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RESUMEN

El turismo ocupa uno de los primeros lugares como actividad socioeconémica,
que conduce a mejorar economias locales, oportunidades de negocio y mejora la
calidad de vida de la poblaciéon de los destinos donde se realiza. Por otra parte, el
sector hotelero nacié a una nueva era hace dos décadas aproximadamente, en donde la
arquitectura, el disefio y los nuevos conceptos han ido adquiriendo planteamientos
diferentes a los tradicionales. EI mundo de hoy esta orientado a la tecnologia, esto
también es aplicable al sector hotelero y turistico en los que se hace uso de ella como
instrumento necesario en lo administrativo y en lo relacionado con el servicio. La
carencia de datos de turismo confiables, con fundamento en el método cientifico
representa una barrera al momento de contar con mecanismos para integrar y

desarrollar el turismo.

Con base en la problematica planteada se propone la creacion de un Centro de
Investigaciones Turisticas y Hoteleras, en el &mbito de la Universidad del Valle de
Guatemala Campus Altiplano. Este nace como una necesidad de contar con un centro
que aglutine las materias interdisciplinarias del turismo y la diversidad de intereses
que se mueven en torno a esta actividad: con grandes impactos econémicos, sociales y
ambientales. Partiendo de la idea de que el sector tiene el reto de la inversion
empresarial en un ambito de enorme concurrencia, el centro de Investigaciones
Turisticas y Hoteleras de la Universidad del Valle Altiplano pretende ser el centro de
referencia de la investigacion, formacion, informacion y del asesoramiento
turistico/hotelero para toda el area del altiplano guatemalteco, abriendo sus puertas a
jévenes, grupos e instituciones interesadas y preocupadas por un mundo responsable

del turismo.



ABSTRACT

Tourism is considered as one of the most fundamental activities for the
economic income that leads to better local economies, opportunities of business and
work and an improvement in quality to the lives of the people in Guatemala. Also we
have the hotel section, which comes out to a new era approximately two decades ago,
where the architecture, the design and the new concepts have been acquiring different

systems to those we were accustomed to perceive.

The World today is oriented to technology, which also is applicable to the
hotel area in which you use it as an instrument necessary in administration and

service.

The lack of liable information of tourism, which one might be able to count on,

is the greatest barrier of mechanisms to integrate and develop tourism.

Based on this, a Tourism Research Centre is proposed, in the area of the
Universidad del Valle de Guatemala Altiplano. This arises as a center of
interdisciplinary necessity of tourism and the diversity of interests that move towards
this activity with great economic, social and environmental impacts. Acknowledging
that the personal sector has the challenge of the managerial investment in an area of
enormous concurrence, the center of Tourism and Hotel Researches of the
Universidad del Valle de Guatemala Altiplano aspires to be the center of reference of
investigations, formation (training), information and of the tourist & hotel advice for
the whole area of the Guatemalan highlands, opening doors to young people, groups

and institutions interested and concerned to a world responsible for tourism.



l. Introduccién

Guatemala es un pais con un inmenso potencial turistico debido a la
combinacion Unica de atractivos naturales y culturales con la que cuenta. El Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) resalta siete regiones importantes en el pais
donde estos atractivos pueden ser apreciados por el turismo; estas regiones son:
Izabal, el Altiplano, Guatemala, el Oriente, Petén, las Verapaces, y el Pacifico.

El turismo juega un papel muy importante en Guatemala ya que es uno de los
motores principales de divisas. En el 2014, la llegada de visitantes no residentes al
pais alcanzo la cifra de 2,142,398, y un ingreso total de divisas de 1,563.8 millones de
dolares, 5.6% mas que el 2013. Entre enero y junio de 2015, el pais registré un total
de 1,071,794 visitantes no residentes, obteniendo un crecimiento del 3.8%, en

comparacion con el primer semestre del afio 2014. (INGUAT, 2015)

Desde toda perspectiva el turismo es uno de los principales motores
econdmicos para el pais, generando nuevas oportunidades de trabajo y una mejor
calidad de vida para muchos guatemaltecos, y es aqui donde la investigacion turistica
cobra importancia, ya que es a través de ella que el sector turistico podra tomar
decisiones acertadas sobre la administracion de los recursos naturales y culturales del

pais; garantizando un desarrollo turistico sostenible.

Se sabe que una de las claves para el sostenimiento de una industria es la
permanente inversion en investigacion y desarrollo, tanto de nuevos productos, nuevas
tecnologias, como de nuevos procesos. La idea de crear un centro de excelencia
orientado a la investigacion es que reuna lo mejor de capacidades (a través de los
cientificos mejor preparados), con la produccion que pueden hacer las empresas.
(Pallotti 2006)



1. Antecedentes

La Organizacion Mundial del Turismo determina en el Cédigo Etico Mundial
de Turismo (2001), que los agentes profesionales del turismo tienen obligaciéon de
facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y

sobre las condiciones de viaje, recepcion y estancia.

Esta carencia de datos fundamentales para el manejo del sector turistico es
real, y es un problema que muchos paises afrontan. Podemos tomar como ejemplo a
México y Espafia, donde surgen centros de investigacion debido a la necesidad que
existia y exististe de datos confiable para tomar decisiones adecuadas en el sector.

Entre otros paises que han optado por la implementacion de un centro de
investigacion estan: Argentina, Perd, y Uruguay. Incluso en el 2015 Prensa Libre
publicé que los datos proporcionados por el INGUAT, no eran reales ni confiables.
Francisco Bonifaz, director del INGUAT, también afiadid lo siguiente, "A los actores
econdmicos les vamos a dar informacion real. La informacion que se dio en el pasado

no era necesariamente veridica ni exacta.”

Debido a la carencia de informacion actualizada y confiable en Guatemala,
surge la necesidad de implementar un centro de investigacion turistica en el area de
Solol4 que permita a profesionales en turismo no Unicamente compartir ideas, pero
generar un espacio donde ellos puedan publicar temas de investigacion que sean de
gran utilidad para el desarrollo turistico del sector, para tomar decisiones adecuadas
para la conservacion y el manejo del patrimonio natural y cultural con el que se cuenta

en esa region.

Por tal razon, y por la carencia de centros de investigacion enfocados a este
sector en Guatemala, se propone desarrollar un plan para la implementacion de un
centro de investigaciones turisticas en la Universidad del Valle de Guatemala

Altiplano con el fin de servir como medio de informacion y recopilacién de datos



sobre varios aspectos relacionados con el turismo y hoteleria en el contexto territorial

del altiplano de Guatemala.



1. Justificacion

La Organizacion Mundial del Turismo determina en el Cadigo Etico Mundial
de Turismo (2001), que los agentes profesionales del turismo tienen obligacién de
facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y
sobre las condiciones de viaje, recepcion y estancia.

Esta carencia de datos fundamentales para el manejo del sector turistico es
real, y es un problema que muchos paises afrontan. Podemos tomar como ejemplo a
México y Espafia, donde surgen centros de investigacion debido a la necesidad que

existia y exististe de datos confiable para tomar decisiones adecuadas en el sector.

Entre otros paises que han optado por la implementacién de un centro de
investigacion estan: Argentina, Pertd, y Uruguay. Incluso en el 2015 Prensa Libre
publicd que los datos proporcionados por el INGUAT, no eran reales ni confiables.
Francisco Bonifaz, director del INGUAT, también afiadid lo siguiente, "A los actores
econodmicos les vamos a dar informacion real. La informacion que se dio en el pasado

no era necesariamente veridica ni exacta.”

Debido a la carencia de informacion actualizada y confiable en Guatemala,
surge la necesidad de implementar un centro de investigacion turistica en el &rea de
Solold que permita a profesionales en turismo no Unicamente compartir ideas, pero
generar un espacio donde ellos puedan publicar temas de investigacion que sean de
gran utilidad para el desarrollo turistico del sector, para tomar decisiones adecuadas
para la conservacion y el manejo del patrimonio natural y cultural con el que se cuenta

en esa region.

Por tal razon, y por la carencia de centros de investigacion enfocados a este
sector en Guatemala, se propone desarrollar un plan para la implementacion de un
centro de investigaciones turisticas en la Universidad del Valle de Guatemala
Altiplano con el fin de servir como medio de informacion y recopilacion de datos
sobre varios aspectos relacionados con el turismo y hoteleria en el contexto territorial

del altiplano de Guatemala.



V. Objetivos

A. Objetivo general

Elaborar una propuesta de un centro de investigacion turistica en la region del
Altiplano de nuestro pais, que proporcione la informacion y lineamientos necesarios

para que este se pueda llevar a cabo.

B. Objetivos especificos

e Realizar la propuesta de los planos para una posible construccion del centro.

e Definir los perfiles y puestos del centro de investigaciones turisticas.

e Proponer los perfiles de los colaboradores del centro de investigaciones
turisticas.

e Proponer los principales temas de investigacion turistica del centro acorde a la

informacion de los expertos en turismo del area.



V. Marco teorico

A. Turismo sostenible

Seglin la organizacion Mundial de Turismo (OMT) el término “turismo

sostenible” se refiere a formas de turismo que respetan, protegen y resaltan el

patrimonio (natural, cultural, social) de un territorio. Se considera como un turismo

respetuoso, con minimo impacto negativo sobre el entorno de vida y las culturas

locales, buscando la generacion de empleo e ingresos de la poblacion autoctona / de la

comunidad local, sin comprometer el patrimonio natural, cultural y social para las

generaciones futuras.

El turismo sostenible en términos especifico debe:

Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y
contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes, mujeres y hombres, proximas generaciones, unos beneficios
socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y decente y de obtencién de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, que contribuyan a la reduccién de la pobreza
evitando la apropiacion de los recursos al disfrute exclusivo de los y las
turistas.

Incluir una perspectiva de igualdad de género y de inclusion en las iniciativas
desarrolladas para contribuir a desarrollar o consolidar el empoderamiento de
las mujeres (y otros grupos vulnerables).



1.  Elturismo: un fendbmeno econémico y social

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales (OMT, 2015).
Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores economicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha
relacion con el desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos.
Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso
socioeconémico. (OMT, 2015)

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera las
exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automoéviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional. y representa
al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la
competencia entre los destinos. (OMT, 2015)

2. Elturismo: motor econémico en el mundo y Centro América

Las llegadas de turistas internacionales por los buenos resultados en Europa, se
incrementaron un 4.3% en los ocho primeros meses de 2015, segun el ultimo
Barémetro OMT del Turismo Mundial, consolidandose a las tendencias de los Gltimos
afios. EI nimero de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) que viajaron por
el mundo entre enero y agosto de 2015 llegd a los 810 millones, 33 millones mas que
en el mismo periodo de 2014. En cuanto a las Américas, las llegadas internacionales
se incrementaron en un 4% entre enero y agosto de 2015, consolidandose los buenos
resultados del pasado afio. ElI Caribe y América Central (+7%) registrando el
crecimiento mas alto de la region, gracias en gran parte a los mercados estadounidense
y europeo. (OMT, 2015)



3. Turismo en Guatemala

Para el primer trimestre del afio 2015 se registraron 578,616 llegadas de
visitantes no residentes al pais, lo que representd un crecimiento del 2.9% comparado
con el mismo periodo del 2014. Para el segundo trimestre del afio 2015 se registraron
493,178 llegadas de visitantes no residentes, lo que significé un crecimiento del 4.9%

en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. (INGUAT, 2015)

Haciendo un andlisis acumulado de enero-junio 2015 Guatemala ha registrado
un total de 1,071,794 llegadas de visitantes no residentes, obteniendo un crecimiento
del 3.8%, en comparacion con el primer semestre del afio 2014. La tipologia del
visitante para el primer semestre del afio corresponde a 67% turistas y 33%
excursionistas. (INGUAT, 2015)

Para el primer semestre del afio los diez paises con mayor participacion de
mercado en las llegadas de visitantes no residentes a Guatemala son: El Salvador
(39%), Estados Unidos (21%), Honduras (8%), México (6%), Canadd (3%),
Nicaragua (3%), Costa Rica (2%), Reino Unido (2%), Colombia (2%), Espafia (1%).
Dichos paises representan el % de las llegadas a Guatemala. (INGUAT, 2015)

En 2015, el ingreso de divisas por turismo y viajes acumulado durante los
primeros cinco meses del afio (Figurara 1) registr6 un monto de US$538.5 millones.
(Banco de Guatemala, 2015)



Figura 1 Ingreso acumulado de divisas por turismo del 2013 a 2015

Ingreso acumulado de divisas por turismo y viajes

Enero 2013 a mayo 2015
 USS millones
900 - o [
600 1 . I 11 Il | il | =
1
o LB - = - ] ;
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2013 1047 2139 3284 4643 5404 6039 6779 7466 7997 8647 9323 1,020 |
2014| 107.9 2129 3253 4755 5567 6195 6980 7722 8301 8941 9560 1,040
2015 108.2 2127 3218 4578 5385

W2013 W2014 w2015
Fuente: Banco de Guatemala, en base al mercado institucional de divisas, hasta el 30-4-2015

B. Investigacion turistica

1. Laimportancia de la investigacion

Segun J. Ramirez (2015), un mejor estandar de vida puede lograrse en un pais
que disponga de recursos humanos altamente adiestrados formados en centros capaces
de crear conocimientos y de formar profesionales imaginativos que puedan innovar y

crear.

La investigacion y la innovacion tecnoldgica poseen un valor estratégico
economico y son fundamentales para el desarrollo integral del pais. De esta manera,
cada vez mas, las empresas asumen que su rentabilidad futura depende de sus gastos
actuales en investigacién y desarrollo, su actividad de registro, los sistemas de gestion
de la calidad y ambientales, y muchas otras facetas de la estrategia empresarial; de ahi
que el desempefio competitivo dependa de la formacion de capital intelectual y de la
capacidad de innovar. (E. Michas, 2007)



2.  Definicion de la investigacion turistica

Es la formulacion de preguntas, la sistematica coleccion de informacion para
responder a esas preguntas y la organizacion y analisis de los datos con el fin de
obtener pautas de comportamiento, relaciones y tendencias que ayuden al
entendimiento del sistema, a la toma de decisiones o a la construccion de predicciones

bajo el abanico de varios escenarios alternativos de futuro. (OMT, 2001)

3. Importancia de la investigacion turistica

El turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes
propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de
factores de produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por
los visitantes y al amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo,
es necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del
turismo. Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y puesta en
practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos

internacionales u otros procesos en materia de turismo. (OMT, 2015)

Segun la OMT (2001) la dindmica de las estructuras del mercado turistico, asi
como los continuos avances de las aplicaciones tecnoldgicas dentro del sector hacen

necesario mantener una constante actitud de investigacion en el turismo.

La investigacion permite: entender los eventos que se producen dentro del
sector, tanto internamente como en su entorno. Proporciona, por tanto, informacién
para asistir a los decisores y planificadores de politicas, para que entiendan las
situaciones especificas en las que se ve envuelto el sector y se preparen para los

cambios que hay que realizar.

e Explicar y realizar informes sobre la realidad actual, estableciendo

predicciones futuras que seran la base de toma de decisiones y control de los

10



sistemas turisticos. Con ello se consigue promover la competitividad de la

actividad turistica a largo plazo.

e Dar respuesta a las preguntas que desde el mundo del turismo se puedan
plantear para solucionar problemas o posicionarse dentro de esquemas mas
competitivos y ganar posiciones ante la creciente rivalidad entre las empresas

del propio sector turistico.

e Proporcionar un valor afadido adicional a la empresa como poseedora de un

“know-how” que les diferencie respecto a sus competidores.

C. Centro de investigaciones

1.  Importancia de los centros de investigaciones

Los centros de investigacion son unidades académicas dedicadas a la
investigacion de una disciplina cientifica y tecnoldgica, asi como a la extension y
ejecucion de programas por medio de proyectos afines, tendientes a solucionar un
problema especifico o atender una necesidad (TC, 2015). Estos estan integrados por
investigadores y académicos que provienen de distintas disciplinas y campos de
investigacion, asi como de instituciones educativas, tanto publicas como privadas, que
han destacado por su produccion investigativa en temas aplicados al turismo.
(SECTUR, 2015)

2.  Red investigadores y centro de investigacion en turismo

Para la Secretaria de Turismo de México, el desarrollo de la investigacion
turistica ha sido pieza clave en la toma de decisiones en el sector turistico. Por ello
cred en el 2001, a través del Centro de Estudios Superiores en Turismo actualmente
Instituto de Competitividad Turistica (ICTUR), la Red de Investigadores y Centros de
Investigacion en Turismo (RICIT). La RICIT esta integrada por investigadores y

académicos que provienen de distintas disciplinas y campos de investigacion, asi

11



como de instituciones educativas, tanto publicas como privadas, que han destacado

por su produccién investigativa en temas aplicados al turismo.

La finalidad del centro de investigacion en México es acercar y fomentar el
intercambio de ideas y conocimientos entre los investigadores, brindandoles un

espacio adicional para publicar sus trabajos de investigacion.

3. Centro de estudios e investigacion turistica

El Centro de Estudios e Investigacion Turistica (CETUR) en la Universidad de
Santiago de Compostela, ubicado en la ciudad de Galicia, Espafia, es otro ejemplo

exitoso de un centro de investigacion turistica.

El CETUR participa con la Camara de Comercio de Santiago de Compostela,
las municipalidades de Santiago, Lugo (una ciudad préxima), y las asociaciones de
hosteleria de Santiago y Lugo, ademas del gobierno regional gallego. Las labores de
CETUR son de investigacion, observacion y formacion. En relacion a la investigacion
el centro de investigacion turistica ha hecho varios proyectos relacionados con pesca-
turismo, con el impacto de las lineas aéreas de low-cost, y con las necesidades de

alojamiento turistico en ciudades historicas de Galicia.

El CETUR también cuenta con 4 observatorios turisticos: el de Santiago y
Lugo, el del Camino de Santiago y, finalmente, el del segmento de congresos y
reuniones en Santiago de Compostela. El objetivo de los observatorios es hacer un
seguimiento del comportamiento de la demanda para observar cambios y tendencias y,

a partir de ahi, aplicar politicas publicas.

Finalmente, el Centro de Estudios e Investigacion Turistica organiza jornadas
y seminarios de formacién. Estos estan relacionados con los nuevos usos turisticos del
litoral, la gestion de oficinas de turismo y los comportamientos de nuevos segmentos

de mercado, especialmente relacionados con el italiano y el briténico.
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VI. Marco contextual

A. Descripcion del Departamento de Solola.

El departamento de Solola esta ubicado en el altiplano occidental de la
republica de Guatemala. Se encuentra situado en la region sur occidental en la latitud
14°46 26 y longitud 91° 11 15. La cabecera departamental es Solol4, que se encuentra
a 2114 metros sobre el nivel del mar (msnm), y esta a una distancia de 140 km de la
ciudad capital de Guatemala. La mayor parte del territorio sololateco se encuentra
situada en la cordillera llamada Sierra Madre, contiene tres volcanes Atitlan de 3537
msnm, Toliman de 3158 msnm, y San Pedro de 3020 msnm. EIl departamento ocupa
una extension territorial de 1061 km?, que incluye el lago de Atitlan, un lago con una

profundidad méaxima de 324 metros, y una profundidad promedio de 224 metros.

El departamento de Solola tiene 19 municipios, y solo 15 son parte de la
cuenca del lago Atitlan. El departamento es el segundo departamento del pais con
menor extensién, y el cuarto con mayor densidad demografica con 375 habitantes por
km2. Se estima una poblacion actual de 201,265 hombres y 220,318 mujeresl, 96%
autodeterminada de ascendencia maya de los pueblos Kaqchiquel (39%), Tz utujil
(16%) y K’iche’ (44%).

La geografia y belleza escénica hacen del sistema cuenca lago un sitio turistico
de gran importancia para el pais. Es el tercer sitio mas visitado, después de la ciudad
colonial de Antigua Guatemala, y el Parque Nacional Tikal en el departamento de El

Petén.

En el Lago de Atitlan, la poblacion econdmicamente activa se dedica a la
agricultura de subsistencia, cultivo de café, pesca, artesanias y actividades
relacionadas con el turismo tanto en el sector formal como informal. Sin embargo, las
fuentes de empleo no son suficientes lo que ha generado un proceso de migracion

hacia los Estados Unidos.

Los origenes de la actividad turistica en su concepcion actual en el Lago de

Atitlan, datan de finales del siglo XIX, cuando se construyé el primer hotel en
13



Panajachel. Desde entonces, el desarrollo del turismo ha mostrado una tendencia
irregular, marcada por las circunstancias politicas y econdmicas en las diferentes
etapas que han ido sucediendo a lo largo de la historia reciente. (Grupo GDT, et al.
2007)

En los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial, se produjo un
incremento de llegadas a este destino y se construyeron mas establecimientos
hoteleros. Casi la totalidad de estos hoteles se localizaron en Panajachel. (Grupo GDT,
et al. 2007)

Segun el INGUAT (2008), existen alrededor de 213 hoteles registrados en la
region de Solola. Durante el primer semestre del 2015, la ocupacion hotelera en la
region del Solola fue del 71.61%, ocupando un total de 105,950 habitaciones.

La situacién del turismo en la zona presenta los siguientes desafios: la
infraestructura de comunicacion terrestre con la que cuenta el pais es aun deficiente
para impulsar al turismo en distintas zonas, solo existe la carretera Panamericana en
considerable buen estado que enlaza la porcion sur del territorio guatemalteco con
Mexico y el Salvador. Las demas carreras que conectan con los destinos turisticos al
interior del pais estan en condiciones deplorables, aunado a esta situacion se debe
mencionar que el pais solo cuenta dos aeropuertos para el arribo de turistas
internacionales, La Aurora en la capital y Mundo Maya en El Petén, en donde este
altimo recibe menos del 1% del turismo internacional que arriba al pais. (Sanchez y
Propin, 2016)

El pais carece de infraestructura adecuada de alojamiento, en particular la
referida a la existencia de hoteles de categoria superior. Las cadenas hoteleras
internacionales administran pocos inmuebles en Guatemala, en su mayoria ubicados
en la ciudad capital y en la Antigua Guatemala. Los grandes hoteles en el Lago Atitlan

se limitan a Panajachel.

El Lago de Atitlan se ubica en la region suroccidental de Guatemala, conocida

como la zona mas pobre y marginada del territorio nacional, y forma parte del
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cinturon de pobreza del pais (Sanchez y Propin, 2016). Esta situacion fue reflejada en
la linea base del proyecto que indicé que solamente los grandes hoteles de la region
pagan salarios minimos y prestaciones de ley, los demas emprendimientos y negocios
de turismo trabajan por debajo del salario minimo.

1.  Lasoportunidades del turismo en el Lago de Atitlan

El pais cuenta con recursos naturales y culturales de clase mundial como La
Antigua Guatemala, el Parque Nacional Tikal y el Lago de Atitlan, destinos turisticos
que reciben visitantes de Estados Unidos y Canada principalmente, visitas que
representan el 25% del turismo internacional que arriban al pais. (Sanchez y Propin,
2016)

Guatemala es el pais con mayor cantidad de recursos culturales para la
promocion del turismo en América Central, contando con diversos elementos
tangibles e intangibles que conforman el paisaje geografico guatemalteco incluyendo
las culturas vivas del lago de Atitlan y las zonas arqueoldgicas de la region de las
tierras bajas de El Petén. Esta es la base del fomento turistico a nivel internacional, sin
embargo, en Guatemala los recursos de caracter natural han sido incorporados a la
dindmica turistica mediante las areas naturales protegidas, que en consonancia con la
tendencia mundial indica que las areas protegidas deben ser lugares preferenciales
para la implementacion del turismo sostenible, segmento que apuntala a las nuevas
tendencias del marketing internacional que incluye mercados en observacion de aves,

naturaleza, ascensos a volcanes, kayaking y agroturismo.

El Lago de Atitlan tiene la peculiaridad de ser un area protegida, establecido
en la categoria de Area de Usos Multiples Cuenca del Lago de Atitlan con
asentamientos antiguos mayas que en conjunto suman mas de 440 mil personas que
sobreviven a base de agricultura tradicional, comercio, artesanias y turismo. EIl lago
tiene la singularidad reconocida por viajeros internacionales como un Paisaje lacustre
enmarcado entre los volcanes. Aunado a la belleza paisajistica de Atitlan es
importante mencionar el clima templado y la cobertura vegetal que ocupan los bordes

del lago, ideal para residencias, hoteles, miradores y muelles que sirven para
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promover la actividad turistica alrededor del lago. Es importante mencionar que el
Lago Atitlan, para la mayoria de visitantes, es un sitio de admiracién, de observacion,

de meditacion, mas que de practica de actividades extenuantes.

Segun Sanchez y Propin (2016), los pueblos a la orilla del lago han
encontrado cabida en nichos de oportunidad en el turismo rural, agroturismo y turismo
de aventura, ademas del tradicional turismo étnico y cultural.  Sin embargo, el
municipio de San Marcos y Santa Cruz se sale de la oferta tradicional, porque esta
enfocado a ofrecer un turismo asociado con la practica del yoga, la meditacion y los
spas, que aprovechan las aguas termales circundantes, esto significa que se aprovecha

al lago como un lugar de relajacion.

2. LaUniversidad del Valle de Guatemala Campus Altiplano.

La Universidad del Valle de Guatemala es una institucion privada, de caracter
no lucrativo. Labora con la autorizacion que le confieren la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y la Ley de Universidades Privadas. La Universidad del
Valle de Guatemala acoge a docentes, profesionales, investigadores, cientificos y
estudiantes seleccionados por su capacidad intelectual y por su interés y dedicaciéon al

quehacer académico.

Tienen como misidn desarrollar agentes de cambio que impacten a la sociedad,
mediante experiencias educativas y de investigacion centradas en las Ciencias y
Tecnologias y su visién es entregar a Guatemala y el mundo personas ingeniosas y

comprometidas.

En 1999 la UVG Altiplano abrié sus puertas en Solola, para llevar
oportunidades educativas a esta region de Guatemala. En una regién donde los indices
de pobreza son de los més altos del pais, la accion de la UVG se materializa a través

de programas educativos formales y no formales.

La UVG Altiplano ha desarrollado un modelo educativo que se nutre de la

relacién intrinseca con la comunidad, especialmente la del Departamento de Solol4, su
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maés directa interlocutora. Su posicion estratégica en el area occidental del pais y su
infraestructura, que se ha logrado remozar y actualizar en estos primeros afios de
labores, permiten gque este campus se convierta en un punto de encuentro excepcional
donde, a la luz de la docencia e investigacion, coinciden diferentes culturas, y donde
incluso, se ponen en practica las diferentes facetas de la convivencia interétnica.
Ademas, se han creado las condiciones para que este inmenso laboratorio pueda ser
base de operaciones para generar nuevos conocimientos a través de diferentes

disciplinas.
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VII. Marco metodoldgico

A. Recopilaciéon de informacion

Recopilacion de informacion a través de recoleccion bibliogréfica relacionado
al tema dentro del departamento de Solola y Quetzaltenango.

Elaboracion de herramientas para el levantado de informacion: Se utilizo
entrevistas semi-estructuradas con preguntas abiertas para los actores claves del tema
(investigadores, docentes, directores de facultades). Se prestdé mayor interés en

centros de investigaciones de la region y en las Universidades.

Se tuvo el apoyo de arquitecto para la propuesta base de disefio de un posible

centro de investigaciones turisticas.
Con base en la informacidn recabada con expertos se presentd una propuesta

de estructura administrativa del centro de investigaciones turisticas, con el perfil

respectivo de cada puesto.
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VIII. Analisis de resultados

Con el presente trabajo de graduacion se realiz6 se realiz6 la propuesta de un
centro de investigacion turistica, en la region del Altiplano que sera capaz de
proporcionar informacion y lineamiento necesarios para que esta se pueda llevar a
cabo. La propuesta incluye un analisis técnico mediante la ubicacion del terreno y

delimitacién del area para el centro de investigaciones turisticas.

El terreno que se propone para el centro de investigacion se encuentra ubicado
dentro del Campus Altiplano de la Universidad del VValle de Guatemala. Localizado en
kilbmetro 137, Caserio Xolbé, Canton El Tablén, Solold. El acceso principal al

campus es sobre la carretera 1.

A. Area de estudio de la propuesta fisica del centro

Ubicacidn del terreno y delimitacion del &rea para el centro de investigaciones
turisticas. El terreno para el centro de investigacion se encuentra ubicado dentro del
Campus Altiplano de la Universidad del Valle de Guatemala. Localizado en kilémetro
137, Caserio Xolbé, Canton EI Tabléon, Solola. El acceso principal al campus es sobre

la carretera 1.

19



Figura 2 Delimitacion del area para la propuesta del centro de investigaciones

Carretera 1

Ubicacion
del edificio

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como parte de la propuesta técnica del centro de investigaciones turisticas se
elaboraron una seria de planos para guiar el posible disefio de dicho centro en UVG
Altiplano. A continuacion, se presentan las figuras con los planos mas importantes

para la implementacion del centro.
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PLANTA ACOTADA DEL CENTRO DE INVESTIGACION

Figura 3 Planta acotada del centro de investigaciones turisticas
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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1.00

FACHADA FRONTAL ACOTADA

Figura 4 Fachada frontal acotada del centro de investigaciones turistica
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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FACHA FRONTAL

Figura 5 Fachada frontal del centro de investigaciones turisticas

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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PLANTA AMUEBLADA DEL CENTRO DE INVESTIGACION

Figura 6 Planta amueblada del centro de investigaciones turisticas

Fuente: Elaboracion propia 2019.
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B. Resultado de las entrevistas a expertos de la region

Con el presente trabajo de graduacion se realiz6 una propuesta técnica y
metodoldgica de un centro de investigacion turistica en la region del Altiplano, que
sera capaz de proporcionar informacién de temas de investigacion turistica y los

lineamientos basicos necesarios para que esta se pueda llevar a cabo.

Con relacion a los temas priorizados en materia de turismo para la
investigacion en la region del altiplano se realizd una entrevista a expertos para
definirlos. Para ello se utilizo la metodologia “bola de nieve” la cual indica que se
consulta a una persona clave en el tema y esta nos refiere a otra persona mas, hasta
agotar las opciones de expertos en la regién. Ademas, se contactd a dos representantes

de centros de investigaciones enfocados al turismo y hoteleria del pais. (ver anexo I)
A continuacion, se puede observar diagramas que muestran los resultados de la

propuesta de temas de investigacion necesario o iniciales del centro de investigaciones

turisticas en la Universidad del Valle Altiplano.
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Cuadro 1 Importancia de la implementacién de un centro de investigaciones

turisticas

éConsidera necesaria la
implementacion de un Centro de
Investigacion Turistica en la UVG-
Altiplano?

NO

11% ‘

Fuente: Elaboracion propia, 2019

La pregunta nimero tres era la mas importante ya que se necesita saber si los
entrevistados consideran necesaria la implementacion de un centro de investigacion

turistica en la Universidad del VValle Campus Altiplano.

De los entrevistados 89% de ellos los consideran muy importante por las
razones explicadas a continuaciéon y 11% de ellos no lo considera pertinente, ya que
piensa que es muy dificil empezarlo, aunque mencionan que una vez fundada seria

muy exitosa.
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Cuadro 2 Conocimiento sobre investigacion turistica

¢Conoce usted si hay investigacion

en materia de turismo en el pais?
NO

0%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

La totalidad de las personas encuestadas respondieron que si conocen la

existencia de investigacion turistica en el pais.

Cuadro 3 Instituciones que realizan investigacion turistica

Si su respuesta es afirmativa, équién

la hace? ¢Podria dar ejemplos?

HELVETAS
CONAP 8%

8% ~
AGEXPORT

CASABAL, S.A.
ASIES V

IDAE. __ 8%
8%
PROSOL
8% 7%

MANCTZOLOJY CAMTUR
A 7%

\\RUMCLA

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En el Cuadro 3 se puede observar que la mayoria de personas entrevistadas

menciond como ente principal en investigacion turistica al Instituto Guatemalteco de
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Turismo (INGUAT) ya que es el méas conocido por muchos, pero al dar ejemplos no lo

gue hacen se podia observar que no saben demasiado lo que hacen.

Cuadro 4 Temas de investigacion sugeridos por expertos

¢Qué actividad turistica del Altiplano
no ha sido investigada y merece dicha
investigacion?

Seguridad _, Aventura
Ecoturismo

A\
Naturaleza
Infraestructura“‘ AReservas
Camping' “Comunitario

Sah‘dv“‘ Hoteleria
Estadisticas y

Geografia

Cultural censos

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Las actividades turisticas mencionadas son unas de las muchas que han sido
investigadas, pero no existe el acceso facil a la informacion y es por eso que no solo
tiene que ser investigado sino también facil de accederlo. La mayoria de personas,
directamente o indirectamente trabajando para el turismo, no sabe donde buscar y

mucho menos que informacion existe y/o cuanta.

28



Cuadro 5 Ejes de investigacion turistica

Con base en la experiencia de su campo
laboral, équé ejes de investigacion
considera usted que serian prioritarios
implementar en la region del Altiplano?

. Turismo
Guias Comunitario § idad
comunitarias o\ ! egurida
municipales Infraestructura
Ecoturismo
‘ )Gastos
Informacion ATiem o de visita
Virtual — — P
Agro-ecologia_' ‘Procedencia
Arqueologiay
antropologia Oferta local
Pluricultura
Biodiversidad _/ Agroforestal Destinos

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Como antes mencionado, la investigacion tiene que ser continua. Aqui

podemos observar que no solo es necesario investigarla, pero seguir investigando ya

que el turismo va cambiando a un paso rapido y requiere nuestra atencion.
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Cuadro 6 Perfil para un director de investigaciones

é¢Qué caracteristicas (perfil) tendria
qgue tener un coordinador de un centro
de investigaciones turisticas?

Formacion Licencitur
cientifica aen
10% Turismo
Participacion en !Estutflios. 10%
el sector universitarios
turistico 10%
10%
Buenas
relaciones o
interpersonales Experiencia
10% Ia.b.oral.
(planificacion)
20%

Experiencia con

cooperacion Comunicaciony

extranjera conocimiento en
(fondos) investigacion
10% 20%

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se esperaba, el perfil del coordinador o coordinadora es exigente. Cabe
mencionar que tiene que ser alguien que sea proactivo, social, con excelente
presentacion, y que tenga formacion cientifica, ya que el perfil de turismo es técnico y

no cientifico.



Cuadro 7 Estructura para un centro de investigaciones turisticas

¢Cuantas personas considera usted
que podria funcionar un centro de
investigaciones (basico) para el
Altiplano?

Coordinador
Promotor

. '. Secretaria
Responsable de
c.ada sgctor a ' ‘ Contador
investigary
promover ‘ .
I

Parte nvestigadores
tecnologica (temporales)

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Lo que se puede observar en el diagrama es el centro de investigaciones listo

para ejecutar su funcion en la Universidad del Valle de Guatemala Altiplano.
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Cuadro 8 Experiencia de los expertos en materia de investigacion

En su experiencia como director de
un programa, ¢cuales son las
experiencias positivas y negativas en
materia de investigacion a nivel
general y especialmente en el
Altiplano?

Negativa

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Dentro de las experiencias mencionadas todo apunta a la gran importancia de
la investigacion, la continuidad de ella y claro el acceso a esa informacion. Cabe algo
muy importante que dijo el Director de biblioteca de la Universidad del Valle de
Guatemala Altiplano, Francisco Ralon Afre, “La creacion de algo o generar algo ya es

un logro.”

Lo siguiente fue los comentarios que obtuve de los entrevistados:

1) Recopilacion de datos ayudan a tomar decisiones, explicar los
fendmenos turisticos, Ilamar inversionistas, tener un plan de accion, fortalece
conocimiento, y elimina obstaculos politicos que dificultan el trabajo.

2.) La carencia de informacion o dificultad de acceso a mucha de ella hace

forzar resultados ya que no invierten en investigaciones nacionalmente.
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C. Propuesta de los temas principales que debe abordar el centro de

investigaciones cientificas.

Se realizO una recopilacion de informacion mediante entrevista
semiestructurada, de los temas mas relevantes del sector turistico y los temas

prioritarios de investigacion.
Dentro de los alcances mas importantes de esta propuesta se puede definir y
establecer los perfiles de los colaboradores y puestos sugeridos del centro de

investigaciones turisticas del Altiplano.

A continuacion, se presenta la propuesta de estructuracion del centro de

investigacion turistica.

Estructura organizacional del centro de investigaciones turisticas

COORDINADOR

SECRETARIA

| |
INVESTIGADOR INVESTIGADOR INVESTIGADOR

Dentro de los alcances méas importantes de esta propuesta se puede definir y

establecer los perfiles de los colaboradores y puestos sugeridos del centro de
investigaciones turisticas del Altiplano, por lo cual se propone que el Centro de
Investigaciones Turisticas de la Universidad del Valle de Guatemala Altiplano tenga

un control y manejo de la siguiente manera:
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Personal requerido para el funcionamiento:

1.  perfiles de colaboradores

PERFIL DE COLABORADOR

1. Coordinador(a) del Centro de Investigaciones Turisticas

Descripcion  del

cargo:

1. Esta persona tendra a su cargo la tarea de
convocar y presidir el Centro de Investigaciones.

2. Encargado del Centro de Investigaciones
Turisticas de la UVG-Altiplano.

3. El Coordinador del Centro de Investigaciones
Turisticas tendra como cometido principal la realizacion de
todas las funciones inherentes a la direccion ejecutiva del
Centro de Investigaciones Turisticas.

4. Deberd mantener informada sobre la marcha del
proyecto a la coordinacion.

5. Sera responsable del cumplimiento en forma
eficaz y eficiente de los objetivos del proyecto y para ello
debera coordinar y supervisar el avance del proyecto en todos
los aspectos. En caso de cualquier problema debera acudir al
jefe inmediato que en este caso seria el coordinador o

coordinadora de Turismo.

Funciones:

1. Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y evaluar
la realizacion y

desarrollo de todas las tareas del proyecto.

2. Serd el responsable del cumplimiento que las
Disposiciones Técnicas y Administrativas le conceden al
equipo técnico, en particular:

v Preparacion de toda la documentacion

operacional, técnica, administrativa y financiera del proyecto.
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También los planes operativos, informes, presupuestos,
expedientes de licitacion para la adquisicion de bienes,
servicios, contratos y 6rdenes de pago.

3.)  Organizacion, seguimiento y supervision de la
ejecucion de las actividades.

4.) La administracion y la gestion contable del
proyecto en su conjunto.

5) Participar en evaluaciones de licitaciones.

Condiciones de

contratacion.

1. El director del Proyecto deberad residir en el
departamento de Solola.

2. El cargo de director del Proyecto se desempefiara
en la Universidad del Valle de Guatemala-Altiplano. EXxigira
dedicacion exclusiva y sera incompatible con el desempefio de
cualquier otro empleo de carécter publico o privado.

3. El cargo se proveera mediante un contrato que
tendra una duracion de 12

meses, que puede ser obtenido de nuevo. Puede
obtenerlo 3 veces lo cual indica que dirigiria por 36 meses

(3afios) maximo.

Requisitos

Los requisitos y
condiciones para
adoptar el cargo
son los

siguientes:

Residencia
El postulante debera residir en el departamento de Solola no

importando el pueblo.

1 Formacion académica

- Titulo profesional universitario (minimo Licenciatura).

2 Especializacion gerencial.
- Formacion y capacidad en coordinacién y gerente de

proyectos.

3 Especializacion técnica adquirida.
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1. El director debera acreditar experiencia en la
gestion de programas de cooperacion técnica; se valorara en
particular experiencia en movilidad a nivel de Educacion
Superior.

2. Debera tener un buen conocimiento en disefio y
formulacion de proyectos de cooperacion técnica.

3. Deberd tener un buen conocimiento de la
situacion regional en relacién al turismo.

4. Sera capaz de comunicarse en forma fluida en
los idiomas espafiol e ingleés.

5. Deberd poseer buen manejo de herramientas

informaticas.

4 Aptitudes personales y de comportamiento.

1. Capacidad de planificacion y organizacion.

2. Capacidad de direccion, liderazgo y toma de
decisiones.

3. Aptitudes para la negociacion.

4. Aptitudes para el trabajo en equipo y la
motivaciéon del personal.

5. Habilidad en la comunicacion y en la resolucion
de problemas.

6. Capacidad de innovacion y creatividad.

7. Habilidad en el manejo de las relaciones
interpersonales.

8. Capacidad superior de comunicacion en forma
oral y escrita en espafiol.

9. Capacidad analitica, de abstraccidn y de sintesis.

10.  Actitud de profundo compromiso con su trabajo.

11.  Facilidad para realizar contactos.
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PERFIL DE COLABORADOR

2. Secretario(a) del Centro de Investigaciones Turisticas

Descripcion  del

cargo:

1. Nominado por el director y coordinador de
Turismo. Este tiene como funcidén informar y conseguir
sesiones de investigacion. Recopilar archivos y guardarlos.

2. Auxiliar del coordinador y puede sustituirle
momentaneamente en actividades rutinarias y de tramite.

3. Prestar servicios de secretaria y de apoyo
administrativo.

4. Realizara tareas administrativas elaboradas,
aplicando instrucciones recibidas al efecto (Estadisticas, cuadro
de mando del departamento, etc.).

5. Mantendrd al dia e introduce eventualmente
adaptaciones en el sistema de archivo.

6. Atendera visitas y llamadas telefonicas.

Funciones:

1. Una muy importante es recopilar informacién ya
sea documentos, archivos y libros segln sea la necesidad ya
sean comprados o donados.

2. Recibira, leerd y distribuira el correo de entrada
del centro de investigaciones.

3. Redacta correspondencia de tramite, 0 mas
compleja, en base a las indicaciones recibidas, preparandola
para su firmay salida.

4. Realizara tareas administrativas elaboradas,
aplicando instrucciones recibidas al efecto (Estadisticas, cuadro
de mando del departamento, etc.).

5. Mantendrd al dia e introduce eventualmente
adaptaciones en el sistema de archivo.

6. Eventualmente, participara en las reuniones del
centro y redactara los informes y actas correspondientes.

7. En ausencia de su superior, puede sustituirle

momentaneamente en actividades rutinarias y de tramite.
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8. Atendera visitas y llamadas telefdnicas.

Condiciones de

contratacion.

1. Debera residir en el departamento de Solola.

2. El cargo de la secretaria(o) del Proyecto se
desempefiard en la Universidad del Valle de Guatemala-
Altiplano. Exigira dedicacion exclusiva y serd incompatible con
el desempefio de cualquier otro empleo de caracter publico o
privado.

3. El cargo se proveera mediante un contrato que
tendra una duraciéon de 12 meses, que puede ser obtenido de
nuevo. Puede obtenerlo 3 veces lo cual indica que dirigiria por

36 meses (3afios) maximo.

Requisitos
Los requisitos y

condiciones para

adoptar el cargo
son los
siguientes:

Residencia.
La persona como postulante deberd residir en el
departamento de Solola no importando el pueblo.

Capacidad.
1 Formacion académica.

Grado de un Técnico Universitario (minimo)

2.Especializacion gerencial

1. Capacidad para ordenar, prever y anticiparse a
los acontecimientos futuros.

2. Capacidad de sintonizarse con su superior,

cooperar y agradar a los integrantes de su equipo de trabajo.

3. Sociable
4. Capacidad para organizar y ordenar su trabajo.
5. Técnicas de expresion oral y escrita

Inglés conversacional

3 Especializacién técnica adquirida.

1. Excelente manejo de herramientas
computacionales como Word, Excel, power point, Internet,
entre otras.

2. Utiliza  adecuadamente la  informacion

confidencial (personal, técnica, comercial, etc.) que se obtiene.
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3. Mecanografia a partir de 250 pulsaciones por
minuto.
Taquigrafia, a partir de 80 palabras por minuto y

traduccidn de lo escrito a nivel normal de lectura.

4 Aptitudes personales y de comportamiento.

1. Orden y esmero en el trabajo.

2. Facilidad para las relaciones interpersonales.

3. Rapidez de comprension.

4. Discrecién y cuidada atencion en el trato

personal y telefonico.

5. Positiva disposicion para trabajar en equipo.
6. Espiritu de superacion.
7. Resistencia fisica y nerviosa.

Se propone que estas personas sean contratadas segun los perfiles descritos
anteriormente y la decision de contratacion estara a cargo de las autoridades

competentes.
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1X. Discusién de resultados

Con el presente trabajo de graduacion se realizé una propuesta de un centro de
investigacion turistica en la region del Altiplano que sera capaz de proporcionar

informacidn y lineamientos necesarios para que esta se pueda llevar a cabo.

Dentro de los alcances mas importantes de esta propuesta puede enumerar los
siguientes: se definieron los perfiles y puestos del centro de investigaciones turisticas.
Se establecieron los perfiles de los colaboradores del centro de investigaciones

turisticas.

Se realizO una entrevista a expertos y se definio un listado de temas

priorizados en materia de turismo para la investigacion en la region.

Con el acompafiamiento de un arquitecto, se realiz6 la propuesta de un plano

para la construccién del centro.

Con base en lo anterior se definid un presupuesto acorde a las necesidades del

centro de investigaciones turisticas.
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X. Conclusiones

Se definieron los perfiles y puestos del centro de investigaciones turisticas por
medio de una estructura organizacional que los entrevistados propusieron basandose
en la experiencia de sus puestos ya que todos fungen como coordinadores o directores

de alguna institucion relacionada con el turismo.

Se definio también los perfiles de los colaboradores basado en
recomendaciones de los entrevistados y su experiencia, concluyendo que las

caracteristicas incluidas son las necesarias para dicho cargo.

Se propuso un plano arquitectonico para la construccion del centro tomando en
consideracién el ambiente agradable para un proyecto que promueva la investigacion
y es por ello que se consideré el lugar y disefio presentado en este trabajo de

investigacion.

Se definié el objetivo principal del centro de investigaciones, el cual pretende
ser un proyecto interdisciplinario, que se utilizard como referencia de la investigacion
y apoyo para la formacion, informacion y del asesoramiento técnico en el area

turistica de la region del Altiplano Guatemalteco.

La procreacion y ampliacion de la investigacion este &mbito se considera como

un aspecto fundamental en el fortalecimiento del sector turistico.

Los expertos entrevistados coincidieron en que existe una urgencia para
implementar este tipo de proyectos debido a que no existe una institucion que
intervenga en cuanto a la investigacion del sector turistico en la region del Altiplano

Guatemalteco.
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XI. Recomendaciones

Se sugiere el involucramiento de toda persona, establecimiento u organizacion
que esté relacionado con el sector turistico debido a que se puede observar la

existencia de apoyo a proyectos de estas caracteristicas.

Una de las instituciones que apoyan mas al emprendimiento del sector turistico
es El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) ya que constantemente brinda
soporte a micro, pequefias y medianas empresas a través del programa IMPULSA en
el cual orienta a contribuir con el sector turistico en la disminucion del impacto
turistico en los &mbitos, ambiental, sociocultural y econdmico. Este programa cuenta

con un fondo de Q40,000.00 que puede ser aprovechado en esta iniciativa.

AGEXPORT cuenta con una comision de turismo sostenible. Esta iniciativa
podria ser otro medio para apoyar este proyecto ya que busca crear conciencia en
temas de desarrollo social y econdémico en Guatemala. Al unir esfuerzos con INGUAT

se podria generar un motor para desarrollar el Centro de Investigaciones Turisticas.

Los expertos entrevistados coincidieron en que existe una urgencia para
implementar este tipo de proyectos debido a que no existe una institucion que
intervenga en cuanto a la investigacion del sector turistico en la region del Altiplano

Guatemalteco. Por lo tanto, es importante que se implemente a la brevedad posible.
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XI1I. ANexos

Anexo 1. Entrevista a expertos del sector turistico y de investigacion.

CAMPUS ALTIPLANO

W

PEL yaLLE OF

Universidad del Valle de Guatemala

T avaissasNg
GUATEMALA

Facultad de Ciencias y Humanidades

Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas “DVALLE

iBuen dia! Mi nombre es Edin Marroquin, estudiante de la Universidad del
Valle de Guatemala, Campus Altiplano. Estoy realizando un trabajo de graduacion
que consiste en elaborar una propuesta de un Centro de Investigacion Turistica en
la Universidad del Valle de Guatemala Campus Altiplano, Solola. El propésito de
mi estudio es tener informacion de otros centros de investigacion y establecer una ruta
de los lineamientos bésicos para establecer una institucion que persiga los mismos
objetivos a través de obtener informacién del centro o institucion que tiene a su cargo
a través de la formacién académica y la experiencia que ha tenido en la
construccion y consolidacion del mismo. Agradeceré mucho el apoyo referencial que

provea con sus comentarios.

Por lo tanto, si usted desea participar en esta investigacion, su nombre no se
relacionard con los datos obtenidos en la entrevista para mantener la confidencialidad
de la informacion (salvo que usted autorice publicar su nombre), los cuales seran
Unicamente para fines educativos.

¢ Tiene alguna duda de la propuesta?

1) ¢ Conoce usted si hay investigacidn en materia de turismo en el Pais?

Si su respuesta es afirmativa, ¢quién la hace? ¢Podria dar ejemplos?
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2) ¢Qué actividad turistica del Altiplano no ha sido investigada y merece

dicha investigacion?

3) ¢Considera necesaria la implementacién de un Centro de Investigacion

Turistica en la UVG-Altiplano? Si_ No_ ¢Por qué?

4) En base a la experiencia de su campo laboral, ¢qué ejes de
investigacion considera usted que serian prioritarios implementar en la region del

Altiplano?

5) ¢Qué caracteristicas (perfil) tendria que tener un coordinador de un

centro de investigaciones turisticas?

6) ¢ Con cuantas personas considera usted que podria funcionar un centro

de investigaciones (basico) para el Altiplano?

7) En su experiencia como director de un programa, ¢cuales son las
experiencias positivas y negativas en materia de investigacion a nivel general y
especialmente en el Altiplano?

Muchas gracias por su apoyo y colaboracion.

Nombre de la persona entrevistada:

Programa:

Cargo:

Fecha:

Codigo:

Su informaciéon no sera compartida por ninguan publico, salvo que usted

firme la autorizacion escrita abajo.
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Por este medio, autorizo que se pueda publicar mi informacion personal
(nombre, posicién laboral y empresa) en el trabajo académico que se esta realizando

a través de éste instrumento.

Firma CUlI
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iBuen dia! Mi nombre es Edin Mamoquin, estudiante de la Universidad del Valle ée
Guatemala, Campus Altiplano. Estoy realizando un trzbajo de graduacién que consiste en
elsborar una propuesta de un Centro de Investigacion Turistica en ls Universidad del
Valle de Guatemala Campus Akiiplane, Sololi. El propéeino de mi estudio es tener
informacion de otros centros de investigacion y cstablecer uns nua de los hneamicntos
bisicos para estsblecer una institucién que persiga los mismos objetivos 2 través de obtcoer
MMMOMwmamwplm&hbw
académica y Ia experiencia que ha tenido cn la construccién y consolidacitn del mismo.
Agradeceré mucho ¢l spoyo referencial que provea con sus COmETLanss.

Por lo tanto, § usted desea participar en esta investigacian, su nombre no sc relacionard con

los datos obtenidos ca la entrevista pers mantener la confidencialidad de ls informaciéa
(ﬂwq:mdmhpwﬁwmmthbuhmmﬂas

cducativos.

. . - |
¢ Tiene alguna duda de Ja propuesta?

1) ¢Conoce usted si hay investigacion en materia de turismo en el Pais?
Ea “k : o : ]
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3) ¢Considera necesaria la implementacién de un Centro de Investigacion Turistica

la UVG-Altiplaro? i /No_ ;Por qué? A
w reobor iw “a '-3'}'\

coh
p« o :YL ‘. Oa¢ serbsector pr A o der |
4) En ba.ce a la experiencia de su campo laboral. ;qué ejes de imv t.mgacxén considera i‘] "‘(ﬁr

¢ ser, pr:omanos implementar en la rcgzén Alnp.'ano’

\“ TJ{.O(D ULO;
‘.6\0 . q"\.‘h 7 %) j
u" :e,c ‘[ou@ ‘)L mudans ‘\-‘[’5‘*' Lc\a—S' Fa. s
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7) En su expenem'ia tomo da' tor de un programa, jcudles son las experiencias
positivas y negativas en materia de nmemgaaon a nivel eneral y especialmente en
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Y ﬂ chas gracias por su apoyo y calaboracidn.

Nombre de la persona entrevistade: @ Yov Yo Pooc Rl
iitew«}«w I wouw |

/Delq«!a Svb Regiona

acid s no serd compartida por ningiin piblico, sabvo que usted firme la |
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| b
Universidad del Valle de Guatemal é} :5‘
Escultad de Ciencins v Humanidades Bl
. S
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas Tl oo ety
o MALLE

{Buen dia! Mi nombre es Edin Mamoquin, estudiante de la Universidad del Valle de
Guatemala, Campus Altiplano. Estoy realizando un trabajo de gruduacion que consiste en
elaborar una propuesta de un Centra de Investigacion Turfstica en la Universidad del
Valle de Guatemals Campus Altiplano, Solold. El proposito de ml estudio es teper
informacién de otros centros de investigaciom ¥ establecer una ruty de los fineamientos
Mﬁmmmbhwumhsﬁnxiénqupuﬁslbsminnwobjedmnmdwm
informacién del ceatro o institucién que tiene a s cargo & través de la formaciin
nmdéuknyhupedmdaquehamidocnhmﬂrmiﬂﬂymﬁdxﬁndelmkm.
Agradeceré mucho el apoyo referencial que provea con sus comentarios.

Por 1o 1ante, si usted desea perlicipar en esta investigacion, su nombre 1o se relacionirs con
los datos obtenidos en la entrevists para mantener la confidencialided de Ia informacién

(salvo que usted autorice publicar su pombre), los cuales serin iinicamente para fines
educativos:

¢ Tiene alguna duda de la propuesta?

1) ¢Conoce usted 5i hay Investigacion en materia de turlsmo en el Pais?
S‘imnwnum Jauién la hace? ;Podria dar efemplos?
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3) ;Considera necesaria la implementacién de un Centro de Investigacion Turistica
en la UVG-Altiplano? Si\/No gPor ? : de.|
%. % w6 u’_ }wc;vm j geniy et OC 15
A CAS
4} En Aase a la experiencia de su campo laboral, ;qué gjes de investigacion considera
usted que serian prforilaﬂos implementar en la regin del Altiplano?
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5) ¢Quc cmcmlsﬁca: (perfil) tendria que m-g coordimdor de un mro de
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7) En su experiencia como director de un programa, 4' Ies son ,la: experiencias V\ q‘j
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Nombre de la persona entrevistada; Pboly Dand Caste Aoco.;
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T \\ln.n AL

Universidad del Valle de Guatemala
Ciencias v >
M vaT e
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas T v it
nFIVALLE
iBuen dia! Mi nombre es Edin Marroquin, estudiante de la Universidad del Valle de
Guatemala. Campus Altiplano, Estoy realizando un trabajo de graduacion que consiste en
claborar uns propuesta de un Centro de Investigacion Turistica en la Universidad del
Valle de Guatemala Campus Altiplano, Sololi. El propésito de mi estudio es tener
informacion de otros centros de investigacion y establecer una ruta de los lincamientos
basicos para establecer una institucién que persiga los mismos objetivos a través de obtener

avu AN |
AATEN M

mformacion del centro o institucion que tiene a su cargo a través de la formacién
académica y la experiencia que ha tenido en la construccion y consolidacian del mismo.
Agradeceré mucho el zpoyo referencial que provea con sus comentarios.

Par lo tanto, si usted desea participar en ¢s1a investigacion, su nombre no se relacionard con
los datos obtenidos en la entrevista para mantener la confidencialidad de la informacién
(sulvo que usted sutorice publicar su nombre), los cuales serin Gnicamente para fines
educativos.

¢ Tiene alguna duda de la propuesta?

1) ;Conoce usted si hay investigacion en materia de turismo en el Pais?
Si yu respuesta es afirmativa, ;quién la hace? jPodria dar ejemplos? 10
No %*uy{ FVO, ’A»L‘M, .‘«u"‘.'agc«'a'u nelaceons

A 'e'oo\aﬁd’v ey nfia

2) (Qué actividad turistica del Altiplano no ha .ddo investigada apropiadamente, o
puamdaym«:ﬂchainwmldn
&. M@.&. Mvu*lbsf (« o'\':'fm’g‘u Lf "Um?‘\o
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3) (Constdera pecesaria I implemen:mwn dc un Centro de lmwtgmmn Turlstica

enl 'G-AI!IpIana’ Si /No Porq 2. k- C) In.
: yt%‘\‘ fo C t"&T

Vq. e {( wo /a{ L
11 em ts o7 O L0, e)
4) En ba.n' a la experiencia de Jll & faboru Jqué gfes :mmiguclén considera
usted que serian prlorllanos implementar en la region del Altiplano?
' o~ \Q,w o.‘,sm \ 0/"
VjW’fé ~ V\A

3) (Oué caracteristicas (perfil) tendria que tener un coordinador de un ceniro de

immgacwnu turisticas?
Mo /\Lw‘t@n;z’k eyoﬂ cuthé 7 ‘P'erl L S
(O

3vve v crafm . Lomvadanciyl,

Soc.m, e-\,nx / e a7 L
6) ;Con cuantas permrm cobidera usted que podria funcionar cm centro de

Inve’ﬂ c:)ﬂnra el Alti a:‘\o’. . ir ’w e
Co ,\,%LY In ves+a CWL“ )

7} En su experiencia como director de un programa, jcudles son las experiencias
positivas y negativas en materia de investigacion a nivel general y especialmente en

el Altiplano?

f‘mu.lﬁ;’omfﬁok que °7tmr o»‘(’o ya eJ

Muchas gracias por su apoye y colaboracion.

Nombre de la persona entrevistada: Ffu\usg o ’Ra, o A‘Fpe
Programa: Dr\&d" & b. \)\.d{(m
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LS A“l I.A"PM“

Universidad del Valle de Guatemala

u’v?u?viiljnu

Faculiad de Ciencias y Humanidades A
LB e v
Licenciatura en Administracién de Empresas Turdsticas Ll g

iBuen dia! Mi nombre es Edin Mamoquin, estudiante de la Universidad del Valle de
Guatemala, Campus Altiplano. Estoy realizando un trabajo de graduacion que consiste en
elaborar una propuesta de un Centro de [nvestigacién Turistica en Ja Universidad del
Valle de Guatemala Campus Altiplans, Sololi. El propdsito de mi estudio es lener
informacidn de otros centros de investigacion y establecer una ruta de los lineamientos
bisicos parn establecer una institucion que persiga los mismos objetivos a través de obtener
informacién del centro o instituciém que tiene a su cargo & través de la formacién
académica y la experiencia que ha tenido en 12 construccidn y coasolidacion del mismo.
Agradeceré mucho el apoyo referencial que provea con sus comentarios.

Por lo tanto, & usted desea participar en esta investigacion, su nombre no se relacionard con
los datos obtenidos en la eawevista para mantener Ja confidencialided de la informacion
(salvo que usted sutorice publicar su nombre), los cunles serén dnicamente para fines
educativos,

¢ Tiene alguna duda de In propuesta?

1) (Conoce usted si hay {nvestigacion en materia de turismo en el Pals?
Sisu respuesta es ofirmativa, jquién la hace’ ;Podria dar gjemplos?

NV\TIM Talvezr ol TNGUT

2) (Qué actividad twristica del Altiplano no ha sido investigada apropiadamente, o
mmdqymmﬁabahmﬁgad&u.’

Loy,
e[ b
’rm -f?:;:o“—?@w:g ol /S)avma\m\’_@f’ 'Fu)
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3) (Considera necesaria la implementacién de un Centro de Investigacién Turistica
UVG-Altiplano? SiY'No_ ;P \
k’n plazv a.q,‘,g > O’WL v lzqt% ﬁo/)nb\
lﬂ.&,\s: )GQS ,a'lu .ﬂ o e du@ L\{J" Vi
4) Enbaseala experitncla de su campo lobaral, ;qué gjes de investigacidn considera @o "'\{Qdo
usted que serian prioriiarios mrplcmemar enla regmn del Altiplano? [“‘1') )
T (VA Mo - 4%0 m—.\as €1 J w’@)’ 9‘?”’\%“4
Se )0«3 7 {*";ML (VN g;“z_‘.&
e

L«ﬂ- qto U o V €S et PO -
5) ¢Qué caracteristicax (nerﬁl) tendria tener un coovdinador d¢un cenro di al

iww‘%;‘w aff“fd;]' LDI Cavs S 9—[@.»«40/ %:70.414’
‘ﬂf'ﬁ ‘ ‘ Mrlﬂ,\-\p ’c (tv\g,(,\ S e q‘,\

uov\ ? 2 ;wo ﬁ ceahve .
(] ¢Con cuantas personas considera wsted que podria funcionar un centro de

investigaci s(bdswo)pamebllnplano’Bfg‘L Y (ol‘cl«qm K\
NS lclej C{d. g s Te € Tea AL (o\_'%)

im Se dé’\‘-:lf\ T (AL

AL C ;

7) En }u\a;:;mclc como aml de mrogmm. cendles son las experiencias
positivas y negativas en materia de imvestigacign a nivel general y apecmlmnlc
elAhiplano?- Genta upwl-u PRIV, Lo Sy [w_

s por mpedo.
-—f&mﬁ: los tefsuldpéoj e ‘\4/ l e £ &“H

(&‘“ff? u:fﬂflnporsuwo 5 (WY”JIC’ mv’.h}‘

Nombre de la persona entrevistada: cfick ES';’UM&’ QO‘L” Er.:p\r) ,h
Progmm. Acl\k.w s&“ub‘l \)\) ( . ’
Fe S

&Mmmﬂuym«%p«ﬁuﬁnﬂbﬂw , salvo que usted firme la
autorizaciin escrita abajo.
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reALLE

ijBuen dia! Mi nombre es Edin Marroquin. estudiante de la Universidad del Volle de
Guatemala, Campus Altiplano. Estoy realizando un trabajo de graduacion que consiste en
elaborar una propuesta de un Centro de Investigacién Turistica en la Universidad del
Valle de Guatemala Campus Altiplano, Sololi. El propésito de mi estudio es tener
informacion de otros centros de investigacion y establecer una ruta de los lineamientos
bisicos par establecer una institucion que persiga los mismos objetivos i través de obtener
informacién del centro o institucién que tiene a su cargo a través de la formacion
académica y la experiencia que ha tenido en la construccion v consolidacion del mismo,
Agradeceré mucho cf apoyo referencial que provea con sus comentarios.

Por lo tanto, si usted desea participar en esta investigacion, su nombre no se relacionard con
los datos obtenidos en la entrevista para mantener la confidencialidad de la informacion
(salvo que usted autorice publicar su nombre), los cuales serdn (nicamente para fines
educativos.

¢ Tiene alguna duda de la propuesta?

1) ¢Conoce usted si hay investigacion en materia de turismo en ¢l Pais?
Si su respuesta es afirmativa, Jquién la hrm’ ¢PoaHa darqewlu
“im t‘&a T n; CWon cu«f«h"‘-\/.\, qu‘?,alo._
NCsU (Rork ant 1.». o.wu,.
Suasd? 1““"‘ W Creg 7.,,, e

iR ;WWWWMMWWNMMMWMwMMWO.
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3} ¢Considera necesaria la lmpfememacldn de un Centro de Investigacion Turistica

en la UVG-Altiplano .'\ 0 Por qué?
(g.‘)-w <s %u ‘L Q_(a.l (—'m)n.lu,e( -k—[""*c “Ch,
a yalep w Ve w;«
4) En base a la experiencia de su campo Iaboml Jqué ejes de investigacion considera

usted que serian prioritarios implementar en la region del Altiplano?
Eca i 0 i
Tuagme Cown valeerio,

3) (Qué caracteristicas (perfil) tendria que tener un coordinador de un ceniro de

investigaciones turisticas?
Folia_tista MQ{%‘\{ Con 6{ /QJ (\ ( JQ, Aﬂ P~

%S A€ Cu .o ’V\D et :fu.o

6) ¢Con cuantas personas considera usted que podria funcionar un centro de

investigaciones (basico) para el Altiplano?

et ¢

A’&/ wA Al ’(ﬂ/ o
’Te, Cw, o do Cnme 9.
7) En su experiencla como director de un programa, /cudles son las experiencias
positivas y negativas en maxeria de Investigacion 3nlvel general y especialmente en

eIAltiplano’ T -H\P'l t e A‘—Ci Clons soda en

Tl
\m—y»&o b(.shcv\a)Jbl'st %_g_& /ﬁcJolb«-\

%:rkz Fealal, ke

Nombre de la persona entrevistada: m&wﬂ! anc*& g,oblﬁ :E'aﬂm)
programa. Con\ve 3¢ Eedubios Mt la
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Universidad del Valle de Guatemala

Facultad de Ciencias y Human;
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas

iBuen dia! Mi nambre es Edin Marroquin, estudiante de Ja Universidad del Valle de
Guatemala, Campus Altiplano. Estoy realizando un trabajo de graduacién que consiste en
elaborar una propuesta de un Centro de Investigacién Turistica en |2 Universidad del
Valle de Guatemala Campus Altiplano, Sololi. El propdsito de mi estadio es tener
informacin de otros centros de investigacidn y establecer una ruta de los lineamientos
bésicos para establecer una institucién que persiga los mismos objetivos a través de obtener
informacion del centro o institucién que tiene a su cargo a través de la formacién
académica y la experiencia que ha tenido en la construccién y consolidacién del mismo.

Agradeceré mucho el apoyo referencial que provea con sus comentarios.
Por lo tanto, si usted desea participar en esta investigacion, su nombre no se relacionard con
Jos datos obtenidos en la entrevista para mantener la confidencialidad de la informacion

{salvo que usted autorice publicar su nombre), los cuales serin Gnicamente para fines
educativos.

¢ Tiene alguna duda de la propuesta?

1) ;Conoce usted si hay investigacidn en materia de tarismo en el Pais?

afirmativa, § ? ¢Podrfa dar o 3
S‘“"m:t?c "'fu.x ,:L:L& AR e

UF\CLLA —9“.m L) /‘9«&( Z00) 5",«

2) JQEE«WWMWMMM:WMMW@o

L\a !u
M o Hs
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3) ;Considera necesaria la implementacidn de un Centro de Investigacidn Turistica

g,la UVG-AII:plm? SIV No _ gPor jul? f:M & a‘_ rerers “,.A/o

Dt X3 dondd o hmfn&ukm .

4 En ba.u ala npermnc!a de su campo !aboraI Jqué efes de investigacidn considera O

usted que serian prioritarios implementar en la regidn del Altiplano?
\)l &»MW‘MM. Ur\f e cw\uv\._}-r\f\a_
& 3 ARG Vs"hlu'.

hao - eeelo
35) ¢Oué earacteristicas I) temh’a gue tener un coordinador de un centro de

imvestigaciones turisticas?
[ ef@iUnclo Sa MS Cha Sean. drveas
RS, ';I;! I-QEFQ Ao © ward Catre LA s,
“40\0 w.; / UL rum A "‘W\-S)'Q\ AU*}‘J'OCL
6) (Con cuantas personas considera usted gue podria funcionar un centro de
m.mgndom (bdsico) para el Altiplano? 2o Y.

u.:r.ﬁi‘;‘:% s Yecapo. (canps dceyn)

7) En su experiencia coro director de un programa, ;cudles son lm- experiencias’
positivas y negativas en materia de investigacion a nivel general y especialmente en
;’:MIHM? '-(o"(:; 4'4:;‘-5*.' L‘f {'Pk(::')"'bh\bs (65 /b&) /
~Menos jesge de ynuesty Clon. §¢ Une - Q
X L& "‘bm L@Q‘S;b""s, f‘/ ﬂ'\

Muchas gracias por su apoyo y colaboracidn.
.Progrm UVG
| , éyw}n\:p

‘ “'MMMquwma
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{Buen dia! Mi nombre es Edin Mamoquin, estudiente de la Universidad del Valle de
Guatemala, Campus Altiplano. Estoy realizando un trabajo de graduacion que consiste en
elaborar una propuesta de un Centro de Investigacién Turistics en la Universidad del
Valle de Guatemala Campus Altiplano, Solola. El propésito de mi estudio es tener
informacién de otros centros de investigacion y establecer una ruta de los lineamientos
basicos para establecer una institucion que persiga los mismos objetivos a través de obtener
informzcién del centro o institucién que tiene & su cargo a través de la formacién
académica y Ia experiencia que ha tenido en la construccion y consolidacién del mismo,
Agradeceré mucho el apoyo referencial que provea con sus comentarnios.

Por lo 1anto, si usted desea participar en esia investigacion, su nombre no se relacionard con
los datos obtenidos en Ia entrevista para mantener la confidencialidad de la informacion
(salvo que usted autorice publicar su nombre), los cugles serin (nicamente para fines
educativos.

;Tiene alguna duda de 1a propuesta?

1) ¢Conoce usted 5i hay wmﬁgacwnmwmd'ewm.ammm
Si su respuesta es la ? ;Podria dar,eje
5:”5}56- '5” w v dWﬂJn.

&.%ﬁsa:"”x *a.f‘*."" b ete s,

2) gwmwmwmmmwmngmmmo
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3) ¢Considera necesaria la implemenlac:’dn de un Centro de Investigacion Turistica

enla (EAII Si No ‘:');orqm? p a Sz Lu' \l’b
em\’ /m:- DL‘)wf v pd,y ,,“3

4) En base a la npcrtvncio de su campo laboral. /qué efes de investigacidn comdera

usted que serian prioritarios implementar en layegion del Altg am?
Snd €003, B b5 o Sax Yexcos 7 f“““)

&ﬁo'ww,\- 6> © W,‘:d(b.(w.t o tex wajar e renfeotho

6)\*: Cowaw
¢ Oué caracteristicas (perf ) tendria que tener un coordinador de un centro de

%ﬂigadom runs:ic \b'f‘?‘!' rio G’(fe/l‘ﬁ e R, fL‘{Iq
£y AT Sl |
.
W VQ-’h( ‘DM "

(] (Con cuantas personas considera usted que podria funcionar un centro de

investigaciones (bdsico) para el Altiplano? 3 )

GOV&M'J)V & Ao =D kﬁb m‘{n{i" CQ;
> V’-\a PREO

G ! k(ﬂft; Mvg ]

7) En su experiencia come director de un programe, jeudles son las experiencias
positivas y negativas en materia de investigacién a nivel general mal enie en ‘ ’

eIApﬂo’é‘? ‘-""—m" ‘/\M‘(ﬁ
e Al Se ,»,tns Moviis =3 o bey ofoyo.

Muchas gracias por su apoyo y colaboracién.

Nombre de la persona entrevistada: '% e N‘Q‘Jﬁ (lel o‘)

ama T-Fro
Z: ‘kawfiﬁ de °~N'j;““‘ N {_“":54"“.

Fecha u’&/oq é?

mmi:ouvparﬁhpnrmgﬁnpimquuc‘mm:h
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Universidad del Valle de Guatemala

Facultad de Clenciai y Humaidad
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas

iBuen dia! Mi nombre es Edin Mamoquin, estudiants de la Universidad del Valle de
&mﬂgCnpusMﬁphm.B(oymlimndommhnjo&Wiéngucmmis&m
eleborar una propuesta de un Ceatro de Investigacién Turistica en la Universidad del
Valle de Guatemala Campus Altiplano, Solold, El propésite de mi estudio es tener
informacion de otros centros de investigacién y establecer una ruta de los lineamicnitos
bésicos pars esteblecer una instifucion que persiga Jos mismos objetivos a través de obtener
informacién del centro o institucidn que tiene 3 su cargo @ través de la formacién
académica y Ia experiencia que ha temido en 1a construccidn y consclidacion del mismo,
Agradeceré mucho el apoyo referencial que provea con SuS comenlarics.

Pmbmﬁ\mddmtpuﬁdwmmmﬁycﬁmwmh:mnmhdmﬂm
los datos oblenidos en la entrevista para mantener la confidencialidad de la smformacion
(nlvoqneumdamoﬁcepubﬁwmnomhc).loscwumindnimeuﬁepnnﬁm
educativos.

 Tiene alguna duda de |a propuesta?

1j ¢Conace usted st hay investigaciin en materia de turismo en el Pais? (' N/ P~ !
1 su respuesta es afirmativ, gqufénlnhaa’ (Podria dar gjemplos? 'i

LN6UT - M %m
0[‘ ésh&o' b \oﬂ.ga a "’vft e Gava, furio -Mmdyly ‘t

%?fS A0y Comvi vy (Funsng
\“'.'32;“\.5' A MMS(J ?.hﬁ-»:sw g;ﬁ:‘h?i# ,)/
3} mmmwAWmmmwmmeMo
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3) ;Considera necesaria la implementacién de un Centro de Investigacién Turistica

PEEEUEE C g e o
L N al alcoe X

4) En base a la experiencia de su campo laboral, jaué ejes de investigacidn considera
usted que serian prioritarios implementar en la region del Altiplano?
a»‘:w.’q o Hea 2@y cunm o
-d'JJ- s st @ oo ken u&rty w2y D
5) (Qué caracteristicas (perfil) tendria que tener un finador de un centro de

‘iaawigadom icas? + aetivo.
e | Pas} = [
O [l et ‘:c-tvu oo SOC:«a,\s re (e atf

Ca (R.CDM-M'-]‘AS %b’b‘ﬁr'mj &
qpe-vv iLacCion o CEMSCiag . VS 8]
c!lfu'a'u-u‘.:. ¢4 mn/m%‘ Qk(.m,‘)\gn._? 2:1)‘
6) ;Con cuantas personas considera usted que podria funcionar “un centro de

l E”érgﬂ”’ P RS
3 ES{u ol s> Q“W’«AM de wde ﬂ.;uuvkul v.
<> ia“s}‘(,vdw&s. ) v'e.w&‘r* cedu S
7) En su experiencia como director de un programa, ;cudles son las experiencias.
posiavaymgaﬂmsmmatmademﬁgacldnanivd general y especiaimente en
el Altiplano? 4 [~ pde sh< ewbondar lannbo
"Qb.' -'w_u.' g; :":'ms ’ 3\ '
‘ e ; wWonae )
- o7 Jnfenwotiia TR os*w‘-cs ¢4
o g faIe IBRRAR, e S forulsy

Muchas gracias por su apoyo y colaboracidn. 1

e

Noieed s o nreistds PnSeesn. “blasda Arli(n Vego
““&5\&“7’{-

programa: e s “
Cargo: Contd - dasarnlls ewagmice (ocal

o e stad St e £
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