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Resumen

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), asi como las cooperativas,
desempefian un papel fundamental en el desarrollo econdmico y social de Guatemala.
Actualmente, son responsables de la generacién del 70% y 80% de los empleos en el pais
y contribuyen alrededor del 40% al Producto Interno Bruto (PIB) (MINECO, 2021). A
pesar de estos logros, estos actores econdmicos enfrentan diversos desafios que limitan su
capacidad de ser competitivos en los mercados internacionales. El programa “Apoyo a la
Mejora de Competitividad y Capacidad Comercial de MIPYMES y Cooperativas”,
ejecutado por el Ministerio de Economia de Guatemala y financiado por la Unién Europea,
se propuso como objetivo principal fortalecer la competitividad de las MIPYMES y
cooperativas en un periodo de siete afios, con un presupuesto total de 30,500,000.00 EUR.
A un afio del cierre del programa, es relevante analizar los logros y beneficios obtenidos,
asi como la manera en que se contribuyo a mejorar la competitividad de las MIPYMES y
cooperativas guatemaltecas participantes del programa. Mediante la seleccion de dos
proyectos de subvencién y la realizacion de entrevistas semiestructuradas, se identificd que
las principales contribuciones para mejorar la competitividad se centran en el
fortalecimiento organizacional-empresarial, la mejora de procesos productivos y la exitosa
insercion en mercados locales, nacionales e internacionales. No obstante, persisten desafios
en las MIPYMES y cooperativas, especialmente en areas como la digitalizacion, capacidad
de competir en mercados y acceso a financiamiento. Ademas, de manera indirecta, se
evidencid una mejora en las condiciones de vida de las familias y comunidades donde
operan las MIPYMES y cooperativas beneficiadas.
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Abstract

Micro, small and medium-sized enterprises (MSMES), as well as cooperatives, play a
fundamental role in Guatemala's economic and social development. Currently, they are
responsible for the generation of 70% to 80% of jobs in the country and contribute around
40% to the Gross Domestic Product (GDP) (MINECO, 2021). Despite these achievements,
these economic actors face various challenges that limit their competitiveness in
international markets. The main objective of the program “Apoyo a la Mejora de
Competitividad y Capacidad Comercial de MIPYMES y Cooperativas”, executed by the
Ministry of Economy of Guatemala and financed by the European Union, was to strengthen
the competitiveness of MSMESs and cooperatives over a period of seven years, with a total
budget of 30,500,000.00 EUR. One year after the close of the program, it is important to
analyze the achievements and benefits obtained, as well as the way in which it contributed
to improving the competitiveness of Guatemalan MSMESs and cooperatives participating in
the program. By selecting two grant projects and conducting semi-structured interviews, it
was identified that the main contributions to improve competitiveness are focused on
organizational and business strengthening, improvement of productive processes and
successful insertion in local, national, and international markets. However, challenges
persist in MSMEs and cooperatives, especially in areas such as digitalization, the ability to
compete in markets, and access to financing. In addition, indirectly, there was evidence of
an improvement in the living conditions of the families and communities where the
beneficiary MSMESs and cooperatives operate.
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. Introduccion

En Guatemala, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), asi como las
cooperativas, representan un alto porcentaje del tejido empresarial. En 2019, se registraron
479 millones de MIPYMES vy 1,114 cooperativas en el pais (Ibarra, et al., 2021). Estos
actores econémicos participan en diversos sectores, incluyendo comercio, agricultura,
industria y servicios. Ademas, se ubican tanto en los centros urbanos como en comunidades
pequefias y el area rural, despefiando un papel fundamental como base del tejido social.

A pesar de su contribucion significativa, las MIPYMES vy las cooperativas en Guatemala
se enfrentan a una serie de desafios que comprometen su capacidad competitiva. Entre estos
desafios se destacan la escasa disponibilidad de financiamiento, los bajos indicadores en la
obtencion de certificados de calidad internacional y las limitaciones para acceder a
mercados internacionales (Centro de Comercio Internacional, 2019).

En respuesta a estas problematicas, en el afio 2015 se disefia el programa “Apoyo a la
mejora de la competitividad y capacidad comercial de MIPYMES y Cooperativas”. El cual
surge como una iniciativa conjunta entre el Estado de Guatemala y la Unidn Europea
dirigida a abordar los retos especificos que afectan a estas empresas. El propdsito general
del programa es mejorar la competitividad de las MIPYMES y cooperativas para cumplir
con los requisitos del mercado, buscando incidir en la reduccién de la pobreza entre la
poblacion ubicada en las zonas rurales del pais, dado que la mayoria de las MIPYMES y
cooperativas se encuentran en dichas zonas geogréaficas (MINECO, 2023).

Para lograr este propdsito, el programa establece dos ejes principales: el fortalecimiento
de las instituciones publicas y el fortalecimiento de las MIPYMES y cooperativas. El
primer eje se enfoca en consolidar las instituciones publicas que prestan servicios a las
MIPYMES y cooperativas, con el objetivo de mejorar el clima de negocios y facilitar el
comercio. En el segundo eje, se encuentra orientado directamente a la mejora de
competitividad de las MIPYMES y cooperativas mediante proyectos de subvencién
gestionados por organizaciones con capacidad instalada.

Tras el cierre del programa, la evaluacion final indico que el apoyo directo de los siete
proyectos subvencionados en el marco del programa mostré un mayor nivel de contribucion
a la mejora de la competitividad de las MIPYMES y cooperativas (Delegacién de la Union
Europea en Guatemala , 2023). Por ello, el objetivo de esta investigacion es analizar la
contribucion generada de la cooperacion internacional de la Unién Europea en Guatemala
dirigida a mejorar la competitividad de MIPYMES en dos proyectos de subvencion en el
marco del programa “Apoyo a la mejora de la competitividad y capacidad comercial de
MIPYMES y cooperativas 2015-2022”.



Para responder a este objetivo, se adoptd una metodologia de estilo cualitativa
recolectando datos por medio de entrevistas semiestructuradas a dos organizaciones
ejecutoras de los proyectos de subvencion y a los beneficiarios de los proyectos de
subvencion. Los proyectos de subvencion analizados corresponden a: “Competitividad
para las MIPYMES (COMPYMES)” ejecutado por el Comité Internacional para el
Desarrollo de los Pueblos (CISP); y “MIPYMES y Cooperativas + Competitivas (MCC+)”
de la Asociacion de Exportadores de Guatemala (AGEXPORT).

Las entrevistas fueron transcritas y el método de analisis fue la codificacion.
Complementado esta técnica, se realiz6 una investigacion de archivo. Los principales
cambios generados en las MIPYMES vy cooperativas beneficiarias de los proyectos de
subvencion fueron el fortalecimiento organizacional-empresarial, el mejoramiento de
procesos productivos y la insercién en mercados locales, nacionales e internacionales.
Ademas, que los proyectos de subvencion en el marco del programa contribuyeron de
forma indirecta, pero significativa en a la mejora de las condiciones de vida de los
productores asociados a las cooperativas y MIPYMES, a través del aumento en los ingresos
generados por las ventas.

El presente trabajo de divide en diez capitulos. Tras esta introduccion, el segundo
capitulo se centra en la justificacion y relevancia del estudio. Se proporciona datos
significativos sobre el disefio, ejecucion y finalizacion del programa en cuestion.
Posteriormente, el tercer capitulo presenta de manera clara el objetivo general y los
objetivos especificos de la investigacion.

El cuarto capitulo agrupa los conceptos tedricos que fundamentan el estudio, dividido
en tres apartados: la cooperacion internacional desde la perspectiva de las relaciones
internacionales, la cooperacion internacional y la competitividad. En el primer apartado, se
parte del paradigma liberal y sus diversas acepciones para explicar la cooperacion en las
relaciones entre los actores internacionales. ElI segundo apartado retne las distintas
definiciones de cooperacidn y realiza un breve recorrido histérico sobre los enfoques del
desarrollo y la cooperacién internacional. En el tercer apartado, se define el concepto de
competitividad a partir de la teoria de ventaja competitiva de Michael Porter, e introduce
la competitividad empresarial.

El quinto capitulo aborda los antecedentes que complementan al marco teoérico del
estudio, presentandolos en cinco apartados: la cooperacion al desarrollo de la Unidn
Europea, las prioridades y objetivos de la cooperacion al desarrollo de la UE en
Latinoamérica, la cooperacion en Guatemala, el contexto de las MIPYMES y cooperativas
en Guatemala y el Programa de Apoyo a la mejora de la competitividad y capacidad
comercial de las MIPYMES y Cooperativas de Guatemala.

El sexto capitulo se dedica a explicar el marco metodoldgico de la investigacion,
detallado el tipo de metodologia utilizada para alcanzar los objetivos de investigacion.
Principalmente se estudié adopté un enfoque cualitativo de alcance descriptivo y el
instrumento para la recoleccion de datos fue la elaboracion de entrevistas semiestructurada
junto con la revision de fuentes especializadas.

En los capitulos siete y ocho, se lleva a cabo la presentacion y analisis de los resultados
obtenidos a partir de las entrevistas realizadas. Estos resultados se estructuran a nivel
2



general y a nivel especifico de acuerdo con las variables de competitividad y mejora en las
condiciones de vida. Los resultados generales abarcan las respuestas obtenidas por las
organizaciones beneficiarias de subvencion. Los resultados especificos retnen las
respuestas de las MIPYMES y cooperativas beneficiarias de los proyectos de subvencion.
En el andlisis, se discute la relacion entre los hallazgos de competitividad y mejoras en las
condiciones de vida de acuerdo con la teoria de competitividad y desarrollo.

Finalmente, en el noveno capitulo, se desarrollan las conclusiones, de acuerdo con las
variables analizadas y el capitulo diez se presentan recomendaciones tanto para futuros
programas o proyectos destinados a mejorar la competitividad de MIPYMES vy
cooperativas, como para investigaciones relacionadas con el tema de este estudio.



1. Justificacion

La competitividad en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) es vital
para su supervivenciay crecimiento en el mercado. Las MIPYMES en Guatemala enfrentan
diversos desafios para ser competitivas. Entre estos desafios se encuentran los siguientes:
poco acceso a financiamiento, bajos indicadores en la obtencién de certificados de calidad
internacional, limitado acceso a mercado internacionales, obtencion de licencias de
tecnologia extranjera, entre otros (Centro de Comercio Internacional, 2019).

La cooperacion internacional juega un papel muy importante en la promocion y apoyo
técnico-financiero para numerosas regiones en el mundo. Las practicas de cooperacion
articulan prioridades nacionales e internacionales a modo de alcanzar metas en conjunto.
Las relaciones entre Guatemala y la Union Europea (UE) han logrado converger en
objetivos comunes, tales como contribuir al desarrollo econémico y social del pais,
especialmente la lucha contra la pobreza. La UE trabaja un marco estratégico de
cooperacion de siete afios y establece tres sectores prioritarios, para unir esfuerzos y
concretar logros; de manera que al final de los siete afos, se puedan evaluar los resultados
y el impacto. En Guatemala, el indicativo Multianual (MIP) 2014-2020, priorizo las
siguientes tres areas de intervencion: Seguridad alimentaria y nutricional; Resolucién de
conflictos, paz y seguridad; y Competitividad (Delegacion de la Union Europea en
Guatemala, 2015)

A partir de lo anterior, bajo el indicativo tres del MIP, el gobierno de Guatemala, con el
apoyo de la cooperacion internacional de la Unidn Europea, disefia el programa “Apoyo a
la mejora de la competitividad y capacidad comercial de MIPYMES y Cooperativas 2015-
2022”. Un programa de siete afios, con presupuesto de €30,500,000 millones, siendo €
29,500,000 fuente de cooperacion de la Union Europea y € 1,000,000 contrapartida local
del Gobierno de Guatemala; con el objetivo de “contribuir a la reduccion de la pobreza
mediante la promocion de un crecimiento econdémico incluyente y sostenible, ademas de
mejorar la competitividad de las MIPYMES y de las cooperativas para cumplir con los
requisitos del mercado” (Comision Europea, 2015). Actualmente ha transcurrido casi un
afio desde el cierre del programa. Por consiguiente, resulta imperativo llevar a cabo un
analisis de las contribuciones que ha generado en la competitividad de las MIPYMES, asi
como evaluar si se han incorporado nuevos elementos, como la digitalizacion.



I11. Objetivos

A. Objetivo general

Analizar la contribucién generada de la cooperacion internacional de la Union Europea
en Guatemala dirigida a mejorar la competitividad de MIPYMES en dos proyectos de
subvencion en el marco del Programa Apoyo a la mejora de la competitividad y capacidad
comercial de MIPYMES y cooperativas 2015-2022.

B. Objetivos especificos

1. Registrar los cambios generados en la competitividad de micro, pequeiias,
medianas empresas y cooperativas participantes en los proyectos de subvencion.

2. ldentificar si se presentaron mejoras en las condiciones de vida de empresarios
de micro, pequefias y medianas empresas y productores asociados a cooperativas
beneficiados los proyectos de subvencion.



IV. Marco teédrico

A. La cooperacion internacional desde las relaciones internacionales

Historicamente, el analisis de los conflictos y sus causas ha ocupado un lugar central en
el estudio tedrico de las Relaciones Internacionales. Sin embargo, la cooperacion
internacional, y sus diversas modalidades como la cooperacion internacional para el
desarrollo, también constituyen un campo sustancial de investigacion. Los elementos que
configuran una relacion de cooperacion internacional, dentro del Sistema Internacional,
segun Holsti (1995) son:

e Lapercepcion de que dos 0 mas intereses coinciden y pueden ser alcanzados por
ambas partes simultaneamente.

e Laexpectativa de una de las partes de que la actuacion seguida por la otra parte,
o las otras partes, le ayuda a cumplir sus objetivos, intereses y valores.

e La existencia de un acuerdo sobre los aspectos esenciales de las transacciones o
de las actividades a realizar.

e Laaplicacion de reglas y pautas que dominaran las futuras transacciones.

e El desarrollo de actividades para el cumplimiento del acuerdo.

La cooperacion entre los actores del sistema internacional puede ser analizada desde
distintas teorias de las relaciones internacionales. No obstante, el liberalismo y sus diversas
acepciones establecen premisas generales para explicar aquellos factores que intervienen
en los procesos de cooperacion internacional. Acorde con Juan Pablo Prado (2021) estas
teorias son Utiles para analizar las experiencias en donde dos 0 més actores internacionales
deciden realizar acciones colectivas que, mediante la convergencia de sus politicas,
permiten conseguir propdsitos que beneficien a ambas partes.

La primera seccion de este capitulo examina de manera concisa el paradigma liberal. Se
identificaran los principales autores y se definiran las premisas, principios y acepciones
fundamentales que caracterizan a esta corriente tedrica. En el segundo apartado, se abordara
especificamente el institucionalismo liberal, profundizando en sus principales postulados y
se analizara como influye en la dinamica de la cooperacidn internacional.



1. Liberalismo

Las teorias de las Relaciones Internacionales pueden agruparse en diferentes debates
tedricos. El liberalismo surge como la primera y principal alternativa teorica al realismo?,
el primer enfoque tedrico en el ambito de las Relaciones Internacionales. Mientras que el
realismo tiene una vision pesimista de las relaciones internacionales, centrada en la nocién
de que los Estados acttan principalmente en funcién de sus propios intereses nacionales,
buscando maximizar su poder y seguridad en un mundo caracterizado por la competencia
y la anarquia, el liberalismo adopta una perspectiva mas optimista y cooperativa. El
liberalismo sostiene que, a través de elementos como el libre mercado, la democracia y las
instituciones internacionales, los Estados pueden colaborar para encontrar soluciones
comunes que los beneficien y asi evitar el conflicto (Prado, 2021).

En ese sentido, como sefiala Quintanal (2019), tanto el liberalismo como el realismo han
sido corrientes tedricas particularmente influyentes en determinados periodos, siendo Utiles
para explicar el contexto internacional de momentos especificos. Por ejemplo, el
liberalismo fue Util para comprender los periodos posteriores a la Primeray Segunda Guerra
Mundial, asi como para explicar la dinamica internacional posterior a la Guerra Fria, en la
cual se exploraban las posibilidades de un orden internacional pacifico regido por el
derecho y la cooperacion entre actores (Quintanal, 2019, p. 67).

Los antecedentes de liberalismo se sitan en los escritos de filosofos liberales como
Erasmo, Penn, Locke, Stuart Mill o Kant (Grasa, 2015). Por ejemplo, Locke expresé su
optimismo acerca de que la modernidad y la racionalidad pueden conducir a la humanidad
hacia mejores niveles de convivencia y bienestar. Mientras Kant, sefialé que es posible un
estado de “paz perpetua” entre Republicas, basado en normas y en un contexto de
entendimiento entre paises, propensos a la colaboracion (Prado, 2021).

El liberalismo se fundamenta en los principios de libertad, racionalidad, derechos
humanos, democraciay limites al poder (Burchill, 2005). Desde esta perspectiva, un Estado
moderno liberal, a través de un sistema democratico y de libre competencia econémica,
tiene la capacidad de promover un entorno nacional e internacional de prosperidad (Prado,
2021, p. 369). En otras palabras, desde la vision liberal, aunque exista competencia, los
individuos, las sociedades e incluso los paises, al compartir intereses en comdn, tienden a
colaborar entre si, ya que esto genera beneficios mutuos entre las partes involucradas.

Asimismo, los autores liberales han destacado la relacién entre democracia y paz
(Salomon, 2001). La teoria de la paz democratica, propuesta por Russet (1993), sostiene
que los Estados democraticos rara vez entran en conflicto con otra democracia. Por el
contrario, tienden a cooperar entre si. Segun Russett, estos Estados operan generalmente
dentro de restricciones que los vuelven méas propensos a mantener la paz en sus

1 El realismo sostiene que la lucha por el poder es la caracteristica principal en las interacciones entre los
actores en el sistema internacional. Esta corriente argumenta que el Estado-Nacion es el principal protagonista
en las relaciones internacionales, y que sus lideres actian de manera racional, buscando el interés nacional
en sus decisiones (Antunes & Camisao, 2017). Entre los principales exponentes de esta teoria se encuentran
Hans Morgenthau, Henry Kissinger, George Kennan, entre otros.
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interacciones con otras democracias, siendo las instituciones las que limitan en gran medida
un conflicto (Salomdn, 2001, p. 244).

Zacher y Matthew (1995) sefialan que la cooperacién prevalece respecto al conflicto,
debido a que los procesos de modernizacion aumentan los incentivos para mantener o
incrementar acciones colectivas (Jackson & Sorensen, 2013. pp.100-101). Asimismo,
Fukuyama (1989) propone que, después del fin de la Guerra Fria, en el marco del Estado
liberal y del sistema democratico-capitalista, la probabilidad de conflictos a gran escala
entre Estados disminuye, lo que conlleva a un aumento en la cooperacién entre los actores
del sistema internacional. Es importante resaltar que esta perspectiva no significa en
absoluto el fin de los conflictos internacionales. Por el contrario, segin Fukuyama, los
conflictos persistiran en mayor medida por motivos nacionalistas, étnicos y religiosos. Sin
embargo, se espera que estos no tengan un impacto global debido a los mecanismos internos
de cada Estado (Prado, 2021, p. 369).

Dada la extensa trayectoria que ha tenido este enfoque en relaciones internacionales, el
paradigma liberal cuenta con diversas acepciones que buscan analizar a otros factores que
influyen en la cooperacion internacional. En este sentido, destaca el liberalismo
institucional.

2. Liberalismo institucional

El liberalismo institucional sostiene que las instituciones desempefian un papel crucial
en la promocion, consolidacion y permanencia de la cooperacion internacional a lo largo
del tiempo (Krasner, 1983; Keohane, 1984; Young, 1989). En otras palabras, las
instituciones actuan como facilitadoras al proporcionar estructuras y procesos que permiten
a los actores internacionales colaborar y plantear soluciones comunes que les beneficien y
les permitan alcanzar sus objetivos. Robert O. Keohane (1989) define las instituciones
como:

«el conjunto de reglas (formales e informales) persistentes e interconectadas que
prescriben roles de comportamiento, constrifien actividades y moldean expectativas»
(Keohane, 1989 p. 2).

Desde esta perspectiva, se sefiala que las instituciones internacionales funcionan como
mecanismos normativos que ejercen influencia sobre la conducta de los Estados. Aunque
la participacion o adhesion a estas instituciones es una decision soberana o voluntaria, esta
participacién implica obligaciones que varian segun el tipo de institucion (Prado, 2021).

Las instituciones pueden clasificarse en tres categorias: organizaciones
intergubernamentales, regimenes internacionales y convenciones (Keohane, 1989). Las
organizaciones intergubernamentales son creadas y estructuradas por los estados, poseen
una naturaleza burocréatica y se rigen por reglas explicitas.

Por otro lado, los regimenes internacionales se caracterizan por ser espacios de
gobernanza, es decir, son instituciones que cuentan con reglas acordadas por los gobiernos,
aunque presentan un nivel menor de institucionalizacion en comparacion con las



organizaciones intergubernamentales, ya que las normas que los sustentan no son
vinculantes.

Por ultimo, las convenciones son instituciones especificas, comprenden précticas y
normas informales que emergen de la costumbre, caracterizadas por reglas y
procedimientos implicitos en asuntos precisos. EI Cuadro 1 proporciona ejemplos
ilustrativos de estas instituciones.

Cuadro 1 Ejemplos de instituciones por categoria

Institucion Ejemplo

Globales. Ej. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)).

Regionales. Ej. Organizacion de Estados Americanos (OEA).

Organizaciones Subregionales. Ej. Mercado Comun del Sur (MERCOSUR).
intergubernamentales

Agencias de cooperacion. Ej. Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID).

Los “G’s”. Ej. G-5, G-7, G-20.

Colaboracion regional. Ej. Cumbre de Rio.

i Colaboracion Subregional. Ej. Alianza del Pacifico.
Regimenes

Internacionales Colaboracion Birregional. Ej. UE-Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios CELAC.

Colaboracion entre un pais y una region. Ej. Cumbres China-
Africa.

Derechos Humanos. Ej. Convenciéon Americana sobre

] Derechos Humanos.
Convenciones

Medio ambiente. Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres.

Género. Ej. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer.

Elaboracion propia con base en (Prado, 2021, p. 373-374).

Desde la perspectiva del institucionalismo liberal, se puede comprender entonces como
las entidades dedicadas a la cooperacién internacional ya sean multilaterales, regionales,
bilaterales, triangulares o nacionales, es decir instituciones, se relacionan entre si para
alcanzar objetivos comunes. Este enfoque analiza aspectos como las normas internas, la
estructura, los procesos de toma de decisiones, las instancias de coordinacién, la gestién
interna, el modo de operar y los resultados obtenidos (Prado, 2021).



El funcionamiento y la operatividad de estas instancias se basan en la aplicacion de
reglas o normas. Estos marcos normativos tienen como objetivo establecer procesos
institucionalizados de las actividades, de manera que las acciones y los resultados sean
predeterminados y perdurables (Prado, 2021). En otras palabras, los resultados de las
acciones realizadas por las instituciones consisten en gran medida en la permanencia de las
reglas o normas.

Por ejemplo, en la cooperacion internacional de la Union Europea en Latinoamerica, se
han implementado mecanismos institucionalizados como la Cumbre UE-CELAC. Esta
cumbre constituye un tipo de régimen internacional donde se establece una agenda comdn
de intereses politicos y acciones de cooperacion en la region. Este espacio de discusion y
negociacion fue fundamental para la concrecion del Acuerdo de Asociacion UE-
Centroamérica (AdA).

El analisis de la cooperacién internacional desde la perspectiva de las relaciones
internacionales permite comprender la complejidad de las interacciones entre los actores
internacionales. En particular, el paradigma liberal sustenta que la cooperacion surge como
un mecanismo esencial para hallar soluciones compartidas que favorezcan a los estados y,
de este modo, se evite el conflicto. En el siguiente capitulo, se profundizara en el concepto
de cooperacion internacional, centrandose especificamente en la cooperacion internacional
para el desarrollo, y se explorara su evolucion y aplicacion en el contexto actual.

B. La cooperacion internacional

El concepto de cooperacion internacional no cuenta con una definicion Unica y vélida a
lo largo del tiempo. En el contexto actual, cuando se habla de cooperacion internacional
principalmente se habla de una de las modalidades especificas que adopta: la cooperacion
internacional para el desarrollo. La cooperacion internacional para el desarrollo ha
modificado sus contenidos de acuerdo con los paradigmas predominantes del desarrollo y
de las relaciones entre paises en vias de desarrollo y desarrollados (Alvarez, 2012).

Este capitulo tiene como objetivo presentar elementos tedricos e historicos de la
cooperacion internacional al desarrollo, con el fin de establecer un marco que facilite la
comprension de la cooperacion internacional de la Unién Europea en Guatemala. EI primer
apartado recopila las distintas definiciones, actores, tipos e instrumentos de la cooperacion
internacional para el desarrollo. ElI segundo apartado hace un breve recorrido de la
evolucion del concepto de desarrollo y sus principales enfoques. Finalmente, el tercer
apartado sintetiza el origen y evolucién de la cooperacion internacional para el desarrollo,
mencionando los principales paradigmas, actores e hitos historicos.

1. Definiciones, actores, tipos e instrumentos de la cooperacion internacional para el
desarrollo

El concepto de cooperacion internacional al desarrollo ha sido objeto de diversas
definiciones e interpretaciones. Chiani (2009) la define como “acciones llevadas a cabo por
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Estados-nacion u organizaciones de éstos, actores subnacionales u ONGs de un pais, con
otro/s de estos actores perteneciente/s a otro/s pais/es, para alcanzar objetivos comunes en
el plano internacional y/o en el nacional de uno o mas actores” (p. 21). Asimismo, los
autores Gémez y Sanahuja (1999) proponen una definicion clasica de cooperacion
entendida como:

«el conjunto de actuaciones, realizadas por actores publicos y privados, entre paises de
diferente nivel de renta con el propdsito de promover el progreso econémico y social de
los paises del Sur, de modo que sea mas equilibrado en relacion con el Norte y resulte
sostenible» (p.17).

Sin embargo, al ser la cooperacion internacional un término sujeto a cambios en los
valores, intereses y dinamicas de los actores en la escena internacional, una definicion méas
adaptada al contexto actual es la propuesta por los autores Cunego y Ruiz (2014). Segun
ellos, la cooperacion se refiere a:

«todas las acciones y actividades llevadas a cabo entre naciones u organizaciones de
la sociedad civil con el propésito de contribuir al proceso de desarrollo de las sociedades
de paises en vias de desarrollo. De esta manera, la cooperacion puede manifestarse en
diferentes niveles, direcciones y formas» (p.43).

A partir de estas tres definiciones, se pueden observar dos elementos clave de la
cooperacion internacional para el desarrollo. En primer lugar, la cooperacion al desarrollo
implica la colaboracién entre dos o mas actores con diferentes niveles de desarrollo, donde
al menos uno es un pais considerado en vias de desarrollo. A partir de ello, se establece una
relacion de “cooperante” y “beneficiario”. En segundo lugar, se destaca que esta
cooperacion debe centrarse en iniciativas que promuevan el aumento, progreso o mejora de
los niveles de vida del pais en desarrollo o el beneficiario.

La Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) forma parte de la cooperacion internacional al
desarrollo. Segun el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), la AOD la constituyen los flujos que las
agencias oficiales, incluidos los gobiernos estatales y locales, o0 sus agencias ejecutivas,
destinan a los paises en desarrollo y a las instituciones multilaterales y que en cada
operacion satisfacen las siguientes condiciones: a) tienen como principal objetivo la
promocion del desarrollo econémico y el bienestar de los paises en desarrollo y b) son de
caracter concesional y contienen un elemento de donacion de al menos el 25% (Boni, 2010,

p. 9).

En lo que respecta a los actores de la CID, estos pueden ser generalmente clasificados
en dos categorias: publicos y privados (Boni, 2010; Aylién, 2007; Alvarez, 2012). En los
actores publicos se incluyen instituciones multilaterales, gobiernos de los paises donantes
y receptores, administraciones publicas regionales y locales, entre otras. Mientras que en
los actores privados se encuentran empresas, organizaciones no gubernamentales,
sindicatos, asociaciones, fundaciones, colectivos sociales, entre otros. La Figura 1 resume
los actores de cooperacion internacional.
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Figura 1 Actores de cooperacion internacional

Estados

Entidades subnacionales
Publicos Organizaciones multilaterales

Administraciones publicas locales o

regionales

Asociaciones
. Fundaciones
Privados Organizaciones No Gubernamentales
Empresas
Universidades

Elaboracion propia con base en (Boni, 2010, p.10).

Asimismo, la cooperacion internacional adopta distintas modalidades segun las
dinamicas entre los actores. En este sentido, resulta necesario identificar y clasificar los
tipos de cooperacion internacional al desarrollo, considerando su naturaleza (centralizada,
descentralizada, multilateral, bilateral, triangular, pablica, privada), polos de referencia
(Norte-Sur y Sur Sur) y los actores involucrados (Cunego & Ruiz, 2014). La Figura 2
sintetiza los tipos de cooperacion internacional de acuerdo con los actores.

Figura 2 Tipos de cooperacion internacional segun naturaleza, polos de referencia
y actores
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Centralizada

Multilateral
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internacional

Publica
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(ej. Gobiernos auténomos o ayuntamientos)
CDDDEFEUUH entre organismos

subnacionales u

organizaciones privadas Erberk

Realizada por organizaciones privadas (e].
empresas, universidades, ONGs)

Elaboracion propia con base en (Cunego & Ruiz, 2014, p.44 ) (Chiani, 2009, p. 24)
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Existen diversos instrumentos a disposicion de los Estados para desplegar la
cooperacion de acuerdo con los objetivos y alcances deseados. Una accion de cooperacion
puede incluir uno 0 mas instrumentos. A continuacion, se mencionan seis principales de
acuerdo con (Ayllon, 2007):

e Preferencias comerciales: eliminacién total o parcial de las barreras
comerciales en las exportaciones de los paises en vias de desarrollo.

e Cooperacién econémica: fortalecimiento del sector producto, infraestructura y
Servicios.

e Cooperacién financiera: transferencia y acceso a capital. Esta puede ser
reembolsable, a través de préstamos y créditos que deben de restituirse; y no
reembolsable, donacién de fondos.

e Asistencia técnica: fortalecimiento de las habilidades y capacidades técnicas en
los paises en vias de desarrollo, intercambio de experiencias y conocimiento
entre paises.

e Ayuda humanitaria y de emergencia: acciones como acompafiamiento a
victimas, proteccion de derechos humanos, prevencion y mitigacion de desastres
naturales, apoyo durante conflicto y guerras.

e Cooperacion cientifica y tecnoldgica: intercambio y transferencia de
tecnologias, investigacion, programas de becas.

Los programas y proyectos también son instrumentos de cooperacion, estos a través de
estos se espera obtener una intervencion precisa, una temporalidad adecuada y que los
recursos sean manejados de forma efectiva (Ayllon, 2009), estos se pueden adaptar de
mejor manera a las sociedades y se adecuan a las condiciones de los cooperantes. Sin
embargo, también tienen desventajas ya que pueden enfrentar problemas en tiempo, el
contexto puede afectar sus resultados y se necesita implementarlos de manera sostenible
para que estos tengan efecto a largo plazo.

2. Evolucion del concepto de desarrollo

La cooperacion internacional para el desarrollo se ha visto altamente influenciada por
los cambios en los enfoques y paradigmas del desarrollo. El desarrollo es un concepto
dindmico y complejo de definir. Celorio y Lopez (2006) sefialan dos caracteristicas
importantes para definir este concepto. Primero, considerarlo un concepto histérico. Cada
sociedad y época tienen su propia concepcion de desarrollo. Segundo, es una categoria de
futuro. Cuando se establecen prioridades de desarrollo, se esta afirmando la “vision” de lo
gue se quiere en un periodo proximo.

Autores como Valcarcel (2006), Cuenago & Ruiz (2014), y Pefia (2020) han propuesto
divisiones similares en la evolucion del concepto de desarrollo. Esta se divide a partir de
décadas, empezando desde los afios 50 hasta el final de los afios 90. Una rapida mirada a la
cooperacion internacional en funcion de esta periodizacion nos permite identificar sus
principales enfoques.
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Anos 50 y 60

En los afios cincuenta, el desarrollo se asociaba directamente con el crecimiento
econdémico y la industrializacion, utilizando el Producto Interno Bruto (PIB) como
indicador principal (Cunego & Ruiz, 2014, p. 14). Desde esta perspectiva, se argumentaba
que la modernizacién, tecnificacion y aumento de la productividad eran clave para alcanzar
el desarrollo. Sin embargo, esta perspectiva no se reflejé en los paises en vias de desarrollo,
donde se observé un aumento de la pobreza y la desigualdad (Cunego & Ruiz, 2014, p. 14).

En los afios sesenta, surgen criticas hacia este enfoque, dando lugar a la Teoria de la
Dependencia en América Latina. Esta teoria explica que la dependencia de los paises en
desarrollo respecto a los desarrollados actia como una barrera para el desarrollo en la
region. Utiliza la dualidad "centro-periferia" para sefialar la desigualdad en la economia
mundial. (Cunego & Ruiz, 2014, p. 15). Sitda a los paises menos desarrollos en la
“periferia” en el que se les asigna un rol de proveedores de materia prima, mano de obra
barata y dependientes de los paises mas desarrollados ubicados en el “centro” a los que se
ha asignado la produccién industrial de alto valor agregado y mano de obra altamente
calificada. Este enfoque fue sustentado sobre todo por autores latinoamericanos y
organizaciones como la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
dirigida por el argentino Raul Prebish (Cunego & Ruiz, 2014, p. 15).

ARos 70

La década de los setenta, se caracteriza por una perspectiva esencialmente
asistencialista. Se propuso un enfoque que consideraba la satisfaccion de necesidades
especificas, como educacion, alimentacion, salud, vivienda, vestimenta y agua, como el
indicador principal para el desarrollo (Valcarcel, 2006, p.18). En 1976, la Conferencia de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) adopté este enfoque, estableciendo el afio
2000 como plazo para lograr una satisfaccion adecuada de estas necesidades (Valcarcel,
2006). A pesar de su aceptacion, este enfoque fue objeto de criticas debido a que se centraba
en proporcionar bienes y servicios en lugar de considerar las causas y el impacto en las
personas.

En 1972, con la Declaracién de Estocolmo, se introdujo por primera vez el concepto del
“ecodesarrollo”, que propondria una relacion de directa entre el ambiente y el ser humano
(Cunego & Ruiz, 2014). Maurice Strong (1972) define el ecodesarrollo como “una
modalidad de desarrollo econémico y social que debia considerar el medio ambiente como
una variable clave en la planificacion”. Su objetivo era utilizar los recursos para la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion, asegurando un mejoramiento de la calidad
de vida de las generaciones actuales y futuras (Sanchez et al., 1978). Ademas, Sachs (1974)
propone que el ecodesarrollo era una forma de desarrollo adaptado a las realidades
ecosistémicas de cada region. Este debia de ser un desarrollo socialmente deseable,
econdémicamente viable, y ecolégicamente prudente (Sachs, 1974).

Desde este enfoque, se sefialaba que era posible un desarrollo social y econémico en
armonia con el medio ambiente. Pero, para esto era necesario entender que el ambiente era
una dimension del desarrollo y por ello debia ser considerado en todos los niveles de
decision, lo que obligaba a replantearse las definiciones de desarrollo hasta ese momento
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dominantes y entender que podian existir maltiples formas de este y, por lo tanto, no cabia
proponer una sola forma.

Este enfoque generd diversas declaraciones e iniciativas internacionales. En 1987, la
Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas
presento el informe “Nuestro futuro comdn”, también conocido como el informe de la
Comisién Brundtland. Este documento marcé el surgimiento del concepto de desarrollo
sostenible o duradero, definiéndolo como “aquel que garantiza las necesidades de las
generaciones presentes, sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, 1987).

En la Cumbre para la Tierra de 1992, celebrada en Rio de Janeiro, se adoptd la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, dando inicio a las
conferencias anuales de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (COP). También
se lanzo la Agenda 21, que establecio una estrategia global para el desarrollo sostenible y
delineo los principales objetivos de dicho desarrollo: econémicamente eficaz, socialmente
equitativo y sostenible desde un punto de vista medioambiental, considerados como pilares
interdependientes que se refuerzan mutuamente (Asamblea General de Naciones Unidas,
2005).

En 1997, se aprobd el Protocolo de Kyoto como instrumento que pone en
funcionamiento la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico,
fijando metas de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) para 36
paises industrializados y la Union Europea. Estas metas buscaban lograr una reduccién
promedio del 5 % en las emisiones con respecto a los niveles de 1990 durante 2008 a 2012
(CMNUCC, 2024).

En la COP 21 del 2015, se adopt6 el Acuerdo de Paris, un tratado internacional sobre el
cambio climatico juridicamente vinculante. Su objetivo es limitar el calentamiento mundial
por debajo de 2, preferiblemente a 1,5 grados centigrados, en comparacion con los niveles
preindustriales. Este acuerdo establece un mecanismo para contribuir a la mitigacion de las
emisiones de GEI y apoyar el desarrollo sostenible (CMNUCC, 2024).

ARfos 80

En la década de los ochenta, el economista y fildsofo Amartya Sen propuso una
perspectiva innovadora sobre el desarrollo. Definidé el desarrollo como un proceso
destinado a expandir las libertades reales de las personas (Sen, 1999). En este contexto, se
cuestiono la visién dominante del desarrollo al afirmar que el verdadero referente del
desarrollo no es el crecimiento econdmico, sino los seres humanos.

Para Sen, el nucleo del desarrollo estd intrinsecamente ligado a las capacidades
individuales, es decir, a lo que las personas pueden hacer o ser, considerando estas
capacidades como las oportunidades para elegir su propio camino en la vida (Sen, 2000,
p.440). En su vision, una “vida buena” se fundamentaba en elecciones significativas,
vinculando el bienestar y libertad para determinar una u otra forma de vida.
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Este enfoque no solo redefinid la nocion de desarrollo, sino también la forma de abordar
la pobreza. La conceptualiz6 como la “privacion de las libertades fundamentales que
disfruta el individuo para llevar el tipo de vida que tiene razones para valorar” (p.440). Esta
vision amplia e integral agrega complejidad al entendimiento de la pobreza. Asi, para
impulsar el desarrollo, es imperativo ampliar las capacidades individuales, permitiendo que
las personas conviertan sus derechos en libertades reales (Cunego & Ruiz, 2014). Este
cambio de paradigma propuesto por Sen marca un hito en la comprension y promocion del
desarrollo humano.

Afios 90

A principios de los afios noventa, las Naciones Unidas introdujeron una nueva
perspectiva de desarrollo, inspirada en el enfoque de las capacidades de Amartya Sen: el
desarrollo humano, entendiéndose como:

«el proceso de ampliar la gama de opciones de las personas, brindandoles mayores
oportunidades de educacion, atencion médica, ingreso y empleo, y abarcando el espectro
total de opciones humanas, desde un entorno fisico en buenas condiciones hasta libertades
economicas y politica» (PNUD, 1992).

Desde esta perspectiva, el desarrollo implica tanto la ampliacion de las opciones
disponibles para las personas como la mejora de su bienestar general. Cuantas mas opciones
tenga una persona, mayor serd su desarrollo humano; en cambio, a menor cantidad de
opciones, menor sera el desarrollo humano (Cunego & Ruiz, 2014, p.20). El concepto de
desarrollo humano es holistico y sitGa a las personas en el centro de todos los aspectos del
proceso de desarrollo.

Afos 2000 a la actualidad

Hoy en dia el desarrollo se entiende desde el enfoque de derechos humanos, que
conceptualiza el desarrollo como el pleno ejercicio de todos los derechos humanos (Cunego
& Ruiz, 2014, p.21). Segun la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo, se afirma que
“la persona es el protagonista central del desarrollo y debe participar activa y directamente
en la materializacion del derecho al desarrollo” (Asamblea General de Naciones Unidas,
1986). Ademas, la Declaracion establece que la responsabilidad principal para llevar a cabo
el derecho al desarrollo recae en los gobiernos. También destaca el papel que debe jugar la
cooperacion internacional y afirma que los Estados deben de cooperar mutuamente para
lograr el desarrollo.

Surgen importantes acuerdos y declaraciones que han marcado un cambio significativo
en la reflexion sobre el desarrollo. Un ejemplo destacado es la Declaracion de Marrakech
de 1994, la cual propuso ampliar el espacio civico y abogar por la promocion y proteccion
de los Defensores de los Derechos Humanos. Asimismo, el Acuerdo de Busan de 2011
reafirmo el compromiso de la comunidad internacional con un “desarrollo efectivo”,
reconociendo la cooperacion al desarrollo como un elemento indispensable para alcanzar
el desarrollo sostenible y el crecimiento equitativo. Por Gltimo, la Declaracion de Paris ha
establecido pautas para mejorar la calidad de la ayuda y su impacto en el desarrollo,
ofreciendo una guia valiosa en el camino hacia practicas mas efectivas y beneficiosas.
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Ademas, con el paso de los afios se han formulado indicadores para medir el desarrollo
humano desde distintas perspectivas (Cunego & Ruiz, 2014, pp. 22-26):

indice de Desarrollo Humano (IDH): desarrollado por el economista
paquistani Mahbub ul Hag en 1990, el indice de Desarrollo Humano surge como
una alternativa a las tradicionales medidas de clasificacion de paises. Inspirado
en las ideas de Amartya Sen, este indice evalUa el desarrollo humano a nivel
nacional en tres dimensiones: una vida larga y saludable, el conocimiento y un
nivel de vida decente (PNUD, 2022). Segun el informe sobre Desarrollo
Humano 2021-2022, por primera vez el valor del IDH mundial se redujo; mas
del 90% de los paises sufrié una disminucion del indice en 2020 0 2021 (PNUD,
2022)

indice de Desigualdad de Género (IDG): Introducido en 1996, el indice de
Desigualdad de Género, sigue la misma légica que el IDH para medir las
disparidades en la distribucion de logros entre mujeres y hombres. Este indicador
refleja las desventajas en tres dimensiones clave: salud reproductiva,
empoderamiento y participacion en el mercado laboral. Segun el informe del
indice de Desigualdad de Género (IDG) de 2021, la mayoria de los paises de
America Latina tienen un nivel medio de desigualdad de género, con un
promedio de 0.381 (PNUD, 2021).

indice de Pobreza Multidimensional (IMP): El indice de Pobreza
Multidimensional, desarrollado en 2010 por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en colaboracion con la Iniciativa de Pobreza y
Desarrollo Humano de Oxford (OPHI), se basa en el enfoque de necesidades
béasicas insatisfechas. Este indicador identifica privaciones en educacion, salud
y nivel de vida (las mismas tres dimensiones del IDH) y cuantifica el nimero de
personas que experimentan estas privaciones (PNUD, 2023). De acuerdo con el
Informe del indice de Pobreza Multidimensional Mundial 2023, 72 de 81 paises,
experimentaron una reduccion significativa del valor del IPM durante al menos
un periodo. No obstante, la mayoria de los datos recopilados son anteriores a la
pandemia de COVID-19 (PNUD, 2023).

3. Evolucion de la cooperacion internacional para el desarrollo

El origen de la cooperacién internacional se sitta al término de la Segunda Guerra
Mundial, con la firma de la Carta de las Naciones Unidas que dio lugar a la creacion de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en 1945. La principal mision de esta
organizacion es velar por el mantenimiento de la paz y la seguridad a nivel internacional.
Para cumplir tal objetivo, se implementaron planes y acciones de asistencia a los paises
afectados por las secuelas del conflicto.

En este contexto, tuvo una gran importancia el Plan Marshall (1947), una numerosa
transferencia de recursos de los Estados Unidos para la reconstruccion economica de los
paises del continente europeo arrasados por la guerra (Unceta & Yoldi, 2000). Su objetivo
era estimular la inversion en naciones con economias deterioradas, pero con un sélido nivel
de capacitacién técnica, profesional e infraestructura avanzada. Este Plan fue considerado
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un modelo en la cooperacion al desarrollo, al vincular el desarrollo con el crecimiento
econodmico (Boni, 2010; Duarte & Gonzalez, 2014).

Ademas, el Plan Marshall se considera como un instrumento de los Estados Unidos para
contrarrestar la influencia soviética y fortalecer el bloque capitalista occidental durante la
Guerra Fria (Unceta & Yoldi, 2000, p. 17; Boni, 2010, p. 15; Duarte & Gonzélez, 2014, p.
124). A través de la creacion de agencias de cooperacion internacional como USAID,
Estados Unidos logré difundir los valores y principios occidentales en los paises receptores
de ayuda. Siendo ésta una forma de ejercer “poder blando” o soft power2. Este programa
sentd un precedente al vincular la ayuda econdémica internacional con los intereses
estratégicos de un pais (Boni, 2010). Desde esta perspectiva, la cooperacion al desarrollo
tendria también, una creciente importancia como instrumento politico, lo que le daria un
mayor protagonismo en la esfera internacional.

Con el tiempo, la cooperacion internacional ha experimentado cambios significativos en
sus paradigmas, metodologias, actores y relaciones entre estos. Ha pasado de ser un
elemento de ayuda econdmica a paises en vias de desarrollo, a centrarse en la mitigacion
de problematicas de interés global. Al igual que el desarrollo, este cambio se puede analizar
de manera cronologica, dividiendo la evolucion de la cooperacion en décadas. Varios
autores, como Unceta & Yoldi (2000), Tassara (2012) y Alvarez (2012), han realizado
analisis similares, destacando aspectos histéricos y su influencia en los cambios de
paradigmas y actores en la cooperacion internacional.

ARos 70

El Informe Pearson (1969) proporciono una critica contundente sobre la implementacion
de la cooperacion internacional para el desarrollo, destacando la falta de direccion y
coherencia en las actividades realizadas. Este sefialamiento resaltd la necesidad de
coordinar las acciones entre los donantes y receptores de ayuda. En respuesta a esta
demanda, se consolid6 el enfoque del “proyecto” como modalidad de cooperacion,
introduciendo nuevas herramientas como la Gestion del Ciclo de Proyecto y el Enfoque del
Marco Logico (Cunego & Ruiz, 2014, p. 47).

Durante este periodo, las actividades de cooperacion estaban orientadas hacia el
desarrollo de “necesidades basicas insatisfechas”, como la provision de servicios esenciales
en salud y educacion, asi como el control de la natalidad. Se reconoci6 que para lograr un
crecimiento econdmico sostenible era fundamental mejorar las condiciones sociales de los
sectores menos favorecidos. Paralelamente, se observé un cambio en el panorama de
actores involucrados en la cooperacion internacional, con el surgimiento de organizaciones
no gubernamentales (ONGs) dedicadas a la cooperacion y la consolidacién de la sociedad
civil y sus estructuras organizativas (Unceta & Yoldi, 2000, p.43).

2 El término poder blando o soft power hace referencia a la capacidad de un pais para influir en otros
mediante la atraccion y la persuasion, basada en la cultura, los valores, la diplomacia y las normas
internacionales (Nye, 2021).

18



Arfios 80

El Comité de Ayuda al Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) y las ONG, generaron una critica a la efectividad de la
ayuda al desarrollo (Tassara, 2012, p.48). Esta critica resalta los siguientes puntos: la de
didlogo y la limitada participacion de la sociedad civil, resultando en excesiva atencion a
los estados y la naturaleza jerarquica de la cooperacion; la falta una falta de apropiacion de
las actividades de cooperacion; la aplicacion mecéanica de modelos exitosos en paises
desarrollados a los paises en desarrollo; los altos costos asociados con la cooperacion; la
falta de coherencia entre politicas econémicas y politicas de desarrollo.

En este contexto, se propone que la cooperacion se enfoque en la implementacion de
politicas basadas en las prioridades de los paises receptores y en la participacion de éstos
en todas las fases de las actividades de cooperacion (Tassara, 2012, p.48). Se establecieron
las primeras mesas de donantes y grupos de consulta, apoyados por actores como la
Comision Europea, el Banco Mundial y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), y se empezaron a tomar otras medidas para aumentar la efectividad de
la ayuda al desarrollo (Cunego & Ruiz, 2014, p. 48).

Anos 90

Se introduce el concepto de “desarrollo humano” en las acciones de cooperacion, y se
logra un consenso entre los estados y las agencias oficiales de cooperacion, siguiendo los
enfoques propuestos por ONGs, el Comité de Ayuda al Desarrollo y otros actores clave
(Unceta & Yoldi, 2000, p.81-82). Estos enfoques incluyen: fomentar el dialogo y la
participacion de la sociedad civil; coordinar entre los ejecutores de proyectos y promover
la apropiacion local; atender a las necesidades de tecnologias apropiadas, considerar
variables ambientales, priorizar el desarrollo de capacidades y aplicar un enfoque de
género; buscar una mayor coherencia entre politicas econdémicas y de cooperacion; y
adaptar a los donantes a los procedimientos locales en la gestion de la ayuda.

A partir de estos nuevos enfoques, emergieron nuevos actores de cooperacion, como
gobiernos locales, empresas, universidades y centros de investigacion (Cunego & Ruiz,
2014, p.47). Es entonces que la cooperacion adopta una modalidad en la que los
beneficiarios son participantes activos en su propio desarrollo.

Anos 2000 a la actualidad

Con la llegada del nuevo milenio, se experimentaron transformaciones significativas en
el ambito internacional que impactaron la cooperacion internacional para el desarrollo. La
globalizacién, la evaluaciéon de la eficacia de la ayuda y la introduccién de nuevos
conceptos y agentes en el desarrollo fueron procesos clave que generaron cambios
sustanciales en el sistema de cooperacion. Estos cambios se dieron en dos direcciones
fundamentales: una revision de los objetivos de la cooperacién y una reflexion sobre su
practica (Cunego & Ruiz, 2014, p.49).

En este contexto, surgieron hitos significativos como los Objetivos del Milenio en el
afo 2000, los cuales sentaron las bases para los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015,
y la Declaracion de Paris en 2005. Los primeros establecieron una agenda de desarrollo con
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las prioridades y metas de la comunidad internacional; mientras que el segundo proporciona
una guia para hacer que la cooperacion sea mas equitativa, inclusiva y eficaz.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), impulsados por los Estados Miembros
de las Naciones Unidas durante la Declaracion del Milenio, representaron un antecedente
importante en el &mbito del desarrollo global. Estos objetivos se centraron en ocho metas
especificas a alcanzar para el afio 2015, abordando cuestiones fundamentales como la
erradicacion de la pobreza extrema, la promocion de la educacion primaria universal, la
igualdad de género y la sostenibilidad ambiental (PNUD, 2023).

Los ODM, por primera vez, definieron una vision global de desarrollo y proporcionaron
un marco comun de trabajo (Cunego & Ruiz, 2014, p.50). Introdujeron metas compartidas
que sirvieron como guia para la cooperacién internacional, respaldadas por planes de accion
concretos e indicadores para evaluar el progreso. La construccién de esta agenda de
desarrollo se fundamenta en paradigmas previos, tales como la propuesta de desarrollo
sostenible presentada por la Comision de Brundtland en 1987 y la perspectiva de desarrollo
humano propuesta por Sen en 1999 (Cunego & Ruiz, 2014, p.51).

A pesar de su importancia, los ODM también recibieron criticas por su enfoque limitado y
la falta de inclusion de aspectos clave, como la sostenibilidad a largo plazo y la
participacion de todos los paises en el proceso de desarrollo. Estas limitaciones llevaron a
la necesidad de revisar y expandir el marco de desarrollo global, dando paso a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados en 2015.

Actualmente, los ODS representan un enfoque méas amplio y ambicioso (Béarcena et al.,
2018). Constan de 17 nuevos objetivos interconectados que abordan de forma mas amplia
de desafios, desde la erradicacion de la pobreza hasta el cambio climético y la desigualdad.
Los ODS reconocen la interdependencia de los problemas globales y buscan integrar la
dimension econdmica, social y ambiental del desarrollo de manera holistica (Barcena et al.,
2018). Ademas, los ODS tienen una perspectiva mas inclusiva, aplicaAndose a todos los
paises, tanto desarrollados como en vias de desarrollo y haciendo énfasis en la colaboracion
y la asociacion global para lograr resultados sostenibles (PNUD, 2023).

Por otro lado, la Declaracion de Paris propone un nuevo modelo de cooperacion
orientado a lograr una mayor eficacia en la Ayuda al Desarrollo. Define cinco principios
rectores en la cooperacion: la apropiacion, la armonizacién, la alineacion, la gestion
orientada a resultados y la mutua responsabilidad (Declaracion de Paris sobre la Eficacia
de la Ayuda al Desarrollo, 2005).

e Apropiacion: se refiere a que los paises receptores deben definir sus propias
prioridades y estrategias para el desarrollo, asegurando una participacion durante
las distintas etapas de la cooperacion.

e Armonizacién: implica la coordinacion efectiva de los esfuerzos de los
diferentes actores de la cooperacion para evitar duplicidades y optimizar los
recursos.

e Alineacion: busca alinear los programas de ayuda con las prioridades y
estrategias nacionales del pais receptor, asegurando una mayor coherencia y
efectividad.
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e Gestion orientada a resultados: se centra en alcanzar impactos medibles y
sostenibles, estableciendo objetivos claros y evaluando constantemente el
progreso.

e Mutua responsabilidad: tanto los donantes como los socios son responsables
de los resultados, compartiendo la responsabilidad, la rendicién de cuentas y la
transparencia en el proceso de cooperacion.

Ademaés, la Declaracion de Paris busca mejorar las relaciones entre donantes y
receptores, pasando de un enfoque “vertical” a uno mas “horizontal” (Ruiz & Cunego,
2012). Establece compromisos tanto para los donantes como para los socios, en cada uno
de los cinco principios rectores, promoviendo una colaboracion méas equitativa y
participativa en el proceso de cooperacion.

El concepto de cooperacion internacional se ha transformado de acuerdo con los
paradigmas del desarrollo. Ha evolucionado desde un enfoque asistencialista centrado en
promover el crecimiento econémico como desarrollo, hasta adoptar objetivos de interés
global enfocados en el desarrollo sostenible. Ademas, la cooperacion internacional
contintia siendo una herramienta para fortalecer las capacidades de los Estados y enfrentar
colectivamente los desafios globales. Los programas y proyectos constantemente
identifican y actualizan areas tematicas prioritarias. En los ultimos afios, se ha observado
un marcado interés por el desarrollo economico, especificamente enfocandose en promover
la competitividad tanto de los Estados como de las empresas. ElI proximo capitulo se
centrara en definir el concepto de competitividad, haciendo énfasis en los elementos clave
de la competitividad empresarial.

C. Competitividad

El concepto de competitividad encuentra sus fundamentos en las teorias econémicas
clasicas, como la teoria de ventaja absoluta de Adam Smith (1776) y la teoria de la ventaja
comparativa de David Ricardo (1817). Ambas teorias postulan que al especializarse en la
produccion de bienes y servicios en los que un pais tiene una ventaja, ya sea absoluta o
comparativa, se genera un entorno propicio para que el comercio internacional beneficie a
todos los participantes. Posteriormente, la teoria de competitividad de Michael Porter
(1990) introduce por primera vez el término de competitividad, el cual es “la capacidad
para sostener e incrementar la participacién en los mercados internacionales, con una
elevacidn paralela del nivel de vida de la poblacién. El Gnico camino sélido para lograrlo
se basa en el aumento de la productividad” (Porter, 1990).

El capitulo siguiente resume los elementos clave para entender el término
“competitividad™. En la primera seccidn, se abordan las premisas fundamentales de la teoria
de competitividad propuesta por Michael Porter, se exploran los cuatro niveles de analisis
del concepto (meta, macro, meso y micro), y se definen los cuatro tipos de competitividad:
pais, region, industria y empresa. La segunda seccién se centra en la competitividad
empresarial, siendo el enfoque principal de este estudio, presentando diversas definiciones
y los factores determinantes en este contexto.
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1. Teoria, niveles de andlisis y tipos de competitividad

La teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter aborda el aspecto microeconémico
de competitividad. Segln esta teoria, el éxito o fracaso de una empresa esta determinado
por la estrategia competitiva (Porter, 1990). La estrategia se refiere a las habilidades o
herramientas de la empresa, y la competitividad se relaciona con la capacidad de utilizar
estas herramientas para mantenerse en el mercado. En otras palabras, la competitividad se
convierte en un indicador que mide la habilidad de la empresa para competir en el mercado
y enfrentarse a sus rivales comerciales.

Porter (1990) define la competitividad como el nivel en que un pais, estado, region o
empresa puede producir bienes o servicios en condiciones de libre mercado, enfrentando la
competencia nacional e internacional. Destaca que las empresas competitivas generan
regiones y estados competitivos, y la suma de empresas competitivas contribuye a la mejora
del bienestar general de un pais.

Sin embargo, la conceptualizacion de la competitividad puede examinarse desde
diversas perspectivas y dimensiones. Autores como Cabrera et al. (2011), Esser et al.,
(1994) y Suiiol (2006) proponen niveles de analisis similares y sugieren la importancia de
abordar el concepto de forma sistémica. El Cuadro 2 sintetiza cada uno de los niveles de
analisis propuestos por los autores.

Cuadro 2 Niveles de anlisis del concepto de competitividad

Nivel Tipo de analisis Variables

Aprendizaje y la eficiencia.

Evaltia la integracion social, es decir | Defensa de intereses.
la formaciéon de estructuras en la
sociedad que  promuevan la
competitividad.

Meta Capacidad de organizacion e

integracion.

Interaccion estratégica.

Parlamento.

Analiza la estabilizacion del contexto | Gobierno.
macroecondmico, es decir, el entorno
en que en que los actores interactuan.

Macro Instituciones estatales.

Banco nacional.

Organos judiciales.

Gobiernos locales.

Examina la formacion de politicas de | Asociaciones empresariales.
apoyo especifico, por ejemplo de
importaciébn y exportacion, medio
ambiente, educacion, entre otras. Instituciones de investigacion.

Maso Organizaciones privadas.
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Nivel Tipo de analisis Variables

Productores.

Analiza los procesos que se deben dar | Servicios al productor.
en la empresa, con su capacidad de
gestion, sus estrategias empresariales,
la gestion de innovacion, entre otros | Consumidores.
elementos.

Micro Comercio.

Elaboracién propia con base en (Cabrera et al., 2011, pp. 15-16).

Estos niveles de anélisis no solo interactdan entre si, sino que también condicionan y
modelan el desempefio competitivo. Es decir, debe de existir un didlogo y articulacion entre
niveles. Por lo tanto, la competitividad no surge automaticamente al cambiar el contexto
macro ni se crea exclusivamente a partir de las practicas empresariales a nivel micro. En
cambio, la competitividad es el resultado de un complejo y dinamico patron de
interacciones entre el Estado, las empresas, las instituciones intermedias y la capacidad
organizativa de la sociedad.

A partir de estas interacciones entre actores en el mercado de consumo, surgen cuatro
tipos o enfoques de competitividad segun (Cabrera et al., 2011, p. 16):

e Competitividad pais: es el grado en que un pais puede, bajo el libre mercado,
producir bienes y servicios que satisfagan los requerimientos de los mercados
internacionales y, simultdneamente, mantener o expandir los ingresos de sus
habitantes.

e Competitividad region: se refiere al desempefio de varios paises o regiones en
la produccién de bienes y servicios y en la mejorar la calidad de vida de los
habitantes. Por ejemplo, la competitividad de la region centroamericana.

e Competitividad industria: es el desempefio de un servicio o producto que esta
siendo exportado al mercado internacional. Se identifican los paises que
compiten en una industria determinada, y se conoce la dinamica o el
comportamiento de las exportaciones.

e Competitividad empresa: es la capacidad de una empresa para desarrollar y
ejecutar estrategias, manteniendo o incrementando de manera sostenible su
participacion en el mercado.

2. Competitividad empresarial

El concepto de competitividad empresarial, al igual que el de competitividad general, se
presenta con diversas definiciones. Algunos elementos comunes en las definiciones
incluyen la participacion en el mercado, la productividad, la alta calidad de los productos
o servicios ofrecidos, los bajos costos y la innovacion.

Autores como Porter (1990) resaltan la importancia del proceso productivo como
criterio determinante de la competitividad, mientras que Alic (1987) entiende la
competitividad como “la capacidad de las empresas para disefiar, desarrollar, producir y
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colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la competencia con
empresas de otros paises”. Urrutia (1994) la define como "la capacidad de responder
ventajosamente en los mercados internacionales”. Reinel & Bermeo (2005), por su parte,
sostienen que la competitividad de la empresa es el “performance” valorado por la
capacidad que tiene para generar mas valor agregado que sus competidores.

Otros autores como Vallejo (1999), Michalet (1981), y Valero (2004) enfatizan la
permanencia o sostenibilidad de las empresas en el mercado como un criterio de
competitividad. La importancia de la innovacion en la generacion de productos es destacada
por Roman (2004), y Pallares (2004) otorga gran importancia a la capacidad de generar
redes de asociacion.

Para que una empresa sea competitiva debe de cumplirse una combinacién de elementos.
Al igual que con las definiciones, existen diferentes perspectivas frente a los factores que
influyen en la competitividad de una empresa. En su mayoria los autores coinciden que
existen factores de caracter interno y externo, los cuales dependeran del contexto de cada
empresa. Los autores Esser et al., (1994), establecen como principales factores: la
calificacion del personal y la capacidad de gestion; las estrategias empresariales; la gestion
de la innovacidn; las buenas préacticas en el ciclo completo de produccién; la integracion
en redes de cooperacion tecnoldgica; la logistica empresarial; y la interaccion entre
proveedores, productores y usuarios. Asimismo, la OECD (1992), propone cinco distintos:

e Laexitosa administracion de los flujos de produccion y de inventarios de materia
prima y componentes.

e La integracion exitosa de planeacion de mercado, actividades de investigacion,
disefio, ingenieria y manufactura.

e La capacidad de combinar investigacion interna con investigacion realizada en
universidades, centros de investigacion y otras empresas.

e La capacidad de incorporar cambios en la demanda y la evolucion de los
mercados.

e La capacidad de establecer relaciones exitosas con otras empresas dentro de la
cadena de valor.

En resumen, existen diferentes caracteristicas que definen la competitividad
empresarial, pero en un sentido mas amplio, completo y acorde a la literatura citada, se
puede entender como un conjunto de factores que forman parte de las estructuras internas
propias de la empresa y que contribuyen a mejorar la posicion que ocupa en el mercado
frente a sus competidores. El entorno empresarial esta en constante cambio y afecta tanto a
factores internos como externos que pueden modificar las condiciones del mercado. Por lo
tanto, es esencial que las empresas busquen constantemente nuevas estrategias para
adaptarse y mantener asi una posicién competitiva sélida y sostenible.
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V. Antecedentes

A. La cooperacion al desarrollo de la Unién Europea

Las instituciones y paises miembros de la Unién Europea son los principales donantes a
nivel mundial en ayuda al desarrollo y cooperacién. Segun los datos del Comité de Ayuda
al Desarrollo (CAD) del afio 2022, se destinaron un total de 92,800 millones de euros a
Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD), lo que representa mas del 43% del total de la AOD
(OECD, 2023).

La naturaleza cooperativa de la Unidén Europea se deriva de su propia historia de
cooperacion, ejemplificada por iniciativas como el Plan Marshall. La politica de
cooperacion al desarrollo de la Unién Europea ha estado presente desde el origen de la
Union y ha sido considerada un referente a lo largo de las décadas. En este capitulo, se
exploran de manera general diversos aspectos de la politica europea de desarrollo con el
objetivo de caracterizar la cooperacion internacional al desarrollo europea. El primer
apartado realiza un recorrido histdrico, destacando los hitos mas significativos para la
cooperacion. En el segundo apartado, se analiza dos caracteristicas fundamentales que
definen esta politica en el seno de la UE: en primer lugar, su naturaleza como politica
compartida entre los Estados miembros y la organizacion en su conjunto; y, en segundo
lugar, la interdependencia entre su politica de cooperacion al desarrollo y la politica exterior
de la Union.

1. Evolucion de la politica de cooperacion para el desarrollo de la Union Europea

El origen de la politica europea de cooperacion se sitia cuando desde la Unidn se activan
ayudas al desarrollo hacia paises que dejan de ser colonias europeas para convertirse en
Estados independientes (Lorenzo, 2011). El Tratado de Roma (1957), incorpora una Parte
IV dedicada a la Asociacion de los paises y territorios de ultramar (PTU) y de Africa, el
Caribe y el Pacifico (ACP) (Alonso, 2020). En ese momento, paises como Francia y Bélgica
impulsaron la idea de que la Comunidad Econémica Europea brindara apoyo a sus colonias
y excolonias, lo que llevo a la creacion del Fondo Europeo de Desarrollo (FED) en ese
mismo afio, convirtiéndose en el principal instrumento financiero para la asistencia a estos
paises (Alonso, 2020).
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Sin embargo, no fue hasta la firma del Tratado de Maastricht (1992) que la politica de
cooperacion para el desarrollo de la UE se incorpor6 de manera formal (Galvez, 2011).
Este tratado integrd la politica de cooperacién en el marco de la politica exterior de la
organizacion, definié sus objetivos y designd la responsabilidad de establecer las
principales lineas estratégicas de esta politica al Consejo y al Parlamento Europeo (Galvez,
2011, p. 23).

Ademas, se busco que la politica complementara las de los Estados miembros y
promoviera la coordinacion con el pilar comunitario, abarcando acciones de ayuda en
paises en desarrollo, en el Mediterraneo, América Latina y Asia, y en diversas areas
tematicas.

En 2005, la cooperacion europea experiment6 un cambio significativo al asumir nuevos
compromisos como la Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda y el Consenso
Europeo sobre Desarrollo. Este Gltimo representd una vision compartida para el desarrollo
entre los Estados miembros de la UE, alineandose con la estrategia de desarrollo de las
Naciones Unidas de este momento, conocida como los "Objetivos de Desarrollo del
Milenio”. EIl objetivo principal del consenso era la lucha contra la pobreza, la buena
gobernanzay el respeto de los derechos humanos; valores fundamentales de la UE. Ademas
de estos aspectos esenciales, el "Consenso Europeo sobre Desarrollo, se propuso mejorar
la coordinacion, complementariedad y armonizacion de las politicas de desarrollo entre los
Estados miembros y la Union Europea en su conjunto (Galvez, 2011, p. 30).

El Tratado de Lisboa (2007) otorg6 autonomia a la politica de cooperacion al desarrollo,
convirtiéndola en un objetivo general de toda la accion exterior de la UE (Gélvez, 2011, p.
30). El tratado regula, en el articulo 3, punto 5, que:

«en sus relaciones con el resto del mundo, la Unién afirmara y promovera sus valores
e intereses y contribuira a la proteccién de sus ciudadanos. Contribuira a la paz, la
seguridad, el desarrollo sostenible del planeta, la solidaridad y el respeto mutuo entre los
pueblos, el comercio libre y justo, la erradicacion de la pobreza y la proteccion de los
derechos humanos» (Tratado de Lisboa, 2007).

Con esta actualizacion, tanto los Estados miembros como la UE debian de cooperar para
aumentar y mejorar la accion de sus politicas de desarrollo, alineandolas con los principios
y valores declarados en el tratado.

En 2011, la UE adopta nuevas prioridades tematicas y geograficas, asi como criterios
para la asignacion de fondos en el Programa para el Cambio (Comisién Europea, 2011) .
Una de las novedades mas importantes que introduce este documento es el criterio de
“diferenciacion”. Este criterio orienta la cooperacion de la UE hacia un ndmero més
reducido de prioridades politicas y geograficas, focalizandose principalmente hacia los
paises en vias de desarrollo catalogados como “Estados fragiles” (Sanahuja & Sandoval,
2019, pp. 5-6).

En 2015, la Asamblea General de las Naciones Unida aprueba la “Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, la estrategia de desarrollo global que introduce nuevas prioridades
y principios para comprender el desarrollo. Como resultado de este nuevo acuerdo y de los
cambios en el escenario internacional, la UE actualiza su estrategia de desarrollo
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formulando en 2017 una nueva version del “Consenso Europeo sobre Desarrollo” (Consejo
Europeo, 2017). Este nuevo “Consenso” representa la nueva vision colectiva y plan de
accion europeo que orientard la cooperacion de los Estados miembros e instituciones
europeas para contribuir al desarrollo (Consejo Europeo, 2017).

2. Caracteristicas de la politica de cooperacion al desarrollo de la Uniéon Europea

Para caracterizar la politica de cooperacion al desarrollo de la Union Europea es
fundamental tener en cuenta que el Tratado de la Union Europea (TUE) establece los
valores y principios que orientan la accion exterior de la UE. Mientras que el Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE) es el que define de manera mas precisa los
objetivos de la politica de desarrollo y el procedimiento presupuestario que respalda su
financiacion.

De acuerdo con Alonso (2020), la politica de desarrollo de la UE se caracteriza por ser
una politica compartida o “comun” entre los Estados miembros y una politica dependiente
de la politica exterior europea.

Politica compartida

La cooperacidn al desarrollo se configura como una responsabilidad compartida entre la
Union Europeay sus Estados miembros. EI TFUE reconoce la facultad de la UE para definir
una politica de cooperacion para el desarrollo, siempre y cuando esta no limite a los Estados
miembros desarrollar la propia (Alonso, 2020). En otras palabras, cada Estado miembro
establece su propia politica, y de manera colectiva, como organizacion, se elabora una
politica conjunta. Este proceso es denominado "actuacion a 29" (Sanahuja & Sandoval,
2019).

El articulo 208 del TFUE establece que las politicas de cooperacion de la Uniony de los
Estados miembros deben de complementarse y reforzar mutuamente. Ademas, sefiala
criterios minimos en la relacion entre las politicas de los paises miembros y la UE,
conocidas como las "tres C": complementariedad, coordinacion y coherencia. Sanahuja &
Sandoval (2019) resumen estas obligaciones de la siguiente manera:

e Complementariedad: las politicas deben fortalecerse mutuamente, y la politica
comun debe aportar valor afiadido.

e Coordinacion: ambas politicas deben alinearse en las acciones de cooperacion.

e Coherencia: al aplicar otras politicas que afecten a paises en desarrollo, se deben
considerar los objetivos de las politicas de cooperacion al desarrollo. Ademas,
tanto la politica de cooperacion de la UE como la de sus Estados miembros deben
ser coherentes con la accion exterior de la UE.

La implementacion efectiva de una politica de desarrollo compartida entre diversos
actores e intereses requiere de un marco comdn como guia. En este contexto, el "Nuevo
Consenso Europeo en Materia de Desarrollo” desempefia un papel fundamental al
proporcionar un enfoque comun, una visién colectiva y un plan de accion entre los Estados
miembros. Su objetivo principal es responder a desafios globales, alineando la accién
exterior de la UE con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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Politica dependiente de la politica exterior europea

La politica de cooperacién para el desarrollo de la Unién Europea (UE) se caracteriza,
en segundo lugar, por su vinculacion con la politica exterior europea. Esta dependencia se
sustenta en el articulo 208 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE) y
el articulo 21 del Tratado de la Union Europea (TUE).

El articulo 208 del TFUE sefiala:

«[...] la politica de la Union en el ambito de la cooperacion para el desarrollo se llevara
a cabo en el marco de los principios y objetivos de la accion exterior de la Union [...]».
Por lo tanto, esto implica una integracion efectiva de la politica de desarrollo en la politica
exterior de la UE.

El articulo 21 del Tratado de la Unién Europea (TUE) establece los principios y
objetivos fundamentales que orientan la accion exterior de la Union Europea (UE) y, por
ende, los que dirigen su politica de cooperacion. Estos principios comprenden la promocion
de la democracia, el respeto al Estado de Derecho, la universalidad e indivisibilidad de los
derechos humanos, la salvaguarda de la dignidad humana, la adhesion a los principios de
igualdad y solidaridad, asi como el respeto de los principios consagrados en la Carta de las
Naciones Unidas y el Derecho internacional. En cuanto a los objetivos, estos abarcan
diversas areas estratégicas. Especificamente el articulo 21 indica:

«[...] La Union definira y ejecutarad politicas comunes y acciones y se esforzara por
lograr un alto grado de cooperacién en todos los ambitos de las relaciones internacionales
con el fin de:

Defender sus valores, intereses fundamentales, seguridad, independencia e integridad.

a) Consolidar y respaldar la democracia, el Estado de Derecho, los derechos
humanos y los principios del Derecho internacional.

b) Mantener la paz, prevenir los conflictos y fortalecer la seguridad internacional,
conforme a los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas, asi
como a los principios del Acta Final de Helsinki y a los objetivos de la Carta de
Paris, incluidos los relacionados con las fronteras exteriores.

c) Apoyar el desarrollo sostenible en los planos econdémico, social vy
medioambiental de los paises en desarrollo, con el objetivo fundamental de
erradicar la pobreza.

d) Fomentar la integracion de todos los paises en la economia mundial, entre otras
cosas mediante la supresion progresiva de los obstaculos al comercio
internacional.

e) Contribuir a elaborar medidas internacionales de proteccion y mejora de la
calidad del medio ambiente y de la gestion sostenible de los recursos naturales
mundiales, para lograr el desarrollo sostenible.

f) Ayudar a las poblaciones, paises y regiones que se enfrenten a catastrofes
naturales o de origen.

g) Promover un sistema internacional basado en una cooperacion multilateral
solida y en una buena gobernanza mundial. [...]»
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Los articulos 208 del TFUE y 21 del TUE constituyen el fundamento legal para
consolidar la politica de cooperacién al desarrollo como una parte de la accion exterior de
la Union Europea. Esta politica actia como elemento unificador de las acciones exteriores
de los paises miembros, destacando los principios comunes que inspiraron la integracion
europea y subrayando la competencia de la UE para definir y ejecutar politicas comunes en
materia de accién exterior (Alonso, 2020, p. 63). Ademas, representa una forma de
posicionar a la UE como un actor relevante en las relaciones internacionales.

B. La cooperacion al desarrollo de la Union Europea en Latinoamérica

Entre 2014 y 2020, la Union Europea asigndé un total de 925 millones de euros a
programas de cooperacion al desarrollo en América Latina (Comision Europea , 2013).
Durante este periodo, la UE ha respaldado exitosas iniciativas de desarrollo en la region,
fortaleciendo la colaboracion en areas clave como cohesion social, educacion, medio
ambiente, cambio climatico, comercio, migracion, entre otras.

La cooperacion al desarrollo de la Union Europea en Latinoamérica se realiza mediante
programaciones regionales, subregionales y bilaterales (Lima, et al., 201, p. 20). El
Instrumento de Cooperacion al Desarrollo (ICD) redne las prioridades y objetivos de las
programaciones. Este capitulo busca identificar las prioridades y sectores de cooperacion
de la Union Europea a nivel regional en América Latina, asi como a nivel bilateral con
Guatemala durante el periodo 2014-2020.

1. Prioridades de la cooperacion de la Union Europea para América Latina 2014-
2020

En el contexto de América Latina, las prioridades de cooperacion se establecen mediante
cumbres bilaterales entre la UE y los jefes de Estados y/o gobierno (Lima, et al., 201, p.
20). Segun el Instrumento de Cooperacion al Desarrollo, las cuatro areas prioritarias de
cooperacion a nivel regional para el periodo 2014-2020 son: el vinculo entre seguridad y
desarrollo; la buena gobernanza, rendicion de cuentas y equidad social; el crecimiento
integrador y sostenible para el desarrollo humano; y la sostenibilidad medioambiental y
cambio climatico (Comision Europea, 2013). ElI Cuadro 3 resume los objetivos de la
cooperacion de acuerdo con las prioridades establecidas.
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Cuadro 3 Prioridades y objetivos de la cooperacién de la Unién Europea a Nivel
regional en América Latina 2014-2020

Prioridades

Objetivo general

Objetivos especificos

Vinculo entre

Reforzar la capacidad de

Apoyar la capacidad de los Estados para
prestar a sus ciudadanos servicios de
justicia y de seguridad eficaces.

Apoyar el desarrollo de politicas
nacionales de lucha contra la droga

seguridad y los Estados para garantizar | integradas, equilibradas.
desarrollo unas  condiciones  de Y
. Promover una buena gestion de la
seguridad. . C - : .,
migracion, facilitando la migracion
laboral, reforzando los derechos de los
migrantes y el control de la migracion
irregular.
Apoyar reformas de la gestion
presupuestaria 'y de las finanzas
publicas, y su implantacion.
Buena Reforzar la rendlglon de Mcjorar la  capacidad de  las
gobernanza, cuentas y la capacidad de . . 11
" S administraciones publicas para prestar
rendiciéon de | las instituciones y .. 11
. . L1 servicios publicos de una manera
cuentas y administraciones publicas
. . .. transparente y responsable.
equidad social | para  prestar  servicios
publicos  de  calidad | Reforzar la legitimidad, la transparencia
elevada. y la rendicion de cuentas de las

instituciones democraticas.

Crecimiento
integrador y
sostenible para
el desarrollo
humano

Reduccion de la pobreza
mediante un crecimiento
economico mas integrador
y sostenible en América
Latina.

Mejorar el marco normativo que regula
las actividades empresariales,
comerciales y de inversiébn, con un
enfoque centrado en las microempresas
y las PYME.

Aumentar la competitividad del sector
privado y la proporcion de agentes
econdmicos en la economia formal, en
particular para las microempresas y las
PYME.

Mejorar la calidad de la ensefianza
técnica y de la empleabilidad, para
adaptar mejor la formacion profesional
a las demandas del mercado laboral.
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mejora de la capacidad
para hacer frente al cambio
climatico y las catastrofes
asociadas a este.

Prioridades Objetivo general Objetivos especificos
Promover los intercambios en el &mbito
. de los desafios ambientales
Reducir la pobreza de las . olenaes
. | relacionados con el cambio climatico.
Sostenibilidad poblaciones mas
0s! . vulnerables mediante el | Fortalecer las redes regionales para
medioambiental .. .
bi fomento de un desarrollo | generar conocimientos y para compartir
y camblo ambiental sostenible y la | experiencias.
climatico

Fortalecer la capacidad de los paises de
América Latina para mitigar y adaptarse
al cambio climético.

Elaboracion propia con datos obtenido de (Comision Europea , 2013, pp. 7-1)

2. Prioridades de la cooperacion de la Unién Europea para Guatemala 2014-2020

A nivel bilateral, la Union Europea (UE), en colaboracion con el gobierno y la sociedad
civil de cada pais receptor, establece las prioridades o sectores en los que se centrara el
apoyo. El Programa Indicativo Multianual para Guatemala propone enfocar la cooperacion
al desarrollo durante el periodo 2014-2020 en tres areas prioritarias: seguridad alimentaria
y nutricional; resolucion de conflictos, paz y seguridad; y competitividad (Comision

Europea, 2015).

Cuadro 4 Prioridades y objetivos de la cooperacion de la Union Europea

nutricional mediante el
apoyo a la Politica Nacional
de Seguridad Alimentaria y
Nutricional y su Plan
Estratégico.

Prioridades Objetivo general Objetivos especificos
Mejorar el estado nutricional de las
mujeres y de los nifios menores de
cinco afios mediante el apoyo a las

Seguridad Contribuir a la reduccién de | intervenciones en salud y educacion
alimentariay |la desnutricion crénica e | alimentaria y nutricional.

nutricional inseguridad alimentaria y

Mejorar de manera sostenible la
capacidad productiva de las familias
a nivel rural por medio del
fortalecimiento del sistema nacional
de  seguridad alimentaria vy
nutricional.
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Prioridades Objetivo general Objetivos especificos

Fortalecer la capacidad del pais para
reducir los niveles de violencia, con

Resolucion de | Promover la convivencia | . . .
énfasis en los grupos en riesgo.

conflictos, paz | pacifica  mediante  una
y seguridad | cultura de didlogo y | Fortalecer los mecanismos del pais
previniendo la violencia. para  prevenir y transformar
conflictos sociales.

Mejorar la  competitividad vy
capacidad comercial de MIPYMES y
cooperativas.

Promover el crecimiento
econéomico inclusivo y
sostenible y contribuir a la
cohesion social para reducir
la pobreza.

Fortalecer las capacidades de las
instituciones nacionales y de las
MIPYMES y cooperativas para que
puedan cumplir con los estandares
internacionales y los requisitos del
Acuerdo de Asociacion UE-CA.

Competitividad

Elaboracion propia con datos obtenidos de (Comision Europea, 2015, pp. 9-15).

El programa “Apoyo a la mejora de la competitividad y capacidad comercial de
MIPYMES y Cooperativas” en Guatemala se alinea a nivel regional con la prioridad de
“crecimiento integrador y sostenible para el desarrollo humano” y a nivel bilateral con la
prioridad de "competitividad". Ademas, los resultados esperados del programa estan
vinculados con los objetivos de las prioridades de cooperacion.

El programa tiene como principal objetivo mejorar la competitividad y capacidad
comercial de las MIPYMES y cooperativas para que puedan cumplir con los requisitos del
mercado, acceder a nuevos mercados y contribuir a la generacion de empleo. Asimismo,
busca fortalecer las capacidades de las instituciones publicas para mejorar la atencion a las
MIPYMES y cooperativas, promoviendo asi un entorno mas adecuado para su desarrollo y
crecimiento.

C.Contexto de las MIPYMES y cooperativas en Guatemala

Las MIPYMES vy las cooperativas desempefian un papel fundamental en el desarrollo
econdémico en Guatemala, aportando de manera considerable al Producto Interno Bruto
(PIB) y a la creacién de empleo. El propdsito central de este capitulo consiste en describir
el entorno nacional de las MIPYMES y cooperativas en Guatemala, presentando sus
contribuciones principales, desafios, asi como el marco institucional y legal que las rige.
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1. MIPYMES

Existen diversas formas de clasificar a las MIPYMES. Entre las variables méas utilizadas
se encuentra el numero de empleados, el nivel de ventas y la inversion en activos. Sin
embargo, el tamafio del mercado, el valor agregado, el volumen de ventas o produccion, la
divisién de funciones bésicas y el valor del capital invertido también son variables que se
utilizan para caracterizar a las MIPYMES (Saavedra & Hernandez, 2008).

En Guatemala, el tamafio de las empresas tendra como variables el nimero de
trabajadores y las ventas anuales expresadas en salarios minimos de actividades no
agricolas. EI Cuadro 5 detalla los criterios de clasificacion.

Cuadro 5 Clasificacion de las MIPYMES en Guatemala

Tamaiio de la Nuiamero de Ventas anuales en salarios minimos
empresa empleados mensuales de actividades No Agricolas
Micro 1 al0. 1 a 190.
Pequena 11 a &0. 191 a 3,700.
Mediana 81 a 200. 3,701 a 15,420.

Elaboracion propia con base en (Acuerdo Gubernativo 211-2015, 2015).

En cuanto a las principales contribuciones, las MIPYMES en el pais representan el 65%
de los empleos (MINECO, 2021), con aproximadamente el 80% de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) empleada, las cuales aportan cerca del 40% al PIB del pais
(Contreras, 2021). En 2019, se registraron al menos 479 millones de MIPYMES,
constituyendo el 95% del tejido empresarial de Guatemala (Ibarra, et al., 2021). Esta cifra
incluye aproximadamente 435,043 microempresas, alrededor de 29,931 pequefias
empresas, 14,965 medianas y 1,600 grandes empresas (Ibarra, et al., 2021). Entre las
principales actividades economicas, el 32.7% de las microempresas se dedican a
actividades mobiliarias, empresariales y de alquiler, mientras que el 34.4% de las pequefias
y medianas empresas estan involucradas en el comercio, reparacion de vehiculos,
motocicletas y enseres domésticos (Ibarra, et al., 2021).

A lo largo de los afios, el Estado de Guatemala ha fortalecido la institucionalidad
dedicada a respaldar el sector de las MIPYMES. La Figura 3 sintetiza la evolucion de las
instituciones publicas y los programas para la promocién de las MIPYMES en Guatemala.
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Figura 3 Evolucion del marco institucional del sector de la MIPYME en

Guatemala
1987 1997
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Programa Nacional para el Mediana Empresa dentro de

Fomento de la Microempresa la estructura del Ministerio de
Economia (MINECO).

y Pequefia Empresa.

Elaboracion propia con base en (Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa, 2015, p. 36-37)

En la actualidad, el Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME asume la
responsabilidad de establecer politicas y estrategias destinadas a impulsar la competitividad
de las MIPYME. Ademas, desempefia un papel crucial al monitorear, evaluar y dar
seguimiento al sector. Su funcidén principal radica en coordinar eficientemente todas las
instituciones, tanto pablicas como privadas, relacionadas con los productos y servicios que
requieren las MIPYME. En este sentido, actGa como director y facilitador de los recursos
técnicos y financieros destinados a mejorar la competitividad de las Microempresas,
Pequefias y Medianas Empresas.

El Estado de Guatemala dispone de diversos instrumentos legales y politicos, que
incluyen agendas, programas y politicas publicas, disefiados con el objetivo de impulsar el
crecimiento, la innovacién y la competitividad de las MIPYMES. Estos instrumentos no
solo definen las prioridades a nivel nacional, sino que también facilitan la asignacion de
recursos para su implementacion. EI Cuadro 6 proporciona un resumen de los principales
instrumentos, ordenados cronolégicamente segln el afio de aprobacion y su principal
objetivo.
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Cuadro 6 Marco politico para el desarrollo de MIPYMES en Guatemala

Afio Instrumento Objetivo
2004 | Programa Nacional de | Desarrollar la competitividad del capital humano y
Competitividad empresarial de pais en 10 territorios y ciudades
(PRONACOM) intermedias con potencial econémico.
2005 Politica Nacional de Establecer las lineas de accion para orientar la
Desarrollo de las formulacion de planes, programas y proyectos de
MIPYMES desarrollo del sector.
2012 Agenda Nacional de Establecer lineamientos, acciones e identifica
Competitividad (ANC) | responsables para hacer de Guatemala un pais mas
2012-2021 competitivo y generador de empleo e inversion.
2015 Politica Nacional de Promover la creacion, el establecimiento y el
Emprendimiento fortalecimiento de emprendimientos y empresas
“Guatemala Emprende” | que sean sostenibles, generadores de riqueza y de
empleo para los guatemaltecos en medio de
condiciones favorables para inversiones tanto
nacionales como internacionales.
2016 Plan Nacional de Establecer las politicas de gobierno y desarrollo
Desarrollo K’atun, prioritarias para el periodo 2016-2032. Se
Nuestra Guatemala 2032 | fundamenta en cinco ejes: Guatemala urbana y
rural; bienestar para la gente; riqueza para todos y
todas; recursos naturales hoy y para el futuro; y el
Estado como garante de los derechos humanos y
conductor del desarrollo.
2016 | Politica Econdmica de | Crear suficientes y adecuadas oportunidades de
Guatemala 2016-2021 | desarrollo humano para toda la poblacion por
medio de un modelo de crecimiento econdémico
incluyente y sostenible.
2017 Politica Nacional de Ampliar oportunidades de empleo digno y
Empleo Digno 2017- productivo, con énfasis en mujeres, jovenes y
2032 pueblos indigenas de ciudades intermedias.
2018 Politica Nacional de Alinear las necesidades sociales con Ia

Competitividad 2018-
2032

productividad, aumentar la calificacion del capital
humano y generar mayores oportunidades de
desarrollo econémico 'y social para los
guatemaltecos. considerando 11 cluster productivos
de 10 territorios y ciudades intermedias.
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Afio Instrumento Objetivo

2021 | Ley para el Fomento y el | Marco juridico de caracter ordinario que regula a
Desarrollo de la Micro, | las MIPYME y ofrece un mecanismo de fomento y

Pequefia y Mediana desarrollo para este sector, con el objeto de
Empresa (Iniciativa de | promover su desarrollo competitivo y sustentable.
Ley 5854).

Elaboracion propia con base en (Comision Europea , 2023, p.6 ).

A pesar de su importancia econémica, las MIPYMES en Guatemala se enfrentan a
diversos desafios que limitan su desempefio y contribucion al desarrollo del pais. Entre los
principales retos se encuentran la falta de acceso a financiamiento, incentivos, garantias,
asesoria técnica con vision empresarial, servicios empresariales especializados y acceso a
mercados (Buitron, 2009). Ademas, la evaluacion final del Programa de Apoyo a la Mejora
de competitividad y capacidad comercial identifico siete factores criticos en el crecimiento
y la sostenibilidad de las MIPYMES en el contexto guatemalteco (Delegacion de la Union
Europea en Guatemala, 2023):

Bajo nivel de productividad.

Capacidad limitada para competir en el mercado.

Acceso restringido a tecnologia e informacién de mercado.

Elevados costos administrativos para cumplir con estandares y procedimientos

nacionales e internacionales.

e Costos elevados de transporte y logistica.

e Bajos niveles de innovacion y habilidades empresariales limitadas,
especialmente en la gestion técnico-administrativa.

e Acceso restringido a servicios de crédito e inclusion financiera.

2. Cooperativas

La cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se unen voluntariamente
para satisfacer sus necesidades e intereses econoémicos, sociales y culturales a traves de una
empresa de propiedad conjuntay gestion democratica (OIT, 2002). Los principios que rigen
a estas organizaciones incluyen la membresia abierta y voluntaria, el control democratico
de los miembros, la participacién econémica, autonomia, educacion, cooperacion entre
cooperativas y compromiso con la comunidad (OIT, 2002).

En Guatemala, el sector cooperativo estd compuesto por 1,114 cooperativas activas,
generando alrededor de 118,500 empleos directos y 32,000 empleos indirectos (L6pez,
2020). Estos empleos representan el 7.3% del Producto Interno Bruto (COOP, 2020) y
abarcan diversas actividades en sectores como agricultura, ahorro y crédito, produccion,
consumo, vivienda, transporte, servicios especiales, pesca y comercializacion (Ovando,
2021, p.108).
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Ademaés de su impacto en el desarrollo productivo, las cooperativas desempefian un
papel fundamental en el desarrollo social, facilitando el acceso a alimentos, salud y
educacion, y promoviendo la gestion sostenible de los recursos naturales (Gutiérrez, 2017;
Bonilla, 2014; Mogrovejo et al., 2012). Segun Ovando (2021), las contribuciones del sector
cooperativo en Guatemala se pueden resumir en:

e Alimentacion: contribuyen a la produccién de granos basicos como maiz, frijol
y arroz, que son alimentos parte de la canasta basica. Ademas, fomentan la
produccion alimentaria al ofrecer soluciones como la compra y comercializacion
conjunta, tiendas de insumos, salidas comerciales y acceso a creditos, entre otras
iniciativas.

e Salud: participan activamente en la creacion de infraestructuras para servicios
de salud, financian la asistencia sanitaria y proporcionan servicios de salud en el
hogar.

e Educacion: facilitan el financiamiento de la educacion, establecen instituciones
educativas formales y ofrecen capacitaciones en diversos temas contribuyendo
positivamente a la formaciéon del capital humano.

e La gestion integral de los recursos naturales: posibilitan el desarrollo
sostenible mediante la proteccion y manejo de bosques, suelos, agua, ademas de
facilitar el acceso a energia limpia y servicios de saneamiento.

En Guatemala, el movimiento cooperativista esta regulado por la Ley General de
Cooperativas. Esta normativa establece que las instituciones gubernamentales encargadas
de respaldar a las cooperativas son el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), el cual
es el organo estatal responsable de promover y brindar asistencia a cooperativas,
federaciones y confederaciones cooperativas; y la Inspeccion General de Cooperativas
(INGECOP), la cual se encarga de la fiscalizacion y vigilancia de estas entidades. Ademas,
segun Loépez & Mora (2012), el movimiento cooperativo guatemalteco participa
activamente en diversos foros de disefio, consulta y ejecucion de politicas publicas como:
el Fondo de Tierras, el Consejo Nacional de Promocion de las Exportaciones, la Comisién
Nacional de la Vivienda, el Consejo Nacional de Desarrollo Agricola y la Comision
Nacional de Alfabetizacion.

Aunque el movimiento cooperativo es uno de los actores relevantes en la vida
econdmica, social y politica del pais, se enfrentan a diversos desafios que demandan
atencion y accion. Algunos de estos desafios comprenden la falta de capital y recursos
financieros, gestion ineficiente, limitada educacion y capacitacion, desafios legales y
regulatorios, asi como la competencia en el mercado (Bautista, 2017).

D.Programa de Apoyo a la mejora de la competitividad y capacidad
comercial de MIPYMES y Cooperativas de Guatemala

Con el apoyo de la Unién Europea, el Estado de Guatemala ejecuté el programa “Apoyo
a la Mejora de la Competitividad y Capacidad Comercial de las MIPYMES vy
Cooperativas™. Este programa tuvo como objetivo central promover acciones destinadas a
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mejorar el entorno empresarial y la competitividad de los sectores productivos, centrandose
especialmente en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) y cooperativas,
que constituyen la gran mayoria de las empresas en Guatemala. En este capitulo, se
realizara una sintesis de los componentes que dieron forma al programa desde su
implementacién hasta su conclusion. El proposito principal es brindar una vision
panorédmica del programa en su conjunto.

1. Convenio de Financiacion y presupuesto

En diciembre de 2015, se firmo el Convenio de Financiacion (CF) DCI/ALA/2014/034-
127 entre el Estado de Guatemala, a través del Ministerio de Economiay la Unién Europea.
La ratificacion de este acuerdo se llevo a cabo en 2016 y finalmente la implementacion del
programa en 2017 (MINECO, 2023).

En un principio, el Convenio de Financiacion indicaba que el programa contaba con un
presupuesto total de 26,000,000 EUR, con un importe de 25,000,000 EUR proveniente de
la Union Europea y un importe 1,000,000 EUR por parte del Estado de Guatemala.
Asimismo, establecia que la finalizacion del Convenio de Financiacion era 78 meses
después de la fecha de ratificacion, la fase de ejecucion operativa era de 60 meses y la fase
del cierre del programa de 18 meses (MINECO , 2015). Sin embargo, durante la
implementacion del programa se realizaron tres adendos® a dicho convenio que se detallan
a continuacion (Delegacion de la Unidn Europea en Guatemala , 2023):

e Adendo No. 1: se amplio la contribucion de la Unién Europea, pasando de
25,000,000 EUR a 29,500,000 EUR. Ademas, se extendio la duracion del
periodo de ejecucion del programa de 78 a 90 meses.

e Adendo No. 2: se realizaron ajustes en la distribucién presupuestaria de las
categorias, sin modificar el presupuesto total. La categoria de "Suministros”
aumento de 1,400,000 EUR a 1,700,00 EUR, la categoria de "Imprevistos”
disminuyd de 300,000,000 EUR a 291,940.43 EUR, y la categoria "Convocatoria
de Propuestas” se redujo de 19,500,000 EUR a 19,208,059.57 EUR.

e Adendo No. 3: se prolong0 la duracion del programa de 90 a 94 meses. La fase
operativa se extendié de 72 a 82 meses, Yy la fase de cierre se redujo de 18 a 12
meses.

3 Conjunto de adiciones al final de un escrito (RAE,2024).
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Cuadro 7 Presupuesto final del programa Apoyo a la Mejora de la
Competitividad y Capacidad Comercial de las MIPYMES y Cooperativas

Categoria Importe UE Importe GUA Total
(EUR) (EUR) (EUR)
Servicios 8,551,962.00 50,000.00 8,601,962.00
Suministros 1,700,000.00 0 1,700,000.00
Gastos de 0 950,000.00 950,000.00
funcionamiento
Imprevistos 39,978.00 0 39,978.00
Convocatoria de 19,208,060.00 0 19.208,060.00
subvenciones
Total 29,500,000.00 1,000,000.00 30,500,000.00

Elaboracion propia con base en (Delegacion de la Unién Europea en Guatemala, 2022,
p.8).

El programa tuvo una duracion total de 8 afios, comenzando desde la firma del convenio
de financiacién en 2015 y culminando con el cierre del programa en 2023. A lo largo de
este periodo, el contexto politico del pais ejercié una influencia significativa en su
desarrollo. De acuerdo con la evaluacion intermedia del programa, el ciclo politico electoral
del 2015 y 2019, ademaés de la toma de posesion de nuevas autoridades, afecto tanto las
acciones del programa como los proyectos de las subvenciones (Rivera et al., 2020, p.32).

Figural Linea del tiempo del programa Apoyo a la Mejora de la
Competitividad y Capacidad Comercial de las MIPYMES y Cooperativas

. Planificacién

e

Firma CF  Ratificacién CF Inicio ejecucion Firma e inicio de Evaluacion Fin de Evaluacion Cierre
operativa subvenciones Intermedia administrativo

Ejecucion Cierre

subvenciones Final

Gobierno
Alejandro Giammattei

Gobierno
Jimmy Morales

Gobierno
Alejandro Maldonado

Elaboracion propia con base en (Rivera et al., 2020).

En el aflo 2015, durante el gobierno transitorio de Alejandro Maldonado Aguirre, se
limit6 a la firma del Convenio de Financiacion, marcando un inicio “simbolico” del
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programa. Entre 2016 y 2020, bajo el gobierno de Jimmy Morales, se ratifico el convenio
de financiacion en junio de 2016, lo que permitio el inicio de la fase operativa del programa
en enero de 2017 con la llegada de la mision de Asistencia Técnica de la Union Europea.
Ademas, se implementaron los proyectos de subvenciones seleccionados en diciembre de
2018 y 2019, y se presentd la evaluacion intermedia en el afio 2020. Finalmente, en el
periodo de 2020 a 2023, bajo la administracion de Alejandro Giammattei, se concluyeron
los proyectos de subvenciones en diciembre de 2021. Entre septiembre de 2022 y febrero
de 2023 se realizd y presentd la evaluacion final del programa, y en junio de 2023 se
procedié al cierre administrativo del mismo.

2. Objetivos, resultados y actividades implementadas

El objetivo general del programa era contribuir a la reduccion de la pobreza a través de
la promocion de un crecimiento econdmico inclusivo y sostenible. Su objetivo especifico
fue mejorar la competitividad de las MIPYMES y cooperativas para que cumplieran con
los requisitos del mercado (MINECO, 2023). Para lograr estos objetivos, se articularon
cuatro ejes de intervencion dirigidos a alcanzar resultados especificos a través de la
ejecucion de actividades.

Resultado 1. Fortalecimiento de instituciones nacionales de calidad y Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (MSF)

Este resultado estaba orientado a fortalecer las capacidades de las instituciones que
integran el Sistema Nacional de Calidad (SNC) y de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias
(MFS) para la prestacion de mejores servicios que conlleven a un mayor cumplimiento de
los requerimientos del mercado formal por parte de las MIPYMES y cooperativas
(Delegacion de la Union Europea en Guatemala, 2023). El cuadro resume las instituciones
que fueron apoyadas.

Cuadro 8 Instituciones nacionales de calidad y Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias apoyadas por el programa Apoyo a la Mejora de la Competitividad y
Capacidad Comercial de las MIPYMES y Cooperativas

Oficina Guatemalteca de Acreditacion (OGA).
Comision Guatemalteca de Normalizacion (COGUANOR).

Instituciones del | Centro Nacional de Metrologia (CENAME).
SNC

Comision Nacional de Reglamentacion Técnica (CRETEC).

Centro de Informacion (CEINFORMA).

Instituciones de | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).
MFS

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

Elaboracion propia con base en (Delegacion de la Unién Europea en Guatemala, 2023,
p.9).
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Entre las actividades realizadas para alcanzar este resultado se incluyeron (Delegacion
de la Union Europea en Guatemala, 2023):

El desarrollo y actualizacion del marco politico y normativo, como politicas de
calidad, estrategias, planes, reglamentos y manuales.

La capacitacion y actualizacion del personal técnico de las instituciones.

La modernizacion y desarrollo de sistemas de gestién e informacion.

La automatizacion de servicios e implementacion de servidores, plataformas
informéticas y herramientas digitales.

Equipamiento de laboratorios y oficinas.

Diagnosticos dirigidos a mejorar la calidad de los servicios, asi como la gestion
de acreditaciones y reconocimientos a nivel internacional.

Resultado 2. Fortalecimiento institucional del MINECO

Este resultado se enfoco en fortalecer las capacidades del Ministerio de Economia de
Guatemala para brindar servicios de calidad a las MIPYMES y cooperativas, de forma que
puedan mejorar su acceso a los mercados formales y su participacion en cadenas de valor.
Las actividades realizadas para alcanzar este resultado estaban orientadas en tres
componentes de accion: regulacion de negocios, facilitacion de comercio internacional y
acceso a mercados (Delegacion de la Union Europea en Guatemala , 2023):

Regulacion de negocios: se implementaron acciones para fortalecer el Instituto
Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspeccion General de Cooperativas
(INGECOP). Ademas, se formuld el Plan Estratégico de la Red de Centros de
Apoyo a las MIPYMES para agilizar los procesos de apertura de nuevos
negocios. Se brind6 apoyo al Registro Mercantil para mejorar las regulaciones
relacionadas con la creacion y operacion de empresas.

Facilitacion de comercio internacional: se realiz6 un diagnéstico de la
situacion en Guatemala respecto a los sistemas de atencidén al usuario e
implementacion de un modelo Unico de servicios de informacion sobre procesos
de importacion, exportacion y transito. Ademas, se llevd a cabo la
implementacion del Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC).

Acceso a mercados: se disefio el Plan Estratégico y un Sistema de Gestion
Operacional para la Agencia de Comercio e Inversion. Se establecié una Hoja de
Ruta para la internacionalizacién y la participacion en cadenas de valor. También
se proporciond respaldo para la creacién de una plataforma informaética de
comercio e inversidn con el objetivo de fortalecer las capacidades de inteligencia
de mercados.
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Resultado 3. Fortalecimiento del dialogo publico-privado

Este resultado tuvo como objetivo fortalecer las mesas de competitividad para abordar
las necesidades de las MIPYMES y cooperativas, asi como para respaldar la ejecucion de
proyectos en los departamentos prioritarios. Estas plataformas fueron implementadas por
el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) como espacios de dialogo
publico-privado a nivel regional. Las actividades realizadas para alcanzar este resultado
incluyeron (Delegacién de la Unién Europea en Guatemala, 2023):

e El fortalecimiento de capacidades de las mesas de competitividad para formular
proyectos

e Ladefinicion la cadena de valor del aguacate, junto con la creacién de una guia
para su desarrollo y comercializacion.

e La elaboracion de un protocolo de COVID-19 y dotacion de mascarillas para
comerciantes de plazas y mercados.

e La presentacion de una propuesta para institucionalizar un solo programa
destinado a mejorar las habilidades de los artesanos, que integre los programas:
“Tejiendo Alimentos”; “Proyecto Mujer”; y “Espacio en el Aeropuerto
Internacional Aurora para MIPYMES”.

Resultado 4. Apoyo a las MIPYMES y cooperativas

Este resultado se orient6 al fortalecer las capacidades de MIPYMES y cooperativas para
mejorar su competitividad y facilitar su acceso a mercados nacionales e internacionales.
Para lograr este resultado, se realizd una convocatoria de subvenciones dirigida a
organizaciones con capacidad instalada para prestar servicios de asistencia técnica, mejora
de la calidad y capacitacion. Se seleccionaron un total de siete organizaciones. En el Cuadro
9, se detallan las organizaciones beneficiarias, los departamentos o territorios cubiertos, las
cadenas de valor atendidas y el presupuesto aprobado.

Cuadro 9 Organizaciones beneficiarias de subvenciones del programa Apoyo a la
Mejora de la Competitividad y Capacidad Comercial de las MIPYMES y
Cooperativas

Organizacion Departamento o Cadenas de Presupuesto
territorio Valor aprobado
(EUR)
Asociacion de Huehuetenango. Café y miel.

Cooperacion para el
Desarrollo Integral de
Huehuetenango
(ACODIHUE)

1,340,000.00

42



Organizacion Departamento o Cadenas de Presupuesto
territorio Valor aprobado
(EUR)
Asociacion de Petén. Cacao, productos | 3,400,000.00
Comunidades Forestales forestales
de Petén (ACOFQOP) madereros y no
madereros y
turismo
sostenible.
Asociacion de Sierra de los | Caf¢, cacao, papa, | 3,021,715.00
Organizaciones de los Cuchumatanes, carne de cordero,
Cuchumatanes Sierra de las Minas | tilapia, miel y
(ASOCUCH) y Bocas del | subproductos.
Polochic.

Asociacion Guatemalteca | Todo el pais. En | Textil, cacao, | 4,000,000.00
de Exportadores areas urbanas y | vegetales, turismo
(AGEXPORT) rurales sostenible, TIC,

seleccionadas. cardamomo.
Solola, Café, panela 1y |4,000,000.00
Quetzaltenango, hortalizas
Huehuetenango, organicas.
WE EFFECT Quiche,
Chimaltenango,
San Marcos.
Guatemala, Capacitacion, 1,321,750.00
Fundacion para el (S)uiché, 1\/?ololai, gestion .
Desarrollo Integral de ant It areos, empre(slana y
Programa ?ute zaltenango, m@r::a eo, o
Socioeondmicos otonicapan. asistencia técnica
y participacion en
(FUNDAP) ferias comerciales
de cadenas de
valor.
Alta Verapaz, | Café, miel, cacao, | 2,118,107.00
Huehuetenango, vegetales y
Quiché, Petén, | artesanias.
CONFARTIGIANATO | Zacapa, San
Vicenza Associazione | Marcos,
Chiquimula,
Solola,
Sacatepéquez y
Chimaltenango.
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Elaboracion propia con base en (Delegacion de la Union Europea en Guatemala, 2023,
p.11).

Los indicadores establecidos para cada proyecto subvencionado incluyen: el aumento
en las ventas de MIPYMES y cooperativas apoyadas, la generacién de empleo en
MIPYMES y cooperativas apoyadas, el nimero MIPYMES o cooperativas apoyadas que
estén vendiendo a nuevos mercados; y el nimero de MIPYMES y Cooperativas certificadas
por érganos acreditados con reconocimiento internacional, para sus productos, servicios o
sistemas de calidad.

Dentro de las actividades principales realizadas por estas organizaciones se destacan
(Delegacion de la Union Europea en Guatemala , 2023):

e Capacitaciones en gestion y planificacion empresarial, en asuntos legales y
fiscales, y en implementacion de buenas practicas agricolas y de manufactura,
en concordancia con las regulaciones de MSF.

e Transferencia de tecnologia e innovacion.

e Asistencia técnica para la implementacion de sistemas de gestion de calidad.

e Certificacion de productos de acuerdo con estandares de calidad, normativas
MSF y medio ambiente.

3. Niveles de intervencion

El programa aborda la intervencion en tres niveles estratégicos. En el nivel macro, se
enfoca en el fortalecimiento institucional del Ministerio de Economia (MINECO) vy el
Sistema Nacional de Calidad (SNC). A nivel meso, se concentra en el apoyo a las
organizaciones beneficiarias de las subvenciones (ASOCUCH, ASODIHUE, ACOFOP,
AGEXPORT, WE EFFECT, FUNDAP, CONFARTIGIANATO) y las mesas de
competitividad que respaldan el desarrollo empresarial en las diversas regiones. Por ultimo,
en el nivel micro, se brinda apoyo directo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) y cooperativas en areas prioritarias. A partir de estos niveles de intervencién
se establecié una estrategia completa que abarca todo el espectro de actores econdémicos
(Delegacion de la Union Europea en Guatemala, 2023, p.8).

4. Modalidad de gestion

La implementacion del programa se llevo a cabo a través de dos modalidades de gestion:
directa e indirecta. La gestion directa fue liderada por la Delegacion de la Unién Europea
en Guatemala (DUE) y se centr6 en el fortalecimiento de las MIPYMES y cooperativas,
especificamente en el resultado 4; para la contratacién de servicios y convocatoria de
subvenciones para el apoyo directo a las MIPYMES y cooperativas. Por otro lado, la
gestion indirecta, a cargo del Ministerio de Economia (MINECO), asumié la
responsabilidad de fortalecer las instituciones pablicas, respecto a los resultados 1, 2y 3
del programa. Para obtener una visién general de la estrategia de intervencion del programa,
se proporciona un resumen en la figura siguiente.
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Figura 4 Estrategia de intervencion del programa Apoyo a la Mejora de la
Competitividad y Capacidad Comercial de las MIPYMES y Cooperativas

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la reduccién de
la pobreza mediante la
promocién de un
crecimiento economico
incluyente y sostenible

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar las competitividad
de las MIPYMES y
cooperativas para cumplir

METAS PRINCIPALES

Gestién Indirecta:
Guatemala (MINECO)

Reforzamiento de las
instituciones publicas

RESULTADOS

Capacidad Mejorada de las instituciones
del SNC y MSF

Capacidad mejorada de MINECO para
apoyar competitividad de MIPYMES y
cooperativas

ACTIVIDADES

Fortalecimiento de las capacidades andliticas
de calidad y MSF, tanto de las intituciones
como laboratorios

Fortalecimiento de las capacidades
acreditacion y certificacion de las instituciones

Apoyo a las instituciones en actualizacién y/o
elaboracién de normas y regulaciones para
cumplir requisitos del mercado

Fortalecimiento de regulaciones de negocios
para competitividad de MIPYMES y
cooperativas

Apoyar la implementacién del Acuerdo de
Facilitacién del Comercio de la OMC en los
temas de competencia del MINECO

Fortalecimiento de la capacidad institucional
del MINECO para apoyar el acceso al mercado
de MIPYMES y cooperativas

con los requisitos del
mercado

Apoyar enlace entre politica de
competitividad territorial y las necesidades de
MIPYMES y cooperativas

Gestién Directa: Unidn Didlogo publico-privado mejorado a nivel

Europea (DUE en Guatemala) territorial

¥

Reformiento de
MIPYMES y
cooperativas

Competitividad y capacidad comercial
mejorada de las MIPYMES y cooperativas

Siete subvenciones otorgadas a
‘organizaciones intermediarias

Elaboracion propia con base en (Delegacion de la Unién Europea en Guatemala, 2023,
p.8).

5. Principales hallazgos de las evaluaciones

Durante la implementacion del programa se realizaron dos evaluaciones, una evaluacion
intermedia y una evaluacion final. Ambas evaluaciones se enfocaron en analizar los seis
criterios estandar de CAD-OCDE, que abarcan la pertinencia, la eficacia, la eficiencia, el
impacto y la sostenibilidad del programa. Ademas, se evalud el valor afiadido de la Unién
Europea en relacidn con otras intervenciones de los Paises Miembros y otros actores de
cooperacion en el ambito de las MIPYMES. También se examin6 la forma en que el
Programa incorporé en su ciclo de gestion los temas transversales requeridos por la UE
como: la igualdad de género, la proteccidn del medio ambiente, el enfoque basado en los
derechos humanos, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El Cuadro 10 resume los
hallazgos mas relevantes para la presente investigacion en ambas evaluaciones.
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Cuadro 10 Hallazgos de evaluaciones del programa Apoyo a la Mejora de la
Competitividad y Capacidad Comercial de las MIPYMES y Cooperativas

Evaluacion

Hallazgos

Evaluacion
intermedia

Las metas relacionadas con la competitividad, la reduccion de la
pobreza, el desempleo y la desigualdad son ambiciosas y presentan un
alto grado de complejidad.

La modalidad de gestion indirecta y gestion directa no han logrado una
articulacion y coordinacién adecuada.

La coordinacion y colaboracion entre las instituciones publicas y las
entidades privadas son deficientes y carecen de cohesion.

Evaluacion
final

La estrategia del programa, basada en la complementariedad del apoyo
al sector publico y la asistencia directa a las MIPYMES y cooperativas,
ha sido efectiva para lograr los objetivos y resultados planificados.

Los logros han sido especialmente destacados en el resultado 1, que se
relaciona con el fortalecimiento de las instituciones vinculadas a la
calidad, y en el resultado 4, referente al apoyo directo a las MIPYMES
y cooperativas.

El apoyo directo de los siete proyectos subvencionados ha demostrado
un mayor nivel de contribucion a la mejora de la competitividad de las
MIPYMES y cooperativas.

Elaboracion propia con base en (Delegacion de la Union Europea en Guatemala, 2023,
pp. 17-33) y (Rivera et al., 2020, pp. 110-114).
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V1. Metodologia

A continuacion, se presenta el marco metodolégico empleado para alcanzar el objetivo
general y los objetivos especificos planteados.

A. Tipo de estudio y disefio

En esta investigacion, se eligio un enfoque cualitativo para analizar la contribucion de
la cooperacion internacional de la Union Europea en Guatemala, dirigida a mejorar la
competitividad de las MIPYMES en dos proyectos de subvencion en el marco del Programa
de Apoyo a la Mejora de la Competitividad y Capacidad Comercial de MIPYMES y
Cooperativas 2015-2022.

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
y en relacion con su contexto. EI enfoque cualitativo proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas (Hernandez et al., 2014).

El disefio de la investigacidn tuvo un alcance descriptivo de los cambios generados en
la competitividad y en las condiciones de vida de los empresarios de micro, pequefias y
medianas empresas, asi como de los productores asociados a cooperativas que fueron
beneficiarios de los proyectos de subvencion del programa. Ademas, el estudio se apoyd
de la investigacion de tipo documental y de campo para recopilar la informacion a analizar.

B. Revision de fuentes especializadas

La revision de fuentes especializadas se llevo a cabo en dos fases. La primera fue previo
a la conduccidn de las entrevistas, para la elaboracion de los capitulos del marco teérico y
antecedentes. La segunda se realiz6 posterior a las entrevistas para profundizar y corroborar
la informacién proporcionada
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En la primera fase, para la elaboracion del marco tedrico se consulto literatura orientada
a la conceptualizacion de la cooperacion internacional, el desarrollo y la competitividad.
En este proceso, se accedio principalmente a articulos cientificos, ensayos y libros digitales
especializados en los temas mencionados. Seguidamente, para el capitulo de antecedentes,
se reviso literatura relacionada con la cooperacion internacional de la Unién Europea, el
contexto nacional de las MIPYMES y Cooperativas en Guatemala, y el Programa de Apoyo
a la Mejora de la Competitividad y Capacidad Comercial de MIPYMES y Cooperativas
2015-2022. Para ello, se consultaron documentos oficiales como tratados, politicas, leyes,
convenios, informes, evaluaciones y presentaciones.

Cabe mencionar que para obtener informacion especifica sobre el Programa Apoyo a la
Mejora de la Competitividad y Capacidad Comercial de MIPYMES y Cooperativas 2015-
2022, se realiz6 una solicitud de acceso a informacion puablica en el Ministerio de
Economia. Los documentos solicitados incluyeron el perfil del programa, el informe final,
la evaluacion de medio término y la evaluacion final del programa.

En la segunda fase, se recurrié a fuentes adicionales para validar la informacion y los
datos especificos proporcionados durante la entrevista. Estas fuentes fueron facilitadas por
los entrevistados. Se incluyeron presentaciones, bases de datos, videos e infografias.

C. Entrevistas realizadas

1. Participantes

Para la seleccion de los participantes, se comenzd por delimitar las organizaciones
ejecutoras de los proyectos de subvencion dentro del marco del Programa de Apoyo a la
Mejora de la Competitividad y Capacidad Comercial de MIPYMES y Cooperativas 2015-
2022, que serian sujetos de analisis en la investigacion. El criterio utilizado para la
seleccion de las organizaciones fue el valor de las ventas generadas por las MIPYMES y
cooperativas apoyadas al finalizar el programa.

Las dos organizaciones que registraron el mayor valor de ventas generado por
MIPYMES y cooperativas fueron CONFARTIGIANATO y ACODIHUE. Sin embargo,
ACODIHUE declin6 su participacion en el estudio. Por este motivo se solicitd la
participacion a AGEXPORT, la tercera organizacion con mayor valor de ventas.

Resulta importante mencionar que la subvencion de CONFARTIGIANATO fue
implementada por un consorcio de organizaciones. Las organizaciones parte de este
consorcio fueron: el Comité Internacional para el Desarrollo de los Pueblos (CISP), la
Asociacion para la Cooperacion Internacional al Desarrollo promovida por la
Confederacion de Cooperativas Italianas (COOPERMONDO) y la Coordinadora
Guatemalteca de Comercio Justo (CGCJ). Unicamente se pudo establecer comunicacion
con CISP, quien fue uno de los socios implementadores que tuvo bajo su cargo el
seguimiento, monitoreo y evaluacion del proyecto.
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El Cuadro 11 proporciona informacion detallada sobre las organizaciones, los proyectos
de subvencion y el valor de las ventas generado por las MIPYMES y cooperativas apoyadas
por los proyectos de subvencion.

Cuadro 11 Valor de ventas generado por MIPYMES y Cooperativas apoyadas
por los proyectos de subvencién

Organizacion Nombre del proyecto Valor de ventas
Q)
Competitividad para las MIPYMES
MPYMES).
CONFARTIGIANATO (€O 5) 556,010,000.00

Desarrollo econdmico, incluyente y
sostenible del sector café y miel FLO
en Huehuetenango, una estrategia
para la erradicacion de la pobreza.

ACODIHUE 133,228,368.00

Proyecto MIPYMES y Cooperativas

+C titi MCCH).
AGEXPORT ompetitivas ( ) 121,337.117.00

Elevando la competitividad a nivel
nacional e  internacional  de
MIPYMES, Cooperativas y grupos de
productores comunitarios  109,311,341.00
organizados del sector forestal y
ACOFOP agroforestal de Petén para hacer
negocios sosteniblemente.

Apoyo a la competitividad Rural
Campesina-Indigena en las cadenas

WE EFFECT de café, panela y hortalizas.

74,292,751.00
Proyecto de Fortalecimiento

Empresarial y Comercial de pequenas

organizaciones de productores de la

Sierra de Los Cuchumatanes, Sierra 27.420,810.00
de Las Minas y Bocas del Polochic.

ASOCUCH

Apoyo a la mejora de Ia
Competitividad y Capacidad
comercial de medianas y pequefias
empresas.

FUNDAP 6,325,677.00

Total 1,027,926,064.00

Elaboracion propia con datos obtenidos de (Comision Europea, 2023, p.27).
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Los participantes en las entrevistas para este estudio se dividieron en dos categorias:
organizaciones ejecutoras de los proyectos de subvencion y beneficiarios directos de los
proyectos de subvencion. La primera categoria incluye directores o representantes de las
organizaciones, asi como coordinadores o evaluadores de los proyectos de subvencion. En
la segunda categoria se encuentran empresarios de micro, pequefias y medianas empresas,
asi como gerentes de cooperativas que participaron en los proyectos de subvencion. En total
se realizaron 12 entrevistas a participantes.

Cuadro 12 Participantes entrevistados

Categoria Descripcion Organizacion Participantes
Organizaciones Directores y representantes AGEXPORT 2
ejecutoras de los  de las organizaciones, asi

proyectos de como  coordinadores y

subvencion evaluadores de los proyectos (ISP 2

de subvencion.

Beneficiarios de los Empresarios de MIPYMES, AGEXPORT 3
proyectos de asi como gerentes de
subvencion cooperativas que
participaron en los proyectos CISP 5

de subvencion.
Total 12

Elaboracion propia.

2. Instrumentos

Para la recoleccion de informacion en esta investigacion, se realizaron entrevistas semi
estructuradas apoyadas de por una guia de preguntas abiertas. Se emplearon dos
instrumentos: una guia de entrevista para las organizaciones ejecutoras de los proyectos de
subvencidon (ver Anexo A) y otra destinada a los beneficiarios directos de los proyectos de
subvencién (ver Anexo B). En el Cuadro 13 se presenta la estructura de las guias, alineada
con las variables y los objetivos especificos a los que cada pregunta buscaba dar respuesta.
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Cuadro 13 Estructura de guias de entrevista

Objetivo especifico Numero de
lacionad t 1 i
Guia de entrevista Variables relacionado pregiinta en fa guia
Mejora en la 1 la3
. Competitividad
Organizaciones
ejecutoras de los  Mejora en las 2 6al0
proyectos de condiciones de
subvencion vida
Mejora en la 1 las
Beneficiarios de los Competitividad
proyectos de Mejora en las 2 6all
subvencion condiciones de
vida

Elaboracion propia.

Es importante mencionar que se elabord un consentimiento informado para respaldar la
ética en el estudio (ver Anexo C). Este documento incluye los datos sobre el investigador,
los objetivos de la investigacion, el formato de la entrevista, el manejo de los datos v,
principalmente, la confirmacion de participacion y la autorizacion para grabar la entrevista.

3. Procedimiento

El procedimiento para la recoleccion de informacion se llevé a cabo en siete etapas. A
continuacion, se describe cada una de ellas:

e Definicion del perfil de los participantes: se delimitd el perfil de los
participantes las dos categorias antes mencionadas: organizaciones ejecutoras de
los proyectos de subvencion y beneficiarios directos de los proyectos ejecutados
por estas organizaciones. La primera categoria incluy6 a personas vinculadas al
proyecto, como directores, coordinadores y encargados de evaluacién. La
segunda categoria comprendié empresarios de MIPYMES y gerentes de
cooperativas que fueron beneficiarios de los proyectos de subvencion.

e Identificacion de los participantes: se solicito a la Delegacion de la Unién
Europea la base de datos de contactos de las organizaciones ejecutoras de los
proyectos de subvencion. Posteriormente, se les envid una carta con el objetivo
de invitarlas a participar en el estudio y solicitar su apoyo en la facilitacion de
contactos de los beneficiarios directos (ver Anexo D).
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¢ Disefio de guia de entrevista: se elaboraron dos guias de entrevista de acuerdo
con los objetivos especificos y el perfil de los participantes. Las guias fueron
revisadas y validadas por los asesores de esta investigacion.

e Conduccion de entrevistas: se llevaron a cabo en dos fases: primero con las
organizaciones ejecutoras de los proyectos de subvencion y luego con los
beneficiarios directos. Estas Gltimas fueron facilitadas por las organizaciones.
Las entrevistas se realizaron principalmente en formato virtual, debido a la
ubicacion de los participantes, con una duracion de 45 a 60 minutos. Antes de
iniciar, se solicito a los participantes completar el consentimiento informado.

e Transcripcion de audios y edicion de transcripciones: los audios grabados
fueron transcritos con el programa Trint. Posteriormente, estas transcripciones
fueron revisadas y editadas para corregir posibles errores.

e Elaboracion de plan de analisis: se realizé un plan de andlisis basado en los
objetivos, las variables, las guias de entrevista y los codigos cualitativos (ver
Anexo E).

e Codificacién de entrevistas: utilizando el software MAXQDA, se llevo a cabo
la codificacion segun el plan de analisis. Posteriormente, se elaboré una matriz
en Excel que incluyo la informacién codificada para facilitar la presentacion y
analisis de los resultados.

Figura 5 Procedimiento metodologico

Definicién del

Identificacién de Disefio de guia de Conduccién de

perfil de los
participantes

los participantes entrevista entrevistas

Transcripcion de
« audios y edicién de
transcripciones

Codificacién de Elaboracién de

entrevistas plan de analisis

Elaboracion propia.
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D. Limitaciones del estudio

Durante la ejecucion de esta investigacion, se identificaron limitaciones que afectaron
tanto la fase previa a las entrevistas como el desarrollo de estas. A continuacion, se detallan
las principales limitaciones:

Tamafio de la muestra: se enfrentaron dificultades al intentar establecer
contacto tanto con las organizaciones ejecutoras de los proyectos de subvencion
como con los beneficiarios de dichos proyectos. Especificamente, no se logro
entrevistar a dos de los cinco beneficiarios del proyecto “MIPYMES vy
Cooperativas + Competitivas” de AGEXPORT. Esta dificultad podria indicar
una limitacién en la generalizacion de los resultados obtenidos en el proyecto.
Instrumento: las preguntas formuladas en la guia de entrevistas dirigidas a los
beneficiarios para identificar mejoras en sus condiciones de vida presentaron
dificultades para obtener la informacion deseada. Este aspecto puede haber
afectado la profundidad y precision de los hallazgos analizados.

Restricciones de tiempo: la realizacion de entrevistas en los meses de octubre
a diciembre dificulté la disponibilidad de participacion en el estudio, generando
posibles sesgos temporales en las respuestas obtenidas.

Rechazo de participacion: uno de los beneficiarios del proyecto
“Competitividad para las MIPYMES” de CISP retiro su participacion antes de
llevar a cabo la entrevista. Lo que repercutié directamente en la programacion y
planificacion de la investigacion.

Acceso a los datos: la disponibilidad de recursos como informes y evaluaciones
del programa se vio limitada al no encontrarse de acceso publico. La obtencidn
de estos documentos requiere solicitudes directas a las instituciones ejecutoras
del programa.
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VIIl. Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de las 12 entrevistas
conforme a las guias de preguntas utilizadas. Ademas, se llevé a cabo una revision de la
evaluacion final del proyecto facilitada por la Delegacion de la Union Europea y de los
archivos proporcionados por las organizaciones ejecutoras de los proyectos de subvencion.

A. Resultados generales

Las organizaciones ejecutoras de los proyectos de subvencion implementaron distintas
estrategias y enfoques para mejorar la competitividad de las MIPYMES y cooperativas.

El proyecto “Competitividad para las MIPYMES” de CISP, beneficio principalmente a
18 cooperativas que integran la Coordinadora Guatemalteca de Comercio Justo (CGCJ) y
2 Asociaciones de textiles y productos artesanales conformadas por personas con
discapacidad. El proyecto se estructuro en tres ejes de intervencion (ParticipanteCISP1,
2023):

e Fortalecer capacidades de gestion empresarial, desarrollo empresarial de mujeres
y mejora de la competitividad de las asociaciones y cooperativas.

e Mejorar acceso a mercados locales e internacionales que permiten un incremento
en volumenes de venta.

e Mejorar procesos productivos y de procesamiento a través de la incorporacion
de equipos, infraestructura basica y tecnologias.

Segun la perspectiva de la organizaciéon ejecutora del proyecto, la mejora de la
competitividad en las MIPYMES y cooperativas radicaba en estos tres ejes de intervencion.
En palabras de ParticipanteCISP1 (2023): “Para nosotros, mejorar la competitividad de las
MIPYMES se podia lograr a través de esos tres pasos”.
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El proyecto MIPYMES y Cooperativas + Competitivas de AGEXPORT, beneficié a
110 cooperativas, 5,151 pymes y 288 asociaciones de productores. Los ejes de intervencién
y metodologias empleadas por AGEXPORT estuvieron alineadas a los servicios e
iniciativas propias de la organizacion. Los ejes de intervencion del proyecto se centraron
en:

e Desarrollar las capacidades empresariales, productivas y comerciales de las
MIPYMES, Cooperativas y Asociaciones de Productores en el pais.

e Mejorar o desarrollar los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)
proporcionados por las Organizaciones Empresariales (OE) a las MIPYMES,
Cooperativas y Asociaciones de Productores.

e Fomentar la asociatividad empresarial, la integracion en cadenas de valor, la
participacion en redes y plataformas comerciales, asi como la formacion de
alianzas entre diversos actores y sectores para mejorar las condiciones
comerciales de las MIPYMES, Cooperativas y Asociaciones de Productores.

e Impulsar emprendimientos innovadores, con un enfoque especial en mujeres y
jovenes.

De acuerdo con (ParticipanteAGEXPORT1, 2023), las acciones clave para mejorar la
competitividad de las MIPYMES incluyeron: la implementacion de “La Ruta del
Exportador”, el apoyo financiero a inversiones productivas, el cofinanciamiento para
obtener certificaciones y la participacion en ferias y misiones comerciales. EI Cuadro 14
sintetiza los ejes y principales acciones realizadas por las organizaciones ejecutoras de los
proyectos de subvencion.

Cuadro 14 Ejes de intervencion y acciones realizadas por los proyectos de
subvencion

Proyecto Ejes de Acciones realizadas
intervencion

Fortalecimiento de Capacitacion y  Asistencia  Técnica

capacidades especializada en mejora de  gestion
empresariales empresarial, en gestion del éarea legal y en
innovacion.

Estudios de mercado y bases de dato para
mejorar los sistemas de informacion de

Mejora en acceso a
mercados.

mercados
COMPYMES Promocion comercial en ferias y misiones

comerciales.

Desarrollo de imagen corporativa.
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Proyecto

COMPYMES

MCC+

Ejes de
intervencion

Mejora de proceso

productivos
Desarrollo de
capacidades
empresariales para

facilitar la insercion
en mercados

Desarrollo y mejora
de los Servicios de
Desarrollo
Empresarial (SDE)

Promocion de la

asociatividad
empresarial y
vinculacion a

cadenas de valor, asi
como alianzas entre
actores y sectores.

Promocion de
emprendimientos
principalmente con
mujeres y jovenes

Acciones realizadas

Diagnosticos especializados.
Dotacion de equipos, maquinaria y mejora de
infraestructura en sectores especificos.

Intercambio de experiencias entre MIPYMES
y cooperativas europeas y guatemaltecas.

Diagnosticos de competitividad.
Apoyo técnico. Capacitacion, Asistencia

Técnica y asesoria para mejora de la gestion
empresarial.

Apoyo  financiero.  Finanzas  rurales,
inversiones productivas y certificaciones.

Identificacion y desarrollo de SDE requeridos
para mejorar la competitividad de las
MIPYMES.

Kit de herramientas metodologicas para
mejorar la competitividad empresarial.

Implementacion de modelos de asociatividad
y vinculacion.

Experiencias en asociatividad y vinculacion a
la cadena de exportacion.

Alianzas empresariales e institucionales y
alianzas publico-privadas.

Proyecto Mejora de la Competitividad de
Microempresas Garifunas de Guatemala.

La Ruta del exportador.

Fondo Competitivo. Capital semilla para la
mejora en procesos productivos.

Elaboracion propia con datos obtenido de (AGEXPORT, 2022) y (CISP, 2019).

En lo que respecta al fortalecimiento de la competitividad, se ha alcanzado un consenso
general entre los cuatro participantes entrevistados que forman parte de las organizaciones
ejecutoras de los proyectos de subvencion, que las MIPYMES y cooperativas beneficiadas
continan manteniendo su nivel de competitividad y que esto se debe a que los proyectos

56



dirigieron esfuerzos especificos hacia la fortalecer factores internos y externos de acuerdo
con las necesidades de cada una de las MIPYPES y cooperativas.

En palabras del ParticipanteCISP1 (2023): “El proyecto lo Unico que hizo fue dar un
impulso en acciones estratégicas claves, por decir algo, la parte de consolidacion, una
certificacion que le permite acceder a un nicho de mercado, en este caso del Comercio
Justo y que le da un precio mayor al precio de mercado por estar en el nicho de mercado
del Comercio Justo, entonces, el proyecto lo que hace es consolidar la certificacion que le
permite acceder a esto o, las misiones comerciales o la participacion en ferias, también le
permite consolidar relacién con otros socios u otros potenciales compradores. Entonces
son inversiones estratégicas que se hicieron con cada organizacion”.

En cuanto a la identificacion de mejoras en las condiciones de vida a partir del aumento
en las ventas de las MIPYMES y cooperativas beneficiadas por los proyectos de
subvencidn, la mayoria de los participantes destacd que si se han observado mejoras en las
condiciones de vida de los beneficiarios. Especificamente, en el programa de MIPYMES y
Cooperativas + Competitivas de AGEXPORT, se pudo evidenciar un impacto positivo en
la seguridad alimentaria. EIl proyecto llevé a cabo una encuesta entre las 647 mujeres
microempresarias apoyadas en el sector del cardamomo, y se determino que el 70% de ellas
cuenta con un hogar seguro (ParticipanteAGEXPORT2, 2023).

No obstante, las organizaciones ejecutoras indicaron que no contaron con un sistema de
monitoreo para identificar de manera puntual cuales fueron esas mejoras en las condiciones
de vida en las MIPYMES y cooperativas debido a que los indicadores del programa
Unicamente eran respecto a las mejorar de competitividad. Como lo expreso el
(ParticipanteCISP2, 2023) “el proyecto se enfocd en apoyar la competitividad de las
MIPYMES y cooperativas. No bajamos al nivel de las familias que forman parte de las
MIPYMES y las cooperativas. Entonces nos enfocamos mucho en garantizar esa capacidad
de gestion de la organizacion, porque fortaleciendo su capacidad de gestion, de promocién
de imagen, etcétera, beneficiaria a las familias. Ese nivel ya no logramos trabajarlo porque
los indicadores que teniamos eran especificamente en garantizar esos puntos de mejora en
cuanto a competitividad”.

A pesar de ello, las entrevistas llevadas a cabo con los beneficiarios finales tuvieron
como objetivo indagar si se habia experimentado una mejora en las condiciones de vida
como resultado del aumento en las ventas. Los resultados obtenidos se presentan en la
segunda seccion del apartado a continuacion.

B. Resultados de acuerdo con las variables analizadas

Este capitulo estructurara los hallazgos obtenidos en dos secciones principales: los
cambios generados en la competitividad y las mejoras en las condiciones de vida. En estas
secciones, se expondran frases y datos relevantes sobre los temas, principalmente
proporcionados por los beneficiarios de los proyectos de subvencién que fueron
entrevistados.
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1. Competitividad

Considerando que el primer objetivo especifico de la investigacion es registrar los
cambios generados en la competitividad de micro, pequefias, medianas empresas y
cooperativas participantes en los proyectos de subvencion, se presentan a continuacion los
resultados obtenidos, detallados por cada proyecto.

En el proyecto “Competitividad para las MIPYMES” de CISP los principales cambios
generados en la competitividad de los beneficiarios entrevistados son: mejoras en los
procesos de produccion a través del cofinanciamiento de equipo, maquinaria e
infraestructura; mejoras en la calidad e innovacion de los productos a través de asistencia
técnica especializa e intercambio de experiencias entre cooperativas europeas Yy
guatemaltecas; fortalecimiento de las capacidades organizacionales, a través de
capacitaciones y cursos en temas legales, administrativos, actualizacion de normativa de
exportacion, nuevas tecnologias, entre otros; mejoras en imagen corporativa y
posicionamiento de la marca a traves de la implementacion de paginas web, disefio de logos
y empaques; y mayor acceso a mercados locales, nacionales, regionales e internacionales a
través de la participacion en ferias y giras comerciales. ElI Cuadro 15 detalla las
contribuciones sefialadas por los beneficiarios del proyecto COMPYMES durante las
entrevistas.

Cuadro 15 Contribuciones del proyecto “Competitividad para las MIPYMES”
segun beneficiarios

Beneficiario Tipo de Sector Contribuciones del proyecto
empresa

Capacitaciones de gestion de
cooperativas agricolas,
tecnologias, canva de negocio.

Misiones comerciales a
Alemania.
BeneficiarioCISP1 = Cooperativa Miel Participacion en ferias

internacionales: APIMONDIA.

Compra de  barriles para
exportacion.

Montacargas manual.

Cofinanciamiento para
certificacion FLO-CERT
(Comercio Justo)
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Beneficiario Tipo de

empresa

BeneficiarioCISP2 Cooperativa

BeneficiarioCISP3  Cooperativa

BeneficiarioCISP4 Cooperativa

BeneficiarioCISP5 Cooperativa

Sector

Caf¢

Café

Miel vy

Café

Miel

Elaboracion propia con base en las entrevistas.

Contribuciones del proyecto

Capacitaciones de catacion de
café

Mobiliario para el laboratorio de
catacion de café

Participacion en ferias
internacionales: Specialty Coffee
Expo y World of coffee

Magquinaria para tostaduria

Capacitaciones actualizacion de
normas de exportacion a Europa

ferias
Taiwan

Participacion en
internacionales:
International Coffee Show

Cofinanciamiento para
certificaciones: FLO-CERT
(Comercio Justo) y Organico

Cofinanciamiento para el acceso
y construccion de una bodega
para la miel.

Participacion en ferias
internacionales: APIMONDIA

Asistencia técnica para
mejoramiento genético de abejas
reinas.

Misiones comerciales en Italia y
Alemania.

En cuanto al proyecto MIPYMES y Cooperativas + Competitivas de AGEXPORT, las

59

principales mejoras en la competitividad de los beneficiarios del proyecto fueron las
siguientes: consolidacion de habilidades estratégicas empresariales y comerciales para
exportacion de productos, mediante asesoria y acompafiamiento en la Ruta de exportacion;
desarrollo de metodologias para facilitar el acceso al crédito mediante iniciativas de ahorro
comunitario; optimizacion de actividades productivas a través de la facilitacion de capital
semilla; mejora en el posicionamiento y visibilidad de la marca mediante la participacion



en ferias internacionales y giras comerciales; facilitacion de acceso a mercados locales,
nacionales, regionales e internacionales. EI Cuadro 16 detalla las contribuciones sefialadas
por los beneficiarios del proyecto MCC+ durante las entrevistas.

Cuadro 16 Contribuciones del proyecto “MIPYMES y Cooperativas +
Competitivas' segun beneficiarios

Beneficiario Modelo de Sector Contribuciones del
empresa proyecto

Ahorro comunitario.

Capacitaciones y
asistencia técnica para la
siembra de cardamomo
y diversificacion  de
productos de
cardamomo.

BeneficiarioAGEXPORT1 Microempresa Cardamomo

Capital semilla.

Asesoria y
Pequena Producto ?compgl?amlento en la
empresa hec33ho a ,oonaclon ¢
BeneficiarioAGEXPORT?2 mano implementacion de la
empresa.
Participacion en ferias
internacionales.  NEW
WORLD CRAFTS
Capital semilla.
Asesoria y
acompanamiento en la
formacion e
Pequena Producto implementaciéon de la
hech empresa.
BeneficiarioAGEXPORT3 epresa nf:n(()) a P

Formacion de cursos en
gestion empresarial.

Participacion en ferias
internacionales. NY
NOW  Fair y NEW
WORLD CRAFTS

Elaboracion propia con base en las entrevistas.
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El programa facilité la mejora de la competitividad mediante el seguimiento de cuatro
indicadores clave: el incremento en las ventas, la creacion de empleo, la apertura a nuevos
mercados y el nimero de MIPYMES y cooperativas certificadas. Para evaluar la
continuidad en estos indicadores del programa, se llevé a cabo una investigacién adicional.
Ademas, se introdujo un nuevo indicador de competitividad: la implementacion de
digitalizacion, el cual no habia sido contemplado en el programa original. El objetivo era
verificar si las MIPYMES o cooperativas habian incorporado herramientas tecnoldgicas en
sus procesos o si disponian de plataformas digitales, como paginas web y redes sociales. A
continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir de estos cinco indicadores.

Aumento de las ventas

En cuanto al aumento de las ventas, seis beneficiarios de los proyectos de subvencidn
indicaron que si han aumentado sus ventas anuales a partir de su participacion en los
proyectos de subvencion. En general, el promedio de aumento en las ventas es del 0.34 por
ciento anual. Es importante mencionar que este porcentaje de aumento fue proporcionado
por los beneficiarios durante las entrevistas. EI Cuadro 17 presenta los porcentajes de
aumento en el valor de las ventas indicado por los beneficiarios de los proyectos de
subvencion entrevistados.

Cuadro 17 Aumento en el valor de las ventas segun beneficiarios de los proyectos
de subvencion

Beneficiario Modelo de empresa %
BeneficiarioCISP1 Cooperativa 0.2
BeneficiarioCISP2 Cooperativa N/A
BeneficiarioCISP3 Cooperativa N/A
BeneficiarioCISP4 Cooperativa 0.06
BeneficiarioCISP5 Cooperativa 0.1
BeneficiarioAGEXPORT1 Microempresa 0.5
BeneficiarioAGEXPORT?2 Pequefia empresa 1.5
BeneficiarioAGEXPORT3 Pequefia empresa 0.38

Elaboracion propia con base en las entrevistas.

A pesar del aumento en el valor de las ventas, algunos beneficiarios indicaron que la
caida del precio de la miel y el café habia sido un reto para aumentar las ventas en el 2023.
Asimismo, indicaron que el consumo de miel o café se veia afectado por el contexto
internacional. Segun BeneficiarioCISP1 (2023), “cuando pasan fendémenos que son
afectados por politicas internacionales: crisis, guerras, pandemias, el consumo de la miel
se ve afectado. En la pandemia, por ejemplo, tuvo en algunos paises mas consumo, y en
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otros, menos consumo. Mas consumo en algunos porque en la miel los fortalecia, pero en
otro, la gente priorizaba comprar sus alimentos mas importantes, digo, y disminuian el
consumo de miel”.

Generacion de empleo

En cuanto a generacién de empleo, siete de los ocho entrevistados indicaron que habian
generado nuevos empleos a partir de la ejecucion de los proyectos de subvencion.
Principalmente, los empleos generados corresponden a empleos temporales. En el Cuadro
18 se resumen el numero de empleos generados por beneficiario y el tipo de empleo.

Cuadro 18 Empleos generados segun beneficiarios de los proyectos de subvencién

Beneficiario Modelo de Empleos  Tipo de empleo
empresa

BeneficiarioCISP1 Cooperativa 1 Fijo
BeneficiarioCISP2 Cooperativa 1 Temporal
BeneficiarioCISP3 Cooperativa 4 Temporal
BeneficiarioCISP4 Cooperativa 8 Temporal
BeneficiarioCISP5 Cooperativa 1 Fijo
BeneficiarioAGEXPORT1 Microempresa 0 N/A
BeneficiarioAGEXPORT2 Pequefia empresa 53 Temporales y fijos
BeneficiarioAGEXPORT3  Pequefia empresa 8 Temporales y fijos

Elaboracion propia con base en las entrevistas.

En el caso de los beneficiarios del proyecto “Competitividad para MIPYMES y
Cooperativas” de CISP, se ha observado que la gran mayoria de los empleos generados
tienen un caracter temporal. Estos puestos de trabajo se crean principalmente durante la
temporada de cosecha o recoleccién.

Asimismo, los beneficiarios del proyecto “MIPYMES y Cooperativas + Competitivas”
de AGEXPORT han sefialado la generacion de empleos tanto temporales como
permanentes. En este contexto, los empleos permanentes se centran mayormente en puestos
administrativos, mientras que los temporales estan asignados a los artesanos, debido al
sector de la empresa. Es importante resaltar que la mayoria de los empleos temporales
carecen de una remuneracion fija, siendo el pago proporcional al producto entregado.
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Accesos a nhuevos mercados

Siete de los ocho los beneficiarios de los proyectos de subvencion indicaron que habian
accedido a nuevos mercados a partir de la ejecucion de los proyectos de subvencion.
Principalmente, los nuevos mercados accedidos son de tipo “internacional”, siendo Estados
Unidos y Alemania los principales mercados. En el Cuadro 19 se resumen los mercados
identificados segun su clasificacion.

Cuadro 19 Nuevos mercados accedidos segun beneficiarios de los proyectos de

subvencion
Beneficiario Modelo de Mercado Clasificacion
empresa
BeneficiarioCISP1 Cooperativa N/A N/A
BeneficiarioCISP2 Cooperativa Quetzaltenango Local
Huehuetenango Local

Ciudad de Guatemala Local
BeneficiarioCISP3
BeneficiarioCISP4
BeneficiarioCISP5

Cooperativa Taiwan Internacional

Cooperativa Estados Unidos Internacional

Cooperativa Estados Unidos Internacional

Elaboracion propia con base en las entrevistas.
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Estados Unidos
Canada

El Salvador

Costa Rica Regional
Guatemala Nacional
BeneficiarioAGEXPORT1 Microempresa Alta Verapaz Local
BeneficiarioAGEXPORT2 Pequefia empresa Suiza Internacional
Alemania Internacional
México Internacional
BeneficiarioAGEXPORT3 Pequefia empresa Guatemala Nacional

Internacional
Internacional

Regional



Certificaciones de calidad

Cinco de los ocho beneficiarios de los proyectos de subvencion cuentan con
certificaciones internacionales, destacando entre ellas FLO-CERT, Slowfood, Orgéanica y
Sello Con Manos de Mujer. El Cuadro 20 detalla las certificaciones segun los beneficiarios

de los proyectos de subvencion.

Cuadro 20 Certificaciones internacionales de beneficiarios de los proyectos de

subvencion
Beneficiario Modelo de
empresa

BeneficiarioCISP1 Cooperativa
BeneficiarioCISP2 Cooperativa
BeneficiarioCISP3 Cooperativa
BeneficiarioCISP4 Cooperativa
BeneficiarioCISP5 Cooperativa

BeneficiarioAGEXPORT1 Microempresa
BeneficiarioAGEXPORT2 Pequefia empresa
BeneficiarioAGEXPORT3 Pequefia empresa

Elaboracion propia con base en las entrevistas.

En particular, se ha observado que las cooperativas beneficiarias el proyecto
"Competitividad para MIPYMES y Cooperativas" de CISP son las principales empresas
gue cuentan con estas certificaciones. Sin embargo, en el contexto de las MIPYMES
beneficiarias por el proyecto "MIPYMES y Cooperativas + Competitivas" de AGEXPORT,
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Certificacion

FLO-CERT
FLO-CERT
Slowfood

Organica

Sello Con Manos de Mujer

FLO-CERT
Slowfood
FLO-CERT
Organica
FLO-CERT
Organica
HACCP
Kiwa
N/A
N/A
N/A



cabe resaltar que han sido reconocidas con el distintivo "Sello Blanco". Este distintivo se
otorga a aquellas empresas que exhiben un compromiso excepcional con la responsabilidad
social del consumidor.

Digitalizacion

En relacion con la digitalizacion, siete de los ocho entrevistados manifestaron disponer
de algun nivel de digitalizacion, definida como la incorporacién de tecnologias y
herramientas digitales para mejorar los procesos laborales, como péginas web, redes

sociales, catalogos digitales, entre otros. Principalmente, los participantes cuentan con
paginas web y presencia en redes sociales.

No obstante, se identific6 que las cooperativas beneficiarias del proyecto
"Competitividad para MIPYMES y Cooperativas" de CISP enfrentan desafios
significativos en la utilizacion continua de las herramientas digitales. Dichos desafios se
centran en la falta de equipo y en el acceso limitado a internet. Algunas de las limitaciones
identificadas se expresaron a través de comentarios como: “Los colegas que recibieron la
capacitacion han intentado modificarla para afiadir mas informacion, pero han surgido
problemas. Primero, con la calidad de las fotografias; creo que las imagenes que
incorporaron son de muy buena calidad y nosotros no contamos con el equipo necesario
para agregar mas fotos de la misma calidad. Asi que, al intentar introducir nueva
informacion, la calidad disminuy6 un poco” (BeneficiarioCISP1, 2023).

Por otro lado, las MIPYMES favorecidas por el proyecto "MIPYMES y Cooperativas +
Competitivas" demuestran una mayor familiarizacion y uso continuo de estas herramientas
digitales, a excepcion del BeneficiarioAGEXPORTY, quien sefiald6 desconocimiento en el
uso de redes sociales y limitado acceso a internet.

2. Mejora de las condiciones de vida

Recordando que el segundo objetivo es identificar las mejoras en las condiciones de vida
de empresarios de micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los productores
asociados a cooperativas beneficiados por los proyectos de subvencion, a continuacion, se
presentan los resultados obtenidos.

Para reconocer mejoras en las condiciones de vida, se identificaron los principales
ambitos de inversion de los ingresos generados a partir de las ventas. Se codificaron un
total de 106 frases, centrandose en dos categorias principales: mantenimiento de
actividades productivas y sustento familiar.

En cuanto a las inversiones para el sostenimiento de actividades productivas, estas
dependen del sector al que pertenezca el productor. En términos generales, las inversiones
se destinan principalmente a la compra de terrenos, equipo, herramientas, insumos, costos
de produccion y traslado de productos.

Por ejemplo, en el sector apicola, el BeneficiarioCISP1 sefiala que los productores
asociados destinan parte de sus ganancias, a incrementar el nimero de colmenas y a la
compra de material, como la cera, para el mantenimiento de las colmenas. Asimismo, en

65



el sector cafetalero, el Beneficiario CISP2 indica que también los productores invierten en
la compra de més terrenos para la siembra de café, depdsitos de agua o pilas para riego de
parcelas, en herramientas como bombas de mochila para la fumigacién del café o abono
orgénico para la renovacion de cafetal.

En lo que respecta a la inversion destinada al sustento familiar, los beneficiarios de los
proyectos de subvencion indicaron que los productores principalmente asignaban sus
ingresos en tres areas clave: alimentacion, vivienda y educacién. Durante el proceso de
codificacion, se identificaron un total de 53 frases relacionadas la inversion para el
sostenimiento familiar. De estas, 14 frases hacian referencia a la vivienda, 13 a la
educacion, 9 a la inversién en alimentacion y 5 a la salud.

En educacion, se destina para el pago de estudios tanto a nivel primario, secundario,
diversificado e incluso universitario. En cuanto a la alimentacion, se asigna para la
diversificacion de los cultivos, que son principalmente los alimentos del hogar. Respecto a
la salud, los productores destinan recursos para la asistencia a centros publicos y la compra
de medicamentos. En el aspecto de la vivienda, la inversion incluye equipamiento como la
compra de estufas, pilas, extension de terrenos y mejoramiento de la infraestructura. En el
Cuadro 21 se ejemplifican algunas de las frases mencionadas por los beneficiarios de los
proyectos de subvencion de acuerdo con las principales areas de inversion para el
sostenimiento familiar.

Cuadro 21 Mejoras en las condiciones de vida segun beneficiarios de los
proyectos de subvencion

Area Frase

Vivienda BeneficiarioCISP1: Algunos mejoran gradualmente su vivienda. Por
ejemplo, un productor que se llama Juan Pérez*, que se dedica a la
apicultura en un 100%, ha logrado hacer su vivienda, digamos.
Bueno, se meti6 a un crédito, pero con las ganancias de la miel, pues
¢l ha ido pagando ese crédito. Es un caso asi muy, muy especial.

Educacion BenficiarioCISP4: Hay productores que dependen exclusivamente
del café o de la miel o de ambos productos. Y si, dependen
exclusivamente del café. Han contado sus historias de, si no es por el
café, no saco a mi hijo de los estudios. La mayoria mantiene esta
expectativa de que tienen que sacar de adelante a sus hijos en cuestion
de educacion. Eso se ve mucho aqui en Jacaltenango.

4 Se modificd el nombre del productor para guardar su anonimato.
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Area Frase

Alimentacion  BeneficiarioCISP2: Los productores ha mejorado también lo que es
la alimentacidn., algunos productores también ya tienen diversificado
su cultivo. Tienen aguacate dentro de sus parcelas, banano, y también
otros tienen pollos de engorde, entonces ahi la alimentacion ya
mejoro, digamos un cincuenta por ciento, ya que ellos se alimentan
de ahi.

Salud BeneficiarioAGEXPORT2: Yo he observado porque las voy a visitar
cada cierto tiempo y me cuentan que pudo llevar a su nifio a un centro
de salud que tiene para ir a comprar sus utiles o algo asi que, gracias
por el apoyo que le estamos dando ese ingreso que si alguien tuvo una
emergencia y lo pudieron llevar con un doctor al centro de salud.

Elaboracion propia con base en las entrevistas.
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VI1II. Analisis de resultados

De acuerdo con la revision de literatura, la cooperacion de la Union Europea para
mejorar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en
Guatemala se fundamenta en el Acuerdo de Asociacidon entre la UE y Centroamerica (CA).

Este acuerdo constituye un marco Idgico de accion que abarca aspectos de dialogo
politico, cooperacion y comercio (Caldentey, 2022). Tiene su origen en las cumbres UE-
CELAC, donde se establecen agendas comunes de intereses politicos y medidas
cooperativas en la region. Desde la vision del liberalismo institucional, tanto las cumbres
UE-CELAC como el Acuerdo de Asociacion se configuran como regimenes
internacionales, al ser instituciones internacionales que cuentan con reglas explicitas
acordadas por los Estados, pero con un grado menor de institucionalizacion, ya que las
normas que las sustentan no son vinculantes.

Ademas, este acuerdo integra conceptos fundamentales de los paradigmas de desarrollo
econdmico y humano. Especificamente en el ambito de la cooperacion, se busca promover
el crecimiento econdémico para impulsar el desarrollo sostenible, asi como fortalecer las
capacidades de produccion y gestion para mejorar la competitividad (Caldentey, 2022). Los
resultados obtenidos del estudio demuestran una mejora en las condiciones de vida de los
beneficiarios de los proyectos de subvencién del programa “Apoyo a la Mejora de
Competitividad y Calidad Comercial de MIPYMES y Cooperativas”. Esta mejora en las
condiciones de vida esta intrinsecamente relacionada con dimensiones del desarrollo
humano propuestas por Sen (1990), como los ingresos, la educacion, la salud, la
alimentacion y la vivienda. En los siguientes apartados se analizaran los principales
hallazgos en relacion con las variables de competitividad y las mejoras en las condiciones
de vida.

A. Competitividad

De acuerdo con la informacion recopilada en entrevistas y documentos compartidos, se
evidenci6 que los dos proyectos de subvencion analizados contribuyeron
significativamente en la mejora de la competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) y cooperativas beneficiarias a traves del enfoque en tres areas.
Siendo estas, el fortalecimiento organizacional-empresarial, el mejoramiento de procesos
productivos y la insercion en mercados locales, nacionales e internacionales.
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Las tres areas en las que las organizaciones ejecutoras de los proyectos de subvencion
intervinieron estan intrinsecamente relacionadas con los factores de competitividad
delineados en la literatura. Por ejemplo, el fortalecimiento organizacional-empresarial se
vincula con la definicién de competitividad propuesta por Reinel & Bermeo (2005), quienes
ienen que la competitividad de una empresa radica en su rendimiento valorado por la
capacidad de generar mas valor agregado que sus competidores. De igual manera, la mejora
de los procesos productivos se enlaza con la definicion de Porter (1990), quien destaca la
importancia de la productividad como un criterio determinante de la competitividad.
Ademas, la insercion en mercados se relaciona con la definicion de otros autores como
Vallejo (1999), Michalet (1981) y Valero (2004), quienes enfatizan la permanencia o
sostenibilidad de las empresas en el mercado como un criterio esencial de competitividad.
Esta conexion tedrica respalda la I6gica de la intervencién de los proyectos de subvencién,
demostrando una coherencia fundamentada en las conceptualizaciones de competitividad
propuestas por la literatura existente.

Asimismo, se evidencia cierta continuidad en los cuatro indicadores de competitividad
propuestos por el programa. La mayoria de los beneficiarios experimentaron un aumento
en las ventas (75%), crearon nuevos empleos (87.5%), continuaron accediendo a nuevos
mercados (87.5%), y obtuvieron certificaciones (62.5%). Ademas, se observa un fuerte
impulso hacia la digitalizacion, con un 87.5% implementando herramientas tecnologicas
en sus procesos.

En el aumento de ventas, se identificaron factores clave, como el procesamiento e
innovacion de productos, el posicionamiento de marca, certificaciones de calidad, el
establecimiento de relaciones comerciales y la expansion de puntos de venta (Delegacion
de la Union Europea en Guatemala, 2023). Sin embargo, algunos desafios, como la
volatilidad de precios y poca demanda, fueron sefialados por algunos beneficiarios,
especialmente en productos como café y miel.

En la generacion de empleo, predominan empleos temporales, en parte debido a modelos
de empresas especificos, como el de las cooperativas, que cuentan con plazas temporales
permanentes durante periodos de cosecha. De igual forma, es importante enfatizar que estos
trabajos no cuentan con un salario fijo sino proporcional al producto entregado. Por lo tanto,
estos empleos no son considerados como empleo formal.

En cuanto al acceso a nuevos mercados, se destaca la apertura a mercados
internacionales, principalmente gracias a giras comerciales y ferias. Se identificaron como
principales mercados Estados Unidos, y paises europeos, que son los principales socios
comerciales de Guatemala y cuentan con Tratados de Libre Comercio que facilitan su
insercion (MINECO, 2021).

Respecto a las certificaciones, solo las cooperativas poseen certificaciones
internacionales, mientras que algunas MIPYMES cuentan con reconocimientos como el
"Sello Blanco", respaldando la calidad del producto y enfoques sociales, proporcionando
una ventaja competitiva.
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En el &mbito de la digitalizacidn, esta se refleja en la implementacion de paginas web y
redes sociales. Sin embargo, se identificaron algunas barreras que afectan la capacidad de
las cooperativas para continuar digitalizandose. Principalmente, estas limitaciones se
relacionan con el acceso a Internet, ya que la mayoria de estas cooperativas se ubican en
areas rurales con dificultades para contar con sefial o conectividad (FADS, 2017) (Gandara,
2020) (Ziegler y otros, 2020). Ademas, se sefial6 una limitacion en cuanto a equipos como
computadoras o teléfonos inteligentes, derivada de restricciones economicas.

Finalmente, entre los beneficiarios entrevistados, se destaca que el
beneficiarioAGEXPORT1, clasificado como una microempresa de cardamomo, presenta
un nivel de competitividad menor en comparacion con otros. Esto se debe principalmente
al grado de desarrollo empresarial en el que se encuentra y a factores contextuales como la
ubicacién geogréfica en la que se encuentra.

A través del anélisis de estos indicadores, se han identificado debilidades y desafios que
enfrentan tanto las MIPYMES como las cooperativas beneficiarias de los proyectos de
subvencion. Se proporciona una vision integral de los impactos y areas de mejora para
orientar futuras intervenciones y fortalecer ain mas la competitividad de estos actores
economicos.

B. Mejora de las condiciones de vida

La revision de documentos y las entrevistas han permitido identificar un impacto
positivo derivado del aumento en las ventas de las MIPYMES y cooperativas beneficiarias
de proyectos de subvencion. Este incremento se traduce en un aumento de ingresos para
los productores asociados a cooperativas y MIPYMES, proporcionandoles una mayor
disponibilidad de recursos. Estos recursos se han invertido principalmente en dos categorias
clave: el sostenimiento de las actividades productivas y el sustento familiar.

En términos de inversiones para el mantenimiento productivo, se observa una
orientacion hacia aspectos como la compra de terrenos, equipos, herramientas, insumos,
costos de produccion y traslado de productos. Por otro lado, las inversiones destinadas al
sustento familiar se centran en areas fundamentales como educacién, alimentacion y
vivienda.

Este patron de inversion se alinea con la teoria de desarrollo humano, que conceptualiza
el desarrollo como la ampliacion de opciones disponibles para mejorar el bienestar general
de las personas. El aumento en las ventas de las MIPYMES y cooperativas, traducido en
mayores ingresos y su posterior asignacion a areas de necesidades basica, sugiere una
mejora en las condiciones de vida de los beneficiarios.
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Ademas, se ha identificado que las cooperativas, especialmente aquellas vinculadas al
comercio justo, muestran un fuerte compromiso con el desarrollo tanto econémico como
social. Durante las entrevistas, los beneficiarios de los proyectos de subvencién destacaron
diversas iniciativas destinadas a mejorar las condiciones de vida de los productores
asociados y sus familias. Por ejemplo, proporcionan acceso a créditos para fines educativos
o de vivienda, programas de formacion y capacitacion, asi como apoyo en insumos a bajo
costo para sus productos, como abonos, fertilizantes y pesticidas.

Los resultados indican que los proyectos de subvencion han contribuido no solo al
desarrollo econémico, sino también a mejoras sustanciales en las condiciones de vida de
los productores asociados a las MIPYMES y cooperativas. La relacion entre el aumento de
ingresos y la asignacion estratégica de recursos respalda la nocién de que la cooperacion
internacional puede desempefiar un papel fundamental en la promocioén de un desarrollo
que va mas alla de lo estrictamente econémico.
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IX. Conclusiones

A partir del analisis realizado es posible concluir a grandes rasgos que la cooperacién
internacional de la Union Europea en Guatemala a través del financiamiento de los
proyectos de subvencion en el marco del programa “Apoyo a la mejora de la competitividad
y capacidad comercial de MIPYMES y Cooperativas” contribuyo significativamente a
mejorar la competitividad de las microempresas, pequefias y medianas empresas, asi como
cooperativas en Guatemala y a su vez de forma indirecta pero significativa al desarrollo
humano econdmico. A continuacion, se presentan las principales conclusiones de esta
investigacion de acuerdo con los objetivos y variables analizadas.

A. Competitividad

En materia de competitividad, los principales cambios generados en las MIPYMES y
cooperativas beneficiarias de los proyectos de subvencion fueron el fortalecimiento
organizacional-empresarial, el mejoramiento de procesos productivos y la insercion en
mercados locales, nacionales e internacionales. Estos cambios se realizaron principalmente
a través de la implementacion de cursos y capacitaciones, asesorias técnicas especializadas,
cofinanciamiento de certificaciones, equipos e infraestructura, y la ejecucion de misiones
comerciales y participacion en ferias adaptados a las necesidades de las empresas.

Asimismo, se evidencia cierta continuidad en los cuatro indicadores de competitividad.
La mayoria de los beneficiarios experimentaron un aumento en las ventas (75%), crearon
nuevos empleos (87.5%), continuaron accediendo a nuevos mercados (87.5%), y
obtuvieron certificaciones (62.5%). Asi como también se muestra un fuerte impulso hacia
la digitalizacién, con un 87.5% de las MIPYMES y cooperativas implementando
herramientas tecnoldgicas en sus procesos.

Aunque se han realizado mejoras significativas en aspectos clave de la competitividad
de las MIPYMES y cooperativas en Guatemala, persisten desafios que requieren atencién
para seguir potenciando a estos actores econdmicos. Principalmente, se han identificado
obstaculos en el acceso a financiamiento para realizar inversiones productivas, asi como
barreras en el proceso de digitalizacion. Estas ultimas incluyen la carencia de conectividad
en las areas rurales, donde operan principalmente las cooperativas, asi como la falta de
equipos como computadoras, camaras y teléfonos necesarios para llevar a cabo esta
transicion tecnolégica.
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B. Mejora de las condiciones de vida

En cuanto a la identificacién de mejoras en las condiciones de vida, éstas fueron
analizadas a traves de la inversion de los ingresos generados a partir de las ventas de las
MIPYMES y cooperativas. Las principales categorias en las que los productores asociados
a las MIPYMES vy cooperativas entrevistadas inviten sus ingresos son para el
mantenimiento productivo y para el sustento familiar.

Comunmente las inversiones realizadas para el mantenimiento productivo estan
orientadas a la compra de terrenos, equipos, herramientas, insumos, costos de produccion
y traslado de productos. Mientras que las inversiones destinadas al sustento familiar se
centran en el acceso a educacion, a una mejor a alimentacion y en la mejora y equipamiento
de la vivienda.

A partir de lo anterior, es posible establecer que los proyectos de subvencion en el marco
del programa Apoyo a la mejora de la competitividad y capacidad comercial de MIPYMES
y cooperativas contribuyeron de forma indirecta pero significativa en a la mejora de las
condiciones de vida de los productores asociados a las cooperativas y MIPYMES, a traves
del aumento en los ingresos generados por las ventas. Este aumento en los ingresos permite
a los beneficiarios una mayor “libertad” para poder invertir su dinero de acuerdo con sus
necesidades e intereses. Esta libertad se encuentra estrechamente relacionada al desarrollo
humano, especificamente a la definicion propuesta por Sen (1990).
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X. Recomendaciones

A partir del andlisis realizado en el presente trabajo de investigacion, se presentan
recomendaciones tanto para proximos programas O proyectos orientados a mejorar
competitividad de MIPYMES y cooperativas, asi como para futuras investigaciones
relacionadas al tema de este estudio.

Proyectos o programas orientados a mejorar la competitividad y capacidad
comercial de MIPYMES y cooperativas

Es recomendable priorizar y adaptar los objetivos y ejes de intervencion segun las
necesidades y el nivel de desarrollo de las MIPYMES y cooperativas participantes.
Ademas, se sugiere adoptar una gestion que facilite el acceso de estas empresas a cada una
de las actividades planificadas, garantizando asi una participacion integral.

Para asegurar una evaluacion precisa de los resultados, se aconseja realizar una
recoleccion de datos de linea base de los indicadores que se utilizaran en el programa o
proyecto. Este registro inicial servird como referencia crucial para medir el impacto de las
intervenciones.

Con el propoésito de establecer una Unica forma de evaluar y monitorear la
competitividad, se recomienda estandarizar los indicadores de competitividad. Esto resulta
especialmente relevante para proyectos de cooperacion y programas nacionales,
permitiendo una comparacion coherente tanto antes como después de las intervenciones.

En cuanto a los indicadores a adoptar, se sugiere considerar elementos clave como el
aumento en el nimero de ventas, la generacion de empleo, la certificacion de MIPYMES
y cooperativas, asi como el acceso a nuevos mercados. Asimismo, se propone la inclusion
de un indicador adicional relacionado con la transformacion digital, reflejando la
importancia de este elemento en el contexto actual.

Para garantizar un seguimiento efectivo y sostenibilidad en las contribuciones de los
programas O proyectos, se recomienda implementar proyectos en colaboracion con
organizaciones de primer nivel, como la Coordinadora Guatemalteca de Comercio Justo.

Finalmente, se sugiere orientar y priorizar las futuras intervenciones hacia la
transformacion digital, tales como el uso de aplicaciones digitales, la elaboracion de
catalogos electronico, entre otros. Se debe tener en cuenta las limitaciones y barreras
contextuales y de desarrollo presentes en las MIPYMES y cooperativas. Esta consideracion
estratégica contribuird a una implementacion mas efectiva y alineada con las necesidades
de cada empresa.

74



Investigaciones orientadas a analizar las contribuciones de programas o proyectos
de mejora de competitividad de MIPYMES y cooperativas

Para facilitar el acceso a datos y la participacion de los beneficiarios de los proyectos o
programas, se sugiere iniciar este tipo de investigaciones durante el primer semestre al
concluir el programa. Un enfoque ideal seria llevar a cabo estas investigaciones
simultdneamente con la evaluacién final de los proyectos, proporcionando asi aportes
valiosos para las instituciones evaluadoras.

Es esencial llevar a cabo la solicitud y recoleccion de informes y documentos de los
programas o proyectos con anticipacion, particularmente al utilizar solicitudes de acceso a
la informacidn publica. Se sugiere iniciar este proceso estableciendo un primer contacto
presencial con las instituciones ejecutoras de dichos proyectos o programas. Este enfoque
no solo contribuird a agilizar la colaboracion, sino que también fomentara un ambiente de
apertura y disposicion para compartir informacion de manera efectiva.

En el proceso de recoleccion de datos, se sugiere emplear técnicas de trabajo de campo
para garantizar una recopilacion integral y precisa de informacion sobre el entorno de las
MIPYMES y cooperativas participantes. Ademas, se aconseja adaptar los instrumentos a
cada uno de los proyectos que se analizaran.

Para obtener datos mas precisos sobre los indicadores de mejora de competitividad, se
recomienda llevar a cabo un instrumento en forma de encuesta. Esta herramienta permitira
que los participantes brinden informacion detallada y especifica sobre los resultados
obtenidos.

Ademas, se aconseja ampliar la muestra en la evaluacion de proyectos de participantes,
incluyendo MIPYMES y Cooperativas de distintos niveles de desarrollo. Al hacerlo, se
obtendra una representacion mas completa y diversa de los resultados y la efectividad de
las intervenciones, contribuyendo asi a una evaluacion mas robusta y generalizable.

Resulta pertinente llevar a cabo futuras investigaciones que evalien o comparen otros
proyectos de diferentes cooperantes que hayan contribuido a mejorar la competitividad de
MIPYMES vy cooperativas. Se sugiere realizar un analisis de los principales logros y
beneficios de cada iniciativa. Esta evaluacion comparativa proporcionara insights valiosos
para la mejora continua de programas y proyectos de cooperacién internacional futuros.
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XIl. Anexos

A. Guia de entrevista de organizaciones ejecutoras de los proyectos de subvencion

Universidad Del Valle de Guatemala

Facultad de Ciencias Sociales UVG
Relaciones Internacionales UNIVERSIDAD
Estudiante: Maria José Luarca Sandoval DEL VALLE

Guia de entrevista
Organizaciones ejecutoras de los proyectos de subvencion

Tesis de grado: Contribucion de la cooperacion internacional de la Union Europea en
Guatemala dirigida a mejorar la competitividad de las MIPYMES. Programa “Apoyo a la
mejora de la competitividad y capacidad comercial de MIPYMES y Cooperativas 2015-
2022".

1. ¢Cual fue el papel que desempefié su organizacion en la ejecucion del programa
“Apoyo a la mejora de las capacidades comerciales y competitivas de MIPYMES y
cooperativas 2015-2022"?

2. ;Comolas MIPYMES y cooperativas apoyadas por las subvenciones del programa
“Apoyo a la mejora de las capacidades comerciales y competitivas de MIPYMES y
cooperativas 2015-2022” mejoraron su competitividad?

3. En su opinidn, ¢las MIPYMES y cooperativas que fueron beneficiadas por las
subvenciones del programa "Apoyo a la mejora de las capacidades comerciales y
competitivas de MIPYMES y cooperativas 2015-2022" siguen siendo competitivas?
Sies asi, podria proporcionarme la siguiente informacion:

a. ¢Siguen generando empleo?
i. Sies asi, ;qué tipo de empleo han creado?
i. Si, no ¢cuéles son los factores que han impedido la generacién de
nuevos empleos?
b. ¢Han experimentado un aumento en el valor de sus ventas?
i. Sies asi, jcual es el dato o porcentaje de aumento en el valor de
ventas?
i. Sino, ¢cudles son los obstaculos que han limitado el aumento en el
valor de las ventas?
c. ¢Siguen accediendo a nuevos mercados (nacionales, regionales o
internacionales)?
i. Sies asi, podria mencionar cuales son estos nuevos mercados?
i. Sino, ¢cuéles son los obstaculos que impiden el acceso a nuevos
mercados?
d. ¢Siguen manteniendo las certificaciones de calidad para sus productos?
i. Sies asi, jestas certificaciones tienen un costo y necesitan ser
renovadas?
i. Sino, jcudles son los factores que han impedido mantener estas
certificaciones de calidad?
e. Uno de los factores que contribuye a mejorar la competitividad de las
empresas es la digitalizacion, es decir, la implementacion de tecnologia y
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10.

herramientas digitales para optimizar los procesos de trabajo (paginas web,
redes sociales, catélogos digitales, etc.). ;Conoce si las MIPYMES y
cooperativas han digitalizado sus procesos?
i. Si es asi, ¢qué recursos tecnolégicos han implementado para
digitalizar sus procesos?
i. Sino, jcuales han sido las dificultades que han enfrentado al
digitalizar sus procesos?

Desde su perspectiva, j en qué suelen invertir los ingresos generados por las ventas
las familias en las areas donde operan las MIPYMES o cooperativas?

En su opinién, ¢las familias y comunidades en donde operan las MIPYMES y
cooperativas beneficiadas por el programa han experimentado mejoras en su
bienestar debido a los ingresos generados por las ventas?

a. En caso afirmativo, jpodria describir cuéles han sido estas mejoras?
b. En caso negativo, ¢por qué considera que no hubo estas mejoras?

¢Los ingresos generados por las ventas de la MIPYME o cooperativa han
contribuido a mejorar la educacién de la familia y comunidad en donde operan?

a. Sies asi, jpodria detallar de qué manera han mejorado la educacién?
b. Sino, jcuéles son los motivos detras de la falta de mejoras?

¢ Los ingresos generados por las ventas de la MIPYME o cooperativa han permitido
a las familias y comunidades en donde operan tener una alimentacion mas
balanceada?

a. Sies asi, jpodria mencionar cémo ha mejorado la alimentacién?
b. Si no, jcudles son las razones que impiden tener una alimentacion
balanceada?

¢ Los ingresos generados por las ventas de la MIPYME o cooperativa han permitido
a las familias y comunidades en donde operan costear examenes médicos o
consultas?

a. Sies asi, jcon qué frecuencia ha realizado?
b. Sino, ¢qué obstaculos ha encontrado?

¢ Los ingresos generados por las ventas de la MIPYME o cooperativa han ayudado
a las familias y comunidades donde operan a hacer frente a emergencias de salud?

a. Si es asi, ¢podria describir en qué medida han contribuido a abordar
emergencias de salud?

b. Sino, jcuales son las razones que han impedido que se utilicen para este
fin?

¢ Los ingresos generados por las ventas de la MIPYME o cooperativa han permitido
a las familias y comunidades donde operan llevar a cabo mejoras o adiciones en
sus viviendas?

a. Si es asi, jpodria especificar qué tipo de mejoras o adiciones se han
realizado?

b. Sino, cuales son los obstaculos que han impedido realizar estas mejoras
o adiciones?
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B. Guia de entrevista de los beneficiarios de los proyectos de subvencién

Universidad Del Valle de Guatemala

Facultad de Ciencias Sociales UVG

Relaciones Internacionales UNIVERSIDAD

Estudiante: Maria José Luarca Sandoval DEL V{XELE

Entrevista
Beneficiarios de los proyectos de subvencion
(MIPYMES o Cooperativas)

Tesis de grado: Contribucién de la cooperacion internacional de la Unién Europea en
Guatemala dirigida a mejorar la competitividad de las MIPYMES. Programa “Apoyo a la
mejora de la competitividad y capacidad comercial de MIPYMES y Cooperativas 2015-
2022".

Introduccion
o Para comenzar, jpodria compartirinformacion acerca de la MIPYME o cooperativa?

« Desde su perspectiva jCuales considera que fueron las principales contribuciones
del proyecto Indicar nombre del proyecto?

A partir del apoyo que recibié de [nombre de la organizacion ejecutora del proyecto
de subvencion] a través del proyecto [nombre del proyecto], la MIPYME o
cooperativa:

1. ¢Halogrado generar nuevos empleos?
a. Sies asi, ¢qué tipo de empleo se ha creado?
b. Si, no 4cudles son los factores que han impedido la generaciéon de nuevos
empleos?

2. ¢Ha experimentado un aumento en el valor de las ventas?
a. Sies asi, ¢cual es el dato o porcentaje de aumento en el valor de ventas?
b. Sino, ¢cudles son los obstaculos que han limitado el aumento en el valor de
las ventas?

3. ¢Ha podido acceder a nuevos mercados (nacionales, regionales o internacionales)?
a. Sies asi, ¢podria mencionar cuales son estos nuevos mercados?
b. Si no, jcudles son los obstaculos que impiden el acceso a nuevos
mercados?

4. ;Continda con la certificacién o las certificaciones de calidad para los productos?
a. Si es asi, ¢Cudl es esta certificacion? ;esta certificacion tiene un costo y
necesita ser renovada?
b. Si no, ;cudles son los factores que han impedido mantener estas
certificaciones de calidad?

5. Uno de los factores que contribuye a mejorar la competitividad de las empresas es
la digitalizacion, es decir, la implementacién de tecnologia y herramientas digitales
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para optimizar los procesos de trabajo (paginas web, redes sociales, catélogos
digitales, etc.). ¢ha digitalizado los procesos de trabajo?
a. Sies asi, ¢,qué recursos tecnoldgicos han implementado para digitalizar sus
procesos?
b. Sino, 4cudles han sido las dificultades que han enfrentado al momento de
digitalizar sus procesos?

6. Desde su perspectiva, ¢en qué suele invertir el ingreso generado por las ventas?

A partir de los ingresos generados por las ventas de la MIPYME o cooperativa:

7. ¢Ha mejorado la educacién de los miembros de su hogar?
a. Sies asi, podria detallar de qué manera han mejorado la educacién?
b. Si no, jcuadles son los motivos detrds de la falta de mejoras?

8. ¢Los miembros de su hogar han tenido una alimentacion mas balanceada*?
a. Sies asi, ¢podria mencionar como ha mejorado la alimentacién?
b. Si no, jcuales son las razones que impiden tener una alimentacion
balanceada?

*Una dieta balanceada se caracteriza por incluir proteinas (como carnes, huevos o frijoles),
carbohidratos (como pan, tortilla, arroz o fideos), vegetales (como papa, zanahoria o guisquil) y frutas
(como manzana, naranja o meloén).

9. ¢Ha podido costear examenes médicos o consultas para los miembros de su hogar?
a. Sies asi, ¢con qué frecuencia lo ha realizado?
b. Sino, jqué obstaculos ha encontrado?

10. ¢ Ha podido hacer frente a emergencias de salud?
a. Si es asi, jpodria describir en qué medida han contribuido a abordar
emergencias de salud?
b. Sino, jcuales son las razones que han impedido que se utilicen para este
fin?

11. ¢Ha invertido en mejoras o adiciones en su vivienda?
a. Si es asi, ¢podria especificar qué tipo de mejoras o adiciones se han
realizado?
b. Sino, cudles son los obstaculos que han impedido realizar estas mejoras
o adiciones?
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C. Formato de consentimiento informado®

CONSENTIMIENTO INFORMADO .—Jl

UVvG

UNIVERSIDAD

DEL VALLE
‘ ' Estimado/a Profesional/Especialista:

Usted ha sido invitado/a a participar en una entrevista para contribuir a la elaboracién de la tesis de
grado titulada “Contribucion de la cooperacién internacional de la Union Europea en Guatemala dirigida
amejorar la competitividad de las MIPYMES y caso: Programa de apoyo a la mejora de la competitividad
y capacidad comercial de MIPYMES y Cooperativas 2015-2022", de Maria José Luarca Sandoval,
estudiante de la licenciatura en Relaciones Internacionales de la Universidad Del Valle de Guatemala.
El objetivo general de esta investigacion es analizar la contribucion generada de la cooperacion
internacional de la Unidn Europea en Guatemala dirigida a mejorar la competitividad de MIPYMES en
dos proyectos de subvencion en el marco del programa Apoyo a la mejora de la competitividad y
capacidad comercial de MIPYMES y Cooperativas 2015-2022.

Su participaciéon es voluntaria y declinarla no representara ninguna repercusién para su persona.
Consistira en responder una serie de preguntas relacionadas al tema, las cuales se enviaran con
antelaciéon por correo electronico. Después de que usted acceda participar y haya firmado este
consentimiento informado, la entrevista se realizara de forma virtual (a menos que se haya convenido
de manera presencial) por la plataforma Zoom, desde la cuenta institucional de la estudiante; se grabara
(si usted lo autoriza, en Zoom o con grabadora digital en caso de situacion presencial) y durara alrededor
de 30 minutos. Durante la entrevista puede haber énfasis en algun tema especifico, esto variara
dependiendo de su experiencia. En este estudio participaran en la entrevista alrededor de 15 personas.

La informacion obtenida en la entrevista sera confidencial y andnima, y sélo se utilizara para la
investigacion de la tesis referida. La transcripcion de la entrevista (o las notas sobre la misma) sera
analizada unicamente por la estudiante y su asesora de tesis. Firmar este consentimiento no restringe
sus derechos y puede decidir retirarse del proceso en el momento que lo desee. Su participacion en esta
investigacion no le implicaréa ninguna compensacion econdémica, pero los beneficios asociados a la
investigacion incluyen una mayor comprension sobre las mejoras en la competitividad de las MIPYMES
en el pais.

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

YO momesmi s o acepto participar de forma
voluntaria y anénimamente en la investigacién de tesis, “Contribucion de la cooperacion internacional de
la Unién Europea en Guatemala dirigida a mejorar la competitividad de las MIPYMES y caso: Programa
de apoyo a la mejora de la competitividad y capacidad comercial de MIPYMES y Cooperativas 2015-
2022”, a cargo de Maria José Luarca Sandoval estudiante de la licenciatura de Relaciones
Internacionales de la Universidad Del Valle de Guatemala, con carné No. 181520.

Identificacion de nombre, cargo e institucion

Deseo que se me identifique con nombre, cargo y afiliacién institucional en la seccion de
agradecimientos de la tesis.

® Por confidencialidad el agradecimiento no se encuentra incluido en el texto de la tesis.
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D. Formato de carta de solicitud de participacion

UVG Universidad Del Valle de Guatemala w

UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Sociales
DEL VALLE Departamento de Relaciones Internacionales

DE GUATEMALA

Guatemala, 24 de octubre de 2023

Sefior/a

[Nombre y apellido]
[Cargo]

[Institucién]
Presente

Estimado/a Sefior/a [Apellido]:

Por medio de la presente carta, hacemos constar que la sefiorita Maria José Luarca
Sandoval, estudiante de la carrera de Relaciones Internacionales de la Universidad Del
Valle de Guatemala, se encuentra realizando su tesis titulada: "Contribucién de la
cooperacién internacional de la Unién Europea en Guatemala dirigida a mejorar la
competitividad comercial de MIPYMES y caso: Programa de apoyo a la mejora de la
competitividad y capacidad comercial de MIPYMES y Cooperativas (2015-2022)". El
objetivo general de la investigacion es analizar la contribucién generada de la cooperacion
internacional de la Unién Europea en Guatemala dirigida a mejorar la competitividad de
MIPYMES en dos proyectos de subvencién en el marco del programa antes mencionado.
En este proceso de investigacion, la estard acompafiando la MA. Nely Herrera, docente de
esta casa de estudios, como su asesora.

Para que la estudiante pueda llevar a cabo el trabajo de graduacion, solicitamos
atentamente su apoyo para conceder a la estudiante lo siguiente:

a) Fuentes de informaciéon como evaluaciones, informes o reportes del proyecto de la
subvencion realizados por su institucion.

b) Entrevista de 10 minutos con el representante de su asociacion o bien el coordinador
del proyecto de la subvencion.

c) Facilitar datos de contacto de representantes de las MIPYMES o cooperativas
beneficiarias de la subvencion para entrevistarles.

En el caso de las entrevistas a representantes de la MIPYME, la estudiante estaria
proporcionando a cada persona una recarga de internet o tiempo de aire a los numeros de
teléfono que se le proporcione.

Una vez aprobada la tesis, la estudiante se compromete a enviar un ejemplar digital o
impreso a su organizacion en agradecimiento al apoyo brindado. Cualquier duda o
comentario puede contactarse a:

Maria José Luarca Sandoval Nely Leticia Herrera Roldan
Estudiante Asesora de tesis

Correo: lua181520@uvg.edu.gt | Correo: nlherrera@uvg.edu.gt
Teléfono: 3014-1073 Teléfono: 5206-3275

Al agradecer su colaboracién, me suscribo a usted atentamente,
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E. Plan de anélisis

Objetivos especificos

Registrar  los  cambios
generados en la
competitividad de micro,
pequeiias, medianas
empresas y cooperativas
participantes en los

proyectos de subvencion.

Identificar las mejoras en las
condiciones de vida de
empresarios de  micro,
pequefias y  medianas
empresas y  productores
asociados a cooperativas
beneficiados los proyectos
de subvencion.

Variables

Competitividad

Condiciones de
vida

Definicion de variables

Capacidad de una
empresa para desarrollar
y ejecutar estrategias,

manteniendo o
incrementando de
manera sostenible su
participacion en el
mercado (Cabrera et al.,
2011, p. 16).

Concepto asociado al
desarrollo humano. Se
entiende desarrollo al
proceso de ampliar las
opciones de las
personas, brindandoles
mayores oportunidades
de educacion, atencion
médica, ingreso vy
empleo (PNUD, 1992).
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Codigos

Generacion  de
empleo

Valor de ventas

Acceso a nuevos
mercados

Certificaciones
de calidad

Digitalizacion
Inversion de las

MIPYMES vy
Cooperativas

Inversion en el
hogar
Educaciéon
Salud

Alimentacion

Vivienda



