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RESUMEN

El siguiente trabajo aborda la problematica social de la violencia sexual de género
dentro de Instagram, ya que, es una de las redes que cuenta con mayor uso en la actualidad.
El siguiente trabajo analiza la relacion entre la violencia sexual digital en Instagram y sus
consecuencias en el bienestar psicosocial de las mujeres jovenes guatemaltecas,
especificamente el estrés psicosocial. El objetivo principal del presente estudio fue medir la
prevalencia de violencia sexual que experimentan las mujeres jovenes guatemaltecas en la
red social Instagram y su relacion con el estrés psicosocial. Los resultados obtenidos para
dicho objetivo fue que la prevalencia de violencia sexual que experimentan las mujeres
jovenes guatemaltecas en la red social Instagram se encuentra principalmente entre el rango
“de vez en cuando” en escala de likert. Esto quiere decir que no se presentd una prevalencia
alta. Dentro de los objetivos especificos del estudio, se plante6 identificar los tipos de
violencia sexual digital mas recurrentes, los cudles fueron el acoso digital, seguido del
cyberflashing, luego los deepfakes y por ultimo las amenazas en linea. El segundo objetivo
especifico fue identificar la relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y la
frecuencia de situaciones de violencia sexual. En en los resultados se present6 una relacion
baja entre las caracteristicas sociodemograficas y la frecuencia de situaciones de violencia
sexual que reportaron experimentar. Por ultimo, el tercer objetivo fue analizar la relacion
entre las experiencias de violencia sexual en Instagram y el estrés psicosocial. Sin embargo,
la correlacion entre la frecuencia de experimentar violencia sexual en Instagram y el estrés
psicosocial no presenta una significacion estadistica. A pesar de no presentar una
correlacion significativa entre la violencia sexual y el estrés psicosocial, se observé que a
mayor frecuencia de violencia, mayores niveles de estrés psicosocial fueron reportados.



ABSTRACT

The following work addresses the social problem of gender-based sexual violence
within Instagram, since it is one of the most widely used networks today. The following
work analyzes the relationship between digital sexual violence on Instagram and its
consequences on the psychosocial well-being of young Guatemalan women, specifically
psychosocial stress. The main objective of the present study was to measure the prevalence
of sexual violence experienced by young Guatemalan women on the social network
Instagram and its relationship with psychosocial stress. The results obtained for this
objective were that the prevalence of sexual violence experienced by young Guatemalan
women on the social network Instagram is mainly between the “from time to time” range
on the Likert scale. This means that a high prevalence was not present. Within the specific
objectives of the study, it was proposed to identify the most recurrent types of digital sexual
violence, which were digital harassment, followed by cyberflashing, then deepfakes, and
lastly, online threats. The second specific objective was to identify the relationship between
sociodemographic characteristics and the frequency of situations of sexual violence. In the
results, there was a low relationship between sociodemographic characteristics and the
frequency of situations of sexual violence that they reported experiencing. Finally, the third
objective was to analyze the relationship between experiences of sexual violence on
Instagram and psychosocial stress. However, the evaluation between the frequency of
experiencing sexual violence on Instagram and psychosocial stress does not present
statistical significance. Despite not presenting a significant evaluation between sexual
violence and psychosocial stress, it was observed that the greater the frequency of violence,
the higher levels of psychosocial stress were report.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales han cobrado gran importancia en la vida de las
personas por ser canales que facilitan la interaccion, conexion y el intercambio social tanto
colectivo como individual. Sin embargo, las redes sociales no estan exentas de
problematicas de violencia y pueden servir como plataformas para distintas formas de
violencia de caracter interpersonal (Patton et al., 2014). El presente trabajo explora las
consecuencias en el bienestar de las mujeres jovenes debido a la violencia en las redes
sociales, enfocandose especificamente en la prevalencia del estrés psicosocial asociado a la
violencia sexual digital en Instagram.

Instagram es una red social que comenz6 en el 2010 con el objetivo de compartir
material audiovisual y facilitar la socializacion con otros usuarios en tiempo real mediante
los teléfonos inteligentes. Entre los aspectos principales de la red social estan las
herramientas para interactuar con el contenido de otro perfil. Entre ellas se encuentra el
icono de un corazén para indicar “me gusta”, dejar comentarios en el mismo, seleccionar la
opcion de “seguir” al mismo y enviar “DM” siendo estos mensajes privados para conversar
con usuarios de otros perfiles de manera inmediata (Instagram, 2022). Es importante
considerar que al ser una red social, aunque es un espacio digital, en ¢l se pueden generar
los mismos tipos de violencia de género y de caracter sexual que existen fuera del espacio
digital, asi como otros tipos particulares asociados a esta red.

El objetivo general del siguiente trabajo es documentar la experiencia del estrés
psicosocial que experimentan las mujeres jovenes guatemaltecas entre los 20 a 29 afos de
edad a causa de la violencia sexual digital en la red social Instagram. Por otra parte, el
estudio también busca identificar los tipos de violencia sexual digital mas frecuentes en
Instagram que experimentan las mujeres jovenes gualtematecas. Adicionalmente, el estudio
también analiza la relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y la frecuencia de
violencia sexual que experimentan las mujeres jovenes guatemaltecas en Instagram. Por
ultimo también analiza la relacion entre las experiencias de violencia sexual en Instagram y
el estrés psicosocial de las mujeres jovenes que utilizan dicha red social.



II. MARCO TEORICO

A. Violencia

En general, desde la Psicologia se conoce como violencia a todos aquellos
fendomenos que reflejan la expresion de hostilidad o la intencion de causar dafios (APA,
s.f.). Otras definiciones enfatizan que los actos violentos ocasionan dafio de manera central
para la victima, esto sucede debido a la demostracion poder y control del victimario hacia la
victima (Motz, 2016). El filos6fo inglés John Harris (1980), establece que la violencia es
“la aplicacion voluntaria de la fuerza de tal forma que es intencionalmente lesiva para la
persona o el grupo contra el cual es aplicada (...) subita, enérgica y tal vez inesperada de un
dafio fisico doloroso a una victima que no consiente” (pp.16). Desde estas perspectivas, el
uso de la violencia puede ser premeditado con el el fin principal de lastimar a la victima.
Histéricamente, la violencia ha sido parte de los factores para la supervivencia individual
y colectiva de los seres humanos (Allen y Craig, 2017). No obstante, con el paso del
tiempo, su uso no es Unicamente para satisfacer esta necesidad basica de seguridad, sino
que se ha convertido en un factor para dominar y demostrar poder sobre el otro dentro de
las relaciones sociales. A continuacion, se discuten las definiciones mas comunes, asi como
los elementos de las dindmicas de violencia segun las perspectivas de la psicologia.

1. Definicion de violencia y agresion

La definicion de violencia puede variar debido a que es un fenémeno sociocultural y
multimodal, es decir, que adquiere significado segun el contexto donde se manifiesta y
tiene diversas manifestaciones. Para el presente trabajo se abordaran las perspectivas de los
siguientes autores y organizaciones: la Asociacion Americana de Psicologia (APA), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y Albert Bandura. Es importante considerar que,
agresion y violencia son dos términos que se utilizan de forma recurrente al momento de
considerar conductas que buscan dafar, aunque existen diferentes discusiones tedricas
desde sus etimologias hasta sus usos académicos, segun el enfoque de estudio (Bulman,
1995).

Por ejemplo, el filosofo y teodrico de la violencia Sanmartin Esplugues (2007),
diferencia la violencia y la agresividad desde una postura extrema, donde la agresividad es
parte innata y bioldgica de las personas, y por ello es considerada como un tipo de
respuesta automatica, mientras que la violencia son procesos elaborados que buscan dafar
con un proposito, por lo que implican planificacion y esfuerzo consciente. Por otra parte,
existen algunos teoricos, como los investigadores académicos de la Universidad de Iowa,
Craig Anderson y Allen Johnie (2017), que afirman que “aunque la violencia a veces se
trata como separada de la agresion, especialmente por parte de crimindlogos, politdlogos,



formuladores de politicas publicas y el publico en general, la mayoria de los psicologos
sociales consideran la violencia como un subconjunto de la agresion ... La definicion de
violencia es una forma extrema de agresion que tiene un dafio fisico severo (por ejemplo,
lesiones graves o la muerte) como su objetivo” (pp. 14). Ambas definiciones abordan
aquellas conductas que tengan como objetivo causar un dafio con un proposito. Es por ello
que, para el objetivo de este trabajo se tomardn ambos términos en consideracién, no como
sinénimos directos, sino como definiciones complementarias para el objeto de estudio.

Entre los autores que abordan la agresion desde la Psicologia se encuentra el
psicologo social norteamericano Albert Bandura, quien se centrd en el enfoque de abordar
la agresion como un aprendizaje social. Es decir, se centro en la agresividad del ser
humano, dentro del aspecto social y en delimitar el constructo de la violencia a las
conductas que se aprenden dentro de la sociedad. Por lo tanto, su abordaje es fundamental
para explicar las conductas que buscan causar dano. Mediante la Teoria del Aprendizaje
Social se entiende la agresion como “la conducta que produce dafios a la persona y la
destruccion de la propiedad. La lesion puede adoptar formas psicologicas de devaluacion y
degradacion, lo mismo que de dafio fisico” (Bandura, 1973, pp. 12). Por lo tanto, la
agresion puede entenderse como el resultado de factores individuales que se expresan
mediante conductas y normas aprendidas en el contexto social, y que causan dafio.

Asi mismo, podemos encontrar algunas diferencias entre la definicion de agresion y
violencia segun la Asociacion Americana de Psicologia (APA). Segtn la APA, la violencia
se define como el conjunto de manifestaciones fisicas que tienen la intencionalidad de
lastimar a un individuo o sus pertenencias. Mientras que la agresion se entiende como las
acciones que tienen como fin generar dafio fisico y/o emocional (Diccionario de la APA,
s.f.). Si bien podriamos orientar el objeto de andlisis a realizar una distincién exhaustiva, la
similitud entre ambas es clara: una expresion o comportamiento con la intencion de dafar a
otros a proposito.

Es importante hacer hincapié que la violencia no sélo incluye el dafio fisico causado
a la victima; también existen dafios psicoldgicos debido a que estos sucesos vulneran el
bienestar del individuo. Por ejemplo, uno de los efectos psicoldgicos de ser victima de
violencia que ha sido observado es la experiencia de sentimientos de culpa y sentirse o
hacerse responsable de lo sucedido (Rivas y Bonilla, 2022). Por lo tanto, la autoatribucion
de la culpa o el fendmeno conocido como “culpar a la victima”, es decir todas aquellas
ideas que plantean a la victima como la culpable de la agresion. En consecuencia, estas
ideas se convierten en el pensamiento dominante, particularmente en contextos sociales en
los que predomina la tolerancia que justifica la violencia (Martin, Garcia et al., 2018). A
causa de la culpabilizacion, se generan emociones negativas que cambian la conducta y
acciones, afectando la cotidianidad de la persona y causando, entre otros, estrés cronico,
desarrollo de ansiedad o trastornos de la personalidad, trastorno de estrés postraumatico,



conductas de riesgo al igual que predisposicion a volver a ser victima de violencia
(Torstveit, Siitterlin et al., 2016; Julle et al., 2020; Malinakova, et al., 2020).

Por ultimo, la definicion de la OMS conceptualiza la violencia como “el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS,
2002: pp.6). Esta definicién es compleja debido a que contempla los distintos tipos de
violencia, asi como los diferentes objetos hacia la que es dirigida, incluyendo individuos y
colectivos. Lo que todas las definiciones tienen en comun es que consideran que la
violencia incluye comportamientos y expresiones que tienen intencion de causar dafio.

2. Actores dentro de la dinamica de la violencia

Cuando la violencia ocurre dentro del contexto de una interaccidn social, pueden
distinguirse distintos actores, que tienen diversos papeles dentro de la interaccion violenta.
Por ejemplo, para algunos autores como el tedrico francés Michelle Foucault (1987), la
violencia tiene el proposito de demostrar o ejercer poder entre dos sujetos, uno seria el
dominante (agresor) y el otro el dominado (victima), donde el poder se demuestra a través
de la violencia. Otros autores consideran que en las dindmicas de violencia existe un tercer
actor importante, el observador (Huesmann y Kirwil, 2007). A continuacion se discuten los
tres actores distintos dentro de la dindmica de la violencia: agresor, victima y observador.

a. Agresor

Es el sujeto que de manera intencional busca tener control sobre otra u otras
personas, mediante conductas violentas para hacerlas sufrir y satisfacer sus necesidades, sin
importarle el bienestar de la persona a la que se esta agrediendo (Bandura, 1973). También
participa en un proceso complejo en el que el objetivo principal es autocomplacerse y tener
control.

b. Victima

La victima es la persona que sin haber dado su consentimiento recibe dafio que
puede ser tanto fisico y/o emocional. Dichos dafios pueden causar efectos negativos en su
calidad de vida. Dentro de las dindmicas de la violencia, es posible que el agresor busque a
la victima con fines utilitarios (Bulman, 1995). Esto quiere decir que el agresor reconoce el
dominio que puede ejercer con el fin de aliviar su intestabiliad emocional humillando y/o
manipulando, particularmente cuandola victima posee caracteristicas que le hacen



vulnerable, tales como inseguridad, dependencia, baja autoestima y tendencia a la
culpabilizacion (Castellano et al.,2004).

¢. Observador

Segun Huesmann y Kirwil (2007), quien cumple con el rol de observador es quien
presencia el acto de violencia dentro de la dindmica sin participar directamente. Una
posible consecuencia de la observacion de la conducta violenta es que se desarrolle una
predisposicion similar a la conducta observada y adoptarla como un comportamiento
propio. Esto puede aumentar la prevalencia de la violencia dentro del contexto social
(Huesmann y Kirwil, 2007).

3. Tipos de violencia

Una de las teorias que abordan las diferentes manifestaciones de la violencia es el
modelo del “tridngulo de la violencia”, creado por el matematico y socidlogo noruego
Johan Galtung (1996). Dicho modelo propone que existe un tridngulo con tres dimensiones
que engloban la violencia y que estan estrechamente relacionadas entre si. La primera
dimension es la violencia directa, que se define como “la violencia visible y perceptible
(...) donde se manifiesta de manera fisica, verbal y psicologica” (Galtung, 1996, pp. 130),
lo cual la hace ser la dimension mas sencilla de conceptualizar, ya que se puede distinguir
con facilidad al ser visible, explicita y causar incomodidad para quienes la presencian.

La siguiente dimension es la violencia cultural, siendo “aspectos y actitudes de la
cultura, materializados por medio de la religion, ideologia, lenguaje, arte y ciencias (...)
que justifican o legitiman la violencia directa o estructural” (Galtung, 1996, pp.130). La
cultura materializa lo simbdlico creado por el humano a través de elementos como los
himnos nacionales, banderas, militares, lideres omnipresentes, entre otros. Por ende, la
violencia puede ser una caracteristica, pero no la cultura en si misma. Para dar a entender la
explicacion anterior se expondra el siguiente ejemplo: dos personas empiezan a discutir
levantando la voz en un espacio publico, después comienza a ponerse mas tensa la situacion
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y entre los observadores, uno grita “jgolpéalo ya!”, alentdndolos para que se torne fisico el
enfrentamiento. En el caso anterior, el lenguaje por parte del espectador fue violento, sin
embargo el lenguaje por si mismo no lo es; es decir dependiendo de cémo emplean las
personas los aspectos culturales, en este caso el idioma, cuyo significado esta asociado a los
patrones culturales de justificacion o aceptacion de la violencia, determinara si sera
violento o no. En conclusion, existen aspectos culturales materializados por las personas
que pueden causar o propiciar violencia, por lo que al interponerse en la cultura se

dimensionan como violencia cultural (Galtung, 1996).



Por ultimo, esté la violencia estructural, es decir, “la violencia indirecta originada
por la injusticia, jerarquia y desigualdad como consecuencia de la propia estructura social,
ya sea dentro de la propia sociedad o entre sociedades” (Galtung, 1996, pp.130). Esto
quiere decir que dichas demostraciones de violencia se transforman desde el &mbito politico
para volverse socialmente aceptables y/o normalizadas. Al ser normalizadas se vuelven
parte de un “equilibrio” impuesto y, para mantenerse como tal existen factores que
mantienen la estructura social esperada, siendo el mas significativo las estructuras
socioecondmicas y de clase. Segin Galtung (1996), este tipo de violencia irrespeta el
bienestar de las personas que no pueden cumplir con las normas esperadas, por lo tanto, se
crean jerarquias donde dicha poblacion se encuentra debajo de quienes si cumplen con lo
impuesto y se coloca a estas personas en posicion de vulnerabilidad, lo que implica
consecuencias como falta de acceso a educacion, acceso a derechos basicos, una vivienda
digna, agua potable, luz, mayor vulnerabilidad a vivir situaciones de violencia fisica y/o
emocional, acceso a salud, oportunidades laborales, bienestar emocional, entre otros. En
conclusion, la violencia estructural existe en la cultura para legitimar ideologias, generadas
desde la imposicion. Algunos ejemplos son el concepto de la raza superior, estereotipos de
género, desigualdades sociales, centralizacion de recursos, entre otros.

Dentro de las representaciones de violencia anteriormente mencionadas, se puede
identificar que las mismas son transversales. Esto quiere decir que son factores que
atraviesas diversos aspectos de la estructura social y se complementan. El modelo de
Galtung (1996) se puede visualizar como un iceberg en forma de triangulo, en donde la
violencia directa estd afuera del agua haciéndose visible, ya que la misma cuenta con los
aspectos mas evidentes y facilmente perceptibles. Sin embargo, para que existan esas
demostraciones, debajo del agua existen mas factores causados por la violencia estructural
y cultural que buscan mantener un estatus quo de lo normalizado por la cultura y que por
ende, son la causa de que existan manifestaciones perceptibles.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el Informe Mundial
sobre la violencia y salud publicado en el afio 2002, establece que la violencia tiene
diversos componentes dependiendo de su objetivo y hacia quién esta dirigido. Por lo tanto,
tiene dimensiones y subdimensiones (ver Figura 1). Dentro de las dimensiones se hace
alusion a tres tipos generales: violencia autoinfligida, violencia interpersonal y violencia
colectiva. La dimension de violencia autoinfligida incluye las acciones de las personas que
se provocan dafio a ellas mismas, entre ellas pueden presentarse consumo desmedido de
drogas, intentos de suicidio y automutilacion (Arévalo, 2011).

Segundo, el aspecto interpersonal conlleva todo ejercicio de violencia realizado por
una persona cercana o no a la victima (Romero, et al., 2021). Por tltimo, la violencia
colectiva se refiere a los actos violentos por parte de miembros de un grupo contra



individuos o conjunto de personas que comparten caracteristicas en comun, con el fin de
obtener beneficios politicos, economicos y/o sociales (Larizgoitia, et al., 2011).

Figura 1
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La clasificacion de la violencia presentada por la OMS, “...tiene en cuenta la
naturaleza de los actos violentos, que pueden ser fisicos, sexuales o psicoldgicos, o basados
en las privaciones o el abandono, asi como la importancia del entorno en el que se
producen, la relacion entre el autor y la victima y, en el caso de la violencia colectiva, sus
posibles motivos” (OMS, 2002, pp. 6). Esto permite clasificar la violencia en: violencia
fisica, violencia psicoldgica, violencia de privacion o desatencion, y violencia sexual. Para
definirlas en este trabajo, se utilizaran las definiciones del Congreso de la republica de
Guatemala en su “Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer” y
los conceptos del diccionario en linea de la Asociacion Americana de Psicologia (APA).

a. Violencia fisica

La Asociacion Americana de Psicologia (APA) conceptualiza la violencia fisica
como el comportamiento de una persona hacia otra, con diferentes manifestaciones fisicas
que resultan en lesiones corporeas. Por otro lado, la Ley contra el Femicidio y otras Formas
de Violencia Contra la Mujer en Guatemala, Decreto Numero 22-2008 (2008), define la
violencia fisica como “acciones de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o
por medio de cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa dafio, sufrimiento
fisico, lesiones o enfermedad a una mujer”. Por lo tanto, se puede concluir que este tipo de
violencia dana la integridad fisica con diversas formas para lograrlo, entre ellos, pufietazos,
patadas, mordiscos, asfixia, quemaduras, sacudidas y golpes. Cabe mencionar que
dependiendo de la gravedad de dichas acciones fisicas pueden llegar a ser lo



suficientemente graves para provocar dafios permanentes como lo son lesiones cerebrales
traumaticas o inclusive la muerte.

b. Violencia psicologica

La Asociacion Americana de Psicologia (APA) define a la violencia psicoldgica o
emocional como patrones comportamentales en que una persona perjudica de forma crénica
y somete de manera deliberada a otra con actos que perjudican su bienestar emocional y
funcionamiento conductual. Es importante resaltar que esta violencia se diferencia de la
fisica por no producir dafos fisicos en la victima. Segun la Ley contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia Contra la Mujer en Guatemala Decreto Numero 22-2008 (2008), la
violencia psicologica incluye las acciones que pueden producir dafio o sufrimiento,
psicologico o emocional a una mujer, al igual que realizar las mismas acciones a su nucleo
familiar, siendo sus hijos u otros familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad de la victima. Dicha violencia se manifiesta en amenazas, intimidar,
menoscabar autoestima de la victima, controlarla victima y posiblemente causar un
progresivo debilitamiento psicologico que puede conducir a cuadros depresivos (APA, s.f).

¢. Violencia de privacion o desatencion

Segun la OMS, la privacion o desatencion también puede incluirse como un tipo de
violencia debido a que el bienestar a nivel individual, familiar o comunal puede estar
comprometido (OMS, 2002). De esta manera, puede considerarse la definiciéon de APA que
conceptualiza la privacion como la ausencia de lo que se considera importante para
satisfacer sus necesidades esenciales (APA, s.f), asi como la definicion de desatencion que
tiene por significado un estado donde existen carencias de atencion de caracter ambiguo
(APA, s.f).

Asi mismo, en la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la
Mujer Decreto Numero 22-2008 (2008), se define dentro de la misma linea la decadencia
que se puede manifestar en el &mbito econémico, ya que, la violencia también puede incluir
un conjunto de acciones que omiten el uso y accesibilidad de una mujer a los bienes
materiales que le pertenecen por derecho, causdndole deterioro, dano, perdida de objetos
o/y bienes materiales. De igual manera puede haber la retencion de los documentos
personales, bienes, valores personales o recursos econdmicos.
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d. Violencia sexual

Segiin APA (s.1), la violencia sexual puede ser definida como cualquier tipo de
violacién o explotacion por medios sexuales. Ademas, puede existir agresion dirigida por
un sexo hacia el otro. La Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la
Mujer Decreto Numero 22-2008 (2008) establece que la violencia sexual son todas las
acciones de violencia fisica o psicoldgica cuya finalidad es vulnerar la libertad sexual de la
mujer. Entre las maneras en las que puede suceder se encuentran la humillacion sexual, la
prostitucion forzada, la denegacion del derecho a hacer uso de métodos de planificacion
familiar o para adoptar medidas de proteccion contra infecciones de transmision sexual.

Si bien la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, el
Diccionario de Psicologia APA y el Informe Mundial sobre la violencia y salud han
desarrollado una tipologia de las violencias, ninguno de los tres incluye un concepto de
violencia de género. No obstante, en algunos de los documentos como en la Ley contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer Decreto Numero 22-2008, articulo
171, se conceptualiza como Violencia contra la mujer; y en caso del Diccionario de
Psicologia APA y el Informe Mundial sobre la violencia y salud, existen apartados que
hacen referencia a la naturaleza de la violencia que surge entre géneros. Por esa razon, y
debido a la esencia teodrica de este trabajo, se considera fundamental conceptualizar la
violencia de género para incluirla dentro de los tipos de la violencia.

4. Violencia de género

Segun la OMS (2018), la violencia de género es todo acto de violencia que pueda
generar dafio a la mujer. Debido a que es una problematica a nivel mundial, se ha
clasificado como parte de los problemas de salud global. Se considera un problema de salud
porque afecta la integridad de las mujeres, causando consecuencias negativas en la salud
fisica, mental, sexual y reproductiva (OMS, 2018). Esto quiere decir que afecta
directamente a los derechos humanos de las mujeres y las nifas, ya que, por razén de
género el hombre abusa de su poder y genera dafios (OMS, 2018). Por ello, se considera a
la poblacion de mujeres como vulnerable, ya que la violencia que viven es
desproporcionada.

a. Género

El género es un concepto que ha cambiado a través del tiempo. Durante mucho
tiempo, ha sido marcado como una diferencia dicotémica entre hombre y mujer (Lamas,
2015). En la actualidad, existen corrientes de pensamiento que proponen que la semantica
relacionada al género ha cambiado por ser un fendmeno social que se basa en sentimientos
para pertenecer a una categoria u otra sin importar los atributos sexuales fisicos (Sanchez,
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2020). A continuacion, se explicara el lenguaje empleado en la actualidad y ejemplos de sus
representaciones basados en la perspectiva psicoldgica de Sanchez (2020). Es importante
mencionar que estas teorias asumen una independencia de la determinacion biologica
debido al valor que tienen los pensamientos y las emociones. Por lo tanto, si una persona
que nacio biolégicamente con sexo masculino o femenino y se identifica con dichos
aspectos fisicos, se le considera con los términos “cishombre” y “cismujer”. El término
“cis” se emplea con las personas que se identifican con los factores genéticos, endocrinos,
anatomicos con los que nacieron y con su yo psiquico que implica la atribucion afectiva
hacia estos factores, al igual que la aceptacion de su yo social, asociada con lo esperado en
un hombre o mujer (Sanchez, 2020).

Sin embargo, las personas que presentan desconexion con los factores fisicos y
psiquicos pueden considerarse neutras. Esto quiere decir que pueden moverse entre el yo
social de hombre y mujer sin quedarse estaticos entre uno de ambos. Por otra parte, existen
las personas trans, para quienes generalmente existen experiencias de inconformidad con el
sexo asignado al nacer, al igual que con los roles sociales asociados al mismo. Por lo tanto,
dichas personas hacen una transicion hacia el sexo opuesto modificando los factores
endocrinos y anatomicos para complementar fisicamente lo que en su experiencia vital hace
falta, ya sea para ser hombre o mujer (Sanchez, 2020).

No obstante, con el cambio y evolucidn tedrica se ha considerado que el concepto
de género puede ir transformandose segun la cultura. Como evidencia la antropologa
mexicana Marta Lamas (2015) “un mundo compartido por dos sexos puede interpretarse en
una variedad infinita de formas; estas interpretaciones y los modelos operan tanto a nivel
social como individual” (pp. 24). Es por esta razon que se puede considerar que, por las
necesidades socioculturales y politicas, las concepciones del género entre hombre y mujer
son transformativas, evolutivas y desafiadas. Esto quiere decir que, constantemente son
revisadas y construidas socioculturalmente en respuesta a cambios sociales (Gamba, 2008).

La OMS (2018) reconoce que el género es un constructo social por lo que no es
estatico. Este concepto establece los roles, las oportunidades y las caracteristicas esperados
por la sociedad, es decir. que considera aceptables para hombres y mujeres, al igual que
para las personas con identidades no binarias. De igual manera, la OMS (2018) reconoce
que la conceptualizacion de género ha guardado una relacion con la categorizacion
bioldgica, pero la misma no es un determinante ni se usa forzosamente en su definicion.

b. Roles de género

Los roles de género se refieren a todas aquellas expectativas y guiones sociales
sobre como deben comportarse las personas de cada género en sus vidas privadas y
sociales, segun las convenciones en su contexto sociocultural (OMS, 2018). A pesar de que
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los roles de género estan comenzando a reconocerse como fendémenos no estaticos, atin
afectan el bienestar mental de las personas. En la actualidad siguen existiendo mayores
repercusiones en la salud mental de las mujeres debido a las caracteristicas esperadas por la
sociedad y el estereotipo de vulnerabilidad que presenta la feminidad como una tendencia
hacia la debilidad y sumision (Matheiu, 1973). Por dichos factores, las mujeres son mas
propensas en desarrollar trastornos depresivos, de ansiedad y de la conducta alimenticia.
Los factores anteriormente mencionados estan asociados a presiones de mantener una
imagen corporal especifica, el miedo constante a sufrir violencia por ser mujer, entre otros.

Por otro lado, los hombres presentan mayores posibilidades de desarrollar conductas
violentas, y trastornos de la personalidad como narcisismo, ademads de esquizofrenia y
adiccion a sustancias (OMS, 2018). Esto sucede debido a la falta de vulnerabilidad que
existe en el rol de género masculino, ya que se desvalora la salud mental y se valoran
alternativas como las conductas de violencia. Por otra parte, los hombres presentan mayor
tasa de suicidio que las mujeres. Esto también se relaciona con la falta de buscar ayuda
cuando lo necesitan, ya que de los hombres se espera fuerza, no hablar de sus emociones o
pedir ayuda (OMS, 2018)

c. Relaciones de género

Como afirma la tedrica Nicole-Claude Matheiu (1973), los hombres y mujeres
conviven con base en una relacion diferenciada por la clase de sexo, en las cuales se
separan por sistema de produccidn, division social del trabajo y apropiacion individual y
colectiva. Por lo que esta relacion tiene desigualdades y jerarquias presentadas en
dominacidn, opresion y explotacion de los hombres a las mujeres. Esto demuestra que en
una relacion jerarquizada donde puede existir la manifestacion de dominacidn y opresion;
la violencia contra la mujer, es decir la violencia de género, puede ligarse a la violencia
sexual.

d. Conceptualizacion general de la violencia de género

Segun la investigadora de género Angélica Evangelista (2019), abordar
problemaéticas sobre violencia de género “desafia la normalizacion y naturalizacion del
fendmeno, lo que constituye un obstaculo para aproximarse a su existencia y magnitud”
(pp- 86). Esto quiere decir que, a pesar de los avances en la actualidad para teorizar la
violencia de género, sigue siendo dificil que se generen espacios académicos para
conceptualizarla porque existe un patrén de aceptacion de dicha violencia como normal y
parte de la cotidianidad en las sociedades. Por otra parte, Castro (2012) aborda la violencia
de género y su relacion con el patriarcado, entendiendo dicho concepto como “un orden
social de la sumision de las mujeres por los hombres, que a nivel macro son todas las
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formas de desigualdad y a nivel micro son las extensas maneras de violencia, maltrato y
abuso por el que pasan las mujeres.” (pp. 20). Se ha demostrado académicamente que el
patriarcado es la principal estructura social que permite la violencia de género, ya que se
han creado sociedades de hombres para hombres (Castro, 2012). Por lo tanto quién no sea
hombre esté en situacion de vulnerabilidad, en este caso las mujeres y las personas que se
alejen de los roles de género, como las personas trans o no binarias.

Otro autor reconoce que la violencia de género “abarca cualquier dafio perpetrado
contra la voluntad (...) causando dafio negativo sobre la salud fisica, psicolédgica, su
desarrollo y/o identidad; resultado de las desigualdades de género que explotan
distinciones. Puede ser fisica, sexual, psicolégica, econdmica, cultural; ejercida por
miembros de la familia, la comunidad, instituciones educativas o religiosas, sociales o del
Estado y se agrava de entretejerse a otras determinantes sociales” (Ward, 2002, pp. 8-9).

e. Prevalencia de la violencia de género

La OMS (2021) también gener6 un estudio de tipo prevalencia desde el ano 2000 al
2018 para obtener datos sobre esta problematica. El estudio determiné que una de cada tres
mujeres globalmente indica haber pasado por algln tipo de violencia por ser mujer y mas
de la mayoria de los agresores fueron su pareja o un familiar. En base a la informacion
anteriormente proporcionada, se puede deducir que la violencia de género es una
problematica que sigue siendo actual por las grandes cantidades de mujeres que indican
haber vivido violencia relacionada a su género. En otro punto, se ha logrado identificar que
esta problematica, ademas de sus impactos sobre las mujeres también existe una alta
posibilidad de generar polivictimizacion (OMS, 2021). Dicho término describe que el
nucleo familiar o las personas mas involucradas en la vida de la mujer resultan siendo de
igual manera victimas, ya que desarrollan sentimientos de culpa y malestar psicologico por
el dafio que han presenciado o se le ha sido compartido (OMS, 2021).

f. Violencia sexual contra la mujer

Segtin la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer
Decreto Numero 22-2008, articulo 171 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (2008), en Guatemala existe una violencia de género contra la mujer cuando se
“ejerza violencia fisica, sexual o psicologica”. Si tomamos en cuenta nuevamente la
definicion de la violencia sexual para conceptualizarla, se puede agregar que este tipo
intenta “vulnerar la libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacién
sexual, la prostitucion forzada y la denegacion del derecho a hacer uso de métodos de
planificacion familiar, tanto naturales como artificiales, o a adoptar medidas de proteccion
contra enfermedades de transmision sexual” (Articulo 171, 2008). Es decir que, en las
leyes que rigen a la sociedad guatemalteca, la violencia sexual contra la mujer se puede
entender como las acciones que afectan a la mujer en su dimension sexual.
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La violencia sexual vulnera la libertad sexual de la mujer causando dafio sobre el
bienestar mental y fisico, como afirma Ward (2002). También, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud (2013) definen la violencia
sexual hacia las mujeres como todo acto de violencia en el ambito sexual por presion social
hasta por intimidacion, ya sea fisica o emocional. En la Tabla 1, se resumen los ambitos
que considera la OMS (2013), que incluyen la coaccion sexual y sus consecuencias.

Tabla 1

Ejemplos de las consecuencias de la violencia y coaccion sexual

Coaccion sexual Consecuencias de la violencia

Salud Reproductiva -Traumatismo ginecologico
-Fistula traumatica
-Embarazo no planeado
-Aborto inseguro
-Disfuncién sexual
-Infecciones de transmision sexual y VIH

Salud Mental -Depresion
-Trastorno por estrés postraumatico
-Ansiedad
-Dificultades para dormir
-Sintomas somaticos
-Trastorno de panico
-Conductas suicidas

Conductuales -Conductas de riesgo (consumo de
sustancias, relaciones sexuales sin
proteccion e iniciacion de vida sexual a
temprana edad)
-Mayor riesgo de volver a vivir una
situacion de violencia sexual

Resultados mortales -Suicidio
-Complicaciones en embarazo
-Aborto inseguro
-VIH o Sida
-Asesinato durante la violacion

(OMS, 2013)
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Ademas de los diferentes impactos mencionados anteriormente, otra potencial
consecuencia psicoldgica importante de la violencia sexual contra la mujer es el estrés
postraumatico, el cual se define como el resultado por la exposicion o ser testigo de un
evento, en el que se cree que se amenaza; su vida, integridad fisica y seguridad, en
consecuencia experimenta impotencia y miedo (Diccionario APA, s.f.). Por ejemplo, la
investigacion Sintomatologia del trastorno de estrés postraumdtico en una muestra de
mujeres victimas de violencia sexual afirma que “esta claro que la violencia sexual es un
gran estresor y un acontecimiento traumatico que puede provocar trastorno de estrés
postraumatico” (Lozano, Gomez, Avilés y Sepulveda, 2017, pp. 83). También en la
investigacion Asalto sexual y desorden de estrés postraumatico (Sexual assault and
posttraumatic stress disorder; Wilson, 2006), se asegura que en Canada la prevalencia del
trastorno de estrés postraumatico en sobrevivientes de agresiones es mas alta que la
prevalencia nacional del trastorno. Lo que indica que existe una necesidad de investigacion
del efecto negativo en el bienestar psicosocial relacionado con la violencia sexual. Es por
esto que, para la consideracion tedrica de este trabajo se explora una relacion de causalidad
entre la violencia sexual contra la mujer y el estrés psicosocial. Ademas del trastorno por
estrés postraumatico, otra posible consecuencia de la violencia es el fendmeno conocido
como estrés psicosocial, el cual afecta las diferentes dimensiones de la vida de las personas.

B. Estrés psicosocial
1. Enfoque psicosocial

La psicologia social se establecié como rama de la psicologia en la década de los
treinta, con la motivacidon de entender muchos fenomenos asociados a la Segunda Guerra
Mundial. Segiin Myers (2005). Una de las problematicas que existia en ese periodo era la
falta de motivacion de los soldados y la escasez de nuevos reclutas. Por ser una
problematica social novedosa fue necesario generar investigaciones para dar explicaciones
y desarrollar soluciones. El ejemplo anterior demuestra la importancia del conocimiento
cientifico sobre los fendmenos sociales para comprenderlos y crear un abordaje competente
a la cultura donde se situa.

En la actualidad, las investigadoras latinoamericanas Medina et al., (2007) definen
que “(...) el paradigma psicosocial establece interdependencia entre lo psicologico y lo
social, en la perspectiva psicoldgica se ubican los recursos internos de la persona (...);
desde lo social, se hallan las interacciones entre los diferentes ambitos de socializacion
(...)” (pp. 185), Esto conlleva que el individuo es influido de diferentes maneras por su
interaccion con el entorno, contexto y por otras personas. Por otra parte, la investigacion
cientifica dentro del paradigma psicosocial concluye que para generar mas conocimiento
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hay que comprender que el individuo y la sociedad son aspectos transversales entre si, ya
que las culturas y los sistemas sociales le dan forma a la vida de las personas (Frosh, 2003).

Uno de los objetivos de las perspectivas psicosociales consiste en cuestionar desde
el abordaje cientifico la manera en que las personas piensan, se influyen entre si, se
relacionan con los demas y con su entorno. Por lo tanto, se ha teorizado que el
comportamiento social es construido y las creencias sociales son autorrealizables
dependiendo de la interpretacion que fomente la cultura. Sin embargo, el sujeto construira
su realidad de acuerdo a la interpretacion que haga, por tanto, puede suceder que las
personas ante una misma situaciéon puedan pensar y actuar de distinta manera (Myers,
2005). Por ende, se puede entender que el enfoque psicosocial se enfoca en explicar los
comportamientos basados en las realidades cotidianas y las acciones generadas por el
individuo, fomentadas por su contexto.

También, el psicologo e investigador estadounidense Myers (2005) aborda que la
influencia social afecta directamente en la forma de actuar. Debido a que los humanos son
seres sociales, tienen la motivacion de pertenecer a grupos y crear conexiones con otras
personas. En consecuencia, el individuo puede generar reacciones inmediatas ante el poder
de la situacion social para adaptarse sin desafiar al mismo y asi, poder encajar en el
contexto, sin importar si la cultura clasifica dicha situacién como buena o mala.

Por ejemplo, se pueden mencionar los estudios de conformidad de Asch. En la década de
1950 el psicélogo social Salomén Asch demostrd que la presion de grupo tiene gran
influencia en la decision individual. Para ello sus experimentos consistian en pruebas de
vision donde participaban en promedio nueve estudiantes universitarios, sin embargo, s6lo
una de estas personas no era complice del investigador (British Psychological Society,
2008). En estas pruebas se les mostraban dos tarjetas, la primera presentaba tres lineas
verticales de diferente tamafio y en la segunda tarjeta se mostraba solamente una. Entonces
los participantes debian indicar cual de las tres lineas de la primera tarjeta tenia la misma
longitud que la linea en la segunda tarjeta. Para ello, los complices daban de forma unanime
una respuesta incorrecta, mientras que el participante, al ser el ultimo en dar su respuesta,
cedia a la presion de grupo y brindaba la misma respuesta incorrecta (British Psychological
Society, 2008).

2. Investigaciones desde perspectivas psicosociales

Dentro de los estudios realizados sobre la importancia que tiene el contexto en la
vida de las personas cabe mencionar al psicoanalista germano-estadounidense Erik
Erickson. En su teoria del desarrollo psicosocial, en el ciclo de vida de las personas,
reinterpretd las fases psicosexuales de Freud. Esto fue con el fin de reconocer que el
entorno social tiene un papel esencial en el desarrollo del humano (Bordignon, 2005). Por
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ejemplo, modificé los factores del desarrollo psicosexual propuestos por Freud para
establecer que la sexualidad es influida y desarrollada por el entorno del individuo.
También teorizd sobre el ciclo de vida hasta la vejez donde en cada etapa del desarrollo
existiran circunstancias socioculturales que tomaran un rol importante como los que
existian en etapas mas tempranas de la vida, por ejemplo, el desarrollo de la identidad
personal se lleva a cabo segun el entorno sociocultural y los patrones que refleja 'y
promueve. Por ultimo, identificod la importancia que tiene la historia, la cultura y la
sociedad en la formacion de la personalidad, expresandolo como el “ethos”; siendo los
principios y valores que mantienen el orden social (Bordignon, 2005). En conclusion, los
aportes de Erickson demuestran que, aunque las personas nacen con caracteristicas
genéticas que afectan la personalidad, el contexto sociocultural puede influir en como se
desarrollan.

Por otra parte, otra corriente tedrica importante desde las perspectivas psicosociales
es la teoria sociocultural cognitiva por parte del psicologo y epistemologo Vygotsky, quien
hizo énfasis en que durante la nifiez se construye el conocimiento de manera activa
(Santrock, 2006). Identificé la importancia de la interaccion social y cultural para el
desarrollo, ademas del rol que tiene el lenguaje que se maneje en el contexto y las
interacciones sociales durante la nifiez. Debido a que Vygotsky consideraba que eran
inseparables las actividades sociales y culturales para el desarrollo en la nifiez, estableci
que el conocimiento es situacional y colaborativo entre personas y objetos. Por ello, esta
teoria identifica que en la infancia se necesita modelamiento para aprender de adultos o
pares (Santrock, 2006). Esto quiere decir que el individuo por si solo no puede generar
conocimiento sin la cooperacion del entorno para aprender y mejorar sus habilidades. Es
importante también establecer que ese conocimiento adquirido no necesariamente sera libre
de violencia ya que, como se ha mencionado anteriormente, el contexto determina lo que
estd normalizado o no.

3. Estrés

Segtin la APA (s.f.), el estrés se define como una reaccion compleja ante amenazas
a la integridad de la persona, reales o percibidas. Esta reaccion puede provenir de factores
internos o externos que el individuo considera como amenazantes, la cual causa cambios
fisicos y cognitivos que afectan en las emociones y comportamientos. Por otra parte, estos
cambios contribuyen de manera directa en el desarrollo de trastornos y enfermedades
psicologicas y fisioldgicas que reducen la calidad de vida. El estrés puede tener gran
impacto en la vida de las personas, ya que afecta el bienestar integral y puede causar
estragos en la salud tanto fisica como mental.
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a. Estrés psicosocial

Burke (1996) menciona que las alteraciones en la vida de las personas pueden
interpretarse como amenazas que causan malestar en la integridad emocional y también
pueden causar el desarrollo de malestares y/o enfermedades que afectan la calidad de vida y
la salud. Esto conlleva que las situaciones causadas por el contexto tienen una afectacion
directa en el bienestar emocional del individuo. Esto quiere decir, que los sucesos
estresantes provocan un desajuste de la persona en sus actividades cotidianas y su manera
de relacionarse con otras personas. Por lo tanto, el estrés psicosocial estd directamente
relacionado con los estresores psicosociales, que incluyen sucesos vitales y adversidades
(Kaplan, 1996; Zafra, Andreu y Redondo, 2011).

Por otra parte, se establece que existen diferentes niveles para conceptualizar el
estrés psicosocial. El nivel micro son estresores psicosociales que se presentan de manera
diaria, como el trafico, el ruido, etc. El nivel moderado indica que son situaciones menos
frecuentes que las que se presentan en el nivel micro, pero que de igual forma afectan
directamente a la persona, como un accidente de transito. Por Gltimo, se encuentran los
estresores causados por el sistema macrosocial, que incluyen estructuras sociales
establecidas por la cultura y el contexto que afectan a nivel individual, como estructuras
econdmicas de desigualdad o precariedad laboral (Chiriboga, 1989).

b. Estrés psicosocial y violencia sexual

Anteriormente se describi6 que el estrés psicosocial incluye los sucesos
socioculturales que afectan de manera directa el bienestar individual. De acuerdo con la
investigacion realizada por Mufioz et al. (2011) sobre las mujeres victimas de violencia de
género y sexual, las mujeres que habian vivido experiencias de violencia de género y sexual
eran mas susceptibles a experimentar multiples variables que afectaban su bienestar
individual. Entre ellas mencionan la existencia de estrés cronico y mayor susceptibilidad a
presentar malestares por cambios en su contexto. También, mencionan la posibilidad de
presentar conductas de riesgo, desarrollar estrés postraumatico y mayor predisposicion de
volver a vivir situaciones de violencia sexual. Por otro lado, los investigadores lograron
concluir que dichas situaciones se presentaban por una prevalencia de violencia ejercida por
los hombres a las mujeres. Se puede concluir que un fendmeno sociocultural que permite
que el hombre ejerza violencia hacia las mujeres, causa malestar y mayor posibilidad de
experimentar situaciones que vuelvan a vulnerar su bienestar integral de las mujeres en sus
dimensiones psicoldgicas y sociales.

Por otra parte, Fillol, Garcia y Ruzzante (2020), abordan que la violencia sexual es

de caracter interpersonal, ya que los agresores suelen ser hombres cercanos a la victima y,
en menor nimeros, suelen ser desconocidos. Debido a que las situaciones de violencia son
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traumaticas, suelen generarse conductas de evitacion en su entorno social por la
culpabilidad que se genera en la victima. Esto incluye ya no salir vestida de cierta forma,
evitar rutas que solia usar, dejar de tener contacto con personas o aislarse. Todo esto
causando malestar en su entorno social, y con la posibilidad de generar, de manera
individual, trastornos de depresion, ansiedad o estrés postraumatico. Por ltimo, Trucco
(2002) expone que el estrés psicosocial afecta la integridad de la salud mental, aumenta la
prevalencia de enfermedades neuroldgicas y fisicas debido a la percepcion de la situacion
que deteriora la integridad. Esto sugiere que la exposicion a situaciones de estrés
psicosocial de violencia, en este caso sexual, causa estragos significativos en la salud a
largo plazo.

C. Redes sociales

Segun el mexicano Raul Avila (2019), las redes sociales son el conjunto de
servicios de comunicacion a través de Internet en donde varios usuarios buscan
relacionarse, mantener sus conexiones y compartir informacion de forma simultdnea. En la
actualidad, existen diferentes tipos de redes sociales seglin las necesidades de interaccion
que el usuario busca (Escobar, 2020). Entre la primera clasificacion de redes se encuentran
las que tienen como eje principal generar contenido audiovisual, incluyendo YouTube,
Snapchat, TikTok e Instagram. El segundo tipo de redes tiene el propdsito de generar
contactos laborales y ayudar en la busqueda de empleo, siendo la mas popular la red
LinkedIn. Luego se encuentran los espacios digitales de blogs sociales para compartir ideas
y distintos tipos de contenido como Medium, Tumblr, Reddit y Quora; éstos ultimos con la
capacidad de desarrollar blogs para debates. Por ultimo, se encuentran los que se enfocan
en generar comunidades, como Facebook y Twitter, entre otros.

Desde el punto de vista de la psicologia, las redes sociales son una herramienta
importante para la socializacion por su potencial para satisfacer las necesidades del
individuo de forma accesible e inmediata. Para este estudio, se abordara la red social
Instagram, ya que en la actualidad es una de las redes que utilizan con mayor frecuencia la
juventud por ser un medio social que facilita la mensajeria instantanea, el intercambio de
material audiovisual como fotos y videos, la interaccién inmediata, entre otros (Instagram;
Escobar, 2020).

1. Instagram
Instagram es una red social de origen estadounidense que fue lanzada el 6 de
octubre de 2010 y en menos de un afio ya contaba con 10 millones de usuarios (Instagram,

2022). El concepto principal de la plataforma era compartir de manera eficiente contenido
audiovisual, siendo videos y fotos, mediante el uso de teléfonos inteligentes. Por otro lado,
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se establecieron como objetivos generales crear interacciones en tiempo real al contenido
de un usuario ya sea dando “click” sobre un icono en forma de corazén para indicar “me
gusta” o seleccionando la opcion de comentar en relacion del mismo. Por otra parte,
Instagram ofrece la opcidn de “seguidores” y “seguidos”, donde en el perfil del usuario se
logra observar el nimero de usuarios que siguen su cuenta y viceversa. Cabe mencionar
que al igual que la opcidn anteriormente mencionada también son visibles el nimero de
“me gusta” o comentarios que se dejan en el contenido generado.

Dos anos después del lanzamiento de la plataforma, Facebook adquiri6 la red social y
se implementaron nuevas herramientas. Entre ellas se encuentran los videos temporales de
24 horas y la capacidad de enviar mensajes privados, a los que les llamaron “DM” mensajes
directos (direct messages). Estos mensajes tienen el objetivo de conversar con usuarios de
otros perfiles de manera inmediata. Mas adelante, se integraron herramientas que en la
actualidad permiten llamar por medio de audio o video llamada, generar videos en vivo e
interactuar con otros usuarios en tiempo real con dichos videos (Instagram, 2022).

a. Juventud en Instagram

En el 2021 a nivel mundial Instagram tuvo un promedio de 800 millones de usuarios
activos al mes poniéndola entre las 4 plataformas mas usadas en el afio (Instagram, 2022.;
Kemp, 2021). Por otra parte, a nivel global el rango de edad que mas emple6 en el 2021 la
red y que actualmente se mantiene de la misma manera, se encuentra entre los 18 a 24 afios,
siendo el 31.2% del total de usuarios, y la segunda audiencia mas grande se registra entre
los 25 a 34 afios, representando el 30% del total. En el primer semestre del afio 2022, se ha
registrado que existen 1440 millones de usuarios a nivel mundial, siendo el 47.2% de
usuarias mujeres y el 52.8% de usuarios hombres (Kepios, 2022). Cabe mencionar que en
el primer semestre del 2022 en Guatemala, se registraron 2.95 millones de personas
usuarias de la plataforma; el 51.7% de las usuarias era mujeres (Kemp, 2022).

2. La juventud y la violencia en las redes sociales

Segun los datos anteriores se evidencia que la plataforma social cuenta con mas de
la mitad de usuarios dentro del rango de edad de jovenes y jovenes adultos. Los
investigadores de la Universidad de Zaragoza, Navarrete, Castel, Romanos y Bruna (2017)
identificaron la conexion que tiene la juventud con la tecnologia y las redes sociales. En la
actualidad reconocen la tecnologia como una herramienta importante de la vida diaria, entre
ellos el acceso al internet, las redes sociales, los teléfonos inteligentes, tabletas y demas.
Estos aspectos son una parte importante para la formacion de los jovenes y, en este caso, las
redes sociales se han convertido en una extension de la socializacion para los mismos. Esto
sucede debido a que la globalizacion genera nuevos avances tecnologicos y la juventud esta
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atraida a lo novedoso y, en especial si facilita la socializacion debido a que se pueden
generar exploraciones que no se pueden hacer afuera de lo digital. Las redes sociales
ofrecen oportunidades para comunicarse con gente en diferentes partes del mundo, ademas
de experiencias de satisfaccion por la inmediatez de las redes sociales, estar al tanto de las
tendencias, generar contenido para hacerse presente en el mundo digital y generar
conexiones (Zaragoza et al., 2017).

Los usuarios suelen usar las redes sociales para presentar una imagen alzada de si
mismos para crear su identidad aparente dentro del espacio digital (Zaragoza et al., 2017).
Al pasar esta etapa, comienzan a priorizar su sentido de pertenencia buscando socializar y
encontrar usuarios para crear relaciones y fortalecer las que se crearon con anterioridad. Sin
embargo, puede también tener efectos negativos, como la susceptibilidad a la presion de
grupo o la presion de cumplir y compararse con estandares que existen, como estandares de
estilo de vida o atractivo fisico. Estas presiones podrian generar abuso de sustancias,
conductas de riesgo, baja autoestima, trastornos de la conducta alimentaria, depresion y/o
ansiedad (Zaragoza et al., 2017).

Por otra parte, esta la posibilidad de vivir situaciones de violencia, ya que lo digital
trae consigo que usuarios aprovechen el anonimato y que usen para su beneficio la
vulnerabilidad que tiene la juventud de subestimar las consecuencias de sus acciones
(Zaragoza et al., 2017). Entre esas consecuencias puede ser acoso digital, el cual consiste
segun UNICEF (2022) en el acoso o la intimidacion por medio de tecnologias digitales; la
difusion de material intimo sin consentimiento, amenazas, entre otras (Zaragoza et al.,
2017). De igual manera, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) reconocen
que las redes sociales como lo es Instagram son espacios digitales en donde es mas comun
para los jovenes vivir situaciones de violencia y, en consecuencia, que su bienestar esté en
situacion de riesgo.

3. Violencia contra la mujer en el espacio digital

La organizacion Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE), en su publicacion
del 2019 “Violencia contra las mujeres: la necesidad de un doble plural”, abordan la
violencia en el espacio digital en su capitulo 5 titulado “A una sefiorita no le pasan esas
cosas..”’: sexismo y culpabilizacion de la victima en un comentario en redes sociales ante
una noticia de violencia sexual ocurrida en Lima. Dicha noticia fue viralizada, es decir,
compartida muchas veces por medio de una red social y llegé a los medios de
comunicacion convencionales como las noticias en la television y diarios. En dichos
medios, dieron a conocer un caso de violacion grabado donde una mujer joven inconsciente
era violada por un hombre en una discoteca. A pesar de que en el video se notaba a la
victima inconsciente y que el suceso fue en un espacio publico, en las redes sociales
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responsabilizaban a la victima de la culpa que tenia por estar en dichos espacios y
exponerse. Al darle responsabilidad a la victima para quitarsela al violador, y por el facil
acceso a encontrar el video o los comentarios respecto al mismo, se expone a la victima a
revivir el trauma y a la revictimizacion. En consecuencia, existe un aumento de efectos
negativos y perduracion de sintomas de estrés postraumatico en la victima, asi como para
todas las mujeres en la sociedad expuestas a esta discusion (Ortega, Ferrel, Cafias, Barros y
Yaiiez, 2020).

A pesar de que dicho caso evidencia la violencia sexual de género y las
consecuencias psicoldgicas que puede ocasionar, es importante reconocer que existen
diferentes maneras de ejercer violencia en las redes digitales que también hay que
identificar. Entre ellos se puede mencionar el caso de Olimpia Coral Melo, en el cual se
utilizaron los medios de documentacion BBC News Mundo (2019) y Morén (2021) en el
periodico el Pais para contextualizar el caso. En el 2013, cuando Olimpia tenia 18 afios
grabo un video sexual con su pareja con la que llevaba seis afios de relacion, en el mismo
no se miraba ni se podia identificar que su novio estuviera en el video. Esto fue porque el
enfoque estaba tnicamente en Olimpia, y se le lograba distinguir con facilidad. Ese mismo
afio, su entonces pareja difundi6 sin consentimiento, por medio de Whatsapp, el video
sexual. Debido a que vivian en una pequefia ciudad de Puebla, Huachinango, no tard6
mucho para que todas las personas en su pueblo la sefialaran y reconocieran hasta el punto
de apodarle de manera despectiva como “La gordibuena de Huachinango”. Al mismo
tiempo, comenzo a recibir acoso en la calle y en los lugares que iba. Al poco tiempo, el
video se hizo viral en otras redes digitales y comenzo6 a recibir mensajes por parte de
hombres para tener relaciones sexuales con ellos; también recibidé comentarios denigrandola
y culpandola por hacer el video. De igual manera, la amenazaban en linea y personas
llegaban a su casa a acosarla. Por otra parte, un periddico local lucr6 con la noticia
poniéndola en la portada como “la chica quemada en las redes sociales”.

Todas estas situaciones hicieron que tuviera terror por volver a salir, se encerr6 en
su casa por 8 meses y se desconectd de todas sus redes sociales. También, cay6 en una gran
depresion e intentd suicidarse tres veces. Sin embargo, con el apoyo de su mama para
reconocer que ella no tenia la culpa de la situacion, decidié denunciar su caso al afio
siguiente. Al interponer su denuncia, tuvo que mostrar al oficial encargado el video por ser
la evidencia. Mientras ¢l lo miraba ella relaté que la miraba por momentos de manera
lasciva y hacia risas burlonas. Al terminar de ver el video, el oficial dijo “No estabas ni
borracha, ni drogada, ni te violaron. De acuerdo al cddigo penal no hay infraccion”. Esta
situacion la impulso a generar una propuesta de reforma para penalizar la violencia sexual y
cibernética contra la mujer. Sin embargo, fue hasta el 2021 que los 31 estados de México
actualizaron el codigo penal para agregar la Ley Olimpia, la cual penaliza la violencia
digital y la violencia a la intimidad sexual a través de medios digitales (Gobierno de
México, 2021).
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La violencia sexual en redes sociales y sus consecuencias para el bienestar
psicosocial han sido abordadas por distintos investigadores y tedricos. Sin embargo, es un
tema relevante en la vida de las personas que es necesario continuar estudiando sus
manifestaciones segun el contexto social y a partir de experiencias especificas. La
investigacion cientifica también puede funcionar como una herramienta de visibilizacion de
dicha problematica que existe en el mundo digital. De igual manera, la importancia de
profundizar en los diferentes tipos de violencia sexual que existen en estas plataformas y las
consecuencias que puede haber en las victimas, en este caso, sobre el bienestar psicosocial.
Por lo tanto, este trabajo se centra en la violencia sexual dentro de la red social Instagram
en las mujeres guatemaltecas jovenes. Es por ello que, al hablar de violencia sexual
relacionada con mujeres guatemaltecas, jovenes es inevitable considerar una relacion
estrecha entre la violencia sexual y violencia de género.
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[II. MARCO METODOLOGICO

A. Justificacion

Debido a los avances tecnologicos y la globalizacion, las redes sociales se han
establecido como una herramienta de interaccion que se ha vuelto indispensable (Pacheco,
Gutiérrez y Rios, 2018). Sin embargo, estos medios de interaccion virtuales permiten
distintos tipos de violencia, entre ellas, la violencia de género, y especificamente, la
violencia sexual. A pesar de no presentar exactamente las mismas manifestaciones de
violencia afuera de la digitalidad, siguen siendo experiencias reales donde las mujeres son
particularmente vulnerables (ONU, 2020). Esto sucede porque la violencia virtual se basa
en las mismas estructuras de desigualdad y jerarquias de dominacidn y opresion que se
observan en los contextos sociales, incluyendo los contextos caracterizados por el
patriarcado (Castro, 2012 pp. 20; Mathieu, 1973).

Para este trabajo se considerd importante enfocarse en una muestra de mujeres
jovenes guatemaltecas. Ya que, segiin la ONU (2017), la juventud es la poblacién con
mayor uso de redes sociales, que va en crecimiento anualmente. Por ende, las mujeres
jovenes al ser parte de la poblacion con mayor uso de redes sociales tienen mayor
posibilidad de vivir eventos de violencia sexual y, en consecuencia, una alta vulnerabilidad
al estrés psicosocial. Es asi que, con base a lo observado, el presente estudio se enfoco en
explorar la violencia de género sexual en redes sociales para visibilizar el fendmeno y sus
consecuencias. Al igual que reconocer las consecuencias negativas en el bienestar
psicosocial que existen al pasar por eventos de violencia sexual, siendo este el estrés
psicosocial.

B. Pregunta general de investigacion

1. (Cuadl es la prevalencia y el impacto psicosocial de la violencia sexual que
experimentan las jovenes guatemaltecas en la red social Instagram?

C. Preguntas especificas de investigacion

1. (Cuaéles son los tipos de violencia sexual digital mas recurrentes entre las mujeres
jovenes guatemaltecas usuarias de Instagram?

2. (Qué relacion existe entre las caracteristicas sociodemograficas y la frecuencia de
situaciones de violencia sexual que experimentan las mujeres jovenes guatemaltecas en
Instagram?
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3. (Cuadl es la relacion entre las experiencias de violencia sexual en Instagram y el
estrés psicosocial de las mujeres jovenes que utilizan dicha red social?

D. Objetivo general

Medir la prevalencia de violencia sexual que experimentan las mujeres jovenes
guatemaltecas en la red social Instagram y su relacion con el estrés psicosocial.

E. Objetivos especificos

1. Evaluar qué tipos de violencia sexual digital son los mas recurrentes entre las
mujeres jovenes guatemaltecas usuarias de Instagram.

2. Analizar la relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y la frecuencia de
violencia sexual que experimentan las mujeres jovenes guatemaltecas en Instagram.

3. Analizar la relacion entre las experiencias de violencia sexual en Instagram y el
estrés psicosocial de las mujeres jovenes que utilizan dicha red social.

F. Hipotesis

Las mujeres jovenes guatemaltecas experimentan distintos tipos de violencia sexual
digital y esto esta relacionado a experiencias de estrés psicosocial.

G. Diseiio del estudio

El estudio se realizé con un disefio cuantitativo, no experimental, transversal de tipo
descriptivo y correlacional. Se utilizaron escalas cuantitativas de medicion para cada una de
las variables y se realizaran analisis de correlacion entre la violencia sexual en la red social
Instagram, el estrés psicosocial y las caracteristicas demograficas de las participantes. Los
resultados se utilizaron también para describir las caracteristicas y tendencias con respecto
a estos dos fendomenos entre las mujeres jovenes guatemaltecas usuarias de esta red social.

H. Variables de investigacion

A continuacion, se presenta la Tabla 2, que contiene la descripcion de las variables
que se midieron en el presente estudio.
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Tabla 2

Variables de investigacion

Variable Definicion Definicion operacional Indicador
conceptual

Violencia La violencia sexual  Instrumento de evaluacion de - Amenazas en linea

sexual en incluye todas las violencia sexual digital en - Body shaming

el espacio acciones que tienen  redes sociales realizado para - Ciberacoso

digital el objetivo de este estudio y basado en el - Cibercontrol
obtener actos Glosario sonoro de violencias - Cyberflashing
sexuales de forma digitales de género por la - Deep fakes
coercitiva o violenta, fundacion Karisma (2021) - Difusion de material
o aquellas acciones (Anexo C). intimo sin
realizadas en contra ~ La cual consta de una consentimiento
de la sexualidad de escala de likert de - Doxing

otra persona (OMS,
2002).

Dentro del espacio
digital la violencia
sexual incluye este
tipo de acciones en
contra de la voluntad
de la persona,
realizada a través de
las diferentes
plataformas
tecnologicas.

frecuencia que tiene los
siguientes valores:
Nunca= 1

Casi nunca= 2

De vez en cuando= 3

A menudo= 4

Muy a menudo= 5
Donde la puntuacion
global oscila entre 1 a
60.

- Extorsion en linea

- Fraping en Instagram
- Sextorsion

- Phishing
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Variable Definicion Definicion operacional  Indicador
conceptual

Estrés Estas son las Adaptacion del Cuestionario de - Sentimiento de

psico- alteraciones que Respuestas Emocionales a la culpabilidad

social afectan la integridad ~ Violencia (REV) (Soler, - Sentimiento de
emocional y cognitiva  Barreto y Gonzélez, 2005) in};flil.léldad
de las personas, por (Anexo E) - Sen‘gimiento de nudo en la
presentarse como La cual emplea una escala garganta
amenazas. También de Likert de 6 items de 1 - Confusion
predispone al a 5 seglin la frecuencia de - Miedo
desarrollo de sentimientos y pensamientos - Afectacion por suceso
malestares y de estrés percibida. inesperado
enfermedades que Nunca=1 - Incapacidad para

afectan la calidad de
vida y la salud (Burke,
1996).

Casi nunca= 2

De vez en cuando=3

A menudo= 4

Muy a menudo= 5

En el cual la puntuacion
global osila entre 1 a 30.

Escala de Estrés Percibido de

14 items (PSS)
Version espaiola (2.0) de la
Perceived Stress Scale (PSS)

de Cohen, S., Kamarck, T., &

Mermelstein, R. (1983),
adaptada por el Dr. Eduardo
Remor (Anexo D).

La cual emplea una escala
de Likert de 14 items de 1
a 5 segun la frecuencia de
sentimientos y
pensamientos de estrés
percibida.

Nunca= 1

Casi nunca= 2

De vez en cuando=3

A menudo= 4

Muy a menudo= 5

En el cual la puntuacion
global oscila entre 1 a 65.

controlar sucesos
importantes

- Sentimientos de nervios y
estrés

- Manejo exitoso de
pequetios problemas

- Afrontamiento efectivo
de problemas personales

- Sentimiento de que las
cosas van bien

- Sentimientos de
incapacidad de
afrontamiento

- Control a las dificultades
- Sentimiento de tener todo
bajo control

- Enfado por sucesos fuera
del control

- Pensamientos sobre
actividades pendientes

- Control de la forma de
pasar el tiempo

- Acumulacion de las
dificultades hasta no poder
controlarlas
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Variable Definicion Definicion operacional Indicador

conceptual
Caracteristicas  Dichas La categoria sexo/género se - Mujer guatemalteca entre
sociodemografic caracteristicas hacen empleard para determinar la 20a 29 que viva en el pais
s de participantes referencia a los participacion, ya que el estudio - Etia.
- Religion/Postura

criterios de inclusion  se enfoca en mujeres (Anexo

. - Orientacion sexual
para poder participar ~ A).

_ _ - Estatus socioeconémico
e informacion - Nivel educativo
sociodemografica. - Ocupacion actual

- Sector de trabajo

- Departamento de
residencia

- Comunidad donde vive
- Uso de Instagram diario
- Uso de dispositivo con
mas frecuencia para
Instagram

- Lugar donde usa con
mayor frecuencia Instagram

I Participantes

Las participantes del presente estudio fueron mujeres jévenes guatemaltecas, con
edades comprendidas entre los 20 a 29 afos. Los criterios de inclusion fueron los
siguientes; acceso a internet, cuenta personal en Instagram y utilizar la red social de manera
regular. También para poder participar debian aceptar las condiciones que se establecieron
en el consentimiento informado.

Los criterios de exclusion incluyeron no ser mujer guatemalteca, ser menor de 20
afios y mayor de 29 afios, no tener acceso a internet, no poseer cuenta en Instagram, no usar
dicha cuenta de manera diaria, no vivir en Guatemala y no aceptar las condiciones que se
establecieron en el consentimiento informado.

J. Procedimiento

Primero fue necesario validar a través de un estudio piloto el Instrumento de
Evaluacion de violencia sexual digital en redes sociales basado en el Glosario Sonoro de
violencias digitales de género por la Fundacion Karisma (2021), debido a que el mismo fue
realizado para este estudio. Para realizar un analisis de confiabilidad se empleo alfa de
Cronbach, en el cual se obtuvo un coeficiente de confiabilidad en un nivel aceptable
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Las participantes tuvieron acceso al instrumento por medio de Google Forms, que
incluia el cuestionario de datos sociodemograficos, la Evaluacion de violencia sexual en
redes sociales (Karisma, 2021), la adaptacion del Cuestionario de respuestas emocionales a
la violencia (REV; Soler, Barreto y Gonzélez, 2005) y la Escala de estrés percibido (PSS;
Cohen, Kamarck y Mermelstein,1983; Remor, 2006). Dicho instrumento fue autoaplicable
y en formato digital. El cuestionario fue compartido por medio de redes sociales, asi como
a través de contactos personales para crear un efecto de bola de nieve con el fin de obtener
la mayor cantidad de participantes. De igual manera, se socializ6 el cuestionario en las
redes sociales de organizaciones enfocadas en mujeres jovenes guatemaltecas para tener
mayor alcance demografico.

Antes de comenzar el cuestionario se encontraba el consentimiento informado. El
cual cada participante debia leer y si aceptaban las condiciones del estudio podian marcar la
casilla al final del documento, la cual decia “He leido la informacion proporcionada, afirmo
ser mujer guatemalteca entre los 20 a 29 afios que vive en Guatemala y que tiene su propia
cuenta de Instagram que la usa de manera habitual y diaria. Consiento voluntariamente
participar en esta investigacion para la recoleccion de datos y entiendo que tengo derecho a
retirarme de la investigacion en cualquier momento”. Luego de aceptar, se podia comenzar
a completar el instrumento y los mismos estaban en el siguiente orden. Primero, la
Evaluacion de Violencia Sexual Digital en Redes Sociales (Karisma, 2021). El mismo fue
creado para este estudio y fue basado en los conceptos del Glosario Sonoro de violencias
digitales de género, realizados por la organizacién Karisma (2021). Como segundo
instrumento se encontraba la adaptacion del Cuestionario de respuestas emocionales a la
violencia (REV; Soler, Barreto y Gonzalez, 2005) y la Escala de estrés percibido (PSS;
Cohen, Kamarck, y Mermelstein, 1983), adaptada al espanol por Remor, (2016). Por
ultimo, estaba el cuestionario de datos sociodemograficos, el motivo de comenzar con las
escalas fue para que las participantes tuvieran mayor atencion y energia para responderlas.
La aplicacion de los instrumentos tuvo una duracion aproximada de 8 minutos. Para poder
realizar un analisis estadistico se esperaba obtener una muestra de al menos 100, sin
embargo, se logrd obtener la participacion de 118 mujeres.

K. Analisis estadistico

Para evaluar la prevalencia de la violencia sexual digital y el estrés psicosocial se
realiz6 un analisis estadistico descriptivo de cada una de las escalas, incluyendo la media y
la desviacion estandar. Para explorar las relaciones entre las variables se empled analisis de
correlacion basados en el Coeficiente de Pearson, utilizando un software de tipo estadistico.
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L. Consideraciones éticas

Primero, se considerd de caracter obligatorio que las participantes leyeran el
Consentimiento Informado (Anexo A) y si estaban de acuerdo con las consideraciones que
se encontraban en el mismo, podian comenzar a responder los instrumentos de medicion.
De igual manera, se hizo énfasis en que la participacion en el estudio era voluntaria,
anonima, confidencial, y que si deseaban retirarse de la investigacion podian hacerlo en
cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa.

Dentro de los riesgos que podian existir durante la participacion del estudio se
incluyo la posibilidad de experimentar emociones negativas al contestar los cuestionarios
debido a la naturaleza de las preguntas. Al finalizar el cuestionario, las participantes tenian
una serie de recomendaciones generales sobre centros de servicios psicoldgicos a los que
era posible acudir si su participacion les haya ocasionado experiencias emocionales muy
fuertes.

Por otro lado, los datos obtenidos se emplearon exclusivamente para la
investigacion. Solamente la investigadora y su asesora tuvieron acceso a la informacion, y
los datos obtenidos se almacenaran de forma digital en una computadora segura por 5 afios
y se destruiran después de dicho tiempo.

M. Resultados

1. Prueba piloto

Con el objetivo de explorar la confiabilidad y validez del instrumento, se realizé una
prueba piloto con una muestra de 19 mujeres guatemaltecas que cumplian con los criterios
para participar en el estudio, incluyendo la aceptacion de las condiciones del
consentimiento informado. A continuacidn, se describen los resultados para el instrumento
de evaluacion de violencia sexual digital en redes sociales basado en el Glosario Sonoro de
violencias digitales de género por la Fundacion Karisma (2021), asi como para las
adaptaciones de los instrumentos del Cuestionario de respuestas emocionales a la violencia
(REV; Soler, Barreto y Gonzalez, 2005) y la Escala de estrés percibido (PSS; Cohen,
Kamarck y Mermelstein, 1983; Remor, 2006).

El primer analisis consistio en una prueba alfa de Cronbach para establecer la
confiabilidad de cada escala (Tabla 4), luego se realizé un andlisis estadistico descriptivo
(Tabla 5). La Tabla 3 muestra las edades de las 19 participantes del proyecto piloto. Las dos
edades con el mayor numero de participantes fueron los 26 y 29 afios, y el promedio fue de
24 anos.
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Tabla 3

Datos demogrdficos prueba piloto

Variables N Porcentaje
Mujeres
19 100%
Edad (M= 24 DE=3.02)
20 0 0%
21 2 10.53%
22 1 5.26%
23 0 0%
24 0 0%
25 3 15.79%
26 4 21%
27 2 10.53%
28 3 15.79%
29 4 21%

Para la escala de evaluacion de violencia sexual digital en redes sociales (Karisma,
2021) se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.91, lo cual es apropiado. Mientras que en las
escalas de respuestas emocionales a la violencia (REV; Soler, Barreto y Gonzalez, 2005) se
obtuvo una confiabilidad de 0.85 y en la escala de estrés percibido (PSS; Cohen, Kamarck
y Mermelstein,1983; Remor, 2006) se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.84. Por lo tanto, los
datos demuestran confiabilidad aceptable en esta muestra piloto. La prueba piloto también
incluy6 una seccion de preguntas abiertas en caso las participantes tuvieran dudas o
sugerencias, pero ninguna participante utilizo esta seccion.

Tabla 4

Confiabilidad con alfa de Cronbach de instrumentos en prueba piloto

Instrumento Alfa de Cronbach Numero de items
Adaptacion de 0.91 12
escala de frecuencia

de violencia sexual

Adaptacion de 0.85 6
escala de respuestas

emocionales

Adaptacion de 0.84 14
escala de estrés
percibido
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En la Tabla 5, se representa el resumen de los resultados descriptivos para cada
escala. En el primer cuestionario, se observa que la media es de 1.78, lo que quiere decir
que el promedio se encuentra entre “nunca” y “casi nunca’” con respecto a la frecuencia de
violencia sexual que han experimentado las participantes en Instagram. En la segunda
escala, la media es 2.76, lo que quiere decir que las respuestas emocionales ante situaciones
de violencia sexual en Instagram estan en un promedio de “casi nunca” y “de vez en
cuando”. Mientras que la escala adaptada de estrés percibido se encuentra con un valor de
3.22. Esto quiere decir que las respuestas de las participantes se encuentran entre un
promedio de estrés psicosocial entre “de vez en cuando” y “a menudo”.

Tabla 5

Resumen descriptivo instrumentos prueba piloto

Instrumento No. de Media Desviacion Estandar
items
Adaptacion de escala de 12 1.78 0.35

frecuencia de violencia sexual

Adaptacion de escala de 6 2.76 0.43
respuestas emocionales

Adaptacion de escala de estrés 14 3.22 0.66
percibido

2. Resultados finales

A continuacion, se presentan los resultados finales obtenidos con la muestra
completa del presente estudio en el siguiente orden: primero se presentan los datos
sociodemograficos de las 118 participantes en la Tabla 6. Luego, se presenta por medio de
la Tabla 7 los indices de confiabilidad de Cronbach de los instrumentos de evaluacion.
Como tercer punto se encuentra la Tabla 8, la cual brinda el resumen de los resultados
descriptivos de cada escala. El Anexo F presenta cada resultado obtenido en las preguntas
de los cuestionarios para profundizar la lectura, por tltimo se presentan los resultados
obtenidos que exploran la relacion entre las diferentes variables de investigacion planteados
en los objetivos especificos.

En la Tabla 6 se explican los datos sociodemograficos que reportan las
participantes. Dentro de la edad, el mayor nimero de participantes se encuentra entre los 29
afios y el promedio de edad de las participantes fue de 25. Con respecto a la etnia, la
mayoria de las participantes se identifican como ladinas o mestizas, con un porcentaje
pequeiio de participantes que se identifican como maya (5.9%) o afrodescendiente (1.7%)
En cuanto a la postura o religion mas de la mitad de las participantes se reconocen como
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catolicas (44.1%). Por otro lado, con respecto a la orientacion sexual se encontr6 que el
82% de mujeres se identificaron como heterosexuales. Con respecto al estatus
socioecondmico de las participantes, mediante la escala de estado social subjetivo de
MacArthur (Cardoso et al., 2016), se observo que el 28% considera estar en un estrato
socioecondmico de nivel 7. Por otra parte, se observé que el 52% de las participantes
indicaron que el nivel mas alto de educacion alcanzado es de licenciatura. Adicionalmente,
el 35% de participantes reportaron que exclusivamente trabajan y el 38% reportaron que se
desempeifian en el sector informal. En cuanto al departamento de residencia, el 68% reporta
vivir en Guatemala y el 64% vive en la cuidad/area urbana. Esto significa que la muestra
del presente estudio es principalmente mujeres de 29 afios, ladinas/mestizas de creencia
catdlica con orientacion heterosexual. De igual manera se encuentran en un nivel
socioecondmico 7 con el nivel mas alto de educacion alcanzado siendo licenciatura. Por
ultimo, dichas participantes trabajan en el sector informal y residen en el area urbana del
departamento de Guatemala.

Con respecto al uso diario de la red social Instagram el 24% reporta que la emplean
menos de dos horas y solamente un 17% reporta menos de una hora. Esto quiere decir que
el 83% de las participantes utiliza la red por al menos 1 hora diariamente. E1 98% de las

participantes usa su teléfono para acceder a la red social, principalmente en sus casas 91%.

Tabla 6

Datos sociodemogrdficos

Variables N Porcentaje
Mujeres
118 100%
Edad
20 16 13.6%
21 6 5.1%
22 8 6.8%
23 8 6.8%
24 10 8.5%
25 11 9.3%
26 15 12.7%
27 10 8.5%
28 8 6.8%
29 26 22%
Etnia
Afrodescendiente 2 1.7%
Garifuna 0 0%
Ladina 70 59.3%
Maya 7 5.9%
Mestiza 39 33.1%
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Variables N Porcentaje
Religion/Postura
Ateismo 16 13.6%
Catolicismo 52 44.1%
Protestantismo 17 14.1%
Religién maya 4 3.4%
Agnosticismo 20 16.9%
Otra 7 5.6%
Orientacion sexual
Heterosexual 74 62.7%
Lesbiana 22 18.6%
Bisexual 10 8.5%
Pansexual 8 6.8%
Asexual 4 3.4%
Estrato socioeconémico
10 2 1.7%
9 2 1.7%
8 22 18.6%
7 27 22.9%
6 30 25.4%
5 20 16.9%
4 8 6.8%
3 5 4.2%
2 1 0.8%
1 1 0.8%
Nivel educativo
*En el resto de niveles
educativos no se reportan
datos*
Basico 1 0.8%
Diversificado 44 37.2%
Licenciatura 61 51.7%
Maestria 11 9.3%
Ocupacion actual
Estudiante 33.1% 33.1%
Trabajo 19 34.7%
Ambos 14 30.5%
Ninguno 2 1.7%
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Variables N Porcentaje

Sector de trabajo

Sector formal 40 33.9%
Sector informal 45 38.1%
No trabajo 33 28%

Departamento de residencia
*En el resto de departamentos no
se reportan datos*

Chimaltenango 2 1.7%
El Progreso 1 0.8%
Escuintla 2 1.7%
Guatemala 80 67.8%
Petén 1 0.8%
Quetzaltenango 21 17.8%
Retalhuleu 2 1.7%
Sacatepéquez 5 4.2%
San Marcos 2 1.7%
Solola 1 0.8%
Suchitepéquez 1 0.8%
Comunidad en que reside
En la ciudad/area urbana 76 64.4%
Cerca de la ciudad, pero en las 34 28.8%
afueras/suburbios
Lejos de la ciudad/area rura 7 5.9%
No estoy segura 1 0.8%
Uso de Instagram diario
Menos de 1 hora 20 16.9%
1 hora 12 10.2%
Mas de una 1 21 17.8%
Menos de 2 horas 28 23.7%
Mas de 3 horas 21 17.8%
Menos de 5 horas 7 5.9%
Mas de 5 horas 9 7.6%
Dispositivo para emplear
Instagram
*En el resto de dispositivos no se
reportan datos*
Celular 66 98.3%
Laptop 2 1.7%
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Variables N Porcentaje
Lugar donde se usa mayormente
Instagram
*En el resto de lugares no se
reportan datos*

En casa 108 91.5%
En la casa de amigos o 2 1.7%
familiares

En su centro de estudios 1 0.8%
En el trabajo 5 4.2%
En lugares con red Wifi 2 1.7%

publica (ej.cafeterias, centros
comerciales, etc.,)

En la Tabla 7, se encuentran los analisis de confiabilidad de las escalas de medicion
empleadas en la investigacion. La escala de evaluacion de violencia sexual digital en redes
sociales (Karisma, 2021) presenta un alpha de 0.86. Mientras que la escala de respuestas
emocionales a la violencia (REV; Soler, Barreto y Gonzalez, 2005) presenta un alpha de
0.94. Por otra parte, la escala de estrés percibido (PSS; Cohen, Kamarck y
Mermelstein, 1983; Remor, 2006) posee un alfa de Cronbach de 0.70. En conclusion, se
puede decir que las primeras dos escalas poseen una confiabilidad aceptable, mientras que
el ultimo instrumento cuenta con una confiabilidad moderada.

Tabla 7

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de No. de items
Cronbach
Escala de tipos 0.86 12

violencia sexual digital

en redes sociales

(Karisma, 2021)

Escala de respuestas 0.94 6
emocionales a la

violencia (REV; Soler,

Barreto y Gonzélez,

2005)

Escala de estrés 0.70 14
percibido (PSS; Cohen,

Kamarck y

Mermelstein,1983;

Remor, 2006)
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En la Tabla 8, se presentan los datos descriptivos a partir de cada escala de
medicion. La media de la frecuencia de violencia sexual es de 1.74 en una escala de likert 1
al 5 lo cual implica que el promedio de participantes ha experimentado violencia sexual en
Instagram entre “nunca” y “casi nunca”. Mientras que la segunda escala muestra que la
respuesta emocional negativa ante este tipo de violencia se encuentra dentro del rango de
“casi nunca” y “de vez en cuando”, debido a la media de 2.61 en una escala de likert de 1 al
5. Por ultimo, se encuentra la escala de estrés psicosocial percibido con una media de 3.44
en una escala de likert de 1 al 5, lo que significa que es el puntaje promedio mas alto y
revela que las participantes perciben presentar estrés psicosocial entre “de vez en cuando” y
“a menudo”.

Tabla 8

Resumen descriptivo de instrumentos

Variable No.de Media Desviacion Estandar
items

Escala de tipos de violencia sexual 12 1.74 0.38

digital en redes sociales (Karisma,

2021)

Escala de respuestas emocionales a la 6 2.61 0.26

violencia (REV; Soler, Barreto y

Gonzalez, 2005)

Escala de estrés percibido (PSS; 14 3.44 0.57
Cohen, Kamarck y

Mermelstein,1983; Remor, 2006)

Los resultados que se observan en la Grafica 1 muestran una prevalencia de
violencia sexual en Instagram se encuentra mayormente entre un rango “de vez en cuando”
con un 31%, luego la valoracion que le sigue se encuentra en “a menudo” con un 27% y el
tercer dato mas alto con un 16% se encuentra “muy a menudo”.
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Grafica 1

Prevalencia de violencia sexual en Instagram

mNunca mCasinunca mDevezencuando mAmenudo m Muyamenudo

En la Grafica 2, se presentan los tipos de violencia digital que las participantes del
presente estudio experimentan en Instagram. El tipo mas frecuente de violencia es el
Ciberacoso, con 33% de las participantes que reporta haber vivido este tipo de violencia. El
segundo tipo de violencia mas recurrente es el Cyberflashing, con un 29% de las
participantes reportando haberlo experimentado. Como tercer tipo de violencia sexual
digital mas recurrente se reportan los Deepfakes, por el 20% de las participantes. Por
ultimo, se reportan las amenazas en linea como el cuarto tipo de violencia mas recurrente,
habiéndolo experimentado un 18% de las participantes.
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Grafica 2

Tipos de violencia sexual digital mds recurrentes entre las mujeres usuarias de
Instagram

B Amenazas enlinea M Ciberacoso M Cyberflashing  m Deepfakes

A continuacion, se presenta graficamente la relacion entre las caracteristicas
sociodemogréaficas de las participantes y la frecuencia de situaciones de violencia sexual
que han experimentado en Instagram. Se puede observar de manera general que la
distribucion de los datos se encuentra en una frecuencia 1.80 en escala de likert de 1 a 5,
siendo un rango entre “nunca” y “casi nunca” (Graficas 3 a la 15). Sin embargo, algunos
datos sobresalen, entre ellos se encuentra que las participantes con 20 afios de edad reportan
una mayor frecuencia relativa de violencia, con un valor de 1.76 en escala de likertde 1 a 5
siendo un rango entre “nunca” y “casi nunca” (Grafica 3). Sin embargo, la frecuencia
observada en esta muestra es muy parecida en todas las edades incluidas.

Por otro lado, se encontr6 que la etnia maya es la que presenta mas frecuencia de
violencia con un valor de 1.74 en escala de likert de 1 a 5 siendo un rango entre “nunca” y
“casi nunca” (Grafica 4), también es una frecuencia muy parecida a la reportada por todos
los grupos étnicos incluidos. Por otra parte, entre la relacion de frecuencia de violencia y
creencias/posturas, la postura agnostica presenta una puntuacion de 2.54 en escala de likert
de 1 a 5 siendo un rango entre “casi nunca” y “de vez en cuando” (Grafica 5) que es mas
alta que las demas posturas y podria ser interesante explorar esta relacion en un estudio
futuro. De la misma forma, la mayor frecuencia de violencia en la orientacion sexual se
encuentra en la orientacion 1ésbica con una puntuacion de 1.80 en escala de likert de 1 a 5
(Grafica 6). Segun la relacion entre la violencia y el estatus socioecondmico, se reporta que
la mayor puntuacion se encuentra en el estatus de nivel 3, con una puntuacion de 1.80 en
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escala de likert de 1 a 5 siendo un rango entre “nunca” y “casi nunca” (Grafica 7).
Igualmente, entre la relacion de frecuencia de violencia y nivel de educacion se reporta con
mayor frecuencia en el nivel mas alto alcanzado de diversificado con una puntuacién 1.80
en escala de likert de 1 a 5 siendo un rango entre “nunca”(1) y “casi nunca” (2) (Grafica 8).

Por otra parte, entre la frecuencia de violencia en relacion con la ocupacion actual se
presenta que quienes no tienen ninguna ocupacion laboral y/o de estudios presentan una
puntuacion de 1.99 en escala de likert de 1 a 5 siendo un rango entre “nunca” y “casi
nunca” (Grafica 9). De igual manera, quienes laboran en el sector informal presentan una
mayor puntuacion de frecuencia de violencia siendo de 1.73 en escala de likertde 1 a 5
siendo un rango entre “nunca” y “casi nunca” (Grafica 10). En relacion con la frecuencia de
violencia y el departamento de residencia se reporta que los niveles mas altos de violencia
se encuentran en Chimaltenango con una puntuacion 3.33 en escala de likertde 1 a5y
Suchitepéquez con 3.25 en escala de likert de 1 a 5 siendo un rango entre “de vez en
cuando” y “a menudo” (Gréfica 11). También, quienes no identifican el tipo de comunidad
donde residen reportan una frecuencia de violencia de 3.33 en escala de likert de 1 a 5
siendo un rango entre “de vez en cuando” y “a menudo” (Grafica 12). En lo que conlleva la
relacion entre la frecuencia de violencia y el uso de Instagram, se reporta una puntuacion de
1.75, en escala de likert de 1 a 5 siendo un rango entre “nunca” y “casi nunca” para quienes
usan la red social por menos de dos horas y menos de cinco horas (Grafica 13). Por otra
parte, las mujeres que emplean el celular para acceder a la red social reportan una
puntuacion de violencia de 1.75 en escala de likert de 1 a 5 siendo un rango entre “nunca” y
“casi nunca” (Gréafica 14). Por tltimo, mujeres que emplean la red social con mayor
frecuencia en el espacio de trabajo reportan una puntuacion de 2.1 en escala de likert de 1 a
5 siendo un rango entre “casi nunca” y “de vez en cuando” (Gréafica 15).
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Grdfica 3

Edad y tipos de violencia sexual en Instagram
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Grafica 4

Etnia y de tipos de violencia sexual en Instagram
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Grafica 5

Religion/postura y tipos de violencia sexual en Instagram
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Grafica 6

Orientacion sexual de tipos de violencia sexual en Instagram

1.8 1.76 1.73 1.73 1.7
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1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= De vez en cuando; 4= A menudo; 5= Muy a menudo
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Grafica 7

Estatus socioeconomico y tipos de violencia sexual en Instagram
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Grafica 8

Nivel de educacion y tipos de violencia sexual en Instagram
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Grafica 9

Ocupacion y tipos de violencia sexual en Instagram
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Grafica 10

Sector de trabajo y tipos de violencia sexual en Instagram
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Grafica 11

Departamento de residencia y tipos de violencia sexual en Instagram

3.33 3.25
2.42 2.33
1.72 1.7 168 167 167  q:5g
1.1
() v N NS Pag NG O N o S <
I S I A N T e
& Q O Q < & D © O
& i <@ @ RQ N & R
& X & < <& < P
& < S o
1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= De vez en cuando; 4= A menudo; 5= Muy a menudo
Grafica 12
Comunidad y tipos de violencia sexual en Instagram
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Grafica 13

Uso de Instagram diario y tipos de violencia sexual en Instagram
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Grafica 14

Dispositivo para conectarse a Instagram y tipos de violencia sexual en Instagram

1.74 1.69

Celular Laptop

1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= De vez en cuando; 4= A menudo; 5= Muy a menudo
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Grafica 15

Lugar donde utiliza Instagram y tipos de violencia sexual en Instagram
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A continuacion, se presenta la Tabla 9, en la cudl se presentan los resultados del
analisis de la relacion entre las experiencias de violencia sexual en Instagram y el estrés
psicosocial. Segtn los datos existe una correlacion significativa entre la frecuencia de
experimentar violencia sexual en Instagram y tener emociones negativas ante dicha
violencia (7= 0.708, p= 0.000), mientras que la frecuencia de experimentar emociones
negativas por la violencia sexual en Instagram est4 correlacionada significativamente con el
estrés psicosocial (= 0.275, p= 0.003) pero de manera mas débil. Por otro lado, la
correlacion entre la frecuencia de experimentar violencia sexual en Instagram y el estrés
psicosocial obtuvo una puntuacion de » = 0.157, p=0.089, lo cual quiere decir que no
presenta una correlacion significativa.
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Tabla 9

Relacion entre experiencias de violencia sexual en Instagram y el estrés psicosocial

Medida 1 2 3
1. Frecuencia de 1.000 0.708 0.157
violencia sexual en (p=0.000)** (p=10.089)
Instagram
2. Frecuencia de 0.708 1.000 0.275
respuesta emocional  (p= 0.000)** (p=10.003)*
3. Estrés psicosocial 0.157 0.275 1.000
(p=10.089) (p=0.003)*
*p<.05
** p<.001
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de esta investigacion fue medir la prevalencia de violencia
sexual que experimentan las mujeres jovenes guatemaltecas en la red social Instagram y su
relacion con el estrés psicosocial. Con respecto a la prevalencia de violencia sexual digital
se reporta que el 57% se encuentra en “nunca” (valor en escala de likert de 1) “casi nunca”
(valor en escala de likert de 2) y “de vez en cuando” (valor en escala de likert de 3),
mientras que el 43% se encuentra entre “a menudo” (valor en escala de likert de 4) y “muy
amenudo” (valor en escala de likert de 5). Estos quiere decir que la prevalencia reportada se
encuentra en un nivel bajo. Estos resultados son interesantes ya que demuestran que la
violencia sexual en el espacio digital sigue siendo un tema novedoso y normalizado por la
falta de informacion acerca del tema en el pais, ya que, segiin Galtung (1996) estas
demostraciones de violencia se vuelven socialmente aceptadas y/o normalizadas para
mantener un “equilibrio” impuesto (Galtung, 1996), siendo este “equilibrio” impuesto la
generalizacion de la violencia sexual de género.

El primer objetivo especifico fue evaluar qué tipos de violencia sexual digital son
los mas recurrentes entre las mujeres jovenes guatemaltecas usuarias de Instagram. Segiin
los resultados, el tipo de violencia mas frecuente fue el ciberacoso (33%) es decir, el acoso
sexual en el espacio digital. ONU Mujeres (2022) generd un estudio sobre el aumento de la
violencia sexual, donde se concluy6 que el tipo de violencia sexual que se presenta con
mayor frecuencia es el acoso sexual. Esto quiere decir que dicha frecuencia en el mundo
real se refleja en el espacio digital, ya que seglin los resultados del estudio el ciberacoso en
Instagram fue el tipo de violencia sexual que presentdé mayor frecuencia. Por otro lado, el
segundo tipo de violencia mas recurrente fue el Cyberflashing con una frecuencia del 29% ,
el tercer tipo de violencia sexual digital mas recurrente, con una frecuencia del 20% se
reportd que fueron los Deepfakes y por tltimo, se reportan las Amenazas en Linea como el
cuarto tipo de violencia mayor frecuencia con un 18%. Estos tipos de violencia sexual
mencionados son consecuencia de las manifestaciones de la violencia de género llevadas al
espacio digital (Ortega, Ferrel, Cafas, Barros y Yafiez, 2020). Un caso reciente de la
incidencia y la normalizacion de la violencia sexual digital seria el deepfake generado el 21
de mayo del 2023 de la cantante espafiola Rosalia (El Pais, 2023), en el cual un reguetonero
espanol modifico una foto de la cantante para que estuviera desnuda (EI Pais, 2023). Este
deepfake fue publicado y compartido por las redes sociales del agresor y a pesar de recibir
comentarios en redes sociales visibilizando la violencia que €l estaba causando, se burl6 de
esas criticas y menciond que estaba en su derecho de utilizar y modificar la foto (El Pais,
2023). Después de la atencion que tuvo en redes por publicar el deepfake de Rosalia, volvid
a hacer una publicacion respecto al tema agradeciendo la atencion que recibid y anuncioé su
siguiente disco llamado “Rosalia” (El Pais, 2023).
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Esta situacion ejemplifica la violencia sexual digital donde un hombre creo y utilizo
un deepfake como un objeto de publicidad y sin sentir culpa alguna (Matheiu, 1973;
Evangelista 2019). De igual manera, es importante conectar esta situacién con el aumento a
nivel mundial de los deepfakes, el cual desde el afo 2019 ha ido en aumento en un 900% ,
por lo tanto es posible que exista un aumento a futuro de la frecuencia reportada de
violencia sexual en forma de deepfakes y de otros tipos de violencia en el espacio digital
(WEF, 2023). Por ende es de gran importancia generar informacion para visibilizar la
violencia sexual digital, brindar educacion para la proteccion de los datos personales y de
los mecanismos de denuncia.

El segundo objetivo especifico fue analizar la relacion entre las caracteristicas
sociodemograficas y la frecuencia de violencia sexual que experimentan las mujeres
jovenes guatemaltecas en Instagram. Dentro de los datos sociodemograficos se encontraron
resultados que sobresalieron. Entre estos se encontrd las participantes de 20 afios reportaron
mayor frecuencia de violencia. Las investigaciones sobre la violencia en el espacio digital
hacen énfasis en que mientras mas joven la persona que estd usando las redes sociales mas
vulnerable es de vivir experiencias de violencia (ONU, 2019). Por lo tanto, se puede
deducir que mientras mas joven es la persona que emplea Instagram es mas alta la
probabilidad de ser afectada por situaciones de violencia sexual, lo cual puede observarse
que sucedio en el presente estudio. Para seguir indagando en la violencia sexual en
diferentes rangos de edad sera necesario para futuras investigaciones ampliar la edad de la
muestra. Otro de los datos encontrados fue que la etnia maya reportd un nivel mas alto de
violencia, por lo tanto se puede relacionar este resultado con que Guatemala al ser un pais
multiétnico existen sistemas de descriminiacion estructural en el que las mujeres indigenas
son mas suceptibles a la violencia por ser mujeres y ser indigenas (CIDH, 2017).

A continuacion los siguientes resultados sociodemograficos se englobaron como
caracteristicas socioecondmicas para desarrollar la discusion, estos datos serian el estatus
socioecondmico, el nivel de educacion mas alto alcanzado, la ocupacion actual y el sector
de trabajo. Dentro de esos resultados se obtuvo que la mayor frecuencia de violencia sexual
segun el estatus socioecondmico se encuentra en el estatus de nivel 3. Igualmente, en el
nivel de educacion mas alto alcanzado siendo diversificado se encontrd el nivel de
violencia entre 1.80, es decir entre “nunca” y “casi nunca” . También, la frecuencia mas
alta en la ocupacion actual se encuentra en quienes no tienen ocupacion laboral ni estudian.
Por tltimo, quienes laboran en el sector informal presentan una mayor puntuacion de
frecuencia de violencia. En conclusion, estos datos socioecondmicos se pueden unir con la
vulnerabilidad que tienen las mujeres en situaciones socioecondémicas mas bajas, mientras
menos oportunidades tenga la mujer para tener trabajo y/o estudiar, mas vulnerable es a
vivir situaciones de violencia (ONU, 2022). Para futuras investigaciones sera importante
abordar el tema de violencia sexual digital con poblaciones mas variadas para seguir
explorando a profundidad caracterisitcas sociodemograficas. De igual manera, es

importante mencionar que en los datos sociodemograficos evaluados no presentaron mayor
variablidad.
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El tercer objetivo especifico fue analizar la relacion entre las experiencias de
violencia sexual en Instagram y el estrés psicosocial de las mujeres jovenes que utilizan
dicha red social. Segtin los datos del presente estudio, existe una correlacion positiva
significativa (7= 0.7, p< .05) entre la frecuencia de experimentar violencia sexual en
Instagram y tener emociones negativas ante dicha violencia. Esto quiere decir que a mayor
frecuencia de experiencias de violencia, mayores emociones negativa. De igual manera
existe una correlacion significativa, aunque débil, entre las respuestas emocionales con el
estrés psicosocial (7= 0.16, p< .05). Como la correlacion es baja, puede analizarse en la
interaccion de otras variables no incluidas o exploradas en este estudio. Por lo tanto,
podemos reconocer que la violencia sexual digital es un estresor causado por el sistema
macrosocial, probablemente en la interaccidon con otras variables. Por ejemplo, variables
que incluyen estructuras sociales establecidas por la cultura y el contexto que afectan a
nivel individual, siendo en este caso la aceptacion de la violencia de género (Chiriboga,
1989). Sin embargo la correlacion entre la frecuencia de experimentar violencia sexual en
Instagram y el estrés psicosocial obtuvo una puntuacion (7= 0.15, p= 0.08), esto quiere
decir que no presenta una correlacion estadisticamente significativa. A pesar de no
presentarse una correlacion significativa entre la violencia sexual y el estrés psicosocial, se
observa que a mayor frecuencia de violencia mayores niveles de estrés psicosocial fueron
reportados. Por ende, estos resultados brindan evidencia adicional acerca de como dicha
violencia afecta de manera directa el bienestar de las mujeres, ya que se generan
alteraciones en sus vidas por ser amenazas la integridad emocional y también pueden
causar el desarrollo de malestares y/o enfermedades que afectan la calidad de vida y la
salud (Kaplan, 1996; Zafra, Andreu y Redondo, 2011).
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V. CONCLUSIONES

Es de gran importancia abordar el estrés psicosocial ya estos son sucesos a nivel
macrosocial, es decir, sucesos socioculturales que afectan directamente el bienestar
individual de las personas. En este caso, la violencia sexual es una problematica
sociocultural que causa suceptibilidad a presentar malestares, generar estrés cronico
hasta generar estrés postraumatico.

En las redes sociales se presentan manifestaciones de violencia sexual. Esto sucede
porque la violencia sexual digital refleja lo que ocurre en la sociedad debido a la
cultura patriarcal. Es una problematica estructural donde existen injusticias y
desigualdades como consecuencia de la propia estructura social, en la cual se ha
normalizado la violencia hacia la mujer.

Las mujeres son la principal poblacién vulnerable de violencia sexual en el espacio
digital y por ello, se encuentran en situacion de mayor riesgo.

La violencia sexual en el espacio digital, afecta la integridad y susceptibilidad de las
mujeres al contribuir a que estas desarrollen emociones negativas, malestar en sus
vidas y en su bienestar individual.

Se identificé una prevalencia de violencia sexual baja, por lo que se recomienda
explorar otras variables, ya que estos resultados pueden deberse a la falta de
conciencia sobre la violencia que reciben, es decir, a la normalizacion de esa
violencia.

Los tipos de violencia sexual digital en Instagram mas recurrentes son el ciberacoso,
como segundo se encuentra el cyberflashing, luego los deepfakes y, por tltimo, las
amenazas en linea. Esto implica que las mujeres estan viviendo experiencias
negativas que estan afectando su bienestar en el espacio digital.

Existe correlacion baja entre las caracteristicas sociodemograficas y la frecuencia de
situaciones de violencia sexual que experimentan las mujeres jovenes guatemaltecas
en Instagram.

Se identificaron correlaciones estadisticamente significativas entre la frecuencia de
experimentar violencia sexual en Instagram y tener emociones negativas ante dicha
violencia, al igual que en las respuestas emocionales correlacionadas con el estrés
psicosocial. Esto implica que las experiencias de violencia sexual en las redes
sociales afectan el bienestar de las mujeres los que implica que deben hacerse
investigaciones y programas para mitigar esos dafios. Sin embargo, la correlacion
entre la frecuencia de experimentar violencia sexual en Instagram y el estrés
psicosocial no presenta una correlacion estadisticamente significativa. A pesar de no
presentar una correlacion significativa entre la violencia sexual y el estrés
psicosocial, se observo que a mayor frecuencia de violencia, mayores niveles de
estrés psicosocial fueron reportados.
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LIMITACIONES

Se emple6 para el estudio la red social Instagram ya que en el primer semestre del
2022 fue la red social en Guatemala mas usada por mujeres. Por lo tanto, se
esperaba una mayor participacion de las mismas y obtencion de datos. También,
en la estructuracion del estudio se establecio necesario utilizar inicamente una red
social para tener mayor control de variables. Sin embargo, es posible que por
emplear inicamente una red social la prevalencia y correlacion de violencia sexual
digital y estrés psicosocial hayan salido en un rango bajo. Ya que en otras redes se
pueden estar viviendo también violencia.

Se consideraron adecuadas las edades de las participantes entre 20 a 29 afios ya
que, eran mayores de edad y se consideraba que podrian tenian mayor
conocimiento, sobre la violencia sexual. Por lo tanto, se esperaba que dichas
participantes dieran altos niveles de prevalencia de estrés psicosocial por la
violencia sexual digital.

La mayoria de participantes fueron del departamento de Guatemala, lo que pudo
limitar la generalizacion de los resultados del presente estudio, generando asi una
homogenizacion de datos. Para evitar que sucediera este escenario, se contacto
con organizaciones feministas fuera de la ciudad para que socializaran el
instrumento del estudio y asi lograr un alcance a nivel pais. Sin embargo la
respuesta de dichas organizaciones fue poca y las organizaciones que apoyaron
para difundir el instrumento eran principalmente provenientes del departamento de
Guatemala.

Durante el disefo del instrumento, se realizé una busqueda de intrumentos para
para evaluar el estrés psicosocial percibido en redes sociales. Sin embargo, no se
encontrd dicho instrumento para las redes sociales, por lo tanto se adaptaron dos
escalas para poder evaluar el estrés psicosocial percibido en Instagram. Futuras
investigaciones pueden explorar con mayor profundidad este fendmeno utilizando
métodos cualitativos y desarrollando instrumentos enfocados en las variables de
interés.

Debido a la naturalizacion de la violencia en redes sociales, es posible que las
participantes no tuvieran consciencia de la violencia sexual que existe en
Instagram. Este factor pudo haber influido en que se observara una prevalencia
baja de violencia sexual en Instagram. Futuras investigaciones pueden explorar
con mas profundidad si existe una relacion entre la consciencia de la violencia
sexual en redes sociales y la disposicion a identificar y reportar las propias
experiencias de violencia.
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VI. RECOMENDACIONES

Debido a que es un estudio dentro de un area que sigue siendo novedosa se
recomienda identificar instrumentos validados en violencia sexual en las redes
sociales para Latinoamérica, especialmente para Guatemala.

Generar instrumentos de medicidn para problematicas de bienestar emocional en las
redes sociales pertinentes a la cultura del pais o la region.

Es importante generar mejores canales de denuncia de violencia en Instagram para
asegurar el bienestar de las usuarias y evitar ser victimas de violencia sexual.

Es recomendable a las usuarias informarse de mecanismos de ciberseguridad que
garanticen la seguridad de sus datos en el espacio digital.

Dentro del marco legal guatemalteco es importante generar decretos de ley que
garanticen la seguridad de las mujeres en el espacio digital, ya que al ser mas
mujeres consideradas como una poblacion vulnerable es necesario una proteccion
legal que se lleve a cabo. Al igual que canales de denuncia dignos y eficientes.

Es importante que el sector educativo aborde la educacion sexual integral y en la
misma seguir educando e informado de las nuevas formas de violencia sexual
digital que existen y que siguen evolucionando.

En el &mbito de la psicologia, es importante agregar dentro del curriculum de
formacion la violencia en el espacio digital, efectos al bienestar de las victimas y
herramientas para que las mismas puedan afrontar estas situaciones.

En futuros estudios es importante identificar instrumentos que midan el
conocimiento o el grado de consciencia de la violencia sexual, especificamente en
las redes sociales.

Generar futuros estudios de la violencia sexual digital dirigidos hacia otras
variables, por ejemplo cudles son las repercusiones en la salud emocional de las
personas mas involucradas en la vida de las mujeres que resultaron ser victimas. Ya
que segin la OMS (2021) la polivictimizacion también genera malestar a las
personas que estuvieron cercanas a la victimas o/y su nticleo familiar.
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VIII. ANEXOS

A. Instrumento

Seccion 1
Consentimiento informado

Esta investigacion tiene el objetivo de identificar la prevalencia de violencia sexual y estrés
psicosocial en las mujeres jovenes guatemaltecas entre los 20 a 29 afios dentro de la red
social Instagram. Por ende, para poder participar en este estudio es necesario ser mujer
guatemalteca entre los 20 a 29 afios, que viva en Guatemala y que utilice la red social
Instagram de forma habitual. El siguiente instrumento consta de tres escalas y una encuesta
breve de datos sociodemograficos. Por lo que su participacion tiene una duracion
aproximada de menos de 10 minutos.

Es importante reconocer que su participacion es voluntaria y anénima. Los resultados seran
de uso exclusivo para esta investigacion y se mantendran de manera confidencial. La
informacion recabada durante la investigacion serd puesta fuera del alcance de personas
ajenas a la investigacion y solo las personas investigadoras tendran acceso. Por lo que se le
exhorta a responder las preguntas con confianza. Mientras mas honestas sean las respuestas,
mas exacto seran los resultados de la investigacion.

Cualquier duda y/o desea conocer los resultados obtenidos puede solicitarlos en las
siguientes direcciones electronicas:

- Investigadora, Renata Gonzalez: Gon16847@uvg.edu.gt

- Asesora, Dra. Sara Estrada: Sara.estrada@prescott.edu

Si estd de acuerdo con participar por favor contintie con la encuesta

'] “He leido la informacion proporcionada, afirmo ser mujer guatemalteca entre los 20
a 29 afios que viven en Guatemala y que emplea de manera habitual la red social de
Instagram. Consiento voluntariamente participar en esta investigacion para la
recoleccion de datos y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la
investigacion en cualquier momento.”

'] “No deseo participar”
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Seccion 2

Escala de evaluacion de violencia sexual digital en Instagram

Escala de Evaluacion de violencia sexual en Instagram

Instrucciones

Le recordamos que las respuestas son de indole confidencial y su identidad se mantendra
en el anonimato. Por lo que se le exhorta a responder las preguntas con confianza.

Esta escala evalua la frecuencia de experiencias de violencia sexual en la red social
Instagram. Dependiendo de la frecuencia de las experiencias vividas marcara la casilla
que corresponda.

Nunca= 0

Casi nunca = 1

De vez en cuando = 2

A menudo =3

Muy a menudo = 4

Nunca | Casi De vez | Amenudo | Muy
nunca en amenudo
cuando
1 | Con qué frecuencia ha 0 1 2 3 4

experimentado por medio de
Instagram Amenazas en linea.

Amenazas en linea: Recibir
por medio de comentarios,
mensajes privados y/o
publicaciones expresiones
violentas con intension de
dafo fisico y sexual.

2 | Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Body shaming.

Body shaming: Recibir burlas
por el aspecto fisico mediante
comentarios, mensajes
privados y/o publicaciones.

3 | Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Ciberacoso.

Ciberacoso: Persecusion
obsesiva a través de mensajes
privados, publicaciones y/o
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comentarios publicos
insistentes no solicitados.

Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Cibercontrol.

Cibercontrol: Robo u
obtencion de informacion
mediante manipulacion para
tener acceso a contrasenas,
controlar interacciones con
otras personas, exigir datos de
localizacion y/u obligar a
enviar imagenes intimas.

Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Ciberflashing.

Ciberflashing: Recibir de
manera insistente imagenes
de contenido sexual no
solicitados.

Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Deep fakes.

Deep fakes: Medios
audiovisuales manipulados o
sintéticos que parecen ser
auténticos para presentar a
personas diciendo o haciendo
algo que nunca sucedio. Estas
pueden ser de contenido
sexual.

Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Difusion de
material intimo sin
consentimiento.

Difusion de material intimo
sin consentimiento: mal
llamada "porno venganza" o
"pornografia no consentida".
Registro y difusion de fotos,
videos y datos personales de
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caracter intimo sin
consentimiento usando
medios electronicos los cuales
buscan humillar, intimidar o
extorsionar.

Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Doxing.

Doxing: hackeo de
informacion personal e intima
para la difusion publica.

Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Extorsion en linea.

Extorsion en linea: presion
que se ejerce sobre alguien
mediante amenazas con el fin
de que acttie de determinada
manera usualmente para
obtener algin provecho o
beneficio. Estas pueden ser de
contenido sexual.

10

Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Frapping en
Instagram.

Frapping en Instagram:
acceso a cuenta para suplantar
a una persona y realizar
publicaciones agresivas y
denigrantes para ciertas
personas o grupos, afectando
a la identidad digital y
reputacion del usuario. Estas
pueden ser de contenido
sexual.

11

Con qué frecuencia ha
experimentado por medio de
Instagram Sextorsion.

Sextorsion: chantaje o
extorsion con una imagen o
video de la persona desnuda
y/o realizando actos sexuales.
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Quien extorsiona usa

resultado de un acto
consentido.

imagenes o videos que han

12 | Con qué frecuencia ha

Instagram Phishing.

sexual falso.

experimentado por medio de

Phishing: suplantacion de
identidad en un perfil falso en
el que usaron fotos personales
para promocionar contenido

Seccion 3

Cuestionario de respuestas emocionales

Este cuestionario determina la intensidad de sus sentimientos en las situaciones de violencia

por los que ha pasado.

A continuacion, encontrara 6 preguntas. Dependiendo del nivel de intensidad de sus
sentimientos ante esas situaciones marcard la casilla que corresponda. Recuerde que las

respuestas son confidenciales y su identidad se mantendra en el anonimato. Por lo que se le
exhorta a responder las preguntas con confianza.

1. Sentimiento de culpabilidad
2. Sentimiento de inseguridad
3. Enojo

4. Nudo en la garganta

5. Confusion

6. Miedo

Nunca

Casi
nunca

De vez
en
cuando
2

2

A
menudo

Muy a
menudo

4

4
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Seccion 4
Escala de estrés percibido
Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos. En cada

caso, por favor indique con una “X” como usted se ha sentido o ha pensado en cada
situacion.

Nunca Casi Devez A Muy a
nunca  en menudo menudo
cuando
1. ;Con qué frecuencia ha estado afectado por 0 1 2 3 4
algo que ha ocurrido inesperadamente?
2. (Con qué frecuencia se ha sentido incapazde 0 1 2 3 4
controlar las cosas importantes en su vida?
3. (Con qué¢ frecuencia se ha sentido nerviosoo 0 1 2 3 4
estresado?
4. (Con qué frecuencia ha manejado con éxito los 0 1 2 3 4
pequenos problemas irritantes de la vida?
5. (Con qué¢ frecuencia ha sentido que ha 0 1 2 3 4
afrontado efectivamente los cambios importantes
que han estado ocurriendo en su vida?
6. (Con qué frecuencia ha estado seguro sobre su 0 1 2 3 4
capacidad para manejar sus problemas
personales?
7. ¢Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le 0 1 2 3 4
van bien?
8. {Con qué frecuencia ha sentido que no podia 0 1 2 3 4
afrontar todas las cosas que tenia que hacer?
9. (Con qué¢ frecuencia ha podido controlar las 0 1 2 3 4
dificultades de su vida?
10. ;Con que frecuencia se ha sentido que tenia 0 1 2 3 4
todo bajo control?
11. ;Con qué frecuencia ha estado enfadada 0 1 2 3 4

porque las cosas que le han ocurrido estaban
fuera de su control?
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12. {Con qué frecuencia ha pensado sobre las 0
cosas que le quedan por hacer?

13. ;{Con qué frecuencia ha podido controlarla 0
forma de pasar el tiempo?

14. {Con qué frecuencia ha sentido que las 0
dificultades se acumulan tanto que no puede
superarlas?

Seccion 5

Datos sociodemograficos

1. Edad

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

O OO0 OO0 OO0 O0OO0

Ladina
Maya
Garifuna
Afrodescendiente

o Otra
3. Religioén/Postura

o Ateismo
Catolicismo
Protestantismo
Religiéon Maya
Otros
4. Orientacion sexual
Heterosexual
Lesbiana
Bisexual
Pansexual
Asexual

o Otro
5. Estatus socioecondémico

O O O O

O O O O O
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Imagine que la escalera representa el lugar que ocupa la gente en la sociedad. En la
parte superior de esta escalera estan las personas que tienen mas dinero, mas
educacion y mejores trabajos. En la parte inferior de la escalera estan las personas
que tienen menos dinero, menos educacion y trabajos mal pagados o estan
desempleados. Tomando en cuenta la numeracion de la escalera siendo 10 lo mas
alto y 1 lo mas bajo. ;{Donde considera que usted se ubica? Seleccione un nimero.

Figura 2

Escala de estado social subjetivo de MacArthur

(Cardoso et al., 2016)

6. Nivel de educacion mas alto
o Primaria

Basico

Diversificado

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Ninguno

Otro

O O O O O O O
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10.

11.

12.

13.

Ocupacion actual

o Estudiante
o Trabajo
o Ambos
o Ninguno
Area de trabajo
o Area formal
o Area informal
o No trabajo
Departamento de residencia
o *Respuesta corta
(Cual de los siguientes enunciados describe de mejor manera la comunidad en la
que vive?
o En la ciudad/area urbana
o Cerca de la ciudad, pero en las afueras/suburbios
o Lejos de la ciudad/érea rural
o No estoy segura
Uso de Instagram diario
o Menos de 1 hora
o 1 hora
o Masde 1 hora
o Mas de 3 horas
o Mas de 5 horas
(Cual de los siguientes dispositivos utiliza con mayor frecuencia para conectarse a
Instagram?
o Celular
o Computadora de escritorio
o Laptop
o Tableta
o Sistema de juegos
o Television inteligente
(Donde utiliza con mayor frecuencia Instagram?
o Encasa
o En la casa de amigos o familiares
o En su centro de estudios
o Enel trabajo
o En la biblioteca
o Enun cibercafé o ubicacion similar con dispositivos/computadoras que
pueda usar
o En lugares con red Wifi publica (ej. Cafeterias, centros comerciales,

restaurantes, etc.,)
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Seccion 6

Agradecemos tu participacion y la honestidad con la que respondiste al cuestionario, ha
sido de gran aporte tu colaboracion. Por favor no olvides hacer click en la opcion de
"enviar" que se encuentra hasta abajo de esta seccion para que sea registrado. También,
reconocemos que por la naturaleza del estudio existe la posibilidad de que se hayan
experimentado emociones incomodas al contestar las preguntas. Por lo tanto, a
continuacion puedes encontrar una serie de centros de servicios psicologicos a los que
puedes acudir en caso de que tu participacion haya ocasionado dichas emociones.

1. CIPA (Centro Integral de Psicologia Aplicada) de la Universidad del Valle de Guatemala
- Contacto: 2507-1500 Ext. 21573

- Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas y sdbados de 8:00 a 12:00
horas

- Referencia: https://www.uvg.edu.gt/servicios/cipa/

2. Centro Landivariano de Practica y Servicios de Psicologia

- Contacto: 2230-5339; 2230-5340 y 2230-5341

- Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a 16:30 horas y sdbados de 8:00 a 13:00
horas

- Referencia: https://principal.url.edu.gt/acerca-de/servicios/centro-landivariano-de-
practica-y-servicios-de-psicologia/

3. Clinica Viktor Frankl de la Universidad Francisco Marroquin

- Contacto: 2338-7799

- Horario de atencién: La atencidn se brinda en horarios flexibles de lunes a viernes, asi
como los dias sabados por la mafiana

- Referencia: https://psicologia.ufm.edu/clinica-viktor-frankl/

4. CAS (Centro de Asistencia Social) de la Universidad Panamericana

- Contacto: 2331-7101 y 2331-7001
- Horario: lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas y sabados de 8:00 a 12:00 horas
- Referencia: https://www.upana.edu.gt/centro-de-asistencia-social-cas-en-busca-de-ayuda-

psicologica/

73


https://www.uvg.edu.gt/servicios/cipa/
https://principal.url.edu.gt/acerca-de/servicios/centro-landivariano-de-practica-y-servicios-de-psicologia/
https://principal.url.edu.gt/acerca-de/servicios/centro-landivariano-de-practica-y-servicios-de-psicologia/
https://psicologia.ufm.edu/clinica-viktor-frankl/
https://www.upana.edu.gt/centro-de-asistencia-social-cas-en-busca-de-ayuda-psicologica/
https://www.upana.edu.gt/centro-de-asistencia-social-cas-en-busca-de-ayuda-psicologica/

B. Datos finales obtenidos en cada escala de evaluacion
Tabla 10

Escala de evaluacion violencia sexual digital en redes sociales

Variables N Porcentaje
Mujeres
118 100%
Amenazas en linea
Nunca 60 50.8%
Casi nunca 34 28.8%
De vez en cuando 21 17.8%
A menudo 2 1.7%
Muy a menudo 1 0.8%
Body shaming
Nunca 65 55.1%
Casi nunca 31 26.3%
De vez en cuando 15 12.7%
A menudo 5 4.2%
Muy amenudo 2 1.7%
Ciberacoso
Nunca 33 28%
Casi nunca 26 22%
De vez en cuando 34 28.8%
A menudo 18 15.3%
Muy amenudo 7 5.9%
Cibercontrol
Nunca 74 62.7%
Casi nunca 22 18.6%
De vez en cuando 10 8.5%
A menudo 8 6.8%
Muy a menudo 4 3.4%
Ciberflashing
Nunca 40 33.9%
Casi nunca 28 23.7%
De vez en cuando 30 25.4%
A menudo 13 11%
Muy a menudo 7 5.9%
Deep fakes
Nunca 59 50%
Casi nunca 19 16.1%
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De vez en cuando
A menudo
Muy a menudo

Difusion de material intimo sin
consentimiento

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
A menudo

Muy amenudo

Doxing

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
A menudo

Muy a menudo

Extorsion el linea

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
A menudo

Muy amenudo

Frapping en Instagram

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
A menudo

Muy amenudo

Sextorsion

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
A menudo

Muy a menudo

Phishing

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando
A menudo

Muy amenudo

20
12

16.9%
10.2%
6.8%

66.9%
16.1%
11.9%
5.1%
0%

68.6%
19.5%
10.2%
1.7%
0%

74.6%
18.6%
5.1%
0.8%
0.8%

61.9%

21.2%
7.6%
7.6%
1.7%

82.2%
11.9%
1.7%
4.2%
0%

55.9%
20.3%
11.9%
5.9%
5.9%
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Tabla 11

Escala de respuestas emocionales a la violencia

Variables N Porcentaje
Mujeres
118 100%
Sentimientos de culpabilidad
Nunca 41.5%
Casi nunca 20.3%
De vez en cuando 22%
A menudo 11%
Muy a menudo 5.1%
Sentiminto de inseguridad
Nunca 21.2%
Casi nunca 24.6%
De vez en cuando 27.1%
A menudo 15.3%
Muy a menudo 11.9%
Enojo por la violencia
Nunca 21.2%
Casi nunca 18.6%
De vez en cuando 27.1%
A menudo 19.5%
Muy amenudo 13.6%
Nudo en la garganta
Nunca 30.5%
Casi nunca 17.8%
De vez en cuando 26.3%
A menudo 14.4%
Muy a menudo 11%
Sensacion de confusion
Nunca 28%
Casi nunca 21.2%
De vez en cuando 29.7%
A menudo 14.4%
Muy a menudo 6.8%
Miedo por la violencia
Nunca 28%
Casi nunca 20.3%
De vez en cuando 18.6%

76



A menudo 19.5%
Muy a menudo 13.6%
Tabla 12
Escala de estrés percibido
Variables N Porcentaje
Mujeres
118 100%

Frecuencia que ha estado afectada

por algo ocurrido

inesperadamente
Nunca 7 5.9%
Casi nunca 22 18.6%
De vez en cuando 53 44.9%
A menudo 30 25.4%
Muy a menudo 6 5.1%

Frecuencia que ha sentido incapaz

de controlar cosas importantes en

su vida
Nunca 4 3.4%
Casi nunca 21 17.8%
De vez en cuando 43 36.4%
A menudo 33 28%
Muy amenudo 17 14.4%

Frecuencia que ha sentido nervios

0 estrés
Nunca 3 2.5%
Casi nunca 6 5.1%
De vez en cuando 20 16.9%
A menudo 42 35.6%
Muy a menudo 47 39.8%

Frecuencia manejado con éxito los

pequeiios problemas irritantes de

la vida
Nunca 4 3.4%
Casi nunca 11 9.3%
De vez en cuando 44 37.3%
A menudo 45 38.1%
Muy a menudo 14 11.9%
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Variables N Porcentaje
Frecuencia que ha afrontado
efectivamente cambios
importantes
Nunca 3 2.5%
Casi nunca 12 10.2%
De vez en cuando 42 35.6%
A menudo 47 39.8%
Muy a menudo 14 11.9%
Frecuencia que ha estado segura
sobre su capacidad para
manejar sus problemas
personales
Nunca 4 3.4%
Casi nunca 15 12.7%
De vez en cuando 38 32.2%
A menudo 46 39%
Muy amenudo 15 12.7%
Frecuencia que ha sentido que
Las cosas le van bien
Nunca 4 2.5%
Casi nunca 16 13.6%
De vez en cuando 40 33.9%
A menudo 34 28.8%
Muy a menudo 25 21.2%
Frecuencia que no podia
afrontar todas las cosas que
tenia que hacer
Nunca 4 3.4%
Casi nunca 18 15.3%
De vez en cuando 59 50%
A menudo 29 24.6%
Muy amenudo 8 6.8%
Frecuencia para controlar
dificultades de la vida
Nunca 2 1.7%
Casi nunca 13 11%
De vez en cuando 37 31.4%
A menudo 48 40.7%
Muy amenudo 18 15.3%
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Variables N Porcentaje
Frecuencia que ha sentido todo
bajo control
Nunca 7 6.8%
Casi nunca 8 26.3%
De vez en cuando 31 39%
A menudo 46 22%
Muy a menudo 26 5.9%
Frecuencia que ha
experimentado enfado porque
las cosas ocurridas estaban fuera
del control
Nunca 1 0.8%
Casi nunca 9 7.6%
De vez en cuando 44 37.3%
A menudo 40 33.9%
Muy amenudo 24
Frecuencia que ha pensado 20.3%
sobre las cosas que quedan por
hacer
Nunca 1 0.8%
Casi nunca 5 4.2%
De vez en cuando 23 19.5%
A menudo 38 32.2%
Muy amenudo 51 43.2%
Frecuencia para controlar su
forma de pasar el tiempo
Nunca 1 0.8%
Casi nunca 18 15.3%
De vez en cuando 47 39.8%
A menudo 40 33.9%
Muy amenudo 12 10.2%
Frecuencia que ha sentido que
las dificultades se acumulan
tanto que no puede superarlas
Nunca 2 1.7%
Casi nunca 26 22.%
De vez en cuando 42 35.6%
A menudo 33 28%
Muy a menudo 15 12.7%
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