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RESUMEN

El objetivo principal de la presente tesis fue identificar las estrategias que utilizan los/as
vendedores/as de comida de ferias religiosas del Centro Histdrico de la Ciudad de Guatemala
para afrontar situaciones imprevistas que pueden causar inestabilidad laboral, como ha sido el
impacto de la pandemia del COVID-19. Con la informacién recolectada se cre6 un perfil del/a
vendedor/a de comida de las ferias y se analiz6 como los recursos a su alcance, sean estos
personales, familiares o colectivos, les han ayudado a afrontar la inestabilidad laboral. También
se analizé el papel de la Asociacion de Comerciantes de Ferias (ACOFEGUA) y de la
Direccién de Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala para conocer el apoyo
brindado a los/as vendedores/as para afrontar el impacto del COVID-19. Para el analisis en esta
investigacion se utilizé un paradigma interpretativo con enfoque cualitativo. La recoleccion de
datos se realizd con 12 entrevistas telefonicas semi estructuradas a vendedores/as de comida
de las ferias de Jocotenango y de la Virgen del Rosario. Los/as vendedores/as fueron
seleccionados/as al azar de la lista virtual de contactos de vendedores/as de comida de las ferias
de Jocotenango vy la Virgen del Rosario, publicadas por la Municipalidad de Guatemala en
redes sociales y medios de comunicacién. También se llevaron a cabo dos entrevistas semi
estructuradas con representantes de ACOFEGUA y de la Direccién de Comercio Popular de la
Municipalidad de Guatemala para conocer su rol con los/as vendedores/as de ferias ante el
impacto causado por el COVID-19. Uno de los principales resultados fue que a pesar de las
acciones tomadas por ACOFEGUA vy la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad
de Guatemala para mejorar las condiciones laborales de los/as vendedores/as de comida, dichas
acciones no han sido suficientes para solventar las necesidades de los/as vendedores/as durante
la pandemia del COVID-19. Las acciones de la Direccion de Comercio Popular de la
Municipalidad de Guatemala y asociaciones de vendedores/as de ferias, como ACOFEGUA y
otras, se han enfocado principalmente en mejorar el &ambito de las ferias para que haya mas
visitantes y por lo tanto mas personas consumiendo los productos ofrecidos. Sin embargo,
dichas acciones no han logrado reactivar las actividades de las ferias de manera que los/as
vendedores/as logren cubrir sus necesidades basicas a nivel personal y familiar. Debido a la
naturaleza de las ventas de comida en las ferias, las situaciones inesperadas, como robos,
extorsiones, enfermedades y otras, provocan inestabilidad laboral entre los/as vendedores/as
ya que deben dejar o cerrar sus puestos por algunas horas o incluso dias para poder solucionar
sus situaciones. El cierre de sus puestos por un tiempo determinado implica, ademéas de
pérdidas econdmicas y de clientela, sanciones tanto de la asociacion correspondiente como de
la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala, en el caso de la Ciudad
de Guatemala. La pandemia del COVID-19 planted nuevos retos a los/as vendedores/as de
comida de las ferias tanto por la duracion de la pandemia como por las restricciones impuestas
por las autoridades municipales y el gobierno central, asi como por las medidas de prevencion
adoptadas por la poblacion.

Palabras clave: trabajo informal, ferias religiosas, vendedores de comida, COVID-19

vii



I. INTRODUCCION

Las ferias patronales en Guatemala forman parte importante de las practicas religiosas
de los/as guatemaltecos/as que se denominan catdlicos/as, como también de la recreacion de
los/as guatemaltecos/as en general. En la mayor parte de las ferias se llevan a cabo actividades
que se han realizado desde hace varios siglos. Las actividades de las mismas varian en cada
region del pais y son un gran atractivo tanto para visitantes nacionales como para
extranjeros/as. Las ferias y las celebraciones religiosas se llevan a cabo afio con afio e incluyen
diversidad de actividades: religiosas, culturales, sociales, juegos mecénicos, ventas de comida
y otros. La asistencia de muchas personas a las ferias ayuda a que se consuman productos y
platillos locales preparados con recetas tradicionales familiares de los/as vendedores/as de
alimentos de las ferias.

En Guatemala varias revistas y medios de comunicacion han descrito las ferias y las
celebraciones religiosas que se llevan a cabo afio con afio con el objetivo de promocionar sus
atractivos. También existen varios articulos que describen las fiestas patronales desde el punto
de vista religioso o iconogréafico, describiendo la imagen del/a patron/a del lugar, sus milagros
y la devocion que las personas tienen, entre otros aspectos de interés. A pesar de que las ferias
se han celebrado durante muchos afios, en cada época del afio, y en todo el territorio nacional,
pocos/as investigadores/as se han enfocado, de forma muy breve, en la perspectiva de los/as
vendedores/as, quienes constituyen parte importante de la organizacion de las ferias y que
ganan su sustento a partir de su participacion en las mismas ofreciendo sus productos. La
experiencia de los/as vendedores/as de ferias va mas alla de las ventas que hacen en los dias de
las festividades, pues también estan involucrados/as en la preparacion e inversion de sus
productos previo a cada feria, asi como en la organizacién de la feria, la cual realizan en
conjunto con asociaciones y autoridades municipales. A pesar de que regularmente las ferias
se llevan a cabo con cierto tiempo de preparacion previa, durante el desarrollo de la misma
siempre pueden surgir situaciones imprevistas que pueden afectar a los/as vendedores/as de
forma individual o colectiva.

Actualmente, existen varias asociaciones de vendedores/as de ferias que desde su
fundacion han luchado para que los derechos de los/as vendedores/as sean cumplidos y
respetados ante las autoridades y especificamente los derechos de los/as vendedores/as de
comida. Entre dichas asociaciones, y siendo la méas antigua y grande en términos de
asociados/as, se puede mencionar a la Asociacién de Comerciantes de Ferias de Guatemala
(ACOFEGUA). Desde hace algunos afios, ACOFEGUA ha trabajado en colaboracion con la
Municipalidad de Guatemala, a través de la Direccion de Comercio Popular, para crear un
mejor ambiente en las ferias, tanto para los/as vendedores/as como para los/as visitantes, y
evitar que las ferias desaparezcan por falta de espacio o falta de interés y compresion de parte
de los/as vecinos/as en las areas de la Ciudad de Guatemala, donde las ferias se llevan a cabo.
En la Ciudad de Guatemala, ademas de ACOFEGUA también existen otras asociaciones méas
pequefias, como Metro Iglesias, Comité Parque Iglesia (COPARI) y la Asociacién de Panitos
y Dulces Tipicos de Comalapa (APANDULTIP).

Es importante conocer la experiencia de los/as vendedores/as para comprender las
situaciones y las necesidades que deben afrontar dia con dia mientras estan ubicados en una u



otra feria. Las asociaciones y la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de
Guatemala regularmente trabajan para que los espacios publicos en las ferias sean cada vez
mas seguros, ordenados y limpios, no solamente para los/as vendedores/as sino para hacer la
feria atractiva para los/as clientes/as. Sin embargo, las situaciones imprevistas pueden afectar
de diversas maneras a los/as vendedores/as de ferias, pues al no tener un sueldo fijo y vivir de
las ventas diarias, no trabajar por algunas horas o dias enteros puede afectar la subsistencia de
sus familias. Segun Espinoza (2018), los/as vendedores/as de ferias que se ubican en la Ciudad
de Guatemala particularmente, deben seguir los horarios indicados por la Direccion de
Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala, laborando regularmente 65 horas entre
semana y 30 horas los fines de semana, totalizando 95 horas laborales, lo cual representa el
doble de horas de una jornada laboral legislada. A pesar de este horario, la falta de empleo
formal en el pais provoca que muchas personas traten de integrarse a las ferias como
vendedores/as de comida.

Los/as vendedores/as de comida de las ferias forman parte de la fuerza laboral informal,
por lo que no cuentan con seguro médico ni prestaciones laborales. La pandemia del COVID-
19, que inici6 en Guatemala en marzo del 2020 y las disposiciones decretadas para prevenir los
contagios, provocaron que muchos comercios fueran cerrados causando inestabilidad laboral y
econdmica de forma general, tanto en la economia formal como informal. Segln el ICEFI
(2020), los sectores econOmicos que mas se vieron afectados fueron los servicios de
alojamiento y comida, entre los cuales se encuentran los/as vendedores/as de comida en las
ferias; el sector de ensefianza; el de transporte y almacenamiento. Las pérdidas no solo fueron
econdmicas, pues muchas familias perdieron a seres amados a causa del nuevo virus, lo cual
también provocé inestabilidad emocional. En el caso de las ferias, todas fueron canceladas y
todos/as los/as vendedores/as fueron desalojados/as de los terrenos que ocupaban sus puestos
de venta (Espafia, 2020). Debido a que los/as vendedores/as de ferias sobrevivian de las ventas
diarias que hacian en diferentes ferias, al verse negado este medio de sobrevivencia, en medio
del confinamiento los/as vendedores/as se vieron obligados/as a buscar otras fuentes de trabajo
para obtener suficientes ingresos para la subsistencia de sus familias. Debido a que las ferias
fueron canceladas al inicio de la pandemia y ain no han sido abiertas nuevamente, para la
presente investigacion se utilizaron los folletos electrénicos promovidos por la Municipalidad
de Guatemala para las ferias virtuales de la Virgen de la Asuncion o Feria de Jocotenenango
en agosto y de la Virgen del Rosario en octubre, ambas del 2020. La presente investigacion se
enfoca en las condiciones laborales de los/as vendedores/as de comida en las ferias de la Ciudad
de Guatemala y estrategias que utilizan para afrontar las situaciones imprevistas, incluyendo la
pandemia del COVID-19 durante el afio 2020, asi como en su experiencia durante dichas
situaciones. En la investigacion también se incluyen los relatos de los/as vendedores/as de
comida de las ferias y de los representantes de ACOFEGUA y la Direccién de Comercio
Popular de la Municipalidad de Guatemala. También se tomo en cuenta la relacion existente
entre la Direccién de Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala y ACOFEGUA.



I1. OBJETIVOS

A. Pregunta generadora

¢Cudl es la experiencia de los/as vendedores/as de comida en ferias religiosas del Centro
Histdrico en la Ciudad de Guatemala ante situaciones imprevistas?

B. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo general
e Documentar las experiencias de los/as vendedores/as de comida en ferias religiosas del
Centro Historico en la Ciudad de Guatemala ante situaciones imprevistas en funcion de
sus caracteristicas demogréficas.

2. Objetivos especificos
e Elaborar un perfil demografico de los/as vendedores/as informales de comida en las
ferias religiosas del Centro Historico.

e Describir las condiciones laborales de los/as vendedores/as de comida en las ferias
religiosas del Centro Historico.

e ldentificar los mecanismos que los/as vendedores/as informales de comida en las ferias
religiosas del Centro Histdrico utilizan para afrontar situaciones personales, familiares,
0 de emergencia, que causan inestabilidad laboral, incluyendo la pandemia del COVID-
19.

e Identificar las acciones implementadas por la Asociacion de Comerciantes de Ferias de
Guatemala (ACOFEGUA) y la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de
Guatemala para apoyar a los/as vendedores/as informales de comida de ferias religiosas
ante la situacion del COVID-19.



Matriz de objetivos y variables

Objetivo

Variable

Criterios/
indicadores

Fuente de
informacion

Elaborar un perfil de
los/as vendedores/as
informales de
comida en las ferias
religiosas del Centro
Historico en la

Vendedores/as de
comida en ferias del
Centro Histérico.

Datos demograficos.

Recursos personales
y familiares.

Entrevistas
telefénicas con
vendedores/as de
comida de las ferias
en honor a la Virgen
de la Asuncion

Ciudad de (Feria de

Guatemala. Jocotenango) y en
honor a la Virgen del
Rosario, en el Centro
Historico.

Describir las | Condiciones Afirmaciones sobre: | Entrevistas

condiciones laborales. a. Condiciones telefénicas con

laborales de los/as laborales en las vendedores/as de

vendedores/as de
comida en las ferias
religiosas del Centro
Histdrico.

ferias, antes la
pandemia del
COVID-19.

b. Trabajos fuera de
las ferias.

c. Ingresos
econémicos
familiares.

d. Relaciones entre
vendedores/as
ACOFEGUAY la
Direccion de
Comercio Popular.

comida de las ferias
en honor a la Virgen
de la Asuncion
(Feria de
Jocotenango) y en
honor a la Virgen del
Rosario, en el Centro
Histdrico.

Identificar los
mecanismos que
los/as vendedores/as
informales de

comida en las ferias
religiosas del Centro

Histérico  utilizan
para afrontar
situaciones
personales,

Inestabilidad laboral.

Mecanismos para
afrontar la

inestabilidad laboral.

Afirmaciones sobre:
a. Condiciones
laborales en las
ferias durante la
pandemia del
COVID-19.

b. Trabajos fuera de
las ferias.

Entrevistas
telefénicas con
vendedores/as de
comida de las ferias
en honor a la Virgen
de la Asuncion
(Feria de
Jocotenango) y en
honor a la Virgen del




Objetivo

Variable

Criterios/
indicadores

Fuente de
informacion

familiares, o de
emergencia, que
causan inestabilidad
laboral, incluyendo
la pandemia del
COVID-19.

c. Ingresos
econdémicos
familiares.

d. Situaciones
imprevistas.

Ej. Robo, extorsion
muerte, enfermedad,
etc.

e. Mecanismos
utilizados para
afrontar situaciones
imprevistas,
incluyendo el
COVID-19.

f. Planificacion, a
corto y mediano
plazo, para afrontar
la continuidad de la
pandemia del
COVID-19.

Rosario, en el Centro
Historico.

Identificar las
acciones
implementadas por
la Asociacion de
Comerciantes de
Ferias de Guatemala
(ACOFEGUA) v la
Direccion de
Comercio Popular de
la Municipalidad de
Guatemala para
apoyar a los/as
vendedores/as
informales de
comida de ferias
ante la situacion de
la pandemia del
COVID-19.

Acciones
implementadas por
ACOFEGUAY la
Direccion de
Comercio Popular de
la Municipalidad de
Guatemala.

a. Respuesta
inmediata ante el
COVID-19

b. Proyectos.

c. Iniciativas de ley.
D. Percepciones para
implementar mejoras
a futuro.

Entrevistas
telefonicas y/o
virtuales con
representantes de
ACOFEGUAY la
Direccién de
Comercio Popular.

Entrevistas
telefénicas con
vendedores/as de
comida de las ferias
en honor a la Virgen
de la Asuncion
(Feria de
Jocotenango) y en
honor a la Virgen del
Rosario, en el Centro
Historico.

Tabla No. 1: Matriz de objetivos y variables




I11. JUSTIFICACION
Las fiestas religiosas de origen catolico han formado parte de las diferentes culturas

guatemaltecas desde la fundacion de los pueblos y las ciudades. Cada region del pais posee
diferentes formas de celebrar al patron o patrona del pueblo o ciudad, que como bien lo dice el
nombre, son venerados/as por la proteccion y milagros que brindan a los/as pobladores/as.
Segun las descripciones de Déleon (1983) respecto a la feria de Jocotenango y Déleon (1989)
haciendo referencia a las ferias religiosas de la Ciudad de Guatemala, las ferias o fiestas
populares como Déleon las Ilama, siempre estan acompafadas de varias actividades culturales
y comerciales, como veladas culturales, bailes tradicionales, eleccion de reinas, conciertos de
marimba, bailes sociales, desfiles, también incluyen ventas de comida tradicional, juegos
mecanicos y de azar, y ventas de articulos varios, entre otros, dependiendo de la localidad de
cada iglesia. Tanto las actividades laicas como religiosas tienen una duracién de al menos una
semana y en algunos casos, méas tiempo, como es la feria de Jocotenango. En el caso de la
Ciudad de Guatemala, las ferias religiosas incluyen ventas de comida tradicional de varias
regiones del pais, juegos mecanicos y de azar, y ventas de articulos religiosos y de uso diario.
Aun cuando la celebracion es de origen catolico, a las ferias asisten personas de diversas
religiones y denominaciones, aprovechando la visita a la feria como un momento de ocio,
convivencia y diversion. Durante las ferias, ademas, muchas personas aprovechan a retornar a
sus lugares de origen, principalmente en el interior de la republica, para convivir con sus
familias (Arias, 2011). En algunos lugares de México, por ejemplo, segun el texto de Arias
(2011), y en el caso de Guatemala, segun el relato de una mujer que reside en Totonicapan, los
familiares que han migrado, no solo regresan a casa para las ferias sino también financian
algunas actividades de las mismas, como los grupos musicales o los fuegos artificiales, ya sea
como muestra de estatus social y economico o como agradecimiento al patron o patrona por
algn milagro recibido.

Existen varios textos que explican el origen religioso de las fiestas, la historia de cada
patron o patrona, y la importancia religiosa y cultural que han adquirido las ferias para la
poblacion guatemalteca. Por ejemplo, se ha documentado de forma breve la participacion de
vendedores/as de comida en ferias, como en el texto de Déleon (1983), quien describe el lugar
de origen de los/as vendedores/as y los productos que ofrecem, asi como el proceso para armar
los puestos de venta. EI enfoque principal de Déleon (1983 y 1989) es la historia cultural y
religiosa de la feria. En sus textos se describe que regularmente el/la vendedor/a y su familia
se trasladan a vivir al puesto de venta durante los dias de feria, teniendo que soportar las
diferentes condiciones climaticas. Segun Déleon (1983), los puestos de las ventas de las ferias
son construcciones temporales, para ser armados y desarmados facilmente, los cuales Déleon
denomina “champas”; son construidos con varas de metal, paredes de tablas o nylon, techo de
nylon o laminas de zinc y muchas veces madera para cubrir el piso. Asi mismo indica que para
poder instalar el puesto de venta, los/as vendedores/as de comida deben tener permiso de la
Municipalidad de Guatemala. Cada vendedor/a debe llevar lo que necesita para preparar los



alimentos que ofrece para la venta, asi como los materiales que utilizan para armar sus puestos,
los cuales son trasladados en camiones o pickups alquilados (Déleon 1983:53).

A pesar de la investigacion y descripcion de Déleon (1983 y 1989), hasta el momento
no se ha documentado lo que representan las ferias para los/as vendedores/as, para quienes
dichas ventas no son actividades de distraccion, sino sus actividades cotidianas y su principal
fuente de ingresos. Al pertenecer al sector informal, los/las vendedores/as no cuentan con una
proteccion social ni econémica, por lo cual constantemente se ven expuestos/as a sufrir
pérdidas econdmicas cuando se les presenta alguna situacién que les obliga a cerrar su puesto
por unas horas o incluso dias. Esta investigacion surge de una simple pregunta, ;como viven
los/as vendedores/as de comida en las ferias religiosas? Desde el punto de vista del visitante y
consumidor de la feria, solo se observa a las personas en cada puesto preparando comida,
sirviéndola, tratando de atraer mas clientes, anunciando sus productos, pero ¢qué sucede fuera
de esa escena? ¢Qué sucede antes, después y durante la venta en la vida de cada vendedor/a?
¢Qué dificultades deben enfrentar como parte de un trabajo informal y ambulante? A las cuales
se pretendid dar respuesta con los relatos de los/as vendedores/as en la presente investigacion.

Desde marzo del afio 2020, y hasta la fecha, el COVID-19 ha tenido un impacto
economico y social que evidencié y magnificé la precariedad de las condiciones laborales de
los/as vendedores/as informales y especificamente de los/as vendedores/as de ferias (LOpez,
2020). Probablemente, ha sido una de las pocas veces que los medios de comunicacion
documentaron las condiciones laborales de los/as vendedores/as informales como colectivo. A
mas de un afio del inicio de la pandemia, los/as vendedores/as de feria todavia se ven
afectados/as por esta situacion ya que muchas de las ferias ain no han sido abiertas al publico,
por lo que es necesario conocer el punto de vista de los/as vendedores/as ante las dificultades
y las soluciones que de forma individual y colectiva se han creado para superarlas. Esta
investigacion se enfoca en conocer las estrategias que utilizaban los/as vendedores/as de
comida antes de la pandemia para afrontar situaciones imprevistas, como una enfermedad, robo
0 extorsion, que podian causar inestabilidad laboral y econémica. Asi mismo, tomando en
cuenta que la pandemia del COVID-19 es una situacion imprevista a gran escala, se identificd
las estrategias que los/as vendedores/as de comida han utilizado durante la pandemia del
COVID-19, tanto de forma individual como colectiva, para afrontar la incertidumbre derivada
de esta situacion. En este sentido, se exploré también el papel de ACOFEGUA vy de la
Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala para conocer el apoyo
brindado durante la pandemia a los/a vendedores/as de comida en las ferias de la Ciudad de
Guatemala



IV. MARCO TEORICO

A. Antropologia econémica
Segun Palenzuela (2002), siempre ha existido entre los grandes viajeros, cronistas y

filbsofos cierto interés por las distintas formas de organizacion econémica que existen entre las
diversas poblaciones a nivel mundial. En el caso particular de los primeros/as antropélogos/as,
en sus monografias, donde la economia no era el principal tema de interés, aparecen breves
descripciones de los modelos econdmicos de las sociedades “primitivas”, como eran llamadas
anteriormente. A finales del siglo XIX, autores como, L. H. Morgan, F. Boas, E. Durkheim, K.
Marx y M. Weber empezaron a poner mas atencion a los aspectos econémicos de las
sociedades. Sin embargo, es con el analisis del Kula, en la obra de B. Malinowski (1922) “Los
argonautas del Pacifico Occidental”, que se cre6 un referente sobre la distribucion de los bienes
y servicios. Leclair (1954), citado por Godelier (1974), hace una pequefia descripcion de los
trabajos de Raymond Firth y Melville J. Herskovits, quienes afios después reafirmaron la
importancia de la economia en las diferentes sociedades y establecen que no se puede comparar
la economia de las sociedades industrializadas con las no industrializadas.

A partir de Firth y Herskovits varios soci6logos empezaron a prestar mas atencion a las
caracteristicas de la economia de forma especifica, comparando las similitudes y diferencias
entre una sociedad y otra. En la presente investigacion se prestd especial atencion a los
planteamientos de Karl Polanyi. Segln las obras de Polanyi, citadas por Godelier (1974), al
referirse a las actividades humanas, el término econdémico estd compuesto por dos significados
muy diferentes: el significado substantivo y el significado formal. En el caso del significado
substantivo se refiere a “la dependencia del hombre, la naturaleza y sus semejantes para la
subsistencia; el intercambio con el medio ambiente natural y social, este intercambio tiene
como resultado proporcionarle medios para su necesaria satisfaccion material”, Godelier
(1974:155). Segun Herskovits (1952), citado por Godelier (1974:186), la satisfaccion material
a la que refiere el significado substantivo no es solo la obtencion de comida, sino también
satisfacer las exigencias de los gustos personales, las normas religiosas y otras obligaciones
sociales. El significado formal o ldgico se refiere a la situacion concreta de elegir entre distintos
usos de los medios provocado por la insuficiencia de estos. Segun Polanyi, citado por Godelier
(1974) en lo econémico ambos significados se entremezclan. Las acciones de intercambio,
como se hacian antiguamente y que reflejan el significado substantivo, llevaron a las personas
a tener que hacer elecciones por la insuficiencia de los medios o escasez, lo cual llevé al
significado formal. En otras palabras, la utilizacion del significado formal expone que el
sistema econdmico es una secuencia de actos para ahorrar. Polanyi aclara que la economia
humana, abarca instituciones econdmicas como no econdmicas, asi como la religion y el
gobierno, que influyen en el funcionamiento de la economia.

Segun lo descrito anteriormente las decisiones que toman las personas no son producto
de la voluntad de los actores como tal, sino que se hallan condicionadas por la escasez causada
por el medio en el que viven, por contextos familiares, econdémicos, politicos y sociales. Marx
(1867), citado por Godelier (1974), a través de la descripcién de la evolucion de la propiedad
y produccién en estructuras comunitarias, explica cdmo el capitalismo provoco diferenciacion
econOémica, asi también explica como las personas se ven obligadas a decidir y buscar



soluciones racionales, segun el &ambito de cada quién, para subsistir. Los humanos para suplir
sus necesidades se agrupan en comunidades para cumplir con ciertas formas de trabajo. Una
estructura comunitaria se entiende como “la familia y la familia extendida dentro de una tribu,
por ampliacion o por matrimonios mixtos entre familia, o bien una combinacion de tribus”
(Godelier, 1974: 22). Segun Marx (1867), el nomadismo es la primera forma de organizacién
y movilizacion de los humanos, en la cual las personas no se instalan en un solo lugar, sino que
aprovechan los recursos que encuentran en el camino para saciar sus necesidades. Para que un
grupo sea sedentario, es necesario encontrar un ambito natural fértil, sobreabundante, para
establecerse permanentemente.

Marx (1867), describe como poco a poco se rompen las tribus, asi como el trabajo
comunitario, y aparecen los propietarios privados. Este cambio se da a través de movimientos
historicos y migraciones, cuando los miembros de las tribus se alejan de su sede original y
ocupan tierras ajenas, optando por condiciones de trabajo nuevas, en donde se desarrolla la
division del trabajo y la diferencia en el alcance de los medios de produccién, lo cual con el
tiempo genera clases sociales. Aquellos que tienen méas posibilidad de adquirir los medios de
produccién, también adquieren fuerza de trabajo, a cambio de un salario, de aquellos que no
pueden adquirirlos. Para Marx (1867), las relaciones sociales en general son relaciones de
produccion. Segun Godelier (1974: 281), la estructura social y la estructura politica dependen
de las relaciones econdémicas que nacen del sistema de control de los recursos. Asi mismo, estas
relaciones estan ligadas a las actividades e instituciones religiosas de la sociedad.

Esta investigacion permitié determinar las relaciones sociales que surgen entre los/as
vendedores/as de comida, y otros actores que forman parte del dia a dia de las ferias. Uno de
los objetivos de la investigacion fue determinar las situaciones imprevistas que producen
inestabilidad laboral a los/as vendedores/as de comida de las ferias, causadas por cambios
personales y familiares, y en el ultimo afio 2020, por la pandemia del COVID-19, asi como las
soluciones que cada vendedor/a ha utilizado para superar dicha inestabilidad. Se analizaron las
estrategias de los/as vendedores/as para dar una solucion a dichas situaciones, y para superar
los efectos de la pandemia del COVID-19. Tanto las situaciones imprevistas como las
soluciones que cada vendedor/a aplico, estan formadas a partir de relaciones sociales con
diferentes actores, dependiendo la situacion. Antes de la pandemia del COVID-19, como
durante, los/as vendedores/as también se vieron obligados a tomar ciertas decisiones por causa
de la escasez en general, por lo que se tomaré el significado de la economia formal, planteado
por Polanyi, citado por Godelier (1974), la cual precisamente describe las decisiones que las
personas toman para utilizar sus recursos a causa de la escasez de los mismos.

Para explicar el funcionamiento de ACOFEGUA como asociacion, se tomd como base
el significado de capital social. Segun Bourdieu (1985), citado por Durston (2000: 8), el capital
social “es el agregado de los recursos reales o potenciales ligados a la posesion de una red
durable de relaciones mé&s o menos institucionalizadas de reconocimiento mutuo”. Sin
embargo, la teoria existente detras del concepto de capital social viene de los pensamientos de
Douglass North (1990), citado por Durston (2000), quien se refiere a las instituciones como
conjunto de normas y valores que facilitan la confianza entre los actores participantes. Segun
Granovetter (1985), citado por Durston (2000), el comportamiento racional de las personas no



abarca solo lo econémico, sino también la sociabilidad, la aprobacion, el estatus y el poder.
Mas recientemente Putnam (1993), citado por Durston (2000), agrega la importancia de las ¢
Estas normas son parte de ciertas culturas que se transmiten de generacién en generacion. Las
redes de intercambio que surgen se basan en la confianza de lazos de parentesco, vecinidad,
amistad, pertenencia a un mismo grupo étnico, etc.

Segun Durston (2000), existen dos diferentes formas de capital social: el individual y
el colectivo o comunitario. El capital social individual se manifiesta principalmente en las
relaciones sociales que tiene la persona, incluyendo confianza y reciprocidad. En este caso la
persona consta de un “crédito” que ha acumulado la persona en forma de reciprocidad que
puede reclamar en momentos de necesidad a otras personas para la cuales ha realizado servicios
o favores en el pasado. Por el contrario, el capital social colectivo o comunitario se expresa en
instituciones complejas con contenido de cooperacion y gestion. En este caso la comunidad se
rige bajo normas, gestiones y sanciones, y cuentan con un autogobierno, una superestructura
cultural y sentido de identidad. Segun Portes (1999), citado Ramirez, Lara y Rueda (2017), el
capital social permite a los actores acceder a recursos econémicos como créditos, prestamos,
informacidn, entre otras cosas. Ademas, el hecho de pertenecer a una agrupacion también
aumenta su capital cultural por las conexiones con expertos al afiliarse a instituciones
otorgantes de credenciales. Esta investigacion se enfoca en el capital social comunitario, el cual
describe las interacciones que tienen los miembros de ACOFEGUA, asi como los beneficios,
en comparacion con aquellos que pertenecen a otras asociaciones o que no pertenecen a
ninguna.

Para Max Weber, segun Veélaz (2012), la mejor forma de organizar el trabajo colectivo
es la burocracia, ya el colectivo se vuelve previsible y genera mas eficiencia en el trabajo. Sin
embargo, existen varias disfunciones que surgen a partir de la burocracia segun Merton, citado
por Vélaz (2012). Entre dichas disfunciones se encuentra el exagerado apego a los reglamentos,
formalismo y papeleo excesivo, resistencia al cambio, jerarquizacion como base del proceso
de decisidn, entre otras. Respecto al exagerado apego a los reglamentos, Weber planteaba que
el empleado asume un rol rigido y olvida que la flexibilidad es una de las caracteristicas de
cualquier actividad racional (Vélaz, 2012). En el caso formalismo y papeleo excesivo, Vélaz
(2012) explica que toda burocracia tiene un alto volumen de papeleo, de copias adicionales de
formularios y comunicaciones. La resistencia al cambio explica como el funcionario ejecuta y
llega a dominar rutinas y procedimientos, por lo que cuando surge una posibilidad de cambio
dentro de la organizacion se toma como una amenaza para la tranquilidad de los asociados. Por
altimo, la jerarquizacion como base del proceso de decisidn, explica que quien decide es
siempre aquel que ocupa el puesto jerarquico mas alto.

B. Economia informal
Cuando la economia como forma de estudio empez6 a tomar augue en el mundo, existia

poco interés de parte de los investigadores por estudiar la economia informal, sin embargo, con
el tiempo se empezaron a dar cuenta que la economia informal estaba en muchos aspectos que
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diariamente vemos, desde algunas prendas que se utilizan diariamente, hasta la fabricacion y
ensamblaje de una computadora, ademas que representan miles de millones de dolares de
ingresos no declarados (Portes y Haller, 2004:7). El sector informal representa una fraccion
importante del empleo y en algunas economias genera la mayor parte del producto interno bruto
(PI1B). En el caso de Guatemala, segun la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (2019), el
70.2% de la poblacion ocupada pertenece al sector informal, obteniendo un ingreso promedio
mensual de Q 1818.00 en el caso de los hombres, y de Q 1409.00 en el caso de las mujeres.

El primero en desarrollar el concepto de informalidad fue el antrop6logo Keith Hart con
su etnografia de Ghana publicada en 1973. Segun Rabossi (2019), el trabajo de Hart describe
y analiza las estrategias de generacion de ingresos de los inmigrantes de Accra. Ya que los
salarios de los inmigrantes no eran suficientes, las personas recurrian a diversos medios
informales para incrementar sus ingresos. Hart (1973), citado por Portes y Haller (2004), tras
su investigacion en Ghana, cre6 un modelo dual de oportunidades de trabajo, basado en la
distincion entre empleo remunerado y trabajo por cuenta propia. El concepto de “informalidad”
se aplico a la dltima categoria, trabajo por cuenta propia. Con el tiempo, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) redefini6 el concepto de “informalidad”, asociandolo en un
principio con la pobreza. Posteriormente al empleo del sector informal se le denomino
“subempleo”, caracterizando de esta manera a quienes no lograban ingresar a la economia
moderna. En la publicacion de Feige (1990), citado por Portes y Haller (2004:11), se aborda
una nueva definicion para la economia informal la cual “abarca las actividades econdmicas que
hacen caso omiso del costo que supone el cumplimiento de las leyes y las normas
administrativas que rigen las relaciones de propiedad, el otorgamiento de licencias comerciales,
los contratos de trabajo, los dafios, el crédito financiero y los sistemas de seguridad social y
estan excluidas de la proteccion de aquellas™.

Castells y Portes (1989), citados por Portes y Haller (2004), aclaran de una forma
general la diferencia entre economia formal e informal, y es que entre ambas no existe mayor
diferencia en el producto final, sino en la forma en que es producido o intercambiado. Las
actividades que se encuentran dentro de la economia informal pueden tener diferentes
objetivos, entre ellos la supervivencia de una persona o de un hogar, el mejoramiento de la
flexibilidad de la gestion y reducir costos laborales dentro del sector formal, y la organizacion
de pequefias empresas para acumular capital. Portes y Haller (2004) también aclaran la
diferencia entre las practicas ilegales y las informales, ya que es comdn que muchos las
confundan. Segun los autores, las practicas o empresas ilegales siempre buscan respaldarse en
algin acuerdo, y buscan su cumplimiento regularmente por la fuerza. Cabe sefialar que la
economia ilegal se acerca mas a la economia formal, pues ambas poseen sistemas de
resarcimiento y fiscalizacion. Por el contrario, muchas de las précticas informales no cuentan
con la proteccion anteriormente descrita.

La aparicion de ventas informales en un pais, no es visto como algo “comun” en todo
el mundo. Segun Roberts (1989), citado por Portes y Haller (2004:25), “es poco probable que
una poblacién acostumbrada a que la forma habitual de trabajo sea el empleo remunerado y
que canaliza sus demandas a través de los sindicatos y otras asociaciones formales, organice
una economia subterrénea, en este caso dicha poblacion es méas propensa a denunciar a quienes
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practiquen dicha economia”. Por el contrario, cuando existen redes comunitarias fuertes y la
poblacion esta acostumbrada a subsistir por sus propios medios y desconfia de las
intervenciones oficiales es mas probable que surja una economia subterranea. El término
economia subterranea es mejor abordado por Bourgois (2003) en su libro “En busca del
respeto. Vendiendo crack en Harlem”, quien precisamente habla sobre la poblacion marginada
que viven en los barrios de Bronx y Harlem en la Ciudad de Nueva York. Bourgois (2003),
hace un pequefio resumen de los trabajos o acciones, especialmente la venta de drogas, a los
que acuden las personas cuando su sueldo minimo, o incluso cuando no consiguen en lo
absoluto ningun trabajo, no les alcanza para pagar las necesidades basicas en una de las
ciudades mas caras. Quienes mas se ven afectados por los sueldos minimos de los trabajos
formales son los afronoteramericanos y los latinos. Segun el autor, la venta de drogras supera
cualquier otra feunte de generacion de ingresos, tanto legal como ilegal.

Existen muchas hipétesis en relacion con origen del sector informal. Algunos autores
piensan que es causado porque la economia es insuficientemente dindmica, por lo que
representa una estrategia de sobrevivencia; otros consideran que surge a partir de alteraciones
del mercado causadas por las regulaciones que impone el Estado (Rosenbluth, 1994). De forma
general, el grado y la modalidad de desarrollo y la dinamica econémica de cada pais
condicionan el comportamiento del empleo e influyen en la magnitud y condiciones de vida de
los excluidos. Rosenbluth (1994) destaca tres aspectos que provocan el crecimiento del sector
informal. Primero, durante el periodo de la industrializacion incrementa la generacion de
empleos productivos provocando altas tasas de crecimiento demogréafico. El sector moderno
empieza a experimentar incapacidad de absorber la totalidad de la oferta de mano de obra,
situacion que se agudiza en tiempos de crisis, y produce la expulsion de trabajadores. Segundo,
existe alta inestabilidad ocupacional que generan algunas actividades promovidas por la
modalidad del desarrollo. Tercero, existen actualmente espacios econémicos no cubiertos por
la modernizacién donde se dan condiciones favorables para desarrollar actividades por cuenta
propia.

Segun Jiménez (2012), dentro de la informalidad laboral existen dos enfoques tedricos
que explican el fendmeno. El primero es el enfoque estructuralista que plantea la existencia de
un sector moderno y uno tradicional. El sector moderno concentra las grandes unidades
productivas que usan técnicas de produccion intensivas y ofrecen empleos de alta calidad. Por
el contrario, el sector tradicional, o informal, concentra las unidades productivas pequefias y
regularmente operan bajo la motivacion de subsistencia. Al igual que Roberts (1989), citado
por Portes y Haller (2004), Jiménez (2012) hace una comparacion de los paises desarrollados
y los paises en desarrollo, basado en el enfoque estructuralista. Los paises desarrollados son
mas diversificados e integrados en su propia economia y cuentan con el apoyo de las
instituciones estatales para fomentar la productividad y la competitividad local e internacional.
Por el contrario, en los paises en vias de desarrollo existe escasa integracion tecnoldgica y baja
diversificacion econdémica, ademas del ineficiente papel de las instituciones gubernamentales
para fomentar el crecimiento econdmico, segun descripciones de Jiménez (2012). Segun
Tokman y Délano (2001), citados por Jiménez (2012), desde el enfoque estructuralista, la
informalidad laboral surge como alternativa para superar la dificultad de conseguir buenos
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empleos ante la escasez de puestos de trabajo de buena calidad, en un sector moderno reducido.
El segundo enfoque es el institucionalista, que se enfoca en aquellos empleos que son
actividades legales, pero que evaden las politicas tributarias. En otras palabras, los que se
encuentran en el sector informal lo estan por decision propia y no porque no tuvieran otra
alternativa.

Actualmente las ferias contintian siendo un espacio de distraccion y diversion para las
personas, al tiempo que son rentables para las ventas informales. A pesar de la rentabilidad, al
no tener ninguna proteccion gubernamental, los/as vendedores/as se ven afectados/as por
periodos de inestabilidad laboral, muchas veces de forma imprevista. Dado el tema de
investigacion en la presente tesis, se tomd como base el enfoque estructuralista, y se compara
a los/as vendedores/as de comida de las ferias con el sector tradicional descrito por Jiménez
(2012). El sector tradicional se enfoca por sobre todo en las unidades productivas pequefias y
que operan bajo la motivacién de subsistencia. En este caso, a pesar de que el grupo de los/as
vendedores/as de comida de las ferias ha crecido afio con afio, y por lo mismo fue la creacién
de ACOFEGUA, es muy probable que dicho gremio haya crecido por la falta de oportunidades
laborales en el sector formal y por ende buscando la subsitencia personal y de sus familias.

C. Trabajo informal
Las ventas informales estan presentes a nivel mundial, sin embargo, mas alla del estudio

cuantitativo del fendmeno y desde el punto de vista econdmico, las investigaciones cualitativas
de cada grupo de vendedores/as, tomando en cuenta que cada grupo viene de contextos
diferentes, son recientes. Con los medios de comunicacién y la tecnologia, recientemente la
economia informal, asi como las problematicas que surgen en torno a ellas, han tenido mas
visibilidad entre los/as investigadores/as, la poblacion en general y en las agendas politicas.
Segun Delclés (2018), las ventas ambulantes se desarrollan méas en las grandes ciudades con
fuerte presencia del sector turistico. Las ventas ambulantes, son aquellos/as vendedores/as que
ofrecen sus productos de forma ambulante, sin estar en un lugar especifico por mucho tiempo.
Dichas ventas forman parte de la economia informal, ya que no pagan ningun impuesto y no
cuentan con ninguna proteccion. La mayoria de dichos/as vendedores/as precisamente no se
establecen por mucho tiempo en un solo lugar por miedo a ser sancionados/as por las
autoridades. Sin embargo, como se menciond anteriormente, Roberts (1989), citado por Portes
y Haller (2004) aclara que el fendbmeno de la informalidad solamente se da en contextos donde
existen redes comunitarias fuertes y donde la poblacion estd acostumbrada a subsistir por sus
propios medios, esto por la desconfianza de las intervenciones oficiales. Cabe sefialar que son
pocos los lugares donde no surgen las ventas informales, tal es el caso de Alemania presentado
por Leonard (1998), citado por Portes y Haller (2004), que tiene uno de los regimenes de
prestaciones de desempleo mas alto de Europa occidental, asi como leyes que establecen
sanciones a quienes realicen actividades del sector informal. Actualmente existen varias
investigaciones respecto de las ventas informales, la mayoria de ellas aluden a los paises del
continente americano, sin embargo, también existen algunas investigaciones de otras partes del
mundo, lo cual permite comparar el contexto social demografico de cada grupo de
vendedores/as segun su lugar de residencia y trabajo. En la presente investigacion se hara
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referencia a una pequefia parte de la bibliografia total que existe respecto al tema, empezando
por aquellas investigaciones que no son del continente americano y finalizando con aquellas
que son especificamente de Latinoamérica y Guatemala, esto con el prop6sito de comparar las
condiciones laborales segun las condiciones sociales y politicas de cada region.

1. En el mundo
Williams (2013) lleva a cabo una investigacion en donde compara la economia informal

de ciertos paises pertenecientes a la Unidn Europea, y los clasifica segun las tres perspectivas
que explican por qué surge la economia formal. La primera perspectiva de la modernizacién
que, segun Boeke (1942), Geertz (1963) y Lewis (1959) citados por Williams (2013),
argumentan que el empleo informal es mayor en las economias menos modernas y
desarrolladas, y que dicho fendmeno desapareceria con desarrollo y modernismo. La segunda
es la perspectiva neoliberal que argumenta que el empleo informal prevalece en economias con
altos impuestos, altos niveles de corrupcion y altos niveles de interferencia del estado en el
mercado, por lo que los/as trabajadores/as deciden salir de la economia formal. Por Gltimo, la
tecera pespectiva es la estructural que argumenta que el empleo informal es mayor en
economias donde la intervencion del estado es inadecuada respecto de la proteccién de los/as
empleados/as, por lo que las personas basicamente son excluidas de la economia formal y de
la proteccidn del estado (Williams 2013:480). Para su analisis, Williams (2013) utiliza la
encuesta del Eurobarometro llevada a cabo en el afio 2007. Segin Williams (2013), la medida
cuantitativa del empleo informal de cada pais fue dificil de hacer ya que el empleo informal
puede mezclarse y confundirse con actividades ilegales. Segun los resultados de su
investigacion, Espafia (72%) tenia el nimero mas grande en empleo informal, seguido por
Rumania (62%), Italia (59%), Bélgica (51%) y Eslovenia (42%). En general el empleo informal
en la Union Europea ocupa el 17% del Producto Interno Bruto (PIB). Williams (2013) divide
dicho porcentaje por sectores, mostrando que donde el empleo informal tiene mas alto el
porcentaje respecto al PIB es en Europa Central con 21.5%, mientras que las naciones nordicas
solamente tienen un 9.7%. En sus resultados, Williams (2013) muestra una correlacion entre
los sectores que tienen menos porcentaje de empleo informal, con que la mayoria de personas
se encuentra en dichos empleos porque ellos/as mismos/as decidieron retirarse de algin empleo
formal. Por el contrario, en los sectores donde hay un mayor porcentaje de empleo informal, la
mayoria de las personas entrevistadas aseguraron gque estaban en dichos empleos por exclusion
y no por decisién propia.

A pesar de que esta actualmente en las agendas politicas terminar con la economia
informal, con el objetivo de hacerla formal, la economia informal continGa creciendo y las
personas pertenecientes a dicho grupo constantemente deben enfrentar exclusiones,
desplazamientos, actos de racismo y violencia fisica. En el caso de Barcelona, Espafia, en
octubre del afio 2015 el Ayuntamiento de Barcelona presentd su propuesta de abordaje social
de las ventas ambulantes. Segin Delclds (2018), esta propuesta se prensenta porque se detect6
un aumento de las ventas ambulantes y con ellas aumentd también la conflictividad entre
vendedores/as y policias. Conforme al aumento, méas vendedores/as se unieron a los sindicatos,
exigiendo soluciones a su situacion como colectivo. Delclés (2018) propone una relacion entre
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las ventas ambulantes y, la falta de empleo y migraciones. Entre los/as vendedores/as
ambulantes entrevistados/as se encontraron de origen indoasiatico y subsahariano, entre otros.
Delcl6s (2018) sefiala que, de las personas entrevistadas, el perfil de los/as vendedores/as de
Bangladesh y Pakistan es mas precario que el de los/as demas vendedores/as, ya que tienen
menos dominio del idioma castellano o del catalan, menos afios de escolarizacion y menos
conocimiento de los servicios municipales a su disposicion. Segun los/as entrevistados/as, la
mayoria de ellos/as migran para ganar suficiente dinero y poder enviarlo a sus familias en su
pais de origen. En Barcelona los/as vendedores/as ambulantes ofrecen todo tipo de objetos y
comida, pero segun Delclés (2018), en los Gltimos afios ha existido un mayor conflicto con los
grupos que practican la actividad del “top manta”, que son aquellos/as que se dedican a vender
cosas falsificadas, como discos compactos, ropa, relojes, entre otro. Uno de los entrevistados
que trabajé un tiempo para el Departamento Policial, aseguré que a la mayoria de policias no
les gusta intervenir las ventas ambulantes, pues saben que las acciones podrian llegar a tornarse
violentas, por lo cual podrian ser juzgados luego. En este caso el entrevistado propone que la
solucion no es la intervencion policial, sino la modificacion de las ordenanzas municipales.
En contraste con los dos textos anteriores, la investigacion de Kusakabe (2006), quien
hace un resumen de otras investigaciones, se desarrolla en Asia, comparando las ventas
ambulantes de tres paises: Tailandia, Camboya y Mongolia. Los tres son paises con contextos
econémicos, sociales y politicos muy diferentes. Seguin Kusakabe (2006), Tailandia tiene una
larga trayectoria en lo referente a vendedores/as informales y en el caso de Camboya y
Mongolia, ambos pasaron de un estado socialista a uno capitalista en 1990, Camboya
avanzando mas rapido que Mongolia. En este caso se enfocara la atencion principalmente en
las investigaciones sobre Tailandia, dada la trayectoria que tiene sobre las ventas informales y
porque la mayoria de las ventas son de comida, lo cual tiene en comin con la presente
investigacion. Es importante mencionar que las ventas de comida en la calle no son
necesariamente dirigidas solo para aquellos/as que tienen bajos ingresos. Nirathron (2006),
citado por Kusakabe (2006), mostro que, entre 1990 y 1998, los gastos de las personas en la
preparacion de alimentos en casa bajaron de un 76 a un 50%, y paralelamente los gastos en
comida comprada aumentaron. En la investigacion de Nirathron (2006) se dividio a los/as
vendedores/as en dos grupos, vendedores/as mdviles y vendedores/as fijos. Segln su
investigacion, ser vendedor/a fijo requeria haber pasado primero por vendedor/a mévil. La
mayoria de los/a vendedores/as fijos tenian un mayor tiempo de estar trabajando en dicho
negocio y su nivel de escolaridad era més alto en comparacion con el de los/as vendedores/as
moviles. Por el perfil de los/as vendedores/as fijos, Nirathron (2006) recomendé que dichos/as
vendedores/as deben ser apoyados como una pequefia 0 mediana empresa. Rupkamdee (2005),
citado por Kusakabe (2006) indica que las ventas informales no solo son un medio de trabajo
para aquellos/as considerados “pobres”, sino ultimamente también es una labor atractiva para
aquellos/as de clase media, pues toman la oportunidad de hacer un emprendimiento y ser
independientes. Segun entrevistas hechas por Rupkamdee (2005), los/as vendedores/as
informales aseguraron que no tienen ningun apoyo en terminos de seguridad social, salud
publica, asi como falta de espacios seguros para poder vender. Cabe sefialar que en Tailandia
la mayoria de leyes trata de prevenir las ventas informales, especialmente de comida, ya que
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las autoridades consideran que los/as vendedores/as son los responsables de que la ciudad esté
sucia. Para que los/as vendedores/as informales puedan vender, deben estar registrados ante el
gobierno, deben tener un permiso especial y deben poseer tarjetas de salud. Sin embargo, estos
permisos solamente les permiten vender sus productos ciertos dias a ciertas horas. Segun los/as
entrevistados/as en la investigacion de Rupkamdee (2005), con el cambio de cada gobierno,
también cambian los lugares donde pueden o no vender, por lo cual no existe un lugar
especifico para que ellos/as, por lo que se arriesgan constantemente a ser sancionados o a sufrir
violencia por parte de las autoridades.

Los tres textos presentados demuestran que, solamente en unos pocos paises se ha
planificado de forma reciente la inclusion social de los/as vendedores/as informales en los
servicios municipales y estatales con el objetivo de mejorar su calidad de vida y de suplir sus
necesidades basicas. Los autores resaltan que a pesar de que el objetivo de muchos paises es
erradicar las ventas ambulantes, es practicamente imposible ya que siempre habra personas que
no tienen los medios para poder ingresar a la economia formal, ademas de que las estadisticas
presentadas por los autores demuestran que la economia informal va en aumento cada afio.
Los/as vendedores/as informales constantemente estan en una posicion vulnerable respecto de
su salud, su integridad fisicay mental, ya que regularmente son agredidos/as por las autoridades
que pretenden erradicar la economia informal, sin pensar primero en una solucién para aquellas
personas que sobreviven diariamente de dichas ventas.

2. En Latinoamérica
En muchos de los paises latinoamericanos las ventas informales son muy comunes, esto

debido a la falta de empleos que existe en cada pais, asi como la exclusion econémica que
existe para ciertos grupos sociales que regularmente se ven mas vulnerados, por ejemplo, las
mujeres, las personas con edad avanzada y la poblacion indigena en general. Segun Valerin y
Chinchilla (2012), comunmente en las investigaciones cuando se habla del sector informal se
hace mediante aproximaciones que solamente toman en cuenta las cuestiones econdmicas y se
deja de lado los aspectos sociales. Las personas, en contextos vulnerables como muchos de los
paises latinoamericanos, para obtener los medios para subsistir, recurren a migraciones ya sea
a otros paises o0 a otras partes del mismo pais, regularmente a sectores urbanos. Sin embargo,
el migrar no les asegura obtener lo suficiente para su propia subsistencia y la de sus familias,
ademas que diariamente enfrentan actos de racismo y violencia por parte de la poblacion o de
las mismas autoridades.

Swanson (2007) explica que entre 1995 y 1999 Ecuador entr6 en la peor crisis
economica que ha tenido. Para los/as ecuatorianos/as la agricultura era el mayor medio de
produccion y sustento, principalmente para el sector rural pobre. Sin embargo, con la
incorporacion de programas neoliberales, a los/as pequefios/as productores/as se les bloque6 el
acceso a recursos necesarios para la produccion agricola, esto con el objetivo de enfocarse
solamente en productores/as de gran escala. A partir de esto, la mayoria de los/as pequefios/as
productores/as, decidieron, sin tener muchas opciones, migrar al area urbana y dedicarse a las
ventas informales. Entre los productos que ofrecen hay dulces, fruta, comida preparada, flores
y otros articulos. Algunos/as vendedores/as han arriesgado aun mas sus vidas migrando a
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Colombia, buscando un nuevo trabajo, dada la excesiva persecucién que se vive en Ecuador
por parte de las autoridades. Las autoridades de Ecuador pretenden solucionar su crisis
econdmica a través del turismo. Para esto han creado modelos de ciudades urbanas, basandose
en grandes ciudades como Nueva York o Miami, hasta el punto de contratar al Comisionado
de la Policia de Nueva York para que asesorara la revitalizacion de Quito y Guayaquil, sin
embargo, en sus modelos y planes no hay lugar para ventas informales. En su investigacion
Swanson (2007) presenta casos de ventas informales en Ecuador, en las ciudades de Quito y
Guayaquil, y como los/as vendedores/as han sufrido las politicas creadas con el fin de “limpiar™
o “blanquear”, como lo llama la autora, las ciudades, lo cual significa erradicar a los/as
vendedores/as informales, la mayoria siendo de origen indigena. Segun la autora, en Ecuador
todavia persiste una légica colonial en donde se relaciona la poblacion indigena con la suciedad
y lo contaminacién. Con dicha revitalizacion los/as vendedores/as informales pueden ser
sancionados/as con multas o incluso encarcelados/as si se les encuentra vendiendo en los
nuevos espacios “publicos”. Fue hasta en el 2003 que, con la presencia de fuerzas armadas, las
autoridades lograron quitar a la mayoria los/as vendedores/as informales de lo lugares
principalmente turisticos. En el afio 2004 Quito fue sede para el evento de Miss Universo, lo
cual causo que meses antes de dicho evento los arrestos y sanciones hacia los/a vendedores/a
aumentaran, con el mismo objetivo de promover una ciudad “limpia” sin vendedores/as
ambulantes. Swanson (2007) observo en este contexto cdmo los/as vendedores/as actualmente
han aprendido a esconderse para no ser sancionados/as y para que las autoridades no les quiten
sus productos. Los/as vendedores/as han hecho varias denuncias de que al quitarles sus
productos, los policias los utilizan para su propio uso. La autora atribuye estos actos de abuso
de poder y corrupcion al salario tan bajo que reciben los policias, por lo que aprovechan
cualquier oportunidad para obtener mas recursos.

Dada la abundante presencia de vendedores/as informales en Latinoamérica, existe
mucha literatura que aborda el tema desde diferentes perspectivas y actores/as. En el texto de
Swanson (2007) se presento la problemaética de las ventas informales desde la perspectiva de
las autoridades, quienes trataron de implementar un plan extranjero sin tomar en cuenta
caracteristicas economicas, culturales y sociales de Ecuador. En el texto de Duran (2013), se
presenta la economia informal desde la perspectiva de los/as consumidores/as, en el contexto
de la ciudad de San José, Costa Rica. Segin Monnet (2005), citado por Duran (2013:61), el
comercio ambulante no es solamente una estrategia informal de empleo, sino también una
respuesta a una demanda que no encuentra total satisfaccion en el comercio formal. Ambos
personajes, el/la vendedor/ay el/la consumidor/a, han aprendido a relacionarse entre si a través
de didlogos propios de la actividad popular, por ejemplo, el regateo que es caracteristico de las
ventas informales, sobre todo en mercados. En el caso de San José, Duran (2013) toma casos
de bulevares o paseos peatonales, autobuses o transportes publicos y espacios de calle y
autopistas (peajes, parqueos informales, puentes, esquinas, semaforos, rotondas, entre
otras)con el objetivo de mostrar la relacion entre las concurrencias clientelares y los
proveedores/as callejeros/as. A partir de pequefias entrevistas con caminantes, automovilistas
y usuarios/as de autobuses que Duran (2013) llevo a cabo para su investigacion, se detectaron
tres perspectivas respecto a los/as vendedores/as ambulantes: perspectiva negativa, neutral y
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positiva. Segun los resultados de Duran (2013), la perspectiva negativa fue la que menor
porcentaje tuvo en relacion con las respuestas. La perspectiva neutral se situé en medio de las
valoraciones de los/as consumidores, quienes afirmaron que los efectos de dichas ventas no
solamente son malos, sino que tiene ciertas ventajas. Por su parte, aquellos/as que dieron una
perspectiva positiva, argumentaron que hacen uso de los servicios ambulantes por lo menos
una vez a la semana. Algunas de las razones que los/as consumidores/as mencionaron para
adquirir productos de ventas ambulantes son por precios mas econdémicos, cercania de donde
viven o trabajan, comodidad y limitaciones de tiempo para detenerse, productos llamativos,
costumbre o tradicién, trato amable de parte del/a vendedor/a y, calidad y diversidad de
productos. El texto de Duran (2013) en general pretendia mostrar que la existencia de ventas
ambulantes o informales surge debido a que hay consumidores/as ambulantes, que satisfacen
algunas de sus necesidades por medio de las ventas informales, lo cual causa una dependencia
entre ambos grupos.

Continuando con el ambiente costaricense, Valerin y Chinchilla (2012), presentan una
investigacion desde el punto de vista de las vendedoras ambulantes, mas especificamente de la
Avenida Central de San José, que es una de las zonas mas concurridas de la capital. Si bien
los/as vendedores/as informales en general sufren agresiones por parte de autoridades,
consumidores/as y miembros del sector formal, el hecho de ser mujer, y al mismo tiempo
madre, esposa y/o jefa del hogar, crea mas vulnerabilidad. La vulnerabilidad que viven los/as
vendedores/as en general es provocado por estigmas y estereotipos que se les asignan, por
ejemplo: pobres, sin educacion, dependientes del sector formal, minoritarios/as, ilegales, etc.
Estos estigmas y estereotipos son promovidos, aunque no necesariamente de forma intencional,
por los medios de comunicacion, instituciones del estado y otros grupos. El texto de Valeriny
Chinchilla (2012) aborda la pregunta de si las vendedoras realmente se identifican con las
caracteristicas anteriormente mencionadas, también aborda las motivaciones que las llevaron a
ingresar a dichas labores informales y como se sienten con las condiciones de trabajo de dicho
sector. Segun los autores, tomar en cuenta la perspectiva de las mujeres, que al mismo tiempo
tienen otros roles, ademas del laboral, permite indentificar aspectos y situaciones que marcan
su vida cotidiana y conocer sus opiniones sobre el trabajo que realizan. La mayoria de las
vendedoras empiezan su jornada laboral desde muy temprano, las 5:00 am fue la hora mas
temprana que mencionaron en las entrevistas, y se alarga hasta la noche, casi hasta las 9:00 pm,
teniendo que soportar frio, calor o lluvia. Algunas otras de las entrevistadas solamente trabajan
unas horas al dia, ya que al tener su propio negocio pueden trabajar cuantas horas ellas quieran
y necesiten. La forma en que las vendedoras ofrecen sus productos es poniéndolos sobre mantas
grandes, dejando libres los extremos para poder recogerlos rapidamente en caso de que llegue
la policia. Regularmente las vendedoras se encuentran solas, mientras que los miembros de la
policia municipal regularmente se ubican en parejas por cada cuadra, lo que dificulta el
comercio de productos. Algunos afios antes de que se publicara el texto de Valerin y Chinchilla
(2012), se presentaron propuestas para “mejorar” la ciudad de San José, sin embargo, tal como
lo presenta el texto de Swanson (2007), el mejorar la ciudad es sinénimo de erradicar las ventas
informales. De las cinco entrevistadas, se obtuvieron dos perspectivas de la labor informal, una
negativa y otra posiva. Desde la perspectiva negativa, ven el trabajo informal como una

18



obligacion, sin la posiblidad de otra salida, por lo que Valerin y Chinchilla (2012) lo
categorizan como una estrategia de sobrevivencia. Desde la perspectiva positiva, dos de las
cinco mujeres entrevistadas aseguraron sentirse orgullosas y satisfechas con sus trabajos, lo
cual cual no significa que no tengan otras aspiraciones. Valerin y Chinchilla (2012) concluyen
en su texto que no es correcto categorizar a toda la poblacién de vendedores/as informales en
general dentro de un solo marco, dado que fuera de su vida laboral, los demés aspectos de sus
vidas condicionan muchas de sus caracteristicas.

En el caso de México, el modelo econdmico vigente desde los afios ochenta ha dejado
de lado el bienestar econdmico de la clase social baja, sobre todo de las comunidades indigenas,
a quienes siempre se les ha relacionado con pobreza (Aguilar, et. al, 2019). Esta
marginalizacion les obligd a migrar a centros urbanos y recurir a las actividades informales
para poder cubrir sus necesidades basicas. Dichas actividades se caracterizan por la
precariedad, la falta de garantias y derechos laborales. Al igual que en Ecuador con los casos
presentados por Swanson (2007) y Costa Rica con los casos presentados por Valerin y
Chinchilla (2012), en San Cristobal de las Casas, México, en el 2011 fueron desalojados mas
de 800 vendedores/as ambulantes con el objetivo de dar una “buena imagen” de la ciudad.
Segun Aguilar, et al (2019), tanto grupos de empresarios/as como el gobierno municipal
influyeron, tomando en cuenta solamente sus intereses, para que dichos desalojos se llevaran a
cabo. Los desalojos se hicieron bajo la concepcion de que los/as vendedores/as ambulantes
incurren en la ilegalidad al no pagar los impuestos respectivos, ademas de asociarlos/as de
forma general con actividades ilicitas como la venta de drogas. Segin Rodriguez (2006), citado
por Aguilar, et al (2019:114), “estas acciones discriminatorias se relacionan con conductas
culturalmente fundadas y sistematicas de desprecio contra un grupo de personas sobre la base
de un prejuicio relacionado con una desventaja inmerecida que dafia sus derechos y libertades
fundamentales”. Entre la poblacion indigena que se dedica a las ventas ambulantes, destacan
los jovenes quienes aportan al ingreso familiar. Aguilar, et al (2019:114), llevaron a cabo una
investigacion en donde recabaron informacion, de los diferentes actores, especificamente en
jovenes. Entre los diferentes actores entrevistados se encontraban jévenes indigenas
vendedores, representantes de organizaciones no gubernamentales, un funcionario pablico y
tres duefios de bares. En la entrevista que se le hizo al funcionario publico, declar6 que no
considera discriminacion desalojar a los/as jovenes indigenas que se encuentran vendiendo en
las calles, ya que sus ventas son ilegales. Asi mismo considera que son los/as jovenes los/as
que no superaron el tiempo de la conquista y se sienten excluidos/as de la sociedad, por lo cual
no quieren integrarse. Segun el funcionario, si se otorgan permisos temporales a vendedores/as,
pero solamente a las organizaciones que ya lleven muchos afios, y el permiso solamente se
otorga durante las semanas de alto turismo. Los representantes de organizaciones no
gubernamentales confirmaron que en San Cristobal existe una alta discriminacién hacia los/as
vendedores jovenes indigenas, y también afirman que existe violencia verbal, y muchas veces
fisica, por parte de las autoridades y algunas veces de los/as mismos/as consumidores/as. De
forma reciproca, existe mucha desconfianza de la poblacion indigena hacia las autoridades, ya
que las autoridades nunca toman en cuenta las peticiones de dicho grupo. Segun las entrevistas
hechas a los duefios de los bares, aseguran que entre los empresarios existe ciertos estereotipos
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hacia los/as vendedores/as ambulantes jovenes y nifios/as, ya que en algunas ocasiones cuando
se les permite entrar a los establecimientos para ofrecer sus productos, se han dado casos de
robos a los/as clientes o al permitirles entrar a los bafios, han tenido casos en donde se roban el
papel y el jabon, por lo que existe una constante desconfianza hacia ellos/as. Sin embargo,
algunos/as empresarios/as estan consientes que las ventas ambulantes son una estrategia de
subsistencia, ya que no encuentran otra manera de ganar dinero. Por ultimo, desde el punto de
vista de los/as vendedores/as indigenas jovenes, lo vivido en las calles no solamente son
desalojos, sino acoso, decomiso de mercaderia, extorsion policial, bloqgueo de acceso a
espacios, etc. Los jovenes relacionan estos actos de discriminacion con su condicion de ser
indigenas, con su edad y con el hecho de vender de forma ambulante. En general alrededor de
las ventas ambulantes se han creado ciertos estereotipos, basados en prejuicios, principalmente
asociando a todos los/as vendedores/as ambulantes con la poblacién indigena, a pesar de que
no todos/as pertenecen a dicho grupo. Y aln cuando son considerados indigenas, excluirlos
conlleva discriminacion, por lo cual los autores concluyen que el estado no esta garantizando
los derechos sociales de los jovenes indigenas y que es necesario que se genere inclusion a la
vida urbana, tanto en educacion como en trabajo.

Como Aguilar, et al (2019) mencionaron en su texto, las constantes crisis econdémicas
por las que pasd Mexico llevaron a muchas personas a migrar a grandes ciudades con el
objetivo de conseguir un trabajo. Las migraciones internas se daban, y actualmente todavia
suceden, en su mayoria a la Ciudad de México. Tal como se menciond anteriormente, las
personas que no conseguian trabajo recurrian al comercio informal que, segun Jaramillo
(2007), sus bajos capitales de inversion y pocos requisitos de capacitacion representan una
actividad econdmica accesible. Jaramillo (2007) en su texto pretende visualizar la lucha por el
espacio publico que se da entre una organizacion de vendedores/as ambulantes, las autoridades
estatales y la iniciativa privada especificamente en el parque la Alameda Central, donde se
observa el intento por transformar el Centro Historico, promovido por el gobierno, generando
un conflicto respecto de la utilizacion del espacio publico entre los actores mencionados
anteriormente. La organizacién de vendedores/as ambulantes que Jaramillo (2007) estudia, es
liderada por una mujer que siempre ha vivido en la zona, es comerciante de libros y que por
dificultades econdmicas dejo sus estudios de sociologia. Ella ha participado en movimientos
de defensa popular desde los 16 afios e inicié su carrera como dirigente despues de los sismos
de 1985, gestionando la restitucion de vivienda de varios/as afectados/as. La organizacion de
vendedores/as ambulantes fue instituida en 1995, pero muchos de los/as comerciantes tienen
mas tiempo de vender en la zona. La mayoria de vendedores/as (80%) son de procedencia
indigena. Muchos de los integrantes son vendedores/as de la Alameda Central, pero también
se aceptan vendedores/as de otros sectores, pues a la organizacion le conviene tener mayor
presencia y peso al momento de exigir a las autoridades estatales. Los productos que ofrecen
van desde libros, artesanias, antojitos mexicanos, entre otros. Las decisiones respecto a la
organizacion siempre son tomadas por la lideresa. Segun Jaramillo (2007), el gobierno en su
intento por transformar el Centro Historico abrié mesas de trabajo con las organizaciones de la
Alameda, buscando regular las actividades en la zona sin generar conflictos ni confrontaciones
con los/a vendedores/as. Los/as vendedores/as estan conscientes de que, ante los proyectos de
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regeneracion urbana, existe la constante amenaza de ser retirados/as, por lo cual se ven
obligados/as a establecer acuerdos con las autoridades. Las autoridades exigieron formalizar
juridicamente cada organizacion como requisito para tomar en cuenta sus opiniones en las
mesas. Aquellos/as que se declararon comerciantes independientes, tuvieron acceso a las
mesas, pero no tenian ni voz ni voto. Las organizaciones de comerciantes se convirtieron con
esto en un atractivo para los partidos politicos, quienes les pedian sus votos a cambio de ciertos
pactos, y de forma mas individual, a cambio de ubicaciones preferentes en ferias. En el caso de
lalideresa de la organizacion estudiada, fue la mediadora entre otras organizacionesy el partido
politico con quien estaban trabajando. Ella promovia hacer una propuesta que los ayudara a
todos como organizaciones.

Los textos enumerados anteriormente son una pequefia parte de la literatura existente
respecto a la economia informal en América Latina. La economia informal es tan amplia que
se puede analizar desde diferentes contextos y perspectivas, como se puede observar en los
textos citados. Cabe resaltar que en la mayoria de contextos los/as vendedores/as informales
en general sufren ciertas dificultades para poder llevar a cabo sus trabajos. Sin embargo, se
hace mas dificil aun llevar a cabo el trabajo cuando son poblaciones vulnerables como lo son
los grupos indigenas, los migrantes, las mujeres y los jovenes y nifios/as, ya que constantemente
son victimas de discriminacion, violencia verbal, violencia fisica y es posible que en muchos
casos de violencia sexual. La mayoria de los paises latinoamericanos se encuentran adn
estancados en pensamientos racistas y clasistas que dieron inicio en tiempos coloniales. Este
hecho se puede afirmar debido a los constantes intentos de dar un mejor aspecto a las ciudades,
“limpiandolas” o “blanqueandolas”. Ambos términos refieren a evitar la presencia de personas
de color, o especificamente de la poblacién indigena, pues se les ha atribuido, de forma racista,
la caracteristica de ser sucios, muchas veces atribuyéndolo al color de piel. Los proyectos que
implementan las autoridades de cada pais pretenden copiar los proyectos y los panoramas de
paises europeos o especificamente de Estados Unidos, sin tomar en cuenta el contexto historico
y cultural de cada pais, por lo cual los proyectos fracasan. A pesar del constante intento de las
diferentes ciudades por erradicar las ventas informales, estas siguen creciendo por la
inestabilidad laboral de cada pais. Varios de los/as autores/as al referirse a ventas informales,
concluyen que la solucién para controlarlas no es erradicarlas, sino que incluirlas y hacerlas
participes en la economia, creando espacios controlados y ordenados donde ellos/as puedan
Ilevar a cabo sus ventas, tal como se muestra en el texto de Jaramillo (2007). Sin embargo, es
necesario incluir no solamente a las asociaciones, sino también aquellos/as que se consideran
vendedores/as independientes.

3. En Guatemala

a. Comercio informal
Segun la pagina web del Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, con datos del

afio 2020, Guatemala se encuentra en el puesto nimero 127, de 189 paises, respecto al indice
de desarrollo humano. Respecto al nivel de pobreza en el pais, la pagina web de las Naciones
Unidas indica que un 59.3% de la poblacion vive por debajo de la linea de pobreza por ingresos.
Datos de la Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL), muestran que la
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tasa de desempleo para el afio 2020 era de un 2.3%, sin embargo a partir del afio 2006 el nGmero
de personas en situaicon de pobreza y pobreza extra iba en aumento constante. Durante la
ultima década, el ritmo de creacion de empleo en Guatemala, al igual que el crecimiento de su
economia, ha sido menor en comparacién con paises que tienen un nivel similar de ingresos.
Esto ha causado el aumento en empleos informales, que son mas frecuentes en grupos indigenas
y trabajadores/as rurales. La investigacion realizada por el Grupo del Banco Mundial (2014),
en la seccion relacionada con el empleo informal, se enfoca sobre todo en las microempresas
de Guatemala. Cabe resaltar que una de las diferencias entre las empresas formales e
informales, segun los datos recabados por la investigacion, es que en las empresas informales
la mayoria son duefias mujeres, mientras que en el sector formal hay una gran mayoria de
duefios hombres. También existe diferencia en el nivel de escolarizacion entre los/as duefios/as
de cada sector, teniendo menor nivel aquellos que laboran en el sector informal. A partir de las
encuestas llevadas a cabo para la investigacion del Grupo del Banco Mundial (2014), se
determind que la mayoria de empresarios del sector informal, no quieren inscribir sus negocios
en la base tributaria, y citaron los sobornos como principal caracteristica para no inscribirse.
En Guatemala existen dos tipos de microempresarios del sector informal, segin el Grupo del
Banco Mundial (2014), los que estan motivados por una oportunidad o emprendimiento, y los
que estan impulsados por una necesidad. Aquellos que se encuentran motivados por una
oportunidad ya tienen un grado de conocimiento del emprendimiento y la gestién de una
empresa propia. Las estadisticas sustentan esta afirmacion ya que las empresas que surgen por
emprendimiento son mas productivas, regularmente, que aquellas que surgen por necesidad.
Cabe sefialar que existen muchas mas personas que recurren al comercio informal por
necesidad que por el hecho de formar un emprendimiento o por tratar de evadir el pago de
impuestos. Al igual que el Grupo del Banco Mundial (2014), Porras Castejon (1995) sefiala
que el comercio informal esta relacionado con las carencias en la oferta de servicios publicos
y la escasa generacion de empleos de remuneraciones aceptables. A partir de esto las personas,
en su mayoria grupos indigenas, se ven obligadas a migrar en busca de un mejor trabajo que
les brinde lo suficiente para sustentar a sus familias. La ocupacion de las calles de la Ciudad
Capital por vendedores informales comenzo a tomar mas augue a partir de los afios sesenta,
cuando las nuevas industrias se empezaron a establecer en la ciudad, lo que causé un aumento
en el flujo migratorio. Otro evento que también contribuy6 a dicho evento fue el terremoto de
1976 que agudizo la situacion de los sectores méas pobres, seguido de la masacre de Panzos,
Izabal, en 1978, que dio inicio a un tiempo represivo y de nueva politica nacional. Estos eventos
causaron una agudizacion del desempleo, agravada por la violencia y la incapacidad del estado
de cubrir los servicios publicos esenciales. Durante dichos afios aumentd la migracion no
solamente a la Ciudad de Guatemala, sino también a Estados Unidos. Carmak (1979), citado
por Porras Castejon (1995), resalta la accion del movimiento Accidn Catdlica, quien contribuy6
mucho en la introduccién de nuevas técnicas agricolas, y la creacion de cooperativas de crédito
y de comercializacion. Segun Porras Castejon (1995) a los/as vendedores/as informales se les
puede clasificar por vendedores/as ambulantes o vendedores/as en puestos fijos, existen
también los/as vendedores/as ocasionales llamados “paracaidistas”, también se les puede
clasificar segun los productos que venden comestibles o0 no comestibles. La investigacion de
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Porras Castejon (1995) se basé en vendedores informales de productos no comestibles con
puestos fijos, ubicados en lazona 1. El autor sefiala que no es correcto generalizar los resultados
al conjunto de ventas callejeras, sino que las caracteristicas cambian por sector y poblacion. El
objetivo de Porras Castejon (1995) es descubrir la motivacién de los/as vendedores/as para
tener un puesto fijo de venta. Los/as vendedores/as entrevistados/as con mas afios de
experiencia en las ventas, habian trabajado anteriormente en mercados, sin embargo, el autor
resalta que entre los afios setenta y ochenta hubo un desbordamiento de personas interesadas
en vender en los mercados, incluyendo a los migrantes, quienes por falta de espacio o
saturacion recurrian a las ventas en la calle. Originalmente los mercados fungian como lugar
de venta de comida, sin embargo, con el tiempo fueron aumentando los puestos dedicados a la
venta de articulos no comestibles. Paralelamente, los mercados se empezaron a ver afectados
por las ventas en la calle, ya que las personas por ahorro de tiempo preferian comprar afuera.
Cabe resaltar que todos/as aquellos/as que estaban dentro del mercado o en periferias cercanas,
pagaban derecho de piso a la Municipalidad. Por estas razones era mas conveniente tener una
venta en la calle que en el mercado. Segln Porras Castejon (1995), fue cuando la Municipalidad
accedio a trabajar en colaboracién con los/as vendedores/as informales de la zona 1, quienes
se empezaron a organizar en asociaciones, siendo la Central General de Trabajadores de
Guatemala (CGTG) la primera organizacién que obtuvo su personeria juridica. De los/as
vendedores/as entrevistados/as, 8 de cada 10 aseguraron que el pago que se hacia a la
Municipalidad para que los dejaran trabajar en las calles era justo, a pesar de que no recibian
ningun beneficio. Sin embargo, a pesar de la colaboracion con la Municipalidad, los/as
vendedores/as afirmaron que han sido desalojados varias veces de las calles.

Desde el punto de vista de las vendedoras, se presentan dos investigaciones de tesis. La
primera se desarrolla en un asentamiento de la Ciudad Capital, realizada por Villatoro (2007),
y la segunda desarrollada en un barrio de Sayaxché, en el departamento de Petén, realizada por
Méndez (2016). En el caso de la investigacion de Villatoro (2007), su objetivo fue conocer las
motivaciones de las mujeres del asentamiento La Arenera en la zona 12 para incorporarse a las
labores de la economia informal. La mayoria de la poblacion del asentamiento trabaja en el
comercio informal ofreciendo productos comestibles y no comestibles en la Terminal en la
zona 4. Segun Villatoro (2007), dentro del mismo asentamiento existen tiendas de consumo
basico, panaderias, tortillerias, carnicerias, depositos de gas propano, herrerias, ventas de
comida répida, lavanderias, carros fleteros y otras personas que trabajan como electricistas,
plomeros, albafiiles, taxistas, entre otras profesiones. En el caso de las mujeres entrevistadas,
se determind que la mayoria (52%) no tuvo ningan nivel de escolarizacién, seguido por un
(35%) que solamente culmind la primaria. EI 74% de las mujeres entrevistadas aseguraron que
deben trabajar para complementar los ingresos de su cényuge y solventar las necesidades
béasicas de sus familias. Uno de los problemas que las mujeres tienen al realizar las actividades
economicas es que no tienen con quien dejar a sus hijos/as mientras trabajan, por lo que los
dejan solos/as en casa. En este caso muchas prefieren desempefiar sus labores desde casa
(59%), mientras que el 22% indicd que realizan sus ventas de forma ambulante y el 19% las
realizan en mercados cantonales cercanos a sus viviendas. Entre los productos que ofrecen las
mujeres entrevistadas se encuentran frutas y verduras, articulos de primera necesidad, entre
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otros productos (ventas por catdlogos de cosméticos y ropa). Las ganancias de sus ventas van
de los Q20.00 a los Q100.00 diarios.

La investigacion de Méndez (2016) sobre todo caracterizd a las mujeres que trabajan
en ventas informales del barrio El Centro, en Sayaxché, Petén. Cabe sefialar que ninguna de
las entrevistadas vive directamente en el barrio El Centro, y tomando en cuenta que sus horarios
de trabajos son casi de 12 horas, al momento de regresar a sus casas caminando, y al no haber
alumbrado publico, la mayoria de las mujeres entrevistadas manifestaron miedo por ser
agredidas sexualmente o por ser asaltadas. La mayoria de las entrevistadas tenian menos de 25
afios, las mas jovenes siendo de 15 a 18 afios son mujeres que han sido expulsadas de sus casas
por ser madres solteras. Solamente el 10% de las mujeres entrevistadas tenian ventas de
cosméticos, las deméas vendian productos comestibles: tortillas, frutas, bebidas gaseosas y
comida preparada. EI 60% de las mujeres entrevistadas se consideran pertenecientes al grupo
g eqchi”. El ingreso de las entrevistadas va de Q400.00 a Q1,000.00 mensuales, solamente el
10% de las vendedoras llegando a los Q1,000.00. Estas cifras son casi equivalentes a ventas de
las mujeres del asentamiento La Arenera en la zona 12 de la Ciudad Capital, indicado por
Villatoro (2007). La autora concluye que, a partir de las entrevistas hechas, las condiciones de
vida y laborales de las mujeres que trabajan en ventas informales en Sayaxché son muy
precarias, ademas de que constantemente ponen en riesgo sus vidas y posiblemente la de sus
hijos/as. Cabe sefalar que las condiciones de los/as vendedores/as informales del interior de la
republica, en comparacion con las condiciones de la Ciudad de Guatemala son muy diferentes.
Analizando las investigaciones y publicaciones de Porras Castejon (1995), Villatoro (2007), y
Méndez (2016) se observa que en el interior del pais los/as vendedores/as no son sancionados
por las autoridades como lo son en la ciudad, sin embargo, en el interior existen otra clase de
peligros y més aln cuando se trata de mujeres jovenes.

Una de las investigaciones que aborda el tema de las ventas informales desde la
perspectiva de una agrupacion especifica, es la de Justiniano (2015). Ella en su investigacién
aborda el trabajo colectivo que hicieron los/as vendedores/as que se ubicaban en la 6ta avenida
de la zona 1, de la Ciudad de Guatemala, que probablemente abarcaba algunos de los/as
vendedores/as del trabajo de Porras Castejon (1995), para luchar por un espacio de trabajo, lo
cual llevo a la construccion de Plaza el Amate para reubicarlos. Segun Justiniano (2015), el
conflicto por este sector comenzo cuando la concurrencia a las 6ta avenida de la zona 1 aumentd
al punto de hacer aglomeraciones y afectar el paso vehicular y peatonal, sobre todo en
temporadas de fiestas, como Navidad, cuando las personas acudian a comprar tanto a los
comercios formales como informales que se encontraban en la acera. Ante esta situacion, los
empresarios empezaron a presionar a las autoridades para desalojar a los/as vendedores/as
informales, pues argumentaban que no era justo que los/as vendedores/as informales al ofrecer
precios mas baratos que los comercios formales vendian méas. Esto caus6 una persecusion
constante en los/as vendedores/as de parte de las autoridades municipales, en ese tiempo (2008)
lideradas por el Alcarde Arzu. Con las constantes amenazas de desalojo, los/las vendedores/as
se empezaron a organizar. La presion de parte de las organizaciones de vendedores/as ejercida
a las autoridades, provoco que se les asignara un espacio para poder instalar sus ventas de una
forma fija, lo que resultd ser Plaza el Amate. Justiniano (2015) argumenta que la organizacion
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de los/as vendedores/as no fue facil, ya que el tiempo de organizacion para ellos/as representa
pérdidas en sus ventas. Segun el Estudio de Opinion Publica Sobre el Trabajo Decente y
Economia Informal, llevado a cabo por ASIES (2012), citado por Justiniano (2015), una de las
principales razones que los/las vendedores/as tienen para poder sindicarse es obtener
proteccion en el area de salud, ya que sus ganancias son muy bajas para poder cubrir
tratamientos de alguna enfermedad, también quieren tener cierto ingreso econémico disponible
cuando, por cuestiones de un accidente o una situacién similar, no les sea posible trabajar.
Justiniano (2015) en su investigacion hizo una caracterizacion muy completa del lugar, que en
este caso es las 6ta avenida, asi también como de los/as vendedores/as, sus inicios en la
economia informal, hasta llegar a organizarse para no perder sus puestos de trabajo.

Con respecto a la economia informal en Guatemala, fuera del punto de vista econémico,
existen algunas investigaciones que abordan dicho tema desde las relaciones sociales de los/as
vendedores/as, y como se puede ver en los textos citados anteriormente, dichas investigaciones
no son recientes por lo que es probable que el contexto y condiciones de dichos/as
vendedores/as haya cambiado. Existen algunas investigaciones que toman en cuenta el aspecto
de género; sin embargo, para conocer realmente las condiciones que viven las mujeres al
desemperiar trabajos en el sector informal es necesario recabar mas que datos demograficos.
También es necesario resaltar que tal como lo indica Porras Castejon (1995), es importante
hacer investigaciones de dichos/as vendedores/as clasificandolos segln su tipo de venta, sus
productos, el rea que cubren, entre otras cosas, ya que las condiciones varian, como se pudo
observar en las investigaciones de Villatoro (2007), Méndez (2016) y Justiniano (2015).
Existen algunas investigaciones de tesis, sobre todo de la Universidad San Carlos de Guatemala
que abordan las ventas informales desde la salud cuando son vendedores/as de comida, como
el caso de Gomez (2015), quien compara los reglamentos existentes en relacion con la
manipulacion de alimentos con analisis microbiolédgicos hechos a los alimentos que se venden
en la plaza del municipio de San Francisco El Alto, Totonicapan. Ella cita el Reglamento de la
Venta de Alimentos en la Via Publica aprobado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS) y la Municipalidad de Guatemala en el afio 1991. Este reglamento
basicamente cubre cuestiones de salud en la manipulacién de alimentos de forma limpia y
segura, asi como la instalacion de puestos en las vias publicas. Segun el reglamento, la
Direccion de Servicios Publicos, por medio de las dependencias correspondientes, podran
efectuar reubicaciones de ventas, cuando haya algin problema de salubridad, limpieza, u
obstruccion del paso (art. 21). La reubicacion serd notificada a los/as vendedores/as con 3 dias
de anticipacién. El articulo 22 también sefiala que la Municipalidad matendra un registro de las
ventas ubicadas en las calles para autorizarles la venta en la via publica. Si los/as vendedores/as
no cumplen con estas disposiciones, las autoridades pueden reportarlos al Juzgado de Asuntos
Municipales para imponerle la sancion correspondiente, que regularmente es una cantidad de
dinero especifica. Si los/as vendedores/as sancionados no cumplen con dicha sancion, entonces
se puede decomisar las instalaciones y alimentos.
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V. CONTEXTO HISTORICO Y ESPACIAL

A. Ferias
1. Definicién

Segun Calderon (2012) la Edad Media se caracterizd por su actividad industrial,
rudimentaria y artesana, que dio lugar a un aumento en el comercio. A partir del siglo 1X en
Europa surgen las ferias y los mercados. A diferencia de los mercados, que eran regularmente
ventas pequefias para abastecer a la poblacion con productos locales, las ferias eran
exposiciones universales de venta al mayoreo, y con un radio de extensién amplio y en donde
no se excluia nada ni a nadie, segun Torres, citado por Calderdn (2012). Hasta el siglo X111 las
ferias eran manejadas por mercaderes ambulantes interesados en el comercio interlocal y de
exportacion. Para atraer mas la atencion de los/as visitantes, se empezaron a implementar
diversas formas de distraccion, tal como espectaculos publicos, literatura, fiestas, teatro,
eventos religiosos, entre otros.

Originalmente la palabra “feria” significa en latin solemnidad, peregrinacion y/o fiesta
(Calderon, 2012). Las ferias regularmente aparecian unidas a practicas mercantiles, por lo que
poco a poco las transacciones comerciales prevalecieron sobre los aspectos religiosos. En
ausencia de un poder central, los mercaderes se empezaron a unir en corporaciones y gremios.
Las corporaciones eran formadas por quienes practicaban un oficio para velar, defender y
organizar sus propias actividades. Los gremios estaban integrados por quienes organizaban y
presidian las ferias, ellos enviaban cénsules al extranjero para proteger a los asociados y
asistirlos en caso de infortunio o enfermedad, también controlaban las disputas que podian
surgir entre los socios. La primera semana de las ferias era dedicada a montar las paradas o
casetas en las calles de la ciudad. Se instalaban en un espacio libre, a las puertas de un recinto
antiguo, agrupandose en un espacio limitado. La apertura de la feria era anunciada por las
campanas de las iglesias. Regularmente los/as vendedores/as pagaban impuestos por la apertura
de cada feria y por los productos que ofrecian: cristaleria, tela, metales, especias, entre otras
cosas. Y el perfil de los/as consumidores/as era muy variado, ya que habia quienes compraban
mercaderias muy costosas como caballos, perros de raza y hasta mujeres, asi también habia
otros/as que compraban mercaderia “corriente”. Segun Calderon (2012), el perfil basico de un
mercader era llevar bien los libros de contabilidad, no cobrar méas de lo establecido por la ley,
ser generoso en sus dadivas y ser profundamente religioso. Las ferias han evolucionado con el
paso del tiempo; actualmente se han reducido a proporcionar diversion a la poblacion, y se han
convertido en un medio para acercar a los pueblos lejanos las mercancias que no estan a su
alcance.

Mas recientemente, segun Déleon (1983:49), se entiende por feria “un mercado mayor
en el cual se venden diversos articulos. Generalmente se encuentra ubicada en una plaza
publica”. Como se menciona en el texto de Calderon (2012), aparte del objetivo econdmico de
las ferias, algunas de ellas también tomaron un componente religioso que hasta el dia de hoy
persiste en varios paises. Dabbagh (2013) llama a estas ferias “fiestas patronales”. Tal como
las ferias descritas por Calderdn (2012), fue necesario crear actividades de distraccion para las
personas, por lo que las ferias o fiestas patronales implican “ocio frente al trabajo,
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excepcionalidad frente a cotidianidad y tradicion frente a modernidad” (Dabbagh, 2013:38).
Segun Dabbagh (2013), las fiestas patronales son eventos organizados, donde se pueden
suceder momentos cabticos, pero siempre en tiempos y lugares establecidos. Actualmente en
las fiestas patronales se contindan mezclando y fusionando actos festivos y actos religiosos,
sobre todo relacionados con la religion catdlica. Las fiestas patronales y los rituales que se
Ilevan a cabo como parte de la religion pueden durar algunas horas, dias o semanas. Las fiestas
patronales se crearon a partir de los mitos, que se remontan desde los siglos XV y XVI, que no
solamente tratan de dar sentido algun evento, sino que conllevan reglas, las cuales con el tiempo
originan rituales. Los mitos eran creados por los pobladores cuando se encontraban
amenazados por catastrofes, por lo que las comunidades buscaban santos que los protegieran a
cambio de ciertos votos, o0 compromisos, de parte de las personas. Los santos eran elegidos
segun el tipo de catastrofe que se presentaba, sin embargo, se trataba de no acudir a intercesores
de mayor categoria, por ejemplo Dios o Jesus, ya que se creia que si todas las poblaciénes
acudian a él, entonces no seria capaz de atender todas las peticiones, Dabbagh (2013). Sin
embargo, la Iglesia Cat6lica como institucion no estaba de acuerdo con estas practicas locales,
por lo que muchas de las practicas que al principio eran consideradas parte de la religién
catolica, luego se tomaron como laicas. Actualmente en las ferias o fiestas patronales, ya no
solamente participan los miembros cat6licos, sino de otras denominaciones, de otras
comunidades y también de otros paises que gustan disfrutar de la comida y actividades de cada
feria.

2. Ferias religiosas en Guatemala

a. Centro historico: descripcion del lugar
La Ciudad de Guatemala, cuyo nombre oficial es Nueva Guatemala de la Asuncion, fue

fundada en 1776 en el Valle de la Ermita o de la Virgen, inicidndose lo que hoy es llamado el
Centro Historico, que es la parte mas antigua de la ciudad. La ciudad esta localizada en el area
sur centro del pais. La ciudad esta dividida en 25 zonas, omitiendo las zonas 20, 22 y 23 que
pertenecen a otros municipios. El Centro Historico, zona 1, es considerado el corazén de la
ciudad pues es ahi donde se desarrolla gran parte de la actividad econdmica, social y cultural
del pais. Originalmente la parte que hoy es llamada el Centro Historico tenia una extension de
15 manzanas de largo por 12 de ancho, y para el afio 1778 se calcula que habia una poblacién
de 11 mil habitantes. Antiguamente el Centro Histérico era lugar tanto de sedes de empresas e
instituciones econdémicas y politicas, como de casas de familias antiguas de clase social media
alta. En ese tiempo el Centro Historico se dividio en 10 barrios bautizados de acuerdo con el
nombre de su iglesia. Actualmente el Centro Histdrico abarca desde la primera avenida a la 12
avenidad de la zona 1, y de la primera calle a la 18 calle de la zona 1, y la mayoria de las casas
han sido vendidas o alquiladas para llevar a cabo actividades educativas, politicas o turisticas.
En 1998 el Centro Historico fue nombrado Patrimonio Cultural de la Nacion.

En las calles del Centro Historico regularmente se llevan a cabo actividades sociales,
culturales y religiosas, donde los/as vendedores/as informales aprovechan a tomar un espacio
para ofrecer sus productos. Las actividades religiosas regularmente son ferias en honor al
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patrono o patrona de las iglesias que se encuentran en cada barrio, o también pueden ser
celebraciones méas grandes como la Semana Santa. Esta investigacion se enfoca en los/as
vendedores/as de las ferias de dos iglesias en particular pertenecientes al Centro Historico,
ordenadas segun la fecha de celebracién. Primero se encuentra la Parroquia Nuestra Sefiora de
la Asuncion, que celebra su fiesta religiosa en honor a la Virgen de la Asuncidn, patrona de la
Ciudad de Guatemala. El 15 de agosto de cada afio, la fiesta de la Virgen de la Asuncion es
acompafiada de la feria mas grande de la Ciudad de Guatemala, en términos de ventas y
duracion, que se extiende casi un mes, comunmente Ilamada Feria de Jocotenango. En segundo
lugar, se presenta la Basilica de Santo Domingo, que celebra su fiesta en honor a la Virgen del
Rosario el 7 de octubre de cada afio, también acompafada de una feria y con duracion de un
mes. Otras iglesias también desarrollan fiestas religiosas, acompafadas de ciertas ventas; sin
embargo, por conveniencia respecto a la pandemia del COVID-19, se eligieron solamente las
dos ferias mencionadas anteriormente ya que fueron las Unicas que la Municipalidad de
Guatemala promocioné durante el afio 2020 de forma virtual, permitiendo que los contactos de
los/as vendedores/as se publicaran en internet para poder vender sus productos a domicilio.

Segun el International Freedom Report (2016), la poblacién guatemalteca es
predominantemente cristiana, siendo practicantes del catolicismo aproximadamente el 45 %.
Historicamente, en el catolicismo la devocion y veneracion de imégenes ha jugado un papel
fundamental dentro de la religiosidad de los pueblos. En Guatemala, durante la época colonial
se utilizaban las iméagenes, ya sea en pintura o escultura, para transmitir el mensaje del
evangelio (Molina, 2014). Durante dicha época, en Guatemala a cada pueblo se le asign6 un
santo patrono/a como protector del lugar. En agradecimiento, las personas locales ofrecen
fiestas religiosas a sus santos/as patronos/as. Asi, para acompafiar las actividades religiosas se
empezaron a hacer ferias. Segin Déleon (1989), una feria es un mercado, no permanente, en el
cual se venden diferentes articulos; generalmente ubicados en una plaza publica, en el atrio o
en los alrededores de los templos.

Con respecto a la economia, Guatemala es uno de los paises con una de las tasas mas
altas de pobreza en América Latina. Segun datos obtenidos por el Fondo Monetario
Internacional en el 2018, Guatemala tiene un ingreso per capita de $8.429, sin embargo, la
desigualdad social y econdémica del pais es muy alta. Para el afio 2019, 70 % de la economia
se desarrollaba en el sector informal, contribuyendo 22 % al PIB del pais (INE, 2019). El sector
informal es el segmento de la fuerza de trabajo que desempefia trabajos inestables y de baja
productividad, pero representa una fraccién importante del empleo (Rosenbluth, 1994). Al
sector informal pertenecen aquellos que trabajan por cuenta propia o en trabajos familiares no
remunerados, por ejemplo, la venta de objetos, animales, verduras o alimentos preparados, las
microempresas y el empleo doméstico. Los trabajadores pertenecientes a este sector
regularmente no pagan impuestos directos, pero tampoco tienen acceso a seguridad social.

b. Religion y cultura
El proyecto “Fiestas y Conmemoraciones en el Centro Historico de Guatemala” de

Alvarez, Rosa, et al. (2002), hace primeramente una descripcion de la Ciudad de Guatemala
desde el siglo XVI. Los traslados a la Ciudad de Guatemal se dieron debido a desastres
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naturales, como deslaves y terremotos que dejaron cada ciudad en ruinas. A causa de estos
traslados, muchas de las costumbres y manifestaciones culturales, especialmente los festejos,
fueron disminuyendo al no contar con un sitio especifico donde realizarlos. Sin embargo, con
el paso del tiempo, algunos festejos aln conservan rasgos de la época colonial, por ejemplo,
las corridas de toros, los bailes de gigantes y los bailes de moros, cristianos y la conquista.
Segun Alvarez, et al. (2002), dichos ejemplos se podian observar en el Centro Historico hace
algunas décadas. Los autores también presentan una comparacion, por barrio, de la celebracién
de Corpus Christi, del siglo X1X, llevada a cabo en el Centro Historico. Las celebraciones de
los barrios de El Calvario, Candelaria y Santo Domingo, en comparacién con el area central,
tenian un sentido mas social y poseian caracteristicas especificas de cada barrio. Por ejemplo,
la celebracion del Corpus Christi del Calvario se caracterizaba por el pepian (una comida
tradicional guatemalteca) que ofrecia a los/as visitantes, y el Corpus Christi de Candelaria se
caracterizaba por la morcilla picante, de igual forma una comida tradicional.

Segun un directorio de fiestas religiosas realizado por el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT), en el afio 2017, las ferias patronales se han convertido en uno de los
principales atractivos turisticos, admiradas por visitantes nacionales y extrajeros. Como se
menciond anteriormente, las ferias patronales nacieron en celebracion a personajes de la
religion catolica, los/as cuales eran considerados santos/as, pero a través de los afios, en
Guatemala, las celebraciones se fueron mezclando con la cosmovision maya, y luego se fueron
introduciendo aspectos extranjeros. A pesar de que las ferias han sufrido ciertos cambios, la
celebracion se mantiene y se refleja en las danzas tradicionales, procesiones decoradas con
variedad de flores, juegos pirotécnicos, entre otras practicas.

Segun Déleon (1983), los preparativos de las ferias se inician un dia anterior al primer
sébado de la semana de la feria. Ese dia los/as vendedores/as arman sus champas, comedores
y juegos mecanicos. Se le llama champas a los puestos de ventas que se establecen en el mismo
lugar por algunos dias, regularmente la estructura de dichos puestos era de madera y tela de
manta. Cada vendedor transporta sus productos y la estructura de sus champas en caminiones
alquilados. Muchos de los/las vendedores/as van de feria en feria a través de los barrios de la
ciudad y del pais en general. Muchos de los/as vendedores/as se trasladan a vivir con toda la
familia al sitio de la feria. Aparte de las champas instaladas, existen varias ventas que Déleon
(1983) clasifica como informales porgue consisten solamente en colocar una manta de tela o
de plastico en el suelo y exhibir sus productos. También existen aquellos/as vendedores/as
individuales ambulantes que caminan de un sitio a otro ofreciendo sus productos.

c. Normativa
Para la investigacion de Alvarez, Rosa (2002), se realizaron varias encuestas y

entrevistas con diferentes personas relacionadas actividades y desarrollo del Centro Histérico,
como parrocos, comerciantes formales e informales y autoridades gubernamentales que
incluian ministros/as, diputados/as, entre otros/as. De acuerdo con esta investigacion, la mayor
preocupacion de los/as comerciantes formales es la inseguridad del Centro Historico porque
constantemente los/as asaltan a ellos/as y a los/as consumidores/as. Ellos/as sefialaron que lo
ideal seria quitar a los/as vendedores/as ambulantes, pues su presencia ahuyenta a los/as
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compradores/as y eso los hace perder clientela, provocando la quiebra de algunos negocios.
Ademas, sugieren mejores condiciones de limpieza y saneamiento en las calles. También se
entrevistd a vendedores/as informales, tanto a los/as que llevaban algunos meses vendiendo en
los alrededores como a otros/as que llevan hasta 20 afios de estar vendiendo. Ellos/as aseguran
que el Centro Historico es un sector comercial y de gran afluencia de compradores/as.
Muchos/as de los/as entrevistados/as no conocian las condiciones o requisitos establecidos por
la Municipalidad de la Ciudad de Guatemala para poder tener su venta en los alrededores.
Aquellos/as que si tenian conocimiento aseguraban que las condiciones eran tener limpio su
lugar de trabajo y tener su tarjeta de sanidad y de pulmones vigente. A pesar de que varios/as
no conocian las condiciones establecidas en la ley, todos/as sefialaron que debian pagar una
cuota de Q45.00 a Q90.00 diarios para asegurar su espacio y no ser removidos/as por las
autoridades.

A partir del Acuerdo Municipal de la Celebracion de la Feria de Jocotenango, firmado
en el afio 2010 por representantes de varias asociaciones de vendedores/as de ferias, asi como
por representantes de la Municipalidad de Guatemala, se crearon algunos reglamentos que
deben ser seguidos por los/as vendedores/as y los/as miembros de la Municipalidad
especificamente para la feria de Jocotenango. Sin embargo, varias reglas de las presentadas en
este acuerdo son aplicadas en general a las ferias llevadas a cabo en la Ciudad de Guatemala,
segun los textos citados en la presente investigacion. Para el montaje de la feria se establecen
tres dias, con la condicion de que el montaje sea en horario diurno, de 8:00 a 19:00 horas. Sin
embargo, debido a que la feria de Jocotenango es la mas grande de la Ciudad, es posible que
para otras ferias los dias de montaje sean solamente uno o dos. La mayoria de las ventas deben
seguir las siguientes medidas para montar sus puestos: 2.25mts. de altura y 3.00mts. de fondo.
Solamente los puestos que estén autorizados pueden tener 4.00mts. de fondo. Para el
desmontaje, se establecen dos dias en los cuales los comercios deben permanecer cerrados al
publico. El ultimo dia de desmontaje se inician tareas de limpieza, pintura y reparaciones
necesarias por parte de las asociaciones de vendedores/as que participaron en una u otra feria.
El acuerdo establece en qué calles y espacios pueden ser montadas las ventas, asi mismo
especifica frente a qué establecimientos o casas no es posible poner ningin negocio. Asi
mismo, todas las areas de emergencia, estacionamientos y carriles, y las entradas y salidas de
vehiculos deben quedar libres. Queda prohibida la instalacion de ventas, sanitarios y otros
puestos sobre parques y arriates. Respecto al parqueo de los vehiculos visitantes, la
Municipalidad de Guatemala es responsable de asignar un espacio con seguridad y gratuito. El
horario de apertura y cierre al pablico es el siguiente: de domingo a jueves de 9:00am a
10:00pm; viernes y sabado de 10:00am a 00:00 horas; y solamente el 15 de agosto, en el caso
de la feria de Jocotenango, el horario es de 9:00am a 00:00 horas. Cabe resaltar que los horarios
pueden variar segun la feria; sin embargo, casi siempre tienen horarios similares. La
Municipalidad esté a cargo de la instalacion de botes y bolsas de basura, sin embargo, es con
la ayuda de representantes de las asociaciones que miembros de la Municipalidad velan por
mantener un ambiente limpio. Queda prohibida la venta de bebidas alcohdlicas dentro de la
feria, excepto a ciertos comercios que tengan permiso municipal. Queda prohibido el comercio
sexual. Quedan prohibidas las ventas de joyeria, ropa, lenceria y productos de pirateria dentro
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de la feria. Sin embargo, durante la feria de Jocotenango es comudn ver a varios/as
vendedores/as ofreciendo los productos anteriormente mencionados, sin embargo, se ubican
unas cuadras antes de donde inicia la feria oficialmente. Los/as vendedores/as en las ferias
deberan tener expuesto y emplasticado el permiso municipal para distinguir cualquier invasion
de ambulantes, segun lo descrito en el acuerdo del 2010. Respecto a la energia eléctrica, cada
comerciante debe hacer el tramite respectivo con la Empresa Eléctrica de Guatemala para que
les sea asignado un contador. A quienes no cumplan las anteriores reglas pueden ser
sancionados, y aquellos/as vendedores/as que tengan en venta bebidas alcoholicas, sin permiso,
0 practiquen comercio sexual, se les cerrard completamente la venta.

3. Parroquia Nuestra Sefiora de la Asuncién
Déleon (1983), hace una aproximacion etnogréfica a la feria de Jocotenango, en la cual

precisamente se enfoca la presente investigacion. A partir de dicho texto se hace aqui un breve
resumen de dicha feria, la cual se lleva a cabo cada afio en la Ciudad de Guatemala en el mes
de agosto. El antiguo pueblo de Jocotenango se encontraba en la ciudad de Santiago de
Guatemala y fue fundado por indios de Almolonga. Los historiadores Pardo, Zamora y Lujan,
citados por Déleon (1983), afirman que la feria de Jocotenango fue establecida en 1620 con la
construccién de la iglesia, la cual fue colocada bajo la proteccién de Nuestra Sefiora de la
Asuncion. En este tiempo la fiesta en honor a la Nuestra Sefiora de la Asuncién, o Virgen de la
Asuncion, tenia bailes y una feria ademas de una misa y una procesion. Estando ya instalada
en la Ciudad de Guatemala la Iglesia de Nuestra Sefiora de la Asuncion, hay descripciones
hechas por José Milla, citado por Déleon (1983), de la feria de Jocotenango llevada a cabo en
1862. Milla, citado por Déleon (1983) describe la feria como “el espectaculo mas animado y
pintoresco”, también describe algunos productos como dulces, tunas de Panajachel, zapotes,
pepino, naranjas, pepitoria y rapaduritas. Déleon (1983) también cita a Ramdn Salazar, quien
describe la feria en tiempos de José Maria Reyna Barrios, en los afios 1800. Salazar describe
que a la feria llegaban mercaderes y negociantes de republicas vecinas y de diferentes
departamentos para comprar y vender ropa, ganado, ponchos de Totonicapan, hamacas,
chinchines, frutas y verduras, y comidas preparadas, entre otras cosas. Segun las descripciones
del Diario de Centroamérica en 1899, citado por Déleon (1983), en el tiempo del dictador
Manuel Estrada Cabrera las actividades de las ferias eran las carreras de caballos, el desfile de
carruajes de lujo y las transacciones de ganado. La feria en ese entonces era la mejor ocasion
para que tanto hombres como mujeres lucieran sus mejores galas. Algunos afios despues,
siendo de igual manera el Diario de Centroamérica quien realiza las descripciones, en 1902, la
feria se destacaba por las ventas de huipiles de varios colores, dulces tipicos, y los comedores
que ofrecian pepian, chiles rellenos y tayuyos. EI mismo afio también las personas disfrutaron
de acrobatas contratados por la Municipalidad, palo encebado y el triangulo. Mas adelante en
los comentarios de los periodicos del afio 1919, citados por Déleon (1983) se describié codmo
con el progreso de la Ciudad, se fueron disminuyendo los espacios para exhibir el ganado en
la feria. Con esto, las clases dominantes perdieron el interés por asistir a la feria pues ya no
tenian nada que comprar. Pero para la clase popular continuaba siendo un sitio de diversion y
para consumir articulos de otros lugares. Segin Déleon (1983), durante la presidencia de
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Lazaro Chacdn, se emite un acuerdo con el cual se nacionaliza la feria de Jocotenango y se le
asignan oficialmente los dias 13, 14 y 15 de agosto. Durante la dictadura de Jorge Ubico se le
dio mas importancia a la feria realizando exposiciones pecuarias, de artesanias e industrias
populares. Con el propoésito de atraer méas publico, se utilizé al indigena como exhibicién ante
el publico, como si fuera un animal, segin Déleon (1983). En 1937 se inicio la construccion de
la nueva parroquia Nuestra Sefiora de la Asuncién, que es la que existe actualmente. Al
principio las ventas se ponian alrededor de la iglesia, pero la afluencia de personas era tanta
que las autoridades decidieron poner las ventas en otro lugar. Santa Cruz Morales, citado por
Déleon (1983), describe algunas actividades que realizaba la iglesia en esa época, por ejemplo,
los rezados, la procesion nocturna de la Virgen, durante la cual se quemaban toritos y otros
fuegos pirotécnicos, y también algunas personas que llevaban serenata a la Virgen. A partir del
periodo revolucionario en 1954 segun las crdnicas de los diarios, citado por Déleon (1983), se
hablaba de la feria de Jocotenango como algo de antafio, en ese entonces la feria ya no era algo
tan importante como antes.

Luego de la recopilacién de documentos historicos que hace Déleon (1983), la autora
presenta su propia descripcion de la feria de Jocotenango en 1981. Segln Déleon (1983), la
feria de Jocotenango como tal esta dividida en dos, la mayoria de puestos de ventas, a los cuales
Déleon denomina champas, se ubican al final de la Avenida Simedn Cafias y en los alrededores
del parque Minerva. Otro grupo menor de champas, se ubican frente a la parroquia de Nuestra
Sefiora de la Asuncidn, situada en la séptima avenida y quinta calle de la zona dos. Entre las
actividades particulares de la iglesia esta una procesion con una de las imagenes de la Virgen.
En la fecha en que se publicd la obra de Déleon (1983), la feria generalmente duraba una
semana, sin embargo, el dia principal es el 15 de agosto, dia en el cual las personas que habitan
en la Ciudad de Guatemala, segun el Cédigo de Trabajo, tienen feriado o dia libre de sus
labores, por lo que es el dia donde hay més afluencia de personas en la feria. EI 15 de agosto
las misas se empiezan a celebrar desde las 7:00am hasta las 7:00pm, que es la tltima misa.

En el afio 2019 fue el tltimo afio que se llevo a cabo la Feria de Jocotenango, antes de
lallegada de la pandemia del COVID-19. En ese afio la feria dio inicio el 14 de agosto y finaliz
el 25 de agosto, con un horario de atencion de 10:00 am a 10:00 pm y solamente el 15 de agosto
los/as vendedores/as en la feria atendieron de 9:00 am a 12:00pm. Las ventas de la feria se
ubicaron tanto enfrente de la Iglesia Nuestra Sefiora de la Asuncién, como sobre la Avenida
Simeon Cafas y el Hipédromo del Norte, en la zona 2. Segln la pagina web de la
Municipalidad de Guatemala (2019), dicho afio se contd con 240 puestos de ventas
autorizadas, mas aquellas que se encontraban a los alrededores del perimetro de la feria. Entre
las ventas se podian observar ventas de comida, juegos de azar y juegos mecanicos. Asi mismo
se llevaron a cabo actividades culturales, como conciertos y bailes en la entrada de la feria,
ademas de las respectivas misas y procesion de la iglesia. En el afio 2020, por la llegada de la
pandemia del COVID-19, se llevaron a cabo actividades culturales y religiosas, como
conciertos y las misas, sin embargo, fueron transmitidas por redes sociales de la Municipalidad
de Guatemala, para evitar la aglomeracion y el contacto entre los/as visitantes. Solamente los/as
vendedores/as de comida pudieron ofrecer sus productos a través de un folleto virtual
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promovido por la Municipalidad de Guatemala y las asociaciones de vendedores/as (Cruz,
2020).

4. Basilica de Santo Domingo
A nivel mundial la celebracion de la Virgen del Rosario o Nuestra Sefiora del Rosario

fue instituida en 1883 por el Papa Ledn XIII. Segln el calendario litdrgico, citado por Galicia
(2018) en una publicacion de Prensa Libre, el dia principal de esta celebracion es el 7 de
octubre, dia en el cual se recuerda la victoria de las tropas cristianas sobre los turcos en la
Batalla de Lepanto en 1571. El triunfo se atribuye a la intercesion de Santa Maria, 0 Nuestra
Sefiora de las Victorias como se le conocia originalmente, a la cual luego se le llamé Nuestra
Sefiora del Rosario. Sin embargo, la historia de la Virgen del Rosario data de varios siglos
atrés. En 1208, a Santo Domingo de Guzman, fundador de la Orden de Predicadores, se le
aparece la Virgen Maria sosteniendo un rosario y le ensefia a rezarlo. Esta aparicion fue en
respuesta a la oracion que Santo Domingo habia hecho para luchar contra la herejia. La Virgen
le pidié que predicara a todo/as lo que ella le habia ensefiado, y que de esa manera muchos
pecadores se convertirian. Segin Mejia (2000), otra teoria, es que el nombre de Nuestra Sefiora
del Rosario surge en la Edad Media, cuando inicio el culto a Maria con el titulo Rosa Mistica.
La rosa es una flor asociada a la Virgen Maria a quien se le denominaba rosa sin espinas,
haciendo referencia al hecho de que no tenia pecados. Es por esta razén que Nuestra Sefiora
del Rosario siempre aparece adornada con rosas.

Segun Galicia (2018), en octubre de 1888 se celebrd por primera vez en Guatemala el
Mes del Rosario por iniciativa del fraile dominico Julian Raimundo Riveiro y Jacinto. Sin
embargo, en Guatemala la primera cofradia dedicada a Nuestra Sefiora del Rosario se fundo en
1559. La imagen de la Virgen que actualmente se encuentra en la Basilica de Santo Domingo,
en la Ciudad de Guatemala, fue encargada por el padre dominico Lépez de Montoya, y fue
entregada entre 1580 y 1592. Dicha imagen esta hecha totalmente en plata. En 1934, la imagen
fue consagrada con rango pontificio por el Arzobisto de Guatemala Monsefior Luis Durou y
Sure. Desde el siglo XIX en Guatemala se le considera madre, reina y patrona. En la Ciudad
de Guatemala particularmente, segin Mejia (2000), a partir de 1992 se le nombré alcaldesa
perpetua. Actualmente la festividad de la Virgen del Rosario inicia el 1 de octubre y se llevan
a cabo actividades como rezos, misas, coros y procesiones cargadas por adultos/as y nifios/as.
Segun las descripciones de Mejia (2000), entre las actividades populares se encuentran las
ventas que se colocan alrededor de la iglesia vendiendo articulos religiosos y tradicionales,
dulces y comida tipica.

B. Efectos econdmicos de la pandemia del COVID-19
1. ¢Qué es?

Segun William Schaffner, citado por Plitt (2020), en una entrevista de BBC News, el
coronavirus es un virus respiratorio que aparecio por primera vez en Wuhan, China, a finales
del afio 2019. En marzo del afio 2020 la OMS lo declar6 pandemia al ver los efectos que habia
causado a nivel mundial. El virus puede entrar al cuerpo por los 0jos, boca o nariz cuando una
persona aspira pequefias gotas expulsadas a través de la tos o el estornudo de una persona
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infectada. Al entrar al cuerpo, el virus se sujeta a las células de la mucosa del fondo de la nariz
y la garganta. Una vez el virus esta dentro de las células, se empieza a reproducir. Por se un
agente infeccioso microscopico acelular, solamente puede multiplicarse dentro de las células
de otros organismos, segun Schaffner, citado por Plitt (2020). Para tratar de combatir el virus,
el cuerpo crea una respuesta inflamatoria, por lo que uno de los primeros sintomas puede ser
dolor de garganta o la nariz tapada. Luego el virus empieza a atacar los conductos bronquiales,
que son las vias respiratorias que llegan a los pulmones, causando inflamacién, lo que causa
que las personas empiecen a toser. Luego puede causar en las personas fiebre, ya que el cuerpo
intenta combatir el virus. A través de analisis hechos por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), citados por Plitt (2020), es posible que aproximadamente el 80% de los infectados
desarrollen sintomas leves (fiebre y tos) o en algunos casos son asintomaticos, mientras que el
14% tendra sintomas severos (dificultad para respirar y falta de aire), y el 6% sufriran una
enfermedad grave (falla pulmonar, choque séptico, fallo organico y riesgo de muerte).

A partir de este fendmeno se crearon medidas de distanciamiento en las personas, sin
embargo, el virus se propagd rapidamente primero por el continente asiatico, luego por el
continente europeo y el africano, hasta llegar a América y el Caribe donde se report6 el primer
caso en febrero del 2020. La rapida propagacion causé que los hospitales fueran abarrotados,
y en el caso de América Latina, la mayoria de los hospitales colapsaron. Para evitar la
propagacion del virus, cada pais tomé medidas de confinamiento que duraron varios meses. En
el caso de Guatemala, el 13 de marzo del 2020 se reporto el primer contagiado de COVID-19,
siendo una persona llegada de Italia, segun la pagina web de la Vicepresidencia de Guatemala
(2020). A partir del 15 de marzo, el presidente Alejandro Giammattei tomé medidas para evitar
la propagacion del virus a méas personas, por lo que las clases en los centros educativos fueron
suspendidas al igual que el transporte publico, asi como las celebraciones religiosas y ferias
patronales. Asi mismo se cerraron los puertos maritimos, aéreos y terrestres para quienes
quisieran ingresar al pais, esto a partir de un comunicado hecho el 14 de marzo del afio 2020,
publicado en la pagina de la Vicepresidencia de Guatemala (2020). Poco a poco se fueron
tomando medidas méas extremas de confinamiento, al punto de cerrar el pais completamente
por cuatro dias, en los que las personas solamente podian salir de sus casas para abastecerse de
comida en las tiendas de barrio o por medio del servicio a domicilio de los restaurantes.

Tomd casi un afio que la OMS aprobaré el uso de la primera vacuna contra el COVID-
19 por emergencia, que en este caso fue la de Pfizer / BioNTech aprobada el 31 de diciembre
de 2020, segtin UNICEF (2021). Segun la publicacion de UNICEF se estan probando alrededor
de 200 posibles vacunas, pero deben ser aprobadas con seguridad para sacarlas al mercado.
Actualmente han sido aprobadas dos mas aparte de la de Pfizer. Se aprobé la Moderna y la de
Janssen. Actualmente existe mucha desinformacion sobre el surgimiento del virus y sus nuevas
cepas, que cada vez tienen efectos mas graves en la salud de las personas, asi como de los
efectos que podrian tener las vacunas a largo plazo. Esta desinformacion se puede atribuir a la
variedad de informacion que constantemente circula en redes sociales, asi como en medios de
comunicacion estatales. Actualmente en Guatemala ya se esta llevando a cabo el proceso de
vacunacion, primero fueron a todos aquellos que laboran en el area de salud (médicos,
enfermeras, bomberos, trabajadores de famaceuticas, psicélogos, etc.), segundo a las personas
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mayores de 60 afios, 50 afios y 40 afios. Recientemente se aprobé la vacunacion de los/as
docentes y personal de centros educativos, asi como de estudiantes universitarios, Morales
(2021). Cabe resaltar que la vacunacién es opcional y no obligatoria.

2. Efectos en la economia de Guatemala
El COVID-19 causé estragos en la salud de muchas personas, sin distincion alguna,

algunos/as incluso causéndoles la muerte. Sin embargo, entre las consecuencias que dejo el
virus, no fue solamente la salud, sino también muchas pérdidas econdémicas. Segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI), citado por Cardenas (2020), la economia mundial entr6 en una
etapa de recesion igual o mas aguda que la del 2009. A causa del confinamiento del 2020 en
Guatemala muchas personas tuvieron que cerrar sus comercios y muchos/as otros/as se
quedaron sin empleo. La pandemia afectd a todas las personas sin distincién social, sin
embargo, la situacién de las personas que anteriormente vivian en pobreza se agudizé alin mas,
llegando a provocar hambre. Segun Edgar Gutiérrez, director de la Fundacion Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC), citado por Cardenas (2020), las consecuencias del
confinamiento podrian dejar aproximadamente a 300 mil personas del sector formal sin trabajo,
aumentando asi la economia informal. Gutiérrez afirma que para combatir la recesion
econdmica es necesario mantener la demanda del mercado a través de programas de asistencia
técnica, asi como invertir en la produccion agricola. Cardenas (2020) afirma que el Congreso
de la Republica de Guatemala ha aprobado préstamos e invertido mucho dinero en programas
de apoyo a las familias guatemaltecas, por ejemplo, el Bono Familia. Sin embargo, Balsells,
citado por Cardenas (2020), afirma que el problema estd en la administracion publica, la
ineptitud y los procesos engorrosos.

Segun el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales, CIEN, (2020), el Gobierno
de Guatemala brind6 apoyo econdémico a familias y empresas de todo el pais para afrontar las
consecuencias del confinamiento. EI Organismo Ejecutivo aprob6 medidas como diferimientos
de pagos en centros educativos y universidades, subsidios y transferencias monetarias y en
especie, asi mismo se aprobaron tres fondos para proveer de capital de trabajo a las empresas.
La asignacion presupuestaria para los programas de apoyo econémico fue de Q14,235.4
millones. Para esta investigacion solamente se explor6 la recepcién del denominado Bono
Familia, que fueron transferencias monetarias hechas a las personas mas afectadas por el
confinamiento. En cada hogar podia aplicar solamente una persona, ya que para recibir la ayuda
se tomaba en cuenta el consumo de energia eléctrica de cada casa, que no debia superar los 200
kWh. Segun la publicacion del CIEN (2020), el MIDES tomd en cuenta lo casos especiales de
personas que no contaban con luz eléctrica, esto a partir del censo nacional llevado a cabo en
el afio 2018. A partir del censo, se seleccionaron a los municipios que acumulaban al 65% o
mas de su poblacion bajo condiciones de pobreza. A los casos que fueron categorizados como
especiales, se les hizo una visita de forma personal para inscribirlos de forma manual en el
programa del Bono Familia. Para que una persona pudiera aplicar a recibir dicho apoyo, no
debia recibir ningun tipo de pension, incluyendo las del Instituto de Seguridad Social (IGSS),
ni estar inscrito a ningun tipo de ayuda brindada por el gobierno, generada en repuesta al
COVID-19. Segun anuncios del MIDES, aquellas personas que se inscribieran y que aplicaran
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a dicho apoyo, podian recibir hasta Q1,000.00 mensuales, por tres meses. Dicha cantidad se
daba por hogar, no importando de cuantos miembros estuviera compuesto. Segun analisis del
CIEN (2020), el programa del Bono Familia en realidad no estaba enfocado en las personas
que fueron més afectadas por el confinamiento del COVID-19, ya que el Unico criterio para
brindar o no la ayuda es la cantidad de energia eléctrica consumida en cada casa, lo cual no
indica la situacion particular de cada persona.

Ejemplificando las consecuencias de la pandemia planteadas por Gutiérrez respecto al
aumento del sector informal, Lopez (2020) presenta una pequefia investigacion hecha para el
periodico virtual Némada. Lépez (2020) hace referencia a que no para todas las personas fue
facil quedarse en casa y resguardarse del virus, ya que para muchos/as el no trabajar por un dia
significaba no tener nada para comer. Para reafirmar lo anteriormente mencionado, Lopez
(2020) presenta el caso de Manuela, una mujer de 27 afios. La familia de Manuela esta
compuesta por su esposo, sus cuatro hijos y ella. Cada dia, mientras duré el confinamiento,
Manuela, y su hijo de 8 afios, se levantaban a las 3:00am para preparar su venta de atol en el
mercado de Villa Lobos I, en Villa Nueva, ya que una de las disposiciones del Presidente
Giamattei fue reducir el horario de atencion en los mercados cantonales, abriendo de 4:00am
12:00pm. Manuela asegura que su venta bajé mucho desde que inicio la pandemia, antes vendia
Q100.00 aproximadamente diario, mientras que durante el tiempo de confinamiento vendia
aproximadamente Q40.00. Durante el tiempo de confinamiento, Manuela recogia su venta a
las 10:00am regularmente, antes de que las autoridades cerraran los mercados. A partir de esa
hora, su esposo salia a las calles a vender gelatinas. Los ingresos de su esposo al inicio del
confinamiento fueron de Q30.00 diarios. Cuando ella se enteré que el gobierno estaria dando
ayuda econdmica a la poblacion mas vulnerable, afirmé que la ayuda estaria bien; sin embargo,
ella no confiaba en las promesas del gobierno, por lo que con su familia continuaron trabajando
de forma regular para poder subsistir.

A dos cuadras del mismo mercado de Villa Lobos 1 se encuentra Don Basilio Relej, de
82 afios, a quien Ldopez (2020) también entrevistd. Segun los relatos de Don Basilio, durante el
confinamiento se le prohibi6 la entrada a la Central de Mayoreo (CENMA) a las personas
mayores de 60 afios, esto con el objetivo de evitar que las personas mayores fueran contagiadas
de COVID-19. Sin embargo, para personas como Don Basilio que compraba sus productos
(quintales de papa) en el CENMA, representaba una gran repercusion, ya que tenia que recurrir
a la Terminal para poder adquirir los productos. EI CENMA es un mercado, como su hombre
lo dice, de mayoreo, al igual que la Terminal, en donde los productos agricolas son méas baratos
gue en un mercado pequefio, por lo cual muchos/as de los/as vendedoras/as recurren a los
mercados de venta por mayoreo para poder aquirir producto y revenderlo. La diferencia es que
el CENMA queda mas cerca del mercado de Villa Lobos 1, por lo que ir hasta la Terminal
representaba un gasto extra de esfuerzo y monetario para Don Basilio. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y el propio gobierno de Guatemala, citados por Lépez (2020),
advierten que la poblacion mayor de 60 afios es altamente vulnerable, por lo que era necesario
que evitaran salir de sus casas. Sin embargo, para Don Basilio que la venta de productos
agricolas es su unica fuente de ingresos, era imposible quedarse en casa todos los dias. Al igual
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gue Manuela, Don Basilio no confiaba en las promesas del gobierno, por lo que no se arriesgaba
a quedarse en su casa esperando a que llegara la ayuda prometida.

Segun Lépez (2020) el nombre del programa que el gobierno estaba ofreciendo para
ayudar a la poblacion era Apoyo al Comercio Popular, lo cual debi6 incluir a todos/as los/as
vendedores/as informales. Sin embargo, segun el MIDES, citado por Lopez (2020), el apoyo
fue destinado a trabajadores/as que tributaran o que figuraban en los registros de la
municipalidad. Lopez (2020) presenta también el caso de Don Manuel, de 72 afios, que si
cumplia con los requisitos, tributaba a través de un local que tiene en el mercado municipal de
Villalobos, sin embargo le preocupaba que no le dieran la ayuda ya que desde hace varios afos
que no tiene su Documento de Identificacion Personal (DPI), que era uno de los principales
requisitos. Y tal como Manuela y Don Basilio, Don Manuel depende totalmente de su venta de
carbon en el mercado y de la venta ambulante de lacteos que hace su hija.

Tal como el caso de Don Manuel, los/as vendedores/as que participan en ferias que se
Ilevan a cabo en la Ciudad de Guatemala tributan a la Municipalidad con cada feria en la que
participan, y se encuentran inscritos en sus bases de datos, por lo que son candidatos/as a recibir
dicho apoyo economico. Los/as vendedores/as descritos/as por Lopez (2020) anteriormente,
durante el tiempo de confinamiento, todavia podian ofrecer sus productos durante un tiempo
limitado en los mercados o llevando a cabo mas esfuerzo para adquirir sus mercancias. Sin
embargo, en el caso de los/as vendedores/as de comida de las ferias sus negocios fueron
cerrados de manera total, sin posibilidad de tener ninguna ganancia.
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VI. METODOLOGIA

A. Paradigma
Para esta investigacion se utilizara el paradigma interpretativo con un acercamiento

cualitativo. Schensul y LeCompte (2010) describen el paradigma interpretativo como una
construccion social. La construccién social es lo que las personas saben y creen que es cierto.
Este conocimiento es construido, creado y reforzado cuando a través del tiempo las personas
interactuan unas con otras en un espacio especifico. Las personas definen e interpretan la
realidad dependiendo de sus sentimientos, experiencias y sus propias situaciones, y deciden
cudles son las mejores normas de comportamiento y supervivencia. Los/as participantes de la
presente investigacion identificaron situaciones inesperadas que les han producido
inestabilidad laboral y las estrategias que han utilizado para afrontar dichas situaciones en el
pasado. También hicieron una breve descripcion de sus experiencias de inestabilidad laboral y
economica sufridas debido a la pandemia del COVID-19 y las estrategias que han utilizado
para afrontar dicha inestabilidad. También se tomé en cuenta las acciones realizadas por
ACOFEGUA vy la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala para
apoyar a los/as vendedores/as durante la pandemia del COVID-109.

B. Técnicas y herramientas
Se prepararon tres guias de entrevista, una para cada tipo de actor: vendedores/as de

comida, representantes de ACOFEGUA vy representante de la Direccion de Comercio Popular
de la Municipalidad de Guatemala. La guia de entrevista de los/as vendedores/as se realiz6 a
partir de observacion previa en diferentes ferias religiosas, antes de dar inicio la pandemia del
COVID-19, y también a partir de una entrevista semiestructurada piloto que se realiz6 a una
vendedora de comida del parque San Sebastian de la Ciudad de Guatemala, donde todos los
miércoles personas devotas visitaban la imagen del Padre Eterno y en el parque se permitia la
venta de comida a vendedores/as autorizados/as. Dicha entrevista se llevo a cabo en el mes de
febrero del 2020, un mes antes de que iniciara la pandemia del COVID-19 en Guatemala. La
entrevista piloto sirvié para comprender la labor de los/as vendedores/as de comida de las
ferias y obtener informacion sobre las asociaciones de vendedores, como ACOFEGUA, Metro
Iglesias, COPARI y APANDULTIP y el papel de Municipalidad de Guatemala a través de la
Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala.

Las entrevistas dirigidas a vendedores, ACOFEGUA vy la Direccion de Comercio
Popular de la Municipalidad de Guatemala permitieron explorar las relaciones existentes entre
los tres actores y las dificultades que han afrontado debido a la pandemia del COVID-19. Las
entrevistas contienen preguntas abiertas para permitir que los participantes expresaran sus
experiencias proveyendo tantos detalles como fueran posibles. Para no perder ningun dato e
informacidn que los/as participantes hayan dado, las entrevistas fueron grabadas con el previo
consentimiento de cada participante. Las entrevistas fueron transcritas y los datos obtenidos se
analizaron por medio de una matriz de doble entrada. Las tres guias de entrevista se encuentran
en los anexos de la presente investigacion.
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Tipo Objetivo Duracion
Entrevistas semi estructuradas | 29 preguntas que buscan conocer: De 40 a 60
telefonicas a vendedores/as » Datos demograficos. minutos.

informales de comida en las
fiestas religiosas.

Las condiciones de trabajo.
Factores que producen
inestabilidad laboral.
Situacion laboral durante la
pandemia del COVID-19.
Estrategias para afrontar las
situaciones imprevistas.
Estrategias para afrontar la
pandemia del COVID-19.
Estrategias de ACOFEGUA
y la Direccion del Comercio
Popular en apoyo a los/as
vendedores/as durante el
COVID-19.

(La entrevista
mas larga fue
de 1 hora con
25 minutos).

Entrevista semi estructurada
telefonica a representantes de
ACOFEGUA.

21 preguntas que buscan:

Describir los requisitos para
ser miebros.

Describir la organizacion de
las ferias.

Beneficios de ser
agremiados.

Estrategias en apoyo a los/as
vendedores/as durante la
pandemia del COVID-19.

1 hora con 30
minutos.

Entrevista semi estructurada
telefonica a representante de
la Direccion de Comercio
Popular de la Municipalidad
de Guatemala.

19 preguntas que buscan:

Describir la organizacion de
las ferias.

Requisitos para poder
participar como vendedores
en las ferias.

Estrategias en apoyo a los/as
vendedores/as durante la
pandemia del COVID-19.

1 hora.

Tabla No. 2: Herramientas de investigacion
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C. Participantes
Con el fin de apoyar a los/as vendedores/as de comida de las ferias, durante el mes de

agosto y octubre del afio 2020, la Municipalidad de Guatemala publicé en las redes sociales un
folleto con los nombres de los puestos de venta y numeros de contacto de vendedores/as de
comida de las ferias de Jocotenango y la Virgen del Rosario del Centro Histérico de la Ciudad
de Guatemala. Estos folletos se utilizaron como base de datos para contactar a los/as
participantes de la presente investigacion. El listado de vendedores/as de comida de la Feria de
Jocotenango contiene 18 contactos, mientras que el listado de la feria de la Virgen del Rosario
contiene 14 contactos, con un total de 32 vendedores/as entre ambos folletos. Un cotejo de
ambas listas permitio identificar 4 contactos de vendedores/as que aparecian en ambos folletos,
sin embargo al tratar de contactarlos/as para obtener su perspectiva de ambas ferias, no todos/as
contestaron la llamada telefénica.

Para esta investigacion, se seleccionaron al azar vendedores/as de las listas de
Jocotenango y de la Virgen del Rosario para hacerles una entrevista telefonica. A las primeras
personas que se les hizo la entrevista, recurriendo a la metodologia de bola de nieve, se les
preguntd si conocian algun otro/a vendedor/a que quisiera participar en la investigacion,
siempre y cuando fueran parte de los/as vendedores/as de cualquiera de las dos ferias y que por
alguna razon no hubieran aparecido en los folletos promovidos por la Municipalidad de
Guatemala. A través de este medio se lograron referencias de cuatro personas, pero tres de ellas
aparecian en los los folletos, por lo que solamente se obtuvo un nuevo contacto externo a los
folletos.

En el caso de ACOFEGUA, se dio seguimiento constante a la pagina de Facebook de
la asociacion, donde se hicieron varias publicaciones informando sobre el apoyo que se les
daria a los/as vendedores/as durante la pandemia y también sobre el avance en la reapertura de
las ferias. Dichas publicaciones tenian el numero telefonico de los/as representante de
ACOFEGUA por érea, para que los/as vendedores/as se pudieran comunicar con cada uno/ay
recibir la informacion completa. Para la presente investigacion se utilizaron dichos niameros
telefonicos para establecer contacto con algunos representantes y realizar una entrevista grupal.

Por seguridad de los/as informantes, y por peticién de algunos, se mantendra en
anonimato quienes fueron los/as vendedores/as que participaron en la presente investigacion.
Tampoco se hara mencién de los nombres de sus puestos de venta. A continuacion se presenta
el numero total de entrevistas realizadas. En total se realizaron 13 entrevistas individuales y
una grupal. El detalle se puede observar en la tabla siguiente.

Actores Técnica Participantes Total de
M F Entrevistas
Vendedores Entrevistas 4 8 12
individuales
telefonicas
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ACOFEGUA Entrevista 3 0 1
grupal
telefénica
Direccion de | Entrevista 1 0 1
Comercio individual
Popular telefonica
Total 8 8 14

Tabla No. 3: Participantes

Como se presenta en el Tabla No. 3, de los/as 12 vendedores participantes, 4 de ellos
son hombres (M) y 8 de ellas son mujeres (F). Cabe resaltar que el hecho de que en esta
investigacion haya mas participantes mujeres que hombres, no significa que en las ferias la
mayoria de vendedores sean mujeres; por el momento ese dato no se puede comprobar.
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VII. RESULTADOS
Esta seccion presenta los resultados obtenidos a través de las entrevistas telefonicas

semiestructuradas, hechas a vendedores/as de comida de las ferias de Jocotenango y de la
Virgen del Rosario del Centro Historico de la Ciudad de Guatemala, asi como a los
representantes de ACOFEGUA vy de la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de
Guatemala. Primero se aborda a los/as vendedores/as de comida y se presenta su perfil, el cual
incluye sus datos demograficos, como el sexo, la edad, el estado civil, asi como la cantidad de
personas con las que comparte la vivienda en comparacion con las que aportan para el gasto.
Dentro del perfil de los/as vendedores/as también se establece su inicio en las ferias, su actual
ruta de trabajo, asi como las asociaciones a las que pertenecen. Otro objetivo de la investigacién
era documentar las situaciones imprevistas que los/as vendedores/as deben afrontar, y como lo
resuelven, durante su tiempo de labor en las ferias, incluyendo accidentes, robos y extorsiones.
Finalmente, se aborda cdmo vivieron la pandemia del COVID-19, especificamente durante el
afio 2020 y principios del afio 2021, y qué estrategias han utilizado para afrontar dicha
situacion, incluyendo la ayuda que han tenido de parte de diferentes instituciones o personas.

Como segundo Y tercer punto se aborda a ACOFEGUA vy la Direccion de Comercio
Popular de la Municipalidad de Guatemala. En ambos casos se describe su papel en la
organizacion de las ferias, y la comunicacion que se ha creado entre ambos, asi como con los/as
vendedores/as. Continuando con los objetivos, para las entrevistas de los representantes de
ambas instituciones se explora el tema de la pandemia del COVID-19 y las estrategias
inmediatas y a mediano plazo que utilizaron para ayudar a que los/as vendedores/as no se vieran
tan afectados/as por la situacion.

A. Perfil de los/as vendedores/as de comida en ferias religiosas
Los datos presentados a continuacion se tomaron de un pequefio nimero de entrevistas,

por lo que se necesitaria una muestra mas grande de vendedores/as de comida de diferentes
ferias para determinar un perfil de todos los/as vendedores/as. Estos datos sin embargo
permiten conocer el perfil demogréafico de los/as vendedores/as de feria que formaron parte de
la promocidn virtual de las ferias de Jocotenango y la Virgen del Rosario de 2020.

Existe un amplio rango de edad entre los/as vendedores/as entrevistados/as. Las edades
oscilan entre 26 y 64 afios, como se muestra en Tabla nimero 4, siendo la media de 41 afos.
Respecto al estado civil de los/as participantes, tres de ellos/as son casados/as, cuatros de
ellos/as son unidos/as, dos de ellas son solteras con hijos/as, y tres de ellos/as son viudos/as.
Uno de los participantes, con 61 afios de edad, no terminé la educacién primaria. Seis de los/as
participantes terminaron la primaria, quienes oscilan entre los 27 hasta los 64 afios. Solamente
uno de los participantes, con 35 afios de edad, termin basicos. Tres de los/as participantes
terminaron el nivel diversificado, quienes oscilan entre los 26 y 39 afios. La participante
numero 3 y el participante nimero 12 aseguraron haber culminado Perito Contador, y la
participante nimero 5 menciond haber culminado Secretariado Bilingiie con Especializacion
en Lineas Aéreas. Solamente una de las participantes estudia actualmente Bachillerato por
Madurez. En promedio, en el caso de los vendedores hombres se muestra que llegan hasta
primero bésico, aproximadamente. Mientras que en el caso de las vendedoras llegan hasta
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segundo basico, aproximadamente. Cabe resaltar que estos datos no muestran una aseveracion
general para los/as vendedores/as de ferias, ya que se necesitaria un numero de participantes
mas significativo.

De los 12 participantes, solamente uno de ellos profesa la religién evangélica, los/as
demas son catolicos. Este dato coincide con lo mencionado por uno de los representantes de
ACOFEGUA, quien afirmé que la mayoria de vendedores/as en las ferias profesaban la religion
catolica y que algunos/as son fieles seguidores/as de los patronos y patronas de cada pueblo y
que por ello contribuyen con donativos monetarios a las diferentes actividades de las iglesias.

Todos los participantes residen en el departamento de Guatemala, pero dos de ellos
viven fuera del Municipio de Guatemala. Una de las participantes que vive en el Municipio de
Guatemala no quiso especificar en qué zona vivia. De los/as 9 participantes restantes que viven
en el Municipio de Guatemala, cuatro de ellos/as viven en la zona 6, dos de ellos/as viven en
la zona 7 y dos de ellos/as viven en la zona 1. Solamente uno de ellos vive en la zona 13.

La Tabla No 4, que se presenta a continuacién, presenta algunos de los datos
demograficos presentados anteriormente, asi como informacion sobre las personas con quien
comparten vivienda los/as participantes, comparado con el total de las personas que aportan
para el gasto por vivienda. Cabe resaltar que dichos datos fueron recabados en marzo del afio
2021, es decir que los/as vendedores/as aun se encontraban bajo las condiciones econdmicas
provocadas por la pandemia del COVID-19.

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 #11 #12
Sexo M M F M F F F F F F F M
Edad 64 35 26 61 39 29 47 55 30 45 27 38
Viudo |Unido Casada |Casado |Unida (Unida |Soltera |Viuda Soltera |Viuda |Unida Casado
Estado Civil ¢l hijos cf hijos
Personas en 3 6 25 8 5 8 5 3 10 16 5 6
la vivienda
Personas que 3 3 7 4 1 4 1 3 4 1 4 2
aportan para
el gasto

Tabla No. 4 - Informacion demografica vendedores/as de comida de ferias (2021).

Como se puede observar en la tabla anterior, el rango de edad de los/as vendedores/as
es muy amplio, esto indica que es una labor que se extiende hasta la 3ra edad, posiblemente
debido a la falta de seguridad social y seguramente, hasta que otro miembro de la familia asuma
la responsabilidad de llevar el negocio familiar y no perder el espacio que tienen en las ferias.
Segun los relatos de los entrevistados representantes de ACOFEGUA, muchos puestos de
ventas son atendidos por la 4ta generacion de las familias en ferias. Entre los participantes no
se encuentra ningin menor de 25 afios como tampoco ninguna persona soltera sin
responsabilidades familiares. Este dato plantea dudas si las generaciones méas jovenes
continuardn con esta tradicion o si asumen la venta de comida ante la falta de otras
oportunidades laborales, ya que como se ha explicado, los/as vendedores/as mas jovenes han
logrado terminar la educacion diversificada, a excepcion de la participante nimero 11, con 27
afios de edad, su Ultimo grado culminado fue 6to primaria. La mayoria de entrevistados tienen
una pareja y cargas familiares y en tres de los doce casos son los unicos responsables del
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sostenimiento del hogar. Solamente un hogar esta compuesto por la familia nuclear y los 11
restantes son de familias extendidas. En todos los hogares, menos en el de la participante
namero 5, la vivienda es compartida no solamente por el nucleo familiar, sino por varias
generaciones, desde abuelos hasta nietos. En los hogares de familias extendidas se puede
encontrar también viviendo a sobrinos/as, tios/as, hermanos/as y suegros/as. Por ejemplo, la
participante nimero 3, que es la que tiene mayor nimero de personas habitando en una sola
casa, menciono que la casa es bastante grande, por lo que varias personas habitan en la misma,
todos/as familiares de ella, incluyendo nifios/as y adultos/as mayores, es por esto que menos
de la mitad de los que viven en dicha casa contribuyen econdmicamente a su sostenimiento.
En el caso de la participante namero 10, que es la que le sigue a la participante nimero 3 en
cantidad total de personas que habitan en una misma casa, comentd que ella y sus hijos
actualmente viven con su hermana, ya que a ella la operaron recientemente por lo que
solamente su hermana contribuye con los gastos del hogar. Cabe resaltar que antes de que la
operaran, ella tenia su puesto de venta de comida en las ferias y también algunas veces trabajaba
en casas particulares preparando comida.

1. Inicio como vendedores/as en las ferias
Todos/as los/as participantes, excepto uno, empezaron su venta de comida en las ferias

gracias a una conexion familiar, es decir que los puestos les fueron heredados por un familiar
directo o que tienen su puesto por herencia de la familia de su conyuge. Sin embargo, el Unico
participante que no inicid su venta por conexion familiar lleva 36 afios atendiendo y
coordinando los diferentes puestos que posee. Aquellos/as que tienen su puesto por herencia
del o de la cdnyuge, conocieron a su pareja trabajando en las ferias; algunos/as trabajaban para
la familia de su actual conyuge o en un puesto de venta diferente.

Nueve de los doce de los/as participantes han heredado los puestos directamente de sus
familiares y en la mayoria de los casos, las ventas estan a cargo de la cuarta generacion.
Muchos/as de ellos/as empezaron desde una edad temprana a ayudar a sus padres, madres,
abuelos y abuelas a vender, preparar las comidas y atender los puestos. Las recetas de los
productos que preparan los/as vendedores/as han sido transmitidas de generacion en
generacion. A continuacion un breve relato sobre la transmision de la receta de churros:

“Los primeros churreros vivian en la zona 3. Ellos les ensefiaron a mis abuelos,
luego mis abuelos tuvieron su venta propia. Mis abuelos les echaban solo agua,
harina, sal y un poquito de azlcar para que esté al punto la levadura, como se
hace el pan de manteca. Ahora se le echa un montén de cosas para que las
personas sientan otro sabor. Antes los churros eran a centavo o a dos centavos,
la bolsita solo con azlcar, no como ahora que le echan leche, chocolate,
caramelo; eso ya lo pusimos extra para que la gente le sienta otro sabor”.
(Participante No.10)

Ademas de las recetas, el espacio fisico donde se montan los puestos de venta tambiéen
es heredado. ACOFEGUA vy la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de
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Guatemala tienen registros con el nombre de cada vendedor/a y los espacios de los puestos de
venta que poseen. Anteriormente las personas tenian varios puestos de venta en una sola feria,
sin embargo, luego de que la Municipalidad de Guatemala empezara a intervenir en las ferias
de la Ciudad de Guatemala, y a partir de la formacion de ACOFEGUA, solamente se permite
un puesto por persona en cada feria. Por lo que los/as vendedores van heredando sus puestos
al familiar mas cercano para no perder el espacio, si no tienen ningun familiar a quien heredar,
regularmente se abocan a algun amigo/a cercano/a para heredarselo. Para poder heredar un
puesto, se presenta una declaracion jurada a la Municipalidad de Guatemala, para cambiar en
el registro el nombre del propietario/a. Los gastos de los tramites para la declaracién jurada y
el asesoramiento del abogado deben ser cubiertos por los/as vendedores/as. Para los/as
vendedores/as es muy importante no perder el espacio de venta, ya que el espacio es limitado
y actualmente es muy dificil obtener un lugar, pues ya todos estan ocupados, como se narra a
continuacion:

“Cuando mi mama murio, para cambiar el nombre del puesto, primero acudimos a un
licenciado para gue nos hiciera una declaracién jurada y luego designaron el puesto a
una persona que no tuviera algun lugar en la feria, en este caso mi hermana. A mi no
me lo podian dar porque ya tengo un puesto a mi nombre. Si no hubiera estado mi
hermana, el puesto se hubiera perdido”. (Participante No. §)

Segun los relatos de los/as entrevistados/as, fuera de los limites demarcados por la
Municipalidad de Guatemala para cada ferias se pueden observar vendedores/as ofreciendo
productos similares a los que se venden dentro de la feria, probablemente por personas que no
pudieron obtener un puesto, pero que tienen la necesidad de vender para obtener ingresos.

Si una familia decide ya no dedicarse a la venta de comida en las ferias o no tienen a
quien heredar, los/as duefios/as del puesto pueden vender el espacio o conservarlo para alquiler.
Un puesto de venta puede llegar a costar hasta Q15,000.00, por lo que para un vendedor/a es
dificil comprar un espacio de trabajo en una feria tomando en cuenta que constantemente deben
hacer inversiones de compra de insumos para las ventas. Segun los representantes de
ACOFEGUA vy el representante de la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de
Guatemala, es muy raro que exista algn espacio libre, y cuando esto sucede, tanto la Direccion
de Comercio Popular como ACOFEGUA colaboran para investigar a los/as postulantes para el
espacio de venta para ponderar quién tiene méas necesidad econdémica y poder cederle el
espacio. Ademas de tener el dinero para poder pagar el espacio a los/as duefios/as, los
interesados en ingresar a vender en una feria deben tener toda la papeleria requerida por la
Municipalidad de Guatemala. Segun los/as entrevistados/as esta situacién empez6 hace
aproximadamente 15 afios.

Segun expresan los/as vendedores/as, en la Ciudad de Guatemala es donde mas
requisitos se exigen para tener un puesto o conservar un puesto de venta, como se indica en el
siguiente relato.
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“Antes solo era de irse a poner. Desde que aparecieron los Comités Unicos de Barrio
y Alcaldias Auxiliares, empezaron con mas requisitos, como tarjetas de salud y
permisos de vecinos ”. (Participante No. 2)

A pesar de que antes era mas facil vender en las ferias porque se solicitaban menos requisitos,
dos entrevistados concuerdan que actualmente el ambiente en las ferias ha mejorado y eso ha
atraido a mas visitantes, lo cual ha redundado en un aumento en sus ventas.

2. Condiciones laborales de los/as vendedores/as de comida

a. Asociaciones de vendedores/as de ferias
Existen varias asociaciones de vendedores/as de ferias que fueron creadas

especificamente con el fin de representar a los/as vendedores/as ante las autoridades (civiles y
religiosas) y velar porque se respeten sus derechos asi como promover el orden entre los/as
miembros. Las diferencias entre las asociaciones se deben basicamente a la cantidad de
asociados/as y los lugares donde operan. A continuacién se presentan las cuatro asociaciones
que fueron mencionadas por los entrevistados/as:

Esta investigacion se enfocd unicamente en la Asociacion de Comerciantes de Ferias
de Guatemala (ACOFEGUA), por ser la asociacion mas antigua y méas grande en cuanto a
cantidad y variedad de miembros inscritos, asi como su cobertura a nivel nacional. En dicha
asociacion no solamente se encuentran inscritos/as vendedores/as de comida, sino también
aquellos/as que se dedican a juegos de azar y juegos mecanicos. Por estar mas relacionada con
esta investigacion, se presentara una explicacién mas extensa de ACOFEGUA en la seccion D.

Cuatro de los/as 12 entrevistados/as, ademas de pertenecer a ACOFEGUA, también
forman parte de la organizacion Metro Iglesias. Los/as miembros de Metro Iglesias solamente
cubren los eventos directamente relacionados con las iglesias de la Ciudad de Guatemala, que
no necesariamente sean ferias patronales. Por ejemplo, los/as miembros de Metro Iglesias
participan en las celebracion del 12 de diciembre dedicada a la Virgen de Guadalupe,
montando sus puestos alrededor del atrio del Santuario de Guadalupe. En el caso de la Feria de
Jocotenango, una de las mas grandes a nivel nacional, las ventas que se encuentran en la calle
donde esta situada la iglesia de Nuestra Sefiora de la Asuncion pertenecen a miembros de Metro
Iglesias mientras que las ventas que se encuentran sobre la avenida Simeon Cafias pertenecen
a miembros de ACOFEGUA y del Comite Pargue Iglesia (COPARI).

ACOFEGUA y Metro Iglesias son las asociaciones mas mencionadas por los/as
entrevistados/as. Los/as vendedores/as pueden pertenecer a una O varias asociaciones,
dependiendo de sus espacios de venta. Otra de las asociones mencionadas fue el Comité Parque
Iglesia (COPARI) que cubre a los/as vendedores/as de eventos en parques, iglesias y en algunas
ferias. Por ejemplo, COPARI cubre las ventas que se ubican durante Semana Santa en el Parque
Central de la Ciudad de Guatemala y también las actividades navidefias que se llevan a cabo
en el mes de diciembre en el Mercado Central de la zona 1y en el Parque Central. Ademas, los
miebros de la Asociacion de Panitos y Dulces Tipicos de Comalapa (APANDULTIP)
participan en eventos grandes en la Ciudad de Guatemala, como la Feria de Jocotenango y la
Feria de la Virgen del Rosario; esta asociacion representa a un grupo mas reducido y especifico
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de vendedores/as que se dedican Unicamente a vender dulces tipicos y panes traidos de
Comalapa, Chimaltenango.

b. Requisitos para poder laborar

Los/as vendedores/as que ya llevan varios afios vendiendo en las ferias, ya saben
aproximadamente en que fechas empiezan la Direccion de Comercio Popular de la
Municipalidad de Guatemala y ACOFEGUA, a dar informacidn sobre la organizacion de cada
feria, por lo que siempre estan atentos/as sobre todo a las redes sociales de ACOFEGUA, en
donde anuncian la informacion correspondiente. ACOFEGUA también tiene los datos de los/as
vendedores/as para comunicarse con cada uno/a de ellos/as y darles la informacion
correspondiente a cada feria. Regularmente se asigna una fecha especifica para hacer una
reunion con los miembros de la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de
Guatemala y los/as representantes de ACOFEGUA, en la que se informa sobre todos los
requisitos necesarios para poder aplicar a un puesto en alguna feria. Los/as representantes de
ACOFEGUA se encargan de transmitir dicha informacion a todos/as los/as asociados/as.
Algunos de los requisitos solicitados por la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad
de Guatemalay ACOFEGUA son: DPI original y copia, boleto de ornato, recibos de pago de
los puestos que han ocupado en afios anteriores, el pago por metraje del afio en que se lleva a
cabo la feria, tarjeta de salud, tarjeta de pulmones y tarjeta de manipulacién de alimentos al
dia, pago realizado a la Empresa Eléctrica de Guatemala (EEGSA) para que les sea asignado
un contador, y pago de recoleccion de basura. Las tarjetas de salud, pulmones y manipulacion
de alimentos deben ser renovadas cada 6 meses.

Segun los/as vendedores/as, desde la creacion de la Unidad de Modernizacion
Econdémica Popular en 2008 hasta 2018, durante el periodo del alcalde Alvaro Arzu, la tarifa
por metro cuadrado de espacio de venta era de 10 a 12 quetzales. Al asumir el alcalde Ricardo
Quifonez, en 2019, la tarifa bajé a 7 quetzales el metro cuadrado. Segun los/as vendedores/as,
el costo del metraje varia segun la feria, siendo la de Jocotenango la cuota mas cara. Los/as
vendedores/as que mas pagan por puesto de venta son los duefios/as de los juegos mecanicos,
que pueden llegar a pagar hasta Q10,000.00 por el total del metraje del puesto.

El pago de la energia eléctrica que se hace a la Empresa Eléctrica de Guatemala
(EEGSA) depende del tamafio del puesto y de la cantidad de focos que se utilicen. En el caso
de limpieza y extraccion de basura, el pago oscila entre Q800.00 a Q1,000.00, en conjunto por
todos/as los/as vendedores/as. Cada vendedor/a hace un aporte de Q1,000 a ACOFEGUA,;
parte de este dinero sirve para la compra de pintura, ya sea roja o blanca, para repintar el
bordillo de la acera donde ubicaron los puestos de venta, ya que segun los/as vendedores/as se
desgasta mucho la pintura debido al roce de la estructura del puesto y a que constantemente se
limpian los restos de comida que caen para evitar que haya moscas. Dicho aporte también sirve
para mantener la oficina de ACOFEGUA: pago de alquiler de local y servicios basicos,
secretaria y papeleria. Asi mismo, luego de que termina la feria, en algunos casos la
municipalidad presta el servicio de un camion con agua para limpiar los lugares donde se
ubicaron las ventas, de lo contrario cada participante debe limpiar o pagarle a alguien para que
limpie el pedazo que le corresponde. Segun una participante, entre los gastos de papeleria,
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requisitos e inversion de materiales y alimentos necesarios para montar un puesto de comida
en la Feria de Jocotenango, los/as vendedores/as pueden llegar a gastar aproximadamente
Q15,000.00.

Los/as vendedores/as, con el apoyo de ACOFEGUA, también deben pedir permiso a
los/as vecinos/as para poder ubicar los puestos de venta frente a sus casas. Este permiso se
otorga por medio de una carta donde los vecinos especifican los detalles de las cuadras donde
se ubican los puestos, por ejemplo, los nimeros de las casas, la pintura, las sefiales de transito,
el estado del asfalto, entre otras cosas, para asegurarse de que cuando termine la feria todo
quede como antes, sin ningun dafo. Si algun/a vecino/a se niega a dar el permiso, se deja el
espacio de su casa vacio y se contina con el siguiente espacio, sin embargo, esto repercute en
todos/as los/as vendedores/as ya que se reduce el tamarfio de todos los puestos para que quepan
todo/as aquellos/as inscritos en las ventas. Después de obtener el permiso de los vecinos, los/as
vendedores/as deben acudir a la Direccién de Comercio Popular de la Municipalidad de
Guatemala para que les sea asignado un espacio; por ejemplo, para la Feria de Jocotenango, se
asignan espacios para los/as vendedores/as frente a la iglesia Nuestra Sefiora de la Asuncién
sobre la 7a avenida de la zona 2.

Para poder conservar su puesto, afio con afio, los/as vendedores/as también deben seguir
otras reglas y evitar ser sancionados por la Municipalidad de Guatemala. Entre las reglas a
seguir se encuentra tener las tarjetas de salud, pulmones y manipulacion de alimentos
enmarcadas en un lugar visible del puesto de venta. Ademas, los/as vendedores/as deben
respetar los horarios de apertura y cierre asignados por la Direccién de Comercio Popular de
la Municipalidad de Guatemala. Al terminar el horario de la feria, los puestos se cierran por
completo, nadie debe salir del area de la feria y si alguien necesita salir, antes debe notificar a
los representantes de ACOFEGUA; de esta manera evitan que personas ajenas a la feria entren
cuando todo ya esté cerrado y que pueda suceder algin incidente. Si llegara a darse algun
incidente, los representantes de ACOFEGUA se comunican con las autoridades para solicitar
apoyo. Durante la noche tampoco se permite que tengan aparatos encendidos con alto volumen,
como television y radios. Estas medidas después de la hora de cierre se dan sobre todo para
respetar el tiempo de descanso de todos/as los/as vendedores/as, pues la mayoria de
vendedores/as se quedan a dormir en sus puestos para cuidar sus pertenencias. También esta
prohibido tener nifios/as en los puestos cuando estan abiertos para evitar denuncias de
explotacion infantil. Si los/as vendedores/as necesitan tener a sus hijos/as en los puestos, deben
solicitar un permiso especial a la Municipalidad de Guatemala. También estéa prohibida la venta
de bebidas alcohdlicas dentro de la feria, ya que la feria es considerada un espacio familiar.

A pesar de que se contratan personas para que barran las areas comunes y saquen la
basura de los botes, cada vendedor/a debe barrer y mantener limpia su area, asi también debe
colocar un bote de basura en su puesto. Los residuos y agua sucia no pueden tirarse en los
tragantes, sino que deben ser tirados en un espacio especial asignado por la Direccion de
Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala. Los/as vendedores/as deben estar
uniformados/as y con gabacha segun su puesto de venta, asi también deben tener redecilla en
el pelo y no tener las ufias largas. Cada puesto de venta puede elegir el estilo y colores de su
uniforme. El uniforme ayuda a los supervisores de la Direccion de Comercio Popular de la
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Municipalidad de Guatemala a identificar y sancionar a la persona o el puesto correcto si sucede
algun incidente. Por ejemplo, en el puesto de la participante namero 6 el uniforme consiste en:
pantaldn de lona, camisa tipo polo blanca y gabacha roja. Para evitar quemaduras o golpes, los/
vendedores/as tienen prohibido utilizar zapatos abiertos en los puestos de venta.

Todos los puestos de venta deben tener la misma altura y los plasticos de la cubierta
deben ser del color asignado, también deben tener a la vista una lista de los productos que
ofrecen con sus respectivos precios para que los consumidores tengan claro cuanto deben pagar
y puedan decidir facilmente si compraran o no. La Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres (CONRED) también supervisa que las estructuras de los puestos y la armazon de
los juegos sean seguros, estén bien atornillados y pintados. En cada puesto siempre debe haber
por lo menos dos personas atendiendo. También por seguridad de los/as vendedores/as y de
los/as consumidores/as, cada puesto debe tener un extinguidor y un botiquin de primeros
auxilios. Todas las ferias de la Ciudad de Guatemala cuentan con un area designada por la
Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala con unos bafios portatiles
para uso exclusivo de los/as vendedores/as y otros para uso de los/as visitantes; el niimero de
bafio portatiles se calcula segun el nimero de vendedores y la cantidad esperada de visitantes.
La existencia de bafios portatiles es un requisito relativamente reciente, ya que anteriormente
los/as vendedores/as alquilaban bafios en mercados o casas cercanas al lugar de la feria.

El entrevistado nimero 1 afirmé que si los/as vendedores/as no cumplen con las reglas,
se les llama la atencion tres veces y si aun asi siguen sin cumplir las reglas, se les quita el
derecho de vender un fin de semana de la misma feria o de la siguiente feria, 0 en el caso de
los/as miembros de Metro Iglesias, se les quita el derecho de vender por un tiempo
determinado. De los/as 12 entrevistados/as, solo una participante opiné que seria mejor que no
existieran las reglas impuestas por la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de
Guatemala y ACOFEGUA, ya que el pago es alto y constantemente les estan regafiando. Ella
asegura que si los/las vendedores/as se quejan de algo, las autoridades amenazan con quitarles
el puesto. Sin embargo, la mayoria de los/las participantes aseguraron que la intervencion de
la Municipalidad de Guatemala, a través de la Direccion de Comercio Popular de la
Municipalidad de Guatemala y de ACOFEGUA, mejoré el orden y respeto en las ferias. El
orden general que se observa en las ferias ha provocado que méas personas visiten las mismas,
ya que tanto la Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala, como
ACOFEGUA, tratan de resaltar y trabajar constantemente en aspectos como la seguridad y las
medidas sanitarias necesarias, sobre todo con el tema de la comida. Es por ello que a los/as
vendedores/as constantemente se les solicita sus tarjetas de salud, de pulmones y de
manipulacion de alimentos.

3. Ruta de trabajo de los/as vendedores/as de comida
Todos/as los/as participantes tienen en comun que afio con afio ponen su venta

en la Feria de Jocotenango, mientras que solamente cinco de ellos/as mencionaron que
ademas de la Feria de Jocotenango también participan en la Feria de Santo Domingo en
octubre. Sin embargo, las rutas de trabajo de los/as entrevistados/as son muy diferentes
pues participan en diferentes ferias de la Ciudad de Guatemala y de otras areas del pais.
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La ruta de trabajo anual de cada vendedor/a depende de varios aspectos: el calendario
anual de las fiestas religiosas, la asociacion a la que pertenece cada vendedor/a, y los
espacios de venta heredados por bisabuelos/as, abuelos/as, padres y madres; como ya
se explic6 anteriormente, pocos puestos son comprados.

Los/as vendedores/as que pertenecen a ACOFEGUA mencionaron que participan tanto
en ferias de la Ciudad de Guatemala como del interior del pais. Algunos de ellos también
mencionaron que participan en ferias privadas, no necesariamente religiosas, que son
organizadas por los/as mismos/as vendedores/as, como por ejemplo, ferias dedicadas a la
independencia. Principalmente en el interior del pais, los/as vendedores/as alquilan un predio
y montan sus puestos de venta en el terreno durante unos dias. Esta actividad se realiza sin
mayor intervencion por parte de las autoridades municipalidades debido a que se realizan en
terrenos privados.

Los/as vendedores/as que pertenecen a la asociacion Metro Iglesias venden sus
productos en los atrios y parques de las iglesias de la Ciudad de Guatemala, sobre todo en las
iglesias del Centro Historico. Los/as pertenecientes a esta asociacion atienden eventos en honor
a la celebracion de algun/a patron/a al igual que los miembros de ACOFEGUA, sin embargo,
los/as vendedores/as de Metro Iglesias se ubican en las areas mas cercanas a las iglesias, como
se comentd en el caso de la Feria de Jocotenango, comentada anteriormente. La actividad de
estos/as vendedores/as esta relacionada directamente con actividades religiosas, no
necesariamente relacionadas con fiestas patronales, pero pueden estar relacionadas con misas,
Horas Santas, visita del Santisimo, hora del Rosario y otras actividades. La mayoria de estos/as
asociados/as se ubican cada dia de la semana en una iglesia especifica, segun las actividades
de cada iglesia; esto les permite trabajar la mayoria de los dias de la semana. También asisten
a los eventos anuales més grandes de la ciudad, como la Feria de Jocotenango en agosto, el
rezado de la Virgen del Rosario en octubre y la celebracion de la Virgen de Guadalupe en
diciembre.

Algunos/as de los/as participantes también mencionaron que cuando alguien los/as
contrata para un evento privado, los miembros de sus familias se distribuyen para atender tanto
el evento como los dias regulares de ventas. Otros/as participantes que forman parte de familias
extensas pueden atender dos ferias al mismo tiempo, como es el caso de la entrevistada nimero
3 cuya familia posee tanto puestos de comida como de juegos mecanicos, por lo que se dividen
y ofrecen varios servicios al mismo tiempo en una misma feria. Segun ella, regularmente los
hombres son los que se encargan de atender los juegos mecéanicos, mientras que las mujeres
atienden los puestos de comida, no solo debido al esfuerzo fisico que se requiere para cargar
las piezas de los juegos sino también para dirigir a los trabajadores que los apoyan; “los
hombres tienen mds cardcter para dirigir” fueron sus palabras. Algunas de las entrevistadas
también tienen trabajos regulares en casas particulares como cocineras, otros/as poseen puestos
de comida fijos, ya sea dentro o fuera de mercados situados en la zona 1 de la Ciudad Capital.

Cabe resaltar que la venta de comida, tanto en ferias como en otros eventos, representa
para la mayoria de participantes un aporte importante al ingreso familiar, por lo que los/as
vendedores/as, junto con sus familias, buscan tantos espacios de venta como puedan cubrir. De
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esta manera la venta de comida se convierte en un trabajo de dedicacién completa, como puede
apreciarse en el siguiente relato.

“A inicio de ario trabajamos el 6 de enero en el Guarda Viejo, en la zona 8. Después
viene la cuaresma, trabajamos los fines de semana de cuaresma y los ocho dias de
Semana Santa. A principios de julio empezamos a trabajar en la Feria del Cerrito del
Carmen. Luego la feria de la zona 3, del dia de Santa Marta. Después a la Feria del
Hipddromo. Luego el 15 de septiembre en el Parque Central. En octubre, la Feria de
la Virgen del Rosario. EI 1 de noviembre en el Cementerio General. Luego nos
quedamos trabajando los domingos en el Parque Central”. (Participante No. 5)

Ella resalta que prefiere trabajar Unicamente en ferias del municipio de Guatemala, ya
que pagar flete (transporte) para otros lugares es muy costoso.

B. Estrategias para afrontar situaciones imprevistas (antes del COVID-19)
De los/as 12 entrevistados/as, cinco de ellos/as no tuvieron antes del COVID-19

ninguna situacion imprevista que hubiera interferido con la apertura de su negocio en los
horarios establecidos. Dos de las participantes mencionaron que las situaciones imprevistas
que han tenido han sido solo quemaduras leves con la estufa, y en ambos casos fue de sus hijas.
Cabe sefialar que para evitar estos incidentes esta prohibido que permanezcan nifios/as en las
ventas, segun reglamentos de la Direccion de Comercio Popular. Sin embargo, la participante
nimero 5 menciond que por seguridad prefiere llevarse a sus hijos/as con ella al puesto de
venta y no dejarlos solos/as en casa. En el caso de la participante numero 3, que su hija se
quemoO con una olla de cocimiento lento, por no haber sido una quemadura tan grave, le
aplicaron mayonesa en casa; lo cual es una medida muy utilizada por los/as vendedores/as en
vez de ir a una farmacia o al hospital. La participante nimero 8, quien tuvo una quemadura en
la mano con la estufa, mencion6 que la encargada de su asociacion siempre les ha pedido una
contribucion monetaria para tener un botiquin de uso comdn, pero el dia que su hija se quemo,
la encargada le respondio que no habia botiquin y que la culpa habia sido de ellas. Por esta
razén, ella como vendedora tuvo que dejar su puesto abierto y sin nadie cuidandolo mientras
Ilevaba a su hija a una farmacia, en donde le aplicaron una pomada. Segun su relato, durante el
tiempo que dejo solo el puesto, no le robaron, pero si perdieron clientes. Segln recuerdo, esta
participante al abandonar su puesto sin ninguna atencion se arriesg6 a recibir una sancién (esto
lo podrias agregar si fuera cierto)

Otras situaciones imprevistas que los/as vendedores/as han tenido que superar son la
muerte de algun familiar, accidentes fuera de la feria, embarazos de alto riesgo y enfermedades.
Las familias tratan de resolver este tipo de situaciones para no cerrar sus puestos de venta y asi
evitar pérdidas econémicas, por ejemplo, le piden a algin familiar que se haga cargo de la venta
0 contratan trabajadores/as. Solamente dos de los/as 12 participantes mencionaron que cuando
deben salir o tienen alguna emergencia que no les permita abrir su puesto, dejan trabajadores/as
0 muchachos/as de su confianza para que se hagan cargo del negocio. Una de las participantes
mencionod que durante el tiempo que estuvo en recuperacion de su accidente, fue su esposo
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quien atendié el puesto, sin embargo mencioné que la venta se vio perjudicada porque los/as
clientes no lo conocian. Esto implica que se establece cierta relacion entre los/as vendedores/as
y sus clientes, y que los clientes/asistentes a las ferias no compran al azar sino en puestos de
comida ya conocidos.

La mayoria de participantes menciond que es dificil que un/a familiar pueda cubrir el
puesto en su ausencia, ya que la mayoria también debe atender sus propios puestos en las
mismas ferias, asi mismo es dificil dejar encargado a alguien desconocido ante el riesgo de que
no entreguen la totalidad de los ingresos. Todos/as los/as participantes mencionaron que existe
poca compresion de parte de la Direccién de Comercio Popular y de las asociaciones en
general, respecto a las situaciones imprevistas que puedan surgir, pues no hacen mayor esfuerzo
por no perjudicarlos/as como vendedores/as. Si un puesto de venta no abre por algunas horas
o dias, recibe una sancién monetaria o la prohibicion de venta durante algunos dias en la
siguiente feria lo cual se suma a la pérdida econdémica por falta de venta y pérdida de la
inversion hecha en comida. A continuacion se presenta el relato del entrevistado nimero 2,
quien al inicio de una Semana Santa le dieron la noticia que su hermano habia fallecido.

“Fue exactamente para un Domingo de Ramos. ;Se puede imaginar?, NOSOtros ya
estdbamos preparados, con todo montado, ya los lugares pagados, los permisos y una
inversion fuerte porque ya habiamos comprado todo: harina, todo lo que nosotros
usamos en la venta. Incluso al ver algo bonito, algo innovador... compramos planta
genérica, cambiamos generadores, nos quedamos sin ni un centavo. No nos
imaginamos que ese dia, el mero Domingo de Ramos, falleceria mi hermano. Entonces
nos quedamos en shock. Por puro compromiso ya solo trabajamos los ultimos dos dias,
que fue Jueves Santo y Viernes Santo, y el Domingo de Ramos, que fue el tltimo dia, se
guardo todo. Todo fue duro sentimentalmente, y econémicamente una pérdida muy
fuerte. Y deudas, porque después vienen las deudas”.

Otras situaciones imprevistas que se pueden presentar durante las ferias son los robos y
extorsiones. Ocho de los/as 12 participantes mencionaron que por lo menos una vez han sufrido
estas situaciones; cinco de ellos/as sufrieron extorsiones y tres de ellos/as robos. Las
extorsiones se han afrontado de cuatro maneras:

e Pagar la extorsién y dar aviso a las autoridades. La situacion mas severa fue una
extorsion de Q25,000.00, que el participante pago con ahorros y las ganancias de la

Feria de Jocotenango, la cual él describe como una bendicion por la cantidad de comida

que se vende y por ende, las ganancias que deja. El participante mencioné que alerté a

las autoridades y a los representantes de ACOFEGUA, ya que no era el Uinico que estaba

siendo extorsionado. Sin embargo, tuvo que pagar lo solicitado por miedo a que a él y

a su hija les pasara algo. Meses después la policia logré capturar a los extorsionistas,

uno de los cuales era su sobrino, sin embargo nunca pudo recuperar el dinero.

e Cerrar el puesto de venta sin alertar a las autoridades. Dos participantes refirieron que
cuando han sido extorsionados no han cedido a las amenazas y han preferido levantar
los puestos para no poner en riesgo sus vidas. Uno de los participantes comento la
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situacion con los representantes de ACOFEGUA. Tenia la opcion de poner una
denuncia en el Ministerio Publico, sin embargo, prefirié no hacerlo ya que le dio miedo
proporcionar sus datos personales creyendo posible que las amenazas llegaran
directamente a su casa. Mientras que la otra participante solamente comento la situacion
a nivel familia, para evitar hacer mas grande la situacion.

Negociar el monto de la extorsion sin alertar a las autoridades. Un participante
mencionod que ha sido extorsionado varias veces, pero que negocia y entrega menos
dinero de lo solicitado, por ejemplo, cuando le han pedido Q1,000.00, €l les ha dado
Q100.00, ya que las ferias duran solo algunos dias y después no vuelve a saber de los
extorsionistas. Considera que se pierde mas tiempo avisando a las autoridades
municipales y a las asociaciones, por lo que prefiere resolver la situacion por su cuenta.
Dialogar con los extorsionistas sin alertar a las autoridades. una participante considera
que en las ferias siempre hay “mareritos”, refiriéndose a nifios o jovenes que se dedican
a la extorsién o el robo, pero que después de la extorsion pasan algunos dias y se les
olvida. Ella explica a los extorsionistas que ellos/as como vendedores/as de comida
estan trabajando y que no les pueden dar dinero, pero les sirven un plato de comida para
no enojarlos. Ella opina que la policia nunca hace nada al respecto y por lo mismo no
acude a ellos en situaciones como estas. Sin embargo, algunas veces los representantes
de ACOFEGUA tratan de llegar a un acuerdo con los extorsionistas por medio del
dialogo, explicandoles que ellos/as solamente estan trabajando y ofreciendoles un plato
de comida o una cantidad menor a la que piden.

A diferencia de las extorsiones, los robos en los puestos de venta no son tan comunes,

segun expresaron los entrevistados, pues para evitarlos en las noches siempre se queda una
persona en cada puesto para cuidarlos. Solamente tres de los doce participantes describieron
un caso de robo en la feria.

Una de las participantes, perteneciente a Metro Iglesias, lleva varios afios trabajando
todos los sabados frente a la Iglesia Recoleccion, ubicada en el Centro Histdrico. El
sacerdote le da permiso para guardar los enseres de su venta en una caseta. Hace algunos
afios en la noche se entraron por arriba de la caseta y le robaron muchos objetos de su
venta: sillas, mesas, producto comestible, cilindros de gas, entre otras cosas. En este
caso ella no hizo nada, ya que no habia nadie que se hiciera responsable, pues la caseta
se encontraba ubicada en la calle. Sin embargo, ella menciona que dentro de las ferias
como tal es muy raro que sucedan robos, ya que constantemente esta rondando personal
de la policia municipal y de la policia nacional.

Otra participante sufrié un robo durante una de las actividades religiosas en el Parque
Central y al igual que la participante anterior, el suceso fue durante la noche. Le robaron
cilindros de gas, gabachas, una bolsa con documentos importantes y las tarjetas de salud
del puesto. Al comentar la situacién con los representantes de ACOFEGUA, la
apoyaron proporcionandole copias de las tarjetas de salud que le habian robado, pero
no pudieron hacer nada respecto a las pérdidas que habia sufrido.
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e Laultima participante describi6 un robo que sufrié su hermana durante la Feria de Santo
Domingo. El puesto era pequefio, por lo que tenian algunos bancos para que los/as
clientes/as se sentaran mientras consumian. Al igual que en los otros dos casos, el robo
se dio durante la noche y solamente se llevaron los bancos. Ella cree que fue cometido
por alguno de los/as vendedores/as que se ubican alrededor de ella, sin embargo prefirid
no acudir a las autoridades para no tener méas problemas, ya que ella considera que en
vez de hacer algo al respecto, culpan a los/as vendedores/as.

Adicional al cuidado de cada vendedor de su puesto de venta, los representantes de
ACOFEGUA regularmente piden apoyo de la comisaria de la Policia Nacional Civil que se
encuentre mas cercana a la feria; como resultado, durante el dia policias realizan rondas dentro
la feriay en la noche, una patrulla realiza rondas alrededor de la feria y las calles cercanas para
evitar situaciones como las anteriormente mencionadas. Sin embargo, los/as vendedores/as
afirman que la presencia de la policia no ahuyenta totalmente a los delincuentes. Por otra parte,
las experiencias de los/as vendedores/as muestran que son vulnerables a robos y extorsiones,
situaciones que prefrieren resolver por su cuenta debido a la falta de confianza en las
autoridades y falta de mecanismos colectivos que les ayuden a superar este tipo de problemas
y otros, como accidentes, enfermedades o muertes que les causan pérdidas econdmicas.

C. Estrategias para afrontar los efectos economicos del COVID-19
Para los/las vendedores/as de feria a nivel nacional, y para los/as vendedores/as

informales en general, afrontar la pandemia del COVID-19 fue un reto nuevo y dificil de
superar. Durante la presente investigacion, cada vendedor/a compartié su experiencia personal
desde el inicio de la pandemia y el periodo de confinamiento y cierre del pais. Los/as
participantes utilizaron diferentes estrategias para sobrellevar el confinamiento, dependiendo
de sus caracteristicas familiares, demograficas y laborales antes mencionadas. El dia que se
anuncié el arribo a Guatemala de la primera persona contagiada de coronavirus, los/as
vendedores/as estaban trabajando en diferentes ferias o iglesias, segin su ruta de venta y
estaban dispersos por el pais: San José Pinula, Mixco, Coatepeque, lIzabal y la Ciudad de
Guatemala, entre otros. Quienes estaban trabajando en ferias de la Ciudad de Guatemala ya
habian dado la cuota correspondiente a la Municipalidad de Guatemala, asi como a la Empresa
Eléctrica. Estas inversiones se perdieron, ya que en la mayoria de los casos las ferias acababan
de iniciar. Un participante relat6 que al momento de iniciar la pandemia, el dia que el Presidente
Alejandro Giamattei dio la orden para cerrar las actividades del pais, en la feria de San José
Pinula, la Empresa Eléctrica cortd el servicio que ya estaba pagado y la Policia Nacional Civil
desalojé a los/as vendedores/as inmediatamente, sin darles ninguna oportunidad de pensar qué
hacer con sus ventas. En otros casos, las municipalidades dieron permiso a los/as vendedores/as
para que ocuparan el lugar de la feria por unos dias, pero al pasar el tiempo fueron
desalojados/as.

Al inicio de la pandemia, algunos/as vendedores/as pensaron que seria una situacion
que se resolveria en semanas o un par de meses como maximo; sin embargo al conocer la
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situacion de otros paises comenzaron a sentir temor de que no se vislumbrara una solucién a
corto tiempo. La pandemia inicié en Guatemala a finales de la cuaresma, por lo que solo una
de los/as doce participantes no habia invertido su dinero en la compra de los materiales
necesarios para atender las ventas de Semana Santa, y en ese momento solo tenia lista la
papeleria y tarjetas de salud requeridas. Una parte de la inversion en alimentos que ya habian
hecho los/as vendedores/as fue utilizada para sobrevivir durante el tiempo de confinamiento,
otra parte la regalaron y otra pequefia parte se arruin®.

“Nosotros estaibamos trabajando cuaresma. Nos lleg6 la noticia a las 10:00 am que
habia ingresado la primera persona con COVID-19, pero dijo el Presidente que no
cerraria nada, [que] todo seguiria normal. Yo le dije a mi esposo -Trabajemos-, fuimos
a comprar lo que necesitabamos, todo lo que teniamos era para invertir. Nos quedamos
con la inversion porque a las 5:30 pm indicaron que cerrarian el pais. Me quedé con
todo el producto, pasamos un mes comiendo carne”. (Participante No. 5)

Algunos vendedores/as usaron su creatividad para hacer diferentes comidas en casa con
el material adquirido, que en su mayoria era harina, por ejemplo: pan, pizza, pastelitos de carne
o tortillas de harina. Dicha comida fue consumida solamente por miembros de la familia ya
que fue durante el tiempo de confinamiento y toque de queda, por lo que los/as vendedores/as
no podian salir a vender. Sin embargo, otros productos menos duraderos como platanos, no
lograron consumirlos a tiempo y se pudrieron, perdiendo parte de la inversion. A pesar de que
al principio del confinamiento muchos/as vendedores/as tenian comida en abundancia para
alimentar a sus familias, poco a poco se les fueron terminando otros recursos, como el gas y el
azucar, entre otros insumos. Su principal problema fue que todo su dinero lo habian invertido
en productos para la feria, sin poder recuperar o ganar nada. Una de las participantes menciono
que debido a las inversiones que hicieron durante la cuaresma, y que nunca pudo recuperar,
quedd con una deuda aproximada de Q30,000.00.

Ademas del consumo familiar de los insumos comestibles, todos/as los/as participantes
idearon planes para obtener ingresos, subsistir el resto de la pandemia y pagar servicios basicos
que tenian pendientes, por ejemplo, agua, electricidad y vivienda. Todos/as los/as participantes
continuaron vendiendo comida de una u otra manera, ya fuera preparada o frutas y verduras.
Algunos/as ofreciendo el producto por internet y redes sociales, otros/as se distribuyeron en
familia las zonas aledafas y salieron a vender a pie 0 en carro, y otros/as pusieron una venta de
comida frente a sus casas. Aparte de preparar comida caracteristica de las ferias, algunos/as
participantes mencionaron que también vendieron verdura y fruta,. A pesar de que los/las
participantes continuaron vendiendo comida, manifestaron que la venta se hizo mas dificil ya
que las personas tenian miedo de contagiarse, menos personas circulaban por la calle y
preferian no consumir comida fuera de casa.

Segun los relatos de los/as entrevistados, la principal fuente de ingresos de los/as
vendedores/as durante el confinamiento fue la venta de comida, que algunos tuvieron que
complementar con ahorros; un medio no suficientemente sustentable para mantener a sus
familias. Por eso debieron recurrir a otras estrategias, como las siguientes:
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La venta de bienes. Para subsistir, un participante vendi6é algunos televisores que
utilizaba para adornar su puesto en las ferias y entretener a la clientela, y camaras de
enfriamiento que utilizaba para preservar los alimentos. Otra participante opté por
vender su automovil..

Realizar cualquier tipo de trabajo. Un participante comenté que empezd a hacer
cualquier trabajo que pudiera conseguir, entre ellos impermeabilizar terrazas y paredes,
acarrear materiales de construccion, entre otros trabajos que nunca habia realizado.
Maéas miembros de la familia comenzaron a generar ingresos. Otras dos participantes
mencionaron que sus hijos tuvieron que empezar a trabajar como “tuctuqueros”, como
se les llama a los que conducen motocicletas modificadas como transporte publico para
llevar hasta tres pasajeros. Muchos/as de los/as participantes mencionaron que casi
todos/as los/as que vivian en sus hogares salieron a trabajar de una u otra cosa, aun
cuando antes no lo hacian.

En el caso de los hogares en donde todos/as los/as miembros de la familia tuvieron que

trabajar, se hace referencia a personas adolescentes y adultos/as mayores. Por ejemplo, una de
las entrevistadas mencion6 que su mama antes de la pandemia ya no trabajaba en la venta de
comida, sino que se quedaba en casa descansando. Sin embargo, con el inicio de la pandemia,
y al percatarse de que el dinero no les alcanzaba, su mama también tuvo que salir a vender
comida caminando por las calles.

1. Apoyo recibido durante la pandemia del COVID-19

Solamente dos de los/as participantes recibieron ayuda de parte de algin familiar o

amigo. Muchos/as atribuyeron esta falta de ayuda de parte de familia a que todo/as tenian sus
propias necesidades que cubrir. Algunos participantes recibieron ayuda por otros medios:

Bolsas de viveres de parte del Ministerio de Educacion, ya que sus hijos/as y sobrinos/as
todavia van a la escuela. Esta bolsa de viveres contiene alimentos por un valor igual al
de la refaccion escolar. Es decir, que contiene alimentos destinados al estudiante
beneficiado, sin embargo, fueron recursos utilizados por toda la familia. Esta ayuda
solamente la recibi6 una participante y su familia.

El comité de vecinos de Jocotenango, en coordinacién con la Municipalidad de
Guatemala, reuni6 algunos viveres para entregar a las familias de los/as vendedores/as
que afio con afio llegan a vender a la feria. Cada asociacion era responsable de hacer
llegar las cajas con viveres a sus asociados/as. Sin embargo, tres entrevistadas hicieron
la denuncia de que la encargada de una de las asociaciones les cobré Q20.00 quetzales
a cada asociado/a para poder entregarles la caja de viveres que habian sido donados.
Segun los relatos de las vendedoras, nunca se les dio una explicacion de porqué se les
estaba cobrando los Q20.00, solamente les decian que tenian que pagar para dejarselas.
Dos de los participantes miembros de ACOFEGUA mencionaron que dicha asociacion
si apoyo a los/as vendedores/as con cajas de viveres, pero que se centraron sobre todo
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en aquellos que se habian quedado varados en los predios al iniciar la pandemia y en
los asociados de la capital, pues era muy dificil hacer Ilegar las cajas al interior del pais.

e De los/as 12 participantes entrevistados/as, solamente tres de ellos/as recibieron una
ayuda econémica de parte de la Municipalidad de Guatemala, que era exclusivamente
para los/as vendedores/as informales. Esta iniciativa fue promovida por el Gobierno de
Guatemala, y canalizada a traves de las diferentes municipalidades. Segun sus relatos,
esta ayuda fue entregada a quienes estaban registrados en las municipalidades como
vendedores/as informales y estaban al dia con todos los pagos de las ferias anteriores.
A pesar de que la mayoria de los/as entrevistados/as dicen que si cumplian con los
requisitos para recibir la ayuda monetaria, y si se encontraban inscritos como
vendedores/as informales en los registros de la Municipalidad de Guatemala, solamente
una minima parte recibio esta ayuda.

e Conrespecto a la ayuda del Bono Familia, anteriormente explicada, algunos/as de los/as
participantes mencionaron que no solicitaron esa ayuda porque ya habian solicitado la
ayuda especial para vendedores informales de la Municipalidad de Guatemala, por lo
cual no podian aplicar a otra ayuda financiera. Solamente una de los/as participantes
recibio dinero del Bono Familia, por medio del duefio de la casa que alquila. Un
problema derivado de esto, es que varios de los/as vendedores/as no obtuvieron la ayuda
de la Municipalidad y tampoco el Bono Familia, el cual no solicitaron porque estaban
seguros de cumplir con todos los requisitos para obtener la ayuda econdmica destinada
a vendedores/as informales. Por otra parte, los/as vendedores/as informales no podian
aplicar al Bono Familia, pues dicho solamente era destinado para personas que no
estuvieran inscritas o con posibilidad de inscribirse a otro programa.

Dos participantes, no solicitaron ni recibieron ninguna ayuda por, considerar que tenian
lo suficiente para subsistir y que era mejor que esa ayuda la recibiera alguien méas necesitado/as.
Por ejemplo, el participante nimero 12 menciond que mas que recibir, estuvieron apoyando
con la donacién de viveres a otras familias que lo necesitaban mas que ellos.

Cabe resaltar que entre los/as vendedores/as hubo mucha confusion respecto de la
posible ayuda que recibirian, tanto asi que quienes recibieron ayuda no saben si esta provino
de la Municipalidad de Guatemala o del gobierno central. Algunos/as de los/as participantes
afirmaron que ACOFEGUA Yy otras asociaciones, estuvieron comunicandose con los/as
vendedores/as para invitarlos a que solicitaran la ayuda que ofrecia la Municipalidad de
Guatemala. Sin embargo, solamente 6 de los/as 12 participantes recibieron alguna ayuda de la
Municipalidad o del Gobierno. Los representantes de ACOFEGUA calcularon que de sus
asociados/as solamente un 5 % recibio6 alguna ayuda de ese tipo.

Para muchos/as participantes, el folleto virtual creado por la Municipalidad de
Guatemala, a través de la Direccion de Comercio Popular, fue una gran ayuda. De los/as 12
participantes, solamente 2 no participaron ofreciendo sus productos en los folletos virtuales.
Uno de ellos indicd que si inscribi6 su puesto de venta en los folletos, pero le cedi6 su lugar a
un amigo pues le indicaron que era riesgoso para su salud por el COVID-19, ya que tendria
que exponerse a tener contacto con otras personas cuando entregara los pedidos. El otro
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participante indicd que no participo ya que les solicitaban tener un medio de transporte para
repartir los alimentos que los/as clientes pidieran y para él eso significaba meterse a mas deudas
para pagar una motocicleta. Los/as demés entrevistados/as participaron en uno o ambos
folletos, es decir, en el folleto de venta de la Feria de Jocotenango o en el de la Feria de la
Virgen del Rosario. Todos/as los/as participantes fueron contactados por representantes de la
Direccién del Comercio Popular o por algun/a representante de las asociaciones para
informarles la disponibilidad de los folletos y poder apoyarlos/as en las ventas virtuales. La
participacion en el folleto era gratuita y el Unico requisito era tener vigentes las tarjetas de
salud, de pulmones y de manipulacion de alimentos y haber participado anteriormente en
alguna de las dos ferias. Hubo algunos casos, como el de la participante nimero 8 que no tenia
vigentes las tarjeta de salud y no tenia dinero para renovarla, por lo que lleg6 a un acuerdo con
la Direccién de Comercio Popular para que la dejaran trabajar. Para participar en los folletos
virtuales, cada vendedor debia dar los siguientes datos: nombre del puesto de venta, la lista de
los productos con sus precios, el/los nimeros de teléfono celular para que las personas pudieran
contactarlos/as y un medio de transporte (bicicleta, motocicleta o carro) para llevar los
productos. Una de las participantes mencion6 que su hijo la ayud6 llevando en bicicleta los
pedidos a zonas cercanas a su vivienda. Otro requisito, segin una participante, era mantener el
area de trabajo (la cocina de cada uno/a) limpia y ordenada, tomando todas las medidas de
bioseguridad, incluso al momento de entregar la comida, es decir con careta, mascarilla y
guantes, asi como realizar constante lavado de manos y uso de alcohol en gel porque en
cualquier momento podia presentarse a su casa algun representante de la Municipalidad de
Guatemala para verificar la limpieza. Nunca la visitaron.

La entrega de comida a domicilio supuso algunos retos, como encontrar la direccion de
los clientes, tratar de empacar bien la comida (sin derrames y que no se aplastara), y que llegara
caliente. La mayoria de los/as participantes contaban con una motocicleta o un carro para llevar
los pedidos. Las familias se organizaron para esta actividad, asi mientras las mujeres
preparaban la comida y los pedidos, los hombres iban a repartirlos. Quienes no contaban con
medio de transporte, optaron por contratar un servicio de mensajeria. Sin embargo aclararon
que no era la mejor opcidn, ya que los motoristas no tenian el cuidado necesario con la comida,
por lo que luego tuvieron muchas quejas de los/as clientes. Los/as entrevistados/as que
participaron en la venta de comida a través del folleto en linea expresaron que obtuvieron muy
pocas ganancias de dichas ventas ya que la demanda era minima, nada comparado con lo que
se vende en una feria normal, pero que dichas ganancias les ayudaron a pagar ciertas deudas o
necesidades que en ese momento tenian. Solamente dos participantes mencionaron que
tuvieron pérdidas, pero minimas. La publicacion de estos folletos muestra el interés de la
Municipalidad de Guatemala por ayudar a los/as vendedores/as y no dejar que la tradicion de
las ferias muera, pero también el interés de los/as vendedores/as por participar en nuevas
formas de comercio.

A finales del afio 2020 y principios del afio 2021, ACOFEGUA organiz6 dos
manifestaciones para exigir al Gobierno y al Ministerio de Salud, la reapertura de las ferias. La
asociacion convocé a los/as vendedores/as a esta actividad por medio de su pagina de
Facebook, sin embargo, de los 12 participantes entrevistados, solamente tres asistieron a una
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de las dos manifestaciones. Una de las participantes menciond que consideraba que la mayoria
de los/as que asistieron a la manifestacion tenian juegos mecanicos, ya que como vendedores/as
de comida todavia podian sobrevivir vendiendo desde sus casas. Las manifestaciones para
exigir soluciones para los/as vendedores/as de ferias tuvieron poca participacion en
comparacion con los/as asociados/as que se encuentran inscritos/as en las asociaciones, pero
los/as entrevistados/as relataron que se mantuvieron informados/as sobre los avances de las
reuniones de ACOFEGUA con la Ministra de Salud a través de las redes sociales y los medios
informativos. Con el paso del tiempo, la tristeza ha invadido a la comunidad de vendedores/as
ya que sufrieron el fallecimiento de muchos/as comparieros/as, algunos/as por enfermedad,
otros/as por el contagio del COVID-19 y otros/as por depresion, ya que se sentian
desesperados/as por no tener dinero para llevar alimentos a sus familias.

Conforme la situacién en el pais se fue normalizando, cada vendedor/a fue creando su
propia estrategia para superar la crisis econdmica. Actualmente, algunos/as ya no se dedican
Unicamente a la venta de comida, sino que venden “lo gue sea”, segun lo expresé el
participante nimero 1. Otros planean continuar vendiendo comida enfrente de sus casas o
anunciando en redes sociales ofreciendo sus productos con servicio a domicilio; de esta manera
tratan de obtener nuevos clientes, ya la mayor parte de sus ventas la hacian a personas
conocidas, clientes antiguos y por recomendaciones. Tratando de recuperar a estos clientes,
una de las vendedoras planea regresar a los mismos lugares donde vendia antes de la pandemia,
pues considera que a pesar de que las iglesias estan cerradas, las personas devotas siempre
llegan a a la iglesia y si ella tiene su puesto de venta, la reconoceran y le empezaran a comprar
nuevamente.

A pesar de sus esfuerzos, los/as vendedores/as temen constantemente ser sancionados
por la Municipalidad de Guatemala. La mayoria de los/as vendedores/as planea regresar a
vender en las ferias en cuanto se dé la reapertura, sin embargo, tienen mucha incertidumbre de
cuando sucedera. Muchos consideran que en los Gltimos meses del presente afio ya podran
laborar en alguna feria. De hecho, debido a que su vida y la de sus familias ha girado por
generaciones alrededor del trabajo en ferias, la mayoria de los/as vendedores/as no tienen otro
plan mas alla de vender comida a domicilio en caso de que se implementen nuevamente los
cierres en el pais; su economia es tan fragil y sin mayores perspectivas de otro tipo de trabajo,
que dos de los participantes incluso consideran que con un nuevo cierre en el pais,
probablemente no sobrevivirian.

D. Asociacion de Comerciantes de Ferias de Guatemala (ACOFEGUA)
Esta asociacion fue creada aproximadamente hace 30 afios con el propdsito de defender

los derechos de los/as vendedores/as de ferias y exigir de forma colectiva mejoras a las
condiciones laborales. Son una asociaciéon dedicada a la organizacion y promocion de ferias
cantonales, departamentales y patronales a nivel nacional. Representan los intereses de todos
los/as vendedores/as que tienen puestos de venta en las ferias, incluyendo los diferentes tipos
de juegos. La asociacidn surgié como respuesta a la crisis provocada por un brote de cllera en
1993, que requirié la implementacion de medidas sanitarias; una situacion comparable a la
provocada por el COVID-19. La presencia de ACOFEGUA permitié planificar y llegar a
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acuerdos con el Ministerio de Salud, ya que muchos/as vendedores/as de ferias se habian
quedado sin trabajo. Varios/as de los/as vendedores/as entrevistados/as relataron que hace
varios afos sus abuelos/as formaron parte de ACOFEGUA y que gracias a ellos/as, la situacion
actual ha mejorado pues el reglamento interno de las ferias ayuda a mantener el orden,
promueve la convivencia pacifica entre los/as vendedores/as, lo cual atrae a mas visitantes.

Como asociacién, ACOFEGUA lucha por mantener la tradicion de las ferias, ya que
con el avance de la tecnologia y el aumento de la urbanizacién, cada vez hay menos lugares
para poder llevar a cabo dichas actividades. Los espacios para montar las ventas son cada vez
mas reducidos, lo cual afecta a una gran cantidad de personas que viven de las ventas diarias
de cada feria. De acuerdo con los representantes entrevistados, actualmente ACOFEGUA es la
Unica asociacion guatemalteca relacionada con ferias reconocida por el Ministerio de
Gobernacion y la Unica de su tipo a nivel centroamericano. Cabe resaltar que en algunas
ocasiones, los representantes de ACOFEGUA han dado asesoria a otras asociaciones de ferias
a nivel nacional y centroamericano.

Cada dos afos, los/as asociados/as de ACOFEGUA eligen en asamblea a su junta
directiva. Cualquier asociado/a puede postularse para pertenecer a la junta directiva. El actual
presidente de ACOFEGUA es el sefior Luis Alfonso Castellanos, quien constantemente
sostiene reuniones con representantes de los ministerios y las municipalidades para tratar de
mejorar las condiciones laborales de los/as asociados/as. No es necesario formar parte de
ACOFEGUA para trabajar en las ferias, sin embargo, los miembros de ACOFEGUA tienen
prioridad para la designacion de espacios para los puestos de venta. Aunque no existen
estadisticas sobre el total de vendedores de ferias a nivel nacional, los representantes de
ACOFEGUA consideran que probablemente el 50 % son miembros de esta asociacion.

Para poder formar parte de ACOFEGUA es necesario presentar el DPI original y
fotocopia y una fotografia del puesto de venta. Luego se procede a dar a la persona interesada
los reglamentos de la asociacion para que esté informado sobre sus obligaciones y
compromisos, asi como sobre sus derechos. ACOFEGUA cobra una cuota a cada asociado para
poder cubrir los servicios basicos de la asociacion: renta, agua, electricidad, papeleria y el
salario de una secretaria. Los representantes de ACOFEGUA no reciben ningun salario ya que,
su trabajo en la asociacion es voluntario.

1. Organizacién de ferias
En la organizacion de las ferias de la Ciudad de Guatemala participan ACOFEGUA, la

Direccion de Comercio Popular, los Comités Unicos de Barrio (CUBS), las alcaldias auxiliares
e iglesias. Debido a la gran cantidad de afiliados/as, desde hace algunos afios se tomo la
decisién de hacer listados de vendedores/as de cada feria. Esto quiere decir que no todos/as
los/as vendedores/as pueden vender en todas las ferias, sino que unos/as tienen puestos en
algunas ferias y otros/as en otras ferias. Tanto ACOFEGUA, como la Direccion de Comercio
Popular, tienen copia de los listados de los/as vendedores/as de cada feria para que el espacio
de cada uno/a sea respetado al momento del pago de la inscripcion. Cada feria se organiza con
dos meses de anticipacion, tiempo utilizado por ACOFEGUA para evaluar temas de logistica,
como: presentacién, ubicacion, aforo, seguridad, higiene, entre otras cosas. Ya con dicha
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informacion establecida, ACOFEGUA anuncia en sus redes sociales la fecha de las reuniones
informativas para la entrega de los puestos de venta. También realizan asambleas con los
representantes de cada area del territorio guatemalteco para establecer la posible ausencia o
retiro de algin/a vendedor/a y en base a ello anunciar la disponibilidad de un espacio de venta.

2. Apoyo brindado durante la pandemia del COVID-19
El cierre del pais debido al COVID-19, el 14 de marzo de 2020, signific6 un momento

de incertidumbre. Uno de los representantes de ACOFEGUA, quien se encontraba laborando
en la feria de Morales, Izabal, junto con su familia relata:

“Ya teniamos todo armado, ya habiamos empezado a trabajar el primer dia, que fue viernes.
El sdbado nos pararon el trabajo, y el domingo nos llegaron a decir: -Sefiores, por favor,
desarmen y retirense- ".

Los representantes de ACOFEGUA manifiestan que desde hace aproximadamente diez
afios tienen una relacién de trabajo estrecha con la Direccion de Comercio Popular, y en general
con la Municipalidad de Guatemala. Por lo que al momento del cierre del pais, los
representantes de ACOFEGUA inmediatamente se pusieron en contacto con la Direccidn de
Comercio Popular para crear estrategias para poder volver a abrir las ferias lo antes posible. El
presidente de ACOFEGUA, asigno a cada representante la tarea de buscar ayuda de diferentes
empresas. Sin embargo, ninguna empresa que se beneficia con las ventas de sus productos en
las ferias, respondio positivamente a dicha solicitud.

Segun los relatos de los representantes de ACOFEGUA, la Municipalidad de
Guatemala fue la institucion que mas ayudo a los/as vendedores/as otorgando cajas de viveres,
también otorg6 ayuda al crear los folletos virtuales para promover la venta de comida para la
Feria de Jocotenango y la de la Virgen del Rosario; los miembros de ACOFEGUA afirman que
la idea y la organizacion de estos folletos fue responsabilidad de la Direccion de Comercio
Popular y la asociacion apoy6 divulgando la informaciéon entre los/as afiliados/as.

Las estrategias y protocolos especiales creados por ACOFEGUA y la Direccion de
Comercio Popular no tuvieron ninguna respuesta ni apoyo de parte del Gobierno de Guatemala.
En un intento para ser escuchados, los representantes de ACOFEGUA decidieron llevar a cabo
una manifestacion en el Parque Central acompariados por algunos/as afiliados/as; fue asi como
obtuvieron la atencion del presidente Giammattei. El presidente solicito la intervencion de la
Comision Presidencial de Atencién a la Emergencia COVID-19 (COPRECOVID), para buscar
una solucidn a la situacion de los/as vendedores/as de ferias. En junio 2020, con el apoyo de
COPRECOVID, los representantes de ACOFEGUA empezaron a crear protocolos especiales
para la reapertura de las ferias, los cuales fueron avalados por COPRECOVID el 1 de diciembre
de 2020. Con la aprobacion de COPRECOVID, ACOFEGUA se dirigio al Ministerio de Salud
para que también aprobaran los protocolos. Sin embargo, segun los representantes de
ACOFEGUA, al principio el Ministerio de Salud relaciond las ferias patronales con cualquier
tipo de fiesta, lo cual afectaba mucho a los/as vendedores/as pues no se creaban planes
especificos para cada situacion, sino que simplemente rechazaban cualquier posibilidad de
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reapertura. Por ello, en calidad de prueba, el Ministerio de Salud aprobd la apertura de una feria
en noviembre 2020 en el parque San Francisco de Asis en la zona 3 de la Ciudad Capital. Como
resultado de este evento de prueba, las autoridades aprobaron la reapertura de algunas ferias en
condiciones muy limitadas. Los representantes de ACOFEGUA tomaron fotografias y video
del evento de prueba, especialmente del cumplimiento de los protocolos de salud en las ventas,
los cuales compartieron con los Comités Unicos de Barrio (CUBSs) de la Ciudad Capital como
prueba de que las ferias se podian llevar a cabo con todas las medidas de seguridad.

Los protocolos creados por ACOFEGUA incluyen la medicion del area en donde se
llevard a cabo la feria para poder definir un aforo de personas. Durante el evento de prueba, la
Municipalidad de Guatemala se encargd de circular el area de la feria y ubicar solamente una
entrada y una salida para tener un completo control de cuantas personas entraban y salian, asi
como tener la seguridad que a las personas que entraran al area de la feria se les hubiera tomado
la temperatura y se les hubiera aplicado gel antibacterial. Los agentes municipales en el area
de entrada y salida tenian un marcador de personas, asi como radios para poder controlar
completamente el aforo. Cada hora los agentes daban un reporte de las personas que habian
entrado y salido. EI maximo de personas aprobado durante el evento de prueba fue de 250, sin
embargo, este numero incluia a los/as vendedores/as, aproximadamente 45 personas, por lo que
solamente se permitia la entrada a 205 visitantes. Si en algin momento el aforo se llenaba, se
cerraba la entrada y se pedia a las personas que esperaran en una fila tomando el
distanciamiento adecuado. La circulacion del area fue importante para que no se mezclaran
los/as visitantes de la feria con quienes estaban practicando deportes en el parque. La feria se
abria al publico a las 3:00 pm, por lo que media hora los/as vendedores/as debian estar listos
en sus puestos de venta para que los representantes de ACOFEGUA y de la Municipalidad de
Guatemala revisaran sus tarjetas de salud, sus puestos de trabajo, la existencia de extinguidores
asi como tomarles la temperatura, aplicarles gel antibacterial y pedirles datos como nombre,
numero de celular, DPI y una firma. Si alguno/a de los/as vendedores/as presentaba sintomas
relacionados al COVID-19, como fiebre, inmediatamente era retirado del area de la feriay su
puesto cerrado para proteger a los deméas vendedores/as y clientes/as. Al momento de la
apertura era muy importante que en cada puesto de venta no hubiera mas de tres personas
atendiendo: uno/a cobrando y dos despachando. Afuera de cada puesto estaba marcado el
distanciamiento, por lo que Unicamente podian estar 3 0 4 clientes/as al mismo tiempo. Los
representantes de ACOFEGUA, con la ayuda de agentes de la Policia Municipal, rondaban el
area de la feria constantemente para evitar que hubiera aglomeracion de personas en algun
puesto.

A partir del evento de prueba que se llevd a cabo en noviembre 2020 y con los
protocolos totalmente aprobados y mejorados, en marzo del afio 2021 se llevd a cabo una feria
que durd aproximadamente 15 dias en el mismo parque de la zona 3. ACOFEGUA utiliz6 sus
redes sociales para hacer propaganda de la feria y de los protocolos de seguridad para que las
personas sintieran confianza de ir a consumir productos. A pesar de que en el momento en que
se llevd a cabo la entrevista los representantes de ACOFEGUA tenian planes para la reapertura
de otras ferias, y sobre todo tener puestos en diferentes lugares del Centro Historico con motivo
de Semana Santa, sin embargo las conversaciones con el Ministerio de Salud contindan.
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E. Direccion de Comercio Popular
Originalmente la Direccion de Comercio Popular empez6 entre los afios 2008 y 2009

como una unidad dentro de la Municipalidad de Guatemala que se llamé Unidad de
Modernizacion de la Economia Popular. EI primer proyecto de dicha unidad fue reubicar a
los/as vendedores/as que se encontraban de la 18 calle a la 8a calle, sobre la 6a avenida de la
zona 1. Para llevar a cabo la reubicacion, primero se hicieron mesas de dialogo entre las
autoridades y las asociaciones de los/as vendedores/as. Segin lo mencionado por el
representante de la Direccion de Comercio Popular, los/as vendedores/as nunca se habian
sentido incluidos/as en las gestiones municipales, y en general en las gestiones publicas, por lo
que la reubicacion en la Plaza EI Amate fue un gran cambio para ellos/as. “Antes los/as
vendedores/as debian ir a la bodega, cargar sus mercancias, llevarlas al punto de venta y
armar una tarima. Sin embargo, en Plaza El Amate los/as vendedores/as solamente deben
abrir sus persianas, ademas de tener un lugar seguro para dejar sus mercancias”, fueron las
palabras del representante entrevistado de la Direccion de Comercio Popular. Poco a poco se
fueron proponiendo mas proyectos e innovaciones al entonces alcalde Alvaro Arzd. En el afio
2017 esta unidad se convirtio en la actual Direccion de Comercio Popular.

1. Organizacion de ferias
El primer paso para la organizacion de una feria en la Ciudad de Guatemala es el didlogo

entre alcaldias auxiliares, vecinos y comerciantes, con la Direccion de Comercio Popular como
mediadora. El objetivo de la Direccion es que los espacios publicos puedan ser usados de una
forma ordenada, limpia y segura, tanto para los/as comerciantes como para los/as visitantes del
evento. Segln el representante de la Direccion de Comercio, en el afio 2012, la Unidad de
Modernizacion de la Economia Popular tomo las ferias para recuperarlas como evento cultural.
El primer proyecto fue la reubicacion de los/as vendedores/as que se ubicaban en la Sexta
Avenida de la zona 1 en la época navidefia. Al igual que Plaza EI Amate, se cre6 un espacio
especial para ubicar a los/as vendedores/as que ofrecian articulos especificos de la época, al
que luego se le dio el nombre de Bazar Navidefio y que fue tomado como una pequefia feria.

Para la recuperacion de las ferias fue de mucha importancia el diadlogo con los
vecinos/as, ya que muchos de ellos/as ya no querian que se llevaran a cabo ferias de ningun
tipo en sus barrios. El didlogo entre las diferentes partes y el esfuerzo hecho por los/as
vendedores/as para crear un mejor ambiente, poco a poco convirtié nuevamente a la Feria de
Jocotenango en una actividad segura y ordenada. Sin embargo, los trabajadores/as de la
Direccion de Comercio Popular no solamente ven la parte administrativa de la feria, sino que
también se encargan de supervisar presencialmente las ferias antes de su apertura, durante la
feria 'y al momento del cierre.

Entre los aspectos de las ferias que trataron de mejorarse estan el tamario del puesto y
el color de la cubierta para que se viera todo uniforme. Asi mismo, para hacer el espacio mas
ordenado ante los/as visitantes, se colocaron ordenadores de metal para delimitar el espacio de
la feria y andamios con la imagen que corresponde a cada celebracion como decoracion e
informacion. También en cada feria se coordina la colaboracion de la Policia Nacional Civil y
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la Policia Municipal de Transito para mantener el orden y la seguridad dentro y en los
alrededores del area de las ferias. Regularmente, un representante de ACOFEGUA en la feria
tiene el contacto directo con algin comisario de la Policia Nacional Civil para informar de
forma inmediata cualquier situacion que se pueda dar. Si llegara a darse algin robo durante la
noche, la Direccién de Comercio Popular hace un informe sobre lo sucedido y lo envian a la
comisaria encargada de la feria (segun la zona) para que se pueda reforzar la seguridad
nocturna. Sin embargo, el representante de la Direccion de Comercio asegura que casi nunca
suceden robos o hechos delictivos en las ferias, lo cual coincide con lo relatado por los/as
vendedores/as. El representante de la Direccion asegura que han recibido algunas peticiones de
parte de ACOFEGUA para mejorar las condiciones laborales de los/as vendedores/as de feria,
pero para la aprobacion de dichas peticiones se da a otro nivel de la Municipalidad y es un
proceso largo vy dificil.

Como se ha mencionado anteriormente, actualmente existen muchos/as vendedores/as
informales que desean integrarse a las ferias para poder ofrecer sus productos pero como ya no
hay espacios disponibles, son referidas a otras direcciones o alcaldias auxiliares de la
Municipalidad de Guatemala en donde podrian ser tomados en cuenta como vendedores/as
sobre todo de comida para eventos especificos organizados por la misma municipalidad. Otras
veces son referidos a las asociaciones de comerciantes. Hace algunos afios era la Direccion de
Comercio Popular la que se comunicaba, a través de una base de datos, directamente con cada
vendedor/a para dar la informacion correspondiente. Debido a la gran cantidad de
vendedores/as se solicito a ACOFEGUA y otras asociaciones que elegieran representantes para
establecer una comunicacién directa con ellos/as, por lo que cada asociacién es la encargada
de transmitir la informacion a sus asociados/as. Segun el representante de la Direccion de
Comercio, aunque al principio fue dificil trabajar con ACOFEGUA, luego de que obtener
buenos comentarios sobre las ferias y de que las ventas aumentaran mejord la comunicacion y
colaboracion entre ambas instituciones.

La Direccion de Comercio Popular trabaja segun un cronograma anual de actividades
para preparar con anticipacion cada feria. El primer paso es adelantar las gestiones
administrativas de cada feria, para luego poder tocar temas en comun con las asociaciones,
especialmente ACOFEGUA. Durante el tiempo de planificacion, se llevan a cabo reuniones
cada 15 dias con los representantes de las asociaciones para poder verificar la distribucion de
los/as vendedores/as. La Direccion de Comercio Popular trata de ser flexible con los horarios
de las reuniones y estar abiertos a cambios, ya que estan conscientes de que los/as
vendedores/as y representantes también deben atender sus puestos de trabajo. La distribucion
de las ventas es muy importante para evitar que muchos vendedores/as del mismo producto se
ubiquen cerca, de esta manera se procura que todo/as tengan la misma oportunidad de venta.

La Direccion de Comercio también apoya a ACOFEGUA en la publicidad general de
las ferias, haciendo anuncios creativos para atraer la atencion del publico. Luis Castellanos, el
presidente de ACOFEGUA, se encarga de publicar esta publicidad en las redes sociales de la
asociacion, asi como de distribuirla entre los/as vendedores/as. La Municipalidad de Guatemala
también colabora poniendo los anuncios de las ferias en las redes sociales. En algunas ferias,
la Municipalidad de Guatemala a traves de la Direccion de Comercio Popular, trata de
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promover actividades culturales como conciertos, presentaciones de danzas, lecturas de poesia,
entre otras. Dichas actividades también se llevan a cabo con el propdsito de atraer clientela.

2. Apoyo brindado durante la pandemia del COVID-19
Antes de que llegara el primer caso de COVID-19 al pais, en marzo del afio 2020, en la

Ciudad de Guatemala todavia se llevaron a cabo tres ferias: la de Esquipulitas, zona 11 y dos
mini-ferias en la zona 16, una en Santa Rosita y otra en Las Vacas. Luego de esas ferias se
estaba planificando Semana Santa. Sin embargo por el COVID-19 ya no se pudo llevar a cabo.
En los primeros dias de la pandemia los miembros de la Direccion de Comercio Popular
estuvieron a la expectativa de las 6rdenes del presidente Giammattei para poder tomar
decisiones. Luego de anunciar el cierre del pais, inmediatamente se organizd una comision de
emergencia interna por parte de la Municipalidad de Guatemala, en donde participaron
representantes de diversas direcciones y areas. Todas las noches la comision se reunia para
actualizar la informacion del pais y plantear estrategias para cada area. La instruccion del
Alcalde Quifidnez fue esperar un tiempo para ver como evolucionaba la situacién. Sin embargo,
durante ese tiempo de espera, los miembros de la Direccion de Comercio Popular investigaron
la situacion de otros paises y sus estrategias para reactivar la economia. En el caso de las ferias,
se utilizé como ejemplo Colombia y la Feria de las Rosas que se celebra en agosto. Colombia
estaba creando estrategias para llevar a cabo la feria de forma virtual. De este caso se sacaron
muchas ideas para las ferias virtuales de Jocotenango y la Virgen del Rosario de la Ciudad de
Guatemala. Al mismo tiempo, junto con el apoyo de ACOFEGUA, trabajaron en un plan de
protocolos de bioseguridad para cuando se diera la reapertura de las ferias de forma presencial;
estas reuiones fueron virtuales. Pero antes de ello fue necesario ensefiarles a muchos de los
representantes de ACOFEGUA a utilizar las diferentes plataformas. Los representantes de
ACOFEGUA mostraron en las reuniones una actitud muy positiva y comprometida en las
reuniones.

Con las entrevistas llevadas a cabo con cada actor, fue posible determinar las
experiencias y el punto de vista de cada uno sobre todo respecto a la pandemia del COVID-19,
desde su postura de trabajo. En el caso de los/as vendedores/as de comida, su venta representa
su trabajo en totalidad. Por su parte los representantes de ACOFEGUA, aparte de velar por sus
propios puestos de venta en las ferias, también debian velar por el bienestar de los/as
asociados/as. Y en el caso de la Direccién de Comercio Popular, debian velar por todas las
asociaciones que trabajan en conjunto con ellos. La presentacion de resultados pemitio observar
la concordancia de respuestas entre vendedores/as, ACOFEGUA y la Direccion de Comercio
Popular; el andlisis de dichas respuestas se presenta a continuacion.
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VII1. DISCUSION
Las entrevistas permitieron comprender el contexto los actores que participa en las

ferias, especialmente el de los/as vendedores/as de comida. A continuacion se presenta un
analisis comparando las respuestas de los tres actores. Asi mismo se presenta una comparacion
del contexto de la Ciudad de Guatemala reflejado en los datos presentados en el apartado
anterior, con lo planteado en el marco tedrico que presenta analisis e investigaciones hechas en
otros contextos. De esta manera se podra discutir especificamente sobre los objetivos de la
presente investigacion.

Actualmente los/as vendedores/as de comida en las ferias son considerados/as parte de
la economia informal del pais ya que su actividad econémica corresponde con la definicion
presentada en la publicacion de Feige (1990), citado por Portes y Haller (2004:11) segun la
cual la economia informal, “abarca las actividades econdémicas que hacen caso omiso del costo
que supone el cumplimiento de las leyes y las normas administrativas que rigen las relaciones
de propiedad, el otorgamiento de licencias comerciales, los contratos de trabajo, los dafios, el
crédito financiero y los sistemas de seguridad social y estan excluidas de la proteccion de
aquellas”. Sin embargo, a diferencia de otros paises donde han querido erradicar totalmente a
los/as vendedores/as informales, en el caso de la Ciudad de Guatemala, la Municipalidad ha
tomado la iniciativa de colaborar con las asociaciones de vendedores/as y fomentar espacios
en donde sean incluidos al mismo tiempo que promueven que dichos espacios sean mas
limpios, ordenados y seguros tanto para los/as vendedores/as como para los visitantes. Por lo
tanto, a pesar de que los/as vendedores/as de comida de las ferias no pagan impuestos respecto
a sus ventas, cumplen con todos los requisitos solicitados por la Municipalidad de Guatemala
y las asociaciones, incluyendo un pago por el uso del espacio donde montan el puesto, asi como
tarjetas de salud, pago de electricidad y limpieza. A pesar de estar incrustados en una estructura
institucional y cumplir con todas las disposiciones, todavia no existen mecanismos para que
los/as vendedores/as de ferias cuenten con proteccion econdémicay social por parte del Estado.

Anteriormente se present6 varias teorias de porqué existe la economia informal, sin
embargo, tomando en cuenta los pensamientos particulares del gremio de vendedores/as de
comida de las ferias, ninguna de dichas teorias se adecua en su totalidad a la existencia de
ventas informales en las ferias. Segin Roberts (1989), citado por Portes y Haller (2004:25), “es
poco probable que una poblacidn acostumbrada a que la forma habitual de trabajo sea el empleo
asalariado y que canaliza sus demandas a través de los sindicatos y otras asociaciones formales,
organice una economia subterranea, en este caso dicha poblacion es méas propensa a denunciar
a quienes practiquen dicha economia”. Por el contrario, en consecuencia de que existen redes
comunitarias fuertes y la poblacion esta acostumbrada a subsistir por sus propios medios y
desconfia de las intervenciones oficiales es mas probable que surja una economia informal. En
el caso de los/as vendedores/as de comida de las ferias de la Ciudad de Guatemala, la mayoria
se encuentran afiliados a asociaciones que pretenden velar principalmente por los intereses de
los/as vendedores/as de ferias en general. Las asociaciones por su parte tratan de tener una
buena comunicacion sobre todo con la Direccion de Comercio Popular, quienes son los que
organizan la mayoria de las ferias que se llevan a cabo en la Ciudad de Guatemala. Aparte de
la buena comunicacion, las asociaciones tratan de que los/as asociados/as tengan su papeleria
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y sus pagos al dia para que no haya ningin inconveniente con Direccion de Comercio Popular.
Tanto la comunicacién como tener al dia la papeleria y los pagos, ayuda a mantener el orden
respecto de los lugares que ocupan los/as vendedores/as en cada feria. En este caso, NO se
podria categorizar como venta informal a los/as vendedores/as de comida de ferias, ya que se
encuentran bajo la organizacién de la Municipalidad de Guatemala y cumplen con los
requisitos institucionales. A diferencia de las ventas ambulantes que si podrian categorizarse
como informales pues operan completamente fuera del sistema.

Con la llegada del COVID-19, los primeros meses las ferias fueron canceladas en su
totalidad y los/as vendedores/as de comida empezaron a usar otras estrategias para poder
vender sus productos y obtener suficientes ingresos para el sustento de sus familias. A pesar de
que les fue prometida una ayuda estatal, muchos de ellos no recibieron nada, y los que
recibieron fue un aporte que solo les alcanz6 para el sustento de un par de meses o para pagar
deudas que tenian de la inversion de comida que habian hecho en preparacion para la Semana
Santa del afio 2020, que nunca se celebrd. En este caso se aplica lo establecido por Roberts
(1989), citado por Portes y Haller (2004:25), que cuando una poblacion esta acostumbrada a
subsistir por sus propios medios y desconfia de las intervenciones oficiales, es probable que
surja una economia subterranea. Esta economia subterranea se pudo observar desde el inicio
de la pandemia del COVID-19, ya que las disposiciones gubernamentales eran quedarse en
casa para resguardarse del contagio del virus. Sin embargo, los/as vendedores/as de comida
idearon diferentes estrategias que incluian la venta ambulante de comida y la venta de comida
enfrente de sus casas, para tener ingresos que les ayudaran a subsistir. A mas de un afio del
incio de la pandemia, algunos vendedores/as no tienen estrategias para poder volver a vender
sus productos y menos aun para regresar a vender a las ferias. Sin embargo, otros/as pretenden
regresar a los lugares donde solian vender, es decir a las esquinas de las iglesias o a ciertas
calles, a pesar de que podrian ser sancionados por la Municipalidad de Guatemala por la falta
de permisos. Con esta estrategia, los/as vendedores/as aseguran que sus antiguos/as clientes/as
los/as reconoceran y les volveran a comprar.

Es posible comparar el nomadismo mencionado por Marx (1867) con &mbitos actuales,
como lo son las ferias, ya que para ganarse la vida se mueven al ritmo del calendario religioso
y a lo largo del afio participan tanto en ferias en la Ciudad de Guatemala como de otros
municipios del pais. Ademéas de ello, cuando tienen necesidad econémica, algunos/as
vendedores/as se organizan y montan una feria privada, en la que pueden ofrecer sus productos
sin ninguna regulacion. Para los/as vendedores/as de ferias es practicamente imposible
quedarse siempre en un mismo lugar, ya que, segun Dabbagh (2013), las ferias o fiestas
patronales implican “ocio frente al trabajo, excepcionalidad frente a cotidianidad y tradicion
frente a modernidad”. Esta cita implica que si bien las ferias significan tiempo de ocio para los
visitantes, para los/as vendedores/as son momentos de trabajo. De esta manera los/as
vendedores/as deben moverse continuamente buscando los lugares donde se lleven a cabo
ferias, y de esta manera atraer al mayor publico posible segtn el area donde se encuentren. Por
esta razon, se debe separar a los/as vendedores/as de ferias de los/as vendedores/as ambulantes,
los/as cuales cada dia tienen su venta en un nuevo lugar o tienen su venta en un lugar especifico
por algunas horas para luego moverse. En el caso de los/as vendedores/as de comida de ferias
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cumplen con ciertos dias y horarios de venta, establecidos en su mayoria por las
municipalidades.

Nuevamente se visibiliza que a pesar de que los/as vendedores/as de comida de las
ferias de la Ciudad de Guatemala no cumplen en su totalidad con las definiciones de las ventas
informales, si tienen algunos aspectos de dicho gremio, incluyendo su independencia para
decidir en qué lugar venden y en qué lugar no. El hecho de que los/as vendedores/as de comida
de las ferias tengan que organizarse para vender en un predio, muestra no solo que las ferias
patronales no son suficientes para cubrir sus necesidades economicas, sino también su
capacidad para organizarse y tejer redes comunitarias sociales y de trabajo. La estructura
comunitaria mencionada por Godelier (1974) puede relacionarse con ACOFEGUA vy otras
asociaciones existentes de vendedores/as informales. Dicha estructura va mas alla de la
pertenencia a una u otra asociacion, ya que Godelier (1974: 22) la define como una familia
extendida. Los representantes de ACOFEGUA mencionaron que los/as vendedores/as de ferias
son como una familia, ya que la mayoria mantienen una amistad que ha trascendido varias
generaciones. Sin embargo, dicha familiaridad va mas alla de la amistad y el compafierismo,
pues regularmente se presentan matrimonios entre los/as mismos/as trabajadores/as de las
ferias, lo cual puede tomarse como una familia extendida y comparten formas de vida.

Marx (1867) describe las relaciones sociales como relaciones de produccion. Tanto
ACOFEGUA como la Direccion de Comercio Popular describieron su relacion mutua como
buena. Sin embargo, es posible que dicha relacion con ACOFEGUA solamente sea con los
representantes y no con los/as asociados/as. A pesar de que 11 de los/as 12 entrevistados/as
aseguraron que los cambios en las ferias impulsados por la Municipalidad de Guatemala han
sido positivos, muchos/as de ellos/as también describen que los policias municipales se
muestran falta de comprension y apoyo sobre todo cuando los/as vendedores/as deben afrontar
situaciones imprevistas. De esta manera es posible afirmar que existe una relacién muy distinta
entre representantes de ACOFEGUA vy de la Direccion de Comercio Popular, y entre los/as
vendedores/as y los policias municipales, quienes son cordinados por la Direccién de Comercio
Popular. En este caso es posible utilizar el modelo de burocracia de Max Weber, citado Vélaz
(2012), que explica la organizacion del trabajo colectivo. A partir de las descripciones de los/as
vendedores/as presentadas en los resultados, se puede observar desde la toma de control de las
ferias por parte de la Municipalidad de Guatemala, como por ejemplo el apego a los
reglamentos y resistencia al cambio. Los/as vendedores/as describieron que antes no habia
tantas reglas para ir a vender a una feria, sino que cada quién montaba su puesto donde queria.
A pesar de que la mayoria de vendedores/as expresé un cambio positivo al aplicar ciertas reglas,
como el hecho de evitar problemas con otro/as vendedores/as, también explican que ciertas
reglas como los horarios les han causado sanciones cuando surge algin imprevisto que los
forza a cerrar sus puestos por unas horas o dias. En el caso de la resistencia al cambio, que fue
solamente al principio de la colaboracion entre ACOFEGUA y la Direccion de Comercio
Popular, precisamente el representante de la Direccion de Comercio Popular describié que al
inicio de la colaboracién entre ellos y ACOFEGUA fue dificil implementar otros métodos de
trabajo, ya que los/as vendedores/as de las ferias en general estaban acostumbrados a trabajar
de cierta forma, no fue hasta ver resultados positivos que la relacién entre ambas
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organizaciones mejoro. Por ultimo, la jerarquizacion como base del proceso de decision, se ve
reflejada en la posicion del presidente de ACOFEGUA, ya que es él quien mantiene
comunicacion constante con la Direccion de Comercio Popular para tomar decisiones. A pesar
de que fueron mencionadas varias reuniones con los representantes de area de ACOFEGUA y
la comunicacion efectiva entre representantes y asociados/as, dichas reuniones solamente son
para comunicar las decisiones tomadas. No se mencionaron reuniones especificas para
retroalimentar los eventos desde el punto de vista del/a vendedor/a. Aunque la colaboracién
entre ACOFEGUA vy otras asociaciones y la Direccion de Comercio Popular ha producido
cambios positivos en las ferias, las decisiones son tomadas Unicamente por los representantes
y lideres sin tomar en cuenta el punto de vista de los/as vendedores/as, lo cual provoca roces
entre aquellos que aplican rigidamente las reglas, como la Policia Municipal de Transito y
los/as vendedores/as de comida.

ACOFEGUA como agrupacion también coincide con el concepto de capital social
comunitario planteado por Bourdieu (1985), citado por Durston (2000). El capital social esta
conformado por los recursos reales o potenciales ligados a la posesion de una red durable de
relaciones institucionalizadas de reconocimiento mutuo. En este caso, el capital social
comunitario de ACOFEGUA son todas las inversiones que se hacen con la cuota que
mensualmente aportan los/as asociados/as, las que se encuentran dentro de las normas,
gestiones y sanciones que rigen a esta asociaciéon y a las cuales han accedido los miembros.
Douglass North (1990), citado por Durston (2000), indica que dichas instituciones son un
conjunto de normas y valores que facilitan la confianza entre los actores participantes y son
transmitidas de generacion en generacion. Tanto ACOFEGUA como otras asociaciones de
vendedores/as son regidas por ciertas normas que ayuda a prevenir los conflictos entre los/as
mismos/as vendedores/as, asi como a mediar la relacion entre vendedores/as e instituciones
como la Municipalidad de Guatemala. Debido a que las ventas en las ferias son negocios sobre
todo familiares, los nifios/as aprenden desde pequefios las recetas familiares de los productos
que ofrecen a los/as clientes/as y asi como las reglas que deben seguir para no ser sancionados,
por lo que rara vez es necesario recalcarlas ya que la mayoria de asociados y sus familias tienen
conocimiento de ellas. Segun Portes (1999), citado Ramirez, Lara y Rueda (2017), el capital
social permite a los actores acceder a recursos econdmicos como créditos, préstamos,
informacidn, entre otras cosas, sin embargo, estas acciones que hasta el momento ACOFEGUA
no ha promovido como tampoco ha realizado acciones que permitan aumentar el capital
cultural de sus socios. En este caso ACOFEGUA no cumple con una definicién completa de
capital social sino que actla mas bien como una asociacion gremial que ofrece a sus socios
como unico beneficio de espacio y representacion colectiva ante entes gubernamentales.
Respecto al capital cultural, es un beneficio que solamente se observa en los representantes de
area, pues ellos/as son los que regularmente asisten a capacitaciones para despuéss poder
transmitir dicha informacion a los/as asociados/as. Sin embargo, la definicidn de capital social
y cultural se puede visualizar mejor en el &mbito familiar, ya que los negocios, las reglas, las
recetas, entre otras cosas, se transmiten de generacion en generacion. De esta forma cada nueva
generacion que entra al negocio familiar tiene acceso a informacion que los/as vendedores/as
nuevos no tendrian sino conforme el tiempo.
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El capital social se observa mas facilmente en las familias numerosas pues varios de
sus miembros se integraron en la preparacion y entrega de pedidos realizados a través de los
folletos virutales de la muni presentdndose una division sexual del trabajo pues regularmente
las mujeres eran las encargadas de preparar la comida y los hombres de repartirla utilizando
carro, moto o bicicleta segun la distancia. Las estrategias adoptadas por los/as vendedores/as
muestran su flexibilidad y creatividad para adaptarse a nuevas circunstancias y un capital social
reflejado en el trabajo en equipo y la contribucion de varios o todos los miembros de la familia
para salir adelante durante la crisis. Esto también refleja el capital social y cultural de las
familias, ya que desde pequefios los/as nifios/as aprenden a elaborar comida o apoyar en lo que
sea necesario para atender el negocio familiar. En este caso a todos/as los/as miembros de la
familia les toco idear nuevas metodologias para poder hacer que el negocio subsistiera y poder
obtener ganancias para su supervivencia.

Sustentando lo descrito en el parrafo anterior, Jiménez (2012) hace una comparacion de
las economias de los paises desarrollados y de los paises en via de desarrollo, basado en el
enfoque estructuralista. Los paises desarrollados son mas diversificados e integrados en su
propia economia y cuentan con el apoyo de las instituciones estatales para fomentar la
productividad y la competitividad local e internacional. Por el contrario, en los paises en vias
de desarrollo existe escasa integracion tecnoldgica y baja diversificacion econdmica, ademas
del ineficiente papel de las instituciones gubernamentales para fomentar el crecimiento
economico. Guatemala en términos generales es considerado un pais en vias de desarrollo, sin
embargo, en el caso de la Ciudad de Guatemala y la organizacion de las ferias, la descripcion
de Jiménez (2012) no coincide con la economia de paises en vias de desarrollo. En este caso,
el hecho de que no coincida es por el apoyo que la Municipalidad de Guatemala, a través de la
Direccién de Comercio Popular, ha brindado a los/as vendedores/as de feria ya que sus acciones
han revitalizado las ferias aumentando el nimero de visitantes y por lo tanto fortaleciendo el
trabajo de los/as vendedores/as de comida. Dicho apoyo se pudo observar incluso en tiempos
de confinamiento, cuando promocionaron los folletos virtuales que contenian lo contactos de
los/as vendedores/as de comida de las ferias de Jocotenango y de la Virgen del Rosario para
que las personas pudieran hacer sus pedidos a domicilio, y de esa manera apoyar en laeconomia
de los/as vendedores/as. Sin embargo, como bien mencionaron los representantes entrevistados
en las ferias de las Ciudad de Guatemala no hay suficiente espacio para acoger a todos/as
aquellos/as vendedores/as de comida que desean integrarse. Aungue existen asociaciones, las
situaciones imprevistas deben ser afrontadas a nivel individual, dependiendo si se tienen otras
fuentes de ingreso, o a nivel familiar pues no existe ningin mecanismo colectivo. Las
estrategias de afrontamiento se basan principalmente en las redes de apoyo familiares, como
atender el negocio de un familiar. Sin embargo, generalmente no se ofrece ayuda econémica
pues todas familias tienen una economia fragil.

A pesar de que para la presente investigacion se tom6 como enfoque principal el
enfoque estructuralista, descrito por Jiménez (2012), poniendo énfasis en el sector tradicional,
la pandemia del COVID-19 marcé un antes y un después. La mayoria de los/as vendedores/as
de comida en las ferias se dedicaban a este trabajo principalmente porque era una herencia de
sus familiares, con lo que crecieron, conocen de cerca y saben hacer con mucho detalle,
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especialmente porque han heredado las recetas familiares o por asociacion por sus conyuges.
Por esto mismo no es posible asociar totalmente a los/as vendedores/as de comida en las ferias
con el sector tradicional, quienes solo operan bajo la motivacion de subsistencia, ya que el
trabajo al cual se dedican, en tiempos pre COVID-19, lo hacian mas por tradicion que por
subsistencia. Por el contrario, luego del inicio del COVID-19, la mayoria de vendedores/as
continuaron con las ventas de comida por diferentes medios, tratando de suplir sus necesidades
béasicas y las de sus familias.

A pesar de que los/as vendedores/as de comida de las ferias siguen siendo parte de la
economia informal, no sufren sanciones ya que, en el caso de la Ciudad de Guatemala, se
encuentran bajo el régimen de la Municipalidad de Guatemala. Sin embargo, la planificacion
de ACOFEGUA vy la Direccion de Comercio Popular, como parte de la Municipalidad,
solamente se concentra en la organizacién y funcionamiento de las ferias. No se ha creado un
plan de respaldo para los/as vendedores/as que provea algln tipo de apoyo ante situaciones
imprevistas, como accidentes, enfermedades, muertes o crisis econdémicas.
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IX. CONCLUSIONES
Entre los/as vendedores/as existe una gran variedad de perfiles. El rango de edad de

los/as entrevistados/as varia mucho, y de acuerdo con los relatos de los/as
entrevistados/as, el trabajo de vendedor/a de feria es llevado a cabo desde una edad muy
temprana hasta una edad tardia, dependiendo de cada familia. También existe mucha
variacion en términos educativos, sin embargo la mayoria de los participantes
solamente culminaron la primaria, por lo cual para ellos es mas dificil encontrar un
trabajo en el area formal. Respecto a la composicion de los hogares, existe un patron de
familias extendidas, ya que las casas regularmente son compartidas por los miembros
de dos o tres familias nucleares, o por miembros individuales. En el afio 2020, en las
ferias virtuales de Jocotenango y la Virgen del Rosario, por medio de los folletos de la
Municipalidad de Guatemala, para poder atender los pedidos de comida que los clientes
les hacian los/as vendedores/as se unieron con los miembros de sus hogares para poder
repartirse las tareas de cocinar, empacar y repartir pedidos. Esta fue una ventaja para
quienes comparten la casa con varias personas, pues una de las entrevistadas indic6 que
los hombres repartian los pedidos ya fuera en carro, moto o bicicleta, mientras las
mujeres se quedaban en casa preparando la comida y empacandola, lo cual les permitid
cubrir mas zona y mas clientela.

Las asociaciones de vendedores de ferias surgieron con el objetivo de proteger y
defender sus derechos. Estas asociaciones han promovido el orden entre los/as
mismos/as vendedores/as y la representatividad colectiva ante las autoridades locales y
gubernamentales. Sin embargo, las asociaciones han aplicado la jerarquizacion y con
ello, la posibilidad de que en algunas ocasiones los/as lideres/as de las asociaciones se
aprovechen del rango que tienen, cosechando beneficios propios y no colectivos, como
fue el caso del cobro por los viveres, segln expresaron algunos de los participantes. Es
por ello que algunos vendedores/as no se sienten representados por el/la lider de la
asociacion. Sin embargo, al momento no existe ningn mecanismo aparte de formar
parte de la junta directiva, que permita a los/as vendedores expresarse pues temen ser
sancionados. Por lo tanto dicha jerarquia y sus vicios continta sin posibilidad de
cambio.

Las asociaciones de vendedores y la Municipalidad de Guatemala se han dedicado a
resolver situaciones imprevistas colectivas, pero no existe ninguna proteccion hacia
los/as vendedores/as respecto a situaciones imprevistas individuales. Debido a que el
reglamento es inflexible, cuando los/as vendedores/as tienen alguna situacion
imprevista menor y no tienen quien cuide y atendienda su puesto por algunas horas,
como por ejemplo si sufren una quemadura ademas de perder ventas son sancionados
causandoles una doble pérdida.

Los/as vendedores/as entrevistados/as que aseguraron haber sufrido alguna extorsion o
robo prefieren resolver las situaciones de forma personal o a nivel familiar, pues no
confian en las autoridades y creen que presentar una denuncia lejos de resolver, puede
empeorar la situacion. A pesar de que en las ferias se pide el apoyo de la comisaria mas
cercana, la proteccion que ellos brindan no es suficiente para dar proteccion total a
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los/as vendedores/as. Regularmente, se observa mas presencia policial durante el dia
pues el principal objetivo es cuidar a los/as consumidores/as.

Las ferias grandes regularmente son supervisadas por equipo de la CONRED para
evitar que suceda algun accidente, sin embargo, dicha proteccion va mas enfocada a
los/as visitantes. No existe ningln sistema o plan de seguridad que proteja a los/as
vendedores mas que contar con un botiquin, lo cual no siempre se cumple.

Para poder afrontar la pandemia del COVID-19, los lideres de ACOFEGUA impulsaron
iniciativas orientadas a paliar los efectos de la crisis. Sin embargo no fueron suficientes.
Por su parte, entre los/as vendedores/as no hubo mayor interés para buscar soluciones
colectivas para poder afrontar la crisis econémica, sino que cada vendedor/a cred sus
propias estrategias para poder sobrevivir de la mejor manera posible. Dichas estrategias
contemplaron: vender comida a domicilio, enfrente de sus casas o caminando o trabajar
en otras cosas diferentes a la venta de comida. Dichas estrategias dependian de las
condiciones personales y familiares.

Con la llegada del COVID-19 y la inestabilidad laboral que cre6 la pandemia, el
Gobierno de Guatemala ofreci6 a la poblacion guatemalteca diferentes programas en
los que podian aplicar para poder recibir ayuda econdmica o de viveres. La mayoria de
vendedores/as participantes afirmaron que nunca recibieron la ayuda prometida
provocando desconfianza hacia el gobierno, la cual persiste y aumenta conforme la
situacion derivada del COVID-19 se alargd y agravO. Sin embargo, existio
desinformacidn entre los/as vendedores/as para saber cual tipo de ayuda solicitar.

A pesar de que la creacion de ACOFEGUA, y otras asociaciones, mejord las
condiciones laborales de los/as vendedores/as frente a las autoridades correspondientes,
las asociaciones no estan preparadas para afrontar situaciones como la pandemia del
COVID-19.

La Direccién de Comercio Popular se enfocé en buscar soluciones inmediatas para
paliar la situacion econémica de los/as vendedores/as respecto a la pandemia del
COVID-19, sin buscar soluciones a largo plazo. Sin embargo, soluciones como las
ventas en linea patrocinadas por la Municipalidad de Guatemala y las cajas de viveres
brindadas por los vecinos de Jocotenango solamente beneficiaron a los/as
vendedores/as de comida que forman parte de ACOFEGUA y que participan en las
ferias de Jocotenango y la Virgen del Rosario.

Los/as vendedores/as de comida de las ferias, pasan constantemente de una economia
informal a una economia reconocida, y no sancionada, por las diferentes
municipalidades. Este cambio se da de acuerdo con las necesidades economicas de cada
familia. Los/as vendedores/as, ademas de las ventas en las ferias, buscan la manera de
completar el sustento del mes vendiendo sus productos por otros medios. Esto se pudo
observar sobre todo con la llegada del COVID-19, ya que al estar cerradas las ferias,
los/as vendedores/as tuvieron que ofrecer sus productos de forma ambulante, lo cual no
esta totalmente aprobado por las autoridades.
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La inestabilidad laboral en los/as vendedores/as de ferias no solamente se observa
cuando ocurren situaciones imprevistas, como hechos delictivos, enfermedades,
fallecimientos o una pandemia, como el COVID-19. Dicha inestabilidad ha existido
siempre. A pesar de que todos/as los/as vendedores/as de comida se mostraron
orgullosos/as de su trabajo en las ferias y del conocimiento que generaciones pasadas
les han transmitido, ellos contintan formando parte de la economia informal porque no
existe un espacio dentro de la economia formal que los tome en cuenta. El Estado no
ha sabido responder ante la crisis econémica de dicho gremio, a pesar de que la misma
los ha dejado completamente varados por méas de un afio.
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X. RECOMENDACIONES
Debido a que esta investigacion se realizé bajo el contexto de COVID-19, se enfocd

Unicamente en los representantes de ACOFEGUA vy los/as vendedores/as que
aparecieron en el folleto virtual promovido por la Municipalidad ya que al estar
cerrados los espacios de ventas esta era la forma mas visible de contactarles, sin
embargo, la investigacion se enriqueceria si se contara con el punto de vista de las
diferentes asociaciones existentes, asi como con un numero mas significativo de
vendedores/as.

La Direccion de Comercio Popular de la Municipalidad de Guatemala ha promovido
las ferias y aumentado la cantidad de visitantes y ventas, medidas que adoptadas y
mejoradas por otras municipalidades del pais. Sin embargo, las ferias de la Ciudad de
Guatemala no se dan abasto para acoger a todos/as aquellos que desean integrarse como
vendedores/as, sin embargo la Municipalidad de Guatemala podria invitar a estas
personas a los diferentes cursos que ofrecen para que tengan otras oportunidades de
empleo.

Se recomienda a las asociaciones y a la Direccién de Comercio Popular trabajar de
manera mas cercana con los/as vendedores/as de ferias para buscar soluciones
diferentes a las sanciones cuando un/a vendedor/a se vea obligado a no abrir durante un
dia o a tener que cerrar por algunas horas debido a una situacién imprevista.

Es necesario explorar mas a fondo la postura de los/as vendedores/as de feria respecto
a la creacion de iniciativas de ley que los protejan social y econémicamente para poder
determinar e identificar limitantes en la implementacion de este tipo de acciones.

Para tener una perspectiva mas amplia de las soluciones implementadas por los/as
vendedores/as de ferias a nivel nacional, y no solo en la Ciudad Capital, ante la
pandemia del COVID-19, seria necesario llevar a cabo una investigacion similar a la
presente por area segun la clasificacion de ACOFEGUA.

Se recomienda hacer un estudio econémico para que cada asociacién cree un fondo
monetario, a partir de las mensualidades que cada asociado/a aporta a su asociacién
correspondiente, que pueda respaldar a los asociados/as en situaciones imprevistas,
como: accidentes, enfermedades, muerte de algin familiar, entre otras cosas. Esto con
el objetivo que los/as vendedores/as puedan atender y resolver de forma tranquila sus
imprevistos. Asi mismo dicho fondo podria ayudar a cubrir situaciones como la
pandemia del COVID-19 para evitar que los/as vendedores/as utilicen sus ahorros y no
pongan en peligro su subsistencia.

Se recomienda regular el mandato de las asociaciones y velar porque los lideres
cumplan principalmente con las necesidades de los/as vendedores/as de forma general,
y evitar que solamente se enfoquen en intereses personales. Es necesario que las
asociaciones tengan mecanismos de consulta y retroalimentacién que permitan la
participacion activa de todos/as los/as vendedores/as.

Tomando en cuenta la pandemia del COVID-19 y las restricciones y medidas de
bioseguridad que estaban presentes durante el proceso de investigacion de la presente
tesis, es importante tomar en cuenta que las personas probablemente se sienten mas
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seguros dando informacion cuando la entrevista se lleva a cabo en persona, pues en
algunos casos piensan que se puede tratar de alguna extorsion. Sin embargo una de las
ventajas al hacer las entrevistas de forma virtual o telefénica es que es mas facil
encontrar un horario de coincidencia entre los/as participantes y el/la investigador/a.
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XIl. ANEXOS
A. Consentimiento informado
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Departamento de Antropologia y Sociologia
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UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
Tesis de Licenciatura en Antropologia

Liza Ma. Mufioz Carné: 15287
Asesora: Dra. Margarita Ramirez

Consentimiento informado
Estimado participante.

Mi nombre es Liza Mufioz. Soy estudiante de Licenciatura en Antropologia de la
Universidad de Guatemala. Actualmente estoy desarrollando mi investigacion de tesis,
enfocandome en el tema “Estrategias de Vendedores de Comida en Ferias Religiosas
del Centro Historico de la Ciudad de Guatemala ante la Inestabilidad Laboral”. La
investigacion tiene como objetivo identificar las estrategias de los/as vendedores/as
informales de comida en ferias religiosas ante situaciones imprevistas que alteran su
estabilidad laboral.

Me gustaria mucho tomar en cuenta su opinion y experiencias respecto al tema,
haciéndole una entrevista. Recuerde, no existe respuesta buena o mala, todas las
respuestas son validas, lo importante es que usted responda con sinceridad. Por su
seguridad, ninguna de las preguntas le pedira datos que revelen su identidad. Los datos
que usted proporcione seran analizados Unicamente por la investigadora, y seran
codificados y presentados de forma que no se especifique la identidad del participante.
En esta ocasion solicito su permiso para poder grabar su voz, ya que todo lo que usted
mencione sera de mucha importancia para la investigacion y me servira para no perder
ningun detalle.

La participacion en esta entrevista es voluntaria y no traerd ningin beneficio
directo e inmediato a los participantes. Si en algin momento usted desea abandonar la
entrevista, puede hacerlo con toda libertad. A continuacion, usted encontrara dos
opciones en donde puede confirmar si desea participar 0 no en esta encuesta, también
encontrard dos opciones en donde puede confirmar si desea que la entrevista sea
grabada (solamente la voz) y finalmente un espacio en donde debe escribir su nombre,
firma y fecha. Recuerde que este consentimiento estara inicamente bajo el cuidado de
la investigadora y se guardaran bajo Ilave para proteger su identidad. En la parte de
abajo encontrara mi contacto y firma como investigadora, el contacto de la asesora de
tesis y el contacto de la Directora del Departamento de Antropologia y Sociologia de la

82



Universidad del Valle de Guatemala, para que se sientan en la libertad de contactarnos
en caso les surja cualquier duda.

De antemano agradezco su participacion en esta investigacion.

¢Desea participar de forma voluntaria en la investigacion “Estrategias de Vendedores
de Comida en Ferias Religiosas del Centro Histdrico de la Ciudad de Guatemala ante
la Inestabilidad Laboral™?

e Si

e No.

¢Esta de acuerdo en que la entrevista sea grabada con grabadora de voz para poder
captar a detalle la informacion que usted nos brinde?

o Si

e No.

Nombre del participante:

Fecha:
Firma del participante:

Contacto de la investigadora:
Liza Mufioz

Correo: Immsj1996@gmail.com
Fecha:
Firma de la investigadora:

Contacto de la asesora de tesis:
Margarita Ramirez
Correo: margoramirezgt@yahoo.com

Contacto de la Directora del Departamento de Antropologia y Sociologia UVG
Ana Vides
Correo: avides@uvg.edu.gt
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B. Entrevista a vendedores/as de comida en ferias religiosas

Entrevista para Vendedores/as de Comida de Ferias
Estrategias de Vendedores/as de Comida en Ferias Religiosas del Centro Historico de la
Ciudad de Guatemala ante la Inestabilidad Laboral

INSTRUCCIONES PARA LA INVESTIGADORA: Presentarse, informar al participante el
objetivo de la entrevista y duracion de la misma. Preguntarle si le gustaria participar en este
momento. Proceder a leer el consentimiento informado y preguntar si esta de acuerdo en que
se grabe la entrevista (explicar procedimiento: la entrevistadora tiene una grabadora y pondra
en altavoz el teléfono para poder grabar la conversacion); aclarar que se hard en un espacio a
puerta cerrada para que solamente el participante y la entrevistadora puedan esuchar la
conversacion. Si el participante acepta la grabacion, indicarle que debe grabar su respuesta
positiva.

Proceder a preguntar:
¢ Esté usted de acuerdo en participar en esta entrevista?
¢ Esta usted de acuerdo en que se grabe esta entrevista?

Seccon I: Informacion demogréfica

1. ;Cuantos afios tiene?
2. ¢Es usted soltero/a, unido/a, casado/a, divorciado/a, separado/a o viudo/a?
3. ¢Qué religion practica?

4. ;Dbnde vive actualmente? No tiene que darme su direccion, solo decirme por ejemplo:
zona 1, Mixco, Escuintal, etc.
a. ¢Vive solo/a?
i. Si: pase a la pregunta #5.
ii. No: continte con la pregunta b.
b. (Con quién comparte la vivienda? Indagar sobre composicion del hogar: nimero
de miebro y edades aproximadas.
c. ¢Cuantas personas de su familia aportan para el gasto, ademas de usted?

5. ¢Usted estudia actualmente?

a. ¢Cual fue el ultimo grado escolar que termind?

Seccion I1: Condiciones laborales en las ferias.
Ahora vamos a hablar un poco sobre las condiciones de trabajo en las ferias antes del COVID-
19.
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6. Primero, me gustaria saber qué producto es el que usted ofrece en las ferias.

7. Me podria contar un poco de cdmo comenzd a trabajar en las ferias y desde cuando.
¢ Tuvo que hablar con algun organizador? ¢Qué requisitos tuvo que cumplir?

8. Antes del COVID-19, ¢en qué ferias trabajaba? Ya sea en la Ciudad de Guatemala o en
cualquier parte del pais.

9. Mas 0 menos, ¢cuanto tiempo trabajaba diariamente en la feria?
a. ¢ Tenia su puesto durante toda la duracién de la feria?

10. ¢ Otros familiares también tenian puestos en la misma feria?

11. Durante estas ferias, ¢se dedicaba usted a trabajar solo en la feria o también tenia otro
trabajo?

12. ¢ Necesita tener usted algin permiso especial para que pueda montar su venta en la feria?
a. ¢Quién otorga estos permisos?
b. ¢ Qué requisitos son necesarios para que le den permiso?
c. ¢ Tienen algun costo los tramites para el permiso?
d. ¢ Tiene algun costo tener su venta en la feria?

13. ¢ Usted conoce ACOFEGUA? Me podria contar un poco qué sabe acerca de
ACOFEGUA.
a. ¢Es usted miembro de ACOFEGUA?

14. ;Qué otros permisos o reglamentos tiene que seguir para conservar su puesto de venta en
las ferias? Me puede explicar sobre estas leyes o reglamentos (de la iglesia, del CUB, de
ACOFEGUA u otros).

15. ¢ Qué cree usted que pasaria si no existieran esas leyes, reglamentos o permisos? ¢ Seria
una ventaja o desventaja para los vendedores de comida de las ferias?

16. ¢ Qué consecuencias tendria usted si no cumple con estas leyes, reglamentos o permisos?

Seccién I1I: Imprevistos durante su labor como vendedores de comida en las ferias.
Ahora vamos a hablar un poco sobre los posibles imprevistos que ha tenido que afrontar
durante su tiempo de labor en las ferias.

17. Antes de que empezara la pandemia, ¢usted alguna vez sufri6 algun tipo de situacion
imprevista o de emergencia que no le haya permitido ir a trabajar o que le causara gastos
adicionales? Por ejemplo: un accidente o enfermedad, personal o familiar, o la muerte de un
familiar.

a. No: Indagar.

b. Si: (Me podria contar un poco al respecto?
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i. ¢Qué fue lo que sucedié?
ii. ¢Como afecto su trabajo o sus gastos economicos?
iii. ¢Qué hizo para superar esta situacion? ¢ Tuvo apoyo de familiares 0 amigos?

18. ¢ Alguna vez sufri6 algln robo o extorsion que haya afectado su trabajo?
a. No: Indagar.
b. Si: ¢ Me podria contar qué sucedié y como lo solucion$?
i. ¢Han hecho ustedes algo a nivel grupal, como vendedores de ferias, para que
no sufran este tipo de problemas? Me podria explicar sobre dichas acciones.

Seccion 1V: Efectos del COVID-19 en las ventas de comida de las ferias religiosa.
Ahora vamos a hablar un poco sobre los efectos COVID-19 en sus ventas y las soluciones que
han brindado.

19. Cuando el COVID-19 lleg6 a Guatemala y se implementaron restricciones y cierres de
lugares, ¢como afecto su trabajo en ese momento?

20. Al pasar un tiempo y ver que la situacion del COVID-19 no se resolveria pronto, ¢pensé en
alguna estrategia para gue su venta no se viera tan afectada? ¢Cual fue el plan?

a. ¢Mantuvo ese plan a lo largo del tiempo o ha ido cambiando?

b. ¢Ha tenido que cambiar de tipo de actividad econémica? ;O de tipo de venta?

c. ¢Ha recibido apoyo de miembros de su familia? ;Qué tipo de apoyo?

21. ¢Cual fue su principal ingreso econdmico durante el confinamiento del afio 2020?
a. ¢ Tuvieron que hacer cambios a nivel familiar para nivelar los ingresos econémicos?

22. ;Recibi6 alguna ayuda de alguna asociacion, iglesia, etc? ;Qué tipo de ayuda? (Trabajo,
dinero, viveres, productos de higiene).

23. ¢Recibid alguna vez algun apoyo del gobierno, por ejemplo, el Bono Familia u otro?"
a. ¢Cuantas veces lo recibi¢?
b. ¢Enalgiin momento ACOFEGUA o la Municipalidad ayudaron a que el bono familia
se les entregara mas rapido?

24. ;Recibi6 alguna ayuda extra de ACOFEGUA o de la Municipalidad de Guatemala? ;Qué
tipo de ayuda?

25. ¢Cémo logré obtener un puesto en el folleto promovido por la Municipalidad?

a. Al pertenecer al folleto, ¢sus ingresos mejoraron?
b. ¢Obtuvo clientes permamentes?
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26. Tras el inicio del COVID-19, ;ustedes como vendedores de comida de ferias se organizaron
para solicitar leyes que los protejan laboralmente?

27. Conforme se ha ido normalizando la situacion en el pais, ;qué estrategias se han
implementado para aumentar las ventas?

28. Si hubiera otra ola de contagios de COVID-19 y se implementaran de nuevo cierres de
ciertos lugares, ¢tienen algun plan para que no se vean tan afectados laboral y econémicamente
de nuevo? Explicar.

29. Ahora que ya el Gobierno permitio la apertura de ferias, ¢ha planeado usted laborar en
ellas?

a. ¢Cuando empezaria?

b. ¢Qué estrategias de venta planificaria?

Agradezco mucho su participacion en esta entrevista. Quisiera consultarle si desea
agregar algo mas a la entrevista, ¢algun dato que crea usted que seria importante para
la investigacion?

Recuerde que cualquier duda respecto a la investigacion puede comunicarse a los
correos anteriormente mencionados.
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C. Entrevista a representantes de ACOFEGUA

Entrevista para representantes de ACOFEGUA
Condiciones de Trabajo de Vendedores de Comida en Fiestas Religiosas de la Ciudad de
Guatemala

INSTRUCCIONES PARA LA INVESTIGADORA: Presentarse, informar al participante el
objetivo de la entrevista y duracion de la misma. Preguntarle si le gustaria participar en este
momento. Proceder a leer el consentimiento informado y preguntar si esta de acuerdo en que
se grabe la entrevista (explicar procedimiento: la entrevistadora tiene una grabadora y pondra
en altavoz el teléfono para poder grabar la conversacion); aclarar que se harad en un espacio a
puerta cerrada para que solamente el participante y la entrevistadora puedan esuchar la
conversacion. Si el participante acepta la grabacion, indicarle que debe grabar su respuesta
positiva.

Proceder a preguntar:
¢ Esté usted de acuerdo en participar en esta entrevista?
¢ Esta usted de acuerdo en que se grabe esta entrevista?

Seccidn I: Datos demograficos

1. ;Cuéntos afios tiene?

2. ¢Es usted soltero/a, unido/a, casado/a, divorciado/a, separado/a o viudo/a?
3. ¢Qué religion practica?

4. ;Usted estudia actualmente?
a. ¢Cual fue el ultimo grado escolar que termind?
b. Si no fue a la escuela. ¢Sabe leer y escribir?

5. ¢Qué puesto ocupa dentro de ACOFEGUA?
a. ¢Hace cuanto tiempo ocupa este puesto?
b. ¢ Qué trabajos debe desempefar al ocupar dicho puesto?

Seccion I1: Organizacion de ACOFEGUA.

6. ,Como y porqué fue creada ACOFEGUA?
a. ¢Quién o quienes la fundaron?
b. ¢En qué afio fue fundada?
C. (A qué se dedican? ;Qué funciones deben cumplir?
d. ¢Ddnde esta ubicado?
e. ¢Funciona solo en la capital o a nivel nacional?
f. ¢ Quién dirige ACOFEGUA? ;Hay representantes por region?
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7. (Cuantos miembros tiene ACOFEGUA?

8. ¢Como un vendedor puede volverse miembro de ACOFEGUA?
a. (Como solicitan el poder unirse?
b. ¢ Tiene algln costo la inscripcion?
c. ¢Los miembros deben hacer algin pago mensual o anual para pertenecer a
ACOFEGUA?
d. ¢Debe presentarse en la sede central o puede abocarse algun representante
departamental?

9. ¢Ustedes apoyan en la organizacion de las ferias religiosas que se llevan a cabo en la
Ciudad e Guatemala?

10. En el proceso de organizacion, ¢cémo es su comunicacion con los vendedores
ambulantes?

a. ¢Como hacen la convocatoria?

b. ¢Ponen algun anuncio con la convocatoria?

c. ¢Existe un nimero limitado de puestos?

d. ¢Comunican por medio de asamblea general o representantes?

11. En el proceso de organizacion, ¢tienen comunicacion con la Municipalidad de Guatemala,
especificamente con la Direccion de Comercio Popular? ;Qué tipo de comunicacion?

13. Durante las ferias, ¢los vendedores reciben algun tipo de proteccion por parte de ustedes
como ACOFEGUA para que no existan extorsiones o robos, especialmente durante la noche
cuando se cierran los puestos?
a. ¢Alguna vez han precensiado o escuchado de un hecho delictivo durante las ferias?
Me lo podria describir por favor.

14. Como ACOFEGUA, ¢han propuesto proyectos o iniciativas de ley para mejorar las
condiciones laborales de los vendedores de ferias? Describir cuales.

Seccion 111: COVID-19
15. ¢(Como considera que afecto el COVID-19 a los vendedores de comida de las ferias?

16. ¢ Cuales fueron sus estrategias para apoyar, durante la incertidumbre del COVID-19, a los
vendedores de comida en las ferias?

a. ¢ Qué acciones tomaron cuando inici¢?

b. ¢Han tenido reuniones mas seguido?

17. ¢Ustedes como ACOFEGUA apoyaron o buscaron algun tipo de apoyo, ya sea de viveres
o de forma econémica, para los vendedores de comida durante la pandemia?
a. A todos los vendedores de comida de ferias, miembros de ACOFEGUA, ;les
otorgaron el Bono Familia o dependia del caso de casa persona?
b. ;ACOFEGUA ayudd6 a promover el Bono Familia entre los vendedores de feria?
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18. Actualmente como ACOFEGUA, ¢han creado estrategias para abrir nuevamente al
publico las fiestas religiosas? ¢Cuales son?
a. ¢ Qué protocolos de bioseguridad proponen?
b. ¢Han trabajado con representantes de la Direccién de Comercio Popular o
vendedores independientes para crear dichas estrategias?

19. {Me podria explicar como fue la colaboracion con la Direccién de Comercio Popular para
crear los folletos con contactos de vendedores de comida de las ferias de Jocotenango y la
Virgen del Rosario?

20. Si hubiera otra ola de contagios de COVID-19 y se implementaran cierres de ciertos
lugares de nuevos, ¢tienen algun plan para que no se vean tan afectados los vendedores de las
ferias? ¢Cual es?

21. Ahora que ya el Gobierno permitio la apertura de ferias, ¢qué estrategias de venta han
planificado?

a. ¢ Qué estrategias de bioseguridad tendrian?

b. ¢Cuando empezarian a aperturar las ferias?

Agradezco mucho su participacion en esta entrevista. Quisiera consultarle si desea
agregar algo mas a la entrevista, ¢algun dato que crea usted que seria importante para
la investigacion?

Recuerde que cualquier duda respecto a la investigacién puede comunicarse a los
correos anteriormente mencionados.
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D. Entrevista a representante de la Direccion de Comercio Popular

Entrevista para representante de la Direccion de Comercio Popular
Condiciones de Trabajo de Vendedores de Comida en Fiestas Religiosas de la Ciudad de
Guatemala

INSTRUCCIONES PARA LA INVESTIGADORA: Presentarse, informar al participante el
objetivo de la entrevista y duracion de la misma. Preguntarle si le gustaria participar en este
momento. Proceder a leer el consentimiento informado y preguntar si esta de acuerdo en que
se grabe la entrevista (explicar procedimiento: la entrevistadora tiene una grabadora y pondra
en altavoz el teléfono para poder grabar la conversacion); aclarar que se hard en un espacio a
puerta cerrada para que solamente el participante y la entrevistadora puedan esuchar la
conversacion. Si el participante acepta la grabacion, indicarle que debe grabar su respuesta
positiva.

Proceder a preguntar:
¢ Esté usted de acuerdo en participar en esta entrevista?
¢ Esta usted de acuerdo en que se grabe esta entrevista?

Seccion |I: Datos demograficos
1. ;Cuantos afios tiene?
2. ¢Es usted soltero/a, unido/a, casado/a, divorciado/a, separado/a o viudo/a?
3. ¢Usted estudia actualmente?
a. ¢Cual fue el Gltimo grado escolar que terming?

b. Si no fue a la escuela. ¢Sabe leer y escribir?

4. ;Qué puesto ocupa dentro de la Direccién de Comercio Popular?
a. ¢Hace cuanto tiempo ocupa este puesto?

Seccion I1: El rol de la Direccion del Comercio Popular en relacion a la organizacion de
fiestas religiosas.

5. ¢Cuadl es el objetivo de la Direccion de Comercio Popular?
a. ¢A qué se dedica dicho departamento?
b. ¢Qué funciones debe cumplir la persona a cargo?

6. ¢Cual es el papel de la Municipalidad, especificamente de la Direccion de Comercio
Popular, en la organziacion de las ferias en la Ciudad de Guatemala?

7. En el proceso de organizacion, ¢ustedes tienen comunicacion con los vendedores?
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a. ¢ Se comunican directamente o por medio de representantes?
b. ¢ Tienen alguna comunicacion con ACOFEGUA?

8. ¢Qué tipo de relacion existe entre la Direccion de Comercio Popular y ACOFEGUA?
a. ¢Ustedes apoyan la organizacién de ACOFEGUA?
b. ¢Qué otro tipo de apoyo les brindan?

Seccidn Ill: Proteccion hacia los vendedores informales.

9. Si llevan a cabo reuniones previas con los vendedores para organizar la ferias religiosas,
¢los vendedores deben asisitir obligatoriamente?
12.1 ;Qué sucede si el vendedor no pudiera asistir a las reuniones por hechos de
fuerza mayor? ¢Perderia el puesto? Por ejemplo: Enfermedad, accidente, etc.

10. Durante las ferias religiosas, ¢los vendedores y compradores reciben algan tipo de
proteccion por parte de ustedes como Municipalidad o por parte de la Policia Nacional Civil
para que no existan extorsiones o robos, especialmente durante la noche cuando se cierran los
puestos?
a. ¢(Alguna vez han precensiado o escuchado de un hecho delictivo durante las fiestas
religiosas? Me lo podria describir por favor.

11. Como Municipalidad, ¢han propuesto proyectos o iniciativas de ley para mejorar las
condiciones laborales de los vendedores de ferias? Describir cuéles.

12. En su opinion, ¢qué leyes o reglamentos considera deberian de ser creados para mejorar
las condiciones laborales de los vendedores de ferias?

Seccién IVV: COVID-19

13. {Antes del COVID-19, cudl fue la dltima feria que se llevé a cabo en la Ciudad de
Guatemala, en la que ustedes hayan tenido participacion?

14. ;Como considera que afecto el COVID-19 a los vendedores de las ferias?

15. ¢ Cuadles fueron sus primeras estrategias para apoyar a los vendedores de comida de las
ferias durante la incertidumbre del COVID-19?

16. Respecto a los folletos con los contactos de los vendedores de comida para las ferias de
Jocotenango y de la Virgen del Rosario, ¢como se selecciond a los vendedores que
aparecerian en el folleto?

a. ¢Qué requisitos debian cumplir los vendedores para poder aplicar?

b. ¢Los vendedores debian pagar algo?

c. ¢Como hicieron la convocatoria?

d. ¢Habia un nimero limitado de vendedores para poner en el folleto?

e. ¢Como verificaron que los vendedores cumplieran con las medidas de salud?
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17. ¢ Ustedes como Municipalidad apoyaron, ya sea con viveres o de forma econdmica, a los
vendedores informales durante la pandemia?
a. Como Municipalidad, ¢ayudaron con la divulgacion o a que el Bono Familia fuera
entregado mas rapidamente a los vendedores de las ferias religiosas?

18. Actualmente como Direccion de Comercio Popular, ¢han creado estrategias para por abrir
nuevamente al publico las ferias? ;Cuéales son?
a. ¢ Qué protocolos de bioseguridad proponen?
b. ¢Han trabajado con representantes de la ACOFEGUA o vendedores independientes
para crear dichas estrategias?

19. Si hubiera otra ola de contagios de COVID-19 y se implementaran cierres de ciertos
lugares de nuevos, ¢tienen algun plan para que no se vean tan afectados los vendedores de las
fiestas religiosas? ¢ Cudl es?

Agradezco mucho su participacion en esta entrevista. Quisiera consultarle si desea
agregar algo mas a la entrevista, ¢algun dato que crea usted que seria importante para
la investigacion?

Recuerde que cualquier duda respecto a la investigacion puede comunicarse a los
correos anteriormente mencionados.
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