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Prefacio

Esta investigacion fue realizada con el apoyo del personal docente y director de la
Escuela Oficial No. 58 “Venancio Raquel Palacios Cordon”, quienes me abrieron las
puertas del establecimiento y colaboraron proveyéndome de toda la informacion necesaria
ademas de la cooperacién de la supervisora del sector 01-01-18 quien concedié los
permisos necesarios para poder trabajar en la escuela, perteneciente a la zona siete de la
ciudad de Guatemala. Muchas escuelas en la ciudad y en el interior del pais enfrentan
serias dificultades en la identificacion de vulnerabilidades en los centros educativos, es por
ello por lo que surge la idea de realizar un estudio que las identifique y plantee un modelo
para formular planes escolares para la gestion del riesgo y reduccion de amenazas causadas
por desastres y emergencias. En el afio 1996 la Coordinadora Nacional para la reduccién
de desastres establece las finalidades de su creacion y a raiz de alli se promulga el acuerdo
del Ministerio de Educacion donde da caracter de obligatoriedad a la existencia de planes
de emergencia en las escuelas publicas no asi a la gestion del riesgo dentro de las escuelas

ya que no establece las medidas necesarias para mantener su vigencia.

El analisis de la vulnerabilidad del centro educativo objeto de estudio permite
identificar los riesgos principales que afectan el centro educativo y plantear las acciones
necesarias para minimizarlos. Uno de los propoésitos del presente trabajo es que sea Util
para la toma de decisiones en el mejoramiento de la seguridad de los nifios que asisten a las

escuelas publicas.



Las limitantes del estudio se encontraron en la falta de estructuracion dentro del
Mineduc para gestionar el riesgo en las escuelas y llevar a cabo las acciones que aseguren
la existencia de la planificacion de emergencia en el centro educativo, asi como la falta de
instrumentos validados que ayuden al momento de recabar informacion. La inexperiencia
para plantear la metodologia que me ayudara a la realizacién de estudios de este tipo
constituyo una barrera que solo gracias a las habilidades adquiridas en estos afios de estudio

pudo ser salvada.
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Resumen

Desarrollar planes de gestion de riesgo es una accion prioritaria que las instituciones
educativas deben realizar e implementar. La importancia de ello radica en que, dada su
ubicacion geografica Guatemala es vulnerable a los efectos de diferentes fendmenos
naturales. Asimismo, las actuales condiciones sociales y econémicas del pais, representan
una amenaza para su poblacién. Por estas razones este trabajo se planteo el disefio de un
modelo de formulacion de planes escolares de desastres y emergencias para la gestion del

riesgo y reduccion de amenazas causadas por desastres y emergencias.

Para lograr el objetivo definido se utilizé un inventario de recursos disefiado por
UNICEF, para determinar los recursos de la institucion evaluada. Ademas, se elaboraron
instrumentos con enfoque cualitativo, a partir de los cuales se recolectd la informacion
sobre la gestién de riesgos y las acciones que realiza el personal para el manejo de estos.

Asimismo, se establecieron los factores de vulnerabilidad de la institucion.

Los resultados que esta investigacion generd permitieron evidenciar la necesidad de
capacitacion sobre la gestion de riesgos, y del disefio de planes que posibiliten a la
institucién educativa estar preparada ante desastres naturales y todo tipo de emergencias.
Se integro en este estudio el andlisis de los resultados y a partir de ellos, se enlista una serie
de recomendaciones para la implementacion del plan de emergencia y su integracion al

Proyecto Educativo Institucional.
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Abstract

Develop risk plans is a priority action that educational institutions must carry out
and implement. The importance of this lies in the fact that given its geographical location,
Guatemala is vulnerable to the effects of different natural phenomena. Likewise, the current
social and economic conditions of the country represent a threat to its population. For these
reasons, this work raised the design of a model for the formulation of school disaster and
emergency plans for risk management and reduction of threats caused by disaster and

emergencies.

To achieve the defined aim an inventory of resources designed by UNICEF was
used to determine the resources of the evaluated institution. In addition, instruments with a
qualitative focus were developed, from which information on risk management and the
actions carried out by personnel to manage them was collected. Likewise, the institution’s

vulnerability factors were established.

The results that this research generated showed the need for training on risk
management, and the design of plans that enable the educational institution to be prepared
for natural disasters and all kind of emergencies. The analysis of the results was integrated
into this study and based of them, a series of recommendations for the implementation of

the emergency plan and its integration into the Institutional Educational Project are listed.
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I. Introduccién

Este estudio pretende brindar un modelo para la formulacion de planes escolares
para la gestion del riesgo que aborde esta tematica de forma integral, tiene como finalidad
establecer las acciones a seguir antes, durante y después o sea reduccion respuesta y
recuperacion de eventos adversos que identifiquen basandose en la infraestructura de la
Escuela Oficial No. 58 “Venancio Raquel Palacios Cordon” ubicada en la zona 7 de la
ciudad de Guatemala, la cual fue escogida como caso de estudio por no contar con ninguna
evaluacion previa. En el modelo propuesto se establece una estrategia basada en la
caracterizacion del sector de evaluacion, diagnéstico de las condiciones, servicios de salud,
respuesta de emergencia, urbanizacion acceso a servicios de la edificacion. Las estrategias
planteadas viabilizan el modelo para la implementacidn, en otros centros educativos ya que
su infraestructura es similar compartiendo las mismas condiciones de vulnerabilidad y
riesgo. Laadecuada documentacion de la comunidad escolar permitird gestionar de manera

oportuna las emergencias por desastres naturales.

Para el logro de objetivos y desarrollo del modelo es necesaria la utilizacion de
técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion historica, a través de entrevistas
con el director de la escuela, la observacion e inspeccion fisica de amenazas o peligros
mediante guias de observacion, el anlisis de la vulnerabilidad y la determinacion del nivel

de riesgo en el que se encuentra la escuela.

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidenciara la presencia de amenazas
de origen natural y antropogénicas dentro de las cuales se destacan las inundaciones y
deslizamientos de tierra, debido a la ubicacion geogréafica esto se ve reflejado en el alto
nivel de riesgo que se maximiza por la falta de preparacion de la comunidad educativa en

el tema de la prevencidn, atencion y mitigacion de los desastres.



Il. Marco contextual

A. Antecedentes sector de El Naranjo

En la actualidad, el dafio causado por los desastres naturales y tecnologicos tiende
a ser mayor por no contar con las herramientas de respuesta para atenderlos y prevenirlos,
siendo un factor importante la explosién demogréfica, la rapida poblacion de lugares con
un riesgo inminente debido a la migracion urbana lo que ha dado lugar a los asentamientos
del &rea metropolitana de la ciudad entre ellas se encuentra las colonias construidas como
consecuencia de la migracion urbana debida al terremoto de 1976 estas agrupaciones
poblacionales carecen de la estructura y materiales adecuados ademas de poseer
caracteristicas que las hacen vulnerables por las condiciones de acceso, la ubicacion en
pendientes pronunciadas. Carecen de servicios basicos como agua potable drenajes y
electricidad, los accesos son deficientes ya que no existen calles los cuales son sustituidos
por callejones entre viviendas. El sector aledafio al rio EI Naranjo como se evidencia en
las Figuras 1y 2 esta afectado por una serie de factores que ha propiciado la ocurrencia de
desastres, estos factores han sido detonados por la urbanizacion acelerada y descontrolada,
el empeoramiento de las condiciones de pobreza, el aumento de la concentracién
poblacional en el sector que no resulta adecuado ya que las viviendas estan asentadas sobre
la ladera escarpada cercana al lecho del rio contaminado con aguas negras y desechos
solidos.

La construccién del puente EI Naranjo, con una extension de 225 metros situado a
70 metros de altura y cuyos cimentos tienen 18 metros de profundidad en cada una de sus
bases, ha puesto en evidencia la problematica del sector ya que una de las bases ha sido
socavada 10 metros por la corriente del rio, el cual desvid su cauce a consecuencia de los

promontorios de basura acumulada en el lecho del rio.



A causa del peligro de deslizamientos en el area durante el paso de las tormentas
tropicales las escuelas del sector son utilizadas como albergues para las personas en mas

alto riesgo.

Figura 1: Inundacién Puente EI Naranjo
Fuente: Siglo 21 (12 de agosto 2011)

Figura 2: Callejones dentro del asentamiento
Fuente: elaboracion propia



B. Cuenca del Rio El Naranjo

En el presente trabajo de investigacion se presenta una breve descripcion de la
cuenca del rio El Naranjo, definida hasta el sitio de ubicacion de la escuela No. 58
“Venancio Palacios Cordon™, ubicada en la zona 7 de la Ciudad de Guatemala. Los aspectos
considerados son: la definicion de la cuenca tributaria hasta el sitio de la escuela, el analisis

de lluvias méximas, estimacion de caudales en el rio EI Naranjo.

Desde el punto de vista hidrologico, el rio EI Naranjo drena hacia el rio Las Vacas,
el cual fluye hacia el rio Motagua, para desembocar en el Mar Caribe. Hasta el sitio de
ubicacion de la escuela, el area tributaria “natural” del rio es de 9.4 km?2. Ademas de la
cuenca natural, existe un &rea adicional, cuyo caudal pluvial drena hacia la cuenca natural
del rio. Esta area, de 1.8 km?, es la parte superior de la cuenca del rio Las Guacamayas, que
junto al rio Salaya, forman el rio Tzalja, el cual es otro afluente importante del rio Las
Vacas. Por lo tanto, el area tributaria total del rio EI Naranjo, hasta el sitio de la Escuela
Oficial No. 58 “Venancio Raquel Palacios Cordon” es de 11.2 km?. En la Figura 3, se
muestra la cuenca total donde se refleja esa situacion. El area del poligono en rojo es el

area del rio Las Guacamayas que drena hacia la cuenca del rio El Naranjo.
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Figura 3: Cuenca Rio El Naranjo
Fuente: INSIVUMEH



Analizando las lluvias méaximas al paso del ciclon tropical Agatha favorecid la
ocurrencia de lluvias inusuales en el valle de la Ciudad de Guatemala y en la mayor parte
del territorio guatemalteco, como se observa en la Figura 4. En dicho mapa se observa que
para el valle de la ciudad de Guatemala la lluvia en el periodo del 25 al 30 de mayo se
encuentra en la franja entre 200 y 300 mm. Segun los registros consultados de la estacién
INSIVUMEH, la lluvia acumulada caida del 25 al 29 de mayo (5 dias) fue de 327 mm, de
los cuales 232.5 mm ocurrid el 29 de mayo, y 42 mm el 28. En términos medios, la lluvia
en el mes de mayo, registrada en los ultimos 84 afos. En el mes de mayo del 2010, la lluvia
fue de 427.4 mm, es la mayor registrada. La lluvia total del mes de mayo 2010 fue de 427.4
mm, este valor equivale a un 35 % de la lluvia media anual en el valle de Guatemala, el
cual se estima en 1,212 mm. Las lluvias del 25 al 29 de mayo, represent6 el 77 % del total

caido en mayo.
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Figura 4: Acumulado de lluvias maximas. Periodo 25-30 de mayo 2010
Fuente: INSIVUMEH



La distribucion de la lluvia en el tiempo (histograma) se observa en la Figura 5, la
cual solamente muestra la lluvia desde la 07:00 horas, del dia 29 hasta las 2:00 horas del
dia 30 de mayo. La razén de no incluir toda la tormenta se debe a que el pluviografo
instalado en la estacion INSIVUMEH no operd adecuadamente y solo se tiene registro a
partir de las 17:30 hasta las 02:00 horas del dia 30. Otro pluviégrafo muy cercano, es el que
opera en la estacion Aurora (ubicado en el aeropuerto internacional La Aurora). Este
pluviégrafo tampoco operé adecuadamente y cuenta solamente con registro de la 07:00 a
las 17:30 horas del dia 29 de mayo.
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Figura 5: Histograma de lluvias de 7:00 AM del 29/05 a 2:00 AM del 30/05

Fuente: INSIVUMEH

El evento se caracteriza, no solo por lo abundante, en cuanto a cantidad, de lluvia,
sino a la distribucién, donde las intensidades mayores ocurren después de varias horas de
lluvia continua. Esta particularidad favorece que los caudales que se generan en los cauces
y sistemas de drenaje pluvial, sean muy altos, en virtud de que la capacidad de retencion
de las éreas tributarias, practicamente estan superadas. Este contraste de intensidades altas,
respecto a las intensidades durante el desarrollo total de la tormenta es poco usual en
eventos de larga duracion. El paso del ciclon tropical denominado 12E en octubre de 2011

favoreci6 la ocurrencia de lluvias de larga duracién. Figura 6, en los 9 dias de duracion la



lluvia caida fue de 246.1 mm. Esta magnitud es equivalente a casi el doble de lo que
normalmente cae en octubre.
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Figura 6: Acumulado de lluvias Ciclén 12E. Periodo del 10 al 18 de octubre 2011

Fuente: INSIVUMEH

La estimacidon de crecidas se hace aplicando un modelo lluvia-escorrentia, el cual
transforma las lluvias a caudales. En el analisis se considera que la cuenca tributaria se
encuentra con un uso de 90 % urbano y solamente el 10 % de area verde. Ademas, se utiliza
el histograma de la tormenta ocurrida en mayo del 2010, que es la mayor ocurrida en los

ultimos 84 anos, en el Valle de la Ciudad de Guatemala.

C. Informacion General

1. Filosofia de la institucion

La filosofia de la Escuela Oficial para Varones No. 58 “Venancio Raquel Palacios
Cordon” ubicada en la colonia Kjell, Anillo Periférico, zona 7 de la ciudad de Guatemala,
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esta orientada a formar nifias y nifios, seguros, con metas claras en los &mbitos personal,
social y cultural.

2. Mision

«Dedicar todos los esfuerzos en desarrollar las competencias de los alumnos dentro de un

marco de colaboracion entre la comunidad educativa»

3. Vision

«Educar con calidad y amor»

4. Creencias

«Creemos en que manteniendo un espiritu de cordialidad, carifio, respeto y amor
conseguiremos fundamentar nuestra escuela. Que solo con la educacion nuestros nifios

conseguiran salir de la situacion de desesperanza y desolacion en la cual se encuentran»

5. Recurso Humano

La méaxima autoridad de la institucion educativa es el Director, que es el que toma
decisiones técnico-pedagogicas. Estructuralmente, sobre él actla la supervisora educativa
del sector. La escuela para su funcionamiento se encuentra organizada en diferentes
comisiones representada cada una por un maestro con el acompariamiento del Director.
Solamente la Comision de Finanzas estd integrada por tres docentes, ya que por su
complejidad necesita mas miembros para asegurar su correcto funcionamiento. Por el
nimero tan limitado de maestros (seis) algunos participan en dos comisiones a la vez
durante el ciclo escolar. Las comisiones son designadas por el Director del establecimiento
el primer dia de labores siendo éste el primer dia habil del mes de enero de cada afio y

queda asentado en el acta de inicio de labores.

Para recopilar esta informacién se recurrié a la experiencia ya que el personal
docente en su mayoria lleva por lo menos 20 afios de trabajo dentro del establecimiento de

forma ininterrumpida. Para el trabajo de campo que se esta desarrollando se debera



mantener una estrecha y efectiva comunicacion con los maestros y en especial con la
encargada segun acta inicial de la comision de Primeros Auxilios ademas del aval del
Director. Los demas datos se obtuvieron del Libro de Inscripciones del establecimiento, el

Libro de Inscripcion de Padres de Familia de la Junta Escolar y el Libro de Actas.

También se cuenta con la colaboracion de docentes en el area de Educaciéon Musical

y Educacién Fisica.

D. Descripcion de ubicacion y caracterizacion

El estudio de la ubicacion y caracterizacion de la Escuela Oficial Para VVarones No.
58 “Venancio Raquel Palacios Cordon” es parte fundamental ya que provee informacion
valiosa para la posterior estructuracion de respuesta y gestion. Mediante su analisis se
lograré determinar si es posible mitigar o eliminar los riesgos.
Estas acciones podran ser de dos tipos:
e Acciones de manejo. Son de orden administrativo que permitirdn evitar la
materializacion del riesgo.
e Acciones de reduccion. Son de orden operacional, en el cual se enmarcan las

acciones a tomar.

Mediante la observacion y toma de datos en el centro de salud mas cercano, en este
caso el de la Colonia Bethania, se logra la obtencion de datos de poblacién de la comunidad,

los cuales se pueden observar en las tablas que aparecen mas adelante.

Es importante mencionar que a partir de la construccién del puente El Naranjo, la
comunidad se ve separada de la Colonia Bethania que es donde se encuentran todos los
servicios publicos tales como: Centro de Salud, Mercado, Estacion de Policia, etc., ademas
de que sus accesos, que antes de la creacion del puente eran dos quedan reducidos a uno,
lo cual dificulta la atencién de accidentes por parte de los bomberos, ya que la calle de
acceso a la escuela es angosta y el 70% del tiempo se encuentra habilitado un solo carril

para paso de vehiculos en los dos sentidos.



A continuacion, se presentan cuadros donde se han resumido los aspectos méas

importantes de la situacion de la Escuela, para que sea mas facil su visualizacion y analisis.

Tabla 1: Aspectos y caracteristicas propias del inmueble y su capacidad

ASPECTOS CARACTERISTICAS
Colindancias Al norte limita con el barranco del Rio El Naranjo, al Oeste con la
Colonia Kjell Laugerud, al este con la Colonia Nifio Dormido vy al
sur con el Anillo Periférico.
Terreno La escuela se encuentra en un terreno vulnerable por la cercania del

barranco y las vibraciones producidas por el paso constante de

vehiculos en el puente EI Naranjo.

Medio ambiente

La Municipalidad Capitalina identifica el area como residencial de
alto riesgo y reconoce la vulnerabilidad de la poblacién por las

lluvias constantes y la cercania con el barranco.

Cantidad de poblacion
total en la comunidad

Asciende a 9,400 habitantes segun informacion recabada por el
Centro de Salud de la Colonia Bethania.

Historial de
emergencias de la

comunidad

Deslaves en las laderas de los barrancos cada afio en la época de

invierno.

Tiempo de fundacion

de la escuela

Son 37 afios segun lo informa el Director del establecimiento.

Niveles escolares

Parvulario y Primario

Estructura fisica

La construccion es de 2 niveles de block y concreto con entre piso
fundido y techo del segundo nivel de ldmina tipo Duralita, 14 aulas
de las cuales la jornada vespertina solo usa 6. Sala de maestros,

direccion.

Jornadas

Matutina y vespertina

Jornada sobre la cual se

hara el estudio

Vespertina

Fuente: elaboracion propia a partir de libros de la Escuela, Centro de Salud y observacion
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Tabla 2: Recursos Humanos con que cuenta la Escuela

NIVEL DE
3 EXPERIENCIA EN
FORMACION EN i
TIPO DETALLE CANTIDAD ATENCION A
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS
DESASTRES

Estudiantes 146 Ninguno Ninguna
o Docentes 6 1 taller Ninguna
% Administrativos 1 1 taller Ninguna
<
> Padres de ) :
) N 86 Ninguno Ninguna
I familia

Comunidad 9,400 Escaso Ninguna

Fuente: Datos tomados de Libro de Inscripcién General de la Escuela y Libro de Actas

Entre las instituciones que podrian prestar auxilio en caso de emergencias estan:
Bomberos Voluntarios, ubicados a un kilémetro en linea recta de la Escuela, pero debido a
las vias de acceso en vehiculo deben recorrer 4 kildbmetros para llegar a la Escuela, lo mismo

ocurre con el Centro de Salud y la Sub-Estacién de la Policia Nacional Civil.

A continuacion, se presentan las imagenes que permiten ubicar graficamente la
Escuela Oficial para Varones No. 58 “Venancio Raquel Palacios Cordon” cuya direccion
fisica es Colonia Kjell Laugerud, Anillo Periférico, zona 7 de la Ciudad de Guatemala, para
llegar a ella se puede utilizar la ruta que cubre el Anillo periférico y la que ingresa a la

peninsula Bethania.
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Figura 7: Vista satelital de la Escuela Oficial para Varones No. 58 “Venancio Raquel

Palacios Cordon”
Fuente: Google Earth

Segun datos histéricos, en el afio de 1949 se inicia la construccion de 600 viviendas
en lo que era la finca nacional Bethania, propiedad del Estado con el fin de proveer albergue
a las familias damnificadas por un temporal que residian en lugares peligrosos, laderas y
fondos de barrancos en la parte sur de la capital. La construccidn de este tipo de viviendas
fue proyectada por la seccion de urbanismo de la Direccién General de Obras Publicas,
habiéndose comenzado estos trabajos el 5 de noviembre de 1949, con fondos asignados por
el Congreso Nacional de la Republica y administrados por el Comité Nacional de
Emergencia hasta el 14 de marzo de 1950. Las casas fueron entregadas en 1,952, en el
gobierno de turno de Juan José Arévalo Bermejo, debido al crecimiento demogréafico
acelerado se hizo necesaria la construccion de més viviendas, creciendo aun mas

aceleradamente a raiz del terremoto de 1976 y el conflicto armado interno.

Estas situaciones dieron lugar a mas asentamientos humanos en el lugar, estos ya
no fueron planificados y es asi como surge el Asentamiento Nifio Dormido, por la cantidad

de poblacion en edad escolar se hace necesaria la construccion de una escuela primaria en
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este sector, la cual es construida por el extinto Comité de Reconstruccion Nacional. En ella
actualmente funcionan dos jornadas una Matutina con el nombre de Escuela Oficial Urbana
Mixta “Kjell Laugerud” y la Vespertina llamada Escuela Oficial Para Varones No. 58
“Venancio Raquel Palacios Cordén”. En el afio de 1997 la cancha comunitaria fue techada
e iluminada por la comuna capitalina, para proveer de un medio sano de entretenimiento a

la comunidad.

La comunidad esta formada por comerciantes informales, carpinteros, herreros,
trabajadores del sector de maquila y personal operativo de empresas cercanas. Las
influencias culturales son variadas ya que se debe recordar que son personas que de los
departamentos se movilizaron al area metropolitana en basqueda de oportunidades
laborales y de desarrollo. En su interior se han formado grupos de jévenes que se dedican
a actividades criminales y provocan zozobra en los habitantes por su forma de actuar
completamente al margen de la ley. Los habitantes estan organizados en un Comité Unico
de Barrio, que vela por los intereses de todos los vecinos y tiene representatividad ante la

Municipalidad Capitalina.
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I1l1. Marco tedrico

A. Ambito legal

El desarrollo de la gestidn de riesgos cuenta con un marco normativo de caracter
legal que fundamenta su aplicacion, a continuacidn, se consignan instrumentos que
proporcionan validez juridica al proceso de gestion del riesgo en Guatemala.

La Declaracion Universal de derechos humanos, establece:

o Acrticulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
su persona.
. Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual

proteccion de la ley.

. Articulo 22 Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos del Estado, la
satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su
dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

. Articulo 23. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo,
a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.

. Articulo 25. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud, el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales; tiene asimismo derecho a
los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, vejez u otros casos de
pérdidas de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes a su
voluntad.

Constitucién politica Republica de Guatemala:
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Capitulo Unico articulo 1, Proteccion a la persona: “El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia...”,

Capitulo unico articulo 2, Deberes del Estado: “Es deber del Estado garantizarles a
los habitantes de la republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona” finalmente,

Capitulo I Articulo 3, Derecho a la vida: “El estado garantiza y protege la vida
humana desde su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona”.
El decreto 109-96 Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de desastres
establece:

Articulo 3° las finalidades de su creacion en el inciso b “Organizar, capacitar y
supervisar a nivel nacional, regional, departamental, municipal y local a las
comunidades, para establecer una cultura en reduccién de desastres, con acciones
claras antes, durante y después de su ocurrencia, a través de la implementacion de
programas de organizacién, capacitacion, educacion, informacion, divulgacién y
otros que se consideren necesarios”,

Articulo 7 EI 6rgano superior de la Coordinadora Nacional de Reduccién de
Desastres sera el Consejo Nacional y estara integrado por el sector publico,
entidades autonomas y por el sector privado, y se integrard por un representante
titular y un suplente, quienes laboraran en forma ad honorem de las siguientes
instituciones”. En el inciso b de este mismo articulo el Ministerio de Educacion.
El acuerdo Ministerial No. 443 — 97 del Ministerio de Educaciéon —~MINEDUC-,
establece

Articulo lero incisos by c. Cada centro educativo publico o privado del pais debera
elaborar su Plan de Seguridad Escolar, con sus comisiones respectivas de
contingencia y evacuacion para casos de desastres o por cualquier otra situacion de
riesgo, desde el nivel Preprimario hasta el nivel Medio. El articulo 2do. Incisos b 'y
c. Deberd contemplarse en el proceso ensefianza-aprendizaje actividades
relacionadas con la tematica de prevencion y reduccion de desastres, considerando

la amenaza, vulnerabilidad y riesgo como parte consustancial del trabajo docente.
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B. Historia de desastres en Guatemala

Los documentos que desarrollan temas sobre desastres en Guatemala tienen su
inicio posterior a la ocurrencia y documentacion del terremoto de 1976, ya que este
fendmeno es considerado como el Gltimo de mayor impacto negativo en la vida del pais
ello debido a la cantidad de pérdidas de vidas humanas e infraestructura. Este evento dejé
productos en el &mbito institucional y huellas en la memoria colectiva de pais (Gellert:
1996). Antes de 1976 la Unica entidad establecida para la atencioén de desastres era el
Comité Nacional de Emergencias CNE posteriormente se organiza el Comité Nacional de
Emergencia CONE, el 8 de septiembre de 1969 por medio de un acuerdo gubernativo, el
primer presidente del CONE fue el general Doroteo Reyes Santa Cruz, el CONE empieza
sus funciones a raiz del paso del huracén Francelia que afecto el territorio nacional desde
la costa en el océano Atlantico hasta el Pacifico, dejando a su paso mas de 500 muertos,
dafos en infraestructura y red vial, arrastrando los puentes Achiguate y Pantaledn. En 1971
se constituye como instancia permanente, aun asi, su funcionamiento es deficiente ya que
sus recursos y capacidad son limitados, cuando ocurre el terremoto la atencién del desastre
estuvo a cargo principalmente del Ejército Nacional. Para enfrentar esta emergencia se
formul¢ el llamado “Plan de los 100 dias”. Tan so6lo seis semanas posteriores al desastre
se integro el “Comité de Reconstruccion Nacional” (CRN). Este agrupé desde el presidente
de la Republica, hasta los principales Ministros de Gabinete. Administrativamente contd
con una Secretaria General con cinco unidades: Reconstruccion Fisica, Promocion Social,
Coordinacion para el Rescate y Preservacion del Patrimonio Cultural, Cooperacion
Nacional e Internacional y Relaciones Publicas. Asimismo, como una forma de
descentralizar las acciones el CRN cre6 Coordinadoras Institucionales Departamentales, en

al menos 12 de los 22 departamentos existentes.

Esta catastrofe evidencid problematicas que aun en nuestros dias se manifiestan
como: ausencia de mecanismos de coordinacion, falta de politicas claras para gestion del
riesgo. Como producto institucional de este evento nace el Instituto de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH), como una dependencia del
Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas. En 1994 fue clausurado sorpresivamente
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el CRN por el presidente de la Republica, por considerarse una superestructura sin
definicion clara de sus funciones y estrategias, con gran dispersion de proyectos.
Posteriormente surgié la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —
CONRED- en 1996 la cual fue creada como la entidad encargada de prevenir, mitigar,
atender y participar en la rehabilitacion y reconstruccién de los dafios derivados de la

presencia de los desastres. Por el Decreto 109-96 del Congreso de la Republica.

La cual dio vida a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la
Reduccidon de Desastres SE-CONRED como instancia Nacional responsable legalmente de
la Coordinacion para la Reduccion de Riesgos a Desastres, tiene compromisos y
responsabilidades a nivel nacional, regional y mundial, en virtud de los cuales ha tomado
la decision de adoptar acciones concretas para promover la reduccion del impacto de los
desastres los cuales tienen efectos claramente definidos en el desarrollo sostenible y en el

incremento de la pobreza.

Entre los eventos que pueden ser considerados catastrofes por el impacto que han
tenido en el pais desde el afio 1969 estan:
. Huracan “Francelia”, 1969
° Huracan “Fifi”, 1974
o Terremoto del 4 de febrero de 1976
o Erupcion “Volcan de Fuego” 1977

o Terremoto local en Jalapa y Jutiapa 1982
o Inundaciones locales San Miguel Uspantan, Quiche 1985
o Sismos en 1988

. Huracan “Mitch” en 1998
o Erupciones volcanes Pacaya y Fuego 2000
. Tormenta “Barbara” 2007

. Tormenta “Agatha” 2010

La variacion de eventos que ocurren en Guatemala se deben en parte a su situacion

geogréfica, ya que predomina el relieve montafioso por la presencia de las dos cordilleras:
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“Los Cuchumatanes" y la "Sierra Madre, esta atraviesa 10 de los 22 departamentos del pais
y su principal caracteristica es la presencia de una cadena de 37 volcanes, de los cuales 4
son activos y 3 considerados peligrosos (Santiaguito, Fuego y Pacaya), ademas su situacion
limitrofe con dos océanos, el Pacifico y el Atlantico. Otra de las caracteristicas fisicas es
que convergen en un espacio reducido tres placas tectonicas: La del Caribe y Norteamérica,
y la placa de Cocos. Todo esto interacta con las situaciones de vulnerabilidad global en
Guatemala y este por ejemplo es uno de los paises de América Latina con los niveles mas

bajos de bienestar social y satisfaccion de necesidades segun, Ajcot (2002).

En el sector educativo los dafios por la ultima tormenta tropical se cuantificaron
tomando en cuenta en la clasificacion la inclusion de centros educativos que fueron
habilitados como albergues, ya que, aunque no se encuentran dafiados, si interfieren en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Durante el transcurso de la DT-12E (Depresion tropical Doce-E) se reportaron 1,057
edificios afectados, al realizar la primera evaluacion en campo para verificar los dafios en
la infraestructura del sector educacion, se identificaron solamente 175 centros educativos
afectados por la DT-12E, ya que el resto reportado son centros educativos afectados por
eventos anteriores o por falta de mantenimiento. De los centros educativos evaluados en

campo, se definieron tres criterios de evaluacion: dafio severo, dafio moderado y dafio leve.

Dario severo: se incluyen dentro de esta categoria los centros educativos colapsados

0 su estructura presenta inclinacion.
Daflo moderado: fueron considerados los centros educativos que presentan
elementos no estructurales inclinados, colapso parcial de algunos elementos, dafios en

techos y dafios en muros (grietas).

Dafio leve: se incluyen los dafios en muros (fisuras, humedad), techos (l&minas

quebradas o con grietas) o areas libres.
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Adicionalmente a estas tres categorias, se incluyen los dafios en mobiliario y equipo
y material didactico que fueron afectados por el colapso de las estructuras o por

inundaciones.

C. Desastres

Un desastre o catastrofe es un hecho natural o provocado por el ser humano este
afecta negativamente la vida, el sustento o a la industria y desemboca con frecuencia en
cambios permanentes en las sociedades humanas, en los ecosistemas y en el medio
ambiente. Los desastres tienen consecuencias en el desarrollo del ser humano y ponen de
manifiesto la vulnerabilidad de todos los sistemas. Un desastre crea amenazas que surgen
cuando la posibilidad tedrica se traslada a la ocurrencia del evento, el hombre ha
contribuido a colocarse en situaciones vulnerables al no considerar los maltiples factores

que inciden en determinada situacion.

Los desastres no son méas que la materializacion de unas condiciones de riesgo
existentes, las cuales no solo dependen de la posibilidad que se presenten eventos o
fendmenos intensos, sino también de unas condiciones de vulnerabilidad, que son los
factores que favorecen o facilitan que se desencadene el desastre ante la ocurrencia de los
eventos adversos. La vulnerabilidad en sus diferentes modalidades no es otra cosa que un
déficit de desarrollo y una cuenta ambiental negativa hacia la cual se deben dirigir los
esfuerzos de la planificacion del desarrollo, con el fin de reducir o evitar las consecuencias
sociales, econdémicas y ambientales. La vulnerabilidad de los asentamientos humanos esta
intimamente ligada a los procesos sociales que alli se desarrollan y usualmente tiene que
ver con la fragilidad, la susceptibilidad o la falta de resiliencia de la comunidad ante

amenazas de diferente indole.

En resumen, la degradacion del medio ambiente, el empobrecimiento y la
ocurrencia de desastres estan intimamente ligados. Los desastres son eventos ambientales
cuya materializacion es el resultado de la construccion social del riesgo, mediante el

aumento en unos casos de la vulnerabilidad y en otros casos de las amenazas o de ambas
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circunstancias simultaneamente Cardona, O.D., (2002). La categoria "desastre” hace
referencia a aquellas situaciones de anormalidad grave (esto es, trascendental y superlativa)
que afectan la vida, salud, bienes y habitat de poblaciones humanas (y en ciertos casos,
poblaciones animales y vegetales) méas alla de los umbrales de resistencia y de auto
reparacion de los sistemas implicados. EI concepto no se circunscribe al evento negativo
de magnitud e impacto mas alla de lo ordinario; cobra su verdadera dimensién al incluir el
sujeto pasivo del evento y al hacer referencia a sus debilidades intrinsecas, a su propension
0 "sensibilidad" a la amenaza que se materializara en un evento mayor negativo (la
vulnerabilidad); y, sobre todo, a su capacidad de enfrentar el evento (resiliencia), reparar
lo dafado y reconstruirse (autopoiesis) Maturana y Varela, (1971). Desde la anterior
perspectiva, el desastre es una situacion colectiva de signo negativo, al que se llega por la
conjuncién infortunada de fuerzas sobrehumanas (de origen natural o antropico) y
condiciones de vulnerabilidad, que conlleva un detrimento a una colectividad. Es
importante destacar que se trata de situaciones mas alla de la érbita individual, que, no
obstante, se construyen con una pluralidad de calamidades personales. Desde el punto de
vista sistémico, para que haya desastre, es necesario que la perturbacién generadora del
mismo tenga la capacidad de trastornar el funcionamiento del sistema en su totalidad o en
alguna de sus provincias o subsistemas, de modo tal que deje sin efecto temporalmente, la
cohesion de los elementos que lo componen. Desastre, desde ese punto de vista, es
sinénimo de entropia. En términos corrientes es lo mismo que hablar de anormalidad o lo

que es igual, de ruptura del orden establecido. (Cardona, O.D., 2002)

D. Tipos de desastres

1. Deslizamiento de tierra

Los deslizamientos de tierra son fendbmenos que se manifiestan debido a la
irregularidad topogréafica de los terrenos, en ambientes geoldgicos con escarpes y fracturas
potenciados por lluvias intensas y sismos de magnitudes altas. Son tipos de corrimientos
de masa de roca, escombros o tierra que se mueven en direccion de la base de una ladera
por efecto de la gravedad terrestre provocando inestabilidad en el terreno. Estos pueden

ser provocados por:
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° Lluvias

° Sismicidad
. Erosién hidrica
. Actividad volcanica

El hombre potencializa los deslizamientos cuando realiza construcciones en laderas
y orillas de barrancos ya que en esos puntos la tierra es inestable, es importante realizar
evaluaciones periddicas cuando se habita en terrenos con estas caracteristicas y al observar
cambios como rajaduras en pisos o paredes y ruidos provenientes de la tierra debajo de la
edificacion en caso de observar estos cambios la evacuacion debe ser realizada de forma
inmediata. La construccidn en lugares con pendientes pronunciadas debe realizarse con

materiales livianos evitando el block, ladrillo, concreto y otros similares.

La historia de los terrenos es fundamental al momento de evaluar futuros
deslizamientos ya que es muy probable que donde ha ocurrido el fenémeno siga ocurriendo,
vigilar los patrones de drenaje en los taludes alrededor de las paredes perimetrales. En
especial observar aquellos lugares donde las correntias de agua convergen causando que el
flujo de agua sobre esos suelos aumente ya que si no se toman medidas como por ejemplo
construccion de muros de contencion utilizacion de tirantes u otras formas de barreras. En
los deslizamientos influye también la correcta utilizacion de tuberias de drenajes y respeto
de los cauces de rios y riachuelos, aunque estos estén secos durante ciertos periodos del

afno.

La mayoria de las muertes durante los deslizamientos ocurren durante la noche ya
que las personas dentro de las viviendas estan durmiendo y los flujos de escombrera ocurren
en ese lapso por aumentar los niveles de humedad, las lluvias intensas de corta duracién
son peligrosas, mucho méas cuando se dan luego de largos periodos de lluvia o clima

lluvioso.
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2. Inundaciones

Una de las mayores problematicas de nuestro pais es la falta de control en cuanto a
los asentamientos humanos ya que no hay estudios que antecedan esta actividad, esto da
como resultado que poblaciones enteras estan situadas en lugares donde estan rodeados por
rios, estos durante los largos e intensos inviernos ocupan el area completa de sus cuencas,
inundando los poblados. Las inundaciones con ocupaciones de agua en zonas que la
mayoria del tiempo se encuentran secas. Las inundaciones pueden ocurrir por efecto del
desbordamiento de rios, subida de mareas o por el aumento del oleaje producto de los

tsunamis.

Las inundaciones son procesos naturales convertidos por el hombre en catastrofes
humanas, Harquez (2009) ya que estos procesos se dan periédicamente, no obstante, suelen
atribuirse a desordenes climéticos, aunque se den todos los afios en los mismos meses. El
no reconocer su origen natural hace que se quieran controlar por medio de embalses, diques
que ademas de ser costosas muchas veces no son funcionales. Las medidas de equidad
social el aprendizaje de experiencias pasadas que permitan reubicar a las poblaciones, asi
como la reforestacion seria la GUnica medida que permitiria evitar pérdidas humanas y

materiales.

3. Sismo o terremoto

La tierra experimenta casi continuamente pequefios e imperceptibles movimientos
de trepidacion, Harquez (2010) que son registrados por aparatos extraordinaria
sensibilidad. Estos movimientos de trepidacion, conmocion u oscilacion, son mas intensos
y se manifiestan como sacudidas bruscas, ordinariamente repetidas, que el hombre puede o
no percibir por los efectos que producen. Generalmente se les llama sismos o seismos se
designa a todos estos movimientos de la corteza terrestre, que se clasifican en microsismos,
cuando son imperceptibles; macrosismos, cuando son notados por el hombre y causan
darfios en infraestructura y viviendas, y megasismos, cuando son tan violentos que pueden
producir la destruccion de ciudades densamente pobladas. Los macrosismos y megasismos

son los conocidos con el nombre de terremotos o temblores de tierra.
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El 90 % de los terremotos se originan por movimientos tectonicos, relacionados con
zonas fracturadas o fallas, cuyo movimiento o reacomodo se siente en las areas mas
cercanas a la falla. También pueden estar originados por erupciones volcanicas y por
ualtimo los llamados locales, que afectan a una region muy pequefia. EI hombre potencia
estos ultimos con la construccion de minas ya que se inestabiliza el suelo cuando se extraen
los materiales y en su lugar se originan cavernas de volumen importante. Un terremoto se
origina debido a la energia liberada por el movimiento rapido de dos bloques de la corteza
terrestre, uno con respecto al otro. Este movimiento origina ondas tedricamente esféricas
ondas sismicas, que se propagan en todas las direcciones a partir del punto de maximo
movimiento, denominado hipocentro o foco, y del punto de la superficie terrestre situado
en la vertical del hipocentro a donde llegan las ondas por primera vez, el epicentro
(Harquez, 2010).

4. Incendios

Estos fendmenos estan relacionados con el surgimiento de fuego de forma no
controlada, al decir no controlada se hace referencia a que puede consumir elementos que
no estaban destinados a abrasarse. En estas circunstancias los incendios no solamente
consumen todo a su paso sino también ponen en riesgo a seres vivos a quienes pueden
ocasionar la muerte debido a inhalacion de humo, intoxicacion y quemaduras. En las
escuelas los incendios pueden originarse debido a la acumulacion de materiales
inflamables, la inadecuada instalacion de equipos de gas, instalaciones eléctricas en malas
condiciones (CONRED,1998). Tomando en cuenta las normativas vigentes sobre
construccién de edificios escolares, existen pardmetros de seguridad de elementos no
estructurales, las cuales estan integradas por todos los equipos y sistemas necesarios para
la operacion del establecimiento, dentro de estos sistemas el sistema eléctrico constituye
una parte medular dentro de los establecimientos y la falta de mantenimiento y controles
de este un factor de riesgo importante para la ocurrencia de incendios. Los edificios segun
sus caracteristicas se evaltan de forma individual para adecuar los medios de prevencion,

el riesgo atiende a tres factores (OPS, 2010)

23



e Ocupacidn: que se refiere al indice de ocupacion de personas y conocimiento sobre
prevencion de las mismas.

¢ Continente: referido a los materiales de construccion, que tan inflamables son asi como
el tamafio de la edificacion.

e Contenido: dentro del edificio y su grado de resistencia a la exposicién al fuego.

El inicio de un incendio depende de que se coexistan tres componentes:

combustible, oxigeno y calor o energia de activacion.

E. Ciclo de desastres

En un desastre se pueden identificar una secuencia; antes que es la fase donde se
puede planificar, gestionar y mitigar, después fase que dependera de la capacidad de
reconstruccion y rehabilitacion y durante donde se efectlia la atencién de los damnificados
es importante plantear esto ya que cuando se desencadena un desastre 0 emergencia es
posible anticiparse ya que la prevencion permite enfocarse en intervenir en la amenaza
eliminando la exposicion o minimizando la vulnerabilidad. Se es vulnerable cuando se
expone a situaciones peligrosas 0 amenazas. Las amenazas estdn generadas en causas
naturales que se presentan en los lugares donde se desarrollan las actividades cotidianas,
los riesgos son las condiciones potencialmente dafiinas las cuales son en su mayoria
causadas por el hombre. Cuando hablamos de momentos de la emergencia nos referimos
a los diferentes espacios que se pueden diferenciar por la peculiaridad de los hechos que se
da en cada uno de ellos, a partir de esta premisa se identifican tres tiempos en la atencion

de siniestros sea cual sea el generador de los mismos.

Cada uno presenta sus peculiaridades y por ello diferente necesidad de atencion. En
la Tabla No. 3 se hace la diferenciacion entre la planificacion de contingencias, lo que se
hace antes del siniestro y la planificacidn de operaciones de emergencia, lo que se ejecutara
durante la emergencia y sera hasta ese momento en que se pueda juzgar la efectividad del
plan. Los aspectos que se toman en cuenta son los que se han podido identificar recurriendo

a la experiencia de atencion a emergencias en otras Instituciones con similares condiciones.

24



Tabla 3: Diferencia entre planificacion de contingencias y planificacion de

operaciones de emergencia

ASPECTO

ANTES

DURANTE

Tipo de atencion

Contingencia

Operacién

Contexto del plan

Basado en escenarios

Estratégicos

Colaboradores
implicados

Todos los colaboradores posibles, centro
de salud, bomberos, CONRED.

Docentes, alumnos,
director

Areas de atencién

Desarrollo segln los escenarios.

Respuesta rapida y
efectiva

Avance En desarrollo Por desarrollarse
F”er?t? de_ , Consultiva Directivo
planificacion

Tiempo Previsto No fijado Incierto

Fuente: CONRED, guia de Prevencién de Desastres, 2009

F. Modelado

Las actividades que se realicen tendran un mayor indice de éxito si se estructura 'y

condiciona su ocurrencia a una serie de factores, las implicaciones del abordaje

desordenado tendran consecuencias entre las que podemos mencionar, duplicidad de

esfuerzos, desperdicio de recursos, gestion deficiente. Es dificil plantear una planificacion

que responda plenamente a la gestion del riesgo, pero si se ordena el proceso y se planifica

se tendra un horizonte claro de hacia donde dirigir los esfuerzos, la informacién para

desarrollar y diagnosticar planes efectivos es insuficiente ya que el contexto de cada

institucién cambia draméaticamente.

La planificacion debera responder a todas las necesidades de los integrantes de la

comunidad educativa, sin llegar a ser exageradamente detallado se debera evaluar de forma
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objetiva para poder abarcar todos los temas importantes. Su estructura seréd sencilla de
forma que todos los integrantes lo comprendan y puedan utilizar, ademas se le dara especial
importancia a que sea retroalimentado por lo menos dos veces al afio, para no cometer los

mismos errores cada vez que se ejecute.

La planificacion debera mejorarse luego de un periodo de tiempo o0 uso
determinado, actualizandolo, corrigiéndolo y haciéndolo cada vez mas eficiente. Debera
ser versatil para poder responder a varios tipos de emergencia. No se pretendera que se
convierta en una especie de prototipo, sino que se reestructure cada vez de mejor forma.
Para que las caracteristicas respondan a las necesidades actuales se deberan seguir los pasos

que se describen a continuacion:

. Elaborar un diagndstico de la situacion de la institucion escolar.

. Realizar un plan de accion ante siniestros.

. Fijar responsabilidades de accion a todos los integrantes de la escuela.

. Sefializar zonas de riesgo, de seguridad y salidas de emergencia.

. Disefiar el plano de evacuacion y el plan de evacuacion.

. Realizar simulacros.

. Capacitar al personal en cuanto a roles de emergencia a cumplir.

. Tener actualizados los teléfonos de la comunidad educativa, Bomberos, Policia

Nacional Civil, CONRED.
. Verificar las caracteristicas y conocer los centros de apoyo cercanos al

establecimiento educativo.

. Verificar que los pasillos, puertas y equipos de proteccion no se encuentren
obstruidos.
. Tener a disposicion el equipamiento necesario.

Durante el diagnostico es sumamente importante identificar, todos los factores que
representen riesgos, estudiar como podrian ser corregidos o minimizados. Para poder
realizar este proceso es necesario observar el comportamiento, habitos y tendencias de los

miembros de la comunidad involucrados, esto porque solo conociéndolos e identificando
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sus comportamientos recurrentes se podran crear procedimientos adecuados y que
respondan a sus necesidades. Un buen plan de emergencia debera seguir una normativa

que incluya aspectos como los mencionados a continuacion:

o La evacuacién debe garantizar una salida rapida y segura hacia el exterior.

. La toma de decision de evacuacion y la orden de efectuarla esta a cargo del Director
del establecimiento escolar siendo esta una responsabilidad indelegable a excepcion
de que haya sido victima del siniestro.

o Los alumnos se clasificaran por grupos de edad; siendo conducidos (sin mezclarse),
por los docentes quiénes los animaran a hacerlo rapido, pero sin correr, con calma
y de manera ordenada, sin llevar sus pertenencias a excepcion de llaves de su casa
0 documentacion, saliendo en primer término las aulas mas proximas a las escaleras
y/o puerta de salida. Cabe destacarse que el docente a cargo debe ser el Gltimo en
salir. En caso de un edificio de varias plantas que no cuente con salidas
independientes, los del piso superior no bajaran al piso inferior si éste no fue
desalojado.

. En referencia a la sefializacion: Se deberéa sefializar las paredes con una flecha
blanca sobre fondo verde direccional acompariada de la palabra SALIDA a una
altura de 2metros, en corredores, escaleras, rampas, etc. Los recorridos de escape
seran bien sefializados y reconocidos por todos sin lugar a confusion.

. El trayecto de escape deberd estar libre de obstrucciones o entorpecimiento de
circulacion siendo estas: puertas, pasillos, etc.

. Se contara con una sefial de alarma (timbre, campana, silbato) que serd muy
relevante y de fécil reconocimiento por todos los actores institucionales, los cuales
ante esta situacion se encaminaran hacia la puerta de salida respetando el orden
preestablecido.

. Se estableceran roles y responsabilidades (identificados por el grupo) al personal
docente y no docente, por ejemplo, personal encargado del botiquin de primeros
auxilios, de interrumpir los circuitos eléctricos y de gas, de la apertura de las puertas
de salida (las llaves pertenecientes a las puertas de salida deberan estar en tablero

proximo a dichas puertas).
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. La concentracion y desconcentracion se realizard a los lugares prefijados y
conocidos con anterioridad donde se contara el nimero de alumnos de cada grupo.

. Los simulacros se efectuaran con periodicidad, se incluird concentracion y
desconcentracion del alumnado fuera del establecimiento escolar, en los lugares
especificamente designados en el plan y contard con autorizacién escrita de los
padres de los alumnos.

. Los extintores y otros elementos de proteccion se controlaran periddicamente, y se

capacitara al personal acerca de su uso.

G. Modelo propuesto para la gestion del riesgo

El presente modelo de gestion escolar de emergencia se presenta como una
herramienta que ha sido disefiada cuando no han ocurrido eventos desastrosos y proveen

estrategias de como actuar cuando se esté viviendo la situacion de crisis.

Su razon de ser responde a: conocer los riesgos que puedan afectar a la comunidad
escolar, trabajar en las causas de estos para evitar que se conviertan en desastres y la forma
de responder y facilitar la recuperacion ante su ocurrencia. Ademas, se preparara a toda la
comunidad para incorporar la gestion de riesgo en todas las actividades que realicen. La
participacion de la comunidad escolar toma relevancia en el momento que se logra la
participacion efectiva de todos los que interactdan en el medio y que estan interesados en
evitar detonar nuevas amenazas y reducir las existentes. Cuando se coexiste con el medio
el ser humano tiende a no respetar los limites que la naturaleza le impone lo cual aumenta
la magnitud de las amenazas. Cuando se esta convencido de que los fendmenos naturales
seguiran ocurriendo y se daran cada vez con mayor intensidad superando las capacidades
de las comunidades escolares debe reconocerse que solo gestionar de forma adecuada la
planificacion se constituird en una herramienta significativa y valida. La escuela es el
medio més efectivo para realizar procesos de aprendizaje donde se creen las competencias

necesarias para actuar ante la exposicion al riesgo.

La reduccion de riesgos no es un proceso hipotético es una realidad, que puede
lograrse trabajando en la identificacién y reduccién de las condiciones de vulnerabilidad.
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Las escuelas son especialmente vulnerables por la cultura de falta de planificacién en la
infraestructura de las mismas, las autoridades escolares deben estar informadas sobre la
existencia de instituciones que brindan asesoria para proyectos de expansion de edificios

escolares lo cual evitara dafar o debilitar las estructuras ya existentes.

Reforzando las planificaciones existentes la escuela articula la cultura de gestién
del riesgo ya que crea un vinculo con la comunidad, ademas sabiendo que la escuela es un
escenario de riesgo constituye la Unica via de comunicacion entre el estado y las

comunidades méas apartadas, ferradas (Vargas y Santillan,2007).

La comunidad educativa esta conformada por dos aspectos: la escuela y el entorno
de la misma. En la escuela podemos mencionar el espacio fisico que esta conformado por:
la infraestructura, mobiliario, disefiado para desarrollar actividades ludicas girando
alrededor de procesos de aprendizaje. Las condiciones materiales en algunas no son las
mejores, pero son ricas en procesos de aprendizaje y al final esta riqueza incide en la
busqueda de mejores condiciones materiales. La escuela a través de la gestion puede
construir un ambiente que genere alternativas sostenibles para las comunidades, por lo que
merecen especial atencion las escuelas donde se observa el desarrollo de experiencias que

integran aspectos ambientales generando asi conocimientos multiples.

H. Gestidn del riesgo

“Gestion de riesgos es un proceso de decision y planificacion que nos permite a
hombres y mujeres, analizar nuestro entorno, tomar decisiones de manera consciente,
desarrollar propuestas de accion concertadas y orientadas a prevenir, mitigar o reducir los
riesgos existentes, y contribuir con la poblacién para un desarrollo sostenible™ Sistema
Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Atencion de Desastres. (SNPMAD, 2002). El
enfoque del riesgo a traves del tiempo ha experimentado cambios y su conceptualizacion
se ha apoyado en las ciencias que contribuyen a explicar y entender los fendmenos
involucrados en la presencia del mismo. En sus inicios se analizo a través de las ciencias

naturales; en donde eventos como un terremoto, erupcién volcénica, huracan, inundacion u
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otro evento extremo eran considerados como un desastre. A raiz de este analisis, los
estudios se centraron en procesos geologicos, meteoroldgicos, hidrologicos y otros
procesos naturales que generan amenazas. Luego evoluciond planteandolo con el apoyo de
las ciencias sociales, lo que contribuy6 a percibirlo como amenazas y cémo estas influyen
en la toma de decisiones de la comunidad para asegurar su entorno o incrementar el riesgo,
estd postura aporto un elemento fundamental al indicar que los desastres tienen su origen
en acciones humanas evidenciando la heterogeneidad de las poblaciones (Cruz-Coke,
1994), no obstante, la mejor manera de analizar el riesgo, es mediante un modelo integrador
de los enfoques, basandose en que el riesgo es social puesto que no es determinado por
fuerzas sobrenaturales ni por fenémenos de la naturaleza, sino que surge del proceso de
interaccion continua y permanente entre la comunidad humana y su entorno ambiental
(Lavell, 1996), (Wilches-Chaux, 1998), representado por la vulnerabilidad, el natural,
identificado por las amenazas, las pérdidas, dafios y complementado por las estrategias de

mitigacién y la preparacion.

Los recursos naturales juegan un papel importante en el enfoque del riesgo (Correa,
2007), los sistemas que coexisten naturalmente en condiciones sostenibles se constituyen
en amortiguadores de los efectos del riesgo, sin embargo, bajo ciertas condiciones y sobre

todo en eventos y/o fendbmenos extremos, los ecosistemas forman parte del riesgo mismo.

La gestion del riesgo es un proceso dindmico que le permite a los actores sociales
interactuar de manera consciente con otro proceso dinamico: el sistema ambiente
comunidad, y es una herramienta central para la gestion del desarrollo bajo la 6ptica de la
sostenibilidad. Constituye la capacidad comunitaria de transformar y manejar las
condiciones que favorecen un desastre, antes que ocurra. Se fundamenta en el conocimiento
de los factores (amenazas y vulnerabilidad) que al combinarse producen efectos negativos
(desastre) sobre una comunidad y su entorno, y de calcular cualitativa y cuantitativamente
esos efectos, a manera de evitarlos interviniendo sobre las causas que los producen o
favorecen (Wilches-Chaux, 1998).
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Para gestionar el riesgo se deben ejecutar acciones que segun Valenzuela (2000),
pueden ser enfocadas en tres niveles: prevencion: evitando el encuentro entre los factores
que producen un desastre; la amenaza y la vulnerabilidad, mitigacion: Aminorando dicho
encuentro y sus consecuencias y preparacion: aumentando la probabilidad de salvar las
vidas y los bienes de la poblacién, al momento de presentarse un desastre.

I. Educacion en situaciones de emergencia

Después de los numerosos desastres donde se perdieron vidas, el sufrimiento fue
evidente y la destruccidn alcanzo niveles que no habian sido observados, la Organizacién
para las Naciones Unidas declara el decenio de los 90 como el Decenio Internacional para
la Reduccion de los Desastres Naturales convocando a las naciones miembros para unificar
esfuerzos en ciencia, tecnologia y cooperacion econdémica para mitigar el sufrimiento de
los pueblos mas afectados. Evidenciando una vez mas el hecho de que es mucho mejor
prevenir que curar, esta situacion no era ajena al &mbito educativo donde los maestros
empezaron a manifestar que “sus alumnos no se encuentran preparados para afrontar una

emergencia por desastre, por lo cual es necesario preparar planes de contingencia” (Prensa

Libre, 2001).

En respuesta a la necesidad de educar en situaciones de emergencia el Ministerio de
Educacién emite un Acuerdo Ministerial donde establece la obligatoriedad de contar con
planificaciones de seguridad escolar, asi como la creacion de las comisiones y planes de
evacuacion para casos de desastre y cualquier otra situacion de riesgo. Con la firma de los
acuerdos de paz se da inicio al Proceso de Reforma educativa, la Red Nacional de
Formacion e Investigacion Ambiental (REDFIA) publicamente hace entrega a autoridades
del Ministerio de Educacion de la Propuesta de Insercion del Componente Ambiental, la
cual busca como su nombre lo indica insertar la tematica ambiental para fortalecer el
proceso de aprendizaje mediante la inclusion de temas clave que constituya un eje
transversal en el Curriculo Nacional Base, para lograr en los estudiantes el respeto a la

naturaleza y demas formas de vida en base a un diagnostico del ambiente comunitario.
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Bruce (1991), manifest6 que socialmente cada vez existe una tendencia a peligros
mas graves y mas frecuentes. Lo cual se traduce en que no es que haya aumentado la
cantidad de peligros naturales sino a aumentado la exposicion del hombre a estos peligros,
ASIES (2000). La educacién adecuada en materia de riesgos es fundamental, asi como la
participacion decidida y comprometida de todos los actores sociales, privados y publicos
ASIES (2000) y ya que la educacion surge cuando existe transformacion y

aprovechamiento de los recursos naturales de manera racional.

El estudio e investigacion en materia de fendmenos naturales es importante pero la
traduccién de todo este esfuerzo en gestion del riesgo y reduccién de la vulnerabilidad
constituye el paso que se debe dar en las instituciones educativas. La introduccién de los
estudiantes a través de contenidos relacionados con temas de prevencion los formara de
manera que puedan responder de forma adecuada ante eventos desastrosos. Esta ensefianza
se facilitara de manera gradual y adecuada a la edad y desarrollo de los alumnos UNESCO
(2008), ya que es un proceso gradual que le hard comprender cientificamente los riesgos
haciéndolo un sujeto capaz de evitarlos, mitigarlos y responder efectivamente a sus
consecuencias. La educacion en situaciones de emergencia debe brindar experiencias que
faciliten el desarrollo de competencias y nuevas formas de percepcion de los aspectos

relacionados con la prevencion.
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V. Marco metodologico

A. Metodologia

El estudio se llevo a cabo con un enfoque de investigacion cualitativa utilizando un
estudio de casos basado en una sola escuela ya que es un estudio de interaccién social donde
se recolectaron datos, que ayudaron a explorar la situacion de gestion del riesgo en la
comunidad educativa del sector y describir la realidad. Para comprobar la viabilidad de la
creacion de un modelo de formulacion de planes escolares de desastres y emergencias para
la gestion del riesgo y reduccién de amenazas causadas por desastres y emergencias se
tom6 a la comunidad educativa de la Oficial Urbana para Varones No. 58 “Venancio
Raquel Palacios cordon”, por ser representativa de la situacion y haber reunido las
siguientes cualidades:

e Estar ubicada en el sector de estudio
e Pertenecer al sector publico
e Tres escuelas ubicadas en el mismo edificio.

e Geograficamente ubicada en el lugar donde se maximizan las condiciones de riesgo.

La metodologia utilizada para desarrollar el modelo de formulacién de planes
escolares contempla las siguientes etapas:

a.  Revisiontedrica. Se realizo la lectura de todas las fuentes bibliograficas encontradas,
incluyendo las electronicas relacionadas con la Planificacion de Emergencia de
Centros Educativos, se analizo toda la informacidn y se integraron los contenidos en
una sintesis de la tematica de Planificacion de Emergencias.

b.  Definicion del tema. El titulo que identifica la investigacion se relaciona con el tema

central del mismo y los objetivos se mencionan en el marco contextual.
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c.  Los instrumentos utilizados para identificar la vulnerabilidad y el inventario de
recursos fueron disefiados y validados por la UNICEF y solo se modificaron para su
uso en la presente investigacion. Las entrevistas utilizadas para el director y la
supervisora educativa fueron disefiadas por la investigadora y validados con pares en
reuniones de seminario efectuadas en USAID REAULA. A continuacion, se presenta,
cuales fueron esos instrumentos a quién se dirigieron y cuél fue el objetivo de su

utilizacion.

Tabla 4: Identificacion y descripcion de los instrumentos

INSTRUMENTO | DIRIGIDO A OBJETIVO
Supervisora o C_)btener informacion sobre la gesti(),n del
1. Entrevista riesgo en las escuelas a su cargo, asi
del sector como el manejo de los planes de
emergencia.
2. Inventario de Escuela e Determinar los recursos con los que cuenta
recursos la escuela al momento de una emergencia.
3. Entrevista ] e Evaluar la efectividad de las relaciones
Director establecidas entre el director y la
comunidad educativa.
4. Formulario Escuela e Establecer factores determinantes de
vulnerabilidad dentro y fuera de la escuela.

Fuente: elaboracion propia

d. La informacion de las entrevistas (Anexo 5 y 6) se obtuvo directamente con el
consentimiento de la supervisora y el director de la escuela despejando
cuestionamientos sobre cudl es su papel en la gestion del riesgo en las instituciones
en las cuales se desempefian. Se les pidio que respondieran a todas las preguntas de
forma espontanea para poder tener una vision real de la situacion.

e.  El inventario de recursos y la evaluacion de vulnerabilidad (Anexos 3 y 4) son
instrumentos ya disefiados y validados solamente fueron modificados para responder
al contexto donde fueron aplicados, cada aspecto pudo evaluarse por separado
teniendo en cuenta la integracion de aspectos para la obtencion de una medicion
Gnica. Se tomo en cuenta la estructura organizativa de la institucion que se evalud y

el entorno de la misma.
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Para obtener la méaxima cantidad de informacion posible se utiliz6 camara

fotografica, previamente se obtuvo la autorizacion del director de la escuela dichas

fotografias se incluyeron en la presentacion de resultados ya que son parte importante

de las evidencias recogidas, en la Tabla 5, se describen los objetivos y las estrategias

para su logro.

Tabla 5: Actividades para el cumplimiento de objetivos

Objetivo Actividad Recursos Personas a Propuesta
cargo

Plantear una Realizacion de una | Pizarrén, Director y Guia de
propuesta de reunién con la junta | marcadores, maestros conformacion de
la escolar de padres de | equipo de comités
conformacion | familia, director, sonido, escolares
de la profesores para lapiceros y elaborada por la
Comision llegar a un libro de actas UNICEF,
Escolar de consenso para la (Anexo 1)
Prevenciony | propuesta de la
atencion de comision escolar de
Desastres Prevencion y

Atencion de

desastres
Identificar Realizacion de Aulas, Investigadora | Instrumento de
amenazas reconocimiento en | edificio identificacion de
existentes en la escuela. escolar, amenazas en la
el sector Recoleccion de camara escuela (Anexo

informacion en fotografica y 2)

base a entrevistasa | computadora

profesores
Inventariar los | Reconocimiento Lapiceros, Investigadora | Instrumento
recursos general del edificio | cuadernoy propuesto por la
utilizados para | de la escuela. camara investigadora.
la atencion de | Inventariar fotografica (Anexo 3)

desastres en la
Cordon”

recursos. Tomar
evidencias por
medio de
fotografias.
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Objetivo Actividad Recursos Personas a Propuesta
cargo
Analizar la Realizacion de Lapiceros, Investigadora | Instrumento
vulnerabilidad | matrices de cuaderno y disefiado
y evaluar el vulnerabilidad y camara especialmente
riesgo en que | matrices para la fotografica para esta

se encuentra la
comunidad
educativa de la
escuela

determinacion del
nivel de riesgo.

investigacion en
base a
pardmetros e
instrumento
estandarizado,
disefiado y
utilizado por la
UNICEF
(Anexo 1)

Fuente: elaboracion propia segln objetivos de investigacion

g. Después de integrar la informacion obtenida se procedi6 a dar las conclusiones y

recomendaciones en las cuales se evidencian los resultados obtenidos.
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V. Presentacion de resultados

A. Analisis e interpretacion de la informacion

De acuerdo con los datos que se recolectaron del inventario de recursos de las
amenazas Y las entrevistas se realizo el estudio y analisis de la vulnerabilidad por amenazas
al ambiente escolar utilizando como método la aplicacion de una matriz donde se califico
cada aspecto a evaluar de acuerdo a la condicion existente en la institucion educativa, para
dicha calificacion se seleccionaron los literales A, B 'y C segun el caso. A través de la
metodologia empleada y la comparacion entre los resultados de las amenazas y de la
vulnerabilidad se determind el nivel de riesgo en que se encuentra la escuela. Para el
estudio de las amenazas siguiendo el instrumento guia (UNICEF, 2008), con la finalidad
de facilitar la comprensidon de los resultados, se identificaron las posibles amenazas (Tabla
6) con el color verde, las probables con el color amarillo y para las inminentes el color rojo.
Los criterios para la clasificacion de amenazas son: Posible: cuando no se ha presentado
antes, pero puede ocurrir, Probable: cuando se ha presentado al menos una vez e Inminente:
cuando no cabe duda de que se vaya a presentar. En el analisis de vulnerabilidad a los
literales A, B 'y C, se les dio el siguiente valor: A=4.0, (se pone el color verde en la matriz,
debido a que este aspecto se relaciona con el criterio “posible” de la calificacion de
amenazas), B=2.0, (se pone el color amarillo en la matriz, debido a que este aspecto se
relaciona con el criterio “probable” de la calificacion de las amenazas) y C=0.4 (se pone el
color rojo en la matriz, debido a que este aspecto se relaciona con el criterio “inminente”

de la calificacion de las amenazas).
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Se determind que la calificacion total de nuestro analisis de vulnerabilidad en cual
se desarroll6 multiplicando el nimero de veces la literal A, B o C por el valor que se le
asigno a cada literal y la sumatoria del resultado de cada literal, se obtuvo como resultado
20.8 siendo este un nivel de vulnerabilidad alto, debido a que de acuerdo a este método, los
valores de 0 a 50 se clasifican como vulnerabilidad alta, de 51 a 70 la clasificacion de la
vulnerabilidad es media-alta, de 70 a 90 la clasificacion de vulnerabilidad es baja 'y de 91 a

100 la clasificacién de la vulnerabilidad minima.

B. Identificacidon de las amenazas en la institucion educativa

La identificacion de amenazas se realiz6 mediante la aplicacion del instrumento de
observacion disefiado con esa finalidad. La amenaza de accidentes de transito fue
calificada como probable debido a que la escuela se encuentra aledafia al Anillo Periférico
y la circulacién de vehiculos es fluida y constante. La calificacién de la amenaza por
enfrentamientos armados se calificd como inminente ya que es un sector conflictivo debido
a la existencia de grupos de antisociales (maras) los cuales continuamente se encuentran en
luchas por establecer dominio territorial. Esto se puede evidenciar con el siguiente parrafo
extraido de un periddico que circula en el territorio guatemalteco, "Capturan a cinco
pandilleros acusados de extorsiones en zona 7, un grupo de pandilleros de la mara
salvatrucha fue detenido en la colonia 4 de febrero, zona 7, sindicado de participar en
asesinatos de cinco personas, entre ellas transportistas y comerciales de la colonia
mencionada” esta noticia fue divulgada en el periddico Prensa Libre del dia 24 de febrero

de 2011 en la seccion de justicia.

La amenaza por explosiones de gas se calificd como posible ya que, el riesgo que
ocurran es grande por la ubicacion del cilindro de gas, el cual esta a menos de un metro de
la estufa donde se podria sobrecalentar provocando su explosion (Figura 8). Originalmente
los edificios escolares no fueron disefiados para cocinar en ellos por lo que no existe un
espacio adecuado para realizar esta actividad. En el caso de la escuela utilizada como caso
de estudio se inhabilitaron los bafios del segundo nivel y alli se instalé la bodega de

alimentos colocando la estufa en ese mismo lugar.
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Figura 8: Instalacion de la estufa utilizada para elaboracion de refaccién escolar
Fuente: elaboracién propia en el interior del edificio escolar
La amenaza de derrumbes de las paredes perimetrales es probable e incluso hay
algunas partes donde ya se han producido derrumbes ya que presentan inestabilidad
estructural por encontrarse en la orilla del barranco ademas la problematica se increment6
por el constante paso de vehiculos lo cual origina vibracién, el tratamiento que se dio a las
areas con mas riesgo de deslizamiento no fue el apropiado y en el periodo de lluvias la

erosion de la ladera produce dafios a la pared perimetral, observar figuras 9y 10

Figura 9: Pared perimetral de la escuela captada desde fuera
Fuente: elaboracion propia
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Figura 10: Paredpermetral de la escuela captada desde dentro del establecimiento

Fuente: elaboracién propia

La amenaza de resbalones o caidas por pisos y escaleras en mal estado fue calificada
como posible ya que durante el invierno el interior de la escuela se inunda debido a que los
desagies de aguas pluviales se encuentran obstruidos, lo cual hace que los corredores sean
un riesgo potencial ya que los pisos no poseen proteccién anti deslizante y al estar mojados
se reduce la poca friccion que poseen. La amenaza de riesgo de incendio o quemaduras fue
calificada como posible ya que se pueden observar instalaciones eléctricas en mal estado
por falta de mantenimiento, asi como papeleria y madera acumulada algunos
tomacorrientes se encuentran expuestos. La amenaza de inundaciones se calific6 como
inminente ya que los desagties pluviales de la escuela se encuentran obstruidos y el agua
ha subido algunos centimetros cubriendo los corredores y entrando a las aulas lo cual ha
requerido evacuar a los alumnos. La amenaza sismica se califica como probable ya que
Guatemala es un pais altamente sismico, debido a tres placas tectonicas que se unen en su

territorio.

C. Andlisis de amenazas

Como resultado de la aplicacion del modelo propuesto se entreg6 al establecimiento
un analisis de las amenazas el cual se resume en la Tabla 6. La direccion de la Escuela lo
incluird en su Proyecto Educativo Institucional, documento que califica la Direccion de

General de Acreditacion y Certificacion ya que es la dependencia del Ministerio que tiene
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la responsabilidad de acreditar y certificar oficialmente los procesos educativos

institucionales e individuales para asegurar la calidad educativa.

Tabla 6: Cuadro de identificacion de amenazas

Lugar de Posibilidad de ocurrencia
Elementos
Amenaza posible Causas posible | Probable | Inminente
| bajoriesgo
ocurrencia
Accidentes de Anillo Alumnos | Trafico fluido
transito periférico | padresde | enlos
familia alrededores
Enfrentamientos | Areas Alumnos | Delincuencia
armados alrededor | padres
de la maestros
escuela o
dentro de
ella
Explosiones de Escuela Edificio Instalaciones y
gas escolar, colocacion
alumnos inadecuada de
padres cilindro de gas
maestros
Derrumbes Escuela Edificio Ubicacion de la
escolar, escuela,
alumnos construccion
padres inadecuada de
maestros | muros de
contencion
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Posibilidad de ocurrencia

Inminente

Lugar de
Elementos
Amenaza posible Causas posible | Probable
] bajo riesgo
ocurrencia
Resbalones o Escuela Alumnos | Falta de
caidas por pisos Padres mantenimiento
escaleras o Maestros
techos en mal
estado
Riesgo de Escuela Alumnos | Falta de
incendio o Padres planificacion y
guemaduras Maestros | mantenimiento
Inundaciones Escuela Edificio Falta de
escolar mantenimiento
Sismico Ciudad Edificio Ubicacion
escolar, geografica
Alumnos
Padres
Maestros

Fuente: elaboracion propia segln resultados de aplicacion de instrumentos

D. Inventario de recursos de la escuela

El inventario de recursos es una parte fundamental ya que en él se expone la

capacidad de respuesta de la escuela. En la Tabla 7 se puede visualizar con mayor detalle

cuéles son los insumos con que cuenta la institucion educativa para la gestion del riesgo.

42




Tabla 7: Inventario de recursos de la escuela

VIAS DE ACCESO Y DE EVACUACION EXISTENTES

Descripcion

Ubicacion

Unica entrada al edificio escolar

Parte frontal del edificio, frente a cancha

de basquet.

ZONAS ADAPTABLES COMO PUNTOS DE ENCUENTRO

(canchas deportivas, zonas de parqueo, areas verdes)

Parqueo

Dentro de la colonia Kjell a 100 metros de

la entrada a la cancha deportiva. (Ver

fotografia)
MEDIOS DE COMUNICACION
Descripcion Si | No Cantidad

Teléfono publico X
Teléfono fijo X
Teléfono celular X 7 (director y maestros)
Sistemas de comunicacion en red X
Equipo de amplificacion X 1
Megéafono X
Gorgoritos X 7 (director y maestros)

SERVICIOS PUBLICOS
Servicio Si No bueno regular | malo
Agua X X
Alcantarillado X X
Energia eléctrica X X
Teléfono X
Recoleccion de basura X X

SISTEMAS ALTERNOS DE SUMINISTROS

Descripcion Si | No Ubicacién
Tanques publicos X
Hidrantes X
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Planta eléctrica X

Linternas X

Velas X

Cisternas subterraneas X Fuera del edificio escolar en la
parte frontal del mismo.

SISTEMAS DE TRANSPORTE
Descripcion Si | No Ubicacion

Vehiculos oficiales X

Vehiculos particulares X Frente a la entrada del edificio
escolar adentro del espacio
comunitario, propiedad de una
maestra

Vehiculos de transporte publico X Circulando en el Anillo

periférico a 500 metros del

edificio escolar.

CENTROS DE ATENCION EN SALUD

Descripcion Si | No Ubicacion
Centro de salud publica. X En la entrada de la colonia
Bethania sobre el boulevard
principal frente a la estacion de
policia.
Dispensario, consulta diurna por médico | x En la colonia 4 de febrero al

general.

lado de la iglesia Catolica.

CENTROS RELIGIOSOS

Descripcion Si | No Ubicacién
Iglesia Catolica X Colonia 4 de febrero
Iglesia Catolica X Colonia Bethania
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CENTROS DE RECREACION CULTURA O DEPORTE

Descripcion Si | No Ubicacién
Cancha deportiva X Frente al edificio escolar
Terreno de la iglesia catélica utilizado X Frente a la iglesia catolica en la
para ubicacién de ferias comunales. colonia 4 de febrero.
Salon de usos multiples X En la colonia Nifio Dormido
OTROS
Descripcion Si | No Ubicacion
Tiendas X A dos cuadras de la escuela en
la colonia Kjell
Ferreterias X
Gasolineras X
Farmacias X A 4 cuadras de la escuelaen la
orilla del carril auxiliar del
anillo periférico.
Otros
ORGANISMOS DE APOYO
Descripcion Si | No Ubicacién
Bomberos municipales X Colonia 4 de febrero
Bomberos voluntarios X
Municipalidad auxiliar X
Policia Nacional X Colonia Bethania
Otros
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EQUIPO MEDICO DE PROTECCION Y RESCATE

Descripcion Si | No | Ubicacién
Botiquin general X

Camilla X

Cuerdas X

Picos y palas X

Extintores X

Linternas X Direccion
Escalera X

Serrucho X

Casco, botas, guantes X

Agua purificada X 1 garrafon en la direccion

Fuente: elaboracién propia con resultados obtenidos de la investigacion

E. Analisis de la vulnerabilidad

Para este se tomo en cuenta el siguiente instrumento obteniendo los resultados
descritos.

Tabla 8: Resultados del analisis de vulnerabilidad

Clasificacion

Al B|C

1. El plan de evacuacion

A. Hasido determinado previamente por maestros y director de la
escuela los aspectos basicos a poner en préactica en caso de

evacuacion.

B. Solo algunos maestros conocen sobre normas de evacuacion o han

tenido en cuenta aspectos del tema.

C. Ningun maestro conoce sobre medidas de evacuacion y no se han

desarrollado hasta el momento estrategias o planes de emergencia
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2. Alarma para evacuacion

Clasificacion

A

B

C

Esté instalada y es funcional

B. Es funcional solo en parte
Es solo un proyecto que se menciona ocasionalmente -
3. Ruta de evacuacion
Existe una ruta exclusiva de evacuacion
B. Laruta de evacuacion se encuentra sefializada
No existe ruta de evacuacion -
4. Los visitantes de la escuela conocen la ruta de evacuacion
D. Facil y rapidamente debido a la sefializacién vista de todos los
angulos
E. Dificilmente por la poca sefializacion u orientacion
No las reconocen -
5. Los puntos de reunion en caso de evacuacion
A. Se han establecido claramente y los conocen todos los ocupantes
del edificio
B. Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con
claridad
C. No existen puntos 6ptimos donde evacuar !
6. Los puntos de reunién en una evacuacion
A. Son amplios y seguros
B. Son amplios, pero con algunos riesgos

Son pequerios respecto al nimero de personas a evacuar

7. Lasefializacion para evacuacion

A. Se visualiza e identifica plenamente en todas las areas del edificio

B

. Esta muy oculta y apenas se observa en algunos sitios

C

. No existen flechas o croquis de evacuacion en ninguna parte visible
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8. Las rutas de evacuacion

Clasificacion

A

B

C

A. Antideslizantes y seguras
B. Resbalosas e inseguras
C. Intransitables en algunos lugares -
9. La ruta principal de evacuacion
A. Tiene ruta alterna
B. Tiene ruta alterna deficiente
C. No posee ruta alterna o no se conoce -
10. La sefial de alarma
A. Seencuentra o se ve claramente en todos los sitios
B. Algunas veces no se escucha ni se ve claramente
Usualmente no se escucha ni se ve -
11. Sistema de deteccion
A. Laescuela posee sistema de deteccion de incendio revisado en el
Gltimo trimestre en todas las areas
B. Solo existen algunos detectores sin revision y no en todas las areas
No existe ningln tipo de detector -
12. El sistema de iluminacion de emergencia
A. Es optimo de diay de noche
B. Es optimo solo en el dia
Deficiente dia y noche -
13. El sistema de iluminacion de emergencia
A. Es de encendido automatico en caso de corte de energia
B. Es de encendido manual en caso de corte de energia
No existe
14. El sistema contraincendios
A. Es funcional
B. Funciona parcialmente

No existe o no funciona
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Clasificacion
A| B | C

15. los extintores contra incendios

Estan ubicados en las areas criticas y son funcionales

B. Existen, pero no en nimero suficiente
No existen o0 no funcionan -
16. Divulgacion del plan de emergencia a la comunidad educativa
Se ha desarrollado minimo uno por afio
B. Esporadicamente se ha divulgado por areas

C. No se ha divulgado -

17. Coordinador del plan de emergencia

A. Existe y esta capacitado

W

Existe, pero no esté capacitado

No existe -

18. La brigada de emergencia

A. Existe y esta capacitada

B. Existe y no esta capacitada
No existe -
19. Se han realizado simulacros
Un simulacro en el tltimo afio
B. Un simulacro en los dos ultimos afios

Ningun simulacro !

20. Entidades de socorro externas

A. Conocen y participan activamente en el plan de emergencias

de la escuela

B. Estan identificados con las entidades de socorro, pero no conocen

el plan de emergencias de la escuela.

C. No se tiene en cuenta !
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Clasificacion

A |B |C

21. Los ocupantes del edificio son

Siempre los mismos con muy pocos visitantes -I

W

Con 10 o 20 visitantes por dia

Mas de 30 visitantes por dia

22. En la entrada de la institucién

A. Existe y es visible un plano de evacuacion

0

No existe un plano de evacuacién, pero alguien daria informacion

C. No existe un plano de evacuacion y nadie esta responsabilizado de

dar informacion.

23. Las rutas de acceso

A. En general las rutas de acceso son amplias y seguras

W

En algunos puntos las rutas de acceso estan bloqueadas

C. En general las rutas de acceso son de dificil uso -

24. Las puertas de salida de la escuela

A. Las puertas cumplen con los requisitos minimos de puertas de

salida

B. Solo algunas puertas permiten la salida rapida

C. Ninguna puerta es amplia y brinda garantia de salida segura

25. Estructura y tipo de construccion

A. La estructura del edificio se soporta sobre estructuras de concreto y
no presenta ningun deterioro en paredes, columnas, techos o

aditamentos internos

B. Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar

en dafos estructurales

C. Laestructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y
presenta deterioros estructurales observables en progreso durante los

altimos 6 meses.
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Total, items con respuesta A= 3 x 4.0=12
Total, items con respuestaB= 0 x2.0= 0
Total, items con respuesta C= 2 x 0.4= 8.8
Puntaje total= A+B+C=20.8

Segun los resultados obtenidos se ubican en la tabla con el objetivo de determinar

acciones a seguir

Puntaje Accion a seguir

total

El edificio presenta una alta vulnerabilidad funcional, se debera revisar
todos los aspectos que puedan estar representando riesgo para las

personas que permanecen en la escuela en un momento de emergencia.

51



V1. Discusién de los resultados

Los instrumentos utilizados explican de forma detallada las vulnerabilidades
evidenciadas en la escuela objeto de estudio. El puntaje de 20.8 obtenido en el instrumento
de analisis de vulnerabilidad evidencia que el edificio presenta una alta vulnerabilidad
funcional. A través de la utilizacion de los instrumentos propuestos en este trabajo de
investigacion se persigue lograr la evaluacion de otros centros educativos del sector para
poder tener parametros de comparacion esto por el apoyo de la supervisora quien se mostro
interesada en conocer los resultados del estudio, lo cual se puede evidenciar por los
resultados de la entrevista que se sostuvo con ella.

La escuela constituye un espacio privilegiado para la construccién de competencias
para la vida; pero como se hizo evidente también es un escenario donde ocurren desastres
e inclusive por falta de cultura de prevencion se potencian. El objetivo de calidad no puede
ser alzado si los valores y las actitudes no se orientan a la proteccion a la vida. La equidad
y los derechos, la responsabilidad social y la cultura de gestion, asi como la capacidad de
organizarse en comunidad dara sostenibilidad a los recursos necesarios para la reduccion

presente y futura de los desastres.

En la presente investigacion se evidencié la vulnerabilidad de un centro educativo
donde se convive con situaciones de riesgo al igual que el resto de la comunidad, es a través
de la cultura de planificacion y gestion del riesgo, como la escuela lograré proyectarse al
resto de la comunidad involucrando a los padres de manera exitosa en la ejecucion de las
actividades propias del plan de emergencia que sera disefiado de forma conjunta,

respondiendo a las necesidades de la poblacion.
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El efecto relativo a la implementacion del plan de emergencia en la escuela sefiala
que: los resultados muestran que si los docentes involucrados en el presente estudio reciben
elementos de concientizacion sobre la importancia de implementar el plan de emergencia
en el centro educativo colaboraran de forma voluntaria y participativa en la construccién y
la ejecucion del plan de forma mas decidida que los docentes que no se vean involucrados
con la tematica. Si los docentes conocen a profundidad los elementos que componen la
planificacidn y gestion del riesgo involucraran a los estudiantes y despertaran el interés de
los mismos para saber que deben hacer, y que deben dejar de hacer en una situacion de
emergencia. Es importante involucrar a los docentes a través de la creacion de la comision
de actualizacion curricular ya que esta cuenta con un enfoque de actualizacion y revision
para que el curriculo responda a las competencias de formacién en gestion del riesgo.

Buscando que esta actividad sea una preocupacion general dentro de la comunidad escolar.

En Guatemala se han desarrollado estrategias para gestion del riesgo basados tres
marcos legales que le dan caracter de obligatoriedad, el primero la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, articulos 1,2 y 3 luego el Ministerio de Educacion con la
creacion del Acuerdo 443-97, articulos 1y 2y la CONRED a través del Decreto 109-96
Ley de CONRED, articulo 3 que han dado lugar a diferentes planes y documentos para la
reduccidn del riesgo, pero que esperan ser concretizados, también se han hecho esfuerzos
de sistematizar las experiencias experimentadas y la difusion de las mismas lo cual
evidencia la necesidad de alcanzar los objetivos y resultados propuestos en los planes y

documentacion existente.

La gestion del riesgo se logrard en la medida que todo lo escrito en los planes de
emergencia se lleve a la practica a través de la ejecucion periddica de simulacros que
permitan llevar a la préctica la planificacion para evidenciar que elementos son adecuados

y cuales deben evaluarse para mejorarlos o cambiarlos por otras estrategias.

Las condiciones en cuanto a la vulnerabilidad ante ciertos desastres dependera de

su ubicacidon geografica de los centros educativos ya que esta ubicacion evidenciara
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necesidades de gestion diferentes en las comunidades es por ello que la evaluacion debera
realizarse segun las caracteristicas de cada ubicacion, para la escuela en estudio es
fundamental poner especial énfasis en el riesgo de sufrir deslaves por la socavacion de la
cuenca del rio el Naranjo pero esta condicién no necesariamente sera un punto clave para
otra institucion donde la probleméatica principal sea la vulnerabilidad a sufrir por

inundaciones.

La realidad de que a pesar de la obligatoriedad de la existencia de la planificacion
del riesgo esta no se encuentre en las escuelas pone de manifiesto la falta de control a este
tipo de procesos, lo cual confirma la necesidad de poner en marcha procesos que hagan una
realidad lo que ya se encuentra plenamente justificado ya que se ha hecho caso omiso a los
puntos enfatizados en la propuesta de incluir la tematica de gestion del riesgo como una

parte fundamental en el proceso de Reforma Educativa.

Si la comunidad educativa prioriza la planificacion del riesgo y lo hace parte de los
contenidos en el aula, los estudiantes obtendran mayor seguridad en su permanencia en la
escuela. Los hallazgos en cuanto a la vulnerabilidad y las carencias en materia de
prevencion se confirman con los estudios ejecutados por organismos internacionales cuyas
evidencias muestran que, aungue se han realizado esfuerzos para educar en gestion del
riesgo estos esfuerzos aun no han tenido los resultados esperados y que su realizacién
incidiria en la forma de percibir las amenazas. Cuando se planifica en gestion del riesgo se
ofrecen mayores oportunidades de lograr mejorar la calidad de vida y de aprender sobre

todo cuando se dedica la atencion necesaria, el aprendizaje se maximiza.

Las experiencias que han desarrollado en contextos donde la Estrategia
Internacional para la Reduccién de Desastres de las Naciones Unidas (EIRD) ha promovido
“La reduccion de desastres empieza en la escuela”, ha posibilitado diversos diagnosticos
sobre la situacion de la educacidn ante los riesgos y los desastres y ha derivado en procesos
regionales y locales de preparacion y educacion en emergencias. Lo anterior quiere decir

que al planificar en prevencion y sensibilizar sobre estos temas, los estudiantes tienen la
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oportunidad de aumentar sus competencias gestoras mediante los contenidos y actividades

planificadas.

Si el docente cuenta con preparacion adicional en gestion del riesgo como, por
ejemplo: capacitacion en primeros auxilios, respuesta ante eventos desastrosos
desempefiaran papeles de facilitadores y multiplicadores, no asi sus pares, cuya preparacion
sea escasa 0 nula en estos temas. Asimismo, si en este momento estd involucrado en
actividades afines aumentara su nivel de participacién y entusiasmo en la ejecucion de la
planificacion de emergencia. En cuanto a esto instituciones como la UNICEF hacen
hincapié en que tales experiencias pueden ser valoradas tomando en cuenta su impacto y

su replicabilidad en procesos mas globales para la reduccidn del riesgo.

Las acciones de sensibilizacion en los diferentes actores de la comunidad educativa,
padres y madres, maestros, alumnos, supervisora, directores y directoras en la tematica
logra involucrar a todos los participantes interesandolos en desarrollar estrategias que
ayuden a minimizar el riesgo en la escuela. Los padres y madres de familia organizados en
actividades de planificacion y de gestién asumen roles y responsabilidades e involucran a
otros actores importantes en la gestion del riesgo como los cuerpos de bomberos voluntarios
y autoridades municipales quienes asumen papeles protagonicos capacitando a la

comunidad sobre riesgos y sus implicancias en la escuela.

La preparacion de escenarios y planes de respuesta a través de ejecucion de
simulacros para que los alumnos actlen de acuerdo con todas las circunstancias que puedan
darse en un evento de desastre como un terremoto o deslizamiento de tierra hara surgir
procesos creativos que enriquezcan la actividad y muestren aspectos que no habian sido

tomados en cuenta.

El contenido de los diferentes instrumentos y los objetos de evaluacidn estan
formulados para su aplicacién en centros educativos, los componentes de ubicacion
geografica son evaluados de acuerdo a la identificacion de las amenazas que estan presentes

en la zona donde se encuentra el centro educativo y la susceptibilidad de este ante las
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mismas, su resultado solamente indica si requiere analisis y estudio detallado posterior. La
asignacion de valores para cada elemento esta en concordancia con estandares establecidos
por manuales de la UNICEF. Los criterios de evaluacion se aplican de forma estricta en
las &reas consideradas criticas dentro del edificio escolar ya que son las que se requeriran

en primera instancia para realizar evacuaciones en caso de ser necesarias.
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VIl. Conclusiones

De acuerdo con el estudio de casos realizado en la Escuela oficial No. 58 “Venancio

L]

Raquel Palacios Cordén” la cual esta conformada por 146 estudiantes entre nifias y nifios,
se formul6 un modelo de evaluacion de la situacion de la escuela y se realizaron
lineamientos de las acciones a seguir antes, durante y después de eventos adversos que se

presenten en la escuela.

Segun los datos obtenidos en la investigacion se realizo la entrega de la informacion
obtenida para ser evaluada en el Plan Estratégico Institucional y luego trasladada a la
DIGEACE para su evaluacion, la cual se puede visualizar en el area de anexos, esta
responde a las necesidades del centro educativo segun la informacién que se pudo

recolectar.

Después de realizar el analisis de amenazas se calificaron los aspectos mas
relevantes en base a criterios de posible, probable e inminente, interpretando que tan
significativa era cada amenaza evaluada. Dentro de las amenazas mas importantes se
encontrd que la escuela esta expuesta a enfrentamientos armados debido a que esta ubicada
en un sector con una alta peligrosidad por la existencia de grupos de antisociales. Se
encontrd que la infraestructura estd dafiada y que el desplome de algunas de las paredes
perimetrales es evidente ya que no se han realizado acciones de mantenimiento. Es posible
que se den incendios por la cantidad de materiales acumulados. Las inundaciones y
deslizamientos de tierra en las laderas de la escuela son inminentes por el estado de los
drenajes de aguas pluviales y la falta de mantenimiento en muros de contencién. Los
movimientos sismicos son de alta probabilidad y representaria una amenaza para la

comunidad en general.
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El inventario de recursos evidencia que la escuela no cuenta con los elementos
suficientes para atender o prevenir un desastre, se cuenta con un area de parqueo en la
colonia que podria ser utilizada como centro de reunion al momento de una evacuacion.
La escuela cuenta con energia eléctrica regularmente, agua potable, cisterna que garantiza

el abastecimiento del vital liquido, ademas cuenta con el servicio de recoleccion de basura.

La escuela presenta una alta vulnerabilidad funcional debido a que la estructura se
encuentra dafiada en las paredes perimetrales. Ademas, se encontr6 que la escuela no
cuenta con un plan de evacuacién, los profesores no estan preparados en materia de
evacuacion, no existen rutas de evacuacion definidas ni estrategias. No hay alarma de
evacuacion. Existen puntos que podrian ser utilizados como puntos de reunién, pero no
estan definidos tampoco existe sefializacion. No existen sistemas de deteccidn de incendios
ni de iluminacion de emergencia, no se cuenta con un plan de emergencia y desastres ni
comité para prevencion y atencion de desastres, no se han realizado simulacros ni se cuenta

con ayuda de organismos externos para el apoyo de estos mediante capacitaciones.
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VIIl. Recomendaciones

Se recomienda con base en los resultados del estudio la realizacion de una
planificacién de emergencia para su pronta ejecucion y comunicacion dentro de la
comunidad esto para cumplir con la normativa emanada del Ministerio de Educacion,
ademas de establecer concordancia entre el actuar y lo expresado en la misién y vision de

la escuela.

Las autoridades de la escuela deben asegurarse de realizar planes de evacuacion que
tenga un disefio adecuado de las rutas a seguir, alarma de evacuacion y un correcto proceso

de socializacion del mismo.

Se recomienda capacitar y preparar a la comunidad escolar con un simulacro de
evacuacion para estar preparados ante cualquier eventualidad. El punto de reunion al
momento de la evacuacion debe estar sefializado ser seguro y estar plenamente identificado

por la comunidad escolar.
Se recomienda colocar el cilindro de gas afuera de la cocina utilizando tuberia
adecuada y construyendo un contenedor que lo cologue fuera del alcance de los nifios, ya

que estos por su curiosidad natural pueden acceder a €l y provocar fugas de gas.

Contactar en el Mineduc a la Direccion de Planificacion para la evaluacion del muro

perimetral, drenajes pluviales y muro de contencion, asi como gestionar su reparacion.

La escuela debera conformar el comité de atencidn a desastres y emergencias para

la correcta gestion del riesgo en la institucion.

59



IX. Bibliografia

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo. Oficina de Asistencia para Desastres
(USAID), 2003. Curso de seguridad escolar (CUSE).

Arce, V. Alfredo (1996). EI terremoto del 4 de febrero de 1976, leccidn no aprendida.

ASIES, (2000). Politica de conservacion proteccion y mejoramiento del ambiente y los
recursos naturales.

Bruce, (2007). Normas minimas para la educacion en situaciones de emergencia crisis
cronicas.

Bruce, James P., (2007). Hacia un programa canadiense para el Decenio Internacional
para la reduccion de los Desastres Naturales, Editorial Universitaria Toronto
Canada.

Cardona O.D., Revista internacional de sostenibilidad tecnologia y Humanismo.

CEPAL, (1998). Evaluacion de los dafios provocados por el Huracan Mitch sus
implicaciones para el Desarrollo Econémico, Social y Medio Ambiente

CEPREDENAC, (2006-2015), Plan Regional de Reduccién de desastres

Charles Francis Richter, (2010). Volcanes sismos y terremotos en Guatemala.

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencia, (2003). Plan
para la reduccion de la vulnerabilidad ante desastres en instituciones educativas.
San José, Costa Rica

Congreso de la Republica de Guatemala, GT, (1985). Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala

CONRED, (1998). Prevencion en escuelas manual de prevencion de accidentes.

Cooperacion Técnica Alemana (GTZ); Gobierno Regional de San Martin, (2007). Proyecto

Especial Alto Mayo / Guia metodoldgica de andlisis participativo del riesgo de

desastres. Lima, Per, marzo 2007.

60



Correa, (2007). Evaluacidn de riesgo de impactos ambientales gestion de riesgo para la
determinacion de la tasa social

Cruz-Coke, (1994). Programa nacional prevencion reduccion de riesgo y desastres y
desarrollo territorial.

Fiedler Ginter, (2000). AJCOT Estado sociedad y gestion de los desastres en Guatemala.

Geller, G., Morales M., Guimarra, L., (2003) Guatemala: hacia la gestion de riesgos a
desastres en el contexto de un desarrollo sostenible, Guatemala, C.A.

Hospital Universitario Virgen de las nieves, (2011). Unidad de Prevencion de riesgos
laborales, Capitulo 6, plan de actuacion ante emergencias, (en linea) Consultado 24
agosto 2011 Disponible en:
http://www.hvn.es/servicios_noasistenciales/uprl/ficheros/planactuacionemergenci
as.pdf Andalucia, Espafia.

Luengas, Miguel, (2008). Plan escolar para la gestion del riesgo, Incorporacion la gestion
del riesgo en instituciones educativas del municipio de Los patios (en linea)
Consultado 24 agosto 2011 Disponible en:
http://www.comunidadandina.org/predecan/doc/libros/pp/co/PEGR.pdf, Bogota,
Colombia. Manual del participante

Harquez, (2009). Las inundaciones de proceso natural a catastrofe humana.

Maturana Y Varela. Comarcas vulnerables riesgos y desastres naturales en Centro

América.

Ministerio de Educacion. Unidad de Planificacion Educativa; Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), (2001). Plan de contingencia de proteccion
escolar. — Guatemala, s.f.

Ministerio de Educacién; Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
(CONRED), (2006). Organizacion del comité escolar de gestion para la reduccion
del riesgo, Guatemala.

Oficina de administracion para catastrofes en América Latina y El Caribe -USAID-, (2002).
Curso de Administracion para desastres 1, Curso Seguridad Escolar (CUSE)
Manual del participante.

Schllenger, Frances, (2001). Propuesta de organizacion de una escuela para

padres, Tesis Psicologia Guatemala, UVG 74 pags.

61



Sesam Acoj, Mayra Ligia, (2002). Tesis la organizacion comunitaria una herramienta util
para el manejo de desastres. Escuela de Trabajo Social. USAC. Guatemala. Pags.
22,23,24

Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Atencidn de Desastres. (SNPMAD),
(2002). Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: La gestion del riesgo
en la planificacion municipal. P Nicaragua. Primera Edicion. S/Editorial. Pag. 9.

UNESCO, (2001) Organizacion de Estados Americanos (OEA) / Plan hemisférico de
accion para la reduccion de vulnerabilidad del sector educativo a los desastres
socio-naturales. Caracas, Venezuela, 1997.

UNESCO, (2002-2007). Estrategia a plazo medio, Contribucion a la paz y al desarrollo
humano en una era de mundializacion mediante la educacion, las ciencias, la
cultura y la comunicacion. — Paris

USAC, Editorial Universitaria, Guatemala

Valenzuela, (2000). La vulnerabilidad de riesgo la participacion comunitaria en la gestion
del riesgo.

Vargas Y Santillan, (2007). Andlisis de la relacion entre prevencion y riesgo en desastres
escuela de trabajo social.

Wilches- Chaus, (1998). Gestion del riesgo de desastres para la planificacion del
desarrollo local.

Wilches-Chaux, (1998). Vulnerabilidad socio ambiental de riesgo y aplicaciones para

Guatemala.

62



X. Anexos

A. Propuesta conformacion de comité

FORMULACION DEL PLAN DE EMERGENCIA ESCUELA VENANCIO RAQUEL
PALACIOS CORDON
Guia para la conformacidon del comité escolar de desastres y emergencias UNICEF
(2008)

En cada establecimiento educativo debe existir un comité escolar en funcionamiento
que cuente con los recursos necesarios y voluntad politica de la comunidad escolar que
asegure su continuidad esto para operativizar la gestion del riesgo debe estar conformado
por regla general de la siguiente forma:

El coordinador o coordinadora debe ser un maestro 0 maestra que muestre
entusiasmo sin afan de protagonismo, que cuente con liderazgo pedagdgico y con un
compromiso con el tema de gestion del riesgo. Esto podra medirse en la forma que
encuentre en la coordinacion del comité una oportunidad para realizarse profesionalmente.
Su designacion no debe darse con caracter de obligatoriedad, ademas deberd poseer
capacitacion y experiencia como voluntario o voluntaria en algun organismo de socorro o
por lo menos con entrenamiento de este tipo, si entre los maestros no se encuentra a alguien
con esta cualidad el designado debera adquirir el compromiso de capacitarse en esta area

para luego multiplicar su experiencia con sus colegas.

Cada comite debera designar un coordinador y suplente con un perfil similar, capaz
de asumir la coordinacion del comité. Entre las atribuciones del coordinador se encuentra
estimular y fortalecer permanentemente la participacion efectiva de toda la comunidad

escolar preferentemente buscando la participacion de todos los sectores.
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El comité desarrollara sus actividades a través de comisiones conformados por
docentes y padres de familia que se encargaran de tematicas especificas pero

interrelacionadas entre si.

Cada comision dentro del comité determinara el nimero de integrantes en base a su
funcionalidad ya que si tiene muy pocos 0 muchos miembros su efectividad se verad
directamente afectada. Cada centro educativo segun sus necesidades podra ampliar las

comisiones, en este documento se proponen algunas que pueden servir de ejemplo:

. Comision de planificacion, esta sera la encargada de la actualizacion del plan para
gestion del riesgo en base a el resultado de los simulacros realizados y la respuesta
lograda, a la continua evaluacion de las amenazas la importancia de esta comision
se centra en que si el plan se desactualiza perdera su eficacia.

. Comision de capacitacion, tendra a su cargo la gestion de capacitacion en primeros
auxilios, respuesta ante desastres y todo lo relacionado con la respuesta de la
comunidad escolar. También tendra a su cargo la organizacion de los simulacros,
asi como actividades de informacién y motivacion.

. Comision de logistica y recursos, tiene a su cargo la elaboracion del presupuesto,
gestionar los recursos economicos y materiales para que el plan pueda desarrollarse.

. Comision de actualizacién curricular, integrada por docentes esto debido a la
naturaleza de la actividad a la que deberan enfocarse ya que seran los encargados
de revisar que el curriculo responda a las competencias de formacién en gestion del
riesgo. Buscando que esta actividad sea una preocupacion general dentro de la
comunidad escolar. La coordinacion general del comité de gestion del riesgo en las
escuelas guatemaltecas por recomendacion de la CONRED estara a cargo del
director o directora del establecimiento por ser la maxima autoridad dentro del
centro educativo. También recomienda diversificar las comisiones en: de
prevencion, y mitigacion, evacuacion, primeros auxilios, enlace, seguridad y apoyo

emocional.
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B. Instrumento de identificacion de amenazas

NOMBRE DE LA ESCUELA

DIRECTOR
Posibilidad de ocurrencia
Amenaza Posible Probable Inminente
Sismica
Posibilidad de ocurrencia
Amenaza Posible Probable Inminente
Inundaciones
Posibilidad de ocurrencia
Amenaza Posible Probable Inminente
Riesgo de incendio
0 gquemaduras
Posibilidad de ocurrencia
Amenaza Posible Probable Inminente
Resbalones o caidas
por pisos escaleras o
techos en mal
estado
Posibilidad de ocurrencia
Amenaza Posible Probable Inminente
Derrumbes
Posibilidad de ocurrencia
Amenaza Posible Probable Inminente
Explosiones de gas
Posibilidad de ocurrencia
Amenaza Posible Probable Inminente
Enfrentamientos
Armados
Posibilidad de ocurrencia
Amenaza Posible Probable Inminente
Accidentes de
Transito
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C. Instrumento para inventario de recursos

Inventario de recursos de la institucion educativa

VIAS DE ACCESO Y DE EVACUACION EXISTENTES

Descripcion

Ubicacion

ZONAS ADAPTABLES COMO PUNTOS DE ENCUENTRO
(canchas deportivas, zonas de parqueo, areas verdes)

Descripcion

Ubicacion

MEDIOS DE COMUNICACION

Descripcion

Si

No

Cantidad

Teléfono publico

Teléfono fijo

Teléfono celular

Sistemas de comunicacion en red

Equipo de amplificacion

Megafono
Gorgoritos
SERVICIOS PUBLICOS
Servicio Si No bueno regular Malo
Agua

Alcantarillado

Energia eléctrica

Teléfono

Recoleccion de basura

SISTEMAS ALTERNOS DE SUMINISTROS

Descripcion Si | No Ubicacién
Tanques publicos
Hidrantes
Planta eléctrica
Linternas
Velas
Cisternas subterraneas

SISTEMAS DE TRANSPORTE

Descripcion Si | No Ubicacion
Vehiculos oficiales
Vehiculos particulares
Vehiculos de transporte publico

CENTROS DE ATENCION EN SALUD
Descripcion Si | No Ubicacion
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CENTROS RELIGIOSOS

Descripcion Si | No Ubicacion
CENTROS DE RECREACION CULTURA O DEPORTE
Descripcion Si | No Ubicacion
OTROS
Descripcion Si | No Ubicacion
Tiendas
Ferreterias
Gasolineras
Farmacias
Otros
ORGANISMOS DE APOYO
Descripcion Si | No Ubicacion

Bomberos municipales

Bomberos voluntarios

Municipalidad auxiliar

Policia Nacional

Otros

EQUIPO MEDICO DE PROTECCION Y RESCATE

Descripcion

Si

No Ubicacion

Botiquin general

Camilla

Cuerdas

Picos y palas

Extintores

Linternas

Escalera

Serrucho

Casco, botas, guantes

Agua purificada
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D. Analisis de la vulnerabilidad

Anadlisis de la vulnerabilidad

Para este se tomo en cuenta el siguiente instrumento obteniendo los resultados descritos

1. El plan de evacuacion

Clasificacion

A|B

C

Ha sido determinado previamente por maestros y director de la
escuela los aspectos basicos a poner en practica en caso de
evacuacion.

Solo algunos maestros conocen sobre normas de evacuacién o han
tenido en cuenta aspectos del tema.

Ningun maestro conoce sobre medidas de evacuacion y no se han
desarrollado hasta el momento estrategias o planes de emergencia.

2. Alarma para evacuacion

Esta instalada y es funcional.

Es funcional solo en parte.

O|m\>

Es solo un proyecto que se menciona ocasionalmente.

3. Ruta de Evacuacion

Existe una ruta exclusiva de evacuacion.

La ruta de evacuacion se encuentra sefializada.

O >

No existe ruta de evacuacion.

4. Los visitantes de la escuela conocen la ruta de evacuacion

>

Facil y rapidamente debido a la sefializacién vista de todos los

angulos.

Dificilmente por la poca sefializacion u orientacion.

0w

No las reconocen.

5. Los puntos de reunién en caso de evacuacion

Se han establecido claramente y los conocen todos los ocupantes
del edificio.

Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con
claridad.

O

No existen puntos optimos donde evacuar.

6. Los puntos de reunidn en una evacuacion

Son amplios y seguros.

Son amplios, pero con algunos riesgos.

O >

Son pequerios respecto al niimero de personas a evacuar.

7. La sefalizacion para evacuacion

>

Se visualiza e identifica plenamente en todas las areas del edificio.
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Esta muy oculta y apenas se observa en algunos sitios.

Clasificacion

A

B

C

No existen flechas o croquis de evacuacion en ninguna parte
visible.

8. Las rutas de evacuacion

Antideslizantes y seguras.

Resbalosas e inseguras.

O >

Intransitables en algunos lugares.

9. La ruta principal de evacuacién

Tiene ruta alterna.

Tiene ruta alterna deficiente.

0w >

No posee ruta alterna o no se conoce.

10. La sefal de alarma

Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios.

Algunas veces no se escucha ni se ve claramente.

0o >

Usualmente no se escucha ni se ve.

11. Sistema de deteccion

>

La escuela posee sistema de deteccion de incendio revisado en el
ultimo trimestre en todas las areas.

Solo existen algunos detectores sin revision y no en todas las areas.

O|w

No existe ningln tipo de detector.

12. El sistema de iluminacion de emergencia

Es optimo de dia y de noche.

Es optimo solo en el dia.

O >

Deficiente dia y noche.

13. El sistema de iluminacion de emergencia

Es de encendido automatico en caso de corte de energia.

Es de encendido manual en caso de corte de energia.

0w >

No existe.

14. El sistema contraincendios

Es funcional.

Funciona parcialmente.

O >

No existe 0 no funciona.

15. Los extintores contra incendios

Estan ubicados en las areas criticas y son funcionales.

Existen, pero no en nimero suficiente.

O >

No existen o no funcionan.

16. Divulgacion del plan de emergencia a la comunidad educativa

Se ha desarrollado minimo uno por afio.

Esporadicamente se ha divulgado por areas.

0w >

No se ha divulgado.
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16. Divulgacion del Plan de Emergencia a la comunidad educativa

Clasificacion

A

B

C

Se ha desarrollado minimo uno por afio.

Esporadicamente se ha divulgado por areas.

O >

No se ha divulgado.

17. Coordinador del plan de emergencia

Existe y esté capacitado.

Existe, pero no esta capacitado.

0w >

No existe.

18. La brigada de emergencia

Existe y esta capacitada.

Existe y no esta capacitada.

w > >

No existe.

19. Se han realizado simulacros

Un simulacro en el altimo afio.

Un simulacro en los dos ultimos afios.

o0

C. Ningun simulacro.

20. Entidades de socorro externas

Conocen y participan activamente en el plan de emergencias
de la escuela.

Estéan identificados con las entidades de socorro, pero no conocen el
plan de emergencias de la escuela.

O

No se tiene en cuenta.

21. Los ocupantes del edificio son

Siempre los mismos con muy pocos visitantes.

Con 10 o 20 visitantes por dia.

O|w >

Mas de 30 visitantes por dia.

22. En la entrada de la institucion

Existe y es visible un plano de evacuacion.

No existe un plano de evacuacion, pero alguien daria informacién.

0w >

No existe un plano de evacuacién y nadie esta responsabilizado de
dar informacion.

23. Las rutas de acceso

En general las rutas de acceso son amplias y seguras.

En algunos puntos las rutas de acceso estan blogueadas.

O >

En general las rutas de acceso son de dificil uso.

24. Las puertas de salida de la escuela

Las puertas cumplen con los requisitos minimos de puertas de
salida.

Solo algunas puertas permiten la salida rapida .

0|

Ninguna puerta es amplia y brinda garantia de salida segura.
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Clasificacion

A |B |C

25. Estructura y tipo de construccién

A. Laestructura del edificio se soporta sobre estructuras de concreto y
no presenta ningun deterioro en paredes, columnas, techos o
aditamentos internos.

B. Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar
en dafios estructurales.

C. Laestructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y
presenta deterioros estructurales observables en progreso durante
los Ultimos 6 meses.

Total, items con respuesta A= x 4.0=
Total, items con respuesta B=  x 2.0=
Total, items con respuesta C=  x 0.4=
Puntaje total= A+B+C=20.8

Segun los resultados obtenidos se ubican en la tabla con el objetivo de determinar

acciones a seguir

Puntaje | Accion a seguir
Total

0-50 El edificio presenta una alta vulnerabilidad funcional, se debera revisar
todos los aspectos que puedan estar representando riesgo para las personas
que permanecen en la escuela en un momento de emergencia.

51-70 La edificacion presenta una vulnerabilidad media-alta y un plan para
emergencia incompleto, que solo podria ser activado parcialmente al
momento de una emergencia.

70-90 La edificacion presenta una baja vulnerabilidad y un plan de emergencias
apenas funcional que debe optimizarse.

91-100 | La vulnerabilidad es minima y el plan presenta un estado ptimo de
aplicacion.
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E. Entrevista supervisora

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA

Entrevista Supervisora

Nombre del supervisor

Fecha de realizacién

¢Gira instrucciones a los directores de su sector sobre gestion del riesgo, de qué forma
lo hace?

¢Lleva un registro de los planes de emergencia de las escuelas consignadas en su sector?
¢Tiene una red que habilite la comunicacion inmediatamente con los directores al
momento de suceder una emergencia en alguna de las escuelas a su cargo?

¢La atencion de emergencias esté integrada en alguna de las partes del CNB de cada
grado, podria indicar en donde?

¢ Cuales cree que son los conocimientos de los directores del ambiente que rodea los
centros escolares a su cargo?

¢Queé escuelas de su sector diria usted que son las més vulnerables y se ha involucrado
en actividades de simulacros de emergencia en escuelas del sector?

¢ Por qué cree que es importante contar con una unidad que gestione el riesgo dentro de
su distrito?

¢ Considera usted que las escuelas deben ofrecer experiencias que faciliten el desarrollo
de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y nuevas formas de percibir y
reaccionar a los riesgos y desastres?

¢Considera que las escuelas brindan mecanismos de respuestas relacionados con
prevencion y mitigacion de riesgos para casos de emergencia y desastres?

¢Reciben los directores capacitacion y entrenamiento sobre riesgos y desastres para

evitar, mitigar y responder efectivamente a sus consecuencias?
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F. Entrevista directores

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA

Entrevista a directores
Escuela objetivo

Disefiada por Flor de Maria Morales Ortiz

1. ¢ Cudl seria el apoyo que recibiria la escuela a su cargo de la supervision escolar al
momento de una emergencia?

2. ¢A la fecha ha tenido necesidad de utilizar algln tipo de planificacion o estrategia
para gestionar el riesgo en la escuela a su cargo?

3. ¢ Qué tipo de emergencia cree que afectarian a su escuela?

4. ¢En qué tiempo estima que los padres de familia recogerian a sus hijos en la escuela
Yy que estrategias utilizan para convocarlos?

5. ¢Actualizan la informacion de los padres en cuanto a numeros de contacto

constantemente y realizan campafias de concientizacién sobre la importancia de
mantener actualizados sus datos en la escuela?

6. ¢Ha realizado simulacros de emergencia en el centro escolar?

7. ¢Cual ha sido la respuesta de los padres de familia y de la supervisora al realizarse
los o el simulacro de emergencia?

8. En cuanto a la escuela como edificio, ¢qué problemas encuentra y qué piensa hacer
para solucionarlos? (por causa y efecto de los fendbmenos naturales)

9. ¢EXisten en la comunidad otras personas, que no sean padres ni madres de familia

que le apoyen en situaciones de contingencia, evacuacion, situacion de riesgo,
reparacion y/o construccion de la escuela? (por causa y efecto de los fendmenos
naturales)
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