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Resumen

La inclusidn escolar de personas con necesidades educativas especiales es un tema que cada
dia requiere de mayor atencién en las instituciones educativas; en muchas de estas instituciones afio
con afio se incorporan a estudiantes con diferentes dificultades y/o discapacidades y los maestros
deben ser quienes tomen un rol principal para su inclusion. Es por esta razon que surge la idea de
proponer una Capacitacién virtual sobre inclusion escolar de personas con necesidades educativas
especiales, esta propuesta se implement6 con los maestros enlace de la Direccion Departamental de
Educacion Guatemala Oriente. Previo a la implementacién de la capacitacion se indag6 sobre las
necesidades que tenia el departamento de Educacidon Especial, los intereses y la formacion educativa
de los maestros enlace.

La presente investigacion se dividid en tres fases, la primera fase consistio en la recolecta
de informacion y de los conocimientos sobre inclusion escolar previos de los profesores (pretest),
en la segunda fase se planificd y ejecutd la plataforma virtual tomando en cuenta los resultados de
los instrumentos, en esta misma fase varios expertos revisaron la plataforma para brindar contenido
de calidad y en la Gltima fase se realizd la implementacion de la plataforma, para comprobar la
efectividad para mejorar los aprendizajes de los docentes , para ello se realiz6 nuevamente la
evaluacion de conocimientos sobre inclusion escolar (postest).

Con los resultados obtenidos en la prueba de pretest y postest sobre inclusion escolar se
observo si hubo diferencia entre el promedio del pretest y postest evidenciando mejora en los
resultados obtenidos por los profesores. Con los resultados también se pudo hacer la comprobacién
de cada hipotesis y validar la plataforma.

Palabras clave: Inclusion escolar, Necesidades educativas especiales, plataforma virtual,
capacitacion.



I. Introduccidn

La inclusion escolar inicia con la idea de construir una nueva escuela que proporcione
a todos los alumnos situaciones y oportunidades educativas iguales donde se sientan parte
de un sistema, de una sociedad donde puedan comunicarse y aprender en conjunto con otras
personas. Con la evolucion de conceptos y practicas, también aparecen leyes y regulaciones
que velan por el desarrollo adecuado de las personas con necesidades educativas especiales
con o sin discapacidad dentro de la sociedad para que se puedan desarrollar en ambientes
de igualdad y no de discriminacién, donde tengan los mismos derechos que una persona
regular. La inclusion escolar parte de la idea de “Educacion para todos”, esto quiere decir
que todas las personas sin importar sus condiciones personales, posicion econdmica, raza
0 etnia tienen derecho a la educacién y deben ser admitidas dentro de los sistemas
educativos.

Las poblaciones que sufren mayor discriminacion son aquellas que presentan algun tipo
de discapacidad o dificultad de aprendizaje, ya que son segregadas por el sistema a la
educacion especial o son clasificados como “nifios que no aprenden”, “nifios dificiles”,
entre otros. Esto sucede porque los principales actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula tienen desconocimiento del tema porque no han tenido oportunidad
de recibir formacion profesional sobre el tema. A esto debemos afiadirle que el actual
sistema educativo en las carreras de diversificado que se dedican a la formacién docente no

cuenta o no incluye formacion para atender la diversidad.

Partiendo que los docentes no cuentan con la formacién para atender a estudiantes con
necesidades educativas especiales se indica que la capacitacion docente tiene un papel muy
importante dentro de las instituciones educativas, ya que por medio de ella se le brinda a
los docentes nuevos conocimientos que les permiten enfrentar las diferentes dificultades o
problematicas actuales dentro de sus aulas. La inclusion escolar no es una problematica
como tal, pero si es un cambio en los paradigmas e ideologias educativas que hoy por hoy
las escuelas o instituciones educativas deben asumir, es por ello que capacitar sobre
inclusion escolar debe ser prioridad para las instituciones. Afio con afio se han ido aprobado
leyes y acuerdos que le abren las puertas a las personas con necesidades educativas
especiales, donde el profesor a pesar de no contar con los conocimientos esta obligado a
recibir a todos los estudiantes sin discriminacion alguna; pero recibirlos no quiere decir que
se le brinde un proceso de ensefianza-aprendizaje acorde a sus necesidades.

El presente trabajo de graduacion es en modalidad de trabajo profesional, el cual se
divide en dos partes: investigacién y propuesta de trabajo. Este trabajo se realizé para la
Direccion Departamental Educativa Guatemala-Oriente, la poblacion asignada fueron
maestros enlace de inclusion quienes son seleccionados por los supervisores educativos
para trabajar todo lo relacionado a la inclusion escolar en sus instituciones educativas. El
objetivo principal de la investigacion es proporcionarle al maestro conocimientos teéricos
y practicos sobre inclusion escolar en una plataforma virtual.

La investigacion consistid en indagar la formacion educativa del docente, los temas que
le interesaban para una capacitacion y si contaban con los conocimientos basicos sobre
inclusién escolar, para obtener estos resultados se hizo uso de tres instrumentos: entrevista
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a la coordinadora de Educacion Especial de DIDEDUC Oriente, encuesta y pretest a una
muestra de veinte maestros enlace. Con el pretest se identificaron los conocimientos previos
de los profesores respecto a inclusion escolar y con la encuesta se recogio informacion
sobre aspectos personales de su formacion e intereses para capacitarse.

A partir de los hallazgos de la investigacion obtenidos con los instrumentos de
investigacion se procedié a realizar tres modulos de aprendizaje sobre inclusion escolar en
una plataforma virtual llamada MOODLE. Posterior a que la muestra de docentes curso la
capacitacion se utilizo el postest para determinar la efectividad de la plataforma. De
acuerdo con los resultados obtenidos en el postest comparados con el pretest se pudo
constatar que los maestros adquirieron nuevos aprendizajes y se comprobo la hipotesis de
investigacion la cual indicaba que los resultados del test mejorarian posterior a recibir la
capacitacion. A continuacion, encontrard de forma detallada los hallazgos e informacién
relevante que permitié el desarrollo de esta investigacion.



II. Descripcion general del trabajo de graduacion

La presente investigacion forma parte del trabajo de graduacién en modalidad
modelo de trabajo profesional, con esta modalidad se pretende que los estudiantes pongan
en practica lo aprendido en la carrera y atiendan las necesidades especificas de una
poblacion particular. Este tipo de trabajo de graduacién se divide en dos partes, la primera
es la investigacion y la segunda parte es el producto. En la investigacion se deben identificar
necesidades o algun fenémeno especifico y con el producto se le debe dar respuesta o
solucion a los resultados de la investigacion.

Esta investigacion se enfocd en identificar los conocimientos respecto a discapacidad,
educacion especial, inclusion escolar, adecuaciones curriculares y estrategias de
intervencion en el aula que los profesores han adquirido durante los afios que han laborado
COMO maestros.

La propuesta del modelo de trabajo profesional esta dividida en tres fases:

La fase 1 consistio en realizar un diagnostico sobre los conocimientos teoricos y las
estrategias que los maestros han adquirido respecto al tema de inclusion escolar de personas
con necesidades educativas especiales. Con este diagndstico se pudo determinar qué tanto
sabe 0 no sabe el maestro. En esta misma fase se indagd sobre temas que les interesa a los
maestros y los conocimientos nuevos que les gustaria adquirir, este proceso se realizé por
medio de una encuesta, también en esta fase se realizd una prueba diagndstica (pretest) de
conocimientos teoricos sobre inclusion escolar este con el fin de identificar los
conocimientos previos de los profesores. Esta primera fase formd parte de la investigacion
y del reconocimiento de las caracteristicas particulares del grupo con el que se trabajo.

En la segunda fase se tomaron cuenta los resultados obtenidos en la fase 1y se disefio
la plataforma de aprendizaje. Esta capacitacion se desarroll6 en MOODLE CLOUD, es una
plataforma que permite el desarrollo de cursos, entrega de tareas y ponderacion de las
mismas. La informacion que se utiliz6 en los manuales fue en su mayoria tomada de
manuales oficiales del Ministerio de Educacion o instituciones que se dedican a generar
material educativo respecto al tema.

La plataforma se ha dividido en tres modulos, los cuales surgieron a partir de los
resultados de la prueba diagnostica (pretest) de conocimiento y la encuesta de formacion
educativa e intereses de los profesores.

e Moddulo 1: Conceptos basicos sobre inclusion escolar.

e Moddulo 2: Adecuaciones curriculares y bases legales de la inclusion escolar.

e Modulo 3: Estrategias de ensefianza-aprendizaje (Aprendizaje cooperativo).

Cada médulo cuenta con sus instrucciones de trabajo y el curso completo tiene el disefio
instruccional que facilita al usuario el trabajo en la plataforma. La plataforma virtual
completa tuvo un proceso de revision en el cual intervinieron tres expertos en el tema,
revisaron con una escala de evaluacion e hicieron sus comentarios para mejoras y
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correcciones, y de esta forma brindar un producto de mejor calidad en cuanto a contenido,
organizacion didactica, entre otros.

La tercera fase fue la aplicacion de la plataforma. En esta fase los profesores
aprendieron a trabajar dentro de la plataforma, completaron diversas actividades sobre los
tres modulos de trabajo y elaboraron material que les permitira replicar los aprendizajes
posteriormente en sus instituciones educativas. Al finalizar esta fase los profesores
realizaron nuevamente la prueba de conocimientos (postest). Posteriormente, para finalizar
la investigacion se compararon resultados del pretest y postest para concluir sobre la
efectividad de la plataforma y demostrar que los profesores adquirieron nuevos
conocimientos posteriores a cursar la plataforma virtual.



I11. Definicion del problema

La inclusion escolar es una realidad educativa que ha permitido que muchas personas
que han sido apartadas del sistema educativo puedan incorporarse. La inclusién escolar no
estd solamente enfocada a la discapacidad o a las necesidades educativas especiales, esta
dirigida a todas aquellas personas que, por un motivo social, econémico, racial u otro, no
tienen acceso a la educacion, sin embargo, el presente trabajo se enfoca en la inclusion
escolar de personas con necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad.
«La UNESCO (2008), define la Educacion Inclusiva como un proceso orientado a
responder a la diversidad de los estudiantes, incrementando su participacion y reduciendo
la exclusion en y desde la educacion. Acceso a una educacion de calidad».

En la inclusion escolar de personas con necesidades educativas especiales (se utilizara
la abreviatura NEE) hay muchas personas involucradas en el proceso. Esto es un proceso
ya que los cambios dentro de las instituciones se deben de dar de forma paulatina desde
cambios en la infraestructura, la metodologia hasta como trabaja cada persona dentro de la
institucion. Trabajar con personas con NEE trae consigo muchas modificaciones dentro de
la institucién, y muchos de los actores sufren estos cambios, siendo en ocasiones los mas
afectados: los profesores.

Al decir que los més afectados son los profesores se refiere a que el profesor es quién
debe hacer la mayoria de modificaciones en la metodologia, estrategias y la evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje del educando que tiene algun tipo de necesidad educativa
especial. Asumir la responsabilidad de trabajar en aulas inclusivas presenta un reto para el
profesor ya que no cuenta con la formacion educativa adecuada para recibir a estudiantes
con cierto tipo de dificultad desde las mas leves hasta las mas profundas. Dado que cada
estudiante es diferente, cada actividad que planifique debe favorecer su aprendizaje.

La presente investigacion se enfoco en trabajar directamente con los maestros enlace
de la Direccion Departamental Educativa Guatemala-Oriente. La poblacion es de 39
maestros asignados por la coordinadora de educacion especial de la DIDEDUC. Los
maestros enlace son un grupo de maestros elegidos para ser capacitados y posteriormente
replicar los conocimientos dentro de sus instituciones educativas, asi mismo brindar
acompafamiento en el proceso de inclusion escolar.

Muchos de los profesores del sector oficial de la DIDEDUC Oriente cuentan con su
titulo de maestros de primaria urbana; dentro del pensum de estudios de esta carrera no se
cuenta con formacion en el area de educacion especial o inclusion escolar. Es por tal razon
que los profesores deben buscar alternativas de aprendizaje para enfrentar los cambios que
se estdn dando dentro del sistema educativo nacional y brindarle al estudiante con
necesidades educativas especiales un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actualmente el Ministerio de Educacion de Guatemala (MINEDUC) cuenta con un
programa de formacion educativa a nivel profesorado, incluye profesorado en primaria
bilinglie y profesorado en educacion preprimaria, sin embargo, no hay ningan profesorado
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dentro del programa del MINEDUC que involucre educacion especial o necesidades
educativas especiales. A nivel de Direccion Departamental de Educacion Gloria Bances
(2018) coordinadora de Educacién Especial de la Direccion de Educacion Guatemala-
Oriente, iindica que:

«Actualmente los maestros de la DIDEDUC cuentan con una plataforma y programa
de capacitacion sobre inclusion escolar, donde se integra formacion respecto a los
diferentes tipos de necesidades educativas especiales, pero una de sus limitantes es que
no todos los maestros pueden tener acceso, afio con afio de forma aleatoria se asignan
profesores para que la reciban ya que el nimero de usuario es muy limitado».

En la misma comunicacion con la licenciada Gloria Bances (2018) coordinadora de
educacion especial en la DIDEDUC indica que “no tienen datos exactos de cuantos
maestros han tenido formacién para trabajar en aulas inclusivas, sin embargo, la mayoria
de ellos han recibido estudiantes con algun tipo de discapacidad o problema de aprendizaje
dentro de sus aulas”.

Afio con afio el nimero de estudiantes con necesidades educativas especiales aumentan
dentro de las aulas, segun un articulo de Prensa Libre (Alvisurez, 2017), indica que en el
censo educativo realizado en el mismo afio seis mil 629 menores tienen necesidades
educativas especiales y estan dentro de aulas regulares.

De acuerdo con la informacion anterior se generaron previo a iniciar la investigacion las
siguientes preguntas, si los profesores ¢ Tienen los conocimientos tedricos respecto a los
conceptos béasicos sobre inclusion escolar y otros temas relacionados? ¢(Qué nivel de
conocimiento tienen respecto al tema de inclusién escolar? ;Qué porcentaje de maestros
han recibido capacitacion o formacién para la intervencion en aulas regulares con nifios
con necesidades educativas especiales?

A partir de este cuestionamiento, surge la idea de crear un programa de capacitacion que
sea de facil y rapido acceso para los profesores. Esta capacitacion fue pensada en la
limitante del tiempo y economia del maestro, por esta razon es una capacitacion breve que
le dio al maestro una mirada general de lo que necesita saber para trabajar en el aula
inclusiva y le brind6 actividades practicas que le permitiran replicar los conocimientos en
un futuro. Esta fue capacitacion sin costo y en una plataforma virtual, la cual Gnicamente
comprometid el manejo de tiempo y los recursos personales de cada maestro.



IV. Justificacion

En Guatemala el Ministerio de Educacion (2008) desarrollé la Politica Nacional de
Inclusién Educativa de personas con necesidades educativas especiales con o sin
discapacidad partiendo de que:

«A partir de la meta de Educacién para Todos (Jomtién, 1990), la Conferencia
Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: acceso y calidad (Salamanca,
1994) establecio el principio de educacion inclusiva: “las escuelas deben acoger a
todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales y lingiisticas. Deben acoger a nifios discapacitados y nifios bien dotados,
a nifos que viven en la calle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas o némadas,
nifios de minorias linguisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas
desfavorecidos o marginados». (MINEDUC, 2008, p.12)

Con esta politica Nacional de Inclusion Educativa se pretende que toda aquella escuela
0 institucion educativa debe adaptarse a recibir a nifios que de una forma u otra han sido
segregados, haciendo especial énfasis en aquellos nifios que tienen necesidades educativas
especiales asociadas o no a discapacidad. No solamente esta politica sustenta la
participacion de nifios con necesidades educativas especiales dentro de las aulas regulares
del sector publico y privado, también existen en otras regulaciones.

De acuerdo con lo planteado por Ministerio de Educacion en la pagina de CNB (2017):

«Ellos tienen las responsabilidades indeclinables como 6érgano rector del sistema
educativo. Una de ellas es plantear a la sociedad en su conjunto directrices que
contribuyan con la satisfaccion de las necesidades de educacion para la poblacién
guatemalteca, dentro de la que se incluye a la nifiez y juventud con necesidades
educativas especiales con y sin discapacidad». (MINEDUC, 2017)

De acuerdo con la pagina web CNB desarrollada por el Ministerio de Educacion de
Guatemala (2017) estas son algunas de las bases legales que obligan a los profesores y a
las instituciones publicas y privadas a actuar en el marco de la educacion inclusiva:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que la poblacion
guatemalteca tiene derecho a recibir educacion en forma gratuita y obligatoria sin
discriminacion alguna. La Ley de Educacion, Decreto Legislativo 12-91, asigna al
Ministerio de Educacion la responsabilidad de propiciar el desarrollo integral de las
personas con necesidades educativas especiales y como una modalidad transversal en el
sistema educativo (articulos del 47 al 51). (MINEDUC, 2017)

La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, Decreto Legislativo 135-96,
establece en el Capitulo 1V, Educacidn, garantizar la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad en el ambito educativo y responsabiliza al Ministerio de
Educacion de la formulacion de programas educativos que atiendan a la poblacién con
necesidades educativas especiales. Esta disposicion incluye la educacion publica y privada.
(MINEDUC 2017)



El Acuerdo Ministerial 830-2003, Politica y Normativa de Acceso a la Educacion para
la Poblacion con Necesidades Educativas Especiales, “se constituye en el instrumento legal
que operativiza el derecho a la educacion de la poblacion con necesidades educativas
especiales en el sistema educativo en un marco de inclusion”.

Debido a todas las leyes y acuerdos, las instituciones educativas de aulas regulares estan
en la completa obligacion de recibir a estudiantes con necesidades educativas especiales
sean 0 no asociadas a discapacidad, sin embargo, estas leyes y acuerdos no contemplan o
concuerdan con la formacion del profesorado a nivel diversificado. Luego de una revision
del Curriculo Nacional Base de Magisterio de educacion Preprimaria, Primaria y
Bachillerato en Ciencias y Letras orientado a la educacion, en ninguno de estos curriculos
se evidencian cursos que se centren en la atencion a la diversidad o nifios con necesidades
educativas especiales, tampoco se pueden observar cursos que formen al futuro docente
para la atencién de aulas inclusivas.

A esto debemos afadirle que muchos de los profesores que atienden las aulas no tienen
acceso a la educacion superior, esto se evidencia en el Informe Nacional de Educacién
Superior 2016 redactado por Duriez y Obregon (2016) indicando que: “En el afio 2013,
Guatemala contaba con una poblacion de 16,387,264 personas, y que el segmento de
poblacion adulta era equivalente a 7,287,080 personas, solamente 531,956 personas
tuvieron acceso a la educacion superior. Lo cual evidencia que la brecha educativa aln
persiste y que el acceso a la educacion superior esta restringido”. Esto quiere decir que los
maestros carecen de formacion en el area, asi algunos tengan la posibilidad de formarse en
la universidad, esta poblacion es muy limitada. (p.33)

Debido a las leyes y acuerdos, los profesores y las escuelas estan obligados a recibir a
personas con NEE dentro de sus aulas, pero no cuenta con las herramientas o estrategias
para intervenir en el aula y es por ello que en ocasiones los procesos de inclusién no se
llevan como deberia de ser y el nifio solamente es integrado a un espacio dentro del aula,
sin ser atendidas sus necesidades.

Es por esta razon que se propone la “Capacitacion virtual sobre inclusion escolar de
personas con NEE para profesores de escuelas publicas correspondientes a la DIDEDUC
Guatemala — oriente” para que permita que los docentes nuevos y los que no han contado
con ninguna formacién previa respecto al tema tengan acceso a una herramienta virtual que
les permita adquirir nuevos conocimientos y estos los pueda reflejar en su actuar docente.
Adell y Segura (2009) afirman que el e-learning tiene varios beneficios, siendo uno de
ellos:

«Extender los estudios y formacion a colectivos sociales que por distintos motivos no
pueden acceder a las aulas convencionales. A través de los cursos y aulas virtuales
ofertados a través de Internet las instituciones educativas pueden incrementar su oferta
de cursos y programas de estudio de modo que distintas personas que, por motivos de
edad, profesién o de lejania no pueden acudir a las aulas convencionales, cursen estos
estudios desde su hogar». (p. 394)

Como anteriormente se sefiala la plataforma busca brindar un medio de formacién de
facil acceso a los maestros, teniendo la informacion a su alcance.
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V. Objetivos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se han desarrollado los
siguientes objetivos:

A. Objetivo general

Proporcionar al maestro conocimientos tedricos y practicos sobre inclusion escolar de
personas con NEE haciendo uso de una plataforma virtual que le permita replicar los
aprendizajes en el aula.

B. Objetivos especificos

1. Identificar los conocimientos previos que poseen los educadores respecto a los
temas de necesidades educativas especiales, inclusién escolar, adecuaciones
curriculares y bases legales.

2. Determinar qué conocimientos le interesan y desean personalmente adquirir los
maestros.

3. Disefiar una plataforma virtual modular basada en fuentes bibliogréaficas fisicas y
virtuales confiables que le permitira al maestro tener fuentes de consulta sobre
teoria y estrategias para desarrollar su labor docente adecuadamente dentro de aulas
inclusivas.



VI. Marco contextual

El Ministerio de Educacion (2018) indica que las Direcciones Departamentales de
Educacion (DIDEDUC) fueron creadas con el objetivo de descentralizar los servicios que
se le prestan a la comunidad educativa, en toda Guatemala existe cuatro Direcciones
Departamentales de Educacion: la Norte, Sur, Oriente y Occidente cada una de ellas tiene
a su cargo los servicios educativos de los diferentes departamentos y municipios de
Guatemala. La presente investigacion se desarroll6 para trabajar con la Direccién
Departamental de Educacion Guatemala Oriente.

A. Historia de la DIDEDUC Guatemala Oriente

Dadas las caracteristicas del departamento de Guatemala, la Direccion Departamental
Guatemala Oriente fue creada como parte de la politica educativa de descentralizacion y
con el fin de lograr la mayor eficacia de la prestacion de servicios a la Comunidad Educativa
de la region oriente del Departamento.

El 2 de mayo de 2008 fueron nombrados los directores Departamentales de las 4
direcciones del Departamento de Guatemala (Norte, Sur, Oriente y Occidente) fecha en que
se inicio el proyecto de creacion de las mismas.

Para el 7 de agosto se publica el Acuerdo Ministerial No. 1291-2008 que establece las
Normas de Organizacion Interna de las Direcciones Departamentales de Educacion.

La Direccién inici6 su funcionamiento en su sede de la zona 10, el 2 de enero de 2009.
Para el 2 de febrero del mismo afio se present6 a laborar finalmente el personal de sus tres
subdirecciones. Actualmente la Direccion se encuentra ubicada en zona 13.

Su primer director Departamental, fue el licenciado Rodrigo Walter Mérida Alba, quien
estuvo en funciones desde el 2 de mayo de 2008 hasta el 7 de junio de 2010.

A partir del 7 de junio de 2010 la Direccion Departamental estd a cargo del licenciado
Juan José Recinos Jiménez quien es el director Departamental actual. La licenciada Carmen
Consuelo Maldonado Guzman es la Directora del DIDEDUC-Oriente.

A la fecha la Direccion Departamental ha establecido una relacién estrecha de apoyo y
coordinacion con la Comunidad Educativa y las autoridades locales, lo que ha permitido
impulsar las politicas educativas del Ministerio de Educacion.

B. Organizacion de la Historia de la DIDEDUC Guatemala Oriente

La Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente es una Direccion tipo C,
se clasifican asi por ser las mas grandes, consideradas de esa manera por el porcentaje de
atencion del sistema educativo nacional. Como lo indica, el acuerdo ministerial 1291-2008
estas direcciones las conforman: Quetzaltenango, Alta Verapaz, Quiché, Huehuetenango,
San Marcos, y las cuatro direcciones del departamento de Guatemala. (Acuerdo ministerial
1291-2008)
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Su competencia territorial corresponde a los Municipios de Santa Catarina Pinula, San
José Pinula, Fraijanes y Villa Canales, del Departamento de Guatemala, asi como las zonas
5,9, 10, 13, 14, 15y 16 de la ciudad de Guatemala. (Acuerdo ministerial 1291-2008)

De acuerdo con el portal oficial de Ministerio de Educacion de Guatemala hasta el 2010
la Direccion Departamental de Educacion (DIDEDUC) Guatemala — Oriente atendia a una
poblacién estudiantil de 148,738 estudiantes y en 1,166 centros educativos de los cuales
hay 395 oficiales, mismos que estan distribuidos en 18 distritos de Supervision Educativa.

C. Atribuciones de la DIDEDUC Guatemala Oriente

En el Acuerdo Ministerial 1291-2008 publicado por el Ministerio de Educacion se
acordéd que las atribuciones de la DIDEDUC son:

1. Dirigir, coordinar, planificar, organizar, supervisar y evaluar las actividades
sustantivas que se desarrollan en la Direccion Departamental de Educacion.

2. Coordinar la ejecucion de las politicas y estrategias educativas nacionales en el
ambito departamental correspondiente, adaptandolas a las caracteristicas necesarias
de su jurisdiccién.

3. Planificar, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar la ejecucién de actividades,
programas, proyectos de indole administrativa y educativa.

4. Ejecutar otras acciones que correspondan, de conformidad con las disposiciones
que conciernan en el nivel departamental.

D. Mision de la DIDEDUC Guatemala Oriente

Como parte del Ministerio de Educacion, la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Oriente comparte la mision de ser una institucion evolutiva, organizada,
eficiente y eficaz, generadora de oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a
resultados, que aprovecha diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y
comprometida con una Guatemala mejor.

E. Vision de la DIDEDUC Guatemala Oriente

Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su conducta.

F. Objetivo de la DIDEDUC Guatemala Oriente

Planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, programas y estrategias educativas
nacionales del Ministerio de Educacion, de acuerdo a las caracteristicas geogréaficas,
demogréficas, socioculturales de la regién Guatemala Oriente.
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G. Maestros enlace DIDEDUC Guatemala Oriente

La licenciada Gloria Bances, coordinadora de Educacion Especial en la Direccion
Departamental de Educacion brindé en comunicacion personal (2018) la informacion
relevante respecto a los maestros enlace.

En el afio 2014 se inicid con la estrategia de docentes de aula regular “enlace de
inclusion”. El proyecto fue propuesto por la coordinacion de Educacion Especial. Este
grupo de maestros son elegidos por los supervisores del MINEDUC y son remitidos a la
DIDEDUC ORIENTE para que los incorporen al programa. (G. Bances, comunicacion
personal, 11 de septiembre 2018).

El objetivo es capacitar a un grupo de docentes sobre temas de “necesidades educativas
especiales, adecuaciones curriculares y educacion inclusiva” con el fin que ellos hicieran
la réplica con docentes de su escuela, establecimientos cercanos y comunidad. Asi mas
maestros estarian informados y lo més importante es que se van empoderando en su
comunidad. (G. Bances, comunicacion personal, 11 de septiembre 2018).

Los maestros enlace de inclusion reciben periédicamente informacion sobre los temas
mencionados y ellos cumplen con coordinar junto a los directores de las instituciones
educativas como se hara la réplica de los temas. Dentro de su escuela, aparte de ser maestros
de aula también dan talleres a padres de familia y compafieros sobre lo aprendido en las
capacitaciones que la DIDEDUC Guatemala — Oriente planifica para ellos anualmente. (G.
Bances, comunicacion personal, 11 de septiembre 2018).

Los maestros enlace son 50 maestros que son elegidos anualmente por los supervisores
de escuela para que asistan a reuniones de la direccion correspondiente y mantener la
comunicacion entre la escuela y la Direccion Departamental de Educacion. (G. Bances,
comunicacion personal, 11 de septiembre 2018).
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VIIl. Marco teorico

Cuando se habla de inclusion escolar, posiblemente la primera idea que viene a la mente
son personas con discapacidad que presentan necesidades educativas especiales, sin
embargo, es importante aclarar que la inclusion escolar no solo se limita a esa poblacion.
La inclusion escolar busca “incluir”, permitir que todas las personas tengan acceso a la
educacion, sean cuales sean sus condiciones socioeconomicas, culturales, raciales, fisicas.
(Lledo, 2012, p.162)

Para comprender la inclusion escolar es necesario revisar algunos conceptos que
precedieron el origen de este concepto. Para ello se hace una revision del concepto
Educacion Especial, Necesidades educativas especiales e integracion escolar. Como indica
Carrién (2001, 46 citado en Lledo, 2012) considera que «toda la historia del proceso
integrador desde el rechazo a la deficiencia y la consiguiente educacion segregada hasta
llegar a la Educacidn Especial integrada constituye, en esencia, parte propia de la historia
de la inclusion». (p.162)

A. Educacion Especial

En Guatemala, la Educacion Especial se rige por la Politica y Normativa de acceso a la
educacion para poblacién con Necesidades Educativas Especiales. Es por ello que es
importante revisar la definicion que le otorgan a la Educacion Especial y la definen como:
«un servicio educativo, disefiado para atender a personas con necesidades educativas
especiales, que requieren de un conjunto de servicios, técnicas, estrategias, conocimientos
y recursos pedagdgicos destinados a asegurar un proceso educativo integral, flexible y
dinamico.» (ASCATED, 2005, p.21)

«La educacion especial es concebida como un servicio que debe contar con una
metodologia que permita al nifio con necesidades educativas especiales integrarse a la
educacién regular; es por ello que la educaciéon especial se enfoca en no ser
segregadora ya que su fin es integrar a todos las personas con necesidades educativas
especiales a un proceso educativo». (ASCATED, 2005, p.21)

La definicion anterior se encuentra dentro de la Politica y Normativa de acceso a la
educacion para poblacion con Necesidades Educativas Especiales siendo un ideal para la
educacidn especial del pais; sin embargo también se puede encontrar otra definicion que
plantea la educacién especial como una rama de la educacion general que indica que:

«A través de métodos y recursos especializados, proporciona educacién diferenciada e
individualizada a las personas que por sus caracteristicas fisicas, mentales y
sensoriales, no se adaptan ni progresan a través de los programas regulares disefiados
para los diferentes niveles del sistema educativo. Se adapta también para los
superdotados».

De acuerdo con el informe de ASCATED (2005, p. 21), la Educacion Especial se
fundamenta en un conjunto de principios filoséficos.
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Entre los principios contenidos se mencionan:

a. Normalizacion: Consiste en poner al alcance de los nifios, nifias y jovenes con
necesidades educativas especiales, modos y condiciones de vida diaria lo mé&s parecido
posible a la que viven todos los nifios, nifias y jévenes de la misma edad, en una cultura
determinada;

e Integracion: Sistema educacional en el cual las y los estudiantes con
necesidades educativas especiales, cursan clases regulares en las escuelas de su
vecindario, junto a comparieros y compaferas sin discapacidad y a un nivel
adecuado a su edad, donde reciben los apoyos que necesiten y se les ensefie de
acuerdo a sus propias capacidades y necesidades;

e Equiparacion de Oportunidades: Proceso de ajuste del entorno, los servicios, las
actividades, la informacion, la documentacion, asi como las actitudes de las
personas, para hacer mas accesible los espacios educativos a los nifios, nifias y
jévenes con necesidades educativas especiales;

e Educabilidad: Idea de que todo ser humano, por més limitado que se encuentre,
puede beneficiarse de los procesos educativos. Por lo tanto, el no tomar en
cuenta este principio constituye un atentado contra el concepto de educacién y
la misién misma del educador;

e Flexibilidad: Posibilidad de acomodar la oferta educativa a las capacidades que
cada estudiante tiene para aprender;

e Inclusién: Educar a las y los nifios con discapacidad, en las escuelas regulares
de su comunidad, las escuelas haran las adecuaciones pertinentes y brindaran
los apoyos necesarios para que disfruten de una educacién de calidad.

En estos principios se basa la Politica y Normativa de Acceso a la Educacion para la
Poblacion con Necesidades Educativas Especiales; Politica que rige la Educacion Especial
en Guatemala. Siendo esta politica una base importante para el trabajo con las personas con
o sin discapacidad en Guatemala para brindarles la oportunidad de acceso a la educacion.
(ASCATED, 2005, p.22)

B. Necesidades educativas especiales

La educacidn especial comienza a perfilar dentro de la educacion al momento que se
identifican las necesidades educativas especiales siendo este concepto la razén de ser de la
educacion especial. Las NEE se definen como: «aquellas necesidades experimentadas por
aquellas personas que, por circunstancias particulares, estan en desventaja y tienen
mayores dificultades para beneficiarse del curriculo que corresponde a su edad, por lo que
requieren de ayuda o recurso que faciliten su aprendizaje». (ASCATED, 2005 p.22).

Las Necesidades Educativas Especiales no solamente se refiere a las personas con
discapacidad, sino que también hace referencia a las personas que presentan necesidades
educativas especiales asociadas o0 no a discapacidad, incluyendo dentro del término a las
personas superdotadas. (ASCATED, 2005 p.22)
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Cuando un alumno requiere ayudas adicionales, menos comunes y diferentes para el
logro de los fines educativos, sus necesidades educativas se convierten en especiales.
Diferentes autores explican y definen las necesidades educativas especiales:

Segun Marchesi y Martin (citado en Fernandez, et al. 2014): “cuando un alumno
presenta algun problema de aprendizaje a lo largo de su escolarizacion que demanda una
atencion mas especifica y mayores recursos educativos de los necesarios para compaferos
de su edad, el alumno tiene NEE”. (p.34)

Las necesidades educativas especiales son las que presentan los alumnos a lo largo de
su escolaridad y que implican ayudas pedagogicas de tipo personal, técnico o material para
el logro de fines educativos. Puigdellivol considera que las necesidades educativas son las
que “toda persona precisa para acceder a los conocimientos, las habilidades, las aptitudes
y las actitudes socialmente consideradas basicas para su integracion activa en el entorno al
que pertenece, como persona adulta y autonoma”. (citado en Fernandez, et al, 2014, p. 32)

Segun la UNESCO (citada en ASCATED, 2005 p. 23):

«Todas las personas, diferentes entre si, tienen necesidades educativas que pueden ser
comunes, individuales y especiales. Ademéas de las necesidades comunes, los seres
humanos tienen necesidades individuales, que permiten que cada educando se enfrente
de manera diferente a los aprendizajes establecidos en dicho curriculum, de acuerdo a
su ritmo y estilo de aprendizaje; de ahi que los y las docentes deban plantear estrategias
metodoldgicas y recursos para el aprendizaje, para darles respuesta. Esas necesidades
educativas individuales en muchos educandos se manifiestan y se presentan con
mayores dificultades que para el resto del grupo, es alli donde el maestro 0 maestra
necesita el apoyo pedagdgico, los conocimientos especializados, y una actitud de
enfrentar el reto.

El concepto de necesidades educativas especiales es muy amplio, cada autor tiene
formas de definirlo, sin embargo en estos conceptos se puede encontrar que el elemento
comun es brindarle el acceso a la educacién; con diferentes tipos de apoyos para que el
estudiante alcance los objetivos mas o menos igual a sus compafieros que no presentan
mayor dificultad (es importante hacer hincapié en el “mas o menos” puesto que dependera
de la dificultad o de la discapacidad de la persona para alcanzar dichos conocimientos o
competencias). (Fernandez, et al. 2014, p. 32)

1. Clasificacion de las necesidades educativas especiales asociadas y no asociadas a
discapacidad.

Las necesidades educativas especiales se pueden requerir segun el tipo de discapacidad:
discapacidad sensorial, discapacidad intelectual, discapacidad fisica y discapacidad
maultiple. Las necesidades educativas especiales abarcan mas alla de las discapacidades,
incluye cualquier tipo de limitante o forma diferente de aprender de un estudiante.

a. Discapacidad auditiva.

La discapacidad auditiva es aquella donde se ve la audicién disminuida o interrumpida
por completo. El dafio puede ser estructural y/o funcional del oido. Se clasifica dependiendo
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de la localizacién de la lesion: conductivas, neurosensoriales o mixtas, y dependiendo del
grado de perdida: leve, moderada y severa. (MINEDUC, 2006, p.13)

b. Discapacidad visual.

La discapacidad visual es aquella donde se ve comprometida toda o algunas funciones
visuales como la agudeza visual, el campo visual, vision binocular, entre otras; dentro de
estas funciones las que afectan directamente el aprendizaje es la agudeza visual y el campo
visual. En el manual de Atencion a las Necesidades Educativas Especiales (MINEDUC,
2006) indica que:

«Son los trastornos de las funciones visuales que provocan dificultades en el proceso
de percepcion de los objetos del mundo circundante. Surgen como consecuencia de
enfermedades oculares, anomalias en el desarrollo del analizador visual y de la refraccion
del ojo y de otras enfermedades.» (p. 16)

La discapacidad visual se puede clasificar en: Ceguera o baja vision.

c. Discapacidad intelectual.

Segun la AAIDD (2011) (anteriormente AAMR 2002):

«La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades
adaptativas, conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad se origina antes de los
18 afos.» (p.10)

Con esta nueva definicion de discapacidad intelectual se toman diferentes dimensiones
para determinar si la persona tiene discapacidad intelectual. De acuerdo con Rey, et al.
(2016): «La discapacidad intelectual no puede definirse por un Gnico elemento. Comprende
un conjunto de condiciones que la van conformando hasta expresarse en una persona
determinada. Algunas de estas condiciones son inherentes a la persona, son sus puntos
fuertes y sus puntos débiles, pero otras son inherentes a su entorno y a los recursos de que
dispone».

“La discapacidad intelectual de un individuo no es una entidad fija e invariable, va
siendo modificada por el crecimiento y desarrollo de la persona, y por la calidad y los

apoyos que recibe. Es una interaccion constante entre la persona y su ambiente”. (Rey, et
al. 2016, p.11)

Este enfoque concibe la discapacidad como el ajuste entre las capacidades de la persona
y el contexto en que esta funciona y los apoyos necesarios.

El funcionamiento intelectual esta relacionado con las siguientes dimensiones (Rey, et
al. 2016, p.12):

o Habilidades intelectuales
« Conducta adaptativa (conceptual, social y practica)
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« Participacion, interacciones y roles sociales
o Salud (salud fisica, salud mental, etiologia)
o Contexto (ambientes y cultura)

La terminologia propuesta por la AAIDD es la siguiente:

o Discapacidad intelectual leve

o Discapacidad intelectual moderada

o Discapacidad intelectual grave

o Discapacidad intelectual profunda/pluridiscapacidad
o Discapacidad intelectual de gravedad no especificada

d. Discapacidad fisica.

La discapacidad fisica se evidencia en las personas que tienen problemas de locomocion
(falta o deterioro de uno o varios miembros del cuerpo) puede ser: brazos o piernas,
mutilacion de miembros superior o inferior o de ambos). No debe tomarse como una
discapacidad a las personas que por causa accidental han sufrido fracturas o esguinces.
(MINEDUC, 2006, p.22)

Algunos tipos de discapacidad fisica que se pueden mencionar: Parélisis cerebral,
Epilepsia, Problemas que afectan las articulaciones, los huesos, los musculos, la atrofia
muscular espinal de la nifiez, entre otras.

e. Problemas de aprendizaje.

Un problema de aprendizaje se refiere a un trastorno que afecta la capacidad de
comprender, sintetizar y procesar cierto tipo de informacion; en algunas ocasiones estos
problemas de aprendizaje se relacionan a ciertas conexiones neuronales que no realiza el
cerebro. Una persona con dificultad de aprendizaje tiene un C.I. normal y sus dificultades
se manifiestan en los procesos de aprendizaje de la lectura, la matematica, entre otros.

Bravo Valdivieso (citado en MINEDUC 2006) indica que las personas con problemas
de aprendizaje «son aquellos que tienen dificultades para seguir un ritmo escolar normal y
no presentan discapacidad intelectual, sensorial o motoras graves, , ni deprivacion
sociocultural o trastornos emocionales como causas primarias de sus problemas escolares»

(p.25)

Algunos de estos diagnosticos pueden ser: Hiperactividad, déficit de atencidn,
problemas de Desorganizacion espacial y/o temporal, dislexia, disgrafia, disortografia y
discalculia. (MINEDUC, 2006, p.25)

f. Problemas del habla.

Los problemas o dificultades del habla son todas aquellas que limitan la comunicacion
de forma oral, ya sea por cuestién de articulacién, voz o fluidez del habla. Esto no
solamente se manifiesta al momento de emitir un mensaje sino al momento de descifrarlo
y comprenderlo. La mayoria de estos problemas requieren de rehabilitacion. (MINEDUC,
2006, p.26)
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g. Superdotacion.

Personas con una inteligencia significativamente superior a lo normal, por lo general
cociente intelectual es mayor a los 130 puntos. De acuerdo con el Manual de Necesidades
Educativas del MINEDUC (2006) «La superdotacion no se clasifica como una
discapacidad, pero en la mayoria de ocasiones una persona con un C.I significativamente
mayor necesitan de adecuaciones curriculares que les permita cubrir sus necesidades
educativas». (p.31)

Las necesidades educativas especiales se pueden requerir segun el tipo de discapacidad:
discapacidad sensorial, discapacidad intelectual, discapacidad fisica o discapacidad
multiple. Las necesidades educativas especiales abarcan mas alla de las discapacidades,
incluye cualquier tipo de limitante o forma diferente de aprender de un estudiante.
(MINEDUC, 2006, p.11)

C. Integracion escolar de personas con NEE.

La integracidn se sustenta en el hecho irrefutable que tiene toda persona de vivir, con
deberes y derechos en el marco social que le es propio, es un proceso dindmico y
continuo que posibilita a las personas con necesidades educativas especiales a normalizar
sus experiencias en los distintos espacios del quehacer humano, es decir, vida
comunitaria, vida escolar y vida laboral, con el apoyo especial que requiera cada caso.
Por lo tanto, la integracion “es el hecho de estar entre los otros, con los otros de tener un
rol y un lugar en un grupo o una sociedad, en definitiva, de aportar una contribucion”
(Trannoy, 1978 citado en ASCATED, 2005, p.6).

Por otra parte, en la integracion se contempla que el problema esta en el alumno, que
requiere actuaciones especiales y la adaptacion al sistema, como sefiala Ainscow (2003;
citado en Muntaner, 2010 p.6):

La integracion lleva implicito el concepto de reformas adicionales cuya realizacion es
necesaria para acomodar a los alumnos considerados especiales en un sistema escolar
tradicional e inalterado, pero estas reformas y esta adaptacion se reducen al disefio de
programas especificos para atender las diferencias.

La perspectiva de contemplar al alumno como un problema aleja por completo la idea
de la integracion, es por ello que se introduce un modelo distinto que se basa en “la
aceptacion de la diversidad, en la adaptacion del sistema para responder de manera
adecuada a las necesidades de todos y cada uno de los alumnos”. (Muntaner, 2010 p.7)

Para hablar de un enfoque inclusivo en la educacion el punto de partida es las practicas
educativas de un enfoque integrador. La inclusidn surge cuando se comienza a cuestionar
la eficacia de las practicas integradoras dentro de las aulas, argumentando que el alumnado
con discapacidad no recibia una educacion conectada a la de los demas estudiantes. (Lledo,
2012, p.162).
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D. Inclusién escolar de personas con NEE

Los inicios de la orientacion inclusiva iniciaron con los trabajos de los hermanos
Stainback y Stainback (1989) quienes citaron Reynolds, Wang y Walberg (1987 citados en
Lledo, 2012, p. 163-164), se determina una serie de objetivos de actuacion para avanzar
hacia planteamientos inclusivos en la educacion y que a continuacion se exponen:

e Launificacion de los dos sistemas establecidos: el general y el especial.

e Lareforma de la Educacion Especial a través de la educacion general.

e La conveniencia de educar al mayor numero posible de alumnos con discapacidad
en las aulas regulares para que de esta manera puedan tener las mismas
oportunidades y puedan compartir las mismas experiencias de aprendizaje.

e La eliminacién de cualquier situacion de segregacion de que es objeto este
alumnado y llevar a cabo su inclusion como una cuestion de igualdad y de derechos
humanos.

La inclusion tiene que ver con derechos humanos, con desarrollo y con oportunidad de
vida con calidad; y tanto para alcanzarla como para sostenerla, se requiere de dominio
técnico y de competencia cognoscitiva por parte de todos los sectores de un pais; la eficacia
de esto dependera del enfoque del Estado, de los recursos que se le asignen y de la cobertura
que pretenda alcanzar (Mélendez, 2002 citado en ASCATED, 2005 p.25)

El nuevo concepto de inclusién quiere ir mas alla de la educacion especial o de la
integracion escolar de alumnos con discapacidad dentro de aulas ordinarias “el uso de este
concepto se orienta hacia la obligacion de incluir a todos los nifios en la vida educativa y
social de las escuelas. Se estd produciendo un abandono del término integracion en
beneficio del de inclusion™. (Muntaner, 2010, p.7)

De acuerdo con Lledo (2012): “La inclusion es foco de atencion en la escuela, con el
objetivo de crear comunidades escolares igualitarias, con la inclusidn se pone el énfasis en
la transformacion de la escuela para acoger a todos los alumnos y todas las alumnas”.
(p.185)

Del mismo modo, Stainback y Stainback (1999 citado en Lledo, 2012) consideran una
de las caracteristicas de la Educacion Inclusiva la capacidad para organizarse como
comunidad, en la que sus miembros se sientan aceptados y apoyados. Desde esta
perspectiva, cada miembro es una persona importante y valida, con plenas
responsabilidades. Como consecuencia de ello se fomentara en las futuras escuelas de
orientacion inclusiva, una interdependencia positiva entre las personas que forman dichas
escuelas, asi como también la autoestima y el respeto fue vista como una innovacion de la
propia Educacion Especial, posteriormente llegara a extenderse a la educacién general con
el firme reto de conseguir una educacion de calidad para todos. (p.185)

La inclusion escolar inicia con la idea de construir una nueva escuela, una escuela para
todos, proporcionandole a todos los alumnos situaciones y oportunidades educativas para
que se sientan parte de un sistema, de una sociedad comunicandose y aprendiendo en
conjunto. (Lledo, 2012, p.162)
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En Guatemala el Ministerio de Educacion (2008) desarroll6 la Politica Nacional de
Inclusién Educativa de personas con necesidades educativas especiales con o sin
discapacidad partiendo de que:

A partir de la meta de Educacién para Todos (Jomtién, 1990), la Conferencia Mundial
sobre Necesidades Educativas Especiales: acceso y calidad (Salamanca, 1994)
establecio el principio de educacion inclusiva: “las escuelas deben acoger a todos los
nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales y linglisticas. Deben acoger a nifios discapacitados y nifios bien dotados,
a nifios que viven en la calle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas 0 némadas,
nifios de minorias linguisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos 0 zonas
desfavorecidos 0 marginados”. (MINEDUC, 2008, p.12)

Esa declaracion refleja la filosofia de la educacion inclusiva:

Lograr que las escuelas, en tanto comunidades de aprendizaje, puedan satisfacer las
necesidades de todos sus estudiantes, sean cuales fueren sus caracteristicas
personales, psicoldgicas o sociales. La inclusion surge con el objetivo de eliminar
las diversas formas de exclusién y lograr sistemas de educacion accesibles a todos,
fundamentados en la igualdad, la participacion y la no discriminacion. (MINEDUC,
2018, p.12)

De acuerdo a Arnaiz (2003 citado en la Politica Nacional de inclusiéon educativa de
personas con necesidades educativas especial con o sin discapacidad, 2008):

La educacion inclusiva es ante todo y en primer lugar una cuestion de derechos
humanos, ya que sostiene que no se puede segregar a ninguna persona como
consecuencia de su discapacidad o dificultades de aprendizaje, género o pertenencia a
una minoria étnica. Pero sobre todo es una cuestion de actitud, de un sistema de valores
y de creencias, no una accion ni un conjunto de acciones. (p. 12)

Segun la Politica Nacional de Inclusion Educativa de personas con NEE con o sin
discapacidad (2008):

La educacion inclusiva se interesa por identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes, para lograr mayor participacion en el aprendizaje,
las culturas y las comunidades, y reducir la exclusién en la educacion.

La inclusion escolar trae consigo muchas modificaciones como cambio de contenidos,
estructuras y estrategias educativas incluyendo a toda la nifiez, tomando en cuenta que cada
uno tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje distintos. Es
por ello que el sistema educativo debe disefiarse para atender a la diversidad de educandos
para que cada estudiante pueda tener los apoyos necesarios y aprender con éxito en aulas
regulares. (MINEDUC, 2008, p.12)

Ainscow (2003 citado en Muntaner, 2010) identifica cuatro elementos cuya presencia
es recurrente en todas las definiciones de educacion inclusiva, que son:

e La inclusion es un proceso. Es decir, no se trata simplemente de una cuestion de
fijacion y logro de determinados objetivos y asunto terminado. En la préactica la
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labor nunca finaliza. La inclusién debe ser considerada como una busqueda
interminable de formas mas adecuadas de responder a la diversidad. (p.8)

e La inclusion se centra en la identificacion y eliminacion de barreras. Supone la
recopilacién y evaluacion de la informacion de fuentes muy diversas con el objeto
de planificar mejoras en las politicas y las préacticas inclusivas. (p.9)

e La inclusion es asistencia, participacion y rendimiento de todos los alumnos. Se
refiere al lugar en donde los alumnos aprenden, a la calidad de las experiencias de
los alumnos cuando se encuentran en la escuela y a los resultados escolares de los
alumnos a lo largo del programa escolar. (p.9)

e Lainclusion pone una atencién especial en aquellos grupos de alumnos en peligro
de ser marginados, excluidos o con riesgo de no alcanzar un rendimiento 6ptimo.

(p.9)

1. Buenas practicas inclusivas

El modelo educativo inclusivo permite gestionar con equidad y atendiendo realmente a
la diversidad del alumnado en grupos heterogéneos, donde los alumnos con discapacidad
tienen igualdad de oportunidades. (Muntaner 2010, p.17).

Muntaner (2010, p. 17) indica que el modelo inclusivo debe permitir la eliminacion de
barreras; barreras que los alumnos encuentran para su incorporacion y aprovechamiento de
las oportunidades formativas y de desarrollo. Este proceso de cambio y de mejora del
sistema educativo, no piensa solo en los alumnos con discapacidad, sino que tiene a todos
los alumnos, sin excepcion, como referencia de formacion y desarrollo, plantea unas buenas
practicas de actuacion a partir de tres elementos claves:

e Planteamiento didactico en el aula
e Referente tedrico y actitud del profesorado
e Modelo organizativo de la escuela

Muntaner (2010, p. 18) indica que el modelo organizativo debe:

Introducir cambios en la organizacién del centro educativo, puesto que aplicar un
curriculum coman, flexible y abierto que trabaje adecuadamente a grupos heterogéneos
de alumnos desde la igualdad de oportunidades s6lo puede hacerse con la incorporacion
de nuevos recursos y con una organizacion y utilizacion distinta de la tradicional, que
permite e implica nuevos modelos de actuacion. (p. 18).

De acuerdo con lo indicado anteriormente dentro del modelo organizativo en el aula, se
encuentran las adecuaciones curriculares, las cuales para fines de la investigacion se
encuentran contextualizadas acorde al sistema educativo de Guatemala.

2. Formacién del profesorado para la escuela inclusiva

La educacion inclusiva es un proceso de cambio y de formacion, que implica la
capacitacion de todo el sistema educativo desde profesores hasta administrativos. (Ainscow
y César, 2006 citado en Pérez & Lopez, 2017, p.76).
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Navarro y Espino (citado en Pérez y Lopez 2017 ) afirma que: n

El profesorado constituye el recurso méas costoso, y el mas importante del sistema
educativo, sin cuya voluntad, competencia y compromiso, la educacién inclusiva
no puede llevarse a cabo. A medida que los sistemas se vuelven més inclusivos, el
desarrollo profesional adquiere especial importancia debido a los nuevos retos a los
que se enfrentan, tanto los docentes de la escuela ordinaria como los educadores
especializados. (p.76)

En las aulas podemos encontrar profesorado muy concientizado y preparado para
trabajar con metodologias inclusivas, junto con otros profesores que siguen teniendo una
“vision individual” de las dificultades del aprendizaje. En este ultimo caso el perdedor es
el alumno, en especial aquel que no tiene la motivacion y/o la capacidad para participar de
las actividades que se le proponen (Navarro y Espino, 2012 citado en Pérez y Lépez, 2017,
p.76).

También la formacion permanente del profesorado resulta fundamental en un modelo
inclusivo. Se deben establecer mecanismos que permitan al profesorado y a los centros
aprender de su propia experiencia, creando cauces de participacion e intercambio entre toda
la comunidad educativa. El proceso de cambio hacia la escuela inclusiva constituye, sobre
todo, un proceso de aprendizaje que los propios centros educativos deben emprender con
la ayuda de otros agentes implicados. (Pérez & Ldpez, 2017, p. 76)

Pérez & Ldpez (2017) indican que:

Para el profesorado, este modelo curricular es tremendamente exigente, en cuanto a
tiempo y esfuerzo, para la preparacion y adaptacion, lo cual obliga necesariamente a recibir
apoyo y formacién permanente. Esto supone un reto para los responsables politicos, que
deben contemplar esta circunstancia en lo referido a normativa, apoyos, formacion del
profesorado, etc. (p. 77)

La formacion del profesorado para la diversidad sera Gtil para desarrollar una educacién
de mayor calidad para todos si se configura como un aspecto del sistema educativo que
ayuda al cambio de la cultura profesional docente (reconstruccion de sus procesos de
identidad y desarrollo profesional), en un contexto abierto a todos y orientado por valores
inclusivos. No se trata pues de una formacién individual para el desarrollo profesional
aislado, sino méas bien de una capacitacion personal para participar de una actividad docente
que permita el desarrollo profesional del profesorado y la mejora del centro. (Arnaiz, 2003
citado en Durén y Ging, s.f, p.157).

Hsien (2007 citado en Duran y Giné, s.f) indica en algunos estudios que la actitud de los
profesores es por lo general positivas pero esta estrechamente relacionadas a la formacién
recibida sobre el manejo de las diferencias. Con relacion a lo anterior, afirma Marchesi
(2001 citado en Durén y Giné, s.f) “Es pues imprescindible capacitar al profesorado. Si el
profesorado se siente poco capacitado tenderd a desarrollar expectativas negativas hacia
sus alumnos, lo que conllevard menos oportunidades de interaccion y menos atencion; cosa
que acabara comportando fracaso y confirmacion de la expectativa” (p. 158)
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La formacion permanente del profesorado se basa en que los conocimientos que han
adquirido durante su formacion inicial caducan y las practicas educativas van
evolucionando. Por lo tanto el profesor debe “adecuar sus conocimientos a las nuevas
exigencias para adaptarse a los cambios que se van produciendo y mejorar la calidad de la
ensenanza” (Gallego & Rodriguez, 2015, p. 202)

La tendencia a reclamar un cambio en el rol del profesor no es nueva, por tanto, y en la
actualidad es posible aventurar idénticos pronosticos y considerar que el papel de los
profesores del mafiana estara condicionado por el desarrollo de la educacién, orientada,
previsiblemente, hacia la armonia entre la unidad de la ciencia y la pluralidad de culturas,
la revision periddica de los programas de ensefianza, la utilizacion de las modernas técnicas
de comunicacidn, etc. (Gallego y Rodriguez 2007 citado en Gallego & Rodriguez, 2015,
p.183).

Darling Hammond (2001 citado en Gallego y Rodriguez, 2015) afirma que: “una escuela
renovada demanda un profesorado igualmente renovado, un profesor capaz de utiliza una
amplia gama de estrategias de ensefianza” (p.183)

Duran y Giné (s.f) afirman que: “Progresar hacia una escuela més inclusiva conlleva un
nuevo rol docente. El profesor tutor es el elemento clave del proceso de atencion a la
diversidad, con el aula como espacio por excelencia donde el alumnado encuentra respuesta
educativa a su manera de ser y aprender”.

Calvo (2013) indica que los docentes formados para la inclusion educativa requieren
tener competencias para el trabajo en equipo y para conformar grupos
multidisciplinarios, en aras de favorecer una comprension y una atencion integral a la
vulnerabilidad. (p.6)

Continuando con las buenas préacticas para la escuela inclusiva, debemos recordar que
lainclusion escolar apunta que el éxito dentro de las aulas se dara por medio del aprendizaje
o trabajo cooperativo. (Friend y Bursuck, 1999 p.349)

E. Adecuaciones curriculares

En Guatemala se cuenta con el Manual de Adecuaciones Curriculares para personas
con Necesidades Educativas Especiales (2009), en donde se definen las mismas como: “Las
adecuaciones curriculares son el conjunto de modificaciones que se realizan en los
contenidos, indicadores de logro, actividades, metodologia y evaluacion para atender a las
dificultades que se les presenten a los nifios y nifias en el contexto donde se desenvuelven”.

(p.5)

Con base en los requerimientos de cada nifio y nifia se pueden adecuar las metodologias
de la ensefianza, las actividades de aprendizaje, la organizacién del espacio escolar, los
materiales didacticos, los blogues de contenido y los procedimientos de evaluacion. Lo que
no puede sufrir ajustes son las COMPETENCIAS ESTABLECIDAS PARA CADA
GRADO, de acuerdo con lo establecido en el Curriculo Nacional Base. (MINEDUC, 2009,
p.6)
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Las competencias no pueden sufrir cambios ya que éstas estan intimamente ligadas a
las competencias marco del disefio curricular, las cuales constituyen los grandes propositos
de la educacion y las metas a lograr en la formacion de los guatemaltecos y guatemaltecas.
(MINEDUC, 2009, p.7)

A partir del curriculo nacional base, en todos los niveles y modalidades del sistema, se
deben realizar las adecuaciones curriculares y las modificaciones organizativas necesarias
que garanticen la escolarizacion, el progreso, la promocion y el egreso de los y las
estudiantes con necesidades educativas especiales. (MINEDUC, 2009, p.7)

Las adecuaciones curriculares también son una estrategia de planificacion y actuacion
docente que aspira a responder a las necesidades educativas de cada alumno y alumna. Las
adecuaciones curriculares no tienen un caracter fijo o definitivo, los ajustes variaran acorde
a las posibilidades del alumno y alumna y del establecimiento educativo. (MINEDUC,
2009, p.7)

Existen dos tipos de adecuaciones curriculares:
e De acceso al curriculo
e De los elementos basicos del curriculo

1. Adecuaciones de acceso al curriculo

Se refieren a la necesidad de adecuar las aulas y las escuelas a las condiciones propias
de los alumnos y alumnas. Se relaciona con la provision de recursos especiales, tales como:
elementos personales, materiales especiales, organizativos, etc.

2. Adecuaciones de los elementos basicos del curriculo

Los elementos basicos del curriculo son: las competencias, los contenidos, las
actividades, los métodos, la evaluacion, los recursos, la temporalizacion, el lugar de la
intervencion pedagdgica, etc.

En el Manual de Adecuaciones Curriculares se entiende como adecuaciones
curriculares de los elementos basicos del curriculo “al conjunto de modificaciones que se
realizan en los contenidos, criterios y procedimientos evaluativos, actividades vy
metodologias para atender las diferencias individuales de los y las alumnas con necesidades
educativas especiales”. (MINEDUC, 2009, p.8)

La adecuacion curricular es un proceso de toma de decisiones sobre los elementos del
curriculum para dar respuesta a las necesidades de los alumnos y alumnas mediante la
realizacion de modificaciones en los elementos de acceso al curriculo y/o en los mismos
elementos que lo constituyen. (MINEDUC, 2009, p.9)

e Los indicadores de logro: se refieren a la actuacion, es decir a la utilizacion del

conocimiento. Son indicadores que el estudiante debe cumplir para asegurar la
comprension del conocimiento.
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e Los contenidos: son un medio para el desarrollo de los procesos cognitivos, los
cuales se encuentran en la malla curricular. Para los propositos de una adecuacion
curricular se incorporaran contenidos de destrezas basicas del aprendizaje que
maneja educacion especial.

e Los criterios y procedimientos evaluativos deberan ir acorde a la discapacidad que
el nifio o nifa presenta para que sea flexible, tomando en cuenta los indicadores de
logro.

e Las actividades son las que planifica el o la docente para construir el conocimiento,
basadas en las competencias de aprendizaje.

e Las metodologias que utilice el o la docente tendran que ir acorde al planteamiento
curricular, contrastarlas con su préctica docente y adaptarlas segun la discapacidad
que el nifio o nifia presenta para aplicarlas a los contenidos de aprendizaje, de cada
area del curriculum.

En el Manual de Adecuaciones Curriculares (MINEDUC, 2009) se indica que los
alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales requieren, al igual que el resto
de los alumnos y alumnas, aprender de forma significativa, ser elementos activos en su
proceso de aprendizaje, aprender a desarrollar aprendizajes significativos por si mismos y
contar con la mediacion del o la docente y otros comparfieros y comparfieras para aprender.

Segun las buenas practicas inclusivas que indica Muntaner (2010, p.17) dentro del
Modelo organizativo del aula se indica la formacion del profesorado y el trabajo
cooperativo dentro del aula.

F. Aprendizaje cooperativo
Rodriguez (2017) explica brevemente cémo algunos exponentes de las grandes

corrientes psicoldgicas y educativas han utilizado el aprendizaje cooperativo dentro de sus

teorias:
«A nivel psicoldgico, en el siglo XX, comienzan a surgir las primeras demostraciones de
la importancia cooperativa, a través de las teorias del desarrollo cognitivo y
conductista. Desde el cognitivismo, Piaget asegura que la cooperacion, aunque genera
una tension desequilibrante, estimula el desarrollo cognitivo; mientras tanto Skinner,
desde su conductismo, se apoya en los refuerzos tras las contingencias grupales para
motivar la cooperacién. Asimismo, desde la psicologia humanista, autores como Lewin,
Maslow y Rogers, trabajaron sobre el concepto de grupo humano, salvo Rogers, que lo
hizo sobre lo que él denomino “grupo de encuentro”. Pero en este campo, uno de los
nombres que mas destaca es el de Vigotsky. En sus aportaciones metodoldgicas, en el
segundo nivel que describe, afirma que cuando se manifiesta un problema que no
podemos resolver, con la ayuda de un ser mas capaz se puede encontrar una solucién
conjunta. A su vez, al igual que Piaget, sostiene que cuando cooperamos ante diversas
situaciones, ese conflicto que surge ante la resolucién de un problema, nos lleva a
adoptar nuevos puntos de vista y a desarrollarnos». (p.5)

Siguiendo la definicién de Johson, Johson y Holubec (1994 citado en Rodriguez, 2017
p.6), el aprendizaje cooperativo es aquel realizado en grupos reducidos, generalmente
heterogéneos en su capacidad y rendimiento, en el que, asegurandonos de la interaccion
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mutua y participacion activa de todos sus componentes, aprendan contenidos escolares
hasta donde sus capacidades lo permitan, asi como trabajar en equipos.

Podemos afirmar que un grupo de aprendizaje cooperativo exige una situacion de aula
y dindmica diferente de lo conocido, de lo tradicional. El alumnado, los componentes de
cada pequefio grupo, tienen una doble labor que podriamos resumir en palabras de Joseph
Joubert: “ensefar es aprender dos veces”. Aprender dos veces pues dentro del grupo, cada
uno ensefiar y ayudara al resto, al tiempo que aprendera de las aportaciones de los demas
componentes y el profesorado.

Esta dinamica de clase no debera utilizarse como un recurso esporadico y temporal, tal
como hemos vivido muchos durante nuestra etapa escolar. En palabras de Pujolas (2009,
p.13), se trata de que estén organizados, de forma mas permanente y estable, en “equipos
de trabajo” fundamentalmente para aprender juntos, y, ocasionalmente, si se tercia , para
hacer algln trabajo entre todos.

Por una parte, la Unica manera de atender juntos en una misma aula a alumnos diferentes
—tal como exige la opcidn por una escuela inclusiva- es introducir en ella una estructura de
aprendizaje cooperativa, en detrimento de una estructura individualista o competitiva, ain
dominante en las aulas actualmente. (Pujolas, 2015, p. 91)

Pujolés (2015) indica que en:

Una estructura de la actividad cooperativa los alumnos y las alumnas estan distribuidos
en pequefios equipos de trabajo, heterogéneos, para ayudarse y animarse mutuamente a
la hora de realizar los ejercicios y las actividades de aprendizaje en general. Se espera
de cada alumno, no so6lo que aprenda lo que el profesor o la profesora les ensefia, sino
que contribuya también a que lo aprendan sus compafieros y comparfieras del equipo, es
decir, se espera de ellos que, ademas, aprendan a trabajar en equipo. Los alumnos
consiguen este doble objetivo si, y solo si, los deméas también lo consiguen (se da una
interdependencia de finalidades positiva). El efecto o el “movimiento” que esta
estructura provoca es la “cooperatividad” entre los estudiantes en el acto de aprender.

Asi pues, una estructura de la actividad cooperativa lleva a los alumnos a contar unos
con otros, a colaborar, a ayudarse mutuamente a lo largo del desarrollo de la actividad.
Todo lo contrario que una estructura de la actividad individualista, en la cual cada uno va
a lo suyo prescindiendo de los demas, y todo lo contrario que una estructura de la actividad
competitiva, que conduce a que los alumnos rivalicen entre ellos por ser el primero que
acaba la tarea, o el que sabe mejor lo que el profesor les ensefia, y, por lo tanto, a no
ayudarse unos a otros sino todo lo contrario, a ocultarse informacién, a guardar celosamente
la respuesta correcta de una cuestion, o las soluciones de un problema o la forma de
resolverlo. .(Pujolas, 2015, p.100)

Los alumnos y las alumnas que, por diversos motivos, tienen mas dificultades a la hora

de aprender tienen muchas mas oportunidades de ser atendidos de una forma mas adecuada
en una clase estructurada de forma cooperativa, que en una clase con una estructura
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individualista o competitiva, puesto que el profesorado tiene méas ocasiones de atenderles
y cuentan, ademas, con la ayuda de sus propios compafieros. .(Pujolas, 2015, p.101-102)

«El aprendizaje cooperativo se desarrollé con el objetivo de que los alumnos tuvieran
oportunidades de interactuar unos con otros, durante el proceso de ensefianza tradicional
en el aula, en situaciones sociales estructuradas y no controladas por los docentes;
situaciones libres de presiones académicas no razonables que pudieran colocar a algunos
alumnos en estatus inferior» (Sharan y otros, 1984 citado en Friend y Bursuck, 1999 p.349)

Durante casi tres décadas, el aprendizaje cooperativo se ha propuesto como una
estrategia para promover interacciones positivas entre los alumnos en aulas donde se
manifieste diversidad. Se le ha utilizado como estrategia para alcanzar la integracion, para
proveer de apoyo a los alumnos que se encuentran aislados, para promover la educacion
integradora para alumnos con discapacidades y otras necesidades especiales y para dar
lugar a diversos estilos de ensefianza. (Friend y Bursuck, 1999 p.349)

1. Fundamentos del aprendizaje cooperativo

El propésito principal del aprendizaje cooperativo consiste en incrementar la capacidad
de los alumnos para interactuar unos con otros de manera apropiada.
Los alumnos que integran aulas cooperativas tienen también mayores posibilidades de
demostrar afecto hacia otros miembros de la clase, de invitarlos a participar de una
actividad grupal y de demostrar agradecimiento o elogio mutuos.

Para los alumnos con discapacidades, los beneficios sociales del aprendizaje
cooperativo se manifiestan en la misma medida que para los otros alumnos. En un informe
acerca de cien estudios relativos al aprendizaje cooperativo (Johnson, Johnson y
Maruyama, 1983 citado en Friend y Bursuck, 1999 p.350), se sefiald la existencia de un
impacto social positivo para los alumnos con discapacidades, asi como también para los
alumnos con necesidades especiales, principalmente cuando dichos alumnos recibian
ensefianza especifica acerca de habilidades cooperativas (Putnam, Rynders, Johnson y
Johnson, 1989 citado en Friend y Bursuck, 1999 p. 350)

Mathes, Fuchs y Fuchs (1997) indican que el aprendizaje cooperativo subyace en primer
lugar en su potencial para crear interacciones positivas dentro del grupo de pares, también
puede contribuir a incrementar los niveles de aprendizaje y de logro. Los resultados
académicos del aprendizaje cooperativo para los alumnos con discapacidades varian y no
siempre pueden considerarse sélidos. No obstante, existe evidencia que sugiere que para
los alumnos con discapacidad el aprendizaje cooperativo es tan efectivo como otros
enfoques didacticos. Incluso se han obtenido mejores resultados con otros alumnos con
necesidades especiales, incluyendo a los que son extraordinarios y talentosos y a quienes
se encuentran en riesgo de fracaso escolar. (citado Friend y Bursuck, 1999, p.351).

El aprendizaje cooperativo generalmente presenta cuatro caracteristicas fundamentales
y esenciales (Johnson y Johnson, 1992 citado en Friend y Bursuck, 1999). En primer lugar,
los alumnos en los grupos presentan una positiva interdependencia. Si no alcanzan sus
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objetivos juntos, nadie estard en condiciones de alcanzarlos. En segundo, lugar el
aprendizaje cooperativo requiere interacciones cara a cara. En tercer lugar, los integrantes
de grupos cooperativos tienen responsabilidades individuales; por dltimo, el aprendizaje
cooperativo favorece las habilidades interpersonales del alumno, como saber formular
preguntas, poder elogiar a sus comparfieros y ser capaz de colaborar con el aprendizaje de
otro alumno. (p.351)

En las escuelas se trabajan a través de tres enfoques: cooperativo, competitivo e
individualista. Sin embargo, el cooperativo es el Unico que brinda componentes interactivos
y sociales, de modo que el enfoque cooperativo debe ser incorporado al curriculo escolar.
(Friend y Bursuck, 1999, p.351)
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VIIl. Marco metodologico

En este apartado se desarrolla toda la metodologia que fue utilizada en la investigacion
y la propuesta del modelo de trabajo profesional.

A. Objetivos

1. Objetivo general

Proporcionar a los maestros conocimientos tedricos y practicos sobre inclusion escolar
de personas con NEE haciendo uso de una plataforma virtual que le permita replicar los
aprendizajes en el aula.

2. Objetivos especificos

a. Identificar los conocimientos previos que poseen los educadores respecto a los
temas de necesidades educativas especiales, inclusién escolar, adecuaciones
curriculares y bases legales.

b. Determinar que conocimientos les interesan y desean personalmente adquirir los
maestros.

c. Disefar una plataforma virtual modular basada en fuentes bibliograficas fisicas y
virtuales confiables que les permitira a los maestros tener fuentes de consulta sobre
teoria y estrategias para desarrollar su labor docente adecuadamente dentro de aulas
inclusivas.

B. Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion en todas sus fases es cuantitativo ya que se determiné
cuanto sabe el maestro acerca de la teoria en la que se basa la inclusidn escolar. Se pudo
determinar si el maestro sabe, no sabe o sabe regular. Asi mismo se indagaron los intereses
de los maestros sobre diferentes temas de inclusion escolar que permitio seleccionar los
temas para desarrollar la plataforma.

En las fases primera y segunda, el tipo de investigacion es descriptiva ya que como se
describe tedricamente, se observara gque tanto sabe y que tanto le interesa al maestro la
inclusion escolar sin interferir directamente en su respuesta o su actuacion. En esta fase se
realizd el pretest y una encuesta para obtener los resultados que permitieron la seleccion de
los temas de la fase 2.

Por lo tanto, el disefio de la investigacion es no experimental-transversal ya que
solamente se observé el fendmeno en un tiempo especifico y no se manipulé ningdn tipo
de grupo control. En la tercera fase que consistio en la aplicacion del producto (la
capacitacion virtual) la investigacion contindo siendo descriptiva pero el disefio fue
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experimental — pre experimento porque en esta fase se aplico la plataformay se aplico el
postest para verificar la efectividad y los aprendizajes obtenidos con la plataforma.

C. Poblacion y muestra
La poblacion consistié en 39 maestros enlace de inclusién que pertenecen y han sido
seleccionados por la DIDEDUC-Oriente desde inicio de afio como los lideres de cada sector
que se encargan de replicar los aprendizajes dentro de sus centros educativos.

La muestra utilizada en esta investigacion es no probabilistica, Otzen y Manterola
(2017) indican que en la muestra no probabilistica “la seleccion de los sujetos a estudio
dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que €l (los) investigador (es) considere
(n) en ese momento”. (p.228)

La muestra fue a conveniencia, Otzen y Manterola (2017) indican que la muestra a
conveniencia “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador” (p.230)

De acuerdo con lo anterior, se tomaron Unicamente 20 maestros de la poblacion total ya
que era los Unicos que contaban con el tiempo Yy los recursos para recibir la capacitacion,
previo a iniciar el estudio se disponia a trabajar con la poblacién completa de maestros
enlace, sin embargo antes de iniciar la capacitacion hubo varios maestros desertores, en
total 19, los cuales indicaron que no tenian tiempo, recursos o interés en realizar la
capacitacion.

D. Hipdtesis
Para la presente investigacion se desarrollaron dos hip6tesis, por el tipo de investigacién
las hipotesis son descriptivas.

a) La capacitacion virtual sobre inclusion escolar de personas con necesidades
educativas especiales permitird que los profesores aumenten los conocimientos
sobre el tema de inclusion escolar.

b) Mas del 50% de los maestros enlace no poseen los conocimientos tedricos sobre
inclusion escolar, bases legales, adecuaciones curriculares y discapacidad.
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E. Operacionalizacion de las variables de investigacion

Identificar los conocimientos
previos que poseen los
educadores respecto a los
temas de necesidades
educativas especiales,
inclusion escolar,
adecuaciones curriculares y
bases legales.

Determinar que
conocimientos le interesan y
desean personalmente adquirir
los maestros.

Disefiar una plataforma
virtual modular que permita al
maestro adquirir nuevos
conocimientos y estrategias
para desarrollar su labor
docente adecuadamente
dentro de aulas inclusivas.

Conocimientos que
posee el docente.

Plataforma virtual
modular de
aprendizaje

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Conocimientos previos
que posee el docente y
conocimientos que le
interesa adquirir
respecto a los temas de
necesidades educativas
especiales, inclusién
escolar, adecuaciones
curriculares y bases
legales.

Plataforma que se le
disefiara a los maestros
para mejorar sus
conocimientos previos
y adquirir nuevos.

Conocimientos previos

Conceptos sobre Educacion especial,
Integracion escolar, Inclusion
escolar.

Tipos de Discapacidad
Adecuaciones curriculares.

Bases legales nacionales e
internacionales.

Puntaje

Pretest

Conocimientos que le interesa y desea
aprender.

Conceptos sobre Educacion

especial, Integracion escolar,

Inclusion escolar y Discapacidad

- Adecuaciones curriculares

- Bases legales nacionales e
internacionales.

- Aprendizaje cooperativo

- Técnicas de trabajo en el aula.

Conceptos sobre Educacién especial,
Integracion escolar, Inclusién escolar
y Discapacidad

Adecuaciones curriculares.

Bases legales nacionales e
internacionales.

Aprendizaje cooperativo

Técnicas de trabajo en el aula.

Definicién de los conceptos.
Compara conceptos.
Aplicacién de adecuaciones
curriculares en estudio de casos.
Lista y compara bases legales e
internacionales.

Disefia banco de actividades.

Porcentaje

Puntaje

Encuesta

Postest

Fuente: Elaboracion propia




F. Instrumentos y técnicas
Este apartado se describe los instrumentos de recoleccion de datos que fueron utilizados
durante la investigacion, la recoleccion de datos fue una parte fundamental de la
investigacion, estos permitieron obtener informacion importante para la accion o el
desarrollo del proyecto.

Entrevista semi-estructurada: reunién con la directora del area de trabajo para
detectar necesidades y adaptar la forma de trabajo.

Encuesta sobre formacion educativa y el interés de adquirir nuevos conocimientos
sobre el tema de inclusion escolar: se realiz6 una encuesta para conocer a la muestra
de profesores con la que se estaba trabajando, esta encuesta brindo datos personales,
datos de la formacion educativa y de la experiencia educativa de los profesores en
aulas inclusivas, asi mismo se indag6 sobre los temas que le llamaban mayormente
la atencion respecto a inclusion escolar y otros temas referentes.

Evaluacion diagnostica (pretest): esta prueba diagnostica evalud los conocimientos
basicos sobre educacion especial, integracion escolar, inclusion escolar,
adecuaciones curriculares y bases legales que los maestros poseian previamente a
iniciar la capacitacion de inclusion escolar. El fin de este instrumento era identificar
los conocimientos que poseen los maestros.

Evaluacion final (post test): el postest fue el mismo instrumento utilizado en la
prueba diagnostica. Se realiz6 un post test para medir si se adquirieron los
conocimientos basicos que se desarrollaron en los modulos de capacitacion. Es
decir, funciono para comprobar si la capacitacion fue efectiva o no.

Escala de calificacion para los expertos (previo a la implementacion de la
plataforma virtual): previo a la implementacion de la plataforma 3 expertos
realizaron la evaluacion de la plataforma sobre aspectos importantes como:
contenido, distribucion de las actividades, uso 6ptimo de la herramienta, entre otros.
Cada experto extendio una carta APROBANDO la plataforma.

G. Alcances y limitaciones
A continuacion, se redactan los alcances de la investigacion siendo de suma importancia
ya que permite visualizar hacia donde se dirigio la propuesta.

1.Alcances

Que sea una herramienta de capacitacion para todos aquellos maestros que necesitan
ampliar sus conocimientos respecto a la Inclusion Escolar o quieran introducirse en
el tema.

Que el DIDEDUC Guatemala-Oriente cuente con su propia plataforma de
capacitacion sobre inclusion escolar y esto mejore el desempefio de los maestros
dentro de las aulas.

La plataforma virtual de aprendizaje permite que el maestro pueda acceder a la
capacitacion desde cualquier lugar o distancia, asi mismo le permite gestionar su
tiempo a su conveniencia.

Que la informacidn recibida en la plataforma sea replicada de maestro en maestro.
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2.Limitaciones

Se observaron varias limitaciones dentro de la investigacion siendo muy significativas
ya que entre ellas se observé mucha desercion a la capacitacion por parte de los profesores,
a pesar que los resultados de la encuesta evidenciaban la necesidad de una plataforma
virtual. Dentro de las limitaciones de la investigacion estan:

e Que la plataforma virtual de trabajo sea muy compleja para los conocimientos
béasicos de computacion de los maestros y no pueda ser utilizada.

e Que los profesores no cuenten con el equipo tecnoldgico para resolver el trabajo.

e Que los profesores no puedan cubrir los costos de un plan de datos de internet
para la interaccion en la plataforma.

e Que los profesores-usuarios no se muestren suficientemente motivados para
completar las actividades y puedan desertar de la plataforma.

e Que los profesores no muestren el interés y brinden el tiempo necesario a la
capacitacion.
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H. Cronograma

Tabla 2: Cronograma de actividades

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

ACTIVIDAD

11

18

25

16

23

30

6

13

20

27

3

10

17

24

8

15

22

29

Revisién y aprobacion de protocolo asesora

X

Revision y aprobacion de protocolo Facultad de
Educacion.

X

Elaboracién y revision de instrumentos de
recoleccion de datos

Administracion de instrumentos de investigacion.

Reunioén con los maestros enlace: presentacion
plataforma.

Informe académico: elaboracion del marco
contextual

Tabulacién y analisis de resultados

Informe académico: Analisis de resultados

Informe académico: Elaboracion Marco
Metodoldgico

Elaboracién de médulos de aprendizaje

Juicio de expertos

Aplicacion de la plataforma

Aplicacion de post test

Informe académico: Elaboracion de marco
conceptual

Tabulacidén y andlisis de resultados de la (POST
TEST)

Informe académico: indice, introduccién, paginacion,
conclusiones y recomendaciones

Entrega de informe académico y producto al asesor

Entrega de informe académico y producto a la
Facultad de Educacién

Fuente: Elaboracién propia




I. Fases de la investigacion
Gréfica 1. Fases de la investigacion

Fase 1

- Entrevista con directora del DIDEDUC.
- Administracion del Pretest sobre conocimientos - Tabulacion de resultados sobre los instrumentos

- Administracion de la encuesta sobre formacion administrados.
educativa e intereses.

Elaboracion de instrumentos de investigacion

Fase 2

- Seleccion de temas para cada - Elaboracién de médulos de i t- E[aborfcm; dfl d:s:\nf% : Val(;qa((:jloq o2 Iadplatafo:Tma %?r
médulo de acuerdo a los resultados. aprendizaje BN SENR L [ EIERIIE medio de juicio de expertos (
especificamente. expertos en el area).

Fase 3

- Administracion de post test para validar los
- Explicacion de la plataforma y formas de - Administracion de los 3 médulos de aprendizajes obtenidos en la plataforma.

trabajo al usuario. aprendizaje. - Correlacion de los resultados previos y los
nuevos.

1. Descripcién de la fase 1

Reunién con coordinadora de educacion especial DIDEDUC Oriente. Se realiz6
una entrevista a la licenciada Gloria Bances, este fue un instrumento semi estructurado.
Donde ella realiz6 la propuesta para trabajar y propuso la poblacion. Se detectaron las
necesidades.

Elaboracion de instrumentos. Partiendo de la deteccion de las necesidades de la
DIDEDUC oriente se procedid a elaborar instrumentos para la investigacion de intereses,
formacion educativa y conocimientos. Encuesta y pretest.

Reunién presencial con los docentes. Luego de la asignacion de profesores para el
proyecto, se procedié a realizar una reunion presencial donde se imparti6 una breve charla
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sobre inclusion escolar y se aplico el pretest. Asi mismo, se mostré como se llevaria a cabo
la capacitacion.

Tabulacién de encuesta y pretest. Se tabularon los resultados de cada instrumento y
se procedid a la toma de decisiones y deteccion de necesidades.

2. Descripcidn de la fase 2

Seleccion de temas. Luego de la tabulacion de datos y analisis de los mismos, se
procedi6 a seleccionar los temas de acuerdo al desempefio en las diferentes series del pretest
y de las necesidades que evidenciaron en la encuesta. Se seleccionaron temas que fueron
distribuidos en 3 modulos.

Elaboracion de la plataforma. De acuerdo a los resultados se procedio a desarrollar 3
modulos

e Moddulo # 1: Conceptos béasicos de educacion especial, integracion escolar e
inclusion escolar.

e Modulo # 2: Adecuaciones curriculares y bases legales.

e Modulo # 3. Estrategias de ensefianza aprendizaje (aprendizaje
cooperativo).

Todos los modulos cuentan con la misma estructura y estan divididos:

e Bienvenida: video sobre la sensibilizacién hacia la discapacidad y actividad
que puede aplicar en su aula sobre inclusion.

e Documentos de consulta: en este apartado se provee de toda la informacion
de consulta, es decir toda la teoria minima que debe conocer.

e Guia de trabajo: Las guias de trabajo se elaboraron para que los profesores
tengan material de consulta y material para replicar contenido en sus aulas.

e Prueba corta: Cada moédulo cuenta con su prueba corta sobre la teoria
estudiada, son 10 breves preguntas de seleccion multiple desarrollado en
google forms.

e Portafolio: Durante las 3 semanas debian entregar 1 actividad, 1 imagen
sobre inclusién escolar y 1 video sobre sensibilizacién a la discapacidad,
esto con el fin que contard con material para replicar con sus estudiantes.

Disefio instruccional de la plataforma. Se realizaron varios videos para facilitar la
comprension de la plataforma. Cada modulo contd con un video explicativo de como
proceder en dicha semana.

Validacion de la plataforma. Para la validacion de la plataforma se elabord un
instrumento de validacién donde se evaluaron diferentes aspectos de la misma. Esta fue
evaluada por 3 expertos en el area.

Implementacion de la plataforma. Se procedio a utilizar una semana para la
instruccion general: creacion de usuarios, matriculacion y aspectos generales de la
plataforma. Posteriormente, se asigné semanalmente 1 moédulo hasta completar las 3
semanas. Toda actividad de la plataforma tuvo un punteo asignado.
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3. Descripcion de la fase 3

Evaluacion y validacion de la plataforma. Al finalizar la implementacién de los 3
modulos se procedié a administrar el postest para verificar la efectividad de la plataforma,
y si hubo modificaciones en los aprendizajes de los profesores.

Analisis de resultados de pretest y postest. Se procedié a analizar la media general
de pretest y el postest, comparar resultados y a determinar si hubo mejor rendimiento en el
postest comparado al pretest.

J. Validacion de la propuesta de modelo de trabajo profesional
Para la validacion de la propuesta de modelo de trabajo: Capacitacion virtual sobre
inclusiéon escolar de personas con necesidades educativas especiales para maestros
DIDEDUC-Oriente, se trabajé en dos modalidades.

1. Validacioén por juicio de expertos

La primera validacion fue por medio de juicio de expertos. Se le solicité a 3 expertos, 2
expertos en el temay 1 experto en tecnologia educativa para gue revisara minuciosamente
la plataforma, con el fin de brindar a los profesores que conforman la muestra de estudio
un producto de calidad que les permitiera capacitarse. A continuacion, se presenta
brevemente a los expertos que evaluaron la plataforma, la institucion a la que pertenecen y
su puesto dentro de la misma, el rol que desempefian dentro de la investigacion
(Participativo se refiere a que se ha mantenido activo dentro de la investigacién y conoce
los procedimientos y no participativo es un experto externo que tiene conocimiento basico
del proyecto) y el area de expertaje, que se refiere al area del que son expertos.

Tabla 2. Expertos que validaron la plataforma

Experto Institucién a la que pertenece Rol Area de expertaje
participativo
Licenciada Gloria Direccion de Educacion Participativo Educacidn Especial
Bances Departamental -DIDEDUC- Inclusién escolar
Coordinadora de Educacion Adecuaciones curriculares
Especial
M.A. José Universidad del Valle de No Educacion.
Estuardo Guatemala participativo Nuevas tecnologias de
Guardia Oroxom  Catedratico de la universidad. aprendizaje.
Licenciada Universidad del Valle de No Educacién Especial
Veronica Méndez Guatemala. participativo Personas con dificultades
Montalvan Catedratica. sensoriales.
ASCATED Proyectos educativos.

Fuente: Elaboracion propia

Para la validacion de la plataforma se utilizo el “instrumento de validacion” que estaba
conformado por una escala de calificacion la cual constaba de 18 aspectos a evaluar
agrupados en las siguientes categorias:

e Plataforma en general
e Contenido
e Guia de trabajo
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e Prueba corta

Los rubros de la escala eran Excelente, Muy bien, bien y necesita mejorar. Para poder
dar una ponderacion cuantitativa se le asigné a Excelente = 4 puntos, Muy bien = 3 puntos,
Bien = 2, Necesita mejorar = 1 punto, posterior a obtener el punteo natural se trasladé a
porcentaje. Segun el andlisis de los punteos se considera que la plataforma esta aprobada
al obtener un punteo de 70% o mas. Como respaldo a este instrumento se adjunta en los
anexos las cartas con firmas donde aprueban la plataforma y los instrumentos llenados por
los expertos con las diferentes observaciones.
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Tabla 3. Validacion de expertos

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
ASPECTOS A EVALUAR CUALITATIVO | CUANTITATIVO | CUALITATIVO | CUANTITATIVO | CUALITATIVO | CUANTITATIVO
ASPECTOS GENERALES A EVALUAR
DE LA PLATAFORMA GENERAL
1 Orgaplzacmn genera! del contenido y EXCELENTE 4 BIEN 2 MUY BIEN 3
actividades en los médulos.
2 | Aspecto visual de la plataforma. EXCELENTE 4 MUY BIEN 3 EXCELENTE 4
3 Claridad en la redaccion de las instrucciones EXCELENTE 4 BIEN 2 MUY BIEN 3
dentro de la plataforma.
4 | Disefio instruccional de los médulos. EXCELENTE 4 EXCELENTE 4 EXCELENTE 4
Uso adecuado de las herramientas
5 | tecnoldgicas para desarrollar las diferentes EXCELENTE 4 MUY BIEN 3 EXCELENTE 4
actividades.
ASPECTOS A EVALUAR DEL
CONTENIDO
6 | Calidad y congruencia del contenido. EXCELENTE 4 EXCELENTE 4 EXCELENTE 4
7 | Organizacion de los contenidos. EXCELENTE 4 MUY BIEN 3 EXCELENTE 4
8 Captacion visual de los contenidos en la EXCELENTE 4 MUY BIEN 3 EXCELENTE 4
plataforma.
9 | Extension de los contenidos. EXCELENTE 4 EXCELENTE 4 MUY BIEN 8

Fuente: Elaboracion propia.




EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
ASPECTOS A EVALUAR CUALITATI | CUANTITATI | CUALITATI | CUANTITATI | CUALITATI | CUANTITATI
VO VO VO VO VO VO
ASPECTOS A EVALUAR DE LA GUIA
DE TRABAJO
10 Egg}g'o” de las actividades de la guia de EXCELENTE 4 EXCELENTE 4 EXCELENTE 4
11 | Organizacion general de la guia de trabajo. EXCELENTE 4 BIEN 2 EXCELENTE 4
12 Clarldaq en la redqccmn de las instrucciones EXCELENTE 4 EXCELENTE 4 EXCELENTE 4
de la guia de trabajo.
13 Cong.ruencia de las acgividades de la guia de EXCELENTE 4 EXCELENTE 4 EXCELENTE 4
trabajo con los contenidos.
ASPECTOS A EVALUAR DE LA
PRUEBA CORTA
14 Claridad en la redaccion de las instrucciones EXCELENTE 4 BIEN 2 EXCELENTE 4
de la prueba corta.
15 Claridad en la redaccion de los items de las EXCELENTE 4 EXCELENTE 4 EXCELENTE 4
prueba corta.
16 %ﬁ%idecuado de la herramienta google EXCELENTE 4 MUY BIEN 3 MUY BIEN 3
17 | Extension de la prueba corta. EXCELENTE 4 EXCELENTE 4 EXCELENTE 4
1g | Congruencia de la prueba corta con los EXCELENTE 4 EXCELENTE 4 EXCELENTE 4
contenidos.
PUNTEO 72 PUNTEO 59 PUNTEO 68
TOTAL TOTAL TOTAL
CRITERIO FINAL DE VALIDACION APROBADA 100% APROBADA 82% APROBADO 94%

Fuente: Elaboracion propia.




En la tabla anterior se pueden observar los 18 items que se encuentran agrupados
en las 4 categorias anteriormente descritas. EI punteo total maximo que se puede obtener
es de 72 puntos el cual corresponde al 100% de la nota y la nota minima que se puede
obtener es 18 puntos equivalente al 25% de la calificacion. En el caso de la plataforma de
Capacitacion virtual sobre inclusion escolar de personas con necesidades educativas
especiales para maestros DIDEDUC-Oriente, fue aprobada por los 3 expertos. El primer
experto aprobd la plataforma con el 100%, el segundo experto con un 82% y el tercero con
un 94%, dentro de los instrumentos brindaron observaciones para hacer correcciones dentro
de la plataforma, las cuales se realizaron previamente a la implementacion.

2. Validacion por medio de instrumento de pretest y postest:

La segunda validacién del instrumento se dio por medio de un pretest y postest.
Estos instrumentos de evaluacién se utilizaron para medir la efectividad de la plataforma.
Con el pretest se pretendia comprender si el maestro tenia 0 no los conocimientos sobre
inclusion escolar, adecuaciones curriculares, discapacidad y bases legales de la educacion
especial. Basado en los resultados de pretest se desarrollé la plataforma de capacitacion y
al finalizar los 3 modulos nuevamente se utilizd el mismo instrumento de evaluacion del
pretest para realizar el postest. EI postest como se indica anteriormente evidencio si fue util
0 no la capacitacion, si se observa algun cambio en los conocimientos tedricos de los
profesores respecto a los temas ya mencionados.

Este instrumento de evaluacion estaba divida en 7 series las cuales evaluaban
diferentes areas:

e Serie I: Conceptos basicos de educacion especial, integracion e inclusion

escolar.
e Serie Il: Conceptos de inclusion escolar.
e Serie Ill: Tipos de necesidades educativas especiales asociadas o0 no a

discapacidad.

e Serie IV y VII: Adecuaciones curriculares

e Serie V: Diferencias de la integracién escolar y la inclusion escolar

e Serie VI. Bases legales nacionales e internacionales que sustentan la
inclusion escolar de personas con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad.

Este instrumento de pretest y postest forma parte fundamental de la investigacion
ya que este provee los datos cuantitativos de la metodologia los cuales ayudan a comprobar
la hipdtesis de la investigacion y responden a la pregunta central. En el apartado de analisis
de resultados se detalla uno a uno los resultados. A continuacion, se presenta una grafica
del promedio obtenido por los maestros, la cual muestra si hubo mejora en el rendimiento
del test. Con esta grafica se puede validar la plataforma indicando que los maestros si
muestran mejora luego de haber trabajado en ella.
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Gréfica 2. Promedio general de pretest y postest
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Promedio

Promedio general de los
estudiantes

Pretest Postest

m Media

56.48 66.7

Fuente: Elaboracion propia.
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IX. Andlisis y discusion de resultados

A. Resultados obtenidos en la entrevista con la Licenciada Gloria Bances

Tipo de entrevista: Semiestructurada.

Entrevistador: Carmen Maria Moran Duréan

Entrevistado: Licenciada Gloria Bances.

Institucion a la que pertenece el entrevistado: Ministerio de Educacion (MINEDUC).
Entrevistador: Buenos dias licenciada Bances, me presento soy estudiante de la licenciatura
en Psicopedagogia de la Universidad del Valle y estoy haciendo mi trabajo de graduacion.

-INICIO DE LA ENTREVISTA-

e Entrevistado: ¢En qué consiste su trabajo de graduacion?
o Entrevistador: Debo hacer un proyecto o un aporte educativo, a partir de una
investigacion.
e Entrevistador: ;Qué departamento tiene a cargo dentro del ministerio de educacién?
o Entrevistado: Estoy a cargo de la coordinacion de Educacion Especial en la
Direccion Educativa Departamental Guatemala —Oriente.

Tabla 4. Cargo de la entrevistada

Cargo que ocupa:
Coordinadora de Educacién Especial en el DIDEDUC Guatemala Oriente.

e Entrevistador: ;Qué tiene a cargo dentro de su dependencia?

o Entrevistado: Revision de adecuaciones curriculares, admision y colocacion de
nifios con necesidades educativas especiales en las escuelas oficiales, velar por
los derechos de las personas con discapacidad, capacitar a los educadores sobre
temas de educacion especial.

Tabla 5. Atribuciones de la entrevistada

Atribuciones del puesto:

Revision de adecuaciones curriculares

Admision y colocacion de nifios con necesidades educativas especiales en las escuelas
oficiales

Velar por los derechos de las personas con discapacidad

Capacitar a los educadores sobre temas de educacion especial.

e Entrevistador: Si yo como estudiante de psicopedagogia le podria ofrecer un proyecto,
¢que le gustaria que trabajara?
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o Entrevistado: Tengo a mi cargo un grupo de 50 maestros del sector oficial que
trabajan en aulas inclusivas, y estoy interesada en darles capacitacion, pero las
sesiones presenciales que tenemos son muy limitadas.

Tabla 6. Propuesta de proyecto

Proyecto que le gustaria que trabajara:
Capacitacion a maestros del sector oficial.

Razén del proyecto:
Sesiones presenciales muy limitadas

e Entrevistador: ;Como ha seleccionado estos 50 maestros o en qué consiste su trabajo?
o Entrevistado: son maestros que se seleccionan con los supervisores para que
sean el enlace entre la direccion y la escuela, a ellos se les capacita para que

puedan replicar conocimientos a sus comparieros.

Tabla 7. Trabajo de los maestros enlace

Trabajo de los maestros enlace:
Replicar conocimientos a los compafieros sobre inclusion escolar.

Seleccion de los maestros enlaces
Los selecciona los supervisores de las escuelas.

e Entrevistador: Volviendo a la capacitacion, ¢ellos no cuentan con capacitacion?

o Entrevistado: Actualmente a nivel de todas las direcciones tenemos una
capacitacion, pero seleccionan solamente 50 maestros de todas las direcciones
lo cual deja fuera a nuestra mayoria de maestros. Mas del 50% de nuestros
maestros no cuentan con formacion universitaria es por ello que nosotros
debemos brindarles nuevas oportunidades.
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Tabla 8. Justificacion de la propuesta

Justificacion del proyecto:
Capacitacion limitada por parte del MINEDUC.

Més del 50% de nuestros maestros no cuentan con formacion universitaria es por ello que
nosotros debemos brindarles nuevas oportunidades.

En todas las escuelas ubicamos nifios con necesidades educativas especiales

e Entrevistador: ;Qué le gustaria que se trabajara en una capacitacion con los maestros?
o Entrevistado: Me interesa mucho trabajar sobre inclusion escolar, como usted
sabra ahora en todas las escuelas ubicamos nifios con necesidades educativas
especiales, se busca no saturar solamente un &rea pero en ocasiones los maestros

tienen varios nifios dentro de sus aulas y ellos necesitan apoyo.

Tabla 9. Propuesta de temas para el proyecto

Tema del proyecto:

Capacitacion sobre inclusion escolar.
Especial Especial

Discapacidad

Tecnicas de ensefianza aprendizaje

e Entrevistador: ;Qué temas considera que son prioritarios?

o Entrevistado: conceptos sobre inclusion escolar, educacion especial,
discapacidad, técnicas de ensefianza-aprendizaje para que ellos puedan aplicar
en el aula.

e Entrevistador: Béasicamente, ¢qué proyecto quisiera que trabajara?

o Entrevistado: Una capacitacion. Tendria que ser en una plataforma, pégina o
correo ya gue no contamos con sesiones presenciales. Como le dije tenemos que
hacer oficios para solicitar a los supervisores las reuniones, las cuales son dentro
de los horarios de clases ya que ellos no trabajan fuera de ese horario.

Tabla 10. Solicitud del proyecto

Solicitud o necesidad detectada:

Capacitacion virtual por tiempo limitado dentro del horario de clases.
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e Entrevistador: Con la informacion que me ha brindado, pensaré en un proyecto y le
prepararé la propuesta de trabajo. -FIN DE LA ENTREVISTA-

De acuerdo con la entrevista realizada a la licenciada Gloria Bances de DIDEDUC
oriente se concluye que la necesidad planteada por su persona es de capacitacion para los
maestros enlace de inclusion. La capacitacion que requiere debe ser en una plataforma
virtual ya que las reuniones presenciales son muy limitadas. Los temas que requiere que se
trabajen en la capacitacion son: inclusion escolar, educacion especial, adecuaciones
curriculares y estrategias de ensefianza-aprendizaje. Se considera que los profesores
necesitan de capacitacion sobre inclusion escolar ya que no han recibido la formacién ni
cuentan con formacion universitaria para tratar con los casos de inclusion dentro de sus
aulas, los cuales son muy frecuentes.
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B. Resultados de la Encuesta de formacion educativa y temas de interés para
capacitacion

Grafica 3: Género de los participantes

Geénero de los participantes

® Femenino = Masculino

3%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4: Rango de edad de los participantes

Rango de edades de los participantes
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20%

15%

10%

5%

0%

0%
21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
Rango de edades

Fuente: Elaboracion propia
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En el estudio participaron maestros de género masculino y femenino, el 97% de
participantes fueron de género femenino y el 3% fueron de género masculino. Lo cuales se
encuentra entre los 21 y 65 afios. La mayoria de participantes representados por el 21%
tienen entre 36 y 40 afios, seguidos por el 18% representados entre 51-55 afos, el 31% se
encuentra entre la edad de 21 y 35 afios.

Gréfica 5: Nivel de estudios completados.

Nivel de estudios completado

0% 0%

m Diversificado

m Técnico o profesorado
i Licenciatura

m Maestria

m Doctorado

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfica 6: Porcentaje de maestros que estan estudiando actualmente.

¢ Esta estudiando actualmente?

FUENTE: Elaboracio6n propia.

El 56% de profesores han completado solamente el nivel diversificado, es decir han
obtenido su titulo a nivel secundario. El 21% de profesores han cursado la universidad a
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nivel técnico y el 23% ha completado sus estudios a nivel universitario, en grado de
licenciatura.

Gréfica 7. Porcentaje de profesores que ha recibido cursos para trabajar con personas con
discapacidad dentro de su formacién educativa.

¢ Dentro de su formacion educativa ha
recibido cursos para trabajar con
personas con discapacidad?

mSi
= No

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfica 8. Tipo de formacién educativa que han recibido los maestros para trabajar con
personas con discapacidad.

¢Que tipo de formacion educativa ha
recibido?

Cursos
universitarios
13%

Diplomados
13%

FUENTE: Elaboracion propia.
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Gréfica 9. Porcentaje de profesores que han recibido cursos sobre inclusién escolar de
personas con NEE por parte del MINEDUC.

¢, Ha recibido cursos de formacion sobre
inclusion escolar de personas con NEE
por parte del MINEDUC?

mSi mNo

FUENTE: Elaboracion propia.

Respecto a la formacion educativa se consulto a los maestros si ha recibido cursos para
trabajar con personas con discapacidad. ElI 51% indicé que no ha recibido cursos y el 49%
indico que si lo habia hecho. EI 13% indic6 que habia recibido cursos universitarios, el
13% indic6 haber asistido a diplomados y el 41% a capacitaciones, el 33% de profesores
no ha recibido formacion sobre el tema. También el 54% de los maestros indicaron que no
han recibido cursos sobre inclusion escolar de personas con NEE por parte del MINEDUC

Por el contrario, el 46% indico si haber recibido cursos por parte del MINEDUC. Como
se puede observar en las graficas anteriores los porcentajes mas altos indican que no se ha
recibido formacion respecto a necesidades educativas especiales e inclusion escolar ni de
forma particular ni de parte de la institucion que les brinda el empleo.
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Gréfica 10. Porcentaje de profesores que han laborado en otras instituciones que cuenta
con un programa de inclusion escolar.

¢ Ha laborado en otra institucién
gue cuenta con un programa de
inclusion escolar?

90%
80%
70%
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50%
40%
30%
20%
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Porcentaje de participantes

Si
| m Series1 18% 82%

FUENTE: Elaboracidn propia.

Gréfica 11. Porcentaje de profesores que han trabajado con personas con discapacidad o
personas con problemas de aprendizaje.

¢ Ha trabajado con personas con
discapacidad o personas con
problemas de aprendizaje?

FUENTE: Elaboracion propia.
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En el Gréafico 10 se puede observar que solamente el 18% de profesores ha laborado
en otras instituciones que cuenta con un programa de inclusion y el 82% no ha laborado en
instituciones con programa de inclusion escolar. En la Gréfica 11 el 64% indica que ha
trabajado con personas con discapacidad o problemas de aprendizaje, lo cual es muy
significativo ya que en las gréficas anteriores nos indican que no han recibido la formacion
para trabajar en aulas inclusivas, lo que nos permite concluir que lo han hecho de forma
empirica.

Gréafica 12. Tipo de aulas en las que han impartido clases a personas con necesidades
educativas especiales.

¢En qué tipo de aulas ha impartido clases
a personas con necesidades educativas
especiales?
m Aulas inclusivas  m Aulas sectorizadas

4%

\

FUENTE: Elaboracién propia.

El 96% indica que ha trabajado con nifios con discapacidad o problemas de aprendizaje
en aulas inclusivas, y solamente el 4% lo ha hecho en aulas sectorizadas, este resultado es
importante ya que nos puede indicar que este sector oriente han apropiado dentro de sus
aulas la filosofia de la inclusion. Asi mismo este resultado nos indica que los profesores
han cobrado experiencia para trabajar en aulas inclusivas a través de su trabajo diario.
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Gréafica 13. Afos que ha impartido los profesores clases a personas con necesidades
educativas especiales.

¢, Cuantos anos ha impartido clases a
personas con necesidades educativas
especiales?

mNinguno mlafio m2afios m3afios ™ Masde 3 afios

FUENTE: Elaboracion propia.

En el Gréfico 13 los maestros indican que el 36% no ha impartido clases a personas
con necesidades educativas especiales, el 26% lo ha hecho por 1 afio, el 20% por 2 afios el
3% por 3 afios y el 13% por més de 3 afos. El 36% Yy el 26% obtenido es significativo ya
que podemos indicar que los maestros estan iniciando a impartir clases, lo cual nos indica
que es pertinente la formacion respecto al tema.
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Gréafica 14. Tipos de discapacidad o dificultades con las que han trabajado los profesores.

¢, Con qué tipos de discapacidad o
dificultades ha trabajado?

Discapacidad fisica
Problemas del 12%

lenguaje/habla '

29%

Discapacidad

intelectual
22%
Problemas de Discapacidad
aprendizaje sensorial
27% 10%

FUENTE: Elaboracion propia.

Dentro del porcentaje de profesores que ha trabajado con personas con discapacidad
0 problemas de aprendizaje, el 29% ha trabajado con personas que tienen problemas de
lenguaje/habla, 27% con personas que presentan problemas de aprendizaje, 22% con
personas con discapacidad intelectual. EI 12% ha trabajado con personas con discapacidad
fisica y el 10% ha trabajado con personas con discapacidad sensorial.
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Grafica 15. Experiencia de los docentes de una persona con necesidades educativas
especiales.

¢ Como ha sido su experiencia como
docente de una persona con necesidades
educativas especial?

® Muy buena mBuena ®Regular mMala

3%

FUENTE: Elaboracion propia.

Del porcentaje de personas que ha trabajado con personas con necesidades
educativas especiales. El 80% indica que su experiencia se puede catalogar como muy
buena y buena, el 17% indica que fue regular y el 3% indica que fue mala. El resultado de
esta pregunta es alentador para el trabajo de los maestros en el futuro, ya que, con un poco
de formacion, la experiencia puede mejorar.
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Gréfica 16. Capacidad de los profesores para trabajar con personas que presenten
cualquier tipo de discapacidad.

¢ Considera que podria trabajar con
personas que presenten cualquier tipo de
discapacidad?

mSi mNo

FUENTE: Elaboracion propia

El 82% de los profesores indican que si se sienten capacitados para trabajar con
personas que presenten cualquier tipo de discapacidad, y el 18% indica que no podria
trabajar con personas con discapacidad. Probablemente esta perspectiva pueda cambiar si
se recibiera una formacion adecuada.
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Gréfica 17. Interés de los profesores en recibir capacitaciones sobre Inclusion escolar de
Personas con NEE.

¢ Estaria interesado/a en recibir
capacitaciones sobre Inclusion escolar de
Personas con NEE?

mSi mNo mTal vez

5%

FUENTE: Elaboracion propia.

En la Grafica 17, la mayoria de los profesores representados por el 87% indican que
estan interesados en recibir una capacitacion sobre inclusién escolar de Personas con NEE
y el 5% no esté interesado, el 8% indica que tal vez estaria interesado. Este resultado es
significativo para la investigacién ya que es el indicador principal de poder emplear y
planificar la capacitacion.

57



Gréfica 18. Factores que no permiten que los profesores se capaciten constantemente.

¢ Qué factor considera que es el que no
permite que los profesores se capaciten
constantemente?

Falta de
oportunidad

FUENTE: Elaboracion propia.

De los profesores encuestados, el 34% indica que el factor principal que no permite
que los profesores se capaciten es el interés personal, el 33% indica que es el dinero, es
decir no cuentan con los recursos monetarios para proveerse de una capacitacion, el 27%
indica que el tiempo es otro factor que no permite la capacitacion constante y 6% indicaron
que es por falta de oportunidad. En esta investigacién se ha comprobado que la falta de
interés es potencial, puesto que solamente se obtuvo la participacion de 19 profesores de
39 que fueron convocados.
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Grafica 19. Formas para recibir una capacitacion.

¢ Qué medio considera que se le
facilitaria recibir una capacitacion?

m Prensencial ®En linea

FUENTE: Elaboracion propia.

De acuerdo a la gréfica anterior sobre interés en capacitacion se desarrollaron estas
preguntas, en la Grafica 19 indican los profesores que la capacitacion en linea es el medio
que se le facilitaria esto representado por el 54%, mientras que el otro 46% indica que la
capacitacion presencial se le facilitaria.
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Gréfica 20. Recursos con los que cuenta o podria disponer para recibir una capacitacion

en linea
Medios con los que cuenta o podria
disponer para recibir una capacitacion
en linea.
Tablet h
Telefono movil D
Cuenta de correo [N u Seriesl
Internet R
Computadora . —
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

FUENTE: Elaboracion propia.

El 100% de maestros indic que podria disponer de una computadora lo cual es
esencial para la capacitacién en linea, con un poco méas del 60% de maestros podria
disponer de internet, el cual también es fundamental para el desarrollo de la capacitacion.
Partiendo de estos resultados se tomo la decision del medio a utilizar para desarrollar la
plataforma.



Gréfica 21. Temas de capacitacion que le interesan a los profesores

Interés sobre temas de capacitacion
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FUENTE: Elaboracion propia.

Los temas de mayor interés para los profesores son los conceptos sobre inclusion
escolar, y técnicas de ensefianza-aprendizaje para trabajar en aulas inclusivas los cuales el
87% de los profesores los catalogaron como que les interesa y les interesa mucho, el
siguiente tema representado con el 85% son los conceptos sobre educacién especial y
discapacidad, con el 84% se evidencia el interés sobre trabajo cooperativo, el 82% de
maestros manifestaron que les interesa el tema de adecuaciones curriculares y el 77% le
interesa el tema de leyes normas y acuerdos. (En este grafico solamente se presentan los
porcentajes de “le interesa” y “Le interesa mucho).
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C. Resultados de pretest y postest

A continuacidn, se presentan los resultados del pretest y el postest. Para estos resultados
se analiz6 la media estadistica general de los evaluados, los punteos individuales de la
muestra (20 profesores) y los resultados por cada serie del instrumento de evaluacion
utilizado en el pretest y en el postest, la evaluacion estuvo dividida en 7 series cada una de
un tema especifico y se puede observar la cantidad de respuestas correctas e incorrectas en
cada grafica.

Gréfica 22. Promedio general obtenido por los estudiantes en el pretest y el postest

Promedio general de los estudiantes
68
66
64
62
60
58
56
54
52
50

Promedio

Pretest Postest
| = Media 56.48 66.7

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliz6 la media estadistica (promedio) para obtener los resultados de este gréfico,
nos indica que en el pretest la muestra de los 20 estudiantes obtuvo en promedio un punteo
de 56.48 y en el postest un promedio general de 66.7. El promedio general de la muestra
en el postest aumento 10.22 puntos en comparacion al pretest. Se podria decir que hubo
mejora en el rendimiento del test, sin embargo, el promedio aln se encuentra en niveles
muy bajos si los comparamos con los pardmetros generales del Ministerio de Educacion
para aprobar un curso (61 puntos).
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Grafica 23. Punteo obtenido en el pretest y postest (lineal)

Punteo total obtenido por los estudiantes en el
pretest y postest

100.00
90.00 A
@ 80.00 \
S 70.00
&
S 60.00
I 50.00
© o
3 40.00
o
=2 30.00
©
1 20.00
10.00
0.00
EN|EN|EN|EN|EN|EN/EN|EN|EN|EN|EN|EN|EN|EN|EN|EN|EN|EN|EN|EN
1/2|3|4|5/6|7|8|9|10/11|12(13|14|15/16(17|18|19|20
—4—PRETEST | 56.|47.|79.|61.|61.|54.|47.| 65.45.|54.|61.|40.|52.|63.|61.|70.|56.|40.|52. | 54.
—8—POSTEST |59 |73|70|61|75|66|75|66|64|73|89|48|70|70|45|66|70|70|64 |59

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 24. Comparacion por estudiante de pretest y postest
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Fuente: Elaboracion propia
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Las Gréficas 23 y 24 nos muestra los punteos generales obtenidos por cada uno de
los estudiantes.

En la Gréafica 23 se muestra que los resultados en el pretest se mantuvieron entre
40.9 y 79.5 puntos; en el postest los resultados obtenidos estan entre el rango de 45.45 y
88.64. Es decir, que hubo mejora en los punteos minimos y maximos entre el pretest y el
postest.

En el Gréafico 24 se puede observar que 3 de los 20 maestros disminuyeron su punteo
en el postest: EN3 disminuy6 en el postest 9 puntos; sin embargo, su resultado en el postest
se encuentra dentro de los parametros para aprobar la prueba; EN15 disminuyo su resultado
en el postest por 15.8 puntos y EN16 también obtuvo 4.5 puntos menos en el postest, sin
embargo su resultado le permitio aprobar la prueba. Los otros 17 estudiantes aumentaron
su punteo en el postest entre 2.27 y 29.54 puntos.

El estudiante EN8 no aumento ni disminuy6 su punteo en el postest.

El estudiante que obtuvo el mejor punteo en el pretest fue EN3, sin embargo su punteo
disminuyd en el postest. En el postest el mejor resultado fue de 88.6 puntos obtenido por el
estudiante EN11, quien obtuvo en el pretest 61.3 puntos, aumentando 27.28 puntos.

El estudiante que tuvo el mejor rendimiento o mostrd una mejora evidente en su punteo
del pretest fue el estudiante EN18, aumentando su punteo 29.54 puntos. Sin embargo, su
punteo en el postest es de 70.5.

Gréfica 25. Resultados obtenidos en la Serie I: Conceptos basicos de educacion especial,
integracion e inclusién escolar.

Serie I: Conceptos basicos de educacion
especial, integracion e inclusion escolar.
70
60
g 50 —
2 40 L
é 30 —
E 20 —
10 —
0
Correctas Incorrectas
m Pretest 42 58
Postest 49 51

Fuente: Elaboracion propia
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La serie | estaba conformada por 5 preguntas de seleccién multiple (a, b, ¢) cada una,
en esta serie se evallo conceptos basicos de educacion especial, integracion e inclusion
escolar. El total de las respuesta de todos los estudiantes es de 100, en el pretest acertaron
42 preguntas y en el postest 49. La mejora en esta serie no es significativa ya que solamente
un 49% de respuestas fueron acertadas.

Gréafica 26. Resultados obtenidos en la Serie I1: Conceptos basicos de inclusion escolar

Serie I1: Conceptos basicos de inclusion
escolar
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Total de respuestas

Pretest Postest
m Correctas 54 69
Incorrectas 46 31

Fuente: Elaboracion propia

La serie Il esta conformada por 5 preguntas de verdadero y falso cada una, en esta serie
se evallo conceptos basicos de inclusion escolar. El total de respuesta es de 100. 54 de las
respuestas fueron correctas en el pretest y 46 fueron incorrectas. A diferencia en el postest
69 respuestas fueron correctas y 31 incorrectas. En el postest 15 respuestas mas fueron
acertadas que en el pretest. Es decir, el rendimiento en esta serie fue significativa.
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Gréfica 27. Resultados obtenidos en la Serie 111: Necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapaciadad

Serie I11: Necesidades educativas
especiales asociadas 0 no a
discapaciadad
200
180
3 160
8 140
2 120
L 100
3 80
I 60
S 40
20 —
0 Pretest Postest
m Correctas 157 177
Incorrectas 43 23

Fuente: Elaboracion propia

La serie Il esta conformada por 10 definiciones de discapacidad intelectual, fisica y
sensorial, problemas de aprendizaje, problemas de habla y superdotacién, donde debian
colocar el nombre correcto de la dificultad utilizando un banco de palabras (en el pretest)
o seleccionando la opcion correcta (en el postest). El total de respuesta en esta serie era de
200. En el pretest las respuestas correctas fueron 157 y 43 correctas, lo cual nos indica un
rendimiento satisfactorio es decir acertaron 78.5%. En el postest aumentd el nimero de
respuestas correctas, un total de 177 correctas y 23 incorrectas, 88.5% de respuestas son
correctas.
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Gréfica 28. Resultados obtenidos en la Serie 1V: Adecuaciones curriculares (casos)

Serie IV: Inclusion escolar (casos)
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Total de respuestas

10
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Pretest Postest
m Correcta 46 32
m Incorrecta 34 48

Fuente: Elaboracion propia

La serie IV esta conformada por 5 preguntas de seleccién dicotomica (adecuada o no
adecuada). En esta serie se evaluo sobre inclusion escolar exponiendo casos ficticios donde
debian elegir si la decision de los diferentes actores educativos era adecuada o no. El total
de respuestas es de 80

En el pretest acertaron 57.5 % de las repuestas y en el postest Unicamente el 40%. A
diferencia de otras series de la evaluacion los resultados correctos en el postest
disminuyeron.
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Grafica 29.Resultados obtenidos en la Serie V: Diferencias de la escuela integradora y la
escuela inclusiva.

Serie V: Escuela integradora versus
Escuela inclusiva
140
120
o 100
% 80
= 60
F a0
20
0 Pretest Postest
m Correcta 73 106
| Incorrecta 127 94

Fuente: Elaboracion propia

La serie V esta conformada por 10 caracteristicas de la escuela integradora y la escuela
inclusiva, en el caso del pretest debian unir con una linea la caracteristica a la escuela
correspondiente y en el postest fue de seleccion dicotdmica (escuela inclusiva/escuela
integradora). El total de respuestas para esta serie era de 200. En el pretest Gnicamente el
36.5% de respuestas fueron correctas y el postest el 53% de respuesta fueron correctas.
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Gréfica 30. Resultados obtenidos en la Serie V1. Bases legales nacionales e
internacionales.

Serie VI: Bases legales nacionales e
internacionales
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m Incorrectas 37 27

Fuente: Elaboracion propia

La serie VI esta conformada por 5 leyes o0 acuerdos nacionales o internacionales que se
han desarrollado para velar por la inclusion de personas con necesidades educativas
especiales con discapacidad o sin discapacidad. En esta serie debian seleccionar si la ley o
acuerdo es nacional o internacional. El total de respuestas en esta serie es de 100. En el
pretest se obtuvo 63 respuestas correctas y en el postest 73.
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Gréfica 31. Resultados obtenidos en la Serie VII: Tipos de adecuaciones curriculares.

Serie VII: Tipos de adecuaciones
curriculares
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Total de respuetas

Pretest Postest
m Correctas 49 79
Incorrectas 51 21

Fuente: Elaboracion propia

La serie VII estd conformada por 5 ejemplos de adecuaciones curriculares, de opcion
dicotémica: adecuacion de acceso al curriculum o adecuacion de los elementos del
curriculo. El total de respuestas de esta serie es de 100.

En el postest el aumento de respuestas correctas es considerable, porque el aumento es
de un 30%. En el pretest las respuestas correctas fueron 49 y en el postest 79.
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Gréfica 32. Resumen de porcentaje de respuestas correctas.

Porcentaje de respuestas correctas en
cada serie de la evaluacion
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Titulo del eje

Serie | Serie 1l Serie 11l Serie IV Serie V Serie VI | Serie VII
® Pretest 42% 54% 78.50% 57.50% 38% 63% 49%

mPostest|  49% 69% 88.50% 40% 53% 73% 79%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en los resultados de la prueba el promedio general del grupo
fue en el pretest de 56.48 puntos y en el postest fue de 66.7, es decir se puede deducir que
hubo un mejor rendimiento en el postest debido a que los profesores cursaron la
capacitacion. La diferencia entre promedio no es tan significativa como los resultados
individuales, en el pretest 12 de los 20 profesores de la muestra reprobaron con una
calificacion menor o igual a 60 puntos y 8 profesores lo aprobaron con un punteo mayor o
igual a 61 puntos. En el postest 4 profesores reprobaron y 16 aprobaron, es decir que se
duplicé la cantidad de aprobados en el postest.

Respecto al rendimiento en cada serie se puede decir que en la serie que los maestros
tuvieron un mejor rendimiento es en la serie 111 ya que en el pretest acertaron el 78.50% y
en el postest 88.5%. En el pretest se tuvo un rendimiento bajo en la serie V de la prueba
representada con 38%, al igual que en la serie | con un 42%. Comparando el pretest y el
postest el rendimiento en cada serie de la prueba, en el postest el rendimiento se puede
concluir que fue mejor en 6 de las 7 series de la prueba, ya que en la serie IV disminuyd
17% el nimero de aciertos.
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Comprobacion de hipotesis

Anteriormente se presentaron los resultados obtenidos en el pretest y en el postest, es
por ello que a continuacion se explica brevemente si se comprueba o se refuta la hipotesis.
Para la investigacion se realizaron dos hipétesis de tipo descriptivo. Para comprobar la
hipdtesis se utilizo el instrumento de evaluacion de conocimientos en dos momentos
denominado: pretest y postest. Para fines de comprobacion de hipétesis se considera como
aprobado el test el resultado mayor o igual a 61 y reprobado menor o igual a 60.

La primera hipotesis formulada es:

La capacitacion virtual sobre inclusion escolar de personas con necesidades educativas
especiales permitira que los profesores aumenten los conocimientos sobre el tema de
inclusion escolar.

Para poder comprobar o refutar la hip6tesis se utilizo la prueba de pretest y postest. De
acuerdo con los resultados obtenidos en las pruebas la hipotesis se puede comprobar ya que
se puede observar que en el postest solamente 4 reprobaron con una calificacién menor a
61 y 16 aprobaron con una calificacion arriba de 61, mientras que en el pretest solamente
lo aprobaron 8 de la muestra de 20. También en el Grafico 22 del promedio general de los
estudiantes se muestra que el rendimiento de los profesores posterior a cursar la
Capacitacion virtual sobre inclusion escolar de personas con necesidades educativas
especiales para maestros DIDEDUC-Oriente aumento en un 10.22%, sin embargo se
considera que el rendimiento es regularmente satisfactorio ya que no se alcanza ni el 70%
pero si nos ubicamos en los parametros de aprobado o no aprobado del sistema educativo
oficial se considera que un 61% de la calificacion el curso estaria aprobado.

La segunda hipdtesis descriptiva realizada fue:

El méas del 50% de los maestros enlace no poseen los conocimientos tedricos sobre
inclusion escolar, bases legales, adecuaciones curriculares y discapacidad.

De acuerdo con los resultados individuales obtenidos en el pretest se comprueba la
hip6tesis, ya que en el pretest solamente 8 de 20 profesores que se evaluaron aprobaron la
prueba con un punteo arriba de 61, y 12 de ellos la reprobaron con menor punteo. Los 8
estudiantes que aprobaron el pretest representan un 40% de la muestra y los 12 estudiantes
que la reprobaron representan un 60% de la muestra. Es por ello y con la explicacion
anterior, ambas hipdtesis se dan por comprobadas.
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X. Conclusiones

La inclusién escolar de personas con necesidades educativas especiales asociadas y no
asociadas a discapacidad va mas alla de una evolucion de concepto, es un cambio en
el pensamiento y actuacion que involucra a toda la sociedad.

Con los afios la educacion especial, en términos educativos, ha tenido grandes avances
en poco tiempo. El término ha evolucionado y consigo las précticas educativas
implementadas han sido positivas, cada vez mas inclusivas. Lo importante de la
evolucion de los temas de integracion escolar e inclusion escolar es llegar a un punto
donde las personas con NEE se sientan en unos ambientes sociales aceptados e
incluidos.

Hablar de inclusidn escolar en una sociedad donde aun existe discriminacion étnica y
de género es muy complicado. Es como tener todo el entorno en nuestra contra. Sin
embargo, la inclusion escolar permite que las nuevas generaciones empiecen a convivir
en ambientes inclusivos, que permitan la igualdad de derechos, la igualdad de
oportunidades.

Es de suma importancia comprender la diferencia entre un ambiente integrador y un
ambiente inclusivo, esto mas que comprender el término como tal (ambos son muy
similares) se debe de identificar dentro de las practicas que se llevan a cabo dentro de
un colegio. La integracion aun conlleva en sus practicas un tanto de segregacion, es
decir al estudiante una persona la adapta a un sistema intentando que este sea lo mas
parecido al de los demas y tiene momentos en que se retroalimenta su aprendizaje fuera
del aula o por aparte; en cambio la inclusién educativa pretende que el estudiante tenga
sus adecuaciones curriculares pero estas se realicen a los niveles de pensamiento que le
es posible al estudiante, siendo el maestro y los comparfieros quien le facilitan los
aprendizajes. Es por ello, que es importante verificar como se ejecutan las practicas
educativas y definir si son integradoras o inclusivas.

El actual Sistema de Educacion Nacional no tiene dentro de su pensum de estudios a
nivel diversificado en las carreras de formacién docente cursos que involucren temas
de inclusidn escolar y como llevarlo a la practica, por tal razén es que la capacitacion
docente respecto a estos temas juega un papel importante en la formacion que le de la
institucion donde labora.

El proyecto de capacitacion docente para la poblacion de maestros enlace DIDEDUC
Oriente ha sido muy oportuno ya que el 64% de los profesores ha trabajado o trabaja
con personas con necesidades educativas especiales, sin embargo solamente el 51% de
maestros ha recibido formacion educativa para trabajar con personas que presentan
algun tipo de discapacidad o dificultad.

El 82% de los profesores encuestados indicaron que podrian trabajar con personas que
presenten cualquier tipo de discapacidad, esto es positivo ya que muestra que los
maestros tienen la disposicion de hacerlo y esté en las manos de Direccion educativa
brindarle las herramientas para que puedan dar un servicio de calidad a los estudiantes.
La capacitacion constante es clave en el sector oficial debido a que muchos de los
profesores no contindan sus estudios a nivel superior, en el caso de la poblacién el 56%
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10.

11.

12.

de los maestros cuentan solamente con su titulo a nivel diversificado, mientras que el
44% tienen titulos técnicos y de licenciatura.

Es importante recalcar dentro de los hallazgos de la investigacion que el 96% de los
profesores que han trabajado con nifios con necesidades educativas especiales lo ha
hecho dentro de aulas inclusivas, esto permite deducir que el sector oficial ha
abandonado practicas segregadoras.

La plataforma de Capacitacion virtual sobre inclusion escolar de personas con
necesidades educativas especiales para maestros DIDEDUC-Oriente permitié que
veinte profesores del sector oficial recibieran formacion respecto a inclusion escolar.
Aprendieron sobre la evolucion de conceptos, bases legales, adecuaciones curriculares
y estrategias de ensefianza aprendizaje orientadas al aprendizaje cooperativo.

La plataforma de Capacitacion virtual sobre inclusion escolar de personas con
necesidades educativas especiales para maestros DIDEDUC-Oriente es una
herramienta muy util que le permitira a los profesores adquirir nuevos aprendizajes y
con los ejercicios alli desarrollados contar con material para replicar estos aprendizajes.
Para concluir sobre la investigacion se han comprobado las dos hipoétesis, indicando
que mas del 50% de los profesores no contaban con los conocimientos sobre inclusién
escolar y que posterior a cursar la Capacitacion virtual sobre inclusion escolar de
personas con necesidades educativas especiales para maestros DIDEDUC-Oriente estos
conocimientos aumentan.
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XI. Recomendaciones

Basados en los instrumentos de investigacién: encuesta sobre formacion docente e

intereses de capacitacion, evaluacion de conocimientos sobre inclusion escolar (pretest y
postest) y la experiencia personal se haran algunas recomendaciones con el fin de brindar
puntos de partida para futuras investigaciones y acciones que se deben mejorar.

1.

Para desarrollar una capacitacion en plataforma virtual es importante investigar
exhaustivamente que los educandos o personas que la utilizaran cuenten con los
conocimientos basicos de computacion como: ingresar a una pagina web, buscar en la
web, utilizar herramientas office y otros.

Para futuro uso de la plataforma en el sector es recomendable consultar calendarios para
que esto no interfiera con la labor docente y los profesores en formacion tengan el
tiempo y el deseo de adquirir los conocimientos.

Para futuras investigaciones o desarrollo de trabajo de investigacion en modalidad
trabajo profesional se recomienda ampliar los modulos de capacitacion y aplicarlos
durante el primer semestre del afio para que esto no interfiera con las multiples
actividades del segundo semestre del afio como: independencia, evaluaciones de
graduandos, cierre de actividades.

Los temas de capacitacion desarrollados dentro de la plataforma fueron temas
introductorios de inclusién escolar, sin embargo, la inclusion escolar de personas con
NEE es muy amplio por lo que se recomienda ampliar los mddulos y utilizar también
otros medios para la capacitacion.

Partiendo de los resultados de las pruebas podemos concluir que es prioritario continuar
capacitando a los profesores en temas de: inclusion escolar y adecuaciones curriculares,
ambos temas son béasicos para que los profesores puedan atender a sus estudiantes.

La capacitacion docente no debe estar limitada para trabajar con personas que tengan
discapacidad, sino debe estar enfocada en un enfoque inclusivo que permita atender a
nifios que estén sometidos a cualquier tipo de discriminacion: racial, socioecondémica o
de género.

Para uso futuro de la plataforma es importante buscar un medio para que los profesores
se comprometan a trabajar cada moédulo ya que el compromiso en esta ocasion no fue
el suficiente y varios maestros desertaron del programa.

Es importante que se implemente en el Sistema educativo Nacional un departamento o
dependencia que vele por la formacion docente constante, que le permita al maestro
brindar educacion de mejor calidad. Asi mismo, las carreras de diversificado de
formacion docente deben ser reenfocadas para que los nuevos educadores trabajen la
inclusién escolar sin ninguna dificultad.

Designar a una persona que se encargue directamente de actualizar, revisar y darle
seguimiento a los educandos que utilicen la plataforma, si bien es un medio virtual
siempre necesita la intervencidn de un profesional que asesore y de el acompafiamiento.
Asi mismo, se recomienda la compra de una licencia anual de MOODLE CLOUD para
gue mas maestros puedan tener acceso a la plataforma. De esta forma podra ser
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replicada para las otras Direcciones Departamentales de Educacion: Norte, Sur y
Occidente.
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XI11. Anexos



ANEXO # 1
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURA A LA

COORDINADORA DE EDUCACION ESPECIAL DIDEDUC ORIENTE



Entrevista semi-estructurada

Entrevistador: Carmen Maria Moran Duran

Entrevistado: Licenciada Gloria Bances.

Institucion a la que pertenece el entrevistado: Ministerio de Educacion

(MINEDUC).

Modalidad: Se tomé nota de las respuestas.

Entrevistador: Buenos dias licenciada Bances, me presento soy estudiante de la
licenciatura en Psicopedagogia de la Universidad del Valle y estoy haciendo mi
trabajo de graduacion.

-INICIO DE LA ENTREVISTA-

e Entrevistado: ¢ En qué consiste su trabajo de graduacion?

o Entrevistador: Debo hacer un proyecto o un aporte educativo, a partir de
una investigacion.

e Entrevistador: ¢Qué departamento tiene a cargo dentro del ministerio de
educacion?

o Entrevistado: Estoy a cargo de la coordinacion de Educacion Especial
en la Direccion Educativa Departamental Guatemala —Oriente.

e Entrevistador: ¢ Qué tiene a cargo dentro de su dependencia?

o Entrevistado: Revision de adecuaciones curriculares, admision y
colocacién de nifilos con necesidades educativas especiales en las
escuelas oficiales, velar por los derechos de las personas con
discapacidad, capacitar a los educadores sobre temas de educacion

especial.



e Entrevistador: Si yo como estudiante de psicopedagogia le podria ofrecer un
proyecto, ¢ Qué le gustaria que trabajara?

o Entrevistado: Tengo a mi cargo un grupo de 50 maestros del sector
oficial que trabajan en aulas inclusivas, y estoy interesada en darles
capacitacion pero las sesiones presenciales que tenemos son muy
limitadas.

e Entrevistador: ¢ Cdmo ha seleccionado estos 50 maestros o en qué consiste su
trabajo?

o Entrevistado: son maestros que se seleccionan con los supervisores
para que sean el enlace entre la direccion y la escuela, a ellos se les
capacita para que puedan replicar conocimientos a sus compafneros.

e Entrevistador: Volviendo a la capacitacién, ¢ ellos no cuentan con capacitacion?

o Entrevistado: Actualmente a nivel de todas las direcciones tenemos una
capacitacion pero seleccionan solamente 50 maestros de todas las
direcciones lo cual deja fuera a nuestra mayoria de maestros. Mas del
50% de nuestros maestros no cuentan con formacion universitaria es
por ello que nosotros debemos brindarles nuevas oportunidades.

e Entrevistador: ¢Qué le gustaria que se trabajara en una capacitacion con los
maestros?

o Entrevistado: Me interesa mucho trabajar sobre inclusion escolar, como
usted sabra ahora en todas las escuelas ubicamos nifios con

necesidades educativas especiales, se busca no saturar solamente un



area pero en ocasiones los maestros tienen varios nifios dentro de sus
aulas y ellos necesitan apoyo.
e Entrevistador: ¢ Qué temas considera que son prioritarios?

o Entrevistado: conceptos sobre inclusion escolar, educacion especial,
discapacidad, técnicas de ensefianza-aprendizaje para que ellos puedan
aplicar en el aula.

e Entrevistador: Basicamente, ¢ Qué proyecto quisiera que trabajara?

o Entrevistado: Una capacitacion. Tendria que ser en una plataforma,
pagina o correo ya que no contamos con sesiones presenciales. Como
le dije tenemos que hacer oficios para solicitar a los supervisores las
reuniones, las cuales son dentro de los horarios de clases ya que ellos
no trabajan fuera de ese horario.

e Entrevistador: Con la informacion que me ha brindado, pensaré en un

proyecto y le prepararé la propuesta de trabajo. —FIN DE LA ENTREVISTA-
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ENCUESTA PARA MAESTROS SOBRE INCLUSION ESCOLAR

La presente encuesta forma parte del trabajo de graduacion sobre Inclusion
Escolar para nifios con necesidades educativas especiales, este estudio se esta
realizando por la estudiante Carmen Moran, estudiante de la licenciatura en
Psicopedagogia de la Universidad del Valle de Guatemala. El objetivo de esta
encuesta es indagar sobre la formacion del personal educativo del sector oficial
del area oriente para trabajar con personas con necesidades educativas
especiales. Toda la informacién aqui brindada es CONFIDENCIAL que se utilizara

para fines educativos.

DATOS PERSONALES

Nivel para el que labora:

Preprimaria | Primaria | Basicos | Diversi

ficado

Género:

Edad:

FORMACION PROFESIONAL

1.

¢, Cual es el tltimo nivel de
estudios completado?

>

Diversificado (bachillerato, magisterio, secretariado)

Técnico o profesorado

Licenciatura

Maestria

mojow

Doctorado

¢, Cual es el ultimo titulo
obtenido? (nombre la carrera)

¢ Esta estudiando actualmente?

Si \ No

B |w

¢, Qué se encuentra estudiando
actualmente?

Conteste si su respuesta
anterior, fue positiva. ¢ Su
carrera incluy6 cursos de
formacion sobre necesidades
educativas especiales y/o
inclusion escolar?

Si No

No aplica

¢.Dentro de su formacion
educativa ha recibido cursos
para trabajar con personas con
discapacidad?

Si No




7. ¢Qué tipo de formacion A. Cursos formales dentro de la universidad.
educativa ha recibido? B. Capacitaciones
C. Diplomados (obtiene un certificado)
D. Otros
8. ¢Harecibido cursos de Si No
formacion sobre inclusion
escolar de personas con NEE
por parte del MINEDUC?
9. ¢Con qué frecuencia ha A. Unavez al afio
recibido estos cursos de B. 2 veces al afio
formacion o capacitaciones C. Mensualmente
sobre inclusion escolar de D. 1 por unidad educativa

personas con NEE?

EXPERIENCIA CON PERSONAS C

ON DISCAPACIDAD

10. ¢ Considera que podria trabajar Si No
con personas que presente
cualquier tipo de discapacidad?

11. ¢ Ha trabajado con personas Si No

con discapacidad?

12.¢Con qué tipos de
discapacidad ha trabajado?

Discapacidad fisica

Discapacidad intelectual

Discapacidad sensoriales

Problemas de aprendizaje

Problemas del lenguaje

nmo 0w >

. Otros: especifique

EXPERIENCIA CON INCLUSION ESC

LAR

13.¢En qué tipo de aulas ha
impartido clases a personas

Aulas inclusivas (nifios
regulares y nifios con NEE)

Aulas sectorizadas
(exclusivamente nifios con

con necesidades educativas NEE)
especiales?
14. ¢ En qué sector ha impartido Oficial (publico) Privado
clases a personas con
necesidades educativas
especiales dentro de aulas
regulares?
15. ¢ Cuantos afos ha impartido A. Ninguno
clases a personas con B. 1 afo
necesidades educativas C. 2 afos
especiales? D. 3 afios
E. Mas de 3 afios
16. ¢ Ha laborado en otra Si No

institucién que cuenta con un

programa de inclusion escolar?




17.¢Cbomo ha sido su experiencia Muy buena
como docente de una persona Buena
con necesidades educativas Regular
especial? Mala
No aplica
18. ¢ Qué factor considera que es A. Tiempo | B. Dinero C. Recursos
el que influye mayormente para
recibir una capacitacién?
19. ¢ Estaria interesado/a en recibir
capacitaciones sobre Inclusion
escolar de Personas con NEE?
20.¢Qué medio considera que se A. En linea, con recursos B. De forma presencial
le facilitaria recibir una en la web.
capacitacion?

21.Marque los medios con los que
cuenta o podria disponer para
recibir una capacitacién en
linea.

A. COMPUTADORA

B. SERVICIO DE INTERNET

22.Marque de 1 a 5 (siendo 1
menor interés y 5 de mayor
interés) los temas que le
interesaria recibir en una
capacitacion sobre inclusion
escolar de personas con NEE.

A. Conceptos sobre educacion especial y discapacidades.

B. Leyes, normas y acuerdos nacionales e
internacionales.

C. Concepto de inclusién escolar, objetivos, principios,
otros.

D.Trabajo cooperativo en aulas inclusivas.

E.Técnicas de ensefanza-aprendizaje para trabajar en
aulas inclusivas.
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PRUEBA DIAGNOSTICA SOBRE INCLUSION ESCOLAR
DE PERSONAS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

La presente prueba de conocimientos forma parte del trabajo de graduacién “Capacitacion e-
learning sobre inclusion escolar de personas con necesidades educativas especiales para
profesores de escuelas oficiales correspondientes a la Direccién Departamental de Educacién
Guatemala - Oriente” este estudio se estd realizando por la estudiante Carmen Mordn, estudiante
de la licenciatura en Psicopedagogia de la Universidad del Valle de Guatemala. El objetivo de esta
prueba diagnéstica es indagar sobre los conocimientos que posee en los profesores en los temas de
inclusion escolar pa ra personas con necesidades educativas especiales. Toda la informacién aqui
brindada es CONFIDENCIAL que se utilizara para fines educativos.

SERIE I: Encierra con un circulo la letra de la definicidn que considera mds apropiada para
el concepto.

1. Inclusion escolar

a. Esun proceso por el cual el estudiante se adapta al medio escolar y social al
que se le expone.

b. Esun proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de
todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades.

c. Es proceso mediante el cual se expone al estudiante con dificultades dentro
de un aula de aprendizaje normal.

2. Integracién escolar

a. Es proceso de incluir al estudiante dentro de un aula normal u ordinaria.

b. Esproceso en el que se unifica la educacién ordinaria y la especial para
ofrecer un conjunto de servicios a todo el alumnado.

c. Es el conjunto de varias instituciones que velan por la integracion de jévenes
dentro de los sistemas educativos.

3. Segregacion

a. Esseparacion de estudiantes dependiendo de su nivel econdmico, social o
raza.

b. Esla agrupacién de estudiantes dependiendo de sus caracteristicas
personales.

c. Es el conjunto de diferentes grupos étnicos o raciales que se unen con un fin
determinado.

4. Necesidades educativas especiales

a. Son necesidades experimentadas por aquellas personas que, por
circunstancias particulares, estdn en desventaja y tienen mayores dificultades
para beneficiarse del curriculo que corresponde a su edad

b. Son necesidades experimentadas solamente por personas que sufren alguna
discapacidad fisica o mental.

c. Las dos anteriores.

5. Discapacidad...



a. EsToda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica,
fisioldgica o anatémica.

b. Situacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o discapacidad, que lo limita o le impide desempenar una funcién
considerada normal en su caso (dependiendo de la edad, del género,

factores sociales y/o culturales).

c. Restriccién o falta (debido a una deficiencia) de la capacidad para realizar
una actividad en la forma o dentfro del margen que se consideran normales
para un ser humano.

SERIE Il: Marca con una X, la letra V si el enunciado es Verdadero y la lefra Fsi el

enunciado es falso.

1. ElIndex de inclusidn escolar es un documento que propone tres

dimensiones a partir de los que se pueden derivar indicadores para
evaluar la manera en que cada centro educativo se aproxima al perfil
de una escuela inclusiva.

Las adecuaciones curriculares son adaptaciones que se hacen a los
elementos del curriculo para favorecer el aprendizaje de las personas
que tienen necesidades educativas especiales asociadas o no a
discapacidad.

Los contenidos, indicadores de logro, actividades, competencias,
metodologias de ensenanza aprendizaje y procedimientos de
evaluacidén son elementos del curriculo que se pueden modificar para
hacer adecuaciones curriculares

Las politicas publicas son un conjunto de decisiones que se establecen
como una guia, para los miembros de una organizaciéon y que indican
los limites dentro de los cuales pueden operar en distintos asuntos.

El curriculo debe ser flexible, integral, perfectible y participativo.

SERIE lll: Coloca el nombre de la discapacidad o problema de aprendizaje al que
corresponde la descripcion. Consulta el banco de palabras.

Discapacidad fisica Superdotacién Discapacidad Discalculia
auditiva
Problemas de Problemas del Hipoacusia Disgrafia
aprendizaje habla
Deficit de atencidn Hiperactividad Dislexia Discapacidad visual

1. Trastornos de las funciones visuales que provocan
dificultades en el proceso de percepcidon de los objetos.

2. Disminucion de la capacidad para oir.

3. Personas que tienen problemas de locomocion puede ser:

brazos o pierncs.

4. Dificultad que presentan algunas personas para
comunicarse con los demds; es decir, se les dificulta oir lo

que las personas dicen.

5. Dificultad para seguir un ritmo escolar normal y no




presentan refraso mental, ni deficiencias sensoriales o
motoras graves ni otro tipo de frastornos.

6. Cuando se presenta una actividad demasiado
aumentada. Son los alumnos que no pueden permanecer
sentados o concenfrados en la misma actividad.

7. Problemas que se presentan en la lectura. Cuando el
alumno omite letras o cambia una por otra.

8. Problemas que tiene relacién con grafismos. Dificultad
presentadas al escribir.

9. Problemas que dificultan la comunicacion en forma oral, la
expresion correcta de las palabras vy las frases.

10. Persona con una inteligencia significativamente superior a
lo normal, cuyo cociente intelectual se ubica arriba de los
130 puntos.

SERIE IV: A continuacién se le presentardn unos casos, en ellos se muestra el problemay la
solucion que el profesor o la escuela le ha dado. Segun su criterio considera que la
resolucion es o no adecuada. Seleccione ADECUADA (Correcta) O NO ADECUADA
(incorrecta).

1. Isa es una nina con implante coclear ADECUADA NO ADECUADA

de 13 aios, aun no ha adquirido el
lenguaje ni tiene comprensién lectora.
Isa asiste a clase con una tutora
particular que le adecua todas las
actividades a su nivel.

2. Pablo tiene ceguera total, asiste a un ADECUADA NO ADECUADA

aula regular. Su profesora le indica a su
mamd que actividades necesita que
le traslade al sistema braille. La
maestra le realiza las actividades en
clase.

3. Lucia tiene una enfermedad ADECUADA NO ADECUADA

degenerativa, actualmente usasilla de
ruedas; no tiene ninguna implicacién
cognitiva solamente dificultad para
tomar el Iépiz. Ella sigue asistiendo a
clase utilizando su Tablet y los maestros
le envian via electrénica el trabajo.

4. Pedro tiene discapacidad intelectual ADECUADA NO ADECUADA

profunda. La escuela le ha indicado a
los papds que manejar el caso en las
aulas regulares pueden ser muy
complicado y que ellos les
recomiendan brindarle una atencion
personalizada.




SERIE V: Une con una linea las caracteristicas que corresponden a una escuela inclusiva y
las que corresponde a una escuela intfegradora.

Centrada en la resolucién de problemas de
cooperacion

Basada en principios de equidad, cooperacién y
solidaridad.

Se centra en el estudiante.

Escuela Inclusiva
La insercidn es total e incondicionall
Basada en principios de igualdad y competencia.
Se centra en el aula.

Escuela integradora
Exige transformaciones profundas del sistema.
Dirigida a la educacidén especial

Centrada en el diagndstico

No disfraza limitaciones.

SERIE VI: A continuacidn se presentan bases legales que han permitido que las personas
con discapacidad o con necesidades educativas especiales tengan participaciéon en la
sociedad, encamindndonos a una sociedad inclusiva. Cologue en el recuadro una “i" sila
base legal es internacional o una “N” si es nacional.

1. Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad.

2. Normas Uniformes sobre igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad.

3. Declaracidon Mesoamericana de Educacién Inclusiva.

4. Politicay Normativa de Acceso a la Educacién para la poblacidén con
Necesidades Educativas Especiales.

5. Ley de Educacion Especial para Personas con Capacidades Especiales




SERIE VII: Tacha con una linea ----- a gue tipo de adecuacidon curricular pertenecen los
ejemplos.

Ubicar al alumno o alumna en el lugar del aula en el que se compense al mMAximo sus
dificultades vy en el que participe, lo mds posible, en la dindmica del grupo.

De acceso al curriculum | De los elementos bdsicos de curriculum
Modificar las actividades de un contenido especifico.
De acceso al curriculum | De los elementos bdsicos de curriculum

Incorporar ayudas especificas para los alumnos y alumnas con necesidades
educativas especiales a nivel motor.

De acceso al curriculum | De los elementos bdsicos de curriculum

Realizar listas de cotejo que permitan evidenciar el frabajo del estudiante para
alcanzar el indicador de logro.

De acceso al curriculum | De los elementos bdsicos de curriculum

Modificaciones arquitectdnicas, como uso de rampas, pasamanos, banos adecuados,
puertas amplias.

De acceso al curriculum | De los elementos bdasicos de curriculum
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Guatemala, 02 de septiembre de 2018

Serores
Universidad del Valle de Guatemala
Facultad de Educacién

Por este medio hago constar que he sido parte de los expertos que han evaluado la
plataforma de capacitacion del trabajo profesional que lleva por nombre: Capacitacion
sobre inclusion escolar de personas con necesidades educativas especiales para
profesores de la DIDEDUC-ORIENTE que ha sido desarrollada por la estudiante CARMEN
MARIA MORAN DURAN.

La plataforma segiin mi juicio realizado y evaluado con el instrumento de validacién la
considero APROBADA para que sea aplicada en la poblacién elegida en la investigacion.
Recomiendo seguir las observaciones realizadas en el instrumento para que la plataforma
pueda ser enriquecida.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,
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INSTRUMENTO DE VALIDACION
“CAPACITACION VIRTUAL SOBRE INCLUSION ESCOLAR DE
PERSONAS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PARA
MAESTROS ENLACE DE LA DIDEDUC-ORIENTE”

Estudiante evaluado: Carmen Maria Mordan Durdn
Nombre del experto: Jose Estuardo Guardia Oroxon
Titulo universitario: Maestria en Curriculo
Area de experiencia: Docencia a nivel Primaria, Docencia a nivel Superior, Educacion en Entornos Virtuales de

Aprendizaje.
Lugar de trabagjo: Colegio Americano de Guatemala y Universidad del Valle de Guatemala

Instrucciones: Marque con una X la casilla segun la calificaciéon que le dard a cada aspecto. Ufilice el espacio de
observaciones si necesita ampliar las observaciones sobre la calificacion asignada. Al finalizar imprimir, firmar y enviar el
documento.

Escala; E = Excelente - MB = Muy bien - B=Bien - NM = Necesita mejorar

E |MB|B |NM Observaciones
ASPECTOS GENERALES A EVALUAR DE LA PLATAFORMA
GENERAL
1. | Organizacién general del contenido y actividades en los X Reconsiderar la cantidad de guias
maédulos. que se colocan como parte 1y

parte 2. Dejar sélo una Unica guia
con sus dos partes. Eso reduce la
habilitacion de espacios para
entrega. Cambiar el orden de

4 instrucciones con el video de inicio.
2. | Aspecto visual de la plataforma. X Revisar si la opcién de abrir los
enlaces, documentos y videos se

: puede hacer en ventanas nuevas
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del explorador para evitar regresar
dentro del mismo explorador.

3. | Claridad en la redaccién de las instrucciones dentro de la X Las instrucciones en el PDF estan
plataforma. bien. Revisar si la opcidn de pdaginas
estd habilitada en Moodle, para
visualizar las instrucciones del médulo
dentro de la misma plataforma y no
tener que visudlizar un pdf.

4. | Diseno instruccional de los modulos. X Estd clara la estructura de los
maodulos y se replica en cada uno:
-Instrucciones

-Video

-Conceptos

-Guia

-Entrega de guia

-Evaluacién

-Entrega de evaluacién (reconsiderar
i si es necesario, ya que las respuestas
i se tabulan en una hoja hoja de

cdlculo)
-Portafolio
5. | Uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para X Solo se recomienda reducir la
desarrollar las diferentes actividades. cantidad de guias a una sola guia

con las dos partes. Esto permitird
reducir el uso de la opcién de

entregas.
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTENIDO
é. | Cdlidad y congruencia del contenido. X
7. | Organizacién de los contenidos. X En el médulo 2 sélo se recomienda
cambiar el orden de los 2 temas a
abordar

8. | Captacién visual de los contenidos en la plataforma. X
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9. | Extension de los contenidos. X

ASPECTOS A EVALUAR DE LA GUIA DE TRABAJO
10. | Extension de las actividades de la guia de trabajo. e
11. | Organizacién general de la guia de trabagjo. X Se recomienda reducir la cantidad

de guias a una sola guia por médulo
con las dos partes.

12. | Claridad en la redaccion de las instrucciones de la guia de X

trabgdijo.

13. | Congruencia de las actividades de la guia de tfrabajo con los | x
contenidos.

ASPECTOS A EVALUAR DE LA PRUEBA CORTA
14. | Claridad en la redaccién de las instrucciones de la prueba X Reconsiderar el uso de las

corta. mayusculas, ya que la Netiqueta
sugiere a gritar cuando se usa
mayusculas. Reconsiderar el hecho
de la captura de pantalla del
formulario. Ya que al responder un
formulario de GoogleForms las
respuestas se tabulan
inmediatamente en una hoja
electronica de Google.

15. | Claridad en la redaccién de los ftems de las prueba corta. *

14. | Uso adecuado de la herramienta google forms. X Considerar la opcién que tiene
Google Form para que el formulario
lo califique automdticamente,

17. | Extensién de la prueba corta. X

18. | Congruencia de la prueba corta con los contenidos. X
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OBSERVACIONES GENERALES:

Comentarios Generales

» Cambiar palabras “sobre” por “acerca”

» Evitar el uso de la palabra “poder”

« Reflexionar en cuanto a la posibilidad de agregar en el calendario, las fechas de apertura y cierre de cada médulo, incluso las
fechas de entrega de las guias y completacién de formularios.

» Reflexionar si en la seccion de orientaciones al participante, se puede agregar una explicacion de los iconos a visualizar en
Moodle, ya que eso permitird una mejor comprension al respecto.

« En las orientaciones para el participante es indispensable agregar los criterios de aprobacion ¢Hay una nota minima? ¢Hay una
participacion minima?

+ En el documento “INSTRUCCIONES GENERALES DE INICIO", segunda pagina, considerar el uso de las mayusculas, ya que

segun las normas de Netiqueta, las mayUsculas pueden interpretarse como grito, usar otras claves para destacar como negrita,
subrayado, color, etc.

« En las orientaciones al participante agregar una oracién que haga referencia en cuanto a aceptar las politicas de Moodle, ya que
es una opcién que aparece al iniciar la sesién, para visualizar el curso.

Médulo 1
« Considerar o evaluar la opcién en Moodle para que cada enlace a video o documento se abra en una nueva ventana dentro del
explorador. Esto permitiria tener el curso abierto en una ventana, sin necesidad de usar la opcién de regresar en el explorador.
« Cambiar el orden del inicio del médulo. Empezar con las instrucciones generales del Médulo 1, ya que adentro del documento
indica que primero vean el video. Entonces es necesario que aparezca el video después de las instrucciones.

@
Los invito a ver este video sobre un proceso de inclusién escolar. Es una historia de amor, de comparierismo y de toleracién.

4
deoc

umento PDF
Este es el archivo principal que debe revisar previo a realizar cualquier actividad.

« En el documento “Contenido 1: Glosario sobre Inclusién EscolarArchivo® Es necesario revisar las mayusculas en algunas
definiciones. ¢ Qué fuentes se utilizaron para las definiciones? Es necesario agregar referencias.
» En el documento “Contenido 2: Inclusion EscolarArchivo® Dentro del texto hay citas segin APA, pero no aparecen las

referencias segin APA. Revisar los espacios entre una oracion y otra.
e Guia1
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o Parte 1: Agregar o revisar el propésito de la presentacion de power point que realizaran, al inicio de las instrucciones de
esta parte.

» Considerar apoyar al participante con un bosquejo que puedan seguir en cuanto a la estructura de la presentacion.
Por ejemplo: diapositiva 1: portada, diapositiva 2: agenda de la presentacion, diapositiva 3: objetivos de la

| presentacién de capacitacion, diapositivas 4 a 8 evolucién de la eduacién especial, diapositivas 9 a 14 conceptos
basicos, diapositiva 15 agradecimientos.

o Parte 2: Como se estan pidiendo carteles de forma horizontal, éstos también se pueden hacer en power point. ¢ Por qué
no pedirles que trabajen las dos partes en una misma presentacion de power point? Eso ahorra el manejo de multiples
recursos y en una simplicacion de actividades qué hacer en la plataforma.

o Esimportante agregar los criterios de evaluacién dentro de la misma gufa, para que sea de referencia al participante.
Incluso, se puede reflexionar en pedirle al participante que lo llene como un proceso de autoevaluacion.

o Sise decide juntar en un sélo documento la parte 1 y 2, entonces reducir los espacios de entrega de 2 a 1 (nica entrega.

o Prueba

o Cambiar la frase “toma de pantalla” por “captura de pantalla”.

o Las instrucciones dicen que “y en la tarea se colocara debajo de adjuntar...” pero el espacio no aparece abajo. Cambiar la
instruccion o cambiar el orden de los comandos en Moodle.

=

._ .
Ingrese al link, resuelva Ia prueba corta y en la tarea que se colocara debajo debe adjuntar la toma de pantalia que finalizé la
prueba.
JRECUERDE! Que no puede revisar los documentos cuando lo resuelva.

« Elforo de dudas generales del médulo, colocarle al final el nimero 1, para que se identifique que ese foro es sélo del médulo 1.
Se puede reflexionar si se deja sélo un unico foro de dudas para todo el curso y se puede colocar al inicio del sitio, justo después
de Anuncios. Si se deja un foro diferente por modulo, es importante numerarlos.

Médulo 2
« El documento de instrucciones hace referencia de ver un video, pero en el médulo no aparece el video. Agregario o cambiar el
documento de las instrucciones.
Si se agrega el video, agregar primero las instrucciones y luego el video.
Se recomienda cambiar el orden de los documentos de conceptos. Empezar primero con las bases legales y luego con
adecuaciones curriculares.
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e Eneldocumento Contenido 2 - Bases LegalesArchivo es necesario revisar las vifietas porque aparecen algunas de mas y

Moédulo 3

también hay una oracn.'m que no tlene punto yfi final. Revisar.
Gula 2: En las instrucciones, colocar la palabra Moodle con maytscula.
o Parte |: Se les pide 5 materiales, pero sélo hay espacio para cuatro, porque ya se agrega un ejemplo. Agregar un espacio
mas para que haya 5 espacios para lo que se pide. En las instrucciones hacer referencia del ejemplo que se comparte.
o Es importante agregar los criterios de evaluacion dentro de la misma guia, para que sea de referencia al participante.
Incluso, se puede reflexionar en pedirle al participante que lo llene como un proceso de autoevaluacion.

Portafolio
o Como la opcidn de Portafolio es un comando que se replica en cada médulo, es importante aclarar la forma de trabajo del

mismo. Poco a poco se va comprendiendo en cémo funciona todo el proceso del mismo, pero se considera aclarar mas
desde el moédulo 1. Por ejemplo: Indicar un propésito, indicar los pasos a realizar semana a semana, en donde en un
mismo documento, cada semana irdn enriqueciendo los tres aspectos con un ejemplo. Indicar que al finalizar el curso, el
portafolio tendra 3 evidencias de cada categoria de recursos que se les estara solicitando semana a semana con base a

los temas de cada médulo.

Aqui deberas adjuntar el poriafolio. El portafolio consiste en 1 imagen referente a inclusién escolar, 1 actividad de
sensibilizacién y 1 link de un video para la sensibllizacién de las necesidades educativas especiales. (Esta actividad es
progresiva, semana a semana debes hacer la bisqueda de lo anterior y adjuntar nuevamente el documento con la

actualizacién)

El foro de dudas generales del médulo, colocarle al final el nimero 2, para que se identifique que ese foro es sélo del médulo 2.
Se puede reflexionar si se deja sélo un unico foro de dudas para todo el curso y se puede colocar al inicio del sitio, justo después
de Anuncios. Si se deja un foro diferente por médulo, es importante numerarlos.

Mirdac neneralec del Mmoo
g UUuldas ycii aicSs U |

Cambiar el orden, colocar primero las instrucciones y luego el video.
*. Contenido - Estrategias de ensefnanza-aprendizaje Revisar las comillas en la cita del final.

,., Guia de trabajo # 3A (informacion) Mover de lugar este recurso y colocarlo inmediatamente a la guia.
En las guias: En las instrucciones, colocar la palabra Moodle con mayuscula (revisar este aspecto en todo).
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» Como las guia 3A y 3B se realizan en documento Word, se recomienda que integren en un solo documento. Eso ayuda a reducir
la cantidad de guias y espacios habilitados para realizar estas actividades de aprendizaje. Si se decide juntar en un sélo
documento la parte 1y 2, entonces reducir los espacios de entrega de 2 a 1 Unica entrega.

« Es importante agregar los criterios de evaluacion dentro de la misma guia, para que sea de referencia al participante: Incluso, se
puede reflexionar en pedirle al participante que lo llene como un proceso de autoevaluacion.

» Portafolio: reconsiderar la retroalimentacion que se proporcioné anteriormente.

INDIQUE SI VALIDA LA PLATAFORMA PARA SU APLICACION:

Si valido la plataforma para su aplicacién, después de hacer los cambios que se recomiendan y refiexionar en las
consideraciones que se comparten. Cualquier consulta con relacién a esta validacién, pueden comunicarse al coreo
estuardoguardia@gmail.com A A

Vo. Bo. Firma del experto: @%U
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