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Prefacio

La elaboracién de este trabajo en la modalidad de trabajo profesional fue posible gracias al
apoyo de las autoridades académicas tanto de la vicerrectoria académica como de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad donde se llevé a cabo; el objetivo principal fue disefiar y validar un
modelo de coaching para estudiantes becados que permita acompaiarlos de una mejor forma en
su primer afio de estudios en la Universidad, ayudandolos a que puedan ser mas conscientes de

su potencial y desarrollarlo de forma integral.

La idea de realizar este modelo surge del profundo deseo de apoyar a los becados, he
trabajado en becas universitarias desde hace mas de 16 afios y he percibido la necesidad de

acompafiar a los estudiantes para que alcancen el éxito académico y puedan desarrollarse.

Por otra parte, me parece que llevar a cabo este modelo viene a complementar el gran
esfuerzo que realiza por una parte la universidad al apoyar a sus estudiantes a través de las becas
que otorga, al departamento de becas para acompafiar a los jovenes de forma més cercana y al
mismo tiempo a los estudiantes, quienes en su primer afio de estudios enfrentan un momento

clave en su vida, etapa que traera consigo logros, pero también cambios y retos.

Agradezco a la Doctora Lucrecia Méndez de Penedo y a la maestra Claudia Velasquez por su
asesoria en la delimitacion del presente trabajo, la motivacion que me proporcionaron y su
confianza al proyecto, que permitio disefiar el modelo de acompafiamiento que hoy se presenta y

que no solo responde a objetivos practicos sino beneficia a la comunidad estudiantil.
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Resumen

Algunos de los problemas a los que se enfrentan los universitarios en su primer afio de
estudios son la incertidumbre, ansiedad y desmotivacion (Patifio y Cardona 2012). Esto limita su
posibilidad de éxito, obtener buenas calificaciones, mejorar su aprendizaje, discernir como, en
qué momento o con quién debe acudir para buscar ayuda y concluir su carrera exitosamente;
pudiendo provocar desmotivacion, necesidad de cambiar o retrasarse en su carrera e inclusive

retirarse de la Universidad.

El proposito de realizar una propuesta de un modelo de coaching, es acompafiar a los
estudiantes becados en la incorporacion a la universidad durante su primer afio de estudios. Al
proporcionar al Departamento de becas una forma de acompafiamiento a través del coaching, se
estara ayudando a los estudiantes a descubrir el potencial que cada uno lleva dentro de si mismo,
concientizar sobre sus habilidades y dificultades, para que puedan fortalecer sus capacidades y
desarrollarse integralmente. Sin duda el modelo de coaching ayudara no solo a su crecimiento

personal sino a sentar las bases que les permitan concluir sus estudios con éxito.

Previo a implementar el modelo de coaching se entrevist6 a autoridades académicas (Facultad
de Ingenieria, Centro de Orientacion y Departamento de Becas) y se realiz6 un cuestionario con
todos los estudiantes que iniciaron sus estudios en las carreras de la Facultad de Ingenieria en el

2019. Luego de elaborar el modelo, se socializd la propuesta con las instancias académicas



correspondientes para obtener los apoyos necesarios. Asimismo, se escogiod a los coaches que

podrian participar en la validacién, a quienes se les capacito y acompafié durante el proceso.

En cuanto a los estudiantes que participaron en el programa, se realizé una invitacion a todos
los becados de ingenieria que cursan su primer afio de estudios en 2019, y luego de las sesiones
informativas se inscribieron de forma voluntaria 20 estudiantes, representando el 29% de la

poblacion becada.

Asi mismo, se realizdé una validacion tanto con becados que participaron en sesiones de
coaching, como con los coaches que facilitaron el proceso. Con las experiencias y la evaluacion
realizada en la validacion, se incorporaron los cambios necesarios al modelo, el cual se pretende

replicar con otras carreras, para beneficiar mas estudiantes becados a partir de 2020.



l. Introduccién

Este trabajo en la modalidad de trabajo profesional propone un modelo de coaching en el
departamento de becas de una institucion de educacion superior independiente y no lucrativa, de
inspiracion cristiana, vision catolica y tradicion jesuitica ubicada en la zona 16 de la ciudad de
Guatemala, con mas de 57 afios de fundacion, y que desde entonces brinda oportunidades de
estudio a través de becas; histéricamente ha sido la institucion privada de educacidn superior que
mas becas otorga en toda Centroamérica, apoyando a miles de jovenes a través de sus diversos

programas de beneficios.

He trabajado en programas de becas desde el afio 2004 y como parte del Departamento de
Becas en esta institucion educativa desde el 2009. Durante este tiempo he detectado las
dificultades que tiene los jovenes en sus primeros afios de estudio y la importancia que tiene el
poder acompafarles, para que alcancen el éxito académico esperado y sobre todo que puedan
desarrollarse como personas en todas sus dimensiones y alcanzar sus metas. La motivacion
principal para disefiar un modelo de coaching, es proporcionar una forma de acompafiamiento a
los estudiantes becados, apoyarles de mejor manera y responder a los retos actuales que

presentan los jovenes que recién se incorporan a la Universidad.

El coaching es un proceso en el que a través de la confianza y libertad, se busca el desarrollo
0 bienestar de la persona; se van creando las condiciones necesarias que permitiran que el
individuo se haga consciente de sus potencialidades y desde esa claridad mejorar sus resultados y

alcanzar sus metas conectandose con su propia realidad, valores, emociones, retos y conflictos.



A través de un programa de coaching, el Departamento de Becas podra orientar y acompariar
a los estudiantes en su primer afio de estudios en la Universidad, lo que ayudara a los jovenes a
incorporarse de mejor forma a una experiencia nueva como lo es la vida universitaria, y sobre
todo a ser conscientes de sus debilidades y potencialidades, lo que les permitird anticipar los
problemas que pueda tener en sus estudios e identificar oportunamente aquellas estrategias,
reforzamientos académicos o inclusive cambios de carrera que sean necesarios. Este proceso
propiciara que el estudiante fortalezca su autorregulacion, se desarrolle adecuadamente y pueda
resolver los problemas que se le presente, lo que sin duda les ayudard a mejorar su autoestima y

sentar las bases que permitan que concluya sus estudios con éxito.



I1. Marco contextual

2.1 Descripcién general

La Universidad Rafael Landivar fue fundada en el afio 1961 como la primera universidad
privada del pais, es una universidad de educacion superior guatemalteca, independiente y no
lucrativa de inspiracion cristiana, vision catdlica y de tradicion jesuitica; (Landivar, 2018). La
Universidad, por medio de sus funciones de investigacion, docencia y proyeccién social, busca
apoyar el desarrollo integral transformando a la persona y a la sociedad hacia dimensiones cada
vez mas humanas, justas, inclusivas y libres. Cuenta con una amplia oferta académica (65
carreras de pregrado y 33 carreras de postgrado y cursos libres) que se imparte en campus central
en la ciudad de Guatemala y ocho sedes regionales en el interior del pais ubicadas en
Quetzaltenango, Antigua, Escuintla, Jutiapa, La Verapaz, Huehuetenango, Quiché y Zacapa.

(Landivar, 2018)

Consciente de la importancia de la educacion en la transformacién de la persona y del aporte
que ésta puede hacer a la sociedad, la universidad ha otorgado oportunidades de estudio a mas de
25,000 miles jovenes desde el afio 1961 a través de diferentes programas de becas, descuentos y
créditos educativos; los cuales toman en consideracion el perfil, situacion econémica y

académica, habilidades y cualidades de cada persona. (Morjan, 2019).

El Departamento de Becas es la unidad encargada de administrar los programas de
beneficios a estudiantes que tiene la Universidad , unidad que inicia labores desde 1968 y que

atiende alrededor de 10,000 jovenes cada afio, tanto a los que estan interesados en aplicar a los



distintos programa de beca de la Universidad como a los mas de 3,500 estudiantes que ya
cuentan con un beneficio de beca y a quienes brinda orientacién y proporciona seguimiento a su

desempefio académico y a los demés compromisos de la beca.

2.2 Definicién el problema

Claudia Romo Sabugal (2014) hace referencia en su investigacion que los jovenes
universitarios muestran carencias respecto a sus habilidades para enfrentar nuevos retos; esperan
continuamente las indicaciones a seguir, lo que evidencia limitaciones en el autoaprendizaje e
incide en la falta de iniciativa, seguridad en si mismo y autonomia, dejando una huella en el
individuo para futuras acciones. Esta situacion es parte de los problemas a los que actualmente se
enfrentan las universidades, incluida la institucién para la cual se desarroll6 el modelo de
coaching para becados. En los ultimos 5 afios, el Departamento de Becas de la Universidad ha
detectado maés dificultades en los jovenes para adaptarse a la universidad, afrontar el cambio que
significa la vida universitaria, aprobar los cursos y mantener un buen promedio lo que es
necesario para conservar la beca. Se ha incrementado la decision de cambiar de carrera, la
necesidad de pausar los estudios o retrasos en el cierre de pensum; esta situacion se ve
influenciada por otros factores que afectan a los estudiantes como estrategias de estudio
inadecuadas, mayores deficiencias en la educacion media, eleccion inapropiada de la carrera que
estudiaran, asi como situaciones personales o familiares con las que se les dificulta lidiar. Esta
problematica ha provocado algunos efectos en los estudiantes, como lo son: problemas
familiares, ansiedad, inseguridad y problemas de autoestima al sentir que fracasaron o por las
criticas de otras personas (familia, amigos etc.); en lo académico puede implicar el retraso del
cierre de pensum, necesidad de cambiar de carrera, impacto econdmico, en el caso de los

becados pues si pierde la beca es probable que no pueda seguir estudiando, y adn si se



mantuviera el beneficio, la beca finaliza en un tiempo determinado (es decir la beca no cubre el
retraso por pérdida o retiro de cursos o cambios de carrera) por lo que el estudiante debera
invertir mas recursos en su educacion y de no contar con ellos, debe pausar los mismos o
retirarse de la universidad. La mayor cantidad de inconvenientes segun el departamento de becas
sucede en el primer afio de estudios de la universidad, aunado a esto se debe contemplar que uno
de los programas de beca mas exitosos de la universidad cuenta con un proceso de
acompafamiento, siendo este el factor principal en el éxito de los estudiantes, por lo que esta
situacion es una area de oportunidad y se hace necesario acompafar de forma mas cercana y
sistematica a los jovenes becados a través de un programa de coaching para apoyarles en su
incorporacion a su vida universitaria, ayudando asi a encontrar sus potencialidades, fortalecer su

autoestima y alcanzar sus objetivos .

2.3 Descripcidn de la propuesta

Tomando en consideracion la cantidad de becados de la Universidad y los recursos
disponibles, el modelo de acompafiamiento (coaching) que se pretende desarrollar y que
permitird acompafar a toda la poblacion becada de una mejor forma en su primer afio de estudios
en la Universidad, se llevara a cabo en tres fases.

La primera fase inicio con el disefio y validacion de un modelo de acompafiamiento para
estudiantes becados de la Facultad de Ingenieria. Se escogi6 a la Facultad de Ingenieria por una
parte porque es la Facultad que concentra la mayor cantidad de becados, (834 en 2019) y por la
disposicidn de las autoridades para implementar el modelo de acompafiamiento.

La segunda fase de la propuesta se implementara en 2020, y buscara mejorar el modelo de

coaching para extender sus beneficios a mas becados del campus central.



esto esta proyectado para el 2021.

La tercera fase pretende implementar el modelo de coaching con toda la poblacion becada

lHustracion 1: Fases del programa de acompafiamiento a becados

periodo comprendido entre el 2019 y 2021.

2019 -Trabajo

profesional

« Disefiar modelo de
acompafiamiento.

» Implementar modelo
con Beca "tipo A" de

2020

*Incorporar los cambios
necesarios identificados
en la validacion en 2019

*Implementar modelo
con becados "tipo A" de
ingenieria en el campus
central y todos los tipos
de beca en los campus
y sedes del interior del
pais que ingresen en

La ilustracion muestra las fases del programa de acompafiamiento a becados y cdmo podran implementarse en el

2021

*Incorporar cambios
necesarios identificados
en validacion 2020

*Implementar modelo
con beca "tipo A" de
todas las facultades en
campus central asi
como todos los tipos de
beca en campus y
sedes del interior del
pais, que ingresen en la
universidad en 2021.

2020.

INgenIeria en campus | g\ a1yaci6n del modelo.

central, ingreso 2019.
+Validacion del modelo.

Fuente: Morjan, 1. (2019).

Fase I: 2019
La primera fase se centro en el disefio y validacion de un modelo de coaching para estudiantes
becados de ingenieria, trabajo que se presenta a la Facultad de Educacién de la Universidad del
Valle de Guatemala en la modalidad de trabajo profesional para optar a la maestria de Liderazgo
y Coaching Educativo. Las etapas que se llevaron a cabo fueron las siguientes.
e Disefio de programa de coaching, guias y herramientas, asi como del plan de
socializacion con autoridades y becados.

e Seleccion y capacitaciones de los coaches que participaran en el programa.



e Identificacion de becados interesados e implementacion del programa de coaching con
becados que iniciaron sus estudios en 2019 en las carreras de ingenieria
e Validacion del modelo de acompafiamiento (coaching).
lustracién 2: Desarrollo Fase | del Programa de coaching para becados

La ilustracion muestra el trabajo a realizar 2019 en la Fase I, como parte del trabajo en la modalidad de
trabajo profesional.

* Entrevistas
* Cuestionarios
* Investigacion

Diagnéstico
Validacion
Modelo de
acompafiamiento
i6 Disefio de programa
» FASE | Formulacién .
Evaluacion de de coaching, guia 'y
estrateglas .
herramientas
Plan de socializacién
* Seleccién y
capacitacion de coaches
* |dentificacion de estudiantes Implementacion

* Sesiones de coaching

Fuente: lustracion elaborada por el autor con base en el proceso de investigacion accién de Kurt Lewin
(1946).

Fase 11: 2020

El producto de esta fase no es parte del trabajo a presentar a la Facultad de Educacién de la
Universidad del Valle de Guatemala en la modalidad de trabajo profesional para optar a la
maestria de Liderazgo y Coaching Educativo en el afio 2019. El objetivo final seria utilizar el
modelo de coaching con otros grupos de becados tanto en campus central como en los campus y
sedes que la institucion tiene en el interior del pais, brindando el programa de acompafiamiento
con las modificaciones que surjan de la validacion del 2019. Las etapas a realizar en 2020

estaran a cargo del Departamento de Becas de la Universidad quien implementara esos procesos



como una estrategia de apoyo a los jovenes becados, estando a cargo de realizarlo el autor del
presente trabajo. Las etapas seran las siguientes

e Incorporar las sugerencias y cambios que se hayan identificado en la validacion del
modelo de coaching en 2019, que sean necesarios para mejorar dicho modelo.

e Implementar el modelo de coaching con estudiantes que tiene Beca” tipo A” en campus
central y hayan iniciado estudios en 2020 en ingenieria, asi como con estudiantes de los
campus y sedes del interior del pais con distintos tipos de beca e ingreso en 2020.

e Evaluar el proceso de coaching realizado con estudiantes para identificar los cambios que

sean necesarios e incorporarlos para mejorar el modelo

lustracion 3: Desarrollo Fase Il del Programa de coaching para becados
La ilustracién muestra el trabajo a realizar en el afio 2020 para evaluar, mejorar y ampliar la cobertura del
modelo de coaching a otros becados.

Identificacion de
cambios y mejoras
Diagnéstico (tomados de validacion

Evaluacion del proceso realizada en 2019)

2020

FASE Il Formulacién

de
estrategias

Evaluacioén

Plan de comunicacién
Capacitacion coaches
Identificacién estudiantes Implementacién
Sesiones de coaching

Mejora proceso, guia y
herramientas

Fuente: llustracion elaborada por el autor con base en el proceso de investigacion accién de Kurt Lewin
(1946).

Fase I11:
La fase tres se implementaran en el afio 2021 y tampoco es parte del trabajo a presentar en el

afio 2019 a la Facultad de Educacion de la Universidad del VValle de Guatemala en la modalidad



de trabajo profesional para optar a la maestria de Liderazgo y Coaching Educativo. Con la
experiencia de 2019 y 2020 se realizaran las modificaciones que sean necesarias para que se
incorpore al programa de acompafiamiento a toda la poblacion becada. Las etapas que desde el
Departamento de Becas se pretende realizar en 2021 seran las siguientes.
e Incorporar las sugerencias y cambios que se hayan identificado en la implementacion del
modelo de coaching en 2020.
e Implementar el modelo de coaching con todos los estudiantes en campus central que
cuentan con beca” tipo A” y en los campus y sedes del interior del pais de distintos tipos
de beca, que hayan iniciado sus estudios universitarios en 2021.
e Evaluar el proceso de coaching realizado con estudiantes para identificar los cambios que

sean necesarios e incorporarlos para mejorar el modelo

lustracién 4: Desarrollo Fase 111 del Programa de coaching para becados
La ilustracién muestra el trabajo a realizar en el afio 2021 para evaluar, mejorar y ampliar la cobertura del
modelo de coaching a otros becados.

Identificacion de
cambios y mejoras
(tomados de

Diagnéstico - .
evaluacion realizada
Evaluacion del proceso en 2020)
2021
.. Formulacion
Evaluacién FASE I de
estrategias
Plan de comunicacion Mejora proceso,
Capacitacion coaches guia y herramientas

Identificacién estudiantes

Sesiones de coaching TnplEmEEEom

Fuente: llustracion elaborada por el autor con base en el proceso de investigacion accion de Kurt Lewin
(1946).



2.4 Justificacion

Algunos programas de beca en la Universidad cuentan con un acompafiamiento mas
personalizado (Beca “tipo B” y algunos programas de beca en el interior del pais); segun el
Departamento de Becas (2018) como consecuencia de este acompafiamiento se ha identificado
mejores indices tanto en la retencion (diferencia de aproximadamente 5% en beneficiados de
Beca “tipo B ““ con respecto de la Beca “tipo A” ) como en tiempo para cerrar pensum (alrededor
de 1 semestre menos en beneficiados de beca “tipo B” ). Actualmente los beneficiados con Beca
“tipo A” constituyen el grupo méas grande de becados de la universidad, (alrededor de 2,000
becados) y acompanarlos de forma personalizada no ha sido posible tomando en cuenta la

cantidad de beneficiados.

El programa de coaching permitird orientar y acompafar a los estudiantes que cuentan con
beca “tipo A” en su primer afio de estudios en la Universidad, lo que ayudara a los jovenes a
incorporarse de mejor forma, fortalecer su autorregulacién, integrarse y tener claridad de su rol
dentro de la Universidad, asi como mejorar su desempefio en la carrera que eligieron; les ayudara
a ser independientes en la toma de decisiones y mejorar su autoestima. El acompafar a los
estudiantes, propiciara la posibilidad de identificar oportunamente aquellos cambios de carrera o
reforzamientos académicos que sean necesarios, para que el joven pueda desarrollarse

adecuadamente y sentar las bases que permitan que concluya sus estudios con éxito.

Asi mismo, los estudiantes que participen en el programa de coaching de primer afio, habran
adquirido las herramientas necesarias para identificar en ellos mismos las estrategias para salir
adelante en las dificultades que se les presenten en el futuro, y de necesitar la ayuda de un coach,

tendran mas confianza de acercarse al Departamento de Becas a solicitar ese apoyo.
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I11. Marco tedrico

A continuacion, se desarrollan los temas que fundamentan te6ricamente este trabajo.

3.1 Programas de becas en Guatemala para universitarios

En Guatemala existe diversidad de programas de beneficios para jovenes que desean iniciar o
continuar sus estudios universitarios, desde descuentos en los pagos de matriculas y/o cuotas
mensuales, pasando por una extensa gama de becas (académicas, deportivas, de arte, liderazgo,
por situacion econémica, vinculacion institucional entre otras), hasta los créditos educativos, los
cuales son reembolsables. Las ayudas financieras para iniciar o continuar estudios en la
universidad, las brindan distintas instituciones como entidades estatales (Segeplan y Misterio de
Desarrollo Social), Universidades (segun el Consejo de la Ensefianza Privada Superior en
Guatemala existen 15 universidades en el pais, de las cuales 12 ofrecen ayuda financiera través
de becas, descuentos o créditos educativos) y fundaciones u organizaciones cuyos fondos
provienen de donaciones (individuales, iglesias, empresariales, programas de asistencia o
gobiernos internacionales); en algunos casos, los jovenes tienen la posibilidad de contar con
apoyo de una Universidad y otra institucion. Para aplicar a los distintos beneficios econémicos,
el candidato debe reunir los requisitos especificos para el programa en el cual este solicitando la
ayuda, llenar el formulario de solicitud en el tiempo indicado por la convocatoria y seguir el
proceso que la institucion haya definido; segin procesos especificos de cada institucién, los
jévenes que solicitan beca, descuento o crédito educativo necesitaran estar estudiando o haber

sido admitidos en la universidad, realizar evaluaciones adicionales, pruebas, audiciones, estudios
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ofrecen las distintas instituciones y como para aplicar a ellas.

socioecondmicos y/o entrevistas. A continuacion se podra encontrar el detalle de las becas que

Tabla 1: Becas proporcionadas por Universidades en Guatemala

@ TRICEN ll NARIA

(Bt e e L e mvershs

Universidad de San Carlos
de Guatemala fundada en
1776

* Proporciona becas para iniciar,
continuar o culminar estudios a
nivel técnico y licenciatura.
Programas: 1. Pregrado USAC
(para jovenes de escasos recursos
econdmicos y alto promedio), 2.
Discapacidad, 3. Arte, Cultura 'y
Deporte, 4. Tesis, 5. EPS
(Précticas prof. supervisadas).

+ ¢, Cémo se aplica? Interesado
debe estudiar en USAC, cumplir
requitos de edad, promedio y
especificos segun programa, llenar

<solicitnd v nresentar nanaleria

FRANCISOOD MARI OO N

Universidad Francisco
Marroquin fundada en 1971

* Porporciona becas del 100%
ademas de alojamiento,
alimentacion, libros y estipendio
mensual a jévenes de alto nivel
académicoy de bajo nivel
socioeconémico, en Ciencias
Politicas Ciencias Econémicas y
Derecho.

» ,Como se aplica? convocatoria

es nacional en institutos publicos, y

se realizan examenes de aptitud y
varias entrevistas para evaluar el
/ *.Y

NIVERSIDAD \
DA VINCI

‘ OF CGUATIMALA

Universidad Da Vinci
fundada en 2012

* Proporciona becas totales o
parciales considerando excelencia
académica o situacién econémica.

*¢,Como se aplica? se llena
solicitud y reunir requisitos; se
obtienen a través de concursos o
solicitudes directas a Rectoria.

(@\ Universidad
/ Rafael l,an(h

Fra e Joset o Gl

Universidad Rafael
Landivar fundada en 1961

» Otorga Becas y descuentos entre
el 20% y el 100% en todas las
carreras en los niveles tecnico,
profesorado y licenciatura a través
de distintos programas (arte,
deportes, liderazgo y proyeccion,
socioeconémico, académico,
investigacion, etc.)

* ¢,Como se aplica? Reunir los
requisitos del programa al que se
aplica, llenar formulario de
solicitud, y completar procesos
especificos segun beca a la que
aplique (audiciones, pruebas,
estudio snecinecondmico

©
G ztrbo

Universidad Galileo
fundada en 2000

« Proporciona becas parciales o
totales, asi como créditos
educativos, a jovenes con
compromiso social y limitaciones
financieras.

» ¢, Como se aplica? haber sido
admitido en la universidad o
estudiar en ella, solicitar formulario
a la universidad, completar con
papaleria requerida y realizar el
proceso segun el programa al que
este aplicando.

Universidad
Mesoamericana fundada en
1999

* Proporciona Becas del 50%
considerando situacion econémica
y excelencia académica.

*,Como se aplica? se llena
solicitud y se hace gesti6n
directamente en Rectoria.

UNIVERS A
UVG ot w\lu
e

Universidad del Valle de
Guatemala fundada en 1966

* Brinda apoyos en becas del 60%
en profesorados en educacion,
30% potencia-T, 50% liderazgo
en ciencias Arqueologia,
Antropologia y Sociologia,
Matemética Aplicada y Quimica),
asi como crédito educativo.

* ¢ Como se aplica? Jovenes deben
contar con excelencia académica,
aprobar evaluacién de admision,
llenar solicitud de ayuda financiera,
completar documentos requeridos
y ensayo.

o DEL ISTAIO o

~
-
=
=}
=
-

=

/

Universidad del Itsmo

fundada en 1997
* Proporciona becas parciales y

totales, asi como créditos
educativos a jovenes destacados,
con alto rendimiento académico y
con necesidad econémica

» ,Como se aplica? haber sido

admitido en la universidad o
estudiar en ella, tener el promedio
requerido segln programa, solicitar
formulario a la universidad,
completar papaleria requerida y el
proceso segun el programa al que

@

LIrihver ssCiocd
Mt NGOG

Universidad Internaciones
fundada en 2009

« Proporciona becas (entre 25% y
75%) y créditos educativos a
estudiantes considerando
excelencia académica, situacion
econdémicay compromiso.

* ¢ Como se aplica? solicitar
formulario a la universidad,
completar papaleria requerida y el
proceso segun el programa al que
este aplicando.

Fuente: Morjan, I. (2019), Elaboracién a partir de informacion de instituciones que proporcionan las becas e Indesgua.
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Tabla 2: Becas proporcionadas por Universidades en Guatemala

- "

SAN PABLO
UNIVERSIDAD HURAL OL GUATEMALA 2.0 5

Universidad Rural de Hg&\ég;sg%%o%an Pablo Universidad de
Guatemala fundada en 1995 Occidente fundada en 2010

. « Otorga Becas parciales (hasta .
« Proporciona becas en sus sedes 75%) a estudiantes que se « Brinda becas de 50% en las
en Guatemala, San Marcos, San congregen a una iglesia o distintas carreras que ofrece la
José y Poptun en Petén; areas ministerio cristiano, tanto en universidad.
de EStUdiQZ i carreras universitarias como en * ¢, Coémo se aplica? Jévenes
dasonomia,agronomia, Ing.. programas de acreditacion y deben reunir los requisitos para
forestal, o desarrollo sostenible. actualizacion. el programa que estan aplicando
» ¢,Como se aplica? Interesado « ¢C6émo se aplica? contar con el y llenar un formulario de
debe estar inscrito o haber sido promedio requerido, hacer solicitud.
admitido, reunir los requisitos del solicitud y reunir la papaleria
programa y realizar proceso de requerida segun el programa al
solicitud de beca definido por la que este aplicando.
universidad.

Fuente: Morjan, 1. (2019), Elaboracidn a partir de informacion de instituciones que proporcionan las becas e Indesgua.

Ademaés de las universidades, hay otras instituciones (pubicas y privadas), fundaciones y
personas individuales que también proporcionan fondos para apoyar a los jovenes; algunas
canalizan los recursos por medio de las mismas Universidades (quienes otorgan los beneficios
a través de sus programas de becas), otras brindan los apoyos de forma directa a los

estudiantes, siendo ellas las que aparecen en la tabla siguiente.

Tabla 3: Becas proporcionadas por instituciones estatales y fundaciones

FUNDACIO

U OORNOACON Az
bolar

Fundacién Bolar

K¢

“-

Fondo de Becas para jovenes
indigenas AVANCSO

Fundacién Paiz

Brinda un apoyo de Q30,000 a
jovenes indigenas que esten
elaborando su tesis de licenciatura
en Antropologia, Ciencias Politicas,
Sociologia, Economia e Historia.

¢Cémo se aplica? Jovenes deben
ser miembros de uno de los pueblo
indigenas de Guatemala, contar con
cierre de pensum en las areas para
las que aplica la beca, proyecto de

investigacion aprobado, promedio de

75 pts. 0 més, y llenar solicitud.

« Otorga Becas entre el 30% y 100%
para mujeres de escasos recursos
que estudien Humanidades, en
especial Comunicacion.

*¢,Como se aplica? Presentar
ensayo, calificaciones,
reconocimientos, estudio
socioecondmico, llenar formulario
de solicitud en linea 'y presentar
un ensayo.

« Brinda becas totales o parciales
para pago de estudios
universitarios, hospedaje y/o
alimentacion

* ¢,Coémo se aplica? jovenes deben
tener excelente promedio (80
pts.), necesitar el apoyo econémico
para estudiar en la Universidad y
llenar solicitud de beca. La
Fundacion prioriza a quienes sean
los primeros en su famlia en
acceder a estudios universitarios.

Fuente: Morjan, 1. (2019), Elaboracidn a partir de informacion de instituciones que proporcionan las becas e Indesgua.
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Tabla 2: Becas proporcionadas por instituciones estatales y fundaciones

P

SISTEMA DE BECAS

Sistema de Becas
SEGEPLAN

* Becas a guatemaltecos para iniciar,
continuar o culminar estudios a nivel
técnico y licenciatura, puede ser en
modalidad presencial,
semipresencial o desde casa u
oficina (online).

» ¢Como se aplica? Interesado debe
estar inscrito en una Universidad en
Guatemala, cumplir requitos de edad
(hasta 40 afios) y promedio (70 pts.),
llenar ficha socioeconémica en el
sitio oficial de Segeplan, se realiza
una visita domiciliaria. Ayuda es
aprobada por el Comité de Finabece.

N
TISTA
A 4

Fundacién Juan Bautista
Gutiérrez

* Porporciona becas del 100% a
jovenes con excelencia académica
(85 pts. 0 mas) y escasos recursos
econdmicos.

*¢,Como se aplica? a través de una
convocatoria a nivel nacional
jovenes de instituciones publicas y
privadas aplican a la beca, aquellos
gue son preseleccionados aplican
pruebas de conocimiento y aptitudes
que tienen que superar; son
entrevistados por psicélogos y
trabajadores sociales.

-ry

bl 0P
FEPMAYA

Comité de Becas y Consejo
Directivo de la FEPMaya

* Proporciona becas entre Q1,000 y
Q1,800/mes (reembolsable o no
reembolsable) para iniciar o concluir
estudios, tésis, practicas o privados,

* ¢ Como se aplica? se llena solicitud
y luego de la preseelccién se realiza
entrevista e induccion.

GUATEMALA
Minis.teric; d.é Desarrollo ’Social
+» Otorga Becas académicas totales y

parciales (25% al 100%) en todas las

areas de formacion académica en
los niveles tecnico, profesorado y
licenciatura a guatemaltecos.

* ,Como se aplica? jévenes entre 16
y 28 afios en situacion de pobreza o
pobreza extrema a quienes se les
otorga transferencias Monetarias
Condicionadas -TMC- para que
puedan iniciar o countinuar la
univesidad.

Asociaciin Proyecto Miriam
Pwrs 2 Pammcor et 4 Vo
Scogasem: la | eertra oy

Asociacion Proyecto Miriam

« Proporciona becas parciales a
mujeres en USAC o Universidades
privadas acreditadas en el Consejo
de Ensefianza Privada Superior
(CEPS). el % se asigna segun
estudio soecioeconémico.

» ¢,Coémo se aplica? solicitar
formulario a fundacién, el cual debe
enviarlo junto a CVy carta de
solicitud de apoyo, constancia de
notas, ingresos (aplicante y familia)
y nacimiento de hijos. Luego se
realza entrevista.

Proyecto lja "tz

‘ J
. /

Proyecto Samenkorn — lja’tz

* Proporciona Becas reembolsables
de Q1,600/mes a jovenes (menores
de 25 afios) para estudiar cualquier
carrera , se debe tener buen
promedio (75pts.).

* ¢,Como se aplica? se llena solicitud
y se presentan documentos
solicitados y cartas de
recomendacién de dos "amigos
confidentes" que le acompafien a lo
largo de su carrera.

- - W=
o« R

===
FUNJOS

J N O AC I ON
JORE ANDRES MENDES BARIOS

Fundacioén José Andrés
Méndez Barrios FUNJOSE

«» Otorga Becas académicas totales y
parciales (25% al 100%) en todas las
areas de formacion académica en
los niveles tecnico, profesorado y
licenciatura a guatemaltecos.

» ¢, Como se aplica? Ser de escasos
recursos econémicos, con edad
entre 16 y 30 afios, promedio
académico mayor de 70 puntos,
examen de admision aprobado en la
universidad que estudiara. Se llena
un formulario en linea y se presenta
un ensayo.

viiendt Iresd N7 St Ipria

dProgtest

Programa estudiantil de los
amigos cuaqueros Progresa

« Proporciona becas parciales de tipo
mixto (una parte no reembolsable y
otra reembolsable) para medicina,
tecnicos y licenciaturas.

* ¢ Como se aplica? Se realiza una
primera entrevista y registro de
datos, se llena formularioy se
entrega junto a documentos
solicitados y luego se realiza
entrevista personal.

mmmm

Asociacion Cimientos de
Educacién

« Proporciona becas parciales a
mujeres de escasos recursos, buen
promedio (70 pts.) con compromiso
social y liderazgo, debe ser maya
hablante.

» ¢Como se aplica? solicitar la beca
enviando calificaciones y contacto.
De ser seleccionada, llenar
formulario y documentos solicitados

Morjan, I. (2019), Elaboracion a partir de informacion de instituciones que proporcionan las becas e Indesgua.
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3.2 Estudiantes becados

3.2.1 {Qué es un becado?

Para la Universidad Rafael Landivar, institucién en donde se desarroll6 la propuesta del
modelo de coaching y segun informacion obtenida en el Departamento de Becas (2019), un
becado es una persona que recibe un beneficio econémico de la universidad a través de una beca

no reembolsable por un periodo de tiempo determinado.

Las caracteristicas que tiene un becado son excelencia académica (promedio de 85 pts. 0
mas), alto compromiso en sus estudios y dependiendo del programa de beca, se debera necesitar
el apoyo econdémico (comprobado a través de un estudio socioecondémico), contar con excelencia
artistica o deportiva, reunir determinadas caracteristicas (como liderazgo, valores, contar con
proyeccion social o ser formando(a) en la vida religiosa), estar laborando en la ndémina
administrativa en la universidad (solicitante o sus padres) o estar vinculado a instituciones
especificas a las que apoya la universidad (establecimientos educativos, fundaciones y

organizaciones).

Los becados del programa al que se dirigié el modelo de coaching deben tener excelente
rendimiento académico (85 pts. 0 méas), no contar con los recursos necesarios para pagar la
totalidad de las cuotas que le permitirian iniciar o continuar estudios universitarios
(profesorados, técnicos o licenciaturas); éste programa de becas , al que llamaremos “tipo A” €S
el mas antiguo (inicié desde la misma fundacion de la universidad), el que beneficia a la mayor

cantidad de estudiantes (més de 2,000 cada afio) y en el que mas recursos invierte la institucion.
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3.2.2 Tipos de beca

La Universidad Rafael Landivar histéricamente ha sido la institucion privada de educacion
superior que mas becas otorga en toda Centroamérica, el Departamento de Becas de la
Universidad Rafal Landivar (2018) menciona que ésta ha apoyado a méas de 30,000 jévenes
desde su fundacion en 1961, tomando en consideracion el perfil, situacion econémica y
académica, habilidades y cualidades de cada persona, a través de sus diversos programas de

beneficios.

Tabla 4: Tipos de beca

Formacion Situacion econdmica / | Excelencia Académica

Integral vinculacién insitucional Investigacion

Jovenes con valores, y Jévenes con recursos Jévenes con excelencia Instituciones especificas /
proyeccion (social, econ6micos limitados (o académica, o interés en familias numerosas
deportiva, cultural, escasos) / vinculacion con la investigacion
humana, espiritual) la Universidad

atl
P

DEPORTIVA MONSENOR GERARDI JAVIER
LOYOLA P ISIDRO IRIARTE 3. ). INVESTIGACION HERMANOS

La Universidad Rafael Landivar cuenta con 13 programas de beca financiados con fondos internos, distribuidos en
cuatro 4reas estratégicas como se muestra en la tabla que aparece en el portal. De la Universidad. Recuperado de
http://principal.url.edu.gt/index.php/academia/becas

e AP N
" MATIEO RICCIS |
RN

Programa de
becas

3.2.3 ¢{Como se obtiene y mantiene una beca?
Para obtener una beca en la Universidad, los requisitos que deben cumplir el interesado son
los siguientes:
e Ser estudiante regular o haber aprobado su evaluacion de admision

e Contar con excelencia académica (promedio de 85 pts.)
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Segun

Reunir los requisitos del programa de becas para el cual este aplicando
Llenar solicitud en los tiempos de convocatoria de beca aprobados por la universidad y
que son publicados en su sitio web.

Entregar la documentacion requerida en el Departamento de Becas.

el programa de beca, se evalla cada caso a la luz de los criterios para otorgar el

beneficio, los cuales han sido aprobados previamente por la institucion. En el caso de los

becados para los que se trabajo el modelo de coaching, para obtener la beca el estudiante debe

comprobar que tiene limitacion econdmica, situacion que se verifica por medio de documentos

que presenta el estudiante respaldando esa condicién y a través de un estudio socioeconémico

realizado por un trabajador social enviado por la universidad.

Una vez la beca ha sido otorgada por la universidad, el beneficiario debe cumplir los

siguientes compromisos:

Asignarse todos los cursos de su carga académica

No reprobar cursos y sacar buenas notas.

Contar con un promedio general de 85 pts. 0 mas.

Asistir a las reuniones, talleres o actividades a las que se le convoque a través del
Departamento de Becas

Realizar un informe semestral de los avances en sus compromisos académicos, de
servicio social o de formacion y actividades en las que participo.

Cumplir los requisitos especificos dependiendo del programa de beca.

Algunos programas de beca solicitan que el estudiante beneficiado realice un servicio

comunitario, otros un voluntariado o participar en talleres de formaciéon y
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acompafiamientos, otros estar vinculados a proyectos en los institutos de
investigacion, participar en los equipos deportivos o en los grupos artisticos de la
universidad, tener vinculacion laboral con la institucion o ser formando(a) en la vida

religiosa.

3.2.4 El primer afio de estudios en la universidad

Ciertamente el primer afio de estudios en la universidad es una experiencia Unica para los
jovenes, no solo significa el paso del nivel diversificado al universitario (la transicion mas
importante en su trayectoria educativa), sino el comienzo de su vida adulta que les significara
maés libertad y capacidad de decisidn, pero al mismo tiempo traera retos y les exigird mayor
responsabilidad y compromiso con ellos mismos. Esta etapa de la vida puede traer a los jovenes
oportunidades y experiencias Unicas, que le permitiran crecer de forma integral (personal,
académico, profesional, social), prepararse para el &mbito profesional elegido, cumpliendo sus
suefios y alcanzando sus objetivos.

Pero esta etapa, llena de cambios, también trae consigo situaciones que pueden ser
abrumadoras y generar en los jovenes estrés y frustraciones, que si no se maneja de la forma
adecuada les podra afectar. Algunos de los problemas a los que se enfrentan los universitarios en
su primer afo de estudios son la incertidumbre, ansiedad y desmotivacion (Patifio y Cardona
2012); esto limita su posibilidad de éxito para obtener buenas calificaciones, mejorar su
aprendizaje, discernir cbmo, en qué momento o con quien deben acudir para buscar ayuda y
concluir su carrera exitosamente. Por otra parte, la desercion es un fenomeno complejo y de
multiples impactos negativos, tanto para el estudiante como para la propia universidad (Patifio,
L; Cardona, A. 2012). Esta situacion no es exclusiva del grupo de becados de la Universidad

donde se desarrollé la propuesta de modelo de coaching, Patifio y Cardona (2012) realizaron una
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revision de estudios de desercion estudiantil en Colombia y otros paises de Latinoamérica, con el
fin de identificar los factores que més inciden en la desercion, e identificaron algunas variables
que representan mayor relevancia en los articulos revisados, siendo éstas: examenes de ingreso
poco rigurosos, orientacion vocacional deficiente, factores econdmicos desfavorables,

dificultades personales y deficiencia en la educacion media.

Por otra parte, Mendoza y Martinez (2007) hacen mencion a que otro de los factores que
incide en el éxito académico de los estudiantes es la calidad académica con la cual ingresan a la
Universidad, provocando que la desercion en los tres primeros semestres alcance su punto mas
alto; a este respecto el caso en Guatemala es bastante preocupante, tal como lo demuestran los
resultados de las pruebas de Matematica y Lectura que realiza el Ministerio de Educacion a todos
los graduados de diversificado, segun Lainfiesta, J. y Gandara, N. (2018) en 2017 el 9 de cada
diez estudiantes no lograron un nivel satisfactorio en el desempefio nacional en matematica y en
la prueba de lectura, siete de cada diez estudiantes no alcanzaron el nivel de logro requerido,

situacién que afecta grandemente a los estudiantes que ingresan a la Universidad.

En una investigacion reciente, Arriaza, Flores y Morjan (2018) encontraron que el primer afio
de estudios en la Universidad los jovenes inician su experiencia universitaria con incertidumbre,
ansiosos y con expectativas que no saben si se cumplirdn; deben incorporarse a un nuevo lugar
donde se deberan relacionar con gente nueva, formar nuevo grupo de amigos y de estudio,
encontrandose con metodologias de ensefianza-aprendizaje distintas y la necesidad de gestionar
su tiempo para realizar tareas o preparase para tomar examenes, realizando todas estas
actividades con una libertad poco conocida, ya que en el colegio el proceso era guiado y

supervisado por padres y maestros, lo que influye en su proceso de toma de decisiones,
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autoestima y motivacion. También hay que considerar que algunos estudiantes no saben cdmo
investigar, se les dificulta el trabajar en grupo y desconocen cémo mejorar su aprendizaje, a
donde plantear sus dudas, o a quien acudir. Esta situacion limita que los estudiantes rindan al
100% y cuando tiene algin fracaso no saben cémo afrontarlo. Ademaés, en el primer afio
empiezan a dudar si la eleccion de la carrera fue la apropiada, ya que muchas veces las
decisiones estan influenciadas por lo que dicen los padres, por presion de grupo, por desear un
empleo donde la remuneracién sea alta, por el prestigio de la carrera o la auto afirmacién de
seguir esa carrera. Hay que tomar en cuenta que algunas veces las capacidades de los estudiantes
pueden no ser las requeridas en las carreras que eligen seguir, y muestran deficiencia en sus
calificaciones, necesidad de cambiarse de carrera o inclusive el deseo de abandonar sus estudios,
provocando desmotivacion, frustracion y dudas, asi como miedo a abordar a los profesores para

pedir un consejo, apoyo o pedir refuerzo en el contenido.

3.2.5 Acompafiamiento que recibe el becado

Los estudiantes, sin importar si cuenta con un beneficio de beca o no, reciben
acompafiamiento académico durante toda su carrera (en especial durante los primeros afios), de
parte de los coordinadores académicos de las carreras que estudian. Este acompafiamiento se
centra sobre todo en el aspecto académico.

En relacion a los becados, existen varios tipos de beca con caracteristicas especiales cada una
de ellas; todos cuentan con un seguimiento de parte del Departamento de Becas, pero algunos
becados cuentan con acompafiamiento personal. A continuacion, se mencionan los tres tipos de
beca méas importantes (en los cuales se concentra el 85% de los beneficios otorgados por la

universidad) y el tipo de acompafiamiento que se lleva a cabo en cada uno de ellos.
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3.2.5.1 Beca tipo A

El beneficio que perciben los estudiantes tiene una cobertura entre el 25% hasta el 75% en
cuotas de estudio y las becas se orientan a jovenes con excelente rendimiento académico y con
recursos econémicos limitados para iniciar o continuar su carrera universitaria en el nivel de
pregrado, el cual es confirmado a través de un estudio socioeconémico.

Es el programa mas antiguo de becas que tiene la Universidad y el que mas estudiantes
beneficia cada afio (méas de 2,000 en campus central y poco mas de 500 en las distintas sedes de
la Universidad en el interior del pais). En campus central, el acompafiamiento que se realiza por
parte del Departamento de Becas, debido a la gran cantidad de estudiantes, se ve imitado a dar
seguimiento a las coberturas de la beca, vigencia de los beneficios y a los compromisos del
estudiante para mantener la beca, sobre todo en lo que respecta a sus calificaciones.

Cabe mencionar que, segun informes del Departamento de becas, los becados de éste
programa tienen mejores promedios y mejor tasa de retencién que los estudiantes que no cuentan

con ningun beneficio de beca.

3.2.5.2 Beca tipo B

El beneficio que perciben los estudiantes tiene una cobertura que oscila entre el 30% y el 90%
en cuotas de estudio y las becas se orientan a jovenes con excelente rendimiento académico,
liderazgo y proyeccion que proviene de instituciones educativas que comparten con la

universidad valores y filosofia y que se encuentran dentro del programa.

Las becas solo se otorgan en campus central y beneficia aproximadamente a 800 estudiantes.
El acompafiamiento y la formacion que se lleva a cabo con los becados se basa en las tres

dimensiones del ser humano: psico-histérico-espiritual. Desde lo psicoldgico, se pretende
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integrar lo personal, el potencial y las debilidades del joven, asi como abordar su relacion con los
demés y con el medio en el que se desenvuelve. Lo histérico implica conocer la realidad en la
que viven, apropiarse de ella y desde esa consciencia ser capaces de transformarla; motivando a
los becados a ser factores de cambio. En lo espiritual, se busca que el estudiante profundice en su
relacion con Dios, aprenda a descubrir esa parte de Dios que cada ser humano tiene, discernir y

propiciar la fe y la justicia en sus relaciones con los demas.

El acompafiamiento se realiza a traves de una unidad de la Universidad y que se encarga de
seleccionar, capacitar y asistir a los acompafiantes que se asignan a los estudiantes, realizan ésta
labor de forma voluntaria y ad honorem. EI Departamento de Becas a su vez, facilita el
seguimiento a las coberturas de la beca, vigencia de los beneficios y a los compromisos del
estudiante para mantener la beca. Al respecto del rendimiento académico y la tasa de retencion
de los estudiantes con éste beneficio, el Departamento de becas menciona que son mejores que la

Beca “tipo A”.

3.2.5.3 Becados en el interior del pais

Los estudiantes que estudian en las distintas sedes de la universidad del interior del pais,
cuentan con beneficios cuya cobertura oscila entre el 25% y el 100% en cuotas de estudio; las
becas se orientan a jovenes con excelente rendimiento académico y recursos econémicos
limitados, muchos de los cuales estudian en plan fin de semana y provienen de comunidades
distantes.

Los becados cuentan con un tutor de parte del departamento de becas, quien les acompafia en
su proceso de formacion y sirve de vinculo con los coordinadores académicos o con el orientador

para buscar los apoyos que los jovenes necesiten, ademas propicia la formacion a través de
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talleres en diversas areas (identidad, valores, espirituales, motivacion, autoestima ente otros)
segun necesidad de los estudiantes. Las tasas de rendimiento académico y retencion de los
becados del interior del pais que cuentan con un tutor de parte del Departamento de Becas, son

mejores que la Beca “tipo A” y muy similares a la Beca “tipo B”.

3.3 Coaching
3.3.1 Definicion

No hay un consenso al respecto del origen del coaching, por ejemplo para Zambrano, 2010
(citado por Benavides 2017) el término “coaching” remonta sus origenes al siglo XV, en la
ciudad hangara de Kocs, mientras que Sénchez, B; Boronat, J (2014) mencionan que las
primeras referencias sobre apelativo coach se encuentran en Inglaterra en el siglo XVIII, y
Barron, 2010 menciona que el origen del coaching se basa en la filosofia de Socrates, algo en
que coinciden tanto Castafio y Cortés , 2010 (citado por Benavides 2017) “Sécrates considerd
que no existe el ensefiar sino el aprender y esto se da reconociendo que el conocimiento no
proviene del maestro (coach) sino de las personas interesadas” como Sanchez, B; Boronat, J
(2014) “la base subyacente del coaching se apoya en el método socratico, que permite, a base de
preguntas, que el alumno vaya resolviendo sus problemas de forma auténoma, llegando a

descubrir su verdadero potencial”.

El coaching, como dmbito de estudio, surge en Estados Unidos y Canada, a finales del siglo
XX, de la mano de John Whitmore, considerado su precursor en el campo empresarial, donde ha
tenido una considerable incidencia y aceptacion segun explican Sanchez, B; Boronat, J (2014),
quienes también refieren que si bien sus primeros pasos se desarrollan en el &mbito empresarial,

sus fundamentos se enmarcan en distintos campos de las ciencias humanas y sociales (filosofia,
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psicologia, orientacion, sociologia entre otros), pero también derivan de los avances de la
programacion neurolinguistica. Los d&mbitos de aplicacion del coaching son amplios y pueden
adaptarse a distintos contextos; segln la cantidad de personas, puede ser individual o grupal,
segun el contenido abordado puede ser personal, educativo, empresarial o deportivo y por la

metodologia que el coach emplea con el coachee, puede ser directivo o no directivo.

Una de las primeras publicaciones sobre coaching aplicado a la educacion segun Bisquerra
(2008), aparece en la Revista de Orientacion y Psicopedagogia, como técnica digna de tener en

cuenta en el campo de la orientacion.

Para Wolk (2007) en el coaching se produce una transformacion que involucra al observador
que cada uno de nosotros es, y esto mismo determina un cambio en nuestro accionar y en
nuestros resultados. A su vez, Whitmore (2011) describe que el coaching consiste en liberar el
potencia de las personas para que puedan llevar su rendimiento al maximo. Trata de ayudarlas a
aprender en lugar de ensefiarles. EI coaching es un proceso a través del cual la persona (coachee)
trabaja con el apoyo de un coach en sus objetivos y la forma de lograrlos. Bertran ( 2016) define
el coaching como un proceso que pasa por varias fases o etapas mediante el cual el coachee

profundiza en su conocimiento, aumenta su rendimiento y puede mejorar su calidad de vida.

Varios autores coinciden en que las fases en un proceso de coaching abarcan desde la
identificacion y definicion del contexto y la situacion actual o ideal, pasando por la
retroalimentacion (feedback) hasta la definicién del plan de accion y un seguimiento de las

acciones que se estan llevando a cabo para alcanzar los objetivos previstos por el coachee.
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lustracidn 5: Fases en un proceso de coaching.

1.Introduccion 2.Exporacion
0 apertura ﬁ objetivos del

Crear proceso,
confianza, situacion
contexto, actual

5. Evaluacion coaChing

y 3. Opciones

imi Identificar

Segur;arlr;;ento situacion futura
mantener y ComgI II{!Iegar a
cambios

4. Ejecucion
de las
acciones para

alcanzar el
cambio

Fuente: Morjan, 1. (2019) elaboracién a partir de informacion de varios autores.

Ramirez (2004) indica que el acompafiamiento no es un método, sino una actitud y una
experiencia que vive del didlogo y del apoyo mutuo; una de las caracteristicas esenciales en este
proceso es permitir y promover en el estudiante su auto-revelacion (mostrarse tal cual es, darse a
conocer desde su interioridad), posibilitando que sus sentimientos, conflictos, vivencias y
suefios, puedan exteriorizarse, situandose en su lugar, pero sin dejarse envolver por sus

emociones, para asi no perder la objetividad que puede ayudar al otro a confrontarse y avanzar.

El coaching por lo tanto consiste en el acompafiamiento de una persona en un proceso de
cambio que puede ser en un momento clave de su vida o a partir de las necesidades 0 metas que
la persona desee conseguir. Un proceso de acompafiamiento (coaching) en el contexto que nos
ocupa en la presente propuesta, tiene como objetivo favorecer la formacién integral de cada
estudiante, fomentando su autoestima y el desarrollo integral de su personalidad de forma
equilibrada, fortaleciendo su capacidad de escucha y comunicacion, propiciando un proceso de
maduracion y brindando al becado elementos que le posibilitaran conocer mejor su realidad
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interior y exterior, de modo que pueda ser mas consciente de sus motivaciones, asi como de sus
fortalezas y debilidades, que le permitiran concretar las metas y como enfocarse en ellas, para
elegir en la vida con libertad, responsabilidad y autonomia, conduciéndole al éxito y a la

realizacion personal.

Un proceso de coaching como ya se mencion0, puede aplicarse a la vida personal, en el
ambiente deportivo, laboral o empresarial, pudiendo darse de forma personal o grupal; en el caso
de los estudiantes becados y cémo acompafarlos, el coaching a utilizar sera el individual, es
decir el acompafiamiento serd personal y desde el &mbito educativo en donde lo mas relevante
sera lo siguiente:

e Es necesario crear las condiciones necesarias para que exista confianza entre el coach y el

coachee, ya que esto posibilitara que se desarrolle el proceso.

e Para que el proceso sea exitoso, es necesario que exista el deseo en el coachee (estudiante)
de alcanzar una meta o necesidad de mejorar algo o de resolver un problema, asi como su
disponibilidad y motivacion para participar en su propio proceso de cambio.

e El coaching es un proceso que necesita tiempo y flexibilidad para ayudar a que la persona
pueda ir encontrandose y encontrando por si mismo la solucion que busca.

e A través de un proceso de coaching se ayudara a que el coachee tome conciencia de su
potencial, las limitantes y sus areas de mejora conectdndose con su propia realidad,
valores, emociones, retos y conflictos y seguin sus propias dinamicas, tiempos y maneras.

e No se aconseja, se acompafia a que la persona se dé cuenta por si misma.

e Habilidad, empatia, paciencia, firmeza y guia por parte del coach.

e Utilizacion de técnicas, herramientas y procesos que permita al coachée tomar consciencia

Yy avanzar.
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Asi mismo, se deberé considerar que en un proceso de acompafiamiento desde la filosofia

de la institucion en la cual se desarroll6 la propuesta de coaching, se debe contemplar que hay

diferencias importantes entre ésta forma de proceder y el acompafiamiento y tutorias

convencionales, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5: Diferencias entre una tutoria convencional y la tutoria dese la cura personalis

Tutoria convencional/ Asesoria Tematica Tutoria desde la cura personalis

Se enfoca en los problemas de los tutorados.
Busca cumplir con los estandares académicos.

Tiende a brindar soluciones a los problemas o
inquietudes de los tutorados.

El tutor se asume como guia.
Implica una relacién profesional.

Se circunscribe a espacios formales de interaccion.

Se sustenta en el establecimiento de metas de
rendimiento.
Se cifra en contenidos.

Promueve la comunicacion “del que sabe” (tutor) al
que “no sabe” (tutorado).

Tiene una vision hacia los resultados.

Se enfoca en la persona del tutorado.

Busca promover el desarrollo integral del tutorado, incluyendo
los aspectos psicoldgico, pedagégico y espiritual.

Plantea preguntas que llevan a los tutorados a encontrar
respuestas a sus problemas e inquietudes.

El tutor se asume como compafiero de ruta.

Implica una relacion humana y respetuosa, sustentada en una
solida formacién profesional.

Supone un acompafiamiento cotidiano, con encuentros
formales e informales.

Se sustenta en el afecto y cuidado personal, promoviendo el
aprendizaje y el buen desempefio académico.

Se cifra en el testimonio, en el ejemplo de vida que el tutor
brinda a sus tutorados

Fomenta el didlogo abierto y responsable.
Tiene una visién humanista.

Fuente: Universidad Iberoamericana de Puebla, México (2013). Manual para el tutor.
Coordinacion de formacion y orientacion educativa. Pag. 18.

El coaching es un proceso por medio del cual el coach va creando las condiciones necesarias

para que el coachée, en un ambiente de confianza, se abra y pueda tomar conciencia de su propia

realidad incluidas sus limitaciones y sobre todo su potencial, para que desde ese

autoconocimiento pueda aumentar sus fortalezas y alcanzar su meta o superar la situacion que le

supone un problema, a través de un plan de accion que el mismo se planteara, lo que le llevara a

aprender, crecer y transformarse.
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Todas las personas tienen un espacio en el que se sienten seguros porque es un ambiente o
situacion que ya se conoce, se ha aprendido a manejar y se controla; ese espacio se denomina
“zona de confort” y de forma consciente o inconsciente, no se desea abandonar este espacio,
precisamente por la seguridad y confort que este provee; el coaching es un proceso provocador y
desafiante, que ayudara a la persona a moverse desde su zona de confort a su zona de aprendizaje
y poder asi crecer y transformarse; es una invitacion al cambio, algo a lo que naturalmente el ser
humano se resiste, ya que implica hacerse consiente de los propios pensamientos, juicios,
emociones y sentimientos (que puede provocar miedo y ansiedad) pero el moverse y superar este
miedo, puede desprender y reaprender , abriendo un mundo de posibilidades que ayudaran al

desarrollo de la persona, esta transicion se puede notar en la siguiente ilustracion.

llustracion 6: Zona de confort

Zona de EXITOS Auto regl|za0|on
Y FRACASOS Auto estima

Zona de Realidad
ACCION Y 1t
APRENDIZAJE Desafio
Emociones
Opiniones
Creencias
Juicios

Zona de

COMFORT Dependencia

Seguridad

Fuente: Morjan, 1. (2019). Elaboracion a partir de informacion de varios autores

3.3.2 Coaching educativo
En al campo educativo, Knight, 2009 (citado por Wise, D. Avendafio, K. 2013), en su libro

Coaching Educativo, define el coaching como un enfoque que ayuda a los profesores a descubrir
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nuevas formas de pensar y de ensefiar, por medio de la reflexion y discusion conjunta con el
alumnado. Por otra parte, Daniels, Cole y Wertsch, 2007 (citados por Wise y Avendafio, 2013)
hacen referencia a que el coaching puede aumentar el conocimiento y acciones del profesor. Bou
(2013) menciona que en el coaching educativo se quiere aportar un pequefio grano de arena para
una mejor sociedad a través de la calidad del sistema educativo, incidiendo en todos sus niveles,
universitario y no universitario y sobre todos sus actores (profesores, alumnos, centros de
ensefianza, padres, directivos, entidades publicas y privadas y ambitos politicos).” Asi mismo, en
una entrevista el 14 de marzo de 2011 sefiald que “para intentar solucionar los elevados indices
de fracaso escolar y la desmotivacion del profesorado, desde el coaching abogamos por un
modelo educativo cooperativo que ponga el énfasis en las competencias académicas y en las

competencias relacionales.”

A su vez, De Leon (2018) indica que en la Gltima década se ha logrado un consenso entre los
diversos sectores de la sociedad en cuanto a que la inversidn en educacion es valiosa'y promover
la educacién para la gestion y fomentar la organizacién y el funcionamiento de estructuras
participativas son acciones necesarias para llevar a cabo el cambio educativo que se requiere para
asegurar el derecho a la educacion de calidad. Para esto es indispensable implementar cambios
profundos en el proceso educativo y el coaching es una herramienta que puede ayudar a ello ya
que fortalece el proceso educativo al iniciar la transformacion personal y profesional; el proceso
de coaching abre posibilidades de accion en el ambito personal, laboral y social. Pensar en
coaching es pensar en empoderamiento, desarrollo y posibilidades de accion que conducen al

cambio.
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El coaching educativo no consiste en ensefiar, sino plantea una forma distinta de aprender, se
enfoca en “acompafiar” a los estudiantes y facilitar que estos aprendan segun sus propias
dindmicas, tiempos y maneras a través de un proceso de acompafiamiento, les permitira a los
estudiantes mejorar sus resultados y alcanzar sus metas conectando con su propia realidad,
valores, emociones, retos y conflictos. Como bien decir Benjamin Franklin, “Dime y lo olvido,

enséname y lo recuerdo, involiicrame y lo aprendo”.

3.3.2.1 Coaching a la luz de la vision ignaciana

La Pedagogia Ignaciana tiene fundamento en el espiritu de la tradicion educativa de méas de
cuatro siglos de la Compaiiia de Jests, por medio de la cual se forma en “virtud y letras” y tiene
un modo de proceder muy particular, ya que su metodologia es un planteamiento practico en el
cual la persona es el centro del proceso, y “a la cual hay que acompafiar especialmente pues sera
el sujeto de su propia formacion a lo largo de su vida, se persigue su excelencia humana y no
solo intelectual y la realizacion personal de si mismo”. (Caracteristicas de la educacién de la
Compaiiia de JesuUs, 1986). Montagut Vega. O., 2007 (citado por el Centro Virtual de Pedagogia
Ignaciana, 2018) menciona que la necesidad de cuidar personalmente (“cura personalis”) a los
estudiantes, es una mision que privilegia la accion pedagdgica, y este cuido necesita hacerse de
forma personalizada y cara a cara, considerando que cada persona es un ser complejo, con
sentimientos y emociones que requiere de un acompafiamiento efectivo en el "aqui y el ahora".

Segun el centro de Centro Virtual de Pedagogia Ignaciana (2018), una de las caracteristicas de
la educacion jesuita es la Cura Personalis, entendida como el cuidado integral de la persona a
través del acompafiamiento, que se realiza desde el amor y el servicio para que el otro crezca,

respetando sus particulares circunstancias y con aprecio a sus capacidades y necesidades.
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Por otra parte, la Federacién Latinoamericana de Colegios de la Compafiia de Jesus -FLACSI
(2015) menciona que en el ambiente educativo “esta cura personalis necesariamente tendrd que
llevar a cada estudiante a asumir de manera responsable sus procesos personales, porque en este
ejercicio se favorece la autonomia y el desarrollo como un ser independiente y responsable de si
mismo y corresponsable de su entorno”, (FLACSI, 2015, p. 2), siendo necesario que nos
acerquemos al proceso de ensefianza aprendizaje como un medio en nuestra busqueda de la
formacion integral de los estudiantes y su crecimiento como persona. A su vez, la Universidad
Iberoamericana de Puebla menciona que “En el &mbito de las universidades encomendadas a la
Compariia de JesUs, se entiende la cura personalis como el proceso de seguimiento y
acompafiamiento personalizados brindados a los estudiantes para promover su desarrollo como
seres humanos y como profesionistas, de tal forma que se distingan por ser competentes,
integros, compasivos y comprometidos con los demas, particularmente con los mas
desfavorecidos” (FLACSI, 2015, p. 14), vy en su guia para el tutor concluye que ‘el
acompafiamiento arraigado en la cura personalis entrafia una enorme riqueza humana pues

brinda a los involucrados la oportunidad de desarrollarse plenamente”.(FLACSI, 2015, p.18)

Considerando la filosofia de la universidad, el coaching visto desde la vision ignaciana es un
proceso de acompafiamiento y debe tener muy presente no solo el objetivo mismo del
acompafamiento, sino el modo de proceder durante el mismo, el cual que esta inspirado en la
pedagogia ignaciana y que hace comprender la consciencia y cambiar la vision del mundo de la
persona a la que se acompafia, a través de un proceso de dar y recibir; en donde es importante el

acompariamiento, la escucha y el respeto a la libertad del otro.
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3.3.2.2 Coaching en instituciones de educacion superior

La importancia del coaching en la ensefianza superior, segin lo menciona Caro (2016) es
dejar atras la imagen tradicional de educacion superior en la cual el docente ensefia y el alumno
se centra en concluir su carrera; el coaching educativo pretende innovar el proceso de
aprendizaje del universitario en donde el docente se convierte en un guia que ayuda a los
estudiantes a aprender, aprovechando lo mejor de cada uno y ayudarles a descubrir sus objetivos
y encaminarlos a conseguirlos, mientras que los jovenes reciben la motivacion para centrarse en
conseguir sus metas tanto académicas como personales, convirtiéndose en el protagonista de su
propia transformacion. Quinn, 2004 (citado por Wisker, 2014) hace referencia a que han
proliferado los coaches académicos en los ultimos afios. Los coaches académicos “guian y
estimulan a los estudiantes para que abran las puertas, tanto académicas como personales, que
obstaculizan el paso a la educacion superior y el crecimiento personal”. Ayudan a los estudiantes
a clarificar sus objetivos educativos y de carrera, a mejorar sus destrezas de estudio y a aumentar
su confianza en si mismos. Las escuelas y universidades de los Estados Unidos de Norte
América estan empezando a emplear a coaches académicos para complementar los métodos de
ensefianza tradicionales. Estos coaches funcionan principalmente en servicios de apoyo al
estudio. La actividad de coaching se considera independiente de la funcion del profesor. La
coach Sandy Maynard, 2006 (citada por Wisker, 2014) sefiala los siguientes beneficios de
emplear a un coach en las instituciones educativas: mayor compromiso y rendimiento, reduccién
del ausentismo y mejora de las relaciones. Maynard indica también que los estudiantes pueden
beneficiarse de mejor autoestima, técnicas de estudio mas eficaces, destrezas sociales mejoradas,
mayor motivacion, mas satisfaccion con la educacion y mayor sentido de responsabilidad

personal.
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3.3.2.3 Importancia del coaching en el acompafiamiento de estudiantes

Gorrochotegui-Martel, (2011) hace mencidn que los principales beneficios del coaching en el
ambito educativo segun el Instituto Europeo del Coaching son mejorar el desempefio y la
productividad, mejorar el aprendizaje, mejorar las relaciones, mejorar la calidad de vida de los
individuos, mejorar el uso de las habilidades y los recursos, ofrecer respuestas mas rapidas y mas
eficaces, mejorar la flexibilidad y adaptabilidad al cambio. Asi mismo, De Leon, J. (2018)
indica que el coaching es un proceso que influye directamente en el ser, en las creencias y
emociones; ademas, tiene un impacto en el &mbito profesional y social debido a que es un
proceso de cambio que se centra en la persona y a través del cual se desarrolla su autonomia, la
capacidad de asumir responsabilidades, de poder visualizar sus fortalezas y areas de mejora, y
que desarrolle su pleno potencial. En el proceso acompafiamiento a los becados desde la filosofia
de coaching, los estudiantes tomaran conciencia de su propia realidad (incluidas sus limitantes y
fortalezas), desarrollaran habilidades emocionales, aprenderan a trabajar en equipo teniendo un
pensamiento critico y creativo, permitiendo fortalecer su responsabilidad, autoestima e

independencia para liderar su propia transformacion

Hendricks (1996) sostiene que el coaching desarrolla varias habilidades en las persona, dentro
de las cuales se mencionan a continuacién aquellas que para la presente propuesta son las que
mas impacto tendran en el estudiante:

e Fomentar la motivacion, el entusiasmo y el liderazgo.

e Aumentar el compromiso.

e Mejorar las relaciones interpersonales y el rendimiento personal.
e Desarrollar el potencial y el talento de las personas.

e Incrementar los valores humanos.

e Reforzar la autoestima y la autoconfianza del estudiante.
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e Sustituye las creencias limitantes por otras que permitan accionar de manera diferente;
trabajar sus miedos con el fin de aceptarlos, confrontarlos y gestionarlos.
En ese sentido, Gorrochotegui-Martel (2011) menciona que el coaching ayuda a los alumnos
a desarrollar competencias cruciales como:

e Aprender a aprender.

e Profundizar en el autoconocimiento.

e Articular mejor sus necesidades.

e Mayor grado de autoconfianza y voluntad.

e Capacidad de aprender y cambiar.

e Aumenta su nivel de comprension.

e Desarrollar importantes destrezas que le servirdn en diferentes ambitos en su vida

(personal profesional etc.)

En esa misma linea, las instituciones educativas de la Compafiia de Jesus, encuentran en los
procesos de acompafiamiento una forma de ayudar a los jévenes a tomar decisiones responsables
en la eleccion de alternativas académicas, aficiones culturales, pertenencia a grupos y
organizaciones con objetivos propios, entre otros, asi como a resolver sus problemas académicos
(hdbitos de estudio, relaciones con el profesorado, metodologia y motivaciones), conocerse y
aceptarse mejor a si mismo, siendo conscientes de sus responsabilidades y situacion, con
realismo y actitud de sana superacién, alcanzar su desarrollo de integracién social con
compafieros, con apertura de trato y comunicacién escolar y extraescolar, a usar el tiempo libre,
aficiones, diversiones, uso del dinero, entre otros y mejorar en sus relaciones familiares, a crecer
en el dialogo y confianza con sus padres. El dltimo objetivo y principal ayuda personal, segtn el
Paradigma Pedagdgico Ignaciano, a decir de Reyes (2001) y Ramirez (2003) no es sélo ayudarle
al estudiante a que “funcione bien” y progrese en los estudios, en sus relaciones humanas y en su

salud psicologica, sino que busca ayudarle en lo méas auténtico de si mismo.

34



Por su parte, el coachee debe tener una actitud abierta hacia el cambio, estar dispuesto a
trabajar y comprometerse para alcanzar el cambio deseado, ser perseverante y no abandonar el
proceso; Es importante también no solo ser reflexivo sino objetivo con este camino que

emprendera y sobre todo buscar las estrategias que le permitan mantener los avances logrados.

3.4 El coach

Sanchez Mirén y Boronat Mundina (2014) mencionan que las primeras referencias sobre
apelativo coach se encuentran en el argot universitario inglés del siglo XVIII, aludiendo al
profesor particular que ayudaba a un estudiante a prepararse, rapida y eficientemente para los
examenes. Este sentido prevalece en la actualidad, «porque se entiende que la aplicacion del
coaching transporta a las personas, desde donde se encuentran hoy, hacia donde les gustaria estar
mafiana, siendo el coach el facilitador de este viaje» (Bayon, 2007, P. 7 citado por Sanchez
Mirén y Boronat Mundina, 2014). “Un gran coach habla poco, escucha mucho y facilita el
proceso de pensamiento del cliente”. (Haneberg, 2006, p. 3): En nuestro caso, se convierte en un
guia que focaliza su atencion en los deseos y expectativas del estudiante y procura que éste
descubra por si mismo y desarrolle su autonomia durante el proceso formativo, con base a sus

propias creencias y valores.

3.4.1 Caracteristicas de un coach

En un proceso de coaching se busca potenciar las cualidades de la persona integralmente, por
lo que el coach debe contar con una serie de actitudes para orientar y dirigir este proceso de
forma responsable y ética; Cardona (2002), expone que para llevar la adecuada orientacion en

este proceso, el "coach™ debe tener las siguientes aptitudes y actitudes:
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lHustracion 7: Aptitudes y actitudes de un coach

4 Aptitudes N( Actitudes )
«Vision para inspirar y ver mas alla, descubriendo
potencialidades de crecimiento. *Honradez. Juega limpio y de forma justa;
«Habilidad para disefiar el camino que permitira piensa lo que dice y dice lo que piensa.
establecer metas alcanzables y progresivas, +Pasion por lo que hace y tiene un interes
ajustadas a las necesidades y ritmos de aprendizaje genuino y profundo en ayudar a los
de la persona. demas. Se emociona por el progreso del
+Disciplina. Es riguroso, presiso , ordenado, de coachee.
modo que crea espectativas claras y fiables «Ejemplo. Predica con el ejemplo y esta
«Empatia que le permita captar el estado interno de buscando constantemente la auto reflexion
la persona y retroalimentar en el tono y momento y su propio desarrollo personal.

\apropiado. ) \ )

Fuente: Cardona (2002)

FLACSI (2015) proporciona una vision de los atributos que desde el espiritu de la cura
personalis debe reunir un acompariante, a traves de los cuales le permitira enfatizar el cuidado de
la persona y buscar potencializar los procesos cognitivos del estudiante donde piense por si
mismo, descubra y construya el conocimiento. Asi mismo, Hendricks (1996) en su obra mas
relevante, Coaching, Mentoring and managing, explico de forma muy detallada cuél ha de ser el
perfil de un buen coach; otros autores también aportan caracteristicas importantes a este respecto.

En la tabla siguiente se mencionan las caracteristicas que deberia tener un Coach,

(acompafante o tutor) para que pueda brindar un buen acompafiamiento.
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Caracteristicas

Tabla 6: Caracteristicas de un coach

Segun varios autores en Coaching

Desde el espiritu de la cura personalis

Empatia

Cuido de la persona

Comunicacién
asertiva y escucha
activa

Promueve que la
persona sea
protagonista de su
propio desarrollo

Confianza

Retroalimentacion

Paciencia

Confidencialidad:

Respeto

Reconoce esfuerzo y

celebra éxitos

Habilidades y
Conocimiento

Es esencial entender el punto de vista de la
otra persona y entenderlo. (Hendricks, 1996)

La persona es el centro del proceso de
coaching. (De Leon, 2018)

Se asegura que la comunicacién sea muy
clara. (Hendricks, 1996)

Saber escuchar y atender es una de las
cualidades principales. (Bou, 2007)

Su funcidn no es, resolver los problemas del
alumno, sino ayudarlo a hacerse consciente
que con los recursos que posee, puede
alcanzar los objetivos y metas que se ha
trazado. (O’Connor y Lages 2005)

Necesita hacer sentir a su coachee que cree en
él y en todo lo que hace. (Hendricks, 1996)

La retroalimentacion es fundamental para
conseguir el éxito y acompariar al coachee a
establecer una direccion y alcanzar el
objetivo. (Hendricks, 1996)

Debe dejar pensar y reaccionar al coachee, asi
mejorara la confianza mutua y la seguridad de
la persona que quiere mejorar. (Hendricks,
1996)

La confidencialidad es la que marca la
diferencia de un buen coach y la esencia de la
credibilidad y la confianza. (Hendricks, 1996)

Es la suma de la actitud hacia el coachee y la
implicacion del coach. (Hendricks, 1996)

El coach celebra en el coachee progresosy
aprendizajes, los esfuerzos, los intentos,
incluso los fracasos, que siempre vienen
acompafiados de aprendizaje. (Centro de
estudios de coaching)

Debe poseer tres atributos principales:
habilidad, conocimiento y servir de ejemplo.
(O’Connor y Lages 2005)

Se interesa por conocer la vida, sentimientos,
inquietudes e intereses de sus tutorados, respetando su
intimidad. (Universidad Iberoamericana de Puebla,
2013)

Cuidar de su persona de manera integral y amable.
(Universidad Iberoamericana de Puebla, 2013)

Sea capaz de comunicarse de modo que promueva el
dialogo abierto y respetuoso. (Universidad
Iberoamericana de Puebla, 2013)

Impulsa a sus tutorados a ser protagonistas de su propio
aprendizaje. Promueve el desarrollo intelectual,
afectivo, moral y espiritual de sus tutorados
(Universidad Iberoamericana de Puebla, 2013)

Tenga confianza en si mismo y en lo que esta haciendo.
(Universidad Iberoamericana de Puebla, 2013)

Crear un ambiente de mutua confianza, una confianza
siempre dificil de ganar y facil de perder. (FLACSI
2015)

Brindar retroalimentacion clara sobre las situaciones que
se deben mejorar o los procesos que no se han logrado
para que el estudiante pueda trabajar para superarlas.
“Buscar todos los medios buenos para llevar al
gjercitante por un camino justo y sacarle de su error”.
(Margenat S.J. 2011)

Buscar diversidad de métodos y aproximaciones
diferentes.

Estar disponible para el otro. Dedicar el tiempo, esto
implica ausencia de prisa y disposicion paciente.
(FLACSI, 2015)

Las principales cualidades de un acompafiante son las
actitudes de escucha, dialogo y confidencialidad, como
condicion indispensable para que haya proceso de
acompafamiento. (Ramirez, 2004)

Esté convencido de que sus alumnos son capaces de
tomar sus propias decisiones de manera libre y
responsable, y que tienen iniciativa. (U. Iberoamericana
de Puebla, 2013)

Aprecie los esfuerzos positivos de sus tutorados,
animandolos y ayudandolos con vista al futuro, y
sugiriéndoles modos de mejorar. (Universidad
Iberoamericana de Puebla, 2013)

Conozca y maneje la propuesta educativa de la
Compafiia de Jesus, particularmente la Pedagogia
Ignaciana. (Universidad Iberoamericana de Puebla,
2013)

Fuente: Morjan, I. (2019) Tabla elaborada a partir de diversas fuentes, la cual hace una comparacién entre las
caracteristicas de un coach segun diversos autores de coaching y las que debe tener un acompafiante segun la
pedagogia ignaciana.

37



Segun Wise y Avendafio (2013), el rol de coach es proporcionar una retroalimentacion (til,

ayuda a refinar técnicas y destrezas, ayuda a reflexionar utilizando el método socratico, escucha,

brinda apoyo y ayuda a la persona a cultivar autonomia.

Para llevar a cabo un proceso de coaching, el coach enfrenta varios desafios, entre ellos:

Construir confianza y hacer sentir al estudiante que cree en él y en todo lo que hace.
Tener la paciencia suficiente, asi como empatia, coherencia, humildad y curiosidad
para acompariar al estudiante.

Invitar al estudiante a moverse desde su zona de confort a su zona de aprendizaje y
transformarse.

No concentrarse en lo que desea transmitir sino en poder captar, comprender y
respetar lo que el estudiante (coachée) tiene que decir a través de una escucha activa,
retroalimentando constantemente para asegurarse que es lo que el estudiante desea
expresar y comunicarse de forma asertiva con él.

No aconseja ni decide por la persona, sino va acompafiado y brindando los espacios
de reflexion a través de diferentes técnicas y herramientas, con una actitud de sumo
respeto.

No emite juicios, ni deja que sus propios modelos mentales o forma de ver las cosas
interfieran en el proceso de coaching.
Trabaja en si mismo y busca su propia transformacion.

Cuidar la confidencialidad de la informacion que comparta el estudiante, siendo la
esencia de la credibilidad y la confianza y uno de los rasgos méas importantes del

coach.
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3.4.2 Perfil del coach
“El coach debe tener una formacion humanistica amplia, experiencia en entornos académicos
(ocupando puestos de directivo, docente, formador, profesor, orientador o similares) y formacion

especifica en coaching.” (Bou 2013).

Para llevar a cabo un proceso de coaching con becados en el contexto del cuidado personal al

estudiante desde la filosofia de la Universidad Rafael Landivar, el acompafiante necesitara:

e Estar vinculado a la universidad en docencia o en actividades académicas-administrativas

e Tener una formacion humanistica o la apertura necesaria que le permita ver a la persona
como centro de todo proceso de una transformacion personal.

e Estar dispuesto a acompafiar estudiantes, teniendo interés en escucharlos, conocerlos y
establecer un ambiente de confianza con ellos para acompariarlos y ayudarlos a conseguir
los objetivos que los jovenes deseen alcanzar, reconociendo en el proceso sus talentos asi
como su capacidad para tomar sus decisiones, impulsandolos a que sean protagonistas de
su propio desarrollo.

e Tener la paciencia suficiente, asi como empatia, coherencia, humildad y curiosidad para
acompafiar al estudiante y estar dispuesto a cuidar de él de forma integral y amable.

e Haber participado en la capacitacion que proporcionara el Departamento de Becas y estar
dispuesto a formarse en el tema y adquirir conocimientos como coach.

e Tener confianza en si mismo y en lo que esta haciendo, asi como trabajar en si mismo y
buscar su propia transformacion.

e Actuar con ética y responsablemente, cuidando la confidencialidad de la informacion que
comparta el estudiante, siendo la esencia de la credibilidad y la confianza, uno de los

rasgos mas importantes del coach.
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Todo Coach debera cultivar la confianza con el coachee, a traves de ella la persona se abrira
y podré trabajarse un proceso de coaching; en ese sentido, Anddjar (2016) hace referencia que
los cuatro pilares de la confianza son la sinceridad, entendida como la coherencia entre lo que
las personas sienten, dicen y hacen; la competencia, que se refiere a contar con recursos,
conocimientos y/o habilidades para realizar una tarea determinada y la credibilidad e
involucramiento y compromiso con la tarea a realizar. Por otra parte, Corvey y Link (citados por
Wise y Avendafio, 2013) identificaron trece conductas que ayudan a la confianza en las

relaciones, las cuales debera tenerlas muy presente el coach en el proceso de acompafiamiento.

lHustracion 8: Las 13 conductas de confianza

\ Hablar | [ Demostrar Crear
{ claro L respeto transparencia J

— . S . - e —

o . o

Corregir t Mostrar J [ Presentar J

| errores lealtad L resultados
i . i — - — S )
[ " Afrtl):tar l Clarificar las Practicar la
ERE realidad J espectativas responsabilidad
N - S —

_ S— -~
- -~ -~
—— o~ ~ -

)

Escuchar { Mantener los H Ampliar
primero \ COMPromisos L confianza

o . __,.-"' S——

Fuente: Stephen M. R. Covey y Greg Link Corvey y Link identificaron 13
conductas en los lideres que generan confianza, citados por Wise, D.
Avendafio, K. (2013) Coaching para el Liderazgo Educativo. USAID,
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3.5 Modelo de coaching

3.5.1 ¢Qué es un modelo de coaching?

Sanchez y Boronat (2014) mencionan que no existe unanimidad entre quienes estudian el

coaching, al delimitar sus modelos, también hacen referencia a que la amplia difusion del

coaching en distintos ambitos, ha promovido la aparicion de modelos especificos, que, si bien

coinciden en muchos de sus principios con los anteriormente descritos, delimitan su intervencion

a campos Y situaciones concretas. Como bien indica Whitmore (2011), el coaching es un método

pensado para mejorar el rendimiento en cualquier ambito (en el deporte, en el trabajo, en la

escuela, en lo personal, etc.); en ese sentido, Sanchez y Boronat (2014) amplian indicando que

el coaching opera en todas las dimensiones del ser humano: en el &mbito personal (desarrollo de

competencias y capacidades), profesional (desarrollo de la carrera), social (adaptacién al medio,

supervivencia) y educativo (aprendizaje y preparacion para la capacitacion). A continuacion

varios modelos y enfoques segln distintos autores.

Tabla 7: Modelos y enfoques de coaching

Segin Banner, (citado por Gordillo 2008),

enfoques mas generales

Modelo psicodinamico o clinico Se centra
en las fases de toma de conciencia, siendo su
objetivo fundamental que la persona logre
una mayor auto comprensién de si mismo y,
de este modo, consiga realizar los cambios
necesarios en su manera de actuar.

Modelo conductual. Centra la atencion, casi
exclusivamente, en las conductas
especificas, considerando que los cambios
solamente pueden darse si el sujeto
comprende el impacto de sus conductas en si
mismo y en los otros, y actda en
consecuencia.

Modelo centrado en la persona. Focaliza la
atencion en el proceso de interrelacion que
ayuda a la persona a llegar a si mismo, lo
que implica una profunda experiencia de
eleccion personal.

Dura, (2013) menciona varios modelos de
coaching, no psicol6gicos

Coaching ontolégico, basado en el trabajo de
Fernando Flores, desarrollado posteriormente
por Rafael Echeverria en su libro Ontologia
del Lenguaje (1994). La clave consiste en la
consideracion de que cada persona es un
observador diferente que vive en un mundo
interpretativo diferente de los demas.
Coaching pragmético, cuyo modelo sigue el
criterio del pragmatismo y eficacia (orientado
a resultados); trabaja para aumentar la
autoestima, alentando y desafiando a las
personas a pasar a la accion, pasando de la
situacion presente a la situacion deseada.
(Modelo “5 x 15 de Thomas Leonard).
También estd el “Coaching Co-activo”, uno
de los mas seguidos en USA, concibe la
relacion de coaching como una alianza
(basada en compromisos y expectativas), entre
dos personas (Laura Whitworth, Karen y
Henry Kimsey-Hous y Phillip Sanche).
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Modelos  citados  por
Sanchez y Boronat (2014)

G.R.O.W. (Whitmore,
2003), que centra su
atencion en el
establecimiento de metas y
creacion de planes de
accion estructurados.

Seligman, que enfatiza en
la resiliencia, como
premisa de actuacion ante
el fracaso.

CoachVille, centrado en la
necesidad de percibir la
distancia entre el estado
presente y el estado
deseado para que exista
desarrollo.



Tabla 8: Modelos y enfoques de coaching

Segun Banner, (citado por Gordillo 2008),

enfoques mas generales

Modelo cognitivo social. En el cual el
lenguaje es determinante y, por tanto, el foco
de atencion; en el caso del universitario, se
va configurando a partir de determinadas
experiencias de vida. Su mayor
inconveniente es que el coach realice
interpretaciones subjetivas, en base a su
historia personal, en vez de a la historia de la
persona.

Modelo sistémico. Este modelo, aplicado a
diversos campos del conocimiento, parte de
la premisa de que las personas son parte del
sistema en donde se hallan inmersas; por
tanto, cambiar sus conductas implica
modificar el sistema.

Durd, (2013) menciona varios modelos de
coaching, no psicoldgicos

Coaching humanista, o escuela europea. Sus
referentes son Timothy Gallwey (El Juego
Interior) y John Whitmore (Coaching,
entrenando para el desempefio empresarial).
Se basa en el principio que la persona tiene la
capacidad para elegir una vida mejor y en su
potencial interior puede basarse para lograrlo.
La ayuda del coach consiste precisamente en
que el cliente asuma la responsabilidad sobre
su propia vida, que tome sus propias
decisiones de manera independiente. De alli
vienen modelos como el GROW.

Modelos  citados  por
Sanchez y Boronat (2014)

DBM (Development
Behaviour Modeling), que
tiene su origen en la
programacion
neurolinguistica, orientado
al desarrollo humano,
mediante la aplicacion de
técnicas de modificacion
de conducta.

Lépez y Key, (citado por
Bisquerra, 2008), que
integra el coaching en el
counseling.

Fuente: Morjan, 1. (2019). Tabla elaborada a partir de diversas fuentes, que hace una comparacion entre los
diferentes enfoques y modelos de coaching, asi como sus principales caracteristicas.

Por lo tanto, no hay un modelo estandar que pueda aplicarse para todas las situaciones, en

virtud que éstas son distintas y las personas también lo son; como bien indicaba San Ignacio de
Loyola, todo depende de tiempo, lugar y persona. Es por ello que en la guia que se prepard para
el modelo de acompafiamiento a los estudiantes becados de la Universidad Rafael Landivar, se
seleccionaron aquellos elementos que podrian propiciar el proceso de coaching
(acompafiamiento) segun la filosofia de la institucion, basandose en el modelo Grow y en el

coaching centrado en la persona.

3.5.2 Estructura que debe tener.

En cuanto al trabajo de los docentes en la realidad de las aulas universitarias, los modelos
procesuales de Bayon, 2006 y Carril, 2008 (citados por Sanchez y Boronat , 2014), consideran la
proyeccion que el coaching puede tener en el &mbito educativo universitario, ambos coinciden
que la esencia en el proceso de coaching es tomar conciencia de quien se es y de la necesidad de

cambio, realizando una reflexion basada en el auto analisis que permitira identificar creencias,
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juicios y valores, lo que ayudara a salir de la zona de confort y marcarse metas motivadoras; una
vez identificadas la metas, se pretendera que ayudaran a ordenar las ideas, planificar lo que se va
a realizar y llevarlo a cabo dando pasos pequefios y constantes que ayudaran a conseguir el
objetivo deseado. A su vez, Whitmore (2011) hace mencion a que el coaching se basa en la
relacion que se establece entre un coach y un discipulo (o “coachee”) y que se puede utilizar de
una forma muy estructurada (estableciendo un calendario de sesiones) o de manera informal (por
ejemplo, durante las breves interacciones cotidianas), siempre se basa en el didlogo y en las

preguntas que plantea el coach a la persona que acomparia.

Considerando que el proceso de coaching no es permanente, este debe tener un inicio y un
final ya que pretende desarrollar en la persona consciencia de sus potencialidades y autonomia en
la toma de decisiones, por lo que la cantidad de sesiones que se puede tener variara dependiendo
de la persona y la situacion que se pretende abordar; segun distintos autores, se pueden alcanzar
resultados perceptibles entre 4 y 6 sesiones. Todo dependera de la persona a la que se acompafie,

los objetivos que este desee lograr y cdmo se vaya desarrollando el proceso.

En procesos de coaching, tal como se abord6 en el segmento anterior hay diversos modelos
que se puede aplicar, para fines de éste trabajo y tomando en consideracion los objetivos que se
pretenden lograr, la filosofia de la institucion y su interés en el cuido de la persona y la
disponibilidad de personas para ser acompariantes (docentes, personal administrativo y
académico), nos enfocaremos en los tres modelos que se mencionan a continuacion y que
sustentaran el trabajo de la propuesta de acompafiamiento con estudiantes becados desde la

perspectiva de un coaching individual orientado a lo personal en el ambito educativo.
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Modelo 1: GROWTH, es una modificacién del Modelo Grow. Desarrolla paso a paso el
proceso de coaching Yy se orienta a los logros que se quieren alcanzar y que adiciona las
tacticas (T) y los habitos (H) para lograr que el cambio sea permanente en el tiempo.

e Modelo 2: Basado en el Proceso de cuatro etapas del coaching

e Modelo 3: Basado en la guia de Joan Bertran/ Deusto Salud

El modelo uno puede orientar al acompafiante (coach) en las distintas fases que necesitara
abordar con el estudiante, pudiendo ser de gran ayuda para personas con menos experiencia en
acompafiamiento ya que va paso a paso y proporciona preguntas que pueden realizarse en cada
parte. Los modelos dos y tres comparten en comun el hecho que muestran de forma general cual
puede ser el recorrido a seguir, en los cuales se requerird que el acompafiante (coach) tenga mas
experiencia y habilidad para adaptarlos a cada caso y a cada realidad del estudiante (coachee).

El uso de uno u otro dependera de lo que se desea abordar durante el proceso, la situacion y

disponibilidad del coachee y las habilidades personales del coach.

Los tres buscan abordar desde distinto modo y manera las fases centrales que estan presentes

en cualquier proceso de coaching:

Ilustracion 9: Proceso de coaching con becados

Opciones Evaluacion y

Apertura i (ol L,
: EXBIEECN Identificar Ejecucion de i
Crear identificar itUacio | ; seguimiento

) situacion situacion as acciones para
confianza, actual y futura y para alcanzar mantener

conocer P como llegar a el cambio -
contexto objetivo ella cambios

Fuente: Morjan, 1. (2019) Etapas que comparten los tres modelos de coaching escogidos para el proceso de
acompafiamiento con estudiantes becados y que se incluyen en la guia que se desarrolld para uso de los coaches.
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3.5.3 Costos del modelo de coaching a implementar

Un modelo de acompafiamiento con el enfoque de coaching personal podria representar para
la universidad una inversion considerable que debe ser tomada en cuenta previo a implementarlo.
El modelo implementado para esta investigacion tendria un costo de Q46, 000.00 anuales, sin
tomar en cuenta los salones y el equipo que se proporciond de parte de la Universidad. A

continuacion el detalle.

Tabla 9: Costos del modelo de acompafiamiento para para becados

Descripcion Unidad Canydad i Costo unitario i Costo Total
unidades personas

Disefio del modelo y la guia Q 13,011.00
Entrevista autoridades Copias 4 Q 0.25 11 Q 11.00
Cuestionario estudiantes Internet - Universidad 68 Q
Disefio de modelo Modelo 1 Q 5,000.00 1 Q  5,000.00
Validacién con expertos Revision 2 Q 1,000.00 3 Q  3,000.00
Asesoria experto Revisiones 5 Q 5,000.00 1 Q  5,000.00
Sesiones Informativas 2 sesiones con coaches y 3 con estudiantes Q 5750
Salén y equipo Espacio 5 Universidad 11 Q =
Material Copias 5 Q 0.25 46 Q 57.50
Capacitacion acompanantes Q 1.806.75
Salon, computadora y cafionera Espacio y equipo 1 Universidad 11 Q -
Material Copias 20 Q 0.25 11 Q 55.00
Guia a color y empastado Guia 42 pp. b/n'y color Q 119.25 11coaches Q  1,311.75
Refrigerio (capacitacion, final) Refrigerio 2 Q 40.00 11 coaches Q 440.00
Sesiones con estudiantes 20 estudiantes y 11 coaches Q 20,125.00
Salén para atender a estudiantes Espacio fisico 11 Universidad 11 Q -
Material: Bitacoras, informes Copias 15 Q 0.25 20 Q 75.00
Herramientas Copias 10 Q 0.25 20 Q 50.00
Sesiones: duracion de 1hr. c/sesion Sesiones 5 Q 200 /hr Q 20,000.00
Validacion Q 990.00
Grupo focal estudiantes
Espacio fisico 2 Universidad 2 Q -
Material: consentimiento, fotocopias, marcadores 5 Q 0.25 17 Q 21.25
Refrigerio para los asistentes 17 Q 40.00 17 Q 680.00
Grupo focal coaches
Espacio fisico 1 Universidad 1 Q
Material: consentimiento, fotocopias, marcadores 5 Q 0.25 7 Q 8.75
Refrigerio para los asistentes Refrigerio 7 Q 40.00 7 Q 280.00
Sistematizacion de informacién  Entrevistas, cuestionarios, Grupos focales, elaboracion de informe Q 10,000.00

TOTAL Q 45,990.25

Fuente: Morjan, 1. (2019) Tabla elaborada a partir de diversas fuentes, que hace una comparacion entre los
diferentes enfoques y modelos de coaching, asi como sus principales caracteristicas.
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IVV. Marco metodoldgico

4.1 Definicion del problema

El Departamento de Becas necesita acompafiar a los estudiantes becados de primer ingreso
debido a que el cambio a que se enfrentan al incorporarse a la universidad y la transicion del
nivel diversificado a la universidad trae consigo situaciones nuevas, desafios y una libertad poco
conocida en sus afos escolares. A este respecto, Romo Sabugal, C. (2014) hace referencia en su
investigacion que los jovenes universitarios muestran carencias respecto a sus habilidades para
enfrentar nuevos retos, esperan continuamente las indicaciones a seguir, lo que evidencia
limitaciones en el autoaprendizaje e incide en la falta de iniciativa, de seguridad y de autonomia.
Ademas, los jovenes deben en su primer afio de estudios, no s6lo adaptarse a la universidad y
afrontar el cambio que significa la vida universitaria, sino concentrarse en aprobar los cursos y
mantener buenos promedios que son necesarios para conservar la beca, pudiendo influir en la
necesidad de cambiar de carrera, pausar estudios 0 retrasos en su cierre de pensum. Esta
situacion se ve influenciada por otros factores que afectan a los estudiantes como: estrategias de
estudio inadecuadas, deficiencias en la educacién media, eleccion inapropiada de la carrera que
estudiaran, asi como situaciones personales o familiares con las que se les dificulta lidiar. Esta
problematica ha provocado algunos efectos en los estudiantes, como lo son: problemas
familiares, ansiedad, inseguridad y problemas de autoestima, al sentir que fracasaron o por las
criticas de otras personas (familia, amigos etc.). En lo académico puede implicar el retraso del
cierre de pensum, necesidad de cambiar de carrera, impacto econdémico, y en el caso de los

becados si pierde la beca es probable que no pueda seguir estudiando, y aun si se mantuviera el
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beneficio, la beca finaliza en un tiempo determinado (es decir la beca no cubre el retraso por
pérdida o retiro de cursos o cambios de carrera) por lo que el estudiante deberd invertir mas
recursos en su educacion y de no contar con ellos, deberd pausar los mismos o retirarse de la
universidad.

Es por ello que el presente trabajo en la modalidad de trabajo profesional, pretende disefiar y
validar un modelo de coaching que permita acompaiiar a los estudiantes becados y brindarles las
herramientas necesarias para identificar en ellos mismos el potencial que cada uno lleva consigo,
asi como las estrategias para salir adelante en las dificultades que se les presenten en su primer

ano de universidad.

4.2 Justificacion

En su primer afio de estudios en la universidad, a los jovenes universitarios no solo se les
dificulta adaptarse a la universidad y lo que ello implica (nuevos grupos de personas,
metodologias distintas y necesidad de implementar herramientas de estudio diferentes) sino que
también carecen de habilidades para enfrentar nuevos retos, incidiendo en su iniciativa,
seguridad en si mismo y autonomia. Asi mismo, en el aspecto académico se les dificulta
mantener buenas calificaciones, cerrar en tiempo su carrera y evitar gastos adicionales por
repeticion de cursos o pérdida de la beca. Esta situacion hace necesario acompafiar de forma mas
cercana y sistematica a los jovenes becados a través de un programa de coaching para apoyarles
en su incorporacion a su vida universitaria, ayudandoles asi a encontrar sus potencialidades,

fortalecer su autoestima y alcanzar sus objetivos.

El modelo de coaching que se disefié y validoé en el marco del trabajo en la modalidad de

trabajo profesional, permite no solo orientar y acompaiiar a los estudiantes en su primer afio de
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estudios en la Universidad, sino que ademas podra ser utilizado con todos los estudiantes
becados de la Universidad, ya que propone una nueva forma de “estar” para el estudiante y
acompafarlo. Proporciona conocimientos tiles sobre el coaching educativo, su uso en ambientes
universitarios y brinda nuevas estrategias para apoyar a los jévenes, que podran ser utilizadas

con otros grupos de estudiantes y en otras instituciones.

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo general

Diseniar y validar un modelo de Coaching que permita acompafiar a los estudiantes becados de

las carreras de Ingenieria de la Universidad en su primer afio de estudios.

4.3.2 Objetivos especificos
4.3.2.1 Disefiar un modelo de coaching que contenga herramientas e instrumentos que sean
utiles para el Departamento de Becas en el proceso de acompafiamiento a los
estudiantes becados de primer ingreso en las carreras de ingenieria.
4.3.2.2 Seleccionar y capacitar a los coaches participantes en el programa de acompafiamiento
con los becados que iniciaron en alguna carrera de ingenieria en el 2019 y que recibiran
coaching.
4.3.2.3 Seleccionar a los becados de las carreras de ingenieria que participan en las sesiones de
coaching en 2019.
4.3.2.4 Validar la guia y modelo de coaching propuesto y realizar los ajustes necesarios para que

pueda ser implementado con otros grupos de becados.
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4.4 Investigacion
4.4.1 Enfoque

El trabajo en la modalidad de trabajo profesional tipo cualitativa se baso en la metodologia de
investigacion accién, llamada también investigacion participante, la cual tiene uno de sus
origenes en la escuela de Frankfurt, en donde la principal tarea de ésta teoria segiin Bergendahl,
2011, (citado Lopez y Sandoval, 2006) es emancipar a la gente para que construya a través de su
propia practica, su entendimiento del mundo. La investigacién en la accion, como indica
Rodriguez Sosa, (2005), se desarrolla a partir de grupos de individuos organizados como
colectivos de autorreflexiéon, que formalmente participan en igualdad de condiciones en la
totalidad del proceso. Identifica problemas desde la practica educativa y trabaja sobre los mismos
“desde dentro”. Asi mismo, el modelo de coaching se trabajo desde el paradigma transformativo,
en virtud que se analiz6 la situacion en busqueda de estrategias, herramientas y técnicas por
medio de la cuales se pudiera mejorar la situacion actual de los becados de ingenieria y
transformarla a partir de su propia participacion a través del modelo de coaching propuesto. Los
resultados se integraron mediante la interpretacion de los distintos instrumentos aplicados que

propiciaron la interaccion entre el investigador y los sujetos que participaron del estudio.

Uno de los planteamientos de las investigaciones cualitativas, es que “orientan a aprender de
experiencias y puntos de vista de los individuos, valoran procesos y generan teorias
fundamentadas en las perspectivas de los participantes”. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2010; p. 361), en esa linea la Universidad de Jaén, Espafia (2018)
orienta a sus estudiantes definiendo la investigacién cualitativa como el estudio de la gente a
partir de lo que dicen y hacen las personas en el escenario social y cultural. Es por ello que el

enfoque utilizado para la investigacion fue el cualitativo, tomando en consideracién que era el
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mas apropiado para el modelo de coaching que se pretendia impulsar. Asi mismo, tiene
relevancia con respecto al mejor aprovechamiento de los recursos de la Universidad y de las
familias de los beneficiados con la beca, asi como facilitar el éxito académico que puedan lograr
los becados. Por lo que las implicaciones précticas, el valor tedrico y la utilidad metodologica
podran ser de beneficio no solo para el grupo de becados de ingenieria, sino para para el resto de
estudiantes becados de la universidad y de otros grupos de estudiantes universitarios con quienes
se pueda poner en préctica el modelo de acompafiamiento. Otro aspecto importante que tiene el
enfoque cualitativo y que esta presente en el trabajo en la modalidad de trabajo profesional , es
que la investigacion se realizd con el grupo de estudiantes que tiene un perfil y caracteristicas
especificas y que interactlan en un contexto determinado; con ello se pretendia entender el
fendmeno en todas sus dimensiones, valorar procesos y generar teorias fundamentadas en las
perspectivas de los participantes (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio,

2010, p. 375).

La investigacién accién aplicada al &ambito educativo, debe considerar por una parte que es
un ambito complejo que trata de actuar en la realidad de un problema, en donde se plantea la
relacion entre la teoria y la préactica entre la reflexion y la accion; Freire, 2002 (citado por
Carrefio 2010) hace referencia a que se produce conocimiento social, el cual se puede
sistematizar ademas que pretende resolver problemas practicos y crear conocimiento a partir de
esos mismos problemas y en colaboracion con los participantes; algo en lo que coincide
Rodriguez Sosa (2005), quien menciona que la investigacion accion, tiene como finalidad el
cambio permanente de las practicas educativas. Aplicado al contexto del Trabajo en la modalidad

de trabajo profesional, este enfoque metodoldgico, favorecié que el grupo de estudiantes
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(coachees) y de coaches que participaron, no solo reflexionaran sobre el proceso, sino a traves

de sus propias experiencias, enriqueciendo el modelo de acompafiamiento propuesto.

442 Etapas

Considerando la cantidad de becados de primer ingreso, el perfil de los estudiantes y las
carreras gque estudian, el trabajo realizado en la modalidad de trabajo profesional se enfocé en la
fase I: disefio y validacion de modelo de acompafiamiento, trabajando para ello con estudiantes
con beca “tipo A” que iniciaron sus estudios en 2019 en la carreras de ingenieria, realizando para
ello las siguientes etapas:

llustracion 10: Etapas para elaborar y validar modelo de coaching en 2019.

Grupo 1:
. ., Estudiantes RS
Entrevista Elaboracion de que NO Grupos
Actores Clave: Modelo y Guia participaron focales
Autoridades de Coaching en sesiones estudiantes
Grupo 2:
dentifi Estudiantes
o Validacion de | onie [ que NO Grupos
'Itg\ét;ziiggamon guia con 3 . ﬁfff'ﬂ;f ' participaron focales
expertos * Capacitar coaches
. . * Socializar M Grupo 1:
Cuest_lonarlo * Sesiones ., Estudiantes | ) .
estudiantes de informativas Seleccion que NO Cuestinarios
ingenieria ingreso * Seleccion estudiantes participaron estudiantes
2019 particiantes en sesiones
Grupo 2:
*4-5 sesiones [ Estudiantes
con cada Realizacion que NO
estudiante de sesiones participaron
* Bitacoras e de Coachlng

informes
* Seguimiento

Fuente: Morjan, |. (2019) La ilustracion muestra las etapas que se siguieron para implementar el modelo de
coaching para becados 2019 y que son parte del trabajo en la modalidad de trabajo profesional.

Como parte de la validacion que se realizé en la primera etapa, se identificd la importancia de
socializar el modelo con estudiantes y autoridades de la Universidad previo a implementar la
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etapa I, para el efecto se disefiara un plan de socializacién en el mes de junio de 2019 el cual

esta en proceso.

45 Variables

Las variables que fueron estudiadas en la presente propuesta fueron las siguientes.

Tabla 10; Variables de estudio

Variable Modelo de Coaching Estudiante Becado Coach
Método para acompafiar a Persona que recibe un beneficio  Un coach habla poco, escucha
Definicion  las personas a mejorar su econdmico a través de una beca mucho y facilita el proceso de
conceptual calidad y su eficiencia de por un periodo de tiempo pensamiento de la persona.
vida personal, profesional o determinado (D. de Becas Haneberg (2006).
social. (Castro, 2016). 2018).
Utilizacién de guia o modelo  Interés y disposicion de los Interés y disposicion de los
Definicién para acompafiar estudiantes, becados para participar de coaches para participar de
operacional la cual proporciona forma voluntaria en el programa  forma voluntaria en el
metodologia, herramientasy  de coaching e involucrarse en programa, formarse y atender
material de apoyo para el Su propio cambio. a estudiantes
proceso de coaching.
» Modelo de Coaching » Estudiantes de ingenieria « Perfil del coach
Indicadores  « Herramientas - Asistencia a reuniones con el « Participacién en reuniones y

* Proceso

Coach y con Depto. de Becas
» Trabajo realizado

capacitaciones
» Reuniones con estudiantes

Fuente: Morjan, I. (2019) La Tabla muestra las definiciones conceptuales y operacionales de las variables
estudiadas, asi como los indicadores a través de los cuales, éstas podran seran medidas

4.6 Poblacién

La poblacion que se estard beneficiando con el programa de coaching, son los estudiantes de

las carreras de ingenieria que iniciaron sus estudios en 2019 que son beneficiados con la Beca

“tipo A”, el programa de becas méas antiguo y mas grande de la Universidad. Estas becas se

orientan a jovenes con excelente rendimiento académico y con recursos econdmicos limitados

para iniciar o continuar su carrera universitaria (situacion que se confirma a través de un estudio

socioecondémico) proporcionando una cobertura entre el 25% hasta el 75% en cuotas de estudio.

Actualmente hay 68 estudiantes que cursan sus estudios en distintas carreras de ingenieria y

que iniciaron estudios en 2019, 43% mujeres y 57% hombres y que constituyeron el 100% de la

poblacién para la presente propuesta. Para seleccionar a los estudiantes que participaron en la

implementacién del modelo se contemplaron los siguientes pasos:
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llustracion 11: Seleccién de estudiantes

"Dara =esloles Interes de los
conocer P i °
informativas estudiantes
Socializacion *Informar .
explicar Seleccion
*Motivar participantes

Pasos para seleccionar a los estudiantes que participaron en el modelo de acompafiamiento para becados en 2019.
Fuente: Morjan, I. (2019

La socializacion del modelo dentro a los 68 estudiantes que constituyen el grupo objetivo por
medio de correo electronico y en donde se compartieron generalidades del programa, fechas
de la sesion informativa vy la invitacion a participar (ver anexo n°12).

La realizacion de sesiones informativas, en las cuales ademas de exponer el modelo de
acompafiamiento (coaching), los objetivos y el cronograma para la realizacion de las
sesiones, se resolvieron dudas de los participantes y se amplié informacion sobre los
acompafantes (coaches) con el objetivo principal de motivar a los jovenes a participar en el
programa; las reuniones informativas se programaron en diferentes dias y en el horario de
receso de los estudiantes para facilidad de los becados (la primera lera. sesion se realiz6 el
dia 20 de marzo de 2019, la 2da. el 21 de marzo vy la 3era. el 22 de marzo, todas de 10:00 a
10:40 hrs.), las que asistieron 27 jovenes (el 40 %) de los 68 estudiantes.

La seleccion de los estudiantes que participarian en el modelo de coaching se promovié de
forma voluntaria ya que uno de los principios del coaching es que la persona quiera cambiar
y transformarse, siendo imprescindible el deseo de hacerlo y la aceptacion de la persona en

este proceso; sin ello no seria posible que se tome consciencia y se sienta la necesidad del
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cambio y de realizar las acciones necesarias que debera asumir con responsabilidad para
alcanzar los objetivos planteados.

De los 27 estudiantes interesados que fueron identificados en las sesiones informativas, se
inscribieron para participar en el programa 20 jovenes, el 29% de la poblacion total de
becados de ingenieria de primer ingreso 2019, de los cuales 9 son mujeres (45%) y 11 son
hombres (55%), en su mayoria estudiantes de las ingenierias Quimica Industrial, Informética
y Sistemas e Industrial y de Sistemas; a continuacion el detalle por carrera:

Tabla 11: Estudiantes becados en ingenieria que iniciaron estudios en 2019

Becados % de

participacion

Carrera Becados participando en
p. de coaching

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS 15 7 47%
INGENIERIA INDUSTRIAL 14 4 29%
INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL 8 2 25%
INGENIERIA QUIMICA INDUSTRIAL 7 4 57%
INGENIERIA CIVIL 6 1 17%
INGENIERIA CIVIL ADMINISTRATIVA 5 0%
INGENIERIA EN INDUSTRIA DE ALIMENTOS 4 1 25%
INGENIERIA QUIMICA 3 0%
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 3 1 33%
INGENIERIA EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES 2 0%
INGENIERIA MECANICA 1 0%

Total general 68 20 29%

Fuente: Morjan, I. (2019) La Tabla muestra la distribucién por carrera de los estudiantes que ingresaron
a la Universidad en el afio 2019 y quienes cuentan con Beca “tipo A”, asi como los jévenes que estan
participando en el programa de coaching y el % con respecto a la totalidad de becados en la carrera.
Fuente: Departamento de Becas Yy listados de programa de coaching.

Para oficializar la participacion de los estudiantes, se desarroll6 un instrumento que ademas
de su consentimiento, proporcionaba informacion de horarios, contacto y otros de importancia
para el modelo de acompafiamiento. (Ver anexo n° 14); posteriormente se le comunico a los
estudiantes por correo electrénico el nombre del coach (acompafiante) designado, sus datos de

contacto y el instructivo del programa desarrollado para el efecto. (Ver anexo n°15).
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Con el objetivo de sistematizar la informacion y llevar un mejor control se elabor6 un listado
de estudiantes que participaron en las sesiones de Coaching, el cual incluia la carrera que
estudian en la universidad, establecimiento educativo del que se graduaron y el promedio
obtenido en el nivel diversificado asi como los coaches asignados; los nombres se codificaron

con el objetivo de reservar la privacidad de las personas. (Ver anexo n° 16).

4.7 Seleccion y capacitacion de coaches

En cuanto a la seleccién de los acompafiantes (coaches), para identificar a las personas que
participaron en la implementacion del modelo se considerd invitar a personas con diferentes
edades, profesiones y experiencia, vinculados o no al Departamento de Becas y a la Facultad de
Ingenieria asi como de otras unidades con el objetivo de contar con distintos perfiles de coaches
que pudiera ayudar en la fase de implementacién y validacion a identificar aquellos rasgos y
caracteristicas con los cuales los jovenes se pudieran sentir mas o menos motivados a participar y
que sin duda ayudara a realizar los ajustes necesarios en el perfil de coach ideal para este tipo de

acompafiamiento a becados. Dentro de las acciones que se llevaron a cabo se encuentran las

siguientes:
lHustracion 12: Seleccién de acompafiantes.
*Entrevistas Y
Socializacion *Informar Capacitacion
sexplicar .
Identificacion Dar a : Motivar SESSESIONES - Capacitacion a
conocer informativas los interesados

Pasos para seleccionar a los acompafiantes (coaches) que participaron en el modelo de acompafiamiento
para becados en 2019
Fuente: Morjan, 1. (2019).
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Identificar aquellas personas que tendrian el perfil de acompafiante (coach) que se buscaba y
que podrian participar en el modelo de acompafiamiento (coaching). Para ello se realizaron
varias entrevistas con autoridades de Facultad de Ingenieria, miembros del Departamento de
Becas y funcionarios de otras unidades de la universidad, en las cuales se hablo del programa
y sus objetivos de forma general.

En lo que respecta a la socializacion, se realizo a través de correo electronico la invitacion a
participar en las sesiones informativas a las personas que habian sido identificadas como
candidatos a coaches; en esa misma linea, el Vicedecano de la Facultad de Ingenieria motivo
la participacion de miembros de la Facultad a través de correo electronico. (Ver anexo n° 12)
La realizacion sesiones informativas, permiti6 no so6lo presentar el modelo de
acompafiamiento (coaching), los objetivos y el cronograma para la realizacién de las
sesiones, sino permitio resolver las dudas de los participantes y se amplié informacion sobre
los estudiantes y las funciones del acompafante (coaches) con el objetivo principal de
motivar a las personas a participar en el programa. En las dos sesiones informativas que se
realizaron los dias 19 de marzo y el 20 de marzo de 2019 de 15:00 — 16:00 hrs. asistieron 19
personas.

Capacitar a las personas interesadas en participar en el modelo de acompafiamiento fue sin
duda la parte mas importante en la seleccion y preparacion de los acompafiantes (coaches).
De las 19 personas que participaron en las sesiones informativas, 11 estuvieron interesadas
en participar en el modelo de coaching. Al igual que con la seleccion de estudiantes, se
motivo la voluntariedad en la decision de participar, lo que permitié mayor compromiso y
entrega en el proceso, ya que se contaba con la motivacion, el interés y la disponibilidad de

tiempo.

56



La capacitacion a los 11 acompafiantes (coaches) se llevé a cabo el 21 de marzo, al inicio de
la misma se realizo la rueda de la vida permitiendo que las personas pudieran experimentar una
de las herramientas de coaching , asi mismo se profundizé sobre el modelo de acompafiamiento
(coaching) y sus objetivos, se amplio informacion sobre la funcion del coach (acompafante) en
el proceso y se entregd un ejemplar del modelo de acompafiamiento (guia) a cada uno,
abordandose cada una de sus secciones, explicAndola ampliamente y resolviendo dudas que se
pudieran tener en cada una de ellas. Se converso sobre la cantidad de sesiones a llevarse a cabo
con los estudiantes, el cronograma sugerido para implementarlas, el acompafiamiento que se les
daria en el proceso, como se realizaria la validacion del modelo y se resolvieron dudas de los
acompariantes (coaches).

Al final de la capacitacion, se solicitd a los acompafantes (coaches) que leyeran el material y
reflexionaran sobre lo que se habia compartido en la reunién, dejando un tiempo para que
plantearan las dudas que pudiesen tener y decidir si deseaban involucrarse en el proyecto. Los
11 acompafantes (coaches) hicieron explicito su compromiso en participar firmando el
consentimiento correspondiente, instrumento disefiado para el efecto (Ver anexo n°13). Una vez
se contd con la decision del coach de participar, se envié por correo electrénico los nombres de
los estudiantes a los que estaria acompafiando, carrera que estudian e informacion para
contactarlos (correo electrénico y teléfono).

Se elaboré un listado de los acompafiantes (coaches) que participaron en la implementacion
del modelo con la finalidad de sistematizar la informacion y llevar un mejor control, el cual
incluia el area y afios de experiencia del acompariante, cantidad de estudiantes asignados asi

como los nombres de estudiantes asignados. Los nombres de los estudiantes y de los
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acompanantes (coaches) se codificaron con el objetivo de reservar la privacidad de las personas.

(Ver anexo n° 16).

4.8 Recoleccion de informacion
Para la recoleccion de informacién se utilizaron instrumentos tanto cualitativos como
cuantitativos con el objetivo de obtener informacion y datos relacionados con el tema de estudio,

a continuacion, el detalle de instrumentos empleados por etapas y su enfoque o clasificacion.

Tabla 12: Instrumentos desarrollados para el trabajo de investigacién

n° de
Fase n°  Nombre Observaciones anexo
i Entrevista semiestructurada con autoridades de la Universidad y aquellos
1 Entrfewsta actores clave para el proyecto (Vicerrectoria Académica y de integracion 1
semiestructurada f A 3 . - o
universitaria, autoridades de la Facultad de Ingenieria, Centro de Orientacion
Preparacion Universitaria y Departamento de Becas).
Cuestionario con . . . s .
. Cuestionario con estudiantes becados que iniciaron sus estudios en 2019 en
2  estudiantes ) o o 2
carreras de ingenieria (actores primarios)
becados
i Instrumento para la evaluacion de expertos que permitio validar guia de 9
g  Evaluacién de coaching a utilizar con estudiantes y coaches seleccionados.
Diseﬁar expertos .,
Resultado de la evaluacién de expertos 10
Modelo
13 Guia de coaching Modelo que contiene la guia de coaching que se implementé en los 17
acompafiamientos con estudiantes
Seleccionar 10 Consentimiento Consentimiento de los coaches en donde hacen explicito el deseo de participar 13
Coaches coaches
11 Consentimiento Consentimiento de los estudiantes en donde hacen explicito el deseo de 14
Seleccionar estudiantes participar
estudiantes 12 Instructivo Instructivo proporcionado a estudiantes que contiene objetivos, cronograma 15
de sesiones y como se realizaran las sesiones
3 Guia grupo focal , . . . . 3
estudiantes Guia grupo focal con estudiantes que participaron de sesiones de coaching
4 Guia grupo focal Guia grupo focal con estudiantes que No participaron en el programa de 4
estudiantes coaching.
5 Guia grupo focal Guia grupo focal con coaches que trabajaron sesiones de coaching con
Validar Coaches estudiantes becados. 5
Modelo 6 Consentimiento Consentimiento que firmaron las personas (coaches y estudiantes) que
informado participaron en los grupos focales. 6
7 Cuestionario Cuesti . tudiant Sl partici | d hi
estudiantes uestionario con estudiantes que Sl participaron en el proceso de coaching 7
8 Cuest!onarlo Cuestionario con estudiantes que NO participaron en el proceso de coaching
estudiantes 8

Fuente: Morjan, I. (2019). Tabla muestra los instrumentos elaborados para las distintas etapas. Los instrumentos
fueron desarrollados por el autor y utilizados en el trabajo de investigacion.
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Tabla 13: Instrumentos cuantitativos y cualitativos aplicados en el estudio

Validacion de

Entrevistas Cuestionarios Grupos focales
expertos P
M Entrevista Con todos los becados Evaluacion de m Con estudiantes que
semiestructurada que iniciaron en 2019 expertos participaron en el
autoridades Anexo n° 2 Anexon®9 prog. de coaching
Anexon® 1 Con becados que m Modelo (Guia) Anexon® 3
i de coaching @ Con estudiantes que
participaron en el A 017 NO partici
programa de coaching nexon participaron en
Anexo n° 7 prog. de coaching
Anexon° 4
Con becados que NO m Con coaches
participaronenel Anexo n°5
programa de coaching M Consentimiento
Anexon®8 informado coaches
Anexo n° 6
B Instrumentos Cualitativos Instrumentos Cuantitativos

Morjan, 1. ((2019). Tabla muestra el enfoque de los instrumentos utilizados para recolectar informacion y que fueron
desarrollados por el autor para el trabajo de investigacion.

A través de los instrumentos mencionados, se obtuvo informacidn relevante y valiosa respecto
del tema, que apoyd a la interpretacion del mismo en armonia con el marco teorico,
proporcionando las pautas sobre la forma en la que se podria acompafiar a los estudiantes y lo
que debia contener el modelo de coaching que se propuso. Asi mismo, los datos recopilados
estuvieron relacionados con las variables de estudio y con los objetivos planteados en el trabajo
en la modalidad de trabajo profesional. A continuacién, el proceso, la forma en la que se

aplicaron los instrumentos y los grupos abordados:

La etapa de preparacién e investigacion fue desarrollada

entre octubre 2018 y enero 2019.

e Se entrevistd a las autoridades académicas: Facultad de Ingenieria, Centro de Orientacion
Universitarios, Departamento de Becas, Vicerrectoria Académica y de Integracion

Universitaria de la Universidad. Las personas entrevistadas pertenecen a las unidades
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que tienen relacion con los estudiantes y podian aportar informacion necesaria para el
estudio y para la elaboracién de la guia que se estaria implementando para desarrollar el
modelo de coaching. Las entrevistas fueron realizadas en el mes octubre de 2018 a traves
de una entrevista semiestructurada. (ver Instrumento n°1 en anexo n° 1).

Se realizd un cuestionario con estudiantes becados que iniciaron sus estudios en carreras
de ingenieria y que tiene una Beca “tipo A” proporcionada por la Universidad, 2019.

Los cuestionarios fueron respondidos por los estudiantes en enero de 2019. (Ver
Instrumento n°2 en anexo n° 2).

Mientras se realizaban la investigacion de campo con autoridades de la universidad y
estudiantes de ingenieria, se investigd los temas relevantes para el trabajo en la
modalidad de trabajo profesional y que conformaron el marco te6rico de la investigacion.

También se desarroll6 en ésta etapa el marco metodoldgico y contextual.

La etapa de desarrollo del modelo se realiz6 entre octubre
de 2018 y febrero de 2019

Con la informacion proporcionada por las autoridades de la universidad, y estudiantes
becados de ingenieria que iniciaron estudios en 2019 junto al analisis de la informacion
de los marcos contextual y tedrico, se elaboré el modelo de coaching.

La guia fue elaborada entre los meses de octubre y diciembre 2018, seleccionandose la
informacion, material y herramientas que permitirian implementarla con estudiantes.
(Ver Instrumento n° 13 en anexo n° 17).

Tres expertos validaron la guia de coaching propuesta para el estudio. Los profesionales

escogidos contaban con experiencia en el campo académico y profesional, con amplio
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conocimiento y experiencia en el area de acompafiamiento a diversos grupos de
estudiantes (jovenes universitarios, estudiantes becados) y con distintos enfoques
(pedagogia ignaciana, coaching educativo) con el objetivo de validar la guia y enriquecer
la informacion contenida en ella y poder construir un modelo que permitiera su
aplicabilidad con diversos grupos de estudiantes. (Ver Instrumento n°9 en anexo n° 9y
las observaciones realizadas por los expertos en anexo n° 10)

El instrumento fue validado en enero-febrero 2019.

La etapa de implementacion del modelo se llevé a cabo

entre enero y mayo de 2019

Se socializ6 con autoridades, facultad y estudiantes cuando y cdmo se pretendia

Durante el proceso de seleccion y capacitacion de los acompafiantes (coaches), se
realizaron e entrevistas con personas que reunian el perfil, se realizaron sesiones
informativas y se realiz6 una capacitacion en el modelo de coaching y el uso de la guia
que les orientaria en el proceso de acompafiamiento a los estudiantes y se les proporcion6
el listado de estudiantes que tendrian a su cargo. Los coaches estos expresaron su deseo
de participar a través de un consentimiento. (Ver Instrumento n°10 en anexo n° 13).

Los estudiantes que participaron en el modelo se involucraron de forma voluntaria luego
de llevar a cabo una socializacion y sesiones informativas. Aquellos que estuvieron
interesados hicieron explicito su deseo a traves de un consentimiento y se les proporciond
el instructivo correspondiente. (Ver instrumentos n°11 y n°12 respectivamente en anexos

n°14 y n°15).

61



Durante las sesiones de coaching, los acompafiantes (coaches) utilizaron la guia,
modelos, herramientas y recolectaron la informacion de lo que se abordd en cada
encuentro con el estudiante en los instrumentos desarrollados para el efecto: bitacora e

informe final. (Ver Instrumento n° 13 en anexo n° 17).

SR e La validacion del modelo se realizo en el mes de mayo de
2019

Posterior al proceso de coaching que los estudiantes tuvieron con los coaches, se realiz6
un grupo focal con los jovenes que participaron del proceso, con el objetivo de conocer la
experiencia que cada uno habia tenido, aspectos que se valoraron mas por parte de los
jovenes que identificaron areas de mejora en el modelo. Para recabar la informacién se
disefi6 una guia de grupo focal con los temas a desarrollar en el grupo que originalmente
estaria conformado por 5-7 personas; el interés de participar y compartir su experiencia
fue tal, que participaron 9 becados en el grupo focal realizado en mayo de 2019. (Ver
Instrumento n° 3, anexo n°3).

Se realiz6 también un grupo focal con estudiantes que No participaron en el proceso de
coaching, para conocer las razones por las que no se inscribieron y si escucharon sobre
las experiencias de sus compafieros que si participaron. Para recabar la informacion se
disefid una guia de grupo focal con los temas a desarrollar en el grupo que estaria
conformado por 5-7 personas, a llevarse a cabo en mayo de 2019. Al igual que el grupo
de estudiantes que participaron en el modelo de acompafiamiento, hubo interés de los
jévenes en involucrarse y se contd con la presencia de 8 becados en el grupo focal

realizado en mayo de 2019. (Ver Instrumento n° 4, anexo n°4).
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Con los coaches que acompafaron a los estudiantes en el proceso de coaching se realizo6
un grupo focal, para conocer la experiencia que cada uno habia tenido, aspectos que se
valoraron mas por parte de ellos y de los becados que tuvieron a cargo el identificar areas
de mejora en el modelo. Para orientar la discusion del grupo focal y poder recabar la
informacidn necesaria se disefid una guia con los temas a desarrollar; participaron 7
coaches y se llevo a cabo en mayo de 2019. (Ver Instrumento n°5, anexo n° 5.)

En todos los grupos focales que se llevaron a cabo, se invit6 a los participantes por medio
de correo electrénico y en la reunion se compartieron los objetivos de la misma, se ley6
el consentimiento informado desarrollado para el efecto y del cual se brind6 una copia a
cada uno. (Ver Instrumento n° 6, Anexo n°6). Posterior a ello, las personas interesadas
en participar firmaron el consentimiento y se dio inicio a la conversacion, procurando que
fuera fluida, abordando los puntos mencionados en la guia de grupo focal.

Se efectud un cuestionario con estudiantes que participaron del proceso, con el objetivo
de conocer sobre la experiencia que cada uno habia tenido. En el cuestionario se
contempld a la totalidad de los estudiantes que participaron en el proceso de coaching y
se realiz6 en mayo 2019. (Ver Instrumento n°® 7, Anexo n°7).

Se efectud un cuestionario con estudiantes que NO participaron del proceso, con el
objetivo de conocer su percepcion sobre el proceso de coaching, las razones por las
cuales no participaron y si tenian conocimiento de experiencias que habian tenido
algunos de sus comparfieros. En el cuestionario se contemplé a la totalidad de los
estudiantes de ingenieria que cuentan con la beca “tipo A” y se realizé en mayo de 2019.

(Ver Instrumento n° 8, Anexo n°8).
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Los instrumentos fueron desarrollados por el autor cuidando los aspectos éticos de la
investigacion, buscando la participacion de forma representativa, la equidad y al mismo
tiempo la voluntariedad en el proceso, tanto en las entrevistas a profundidad realizadas, como

en los grupos de coaches y estudiantes becados.

4.9 Validacion
4.9.1 Validacion de expertos

Para validar la guia que se utilizo en el disefio del modelo de coaching con estudiantes
becados, se selecciond a tres expertos, que tienen experiencia en el campo académico, docencia y
profesional, asi como un amplio conocimiento y experiencia en el area de acompafiamiento a
diversos grupos de estudiantes (jovenes universitarios, estudiantes becados) y con distintos
enfoques (pedagogia ignaciana, coaching educativo) Esto se hizo con el objetivo de validar la
guia, enriquecer la informacion contenida en ella y poder construir un modelo que permitiera su
aplicabilidad a grupos de estudiantes diversos. Asi mismo, con el fin de lograr una perspectiva
mas amplia, se selecciono a profesionales de diferente género, con variedad de edades (una mas
madura y otras mas jovenes), y formacion académica diversa (filosofia, ciencias sociales,
administracion de empresas, curriculo, liderazgo y coaching educativo, docencia); provenientes
de distintas regiones (Ciudad de Guatemala, Alta Verapaz, Guatemala y México) para conjugar

asi las visiones regionales sobre el tema y su posible aplicabilidad en diferentes contextos.
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Tabla 14: Caracteristicas de expertos que validaron la guia de coaching para becados

Género
Formacioén
Institucién en
donde labora 'y
cargo que
desempefia

Areas de
experiencia

Experiencia

Experton® 1

Experto n°2

Experto n°3

Masculino

Femenino

Masculino

Lic. Letras y filosofia,
Maestria en Ciencias
Sociales.

Lic. Administracion de
empresas.

Maestro, Licenciatura 'y
Maestria en Coaching
Educativo y Curriculo

Instituto Tecnoldgico y de
estudios Superiores de
Occidente (ITESO),
Guadalajara; México.

Fundacion Suiza de
Cooperacién para el
Desarrollo Técnico
SWISSCONTACT.

Colegio americano de
Guatemala y Universidad del
Valle de Guatemala.

Educacion y espiritualidad
Ignaciana. Maestro e
investigador en el Centro
Ignaciano de Formacion y
en Universidad ITESO.

Acompafiamiento a
estudiantes becados, area
administrativa y financiera en
proyectos de cooperacion
internacional.

Curriculo, Liderazgo,
Coaching Educativo, docencia
Universitaria

30 afios en procesos de
acompafiamiento segun la
filosofia ignaciana
(estudiantes administrativos
y personas en general),
maestro, investigador y
consultor.

8 afios en procesos de
acompafiamiento de
estudiantes becados; ademas
se ha desempefiado 2 afios en
procesos administrativos en
diferentes instituciones.

18 afios en primaria, 8 afios en
docencia universitaria y 8 afios
en consultorias

Fuente: Morjan, I. (2019) Tabla muestra la formacidn, experiencia y distintas caracteristicas de los expertos que
validaron el modelo de acompafiamiento y la guia propuesta.

A los expertos se les proporciond la guia, los objetivos del estudio e informacién de las
personas que participarian (estudiantes y coaches), posteriormente proporcionaron sus
comentarios y sugerencias a través de un instrumento disefiado para el efecto, (ver anexo n° 9).
Los expertos analizaron las distintas secciones de la guia en cuanto a su relevancia (entendida
como la importancia del contenido y si debia incluirse en la guia), claridad (la redaccion es
adecuada y ayuda a comprender los temas) y suficiencia (informacion es completa y suficiente
para orientar a la persona que utilizara la guia). Las secciones analizadas por los expertos
abarcaron desde la introduccion, el contexto del coaching y el acompafiamiento desde la vision
ignaciana (“Cura Personalis”), pasando por ;qué es el coaching?, ;qué es un coach y qué hace?,

hasta los objetivos y recomendaciones de la guia de acompafiamiento para los becados.
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Asimismo, se analizaron los tres modelos de coaching que ejemplifican el proceso y las
preguntas que pueden hacerse a los estudiantes, herramientas que pueden utilizarse y videos con
informacion valiosa que ayudard a orientar las sesiones de coaching con los estudiantes. Los
comentarios, observaciones y sugerencias proporcionadas por los expertos. (ver anexo n° 10).
se integraron a la guia que seria utilizada con estudiantes y coaches, misma que contiene el
modelo de acompafiamiento que se desea seguir con los becados, permitiendo enriquecer el
modelo propuesto y estructurar el material de forma que fuera méas comprensible y util para los

coaches que participarian en el proceso.

4.9.2 Validacion del modelo de coaching.

La Validacion del modelo se realizé a través de la implementacién del proceso de coaching con
los becados que iniciaron sus estudios en 2019 en las carreras de ingenieria y que participaron en
las sesiones de coaching entre los meses de abril y mayo de 2019; una vez vivida la experiencia y
con las opiniones de las personas que participaron (estudiantes y coaches) se comprobo si el
modelo podria funcionar y que ajustes era necesario incorporar. Posterior a las sesiones de
coaching, se elaboraron cuestionarios a estudiantes de ingenieria que iniciaron sus estudios en
2019 y grupos focales con estudiantes. Cabe mencionar que en el grupo focal solo se contempla
a una parte de los jovenes y el cuestionario fue res podido por la mayoria, por lo que con ambos
métodos se puede visualizar de forma mas amplia la situacion vivida por los becados (en el caso
de haber participado en las sesiones de coaching) y sus opiniones al respecto del
acompafiamiento recibido. Ademas, se contemplé al grupo de estudiantes de la misma facultad
que tambien iniciaron estudios en 2019 y que no participaron en las sesiones de coaching,

quienes podian aportar una vision distinta sobre la utilidad o no del acompafiamiento y como se
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percibe desde fuera (sin pasar por la experiencia) y compararla con los jovenes que si recibieron
coaching.

También se realizaron grupos focales con los coaches, con el objetivo de contar con su
opinion sobre la experiencia vivida, utilidad de la guia proporcionada para el proceso de
coaching y recomendaciones sobre las mejoras necesarias que se debian realizar en la guia y en
el proceso para enriquecer el modelo que serd utilizado con otros grupos de estudiantes en el
futuro.

Los grupos con los que se trabajo la validacion del modelo de coaching fueron los siguientes:

Grupo 1: Estudiantes que iniciaron estudios en carreras de ingenieria en el afio 2019 y que
recibieron coaching.

Grupo 2: Estudiantes de las carreras de ingenieria que iniciaron estudios en 2019 y que no
participaron en el programa de coaching en 2019.

Grupo 3: Coaches que participaron del programa en 2019.

4.10 Supuestos de investigacion

e El acompafiamiento recibido por el estudiante a través del programa de coaching es
valorado como beneficioso, considerando que a través del proceso de coaching puede
alcanzar mejoras en distintos ambitos (personal, profesional o académico).

e El modelo de acompafiamiento (coaching) implementado con estudiantes becados,
ayudo a los jovenes a reflexionar, a ser mas conscientes y desear realizar cambios
positivos en su vida en aspectos como motivacion y entusiasmo, compromiso,
comunicacion y relaciones interpersonales, valores, reforzar autoconfianza y

autoestima y enfrentar retos de mejor forma.
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e La guia desarrollada para el programa de acompafiamiento proporciona metodologia y
herramientas utiles en el acompafiamiento de los estudiantes y apoya en el desarrollo
del proceso.

e EIl programa de coaching permitirda al Departamento de Becas acompafiar a los
estudiantes becados en su primer afio de estudios en la Universidad de una forma
integral, mas cercana y en distintas dimensiones y no s6lo dar seguimiento

administrativo a su beca, asignaciones Yy calificaciones como actualmente se hace.

Es importante hacer mencion que los supuestos planteados anteriormente podrian sufrir
alguna modificacion en el transcurso de la investigacion, tomando en consideracion que en los
estudios cualitativos, las hipotesis se modifican sobre la base de los razonamientos del
investigador y, desde luego, no se prueban estadisticamente. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, Baptista Lucio, 2010, p. 370). Mas bien, durante el proceso, el investigador va
generando hipotesis de trabajo que se afinan paulatinamente conforme se recaban mas datos, las

hipétesis son uno de los resultados del estudio (Henderson, 2009).

4.11 Consideraciones éticas del estudio, alcances y limitaciones

El modelo de coaching que se trabajaré para becados universitarios constituira una innovacion
educativa importante en la institucion en la que se implementa, y de la cual se podran beneficiar,
luego de la validacion correspondiente y la ejecucion en las fases antes descritas, a los méas de
3,000 becados que tiene la universidad en diferentes programas de beneficios tanto en el campus

central como en las distintas presencias en el interior del pais.
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Desde una perspectiva académica, el modelo de acompafiamiento propuesto para los
estudiantes becados, permitird acompafiar a los estudiantes en su primer afio en la Universidad,
ayudando a los jovenes a incorporarse de mejor forma a los estudios, ser mas consciente de sus
habilidades y potencialidades, identificar sus fuentes de motivacion, asi como de sus debilidades
y areas de mejora o crecimiento. Permitiéndoles asi, identificar sus miedos y bloqueos que lo
alejan de sus objetivos y a encontrar las estrategias para superar esas barreras, lo cual sin duda
les llevara a desarrollarse de forma integral y sentar las bases que permitan que concluya sus
estudios y lograr el éxito académico.

Desde una dimension econdmica, el proceso de coaching con los estudiantes becados
beneficiara tanto al estudiante, como a la misma universidad que proporciona la beca; ambos
(estudiante y universidad) pretenden que los estudios se concluyan en tiempo, que el estudiante
se sienta apoyado y pueda desenvolverse en toda su capacidad y potencial de forma integral, asi
como mantener el apoyo econdémico a través del beneficio otorgado para sus estudios
universitarios.

Las limitaciones que tiene el trabajo son las siguientes:

e EIl tiempo para validar el modelo de coaching se basard en 4-5 sesiones de
acompafiamiento (coaching) y con los estudiantes becados que por propio interés
deseen participar, por lo que se debera trabajar con un grupo reducido de estudiantes
y no con toda la poblacién, permitiendo que éstos determinen la situacion a trabajar.

e Disponibilidad de los estudiantes para ser parte del proceso, se considera la
participacion voluntaria y disponibilidad de tiempo segin horarios de estudio,
trabajos y proyectos que debe entregar en las distintas materias que cursa en el ciclo y

que concluye en la segunda semana de mayo de 2019.
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e Disponibilidad de tiempo e interés de los coaches para participar y acompafiar a los
estudiantes, ya que debe considerarse sus responsabilidades laborales y tiempo
disponible con el que puedan contar para atender a los estudiantes y realizar las
sesiones con ellos.

e Que el coach no pueda establecer los vinculos de confianza necesarios para trabajar
con un estudiante debido a diversas situaciones (personalidad, tiempo, forma de
abordar las sesiones por parte de ambos) y que nos les permita desarrollar las sesiones
de coaching.

e Situaciones por las que un estudiante y/o coach no puedan o no deseen continuar el
proceso, que pueden deberse a circunstancias intrinsecas (falta de interés, tiempo o
disponibilidad de trabajar en si mismo) o extrinsecas (falta de tiempo, no poder
coordinar sesiones con el acompafiante, carga académica tanto de alumnos como
coaches).

e Limites que indique la universidad en cuanto a informacién que se puede compartir o

alcances del trabajo a realizar.

En el marco de la ética, durante el proceso del trabajo en la modalidad de trabajo de
graduacion se considerd el respeto a las personas que participaron, se buscé maximizar los
posibles beneficios y minimizar los potenciales dafios de los participantes de la investigacion, asi
como garantizar una distribucién equitativa tanto de los beneficios como las cargas de los
coaches. Ademas, se informaré a los participantes sobre los resultados del proceso y se buscara
que las estrategias que se pongan en practica con futuros participantes puedan ayudarles a tener

éxito en sus estudios.
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V. Resultados

En éste capitulo se presentan los resultados y su analisis luego de haber aplicado los
instrumentos disefiados para la presente investigacion; dicha informacion fue analizada y
relacionada con las variables a través de un sistema descriptivo y retrospectivo, ya que se trabajo
con hechos que se dieron en la realidad, destacandose aquellas variables que influyen
significativamente en el modelo de coaching disefiado para el proceso de acompafiamiento con

becados.

5.1 Entrevistas actores clave

Previo a elaborar el modelo de acompafiamiento se realizd una entrevista semiestructurada
(ver Instrumento n°l en Anexo n° 1) con autoridades de la Universidad. Las personas
entrevistadas pertenecen a las unidades que tienen relacién con los estudiantes y que podian
aportar informacion necesaria para el estudio y para la elaboracion de la guia con el modelo que
se implemento para desarrollar el modelo de coaching. Las entrevistas fueron realizadas en el
mes octubre de 2018 y tomaron parte autoridades de las Vicerrectorias Académica y de
Integracidén Universitaria, de la Facultad de Ingenieria, Centro de Orientacion Universitaria y
Departamento de Becas. Luego de las entrevistas, las autoridades de la Facultad de ingenieria
solicitaron que también participaran coordinadores académicos de su facultad, quienes tienen
relacion directa con estudiantes y quienes podian brindar aportes para el modelo de
acompafiamiento. En total participaron 11 personas, 6 mujeres (55%) y 5 hombres (45%);

quienes tiene en su mayoria entre 5y 15 afios de trabajar en la universidad (7 personas entre 5-
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10 afos, 2 personas entre 10-15 afios, 1 persona con mas de 15 afios y otra que no sobrepasa los
5 afos), y se desempefian en funciones de docencia (3 personas), coordinador académico (3),
Gestor (3), orientador (1), acompanante (1).

Pregunta n° 1: Factores que son vitales para que un estudiante pueda incorporarse a la universidad

Los factores identificados fueron:

« Tener un nivel aceptable de las aptitudes necesarias para la carrera que ha elegido, contar con los pre
saberes basicos en competencias genéricas (comprension lectura, escritura madura) y poseer
autoeficacia y autorregulacion.

« Adaptacién al sistema universitario y desligarse del modelo escolar actual, donde los padres de
familia toman las decisiones, hacen los reclamos y no permite a los estudiantes el formar criterio.
Tener claro y conocer a fondo la carrera elegida, ya que ahora el cambio de carrera se ve como algo
simple y cotidiano, que no tiene implicaciones ni repercusiones.

« Organizacion del tiempo, disciplina, técnicas de estudio, grupo de estudio.

o Claridad en su opcion de carrera y motivaciones personales (trabajo de autoconocimiento), un
proceso de nivelacion académica, trabajar técnicas de estudio, comprension lectora.

« Que se sienta acompafiado y crear un ambiente de convivencia e integracion.

« Motivacién, perseverancia, objetivos bien establecidos.

« Contar técnicas de estudio adecuada para su tipo de aprendizaje (cada persona tiene un tipo de
aprendizaje predominante).

« Tener los medios y recursos para realizar las actividades académicas (computadora, textos, acceso,
Internet, equipo para hacer practicas de laboratorio o de campo como en el caso de medicina,
ingenieria, enfermeria y mercadotecnia)

« Lograr establecer y consolidar un equipo de estudio, para el desarrollo de actividades grupales, pero
también para tener buenas relaciones interpersonales que garanticen el éxito universitario.

« Motivacidn, ganas de aprender y desarrollar habilidades y capacidades personales. Tener una base de
formacion que le permita incorporar los nuevos conocimientos.

« La composicién de lugar. Es decir, que la universidad considere tanto el contexto cultural de donde
vienen los jovenes. También que la universidad se coherente con lo que ofrece y lo que es. Que la
calidad académica no le haga sombra a la calidad humana de todo el proceso.

Pregunta n°2 :Problemas que afrontan los estudiantes en su primer afio de estudios y que son
importantes para que el estudiante pueda superar con éxito esta etapa

Los problemas identificados fueron:

« Demasiados distractores, poca madurez emocional.

« Presentan dificultad de adaptacion del nivel diversificado a la Universidad y falta de autorregulacion
y autoeficacia.

« Falta de objetivos y metas claras, desconocimiento de la carrera elegida, seguir el modelo tradicional
familiar sin que sea su libre eleccion. Carencias en la formacion escolar previa.

« Conocimientos previos muy débiles, poca concentracion, pérdida de tiempo con tecnologia y redes
sociales.

« El nivel académico que traen, una baja comprension lectora, falta de motivacion para el aprendizaje,
no estan del todo seguro de la carrera que eligieron.

e No sabe identificar malas comparfiias. No trae buenos hébitos de estudio. Mala preparacion
Matematica. No entiende lo que lee. No quiere hacer tareas.

« EconOmicos por falta de trabajo, falta de apoyo de la familia.
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Falta de orientacién en materia del contenido de la carrera, falta de habitos de estudio, falta de
conocimientos previos.

Mala preparacion en bachillerato y diversificado, falta de orientacion en el hogar y limitaciones
econdmicas.

~~~~~~~~ No-se dan cuenta que ya son mayores de edad y deben tomar sus propias decisiones, no tienen

dimension de la dificultad de estudiar una carrera universitaria. Algunos deben trabajar y no pueden
estudiar en la mafana las carreras de Ingenieria

La débil adaptacion al sistema educativo superior por la ausencia de habitos de estudio y la dificultad
para incorporarse al sistema. Deficiente nivel de pre saberes numéricos y linglisticos; debido al
perfil de los estudiantes del interior del pais, que proviene de &reas rurales, el poco dominio de los
recursos digitales y tecnoldgicos que forman parte de la educacidn en la Universidad Landivar
(portal académico, correo electronico, paquete de office). Dificultades para converger con grupos
heterogéneos (edad, nivel econémico, idioma materno).

Pregunta n°3 : Factores que intervienen para que un estudiante pueda desarrollar todas sus
capacidades en la carrera elegida en la Universidad

Los factores identificados fueron:

Aptitud (potencial); pre saberes (competencias indispensables para el logro y conocimientos
bésicos), y actitud (autorregulacion, autoeficacia y motivacion).

Adaptacidon pronta del sistema universitario, formacion de criterio, asumir responsabilidades.
Motivacidn por lo que quiere estudiar, autorregulacién.

Motivacién y deseo del estudiante de aprender, competencias de aprendizaje, metodologia educativa,
gue el estudiante sea el protagonista de su aprendizaje, acompafiamiento personalizado si fuera
necesario.

La actitud, la decisién, la perseverancia, los pre saberes, las competencias requeridas, las
habilidades, su motivacion que es la Gnica que domina sus acciones.

La orientacion vocacional oportuna, recursos econdmicos, el acompafiamiento académico, la
motivacién de todo el equipo de la universidad (docentes, autoridades, administrativo, unidades -
Becas, Clubes, depto. de acompariantes, etc.).

Apoyo por parte de familia (econémico y moral) y orientacion por parte de la universidad
(coordinador académico, docentes, centro de orientacion, becas) ya que algunos estudiantes no
conocen a las autoridades.

La seguridad con que ha seleccionado la carrera. Buen rendimiento académico del estudiante.
Docentes conscientes, comprometidos, tolerantes y empaticos. Estudiante con conviccion y
compromiso de vida.

Cercania del docente, tutoria.

Motivacién por parte de los docentes, interés en sus clases, estar bien informados de sus carreras y
gue sepan que es lo que quieren.

Motivacién para superar las dificultades y ser persistente en el estudio. Que tenga estrategias de
aprendizaje, que tengan disposicion para pensar, que es lo propio de una Universidad. Siendo para
Ingenieria, necesita estrategias de razonamiento y logica.

Pregunta n°4 : Aspectos que influyen més en el estudiante para obtener el éxito en sus estudios

Nada No es significativo Significativo Muy importante
e Situacion ¢ Evaluacion de admision e Orientacion Vocacional ¢ Autorregulacién y Disciplina
economica e Seguimiento e Herramientas de estudio e Motivacion interna
personalizado de la e Conocer mas sobre la carrera, e Conocimientos nivel medio
Facultad pensum de estudio, materias, e Acompafamiento
e Situacion econdmica donde trabajara e Compromiso personal
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Pregunta n°5 : Efectos que tiene que el estudiante no desarrolle todo su potencial, tanto para ellos y para
la institucion

Para el estudiante Para la Institucion

o Retraso en el cierre de pensum o Inversidn de recursos adicionales

« Cambio de carrera « Aumento indice de desercion

« Desercion, abandono de la universidad e Traslados de carrera

o Desmotivacion « Saturacion de algunas carreras debido al
« Poca confianza en si mismo cambio

o Incremento de la frustracion
« Pérdida de recursos de su familia y del estudiante
Inversion de recursos adicionales

Pregunta n°6 : ¢Se puede evaluar la motivacion y el compromiso que el Sl En NO

estudiante puede tener previo a que ingrese a la Universidad, con el objetivo de parte

anticipar problemas que puedan darse y atender a tiempo ésta situaciones? 6 4 1
55% | 36% 9%

¢ Como se podria realizar esta medicion?

« Cuestionarios de autorregulacion. Existen especificamente desarrollados para estudiantes del Campus
Central de la URL.

« Con pruebas sencillas que existen para estos tres factores.

« Entrevistas, formulacion de indicadores.

o Puede realizarse evaluaciones sobre sus motivaciones, sin embargo, todo dependera de la madurez del
joven.

« No tengo idea si existe alguna herramienta que pueda identificar el nivel de motivacion.

« No creo que sea posible.

« Con apoyo de las unidades de psicologia y trabajo social podria obtenerse esta informacion, a través
de cuestionarios elaborados para el efecto.

« Entrevistas personalizadas.

o A través de talleres o dindmicas que pueda desarrollar el departamento de psicologia del Colegio o
bien, el COU en la Universidad.

« Al momento de llenar su solicitud de ingreso a la universidad, pueda llenar un cuestionario adecuado
donde explique sus motivaciones para entrar a una casa de estudios superiores.

« Un ensayo sobre sus objetivos personales y motivacion para escoger la carrera.

Pregunta n°7: ¢La situacion socioecondmica puede incidir en la decision del Sl En NO
estudiante de estudiar una carrera en lugar de otra para la cual no cuenta con las parte
habilidades, capacidades, o motivacion suficiente y que influira en el resultadoen = 7 2 2
sus estudios? 64% 18% @ 18%

Si hay alguna influencia, ¢cémo influye?

« Asignarse menos cursos en todos los ciclos, lo que podria alargar el tiempo de cierre de la carrera.

« En algunos casos, los jovenes estudian otras carreras, debido a que no logran obtener una beca, y no
pueden pagar la mensualidad de la carrera deseada y escogen otra carrera con una mensualidad mas
baja, o finalmente deciden estudiar en otra universidad.

o Si las personas dese el inicio saben que no tienen dinero para seguir una carrera de Ingenieria,
probablemente se desanimen y no intenten ni siquiera un proceso de ayuda econémica.

« Por problemas econémicos, hay muchas personas que deciden estudiar una carrera que, 1) esté en
jornada vespertina para poder trabajar y estudiar 2) no tenga cuotas tan altas.

» Si estudia una carrera por el hecho de que su situacion econémica no le permite estudiar la que esta

acorde a sus aptitudes y/o intereses seguramente no tendrd la motivacion necesaria y sera un

estudiante mediocre o que fracase.

En algunas ocasiones, pueden seleccionar carreras que sean mas rentables a corto plazo por su
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situacion socioeconémica.

« Elige en funcion de sus posibilidades econémicas y no en funcion de sus habilidades, cualidades o

vocacion. Esto puede frustrarlo y desmotivarlo.
« No creo que sea decisivo.
« Bajo rendimiento, Si logra graduarse no ejercera con éxito su profesion.

o A veces, la presion de la familia porque estudie una determinada carrera que al estudiante no le gusta,
pero la familia es la Gnica que le paga. Otra situacion es la presién del grupo de compafieros con los
cuales viene a la universidad, cuando el joven no esta seguro de la carrera, pero como los amigos la
estudia, él también la elige, aunque no lo tenga claro o no sepa lo que le gusta. Conozco alumnos que

en segundo de carrera no saben si es lo que quieren, pero siguen para no cambiar.
« Tiempo a dedicar a los estudios, ya que muchos deben trabajar.
« Amigos, familia, trabajo.

« El factor socioecondmico siempre influye en todas las decisiones de vida, ya que determina el alcance

de las posibilidades gue se tengan.
« Calidad de la institucion educativa de origen, facilidad de trasporte, alimentacion.

Pregunta n° 8 : Su percepcion seria diferente si el estudiante tiene una beca

« Por supuesto ya que esto le permitiria seguir su vocacion y lo que esta acorde a sus aptitudes.

« Si, le demanda compromiso adicional.

« Si el estudiante cuenta con apoyo financiero y realmente esta motivado a estudiar la carrera elegida,
seguramente tendra éxito profesional.

« No.

o Dependeria de cada estudiante, ya que puede ser un estudiante que no cuente con el potencial y
habilidades, pero tampoco tenga la capacidad econémica. Alli donde radica la importancia de la
orientacién vocacional y evaluaciones diagnoésticas y de admisién.

o Las becas resuelven, en principio, lo econémico financiero; no siempre la beca garantiza el éxito en
el alcance de las metas educativas. La beca es para un segmento identificable.

« No necesariamente, ya que de igual forma hay aspectos que no se pueden dejar de lado como la
motivacion, autoestima, rendimiento académico, apoyo familiar.

« La oportunidad de beca permite que el estudiante pueda estudiar una carrera, en la que considera
tener mayor interés o habilidades.

« Deberia incidir en ser mas responsable, cosa que en algunos casos no se da.

e una persona con beca tiene menor probabilidad de desertar, sin embargo, es importante hacer el
analisis de gastos globales, porgue hay gastos que las becas no pueden cubrir.

« Seria de apoyo saber que cuenta con apoyo econdémico, pero es solo un factor.

Pregunta n° 9: ¢ El acompafiamiento en el primer afio de estudios en la SI NO ' OTROS

Universidad puede ser util para los estudiantes? 91% 9% 0%

Pregunta n°10 : Estrategias que podria implementar la Universidad para acompafiar y apoyar a los
estudiantes para que puedan integrarse adecuadamente en su primer afio de estudios en la Universidad
Las estrategias identificadas fueron:

« Acompafiamiento integral no solo académico.

o Desarrollar programas de nivelacion académica y comprension lectora, asignando tutores que le den
seguimiento a este aspecto. Identificar a los estudiantes que tienen problemas de integracion en la
universidad o bajo rendimiento en los primeros meses, hacer un estudio y evaluaciones que
identifiquen los factores que lo ocasionan (vocacional, nivel académico, psicologico, etc.) y asignar
un acompafante o tutor, que tenga la capacidades, habilidades y experiencia para acompafar el caso
concreto.

» No considero que el acompafiamiento sea una estrategia que asegure el éxito a los estudiantes. Los
jévenes en general tienen padres o encargados. Son ellos a los que les corresponde acompaiiarlos y
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no solo el primer afio. Muchos jévenes no escuchan ni a sus padres, menos escucharan a un
acompariante de la universidad (desconocido, perfiles de personalidad diferentes, con otros objetivos
de vida, otra perspectiva de vida, otros intereses y sin interés particular sobre el joven).

Tutorias y reforzamiento.

Curso Preuniversitario, Tutorias, Cursos de Preparacion Virtuales, Cursos de Vacaciones.

Generar un plan o programa de acompafiamiento y seguimiento a los estudiantes.

Actividades que generen confianza entre el docente y el estudiante, a manera que se sientan mas
cercanos y atentos a ellos.

Tener tutores que den acompafiamiento, podrian ser docentes o personal administrativo u otros
estudiantes de nivel superiores.

Acompafiamiento visita in situ las que sean necesarias, de manera que pueda exponer sus dudas y
aclararlas. Estar pendientes de ellos cuando pierdan el interés o estén decaidos por malas notas
Recibir charlas sobre autorregulacion académica, metodologias de estudio.

Haciendo grupos de estudio que permita aclarar dudas y al mismo tiempo permite la integracion
entre compafieros de clases.

Pregunta n°11: ;Qué estrategias serian necesarias y qué elementos deberia tener un programa de
acompafiamiento para estudiantes becados que ayude a los jovenes a desarrollar su potencial, gestionar
adecuadamente los problemas a los que se enfrenten y que concluyan sus estudios?

Las estrategias y elementos identificados fueron:

Si fundamental el seguimiento de los acompafiantes y un sistema de monitoreo y evaluacion del
proceso de acompafiamiento.

El acompafiante deberia ser experto en autorregulacion y autoeficacia para que pueda influir en el
estudiante en estos aspectos, asimismo tener un staff de personas que puedan apoyar para enfrentar
dificultades de adaptacién y tutorias personalizadas.

Reuniones periddicas para darles acompafiamiento personal y académico, que les permita adaptarse a
la universidad. Los acompafiantes deberan tener formacion para darles un acompafiamiento personal
adecuado.

Lo ideal seria un acompafiamiento que le ayude al conocimiento personal, la autoestima, inteligencia
emocional y espiritual. Que exista la posibilidad de tutores en las areas académicas que mas se le
dificulte.

No creo en este tipo de programas.

Seguimiento personalizado a los estudiantes, coordinaciones administrativas-financieras oportunas
de recursos para los estudiantes (material, equipo, libros, viaticos, etc.), sensibilizacién permanente
del aprovechamiento de la beca.

Reuniones periddicas tanto con el coordinador académico como con el depto. de becas para darle el
seguimiento y acompafiamiento.

Seleccion de los mentores. Deben tratar con personas que verdaderamente los oriente y los inspire a
ser profesionales.

Se debe capacitar a los tutores/acompafiantes sobre sus funciones y como deben atender y motivar a
los estudiantes.

Disefar una hoja de ruta por estudiante de acuerdo a sus proyectos de vida e ir haciendo junto a ellos
actividades que les ayude a ser creativos para solventar alguna situacion que atente a alcanzar sus
metas.

Profundizar en el enfoque de persona, la filosofia educativa que sustenta un proyecto educativo de la
Compafiia de Jests. Formar a sus docentes, sino a todos, por lo menos a quienes tengan "madera"
para la pedagogia y espiritualidad ignaciana.

Pregunta n° 12: ¢ Conoce el significado del Coaching? SI NO

100% : 0%
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Pregunta n°13: ¢Considera que un programa de coaching le permitiria al Departamento de Becas
acompanar a los becados?

Si.

Es posible profundizar en el enfoque de persona, la filosofia educativa que sustenta un proyecto
educativo de la Compafiia de JesUs. Formar a sus docentes, sino a todos, por lo menos a quienes
tengan "madera” para la pedagogia y espiritualidad ignaciana.

Visitas, plan de trabajos que vayan acorde a la carrera, que pueden generar ingresos y puedan
aprender.

Si, deberia de involucrar a las facultades de los estudiantes.

Si y solo si, se tienen los recursos necesarios, principalmente el humano, porque dependera de la
capacidad y experiencia de los acompariantes y tutores.

Se debe capacitar a los tutores/facompariantes sobre sus funciones y como deben atender y motivar a
los estudiantes. se debe seleccionar a tutores/acompafiantes que tengan estudios en pedagogia, 0 que
tenga habilidades de motivacion Se deben desarrollar actividades de integracion entre diferentes
becados, y acompafiantes fuera del horario académico. donde se permita fortalezca la identidad ya
autoestima de los estudiantes y su vinculandonos con la carrera que estan estudiando.

No lo veo factible. Representaria un alto costo a la universidad y muchas horas fuera de la labor de
las personas recibiendo este tipo de talleres.

Si.

Si.

El coaching, aunque niegue ser directivo, lo es. En la negacién esta su afirmacion. Es fruto de un
modelo, modo y manera de ver a la persona y sus procesos "cognitivos" que facilitan el aprendizaje.
Es como querer cristianizar al diablo. Es una manera muy coloquial de decirlo; pero en la tradicion
cristiana e ignaciana e incluso en otras espiritualidades se encuentran mejores propuestas que el
coaching. Propuestas que consideran y reconozcan al estudiante como "PERSONA", no para
aprender para producir, sino aprender para SER. El coaching luce para otras universidades, como la
del Valle o la Marroquin, para la Landivar vale la pena voltear la mirada a la persona de Jesus, a la
tradicion cristiana e ignaciana, que no es estatica, sino dialéctica, ha habido grandes pedagogos
cristianos que aportan al hoy de nuestros dias.

Definitivamente, ayuda a reconocer las habilidades y destrezas de los estudiantes. Identificar las
potencialidades de los estudiantes. Potenciar sus competencias identificadas.

Pregunta n°14: ¢En qué podria aportar un modelo de Coaching al acompafiamiento de becados?

En los procesos de visualizarse en el futuro como profesionales, lo cual es fundamental en la
motivacion del estudiante.

En su adaptacion y mejor rendimiento académico.

Potencializar sus aptitudes.

En detectar problemas a tiempo, y asi evitar que por desconocimiento o dejadez los estudiantes se
retiren de la universidad.

Darle al estudiante las herramientas que favorezcan descubrir y desarrollar sus habilidades y
aptitudes, asi como mejorar sus actitudes, para un mejor desarrollo integral.

No creo que aporte significativamente; pues el acompafiador puede ser el mejor del mundo; pero si el
joven estudiante no quiere o no puede; el resultado sera el mismo.

Al fortalecimiento de habilidades, capacidades, motivar e impulsar el liderazgo de los estudiantes.
Empoderar a los estudiantes a que tomen responsabilidad de su rendimiento académico desde el
primer dia de clases.

Descubrir destrezas, potencial y orientar al becado en sus estudios y procesos académicos.

Poder esta de forma mas directa con cada alumno, motivarlo y aconsejarlo.

Adaptacion y aplicacion de herramientas a la filosofia del acompafiamiento. Ambas buscan
desarrollar el potencial de la persona.
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Pregunta n°15: Comentarios adicionales

Considero que seria muy bueno implementar este programa en Pro de mejorar el desempefio de los
estudiantes.

importante que el estudiante identifique las oportunidades en su aprendizaje.

Es necesario un programa de acompafiamiento para la formacion integral del estudiante a su vida
universitaria y su incorporacion a la sociedad como ciudadano.

Animo. ¢Coaching ignaciano? ¢Coaching Landivariano? La divergencia de significado y del simbolo
se yuxtaponen, el "PRINCIPIO Y FUNDAMENTO" del método y de la persona, ,cOmo se
disciernen desde el "coaching"? El coaching, ¢ayudaria a humanizar a los "ingenieros"? O mas bien,
¢reforzaria aquello que el mercado laboral espera de ellos? Ser "acompafiante” desde la
espiritualidad es bien distinto de ser el "coach".

Es importante tomar en cuenta un programa de acompafiamiento, dado que con ello se lograra que el
estudiante se sienta acompafiado y apoyado; esto también repercutira en una proyeccion de la URL a
otras generaciones, dado que este tipo de acciones suelen proyectarse a otros estudiantes.

5.2 Cuestionario con estudiantes a nivel general

Se realizd un cuestionario con estudiantes becados que iniciaron sus estudios en 2019 en

carreras de ingenieria y que tiene una Beca “tipo A” proporcionada por la Universidad. Ver

Instrumento n°2 en Anexo n° 2. La informacion proporcionada por los estudiantes fue muy

valiosa para identificar el interés en un programa de acompafiamiento y aporté informacion

necesaria tanto para el trabajo en modalidad de trabajo de graduacion como para la elaboracion

de la guia que se implementé para desarrollar el modelo de Coaching. EIl cuestionario fue

respondido en el mes de febrero de 2019 por 42 estudiantes, 62% de la totalidad de la poblacion

a la que se dirigi6 el instrumento

Pregunta n°1: Sexo

De los estudiantes que respondieron el
cuestionario 21 fueron mujeres (50%) y 21
hombres (50%), lo que refleja que no habria
ningun sesgo en cuanto al a percepcién de
género.

@ Femenino
@ Masculino
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Pregunta n°2: Edad

La gran mayoria de los estudiantes son
muy jovenes: 35 tiene edades que oscilan
entre los 16 y 18 afios, 5 tiene edades
entre los 19 y 20 afios y s6lo 2 entre 21y
25 afios, lo que reafirma que la mayor
parte de los jovenes proviene del sistema
escolar y recién se han graduado de nivel
diversificado.

Pregunta n°3: Etnia

De los estudiantes, 42 son ladinos y
solamente 2 tienes ascendencia indigena,
lo que podria reflejar una mirada con
sesgo en cuanto a la etnicidad.

Pregunta n°4: Tipo de colegio del que se
graduo el estudiante

Casi la totalidad de los jovenes se graduaron
de colegios privados (41) y solamente 1 lo
hizo de una institucion puablica, lo que
presupone cierta capacidad de pago de las
familias de las que provienen los estudiantes.

Pregunta n°5: Lugar de estudio

En cuanto al lugar de estudio, 28
jovenes egresaron de colegios
ubicados en la ciudad de Guatemala,
9 en otros municipios  del
Departamento de Guatemala y 5 en
otros municipios del interior del pais.
Es evidente la concentracion de la
proveniencia de los estudiantes y la
posibilidad que los desafios de los
jovenes del interior sean distintos
para integrarse a la Universidad.

® 16-13 afics
@ 19-20 afios
@ 21-25 afos
@ mas de 25 afios

@ Ladino
@ Indigena
@& Extranjero

@ Publico
@ Privado

@ Cludad de Guatemala

@ Municipio del Departamento de
Guatemala ( diferente a ia capial)

@ Interior del pais
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Pregunta n°6: Escolaridad de los padres

Al respecto de la escolaridad de los padres, las madres han llegado a niveles mas altos de educacion, 22 a
nivel diversificado (52%), 16 universitario (38%), 2 llegaron hasta nivel basico (5%) y 2 primaria (5%),
mientras que los padres de familia 23 nivel diversificado (55%), 14 universitario (33%), 3 llegaron hasta
nivel bésico (7%) y 1 secundaria (2.5%), es decir no concluyeron el nivel basico y 1 primaria (2.5%).
Estos datos significarian un apoyo adicional que los becados podrén obtener de parte de sus padres para
realizar tareas, estudiar o resolver dudas de algunas materias.

B Frimaria [ Secundaria Basicos M Diversificado 1M Universidad
20
10
0 [
Mama Papa
Pregunta n°7: ¢En qué Facultad estas estudiando? El 100% estudia en la Facultad de
Ingenieria
Preggnta n°8: Carrera en la que " B Ing.Industrial
estudia ;

. ) 2,5% _ e
De los jovenes, 10 estudian Ing. W ing Civil Administrativa

Industrial e Ing. Civil Administrativa
y 5 en cada una de las carreras de Ing.
Mecanica Industrial, Ing. Civil, Ing.
Quimica Industrial; 2 estudiantes en
Ing. Quimica, Industrial y de
Sistemas, Ing. Industria de Alimentos, Ing. Industria de
y 1 en Ing. Electronica y de 10 2% Alimentos

Telecomunicaciones. Ing. Industrial y de
Sistemas

B ng. Quimica

2, 4%
B Ing. Civil

B Ing. Mecanica Industrial

B ng. Quimica Industrial

Ing. Electrénicay de
telecomunicaciones

Pregunta n°9: ¢ Qué factores tomaste en consideracion para elegir esa carrera en ese momento?
e Me gusta mucho esta carrera ya que consiste en la e  Aportar mi granito de arena para sociedad y ser

administracién y control de calidad. Un ingeniero mejor persona en todos los aspectos posibles,

industrial desarrolla muchas habilidades que lo porque esta URL practica mucho los valores.

hacen ser capaz de resolver problemas de una e  Aprender a programar profesionalmente.

forma mas efectiva y rapida. e Lo que me ha gustado desde pequefio y lo que méas
e Aptitudes, y gustos por las materias que incluye. me llamd la atencion.
e Mis intereses y la demanda laboral. e EIl gusto por la quimica y el amplio campo de
e El gusto que tengo a Matematica. aplicacion de la carrera.
e Los campos de estudio. e Me gustd mucho en que he consiste la carrera y el
e  Mis gustos. sinfin de puestos que este puede ocupar.
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Las recomendaciones dadas.

Desde pequefia me gusté la cocina y ademas me
interesa mucho la ciencia de la quimica donde
considero que esta carrera abarca lo que me gusta y
también la produccién y etiquetas de alimentos a
gran escala.

Es una carrera que me gusta por lo que me motivo a
estudiarla.

Me gusta mucho la programacion y me interesa
conocer mas sobre es software y hardware de una
computadora.

La importancia a futuro, de que trataba la carrera

El gran interés que le tengo a todo lo relacionado
con el mundo tecnoldgico.

Me gustaba el pensum.

La vision de como me veo en el futuro, las cosas
que me gustan hacer y el futuro de la carrera.

Me gusta mucho la programacion, eso me motivo a
escoger dicha carrera.

Me gusta la construccion, el disefar, el trabajar con
los nimeros.

Gustos, cursos, interés y cantidad de pago por
semestre.

que desde pequefio me ha llamado la atencién y
tengo conocimiento de ello.

Pues me llamaba la atencidn seguir esa carrera.

El afecto a la electronica y la posibilidad de tener
dos carreras combinadas en una sola.

Desea construir mejores edificaciones en todo el
mundo.

Es la carrera que he querido seguir desde hace afios.
Opiniones y comentarios de profesionales
graduados de mi carrera.

El campo laboral.

La amplitud del campo de la carrera.

Mi propio gusto, la matematica y programacion.

El gusto que tengo hacia la carrera y el amplio
campo que tiene.

El costo de la carrera, el tiempo de duracién, mis
intereses y gustos, el campo de trabajo.

La calidad de educacion.

La programacion.

Algun conocimiento de lo que son los sistemas.

El interés por la carrera.

Siempre me llamg la atencion.

El interés que la clase me brindaba y mi confianza
en seguirla.

Me interesd en términos generales en lo que se
basaba la carrera.

Tiempo y gusto.

Pregunta n° 10: ¢{Has pensado en cambiar de carrera? Sl NO
3 39
¢ Qué factores tomaste(o tomarias) en consideracion para cambiar de carrera 7% | 93%

No estaba de acuerdo con la e
carrera.
Por la dificultad de la carrera.

Conforme avanzo me doy cuenta que es en
esta carrera en donde me quiero desenvolver como profesional.
No tengo muy buena base de matemaéticas, y me cuesta un

poco, pero cambiarme de carrera aln no es opcion.

« No me cambiaré por Mis padres y mis suefios.

o Conforme avanzo me doy cuenta que es en esta carrera en
donde me quiero desenvolver como profesional.

Pregunta n°11: Califica tu desempefio durante todo este afio 2019

Factor Punteo prom.
Motivacién externa ( familia, amigos, pareja) 4.6
Compromiso personal hacia el estudio y realizar tareas , asistir a clases, disciplina etc. 4.6
Motivacién interna (metas personales, expectativas, autoestima) 4.3
Motivacion externa (docentes, facultad, coordinadores) 4.0
Interaccion vy relacion con los demas 4.3
Autoestima 4.0
Rendimiento académico 3.7

Siendo: 1 Pésimo - 2 Malo - 3 Regular - 4 Bueno - 5 Excelente



Pregunta n°12: ¢A inicios del afio 2019,
como era la situacion econdémica de tu
familia?

En cuanto a la situacion econémica, 34
jovenes mencionan que es estable, 4
califica la situacion familiar como buena,
3 como mala y 1 como muy buena, lo
que favorece que los jOvenes puedan
mantenerse en sus estudios considerando
ese apoyo y la beca que tienen.

Pregunta n°13: ¢Estabas trabajando
al iniciar la Universidad?

Pregunta n°15: ¢ Trabajas
actualmente?

Al inicio de la carrera trabajaban 3
estudiantes. Actualmente, 40
estudiantes no trabajan, incluyendo
uno que al inicio de la carrera
trabajaba, pero ya no lo realiza
actualmente; 2 jovenes si trabajan,
uno de ellos con su papa.

Pregunta n°14: ;Consideras que a pesar
de tener beca, la situacion economica te
afecta en tus estudios?

De los estudiantes, 27 opinan que la
situacion econdmica les afecta de alguna
manera, a pesar de tener beca. 11 opinaron
que no y 4 que si les afecta directamente.

® Mala

@ Estable

@ Buena

@® Muy buena

[

® NO

@ Ayudo a mi papa con su trabajo

@ Actuaimente ya no trabajo pero
cuanco empece si trabajaba

® s
@® En parte
& NO

Pregunta n°16: ¢ Consideras que la informacion y el acompafiamiento brindado por las siguientes

instancias en la Universidad fue oportuna y adecuada en 2019?

Unidad Si NO No aplica
Informacion al iniciar la Universidad 39 2 1
Profesores 38 2 2
Departamento de Becas 37 4 1
Facultad 36 4 2
Registro académico 35 3 4
Coordinacion de carrera 33 6 3
Centro de Orientacion Universitaria (COU) 26 9 7
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Pregunta n°17: (Qué areas de mejora
percibes?

Las mejoras que los jovenes perciben son
principalmente en: retroalimentacion
(31%), herramientas de estudio (19%),
cercania y apoyo asi como comunicacion
(14.3% cada una), acompafiamiento vy
empoderamiento (9.5%) y por Gltimo
nivelacion en cursos practicos (2.4%) lo
gue nos muestra que los jovenes lo que
necesitan mas es retroalimentacion,
herramientas de estudio y
acompafiamiento.

@ Comunicacion

@ Acompafamiento

® Empoderamiento

@ Hemramientas de estudio

@ Retroalimentacion

@ Cercania y apoyo

@ Iniciar desde cero en ias cursos
practicos para poder niveiar a 1000s

Pregunta n°18: ¢ Qué aspectos consideras que te hubieran sido de ayuda para desarrollar tus
capacidades de mejor forma e integrarte mas facilmente a la Universidad durante tu primer afio de

estudios en la Universidad?

Aspecto 2unteo prom.
Reforzar autoconfianza y autoestima 4.7
Compromiso personal 4.7
Contar con mas recursos econémicos 4.6
Asistir a clases y entregar tareas 45
Mejor comunicacién con mis profesores , facultad o con el departamento de Becas 4.3
Cursos de reforzamiento en las areas que tuve bajas en mi evaluacion de admision 4.2
Seguimiento personalizado de mi coordinador 4.1
Tener motivacion y entusiasmo de mi parte 4.0
Conocer mas sobre la carrera , pensum de estudios y lo que veria en las materias 4.0
Tener notas a tiempo y la retroalimentacion de parte del profesor 3.8
Tener un acompafiamiento personalizado de parte del Departamento de Becas. 3.7
Orientacion vocacional 3.6
Enfrentar retos de mejor forma 3.4
Siendo 1 Nada - 2 No es significativo - 3 Significativo - 4 Muy importante - 5 Indispensable
Pregunta n°19: ¢ Consideras que puede ser
atil para los estudiantes un acompafiamiento ® sf
en el primer afio de estudios en la @ NC
Universidad? @ Otros

La gran mayoria (40 jovenes), considera que
puede ser util para los estudiantes contar con
acompafiamiento en el primer afio de
universidad, lo que demuestra la necesidad
de contar con un acompariamiento para ellos.
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Pregunta n°20: ¢Estarias dispuesto a participar en un programa de acompafiamiento si el
Departamento de Becas lo proporcionara?

De los estudiantes, 32 (76.2%) indicaron que estan interesados y si participarian en un programa de
coaching, 6 (14.3%) estan interesados, pero no estan dispuestos a participar, 1 (2.4%) no le seria
significativo y a 3 (7.1%) no les interesa participar.

B El: 3 M4

30

20

Siendo: 1 No me interesa - 2 No seria significativo - 3 Me interesa, pero no estaria dispuesto a participar -
4 Me interesa y estaria dispuesto a participar

¢ Puedes ampliar un poco mas sobre la respuesta que diste y las razones que te motivaron para escoger
el grado de disposicion?

e Seria de gran ayuda para escuchar consejos de personas que conocen mas de cdmo conservar las becas en la
universidad y mejorar.

e  Sime interesa, pero debido al horario y la carga no tendria tanto tiempo disponible.

e  Suimportancia.

e Que siento que me seria de ayuda.

e Me parece una buena idea.

e  Si me gustaria tener un tutor porque en mate y quimica me est4 costando bastante.

e Muchas veces solo hacemos lo mismo y seguimos un metodo de estudio y en algunos temas no es ese mismo
método necesario para captar el tema y hay métodos que no se ocurren por no saber aplicarlos.

e Me gustaria aprender sobre los beneficios y compromisos de mi beca.

e Porque quiero mejorar académicamente.

e« Me gustaria que otorgaran consejos sobre la organizacion del tiempo y estrategias para realizar tareas y
aprender mas.

e Porque nos pueden orientar y ademéas ayudar mientras nos acoplamos a la universidad.

o Estaria dispuesto, aunque con algunas cargas académicas se tendria que evaluar formalmente si es rentable el
invertir tiempo en él.

e Creo que seria de gran ayuda y motivacion hacia nosotros.

e Porque me ayudaria a ubicarme en muchas areas y en situaciones que todavia no comprendo al cien por ciento
y seria de gran ayuda contar con el apoyo y la guia de alguien que sabe sobre los becados etc.

e No sé qué significa coaching, pero siempre es importante aprender algo nuevo.

e Si me interesaria, siempre y cuando no me afecte mis horarios de clases.

o Ultimamente me he intentado contactar con el departamento de becas para realizar horas de servicio y no
proveen informacion necesaria, e incluso si tengo dudas no saben como responderlas.

e creo que seria muy Gtil para muchos no solo becados.

e Ampliar mi circulo socia y adquirir nuevas experiencias y conocimientos.

e Sime interesa, pero no me pueden ir atraer en diferentes horarios.

e Quisiera ayuda extra para poder mantener el promedio y aprender mas.

e Por laayuda y confianza que se brinda.
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e Me puede interesar, pero quisiera conocer mas acerca del coaching y tenerlo en mente.

e Porque es bonito brindar opiniones y experiencias de las carreras a los nuevos integrantes.

o Necesito ayuda para organizar mi tiempo.

e No estoy bien informada acerca del tema.

e De que es de acostumbrarnos el primer afio al ritmo que maneja la Universidad.

e Porque quiero ayudar a la orientacion de los nuevos y compartir las experiencias que yo Vivi.

e Seria de gran importancia ya que la llegada a la universidad es totalmente distinta, ademas de la "presion" que
se puede generar al tener una beca por los promedios y actividades extras a realizar.

e Porque se escucha interesante.

e Me llama la atencién el apoyo que recibiria por parte de la universidad.

e De alguna manera, es bueno apoyar a los de primer ingreso, ya que no para todos es facil acoplarse rapido a
una nueva meta.

e Si me interesa participar, pero me gustaria poder manejar un buen horario que no perjudique mis estudios.

e Eventualmente viajo a mi casa, falta de tiempo.

e  Sin comentarios.

e Laformaen que me siento en la Universidad influyeron en mis respuestas.

e Realmente no gustaria muchisimo ser parte.

e Me limita el transporte a casa, ya que soy dependiente en ese sentido.

e La idea de asistir al coaching seria muy beneficioso para mejorar mis estrategias de estudio por medio de
apoyo y ser de ayudar, ahora y en un futuro, para un becado de primer afio.

o Considero que seria de gran ayuda para todos los alumnos de primero ingreso y que estos puedan sentirse mas
apoyados.

e Siestaria dispuesto para mejorar mis notas mas en la materia que se me dificulta méas.

Pregunta n°21: ¢;Qué aspectos deberia considerar el Departamento de Becas para que sean incluidos en
un programa de acompafiamiento a becados?

e Horarios. e  Sin comentarios.

e Informar de coémo hacer horas comunitarias. e Refuerzo moral.

e El tiempo de voluntariado, recomendaciones. e Tener coaching de los Gltimos afios de ingenieria
¢ Rendimiento académico. de la misma carrera para motivar a los nuevos
e Nuestras notas en los exdmenes. integrantes.

e El interés de los becados, el uso que le den alas e  Transporte.
herramientas brindadas y la colaboracién que los e« El tiempo.

becados pongan en el proceso. e Tutorias.
e Que sean realizados para que los estudiantes e La personalidad del becado.
mejoren académicamente. e Una charla sobre las actividades en que se
e Ayudarian a que los estudiantes se organicen pueden participar y lo que implica tener una
mejor, otorgandoles consejos positivos para las beca.
materias que se le dificulten. e  Orientacién.
e Notas. e La necesidad que tengan los becados de ese
e Manejo de tiempo, charlas interactivas. servicio.
e Informacién acerca de como lograr hacer horas, e Conocimiento amplio del area en la que se
convivencia y apoyo con informacion de la U y quieren desempefiar.
como podemos salir adelante en la U. e La disponibilidad de tiempo del estudiante y la
e Ladisposicion, horarios. carrera que estudia.
o No sé qué es coaching. e Liderazgo, responsabilidad.
o Disponibilidad de horario. e Horarios mas accesibles.
e Tiempo de la carrera. e Laactitud del estudiante.
o Ver més el rendimiento que llevan los estudiantes, e Mas actividades en donde el estudiante
como les esta yendo en sus distintas areas y en interactla mas con méas becados.
cuales les cuesta mas para reformables ese punto. e«  Compromiso, interés, voluntad y necesidad de
e Actividades fisicas. los becados.
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e Una guia de lo que es la universidad y su forma de

trabajo.

e Dar mayor seguimiento a los estudiantes becados

e Rendimiento académico.

e Tener un buen seguimiento con los estudiantes

becados.

Pregunta n°22: ¢Conoces el significado de
Coaching?

De los estudiantes, 35 si conocen el
significado del coaching, 5 no lo han
escuchado y 2 pensaban en otros conceptos

Los horarios actuales de ingenieria y la
disponibilidad de los alumnos para permanecer
en la Universidad.

Las clases bajas.

Tus dificultades.

o e sf
al escuchar el término, eso facilitd abordar : G
el tema de coaching con los jovenes. S

Pregunta n°23. Si has escuchado del Coaching ¢en qué podria aportar un modelo de Coaching al
acompafiamiento de becados?

A la motivacion mutua para seguir adelante motivado y satisfecho de la carrera que se escogio.
Rendimiento académico.

Que sea lo mas personalizado posible.

Adaptacion.

En la mejoria del estudiante.

En qué pueden ser un modelo dénde se aprendan nuevas ideas, métodos y estrategias que ayudaran a los
becados a desempefiarse de mejor forma.

Confianza en que se pueden lograr las metas.

A apoyarlos para que no se les compliquen tanto los estudios.

En ayudar y entrenar al becado.

En ayuda con distintas materias.

Como un lider positivo que puede guiar a los estudiantes becados de primer ingreso para un buen
acoplamiento a la vida universitaria.

Al mejor desenvolvimiento en las actividades de la URL.

Un modelo de reforzamiento extra para mejorar las areas débiles.

A gue muchos estudiantes no se rindan porque crean que no puedan que sigan adelante con la carrera que
ellos en verdad quieran, en general ayudarles a cumplir su suefio y no dejar que se dejen rendir sin ver
dado una batalla asi ellos mismo.

Un entrenamiento a horarios.

Que puede darles confianza y entusiasmo a los becados.

Darle motivacion a los nuevos para los estudios y lo que pueden realizar en la universidad

A poder orientarlos mejor en tener un rendimiento excelente en la universidad.

En tutorias de alguna clase.

En tutorias y orientaciones.

Orientacion para que no se pierdan.

Responsabilidad.

Liderazgo, ayudaria la mentalidad de los becados.

Orientacion.

Ayudar a los estudiantes a no sentirse perdidos sobre que tienen que hacer en su beca y ademas daria mas
informacion sobre cémo es que llegan los estudiantes a la u y que tal se sienten teniendo beca

Un grupo de apoyo para clases determinadas.

Ampliar su forma de estudio, de organizacion, incluso la confianza propia, para cumplir con el
compromiso y metas.

Brindar apoyo a los becados para continuar motivados en la carrera

Un mejor desempefio
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Comentarios adicionales

e Por favor incliyanme necesito mejorar mis notas porque casi no entiendo.

e Considero que cualquier capacitacion o charla brindada en algin tema en comun sera de gran utilidad para los
becados.

o Facilitar o dar oportunidades de servicio comunitario a estudiantes de primer afio.

e Considero que la adaptacion es lo complicado.

5.3 Juicio de expertos

Con el objetivo de validar la guia, enriquecer la informacion contenida en ella y construir un
modelo que permitiera su aplicabilidad con diversos grupos de estudiantes, para el desarrollo del
modelo de coaching con estudiantes becados, se selecciond a tres expertos, quienes no soélo
contaban con experiencia en el campo académico y profesional, sino sobre todo con amplio
conocimiento y experiencia en el area de acompafiamiento a diversos grupos de estudiantes. Los
expertos analizaron la relevancia, claridad y suficiencia de las distintas secciones de la guia que

contiene la propuesta para utilizar en el modelo de acompafiamiento (coaching) con becados.

El método de validacién cualitativo utilizado por medio de la consulta a expertos, no sélo
proporciond observaciones, comentarios y sugerencias importantes que permitieron mejorar y
enriquecer la guia previa a ser utilizada en los procesos de acompafiamiento con becados, sino la
confiabilidad y validez al proceso. La mayor parte de modificaciones de la guia se centrd en
expresar de forma clara los conceptos y los procesos a desarrollar, la suficiencia del contexto de
coaching a realizar, la claridad y relevancia del tipo de coaching a desarrollar y los modelos
propuestos para el acompafiamiento. A continuacion, se muestran los indicadores por categoria,
asi como resultados de la validacion de los expertos, las opiniones, sugerencias y comentarios en

las distintas areas.
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Tabla 15: Resultados validacion expertos

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
RELEVANCIA 1. No cumple con criterio Puede ser eliminado sin que se vea afectada la guia
El contenido es importante y 2. Cumple en una parte Tiene relevancia en algunas partes, pero no en todo
debe ser incluido en la guia 3. Cumple en la mayoria Es relevante e importante que sea incluido en la guia
4. Si cumple con criterio Es muy relevante y debe ser incluido en la guia

CLARIDAD 1. No cumple con criterio No es claro para quienes utilizaran la guia
El contenido se comprende 2. Cumple en una parte Debe ser modificado en una o varias partes para ser claro
facilmente, la redaccion es 3. Cumple en la mayorfa Es necesario aclarar un aspecto especifico
adecuada 4. Si cumple con criterio Es claro y entendible para quienes utilizaran la guia
SUFICIENCIA 1. No cumple con criterio No es suficiente y debe ampliarse para lograr objetivo
La informacién es completa y 2. Cumple en una parte Aborda algunos aspectos, pero faltan otros importantes
suficiente para orientar a la 3. Cumple en la mayoria Se debe completar una parte
persona que utilizara laguiade 4 g; cumple con criterio Es muy relevante y debe ser incluido en la guia
acompafiamiento

RELEVANCIA CLARIDAD SUFICIENCIA OBSERVACIONES

1 2 :3 4 2 3 4 1 2 3 4 MEJORA DE LA GUIA

Introduccién

33%

67%

33%

34%

33%

100%

En cuanto a claridad, es importante mencionar
el rol del coachee, qué se espera de él

Contexto del
coaching a
realizar

33%

67%

33%

67%

33%

67%

Repite un poco al hacer la cita, Se puede
quedar la cita y hacer mas breve el parrafo
anterior

Cura Personalis

33%

67%

33%

67%

100%

Lo sefialo en el texto que devuelvo
Suficiencia: ¢Serd posible completar con
mayor informacion acerca de la capacidad
limitada de autoconocimiento, autorreflexion,
autoevaluacién, metacognicién?

;Qué es el 100%
Coaching? 33% | 67% 33% : 67%
¢Qué es un
coach y qué 100% 100% 100%
hace?
Objetivos y
recomendaciones 100% 100% 0
Modelos de 100% 100%: Relevancia: hacer referencia de los modelos y
coaching — . su posibilidad de uso segun el caso particular
- del coachee, la descripcion de los mismos
Guia- puede incluirse como parte de los anexos, de
Modalidad 1 33% 67% 100% 1000 tal manera que no se pierda el hilo conductor
Guia- del proceso de acompafiamiento. _
- En el segundo modelo, hay varios errores
Modalidad 2 33% 67% 100% 100%: mecanograficos que arreglar como la omisién
Guia- de signos de interrogacion, espacios extras,
Modalidad 3 mayusculas en las preguntas

33%

67%

100%

100%

Herramientas

100%

100%

100%

Estoy de acuerdo en dejar claro que las
herramientas que se sugieren no son las
Unicas que se pueden utilizar; ya que en
algunos casos se necesitar4 de herramientas
que faciliten un andlisis sistémico y mucho
mas profundo de la situacion del coachee para
identificar sus fortalezas/motivaciones y
potencializarlas.

Videos

100%

100%

100%

Motiva a investigar mas sobre el tema, es una
buena forma de orientar la busqueda de
informacion.

Observaciones:

e  Sugiero revisar el Anexo n°2: Informe proceso de coaching, realiz6 varias observaciones.
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e Guiar al Coach para que la informacion que genere en sus informes, sea sistematica y constituya una
fuente de analisis para implementar estrategias en apoyo a la retencion y alcance de metas de los
estudiantes becados y/o mejorar los procesos de acompafiamiento.

e La cantidad de sesiones que sugiero realizar en el proceso de coaching es de cuatro (4), posterior a ello
analizar la implementacion de una estrategia de monitoreo y medicién de resultados después de dos o
tres ciclos para evaluar el desempefio y el empoderamiento del estudiante.

e El contenido del texto es muy completo y tiene la estructura de un trabajo académico. Si las personas
que lo van a utilizar son estudiantes o personas no tan acostumbradas al rigor académico considero que
habria que hacer mas breves algunos parrafos, mandar la bibliografia al final y darle un orden en el que
se dé prioridad a lo que es el coach y las habilidades que tiene que adquirir. Me parecen muy buenas las
herramientas que se plantean.

e Por otro lado me parece que hace falta precisar la forma en que se va a dar seguimiento al trabajo de los
coaches, (por ejemplo con entrevistas a sus acompafiados, evaluacion grupal entre pares) de manera que
se compruebe que los procesos que informa son verdaderos y que se lograron las metas del
acompafamiento.

e Me parece un excelente documento que puede ser utilizado de manera amplia en cualquiera de las
universidades de la compafiia y que aterriza bien las indicaciones para el concreto del acompafiamiento
a los becados.

e Es importante revisar la ortografia y la gramética. Se recomienda quitar palabras como "debe" y
sustituirlas para evidenciar un lenguaje de coaching. Revisar los espacios adicionales que hay entre
palabras y oraciones. Revisar el uso de mayusculas, ya que en algunos casos se omite. Revisar los
signos de interrogacion. Cambiar las palabras "sobre" por "acerca".

Tabla muestra los resultados de la validacion de los expertos
Fuente: Morjan, I. (2019).

5.4 Estudiantes becados que participaron en el proceso de coaching

5.4.1 En el modelo de coaching participaron 20 estudiantes que iniciaron sus estudios en 2019
en distintas carreras de ingenieria; los nombres de las personas que participaron no se incluyen
en el presente informe sino sélo los cddigos asignados a cada participante con el objetivo de
cuidar la confidencialidad de las personas. El listado de los estudiantes que participaron, asi
como la carrera que estudia, institucion de la que se graduaron de diversificado y promedio

pueden observarse en el anexo n°16.

5.4.2 Posterior a la implementacion del modelo de acompafiamiento, se realizdé un grupo focal
con algunos de los estudiantes que habian participado en las sesiones de coaching, para tal efecto
se disefid una guia de grupo focal y un consentimiento para participar (ver Instrumentos n°3 y
6, Anexos n° 3y 6 respectivamente). El grupo focal fue realizado el 2 de mayo de 2019 en las

instalaciones de la Universidad Rafael Landivar, en el salon J-318, teniendo la duracién de 1
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hora y 10 minutos (inicié a las 12:30 hrs. y finaliz6 a las 13:40 hrs.); originalmente se habia
contemplado realizar el grupo focal con 6 estudiantes, pero el interés en contar su experiencia
hizo que participaron 9 becados, de los cuales 4 eran mujeres (44%) y 5 hombres (56%). En la
guia se incluyeron 25 aspectos de los cuales se podria conversar, fueron abordados los que
podian generar mayores aportes al estudio tomando en cuenta los temas mas sensibles, el tiempo,
y las cuatro secciones de interés (integracion a la universidad en el primer afio de estudios,
motivacion y compromiso, acompafiamiento de estudiantes y modelo de coaching). A

continuacion, los temas abordados en el grupo focal.

Integracion a la universidad en su primer afio de estudios

Factores que han sido determinantes para integrarse a la universidad en el primer afio de estudios

« La calidad de educacion en los establecimientos es distinta a la universidad. Se tuvieron que nivelar
por su propia cuenta.

« No estaba acostumbrado a la presion de la universidad y ha costado integrarse.

« Necesidad de organizar horarios.

e Se debe empezar a estudiar desde mucho tiempo antes del examen, no como en el colegio que era
solo el dia antes para refrescar conceptos.

« Integrarse o buscar grupos de trabajo.

e Voluntad.

« Apoyo de la familia.

« Al ser becados, se pone mas empefio y esfuerzo

o Estar presente en las clases.

« Contar con el material necesario para estudiar (libros etc.)

o Dos semanas después de haber iniciado la universidad, casi todos pensaban en cambiarse de carrera,
no obtenian buenas notas y no sabian cémo mejorar.

Aspectos que afectan a un estudiante en su primer afio de estudios

« Moverse de un sitio a otro para recibir las clases, en el colegio todo era en la m misma aula o no era
necesario desplazarse grandes distancias en poco tiempo como en la Universidad.

o Laforma de ensefiar es distinta. A veces van muy rapido y uno no lleva el ritmo. Se propicia que sea
mas autodidacta.

o Las estrategias de estudio en el colegio son diferentes a las que se deben emplear en la universidad.

o Los profesores no coordinan programacion de trabajos y examenes y hay varias veces que todo
coincide, y no da tiempo de dedicarse por completo, debiendo escoger entre lo mas urgente o lo que
tiene mas puntos.

o El manejo de la libertad.

« Responsabilidad y compromiso con uno mismo.

« Integrarse a grupos de trabajo.

90



¢En qué aspectos podran ayudar a los becados a integrarse mejor a la Universidad un proceso de
coaching a los estudiantes en su primer afio de estudios?

Desahogarse con alguien que uno sabe no me va a juzgar o criticar.

El coach no sabe quién soy y es posible abrirse con él y contarle todo lo que a uno le sucede.

Hay muchos distractores y el coach puede ayudar a enfocarse y a organizarse.

Cuando hay mucha presion, el coach apoya para nivelar el tiempo, enfocarse més, priorizar.

Ayuda con un problema que la persona tenga para que se pueda superar.

Facilita que uno se dé cuenta de cosas que antes no habia visto.

Sentirse escuchado. El hablar libera estrés y la presion.

Darse cuenta de las cosas.

Hasta que decia las cosas note los errores que cometia.

Proporciona ayuda cuando més se necesita y ayuda a superarlo.

Facilita procesos por medio de técnicas y estrategias.

Ayuda a ver lo que a uno mas le gusta y a trabajar para buscarlo.

Ayuda a mejorar en cuestiones personales y ver como mejorarlas (autoestima, quererlo saber todo,
buscar relaciones personales, familiares y sentimentales sanas, no tener miedo de decir las cosas).
Muestra que si hay algo que no nos gusta o nos esta afectando, se puede buscar como mejorarlo, lo
cual llevaré trabajo, pero valdréa la pena cuando se alcancen.

Ayuda a priorizar, identificar metas semanales y los pasos a seguir para cumplirlas.

Motivacion y compromiso

Grupo de estudio y tiempo que se dedica para estudiar

Es dificil encontrar grupo al inicio de la universidad.

No se conoce a nadie, es dificil interactuar. A algunos se les facilita hacer grupo, pero a otros no.

Al inicio cuando se forman grupos de trabajo, no se sabe si trabajaran o no, algunos no lo hacen y es
complicado luego buscar oros grupos.

Algunas veces es posible estudiar diario, pero otras veces no debido a que se deben dedicar a hacer
tareas y proyectos.

Generalmente los Ultimos dias antes de los exdmenes se enfocan en estudiar.

En el colegio era facil estudiar un dia antes, en la universidad es diferente.

Después de los primeros parciales fue necesario dedicarle mas tiempo al estudio.

No se tiene un horario diario o semanal, depende de las tareas y a carga de cada clase.

¢Qué le motivaba al inicio y como est& su motivacion ahora que el ciclo esta por finalizar?

El inicio de la universidad estaban muy motivados, pero a medida que la presién se dejo sentir fue
cayendo un poco la motivacion.

La nota que se debe alcanzar para mantener la beca, es un fuerte motivador.

El ser un profesional en el futuro motiva a mantenerse enfocado en lo que se desea alcanzar.

Sé que mi carrera correcta es ingenieria, ha sido dificil, pero sé lo que quiero y sé que deberé
esforzarme para alcanzarlo.

El ser becado y saber que puedo estudiar o ayudar a mi familia.

Graduarme y ser un buen profesional.

¢, Qué le hubiera ayudado a tener (o mantener) la motivacion y su compromiso en sus estudios?

Saber a quién acudir cuando los primeros resultados no reflejaban lo esperado.

Conocer desde antes la presion y lo complicado que es ordenar los horarios y organizarse.
Tener herramientas de estudio adecuadas.

Haber podido nivelar los conocimientos que no se tenian.

Que los profesores no solo impartan su clase sino le dediquen mas tiempo al estudiante.
Tener a alguien con quien hablar de lo que me estaba sucediendo y como me estaba sintiendo.
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Saber organizar mi tiempo.

Ser més préctico para organizar el tiempo y las prioridades.
Poder desahogarme con alguien.

Tener mas disciplina y ser mas constante o perseverante.

¢ En qué aspectos el proceso de coaching en el que usted particip6 podria ayudar a los jovenes a
mejorar su motivacién y compromiso con sus estudios si se brindara en su primer afio?

Contar con alguien con quien compartir lo que estan sintiendo, sus preocupaciones y sus suefios
sabiendo que les puede apoyar y no les juzgara.

Tener a alguien que me escucha y me puede orientar y acompafar.

Ayudarme en darme cuenta las cosas que debo cambiar para mejorar.

Tener un apoyo de una persona que puede ser de ayuda en cuestiones personales o en las clases.
Recordar lo que me motivaba al ingresar a la carrera y cuando este flaqueando recordar esa chispa
gue me impulsaba para recuperarla.

Acompafiamiento de estudiantes

¢Como percibe el apoyo que le proporcionaron sus docentes, la facultad o el Departamento de becas en
éste primer afio de carrera?

La facultad y los docentes apoyan, pero no se sabe si se puede pedirles otras cosas (como que lo
escuchen a uno).

Ahora, después de hablar con el coach supe que los profesores de tiempo completo pueden ayudarme
Yy no tiene costo.

Hay profesores a lo que da pena preguntarle cuando uno no entendié algo, por miedo a lo que
respondera o que los demas vean que uno no entendio.

Que el profesor pueda aconsejar como estudiar la materia.

Retroalimentacion de como vamos de forma mas rapida, a veces se piensa que se va bien, pero al ver
los resultados no es asi.

En becas sé que puedo preguntar sobre mi beneficio, pero no sé si puedo pedir otros apoyos.

Dar a conocer mas los beneficios que tiene la universidad para sus estudiantes (biblioteca,
profesores, psicologos, centro de salud).

Espacios para estudio en el TEC, no hay muchas mesas.

¢ Qué estrategias considera que debe implementar la universidad para apoyar a los estudiantes para
tener éxito en sus estudios?

La Universidad ya hace bastante para que podamos enfocarnos en los estudios, lo que toca es el
compromiso personal de cada uno, tener mas disciplina y poder uno mismo organizarse (auto
regulacion)

Tener la posibilidad de hacer deporte o arte para botar el estrés y la presion de los estudios

Que los profesores ademas de dar su clase puedan dar tiempo para conversar o preguntar con mas
confianza, sin miedo a que los demas se burlen.

Que la facultad o los profesores puedan coordinar sus programas y evitar que el mismo dia se tengan
que entregar proyectos, tareas y tener examenes,

¢ Qué actitudes necesitaria fortalecerse en los estudiantes para que pudieran tener éxito en sus estudios?

Disciplina y auto regulacion.

Organizacion.

Dedicar tiempo todos los dias para estudiar.

Mantener la motivacion y el enfoque.

Buscar ayuda cuando se necesita y no querer resolver los problemas solo.
No tener miedo de decir lo que piensa.
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« Conocerse mas a uno mismo.
« Buscar buenos grupos de trabajo.
« Buscar grupos de estudio para ayudarse entre todos.

¢COmo podria ayudar a un estudiante el proceso de coaching?

« Tener aalguien que le apoye a darse cuenta de lo que debe mejorar y cémo hacerlo.

e Que le escuche y poderse desahogar.

« Tener aalguien a quien preguntarle a donde dirigirse para pedir apoyos en la universidad.

« Encontrar los cambios que necesito y debo hacer.

« Conocerse mas a uno mismo Yy descubrir todo lo que se es capaz de hacer. Mejorar el rendimiento
académico ayudando a organizar el tiempo y a priorizar actividades para dedicarle méas tiempo al
estudio.

« Contar con alguien al que se le tenga confianza para decirle cualquier cosa que esté sucediendo.

« Ayudaria fortalecer motivacion y auto estima.

e A hacer los cambios que son necesarios y que no se han visto o que no se quieren ver.

« A comunicarme mejor.

o A saber, como estoy usando mi tiempo con la familia, amigos y universidad y aprender a
balancearlo.

« Esuna forma bonita de irse dando cuenta quien es uno y lo que esta bien o mal y que se debe hacer.

Modelo de coaching

Antes de iniciar el proceso de coaching, ¢qué expectativas tenia? ¢ Como se siente ahora al respecto de
la experiencia?

Antes del proceso de coaching Después del proceso de coaching
o Tenia curiosidad. o Me ayud6 més de lo que pensé.
« Hay otros becados que tiene acompafiamiento, « No sabia que habian cosas mias que me
gueria ver como era. estaban molestando o afectando y ahora estoy
o Por lo que se sabe del coaching, podria ser motivado a cambiarlas.
algo que ayudara en mis estudios. o Me interesa seguir sabiendo méas de mi.
e Me gusta hablar y en la Universidad no habia « No sabia que tenia muchas cosas buenas
encontrado con quien compartir mis cosas. o Nunca pensé que me ayudaria con cosas
« Si el departamento de Becas queria hacer algo practicas como a organizar mi horario 0
para ayudarme, sentia curiosidad de que era 'y distribuir mi tiempo y poner prioridades.
realmente si me ayudaria o no. « Superd las expectativas que se tenfan.
o Me interesd, es algo nuevo y queria ver de que
trataba.

¢ Qué aspectos considera que deben mantenerse del modelo de coaching en el que participd y cuales
deben modificarse?

Aspectos a mantener Aspectos a modificar
e Que los estudiantes becados puedan contar con e Que el coaching empiece desde el inicio del
un coach. afio (dos semanas después de iniciadas las
e Que el coach sea de becas, ayuda a perder el clases).
miedo a que no so6lo ven las notas sino desean « Que las sesiones sean mas largas, el
hacer algo més para apoyar. desahogarse fue muy bueno pero la mayoria
e Que hayan coaches de ingenieria y trabajando sintié que 1 hora era corto.
en el mismo ambito de estudios ayudo. « Mas actividades grupales con otros estudiantes
e Tener a alguien que me escuchaba, me y no solo trabajar de forma individual.
entendia y me ayudd en muchas cosas. e Que no se hagan tantas preguntas.
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Mantener el coaching para toda la carrera, no « Que no pregunten tanto, que me digan que

sOlo para el primer afio. Que uno pueda buscar hacer es mas rapido y eficiente. Me explicaron
la ayuda cuando se necesite. por qué debia ser asi, pero si se puede cambiar
A pesar que no lo conocia, senti que estaba con €s mejor.

mi papa o mi mama; me gusto la sensacion de « Que no se dejen tareas, prefiero trabajar en el
poder contar mis cosas a alguien. momento

Las herramientas que se trabajaron ayudaron e Que el coach sea mayor ayuda a tener mas
un montén, al principio parecia juego, pero confianza, tiene mas experiencia.

después uno se veia reflejado en lo que habia e Tener un espacio para las sesiones que sea mas
hecho. Si me lo dicen no lo hubiera privado.

considerado, al verlo y trabajarlo yo le di méas

importancia.

En relacién al coach que le acompafio, ¢cudles son sus experiencias y recomendaciones?

Se pudo establecer confianza con los coaches y se pudieron trabajar cosas interesantes e importantes
para la vida de cada uno.

Que hayan coaches de ingenieria y trabajando en el mismo &mbito de estudios ayudaria a que
ademas de acompafiar puedan orientar o dar tutorias.

Mi coach fue muy accesible, me dej6é hablar todo el tiempo y cuando me preguntaba a veces era
incémodo porque me obligaba a asumir cosas que no queria aceptar o a aterrizar.

Mi coach era mayor y costaba encontrar un tema de conversacion que coincidieran.

Con algunos becados, no les fue tan facil coordinar tiempos por proyectos finales que debian
entregar y examenes.

Aun me siento confundido con algunas cosas y necesitaré mas tiempo con el coach.

Me sirvié mucho hablar con el coach, me ayudd en el objetivo que me habia propuesto (la mayoria
indico organizar el tiempo, otros a identificar las personas importantes para ellos, a descubrir la
mision que desean alcanzar, definir prioridades.

En distintas formas los estudiantes se sintieron mas motivados seguros de si mismos y enfocados:
Me siento mas motivado, recobré la motivacion que tenia. Me siento mas seguro de mi mismo,
siento que confirmo para donde voy per ahora lo tengo mas claro y sé como hacerlo.

No senti que hubiera esa conexion que se necesitaba para conversar, solicité el cambio de
acompafiante y después me fue muy bien.

¢Qué le recomendaria al Departamento de Becas en relacion al modelo de coaching que se desea
implementar?

Que hayan mas personas con quien se pueda hablar como con los coaches.
Que considere tener abierto el coaching para otros afios y no sélo para el primer afio, podria ser
necesario para algunos acercarse a buscar esa ayuda.

Que se tengan mas grupos como estos para ir midiendo avances del acompafiamiento.

Que los profesores se les dieran técnicas y herramientas como las que los coaches usaron con ellos.
Que nos conociéramos todos los estudiantes y los coaches, hacer actividades juntos; este grupo focal
sirvio para conocer a otras personas que estan en el mismo proceso.

Que se informe mas de los beneficios que alcanzaran los estudiantes, podrian ser con videos de los
gue ya lo pasamos la experiencia motivando a que lo prueben.

¢Qué les recomendaria a los estudiantes que en un futuro participen en un proceso de coaching?

Que se dejen acompanar.

Que tengan la disposicion y apertura para compartir con el coach y hacer los ejercicios que se dejan.
Comprender que es por el bien de cada uno el trabajo que se debe hacer.

Tomar en serio y con responsabilidad el coaching.
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« Si no sintié conexion con el coach, o se le dificulta coordinar los horarios para encontrarse, indicarlo
pronto al Departamento de Becas.

« Si se van a inscribir para hacer el coaching, que sea con buena voluntad de hacer algo para ellos
mismos.

5.4.3 Adicional al grupo focal, se realizd un cuestionario con estudiantes becados que
participaron en las sesiones de coaching y cuyo objetivo era obtener informacion de todo el
grupo de estudiantes que participé en el modelo; en el grupo focal la informacion tiene més
profundidad y participan menos personas, en el cuestionario se puede abordar a mas individuos
que proporcionan elementos interesantes al estudio y tiene la ventaja de contemplar opiniones de
més personas. (Ver Instrumento n°7 en Anexo n° 7). La informacion proporcionada por los
estudiantes fue muy valiosa ya que complement6 la vision del estudiante y el interés que pueda
tener en un programa de acompafiamiento. El cuestionario fue respondido en el mes de mayo de
2019 por 13 estudiantes de los 20 que participaron de sesiones de coaching (65%). A
continuacion, los resultados obtenidos luego de tabular las respuestas de los estudiantes.

Pregunta n°1: Nombre de los estudiantes

Al Departamento de Becas le sera de utilidad dar seguimiento a los comentarios de cada
estudiante para mejorar el modelo, pero considerando la discrecion necesaria en cuanto a los
nombres de las personas que participaron.

Pregunta n°2: Sesiones de coaching en las
gue particip6

El 79% de los becados asistio entre 4-5 =
sesiones, llegandose a la meta establecida, 5S;S|Cn;s
lo que permitira que las respuestas brindas @ s de 5
cuenten con mas elementos que permita
evaluar el modelo. En el caso de los
jévenes que no han terminado sus sesiones,
las finalizaran en el transcurso del mes de
mayo con el apoyo de sus acompafiantes
(coches).

® de 1 2 3 sesiones

Pregunta n°3: Nombre de los coaches

Al Departamento de Becas le serd de utilidad dar seguimiento a los comentarios de cada
estudiante para mejorar el modelo, pero considerando la discrecion necesaria en cuanto a los
nombres de las personas que participaron, en el presente informe no se incluyen los mismos.
Cambiaron de acompafiante (coach) 2 jévenes, uno debido a dificultades de horario para
encontrarse con el acompanante (coach) y el otro por no haber podido hacer la conexion y
establecer la confianza suficiente, el cambio se realiz6 durante la primera semana de la
implementacion del modelo.
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Preguntas n°4: y n°8: ¢ Has logrado cambios positivos con
el acompafiamiento? ¢ Consideras que el proceso de
coaching fue beneficioso para ti?

Un 92 % de los jovenes considera que ha logrado A
cambios positivos durante el acompafiamiento. En

comparacion al 85 % de los becados que consideran que
fue beneficioso, en las dos preguntas la diferencia fue 1
estudiante que indica que su coach le ayudé a organizar
su horario, pero muy pocas veces lo logré cumplir por

@ sf
® \O

lo que siente que el programa no le ayud6 mucho.

Las areas en las que los estudiantes mencionaron que les ayudo el acompafiamiento son las siguientes:

Mas organizacion en mi tiempo y actividades, mayor confianza y seguridad propia y disminucién
de frustracion.

Mejorar mi relacion con las personas. Toma de decisiones

Tuve mejor concentracién en las clases, en mis parciales ya sabia controlar mis nervios y pude
hacer mas cambios personales.

Una mejor organizacion y tiempo para conversar.

Mejoré mi salud mental y aprendi muchas cosas nuevas sobre ello.

He podido organizarme correctamente y resolver varios problemas personales.

Me ayudd a organizarme mejor, que era lo que necesitaba.

Ser mas honesto conmigo mismo. Expresar mis emociones. Mejorar mis debilidades. Mantener
mis fortalezas.

Me ayudo més a tener un autoconocimiento mas amplio de mi mismo.

Me hizo recapacitar sobre mi actitud y manejo de ciertas situaciones.

Mejorar mi tiempo de estudio.

Mi coach me estuvo apoyando y ayudado a organizar mi tiempo y hacer un horario. Sin embargo,
muy pocas veces logré cumplir con el horario que hicimos por lo que siento que el programa no
me ayudd mucho.

Pregunta n°5: Califica el desempefio de tu acompafiante (coach) en los siguientes aspectos. (Si
cambiaste de acompafiante, solo evalta al que tienes actualmente)

Los jovenes consideran que su desempefio en el primer afio de estudios es entre bueno y excelente en
motivacién (tanto interna como externa), compromiso personal, interaccion y relacion con lo demas y
autoestima. Siendo el rendimiento académico el Unico factor que consideran regular. Detalles de las
valoraciones a continuacion.

Factor Punteo prom.
Formalidad (puntualidad y respeto por la fecha y hora acordada) 4.6
Habilidad para enfocar la sesion a una situacion o problema bien delimitado 4.6
Capacidad de atencién y escucha 4.3
Capacidad de generar preguntas que te ayudaran a reflexionar 4.0
Habilidad de cuestionarte para que pudieras generar posibilidades 4.3
Habilidad de guiarte para generar un plan de accién 4.0
Habilidad de cuestionar para ayudarte a que detectar barreras u obstaculos 3.7

Habilidad de enfocarte para que recapitulara sobre tu plan de accién y acuerdos

Siendo: 1 Pésimo - 2 Malo - 3 Regular - 4 Bueno - 5 Excelente
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Pregunta n°6: Califica tu desempefio a lo largo de tu proceso de coaching

Factor Punteo prom.
Interés por trabajar debilidades y fortalezas y en el plan de accién que deseas lograr 4.92
Capacidad de atencidn y escucha 4.92
Compromiso para trabajar con el acompafiante (coach) 4.69
Disponibilidad para dejarte guiar y acompafar 4,54
Formalidad puntualidad y respeto por la fecha y hora acordada 4.23

Siendo: 1 Pésimo - 2 Malo - 3 Regular - 4 Bueno - 5 Excelente

Pregunta n°7. ¢ El proceso de acompafiamiento (coaching) te ha ayudado a realizar reflexion y cambios
positivos en tu vida en los siguientes aspectos?

Bl NC [ EnFarte g

11 10 11 10 11
10 9

.

3 3
2 2 2 2 4
1 11 11
DJ_IL-._ _-_J-_ [ [ iL-L

Motivacién Liderazgo Compromiso Comunicacion y  Fortalecer Reforzar Enfrentar
y entusiasmo relaciones valores autoconfianza retos de
interpersonales y autoestima  mejor forma

Pregunta n°8: ¢En cuales aspectos has
notado los beneficios?

El dmbito en el cual los becados identificaron
que les beneficio el acompafiamiento es el
personal, (75%), lo que nos indica que las
necesidades de los jovenes de un
acompafiamiento pueden estar siendo no
cubiertas por la parte académica, denotando la
necesidad del modelo de acompafiamiento
(coaching).

@ Personal
@ Profesional
Académico

Comentarios brindados por los becados:
e Personalmente siento que me di cuenta realmente cuales eran mis errores y trato continuamente
de cambiarlos para mejorar.
e Sobre algunos problemas familiares.
Le comenté a mi coach mis objetivos y que queria tener un tiempo para hacer cosas que me
gustan y no solo tareas. También le expliqué que me costaba mucho organizar mi tiempo y ella
me ayudd hacer un horario.
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Porque llegué reforzar esos aspectos que en mi interior sabia que tenia que mejorar gracias a que
alguien me lo dijo y me apoyd en el proceso, lo cual me precio genial y lo agradezco

Me ayudé a tener mas autoconocimiento.

Porque me hizo ver que gran parte de la desconfianza que la gente a veces tenia en mi, era por mi
propia desconfianza de mi mismo.

Mejoré mi enfoque.

Hubo dos semanas en donde tenia que realizar proyectos finales y estudio y me costo llegar a las
sesiones.

La razon por la que no lograba cumplir el horario era porque en el tiempo "libre" que tenia, me
habia propuesto dedicarlo a lo que me gusta o0 a otras cosas que tenia que hacer que no fueran
tareas, pero normalmente estaba muy cansada asi que no lograba concentrarme para hacer otras
actividades y siento que no logré el cambio deseado.

Pregunta n°9: ;Como calificarias el impacto que

el proceso de coaching ha tenido en tu desarrollo ® Malo
profesional y/o personal? @ Regular
Buena parte de los estudiantes considera que el Bueno
impacto del proceso de coaching ha sido entre @ Muy bueno
bueno y muy bueno (46%) y excelente (38.5%), i Exceene
lo que demuestra que el modelo aportd a los

becados, quienes reconocen su impacto.

Pregunta n°10: ¢Seria necesario que el programa

se pueda tener disponible en 2020 para los P
becados de ingenieria y de otras facultades en su ® NO

primer afio de estudios en la Universidad?

El 92 % de los jovenes que tomaron sesiones de
coaching considera que seria beneficioso un
programa de coaching para los becados en su
primer afio ya que podria ayudarles a adaptarse a
la universidad, pudiendo elegir un &rea para
mejorar, contar con alguien con quien hablar y
gue les apoya, cumpliéndose el objetivo
establecido.

Comentarios brindados por los becados:

e Una guia temprana para los jovenes gque tendran un cambio drastico en su vida seguro va a contribuir

en beneficio a su rendimiento.

e Al empezar la universidad experimentamos cambios muy radicales no solo nosotros sino con quienes
nos rodean y lo que sucede a nuestro alrededor y seria gratificante tener a alguien para poder hablar

de los cambios y el impacto que tienen en nosotros y como sobrellevarlos o solucionarlos.

e Siento que es una buena experiencia y realmente si te ayuda en cualquier aspecto que tu elijas

mejorar, porque te dan una buena orientacion.
e Deberia seguir implementandose.

e Enlo personal, adaptarme a la forma de ensefianza de la universidad me tomé un tiempo, pues es muy
autodidacta y eso causaba que me sintiera muy estresada y agobiada por no rendir en mis clases de la



manera que lo sentia hacer en el colegio. Tener a alguien con quien hablar de ello sirvié de mucha

ayuda.

e Yaque nos ayuda a resolver nuestros problemas, nuestra forma de estudio y nos orienta.

o Considero que es un apoyo emocional muy grande para los estudiantes, ya que pueden expresarse con

libertad con esa persona y también ayuda a ver con mas claridad en qué areas podria mejorar.

e Si, porque al ser estudiantes de nuevo ingreso la mayoria del tiempo necesitamos un apoyo el cual nos

lo brindan en coaching o alguien con quien hablar, lo cual es fantastico y fascinante.

e Si, para gue tengan un mejor apoyo.

e Sin importar las problematicas que tengan los estudiantes considero que si todos los acompafiantes

son tan capaces como el que se me asignd, serd de gran ayuda para los estudiantes.

Es beneficioso para los estudiantes.

¢ No me parece, que no incluyan a los alumnos becados, simplemente promueven; no encuentran algo

en que los acompafiantes para ayudar.

Pregunta n°11: ¢La informacion y el
acompafiamiento brindado por el Departamento
de Becas previo y durante tu proceso de coaching
con el profesor asignado fue oportuna vy
adecuada?

A este respecto el 80% de los jovenes considera
que si sé del dio un seguimiento adecuado,
percibiendo mejoras en el acompafiamiento, uso
de herramientas, empoderamiento y cercania y
apoyo.

| )
g

@ Comunicacion

@ Acompafamienio
Empoderamiento

@ Herramlentas

@ Retroalimentacion

@ Cercania y 3apoyo

@ Ninguno

Pregunta n°12: ;Qué le recomendarias al Departamento de becas para que tome en cuenta al momento
de implementar un proceso de acompafiamiento (coaching) con los becados?

Dentro de las recomendaciones que proporciona los becados para que se pueda tomar en cuenta al
momento de implementar un proceso de acompafiamiento (coaching) con los becados esta el que se inicie
recién comienza el ciclo para hacerlo mas efectivo y oportuno, considerar mas tiempo de las sesiones y
gue la duracién sea segln necesidad del estudiante. Refieren también recomendaciones al respecto de la
disponibilidad y cualidades de escucha del coach y que existan actividades grupales.

Detalle de los comentarios proporcionados por los estudiantes a continuacion:

Comenzar el coaching desde la segunda semana del primer ciclo, para hacerlo mas efectivo y
oportuno.

Elija a candidatos que tengan el deseo de trabajar con los estudiantes pero que también tengan la
virtud de aconsejar y hablar.

Tomar més tiempo para las sesiones.

Realizar actividades entre coaches.

Tomar en cuenta que todos los alumnos tenemos horarios diferentes y que las sesiones pudieran
ser un poco mas largas en los horarios adecuados.

Que las fechas no sean llegando al final de ciclo ya que se complica por el tiempo.

Que la duracion de las sesiones sean segun la necesidad del estudiante.

Que en la reunion se realice una consulta previa para que todos podamos asistir y dar nuestra
opinién pero de lo contrario, todo estéa stper bien.

Que existan actividades grupales.
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¢ Al momento de un estudiante "asignarse™ a este programa, tratar en ese mismo momento evaluar
las fechas disponibles de ambas personas y establecer cuando se llevaran a cabo las reuniones.
e Comprender el esfuerzo realizado por los estudiantes.

Comentarios adicionales

e Laexperiencia es muy buena y nos beneficia, seria genial poder continuarla

e Fue una experiencia muy grata que me llevaré como recuerdo de parte de la Universidad lo cual
agradezco y espero tomen en cuenta para afios siguientes, buen trabajo!

e Espero puedan mejorar

5.5 Estudiantes becados que no participaron en el proceso de coaching

5.5.1 Posterior a la implementacion del modelo de acompafiamiento, se realizé un grupo focal
con algunos de los estudiantes que habian participado en las sesiones de coaching, para tal efecto
se disefid una guia de grupo focal y un consentimiento para participar (ver instrumentos n°4 y 6,
Anexos n°® 4y 6). El grupo focal se llevo a cabo el 7 de mayo de 2019 en el salén J-318, teniendo
una duracion de 45 minutos (inici6 a las 10:05 hrs. y finalizé a las 10:50 hrs.); participaron 8
estudiantes, de los cuales fueron 4 mujeres (50%) y 4 hombres (50%). A continuacion, los temas
abordados por los estudiantes.

Integracion a la universidad en su primer afio de estudios

Factores que han sido determinantes para integrarse a la universidad en el primer afio de estudios
e Mi bases en el colegio.

« Conocer la metodologia de ensefianza de los catedraticos.

« Laadaptacion a las clases y en general la universidad.

« Amigos o compafieros de estudio para evitar sentirse solo.

o Laorganizacion de mi tiempo.

e Tiempo.

o El esfuerzo, ser autodidacta.

« Eltiempo y mi organizacion.

Aspectos que afectan a un estudiante en su primer afio de estudios

o Tener mala base de quimica y mate.

« No venir bien preparados del colegio, desconocer temas, no conocer como evaltan.
o La presién de mantener un buen promedio para poder mantener la beca.

o La orientacion.

o Latransicion del colegio a la universidad.

« Disciplina.

« Elhorario, las influencias.

o Laorganizacion y adaptarse.
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¢QUE le podria ayudar a los estudiantes de primer afio a integrarse a la Universidad de mejor forma?

e Tener un programa de reforzamiento.

o Guias de apoyo de qué es lo que se necesita para realizar un buen estudio o temas de interés
universitario.

« Tener un guia estudiante que los aconseje sobre qué hacer y qué no.

« Acompafiamiento o guia de alguien que ya esté en la Universidad.

« Una mente abierta por parte de los mismos estudiantes.

o Conocer las herramientas que tienen a su disposicion en la universidad.

e Tener una guia o una idea de cémo es, un soporte y la organizacion.

e Una guia.

Motivacion y compromiso

Grupo de estudio y tiempo que se dedica para estudiar

Bien, pero los ingenieros necesitan tener en cuenta cuantos estudiantes hay para no formar
equipos disparejos.

Agradable; se debe perder la timidez para hablar con otros, conocer a las personas para conocer
con quiénes puede encajar.

Buena ya que entre todos nos apoyamos para poder sacar lo mejor nosotros y sacar buenas nota
Fue sencillo por mi parte, porque me gusta hacer amigos y soy una persona muy sociable.

Buena, el buscar un grupo que se quieran superar COmMo personas.

Iniciativa, ya que si no la tomas pues nadie lo hara.

Personas que estén interesadas en trabajar, que aporten ideas y que tengan ciertos conocimientos
Fue agradable, bastante célida.

¢Qué le motivaba al inicio y como esta su motivacion ahora que el ciclo esta por finalizar?

Poder graduarme de ingeniero, lo sigo manteniendo ahora, aunque hubo momentos en los que
dude si la eleccion de carrera habia sido la adecuada, sobre todo cuando entregaron los primeros
resultados de las pruebas).

El apoyo de mi familia.

En lo que poder contar con una carrera universitaria que me ayude a buscar un buen trabajo y
ayudar a mi familia.

Demostrarme que puedo ser buen estudiante como en el colegio.

Alcanzar las calificaciones que la beca me solicita, mi meta es conservar mi beca y graduarme en
tiempo.

¢Qué le hubiera ayudado a tener (0 mantener) la motivacién y su compromiso en sus estudios?

Saber lo diferente que era la universidad del colegio.

Poder priorizar lo que debo hacer para no agobiarme cuando coinciden en fechas muchas cosas.
Auto disciplina, para estudiar en los dias que no se necesita pero que después ya no se tendréd
tiempo cuando todo se empiece a juntar.

Tener a alguien que me apoyara y me ayudara cuando las cosas se ponian dificiles en las clases.
Herramientas de estudio adecuadas.

Acompafiamiento de estudiantes

¢Como percibe el apoyo que le proporcionaron sus docentes, la facultad o el Departamento de becas en
éste primer afio de carrera?

Es muy bueno, la universidad cuenta con una buena biblioteca que ha apoyado mucho y también
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buenos servicios. La facultad apoya bastante y los docentes de dedicacion completa también. No
he requerido mucho apoyo de becas pero cuando lo he necesitado siempre me apoyan mucho.
Algunos estudiantes desconocian que la Facultad tiene profesores de tiempo completo para
reforzarles y que este servicio no tiene costo.

Algunos docentes entregan resultados rapido pero otros no y no saber como va uno en las notas
es 0 pero porque se puede confiar en ir bien y al final observar que los resultados no han sido
buenos.

¢ Qué estrategias considera que debe implementar la universidad para apoyar a los estudiantes para
tener éxito en sus estudios?

Ofrecer tutorias gratis para reforzar en los temas que les cuesten.
Animo, esfuerzo, dedicacion, voluntad, compromiso.

La confianza y disciplina en las clases.

Liderazgo y compromiso.

¢ Qué actitudes necesitaria fortalecerse en los estudiantes para que pudieran tener éxito en sus estudios?

Disciplina.

Manejo y organizacion del tiempo.

Saber controlar emociones y la presion,

Poder administrar de forma adecuada la libertad que se tiene en la universidad.
Aprender a ser mas sociable y trabajar con otras personas.

Estudiar todos los dias y tener muy presente las fechas de entrega de las tareas.
La responsabilidad y la organizacion.

Interés, disciplina y responsabilidad.

Modelo de coaching

¢Qué ha escuchado del programa de coaching que el Departamento de Becas ha implementado con un
grupo de estudiantes de ingenieria?

Nada.

No mucho al respecto.

La verdad no he escuchado nada de eso.

Creo que es un muy buen recurso para todos los estudiantes de nuevo ingreso.

Me parece una buena idea, pero no pude participar.

Sabia que algunos becados tenian acompafiamiento pero no los que tiene el mismo beneficio que
yo, los que se inscribieron les ha gustado la experiencia.

Es interesante y ayuda personalmente.

¢A qué se debio gque no participo del programa de coaching al que le invité el Departamento de Becas?

No tengo tiempo para poder dedicarle.

Segun lo que me dijeron en la sesion informativa a la que fui, es necesario comprometerse y no
puedo hacerlo ahora.

Eso de contar mis cosas personales a alguien no me gusta, no me sentiria comodo.

Estoy bien y me va bien en mis clases, considero no necesitarlo.

No sé bien lo que es coaching.

No me interesa, considero que es una pérdida de tiempo.

Necesito enfocarme en mis estudios y no me daria tiempo para participar.

Me dan jalén al salir de clases, por lo que no podria quedarme para las sesiones que pidieron.
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¢Qué recomendaria al Departamento de Becas en relacidn al modelo de acompafiamiento (coaching)
gue pretende realizar con estudiantes becados de primer afio?
e Me gustaria tener un tutor que me ayude.
e Me interesaria conocer mas acerca del tema y tal vez me ayudaria en mi carrera.
e Considero que seria una bonita experiencia y seria también un beneficio para el estudiante
e Me gustaria formar parte de este programa y ayudar a futuros estudiantes a comprender y a
guiarlos en sus primeros afios.
Seria interesante ver como se lleva acabo.
Siempre es bueno tener a alguien con quien hablar y que pueda aconsejarte y que tenga
experiencia.
e Esinteresante porque puede conocerte y te ayuda a mejorar los aspectos que te afectan.
Porque te ayuda a poder mejorar esas partes débiles que todos poseemos.

¢ Qué les recomendaria a los estudiantes que en el futuro participen de un proceso de coaching?
e Se informen bien y aprovechen la oportunidad de tener una acompafante.
e Que puedan sacar tiempo, por lo que he visto a mis compafieros le han ayudado y vali6 la pena
el tiempo invertido en las reuniones que tuvieron.
o No recomendaria participar, venimos a estudiar y las exigencias de los profesores son bastantes y
hay que enfocarse en ello y no hacer otras cosas.
e Que cuenten sus experiencias a otros para motivarles y que mas personas puedan aprovechar ese
beneficio.
5.5.2 Adicional al grupo focal, se realiz6 un cuestionario con estudiantes becados que no
participaron en las sesiones de coaching y cuyo objetivo era obtener informacion de todo el
grupo de estudiantes que participd en el modelo. En el grupo focal la informacion tiene mas
profundidad y participan menos personas, mientras en el cuestionario se puede abordar a mas
individuos quienes proporcionan elementos interesantes al estudio y tiene la ventaja de
contemplar opiniones de mas personas. (Ver Instrumento n°8 en Anexo n° 8). La informacion
proporcionada por los estudiantes fue muy valiosa ya que complementd la vision del estudiante y
el interés que pueda tener en un programa de acompafiamiento. El cuestionario fue respondido en
el mes de mayo de 2019 por 25 estudiantes (52 %) de los 48 jovenes que no participaron en la

implementacion del modelo de coaching. A continuacion, los resultados obtenidos luego de

tabular las respuestas de los estudiantes.
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Pregunta n° 1; ¢Has escuchado del
programa de coaching que el
Departamento de Becas implemento
recientemente con un grupo de becados?
Al respecto de las razones por las que no
particip0 en las sesiones, el 60% indicé que
no sabia del programa y las razones
brindadas se refieren a contar con poca
informacion o escasa disponibilidad de
tiempo, denotando las &reas de mejora que
se necesitara implementar.

®si
@ NO, pero me gustaria saber mas
NO

Comentarios proporcionados por los estudiantes a continuacion:

« Porque no sabia que existia.

e No he escuchado nada acerca de lo que es, pero me
gustaria participar o saber que es.

« No sé lo que es pero me interesaria conocer sobre el
tema.

« Quisiera saber mas sobre qué trata y en qué consiste

« No he recibido mucha informacidn acerca del tema

e Me mandaron correo con la informacion pero por
tiempo no pude estar presente.

» No he escuchado sobre ella pero me gustaria participar

« No he tenido informacion.

o Si, de hecho participe en la sesién informativa, pero
no tenia tiempo.

e Quisiera informacién mas detallada.

¢ Solo lo escuché, pero me parece que hubieron pocos
Cupos.

« Si lo he escuchado, pero en la primera convocatoria no
ingrese pensando que me quitaria tiempo para
estudiar.

« Nunca escuche de ese programa.

o Me gustaria que me dieran informacién.

e No he estado al tanto de la informacion, pero me
gustaria conocer mas al respecto.

e Me gustaria saber mas de que trata pues se escucha
que es algo que nos puede ayudar en nuestro
desarrollo como estudiantes.

e Solo escuché pero realmente no sé exactamente de
gué trate aunque entiendo por coaching un beneficio
para el mejor desempefio.

e He escuchado sobre ello y que es para apoyar a los
estudiantes.

o Estoy interesada en saber mas del programa.

e He recibido correos de que comentaban Ila
implementacion de este programa.

e No estaba informado sobre la actividad pero me
parece muy buena para mejorar estudiantilmente.

e Sinceramente no me habia enterado sobre ese
programa.

e Me informaron por correo, que varios de mis
compafieros estaban comentando sobre el mismo.

Pregunta n°® 2; Si el Departamento de Becas implementara un programa de coaching con estudiantes
becados, de los siguientes aspectos qué consideras que se deberia tomar en cuenta
Los aspectos que mas les interesan a los becados son la capacidad de atencion y escucha y la habilidad

para cuestionar, las cuales resaltan del resto.
Factor

Punteo prom.

Capacidad de atencién y escucha

Habilidad de cuestionar para ayudarte a que detectar barreras u obstaculos

Formalidad (puntualidad y respeto por la fecha y hora acordada)

Habilidad de guiarte para generar un plan de accién

Habilidad de enfocarte para recapitular sobre tu plan de accion y acuerdos
Habilidad para enfocar la sesion a una situacién o problema bien delimitado

Habilidad de cuestionar para que puedas generar posibilidades

4.04
4.04
3.80
3.96
3.84
3.72
3.56

Siendo: 1 Pésimo - 2 Malo - 3 Regular - 4 Bueno - 5 Excelente
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Pregunta n° 3. ¢{Qué aspectos te interesa que se pueda abordar un proceso de coaching en el cual

participarias?
« Habilidad de organizar mi tiempo.
e Que permitan mas ingreso de estudiantes becados.
« Lamejor forma de organizar mi tiempo y estrategias de estudio.
« Solo los indicados en la pregunta anterior estan bien.
e Que motive a dar lo mejor de uno.
« Estrategias para mejorar el rendimiento académico.
e minimizar mis defectos u mal costumbres personales.

Pregunta n° 4: Interés o disposicion que
tendrias para participar en un programa
de coaching

Mas del 90 % indic6 que le interesaria un
programa de coaching Yy participaria si se
diera a disposicion de los estudiantes, lo
cual resulta alentador para poder
implementar este tipo de experiencias con
estudiantes.

@ No me interesa

Me Interesa y o haria

@ Me Interesa mucho y lo haria
8%

@ Me interesa, pero no lo haria

Pregunta n° 5. ¢ Qué le recomendarias al Departamento de becas para que tome en cuenta al momento
de implementar el proceso de coaching con los becados?

Mas informacion.

Que los horarios sean flexibles.

El horario y tiempo a utilizar, soluciones concretas a problemas en temas académicos

Me gusta colaborar en muchas cosas y me dedico cuando me comprometo en algo.

Mas informacion o anuncios sobre el tema.

Que los Coach sean de verdad de mucha ayuda a los becados, que sepan como motivarlos y amar
su carrera.

Que tomen en cuenta los horarios de clases de los estudiantes.

Tener una mejor guia sobre lo que se trabajara.

Brindar informacion.

Que sean personas con buenas notas y que tengan paciencia.

El horario en el que cologuen las citas o charlas.

Que las personas que lo den sean estudiantes para que nos podamos relacionar mas con ellos.
Que los jovenes estén muy interesados en participar.

Que las personas que se postulen de verdad se interesen por ayudar a los demas.

Abordar un tema que le interese a la mayoria.

Que sea un horario después de clases y abarcar temas que para todos sean mas dificiles y buscar
las soluciones de los mismos.

Considerar bien la elaboracion.

El horario.

los horarios y tiempos, ya que no todos tienen la misma accesibilidad.

El tiempo con el que contamos los estudiantes, pues algunas veces tenemos mucha carga y
proyectos a realizar.

Los horarios y el tiempo de las sesiones.

Enfocarse al 100% y ayudar bastante a los estudiantes.

Dar apoyo a los becados.

La disponibilidad de horario para todos los becados.
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Observaciones adicionales

e  Espero mas informacion.

e Que ofrezcan mayor posibilidad para que mas estudiantes ingresen y horarios mas flexibles.

e Nada més.

e Esuna propuesta muy agradable.

e Espero que esto se lleve a cabo, porque la verdad me interesaria muchisimo participar en algo como esto

e En cuestion de lo académico me encantaria que fueran tips o estrategias y de igual forma si fuera para el
desempefio personal o cualquier cosa que nos beneficie es una gran oportunidad para aprovecharla.

5.6 Coaches

En el modelo de coaching participaron 11 coaches, quienes acompafaron a los 20 a los
becados que iniciaron sus estudios en 2019 en distintas carreras de ingenieria; los nombres de los
coaches que participaron no se incluyen en el presente informe sino sélo los codigos asignados a

cada participante. (Ver anexo n°16).

Posterior a la implementacion del modelo de acompafiamiento, se realizé un grupo focal con
algunos de los coaches que habian participado en las sesiones de coaching, para tal efecto se
disefid una guia de grupo focal y un consentimiento para participar (ver instrumentos n°5 vy 6,
Anexos n° 5y 6). El grupo focal fue realizado el 3 de mayo de 2019 en el salon de reuniones del
Centro de Orientacién Universitaria de la Universidad, teniendo la duracion de 1 hora y 25
minutos (inicid a las 15:00 hrs. y finaliz6 a las 16:25 hrs.); participaron 7 coaches, de los cuales 4
eran mujeres (57%) y 3 hombres (43%). A continuacion, los temas abordados.

Integracion a la universidad en su primer afio de estudios

Factores que son determinantes para que los becados puedan integrarse a la universidad de forma
satisfactoria en el primer afio de estudios

o Distribucion del tiempo y cémo usarlo.

e Manejo de la libertad.

e Metas claras y poder priorizar y organizar el trabajo a realizar.
o Auto disciplina y autorregulacion.

« Motivacion y auto estima sanas.

e Induccion adecuada de parte de la Facultad.

« Acompafiamiento y seguimiento.

« Contar con un grupo de estudio.

« Apoyo familiar y de su entorno de amigos.
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Aspectos que afectan a un estudiante en su primer afio de estudios

Tiene miedo de preguntar, no saben a donde ir si les esté saliendo mal las cosas.

Dificultades para formar grupos de trabajo o de estudio. Muchas veces el problema no es de
integracion sino de encontrar grupos de trabajo que les permita aprender y aprobar sus cursos.

Estan acostumbrados a que los dirijan; tanto el colegio como los padres les dan indicaciones de qué
hacer y como, en la universidad esa situacion cambia drasticamente, deben tomar decisiones por
ellos mismos y no saben manejar esa libertad.

Carga de trabajo de la carrera es fuerte, de lunes a sabado, ademas se dificulta el vocabulario técnico
gue los docentes emplean en sus clases.

Dificultad para coordinar las distintas exigencias de los profesores (trabajos, exdmenes, proyectos).
Metodologias de estudio diferentes entre el colegio y la universidad.

Falta de herramientas de estudio o deficiencia en las que emplean.

Presion en el diversificado es distinta a la de la Universidad.

Dificultad para administrar el tiempo y priorizar actividades.

Pueden tener espacios entre clase y clase y no pueden administrarlo adecuadamente; o por el
contrario las clases son seguidas una de la otra y deben desplazarse varios médulos de clases en poco
tiempo.

¢En qué aspectos podran ayudar a los becados un proceso de coaching para integrarse mejor a la
Universidad en su primer afio de estudios?

Que cuenten con alguien que les pueda escuchar y con quien pueden hablar de temas diversos que
les preocupan, desde académicos hasta personales y familiares.

Ayudarlos a identificar prioridades y organizar su tiempo.

Hacerlos mas conscientes de sus capacidades.

Acompariarlos.

Ayudarles a que descubran por ellos mismos los retos que la vida les depara, trazar sus metas y como
lograrlas.

Fortalecer su autoestima.

Ayudarles a que ellos mismos caigan en cuenta de lo que deben cambiar para avanzar y mejorar 0
alcanzar las metas deseadas.

Mejorar su rendimiento académico.

Motivacion y compromiso

¢Cuales podrian ser las herramientas y métodos que podrian incidir en el compromiso y motivacién de
los estudiantes en su carrera?

Brindarles herramientas de estudio adecuadas.

Apoyos concretos en manejo de stress, organizacion del tiempo y priorizar actividades.

Capacitar a los profesores en coaching para que apoyen a sus estudiantes mas alla impartir el curso.
Coordinadores académicos mas cercanos a los estudiantes

Tomarse el tiempo de conocer a los jovenes, saber qué les motiva, que les frustra, cudles son sus
objetivos y su proyecto de vida.

¢En qué aspectos el proceso de coaching en el que usted participd podria ayudar a los jovenes a
mejorar su motivacion y compromiso con sus estudios si éste se brindara en el primer afio?

Contar con acomparfiantes les pueden apoyar en situaciones concretas y fortalecer su motivacion
cuando por el desgaste del dia a dia o la presion de los estudios tienda a flaquear.

Ayudarles a descubrir que la universidad debe ser una experiencia en la vida que deben disfrutar,
donde es importante mantener un buen promedio, pero también disfrutar su vida, compartir con
familia y amigos.

Brindarle capacitacion en coaching a docentes y coordinadores académicos para que puedan
acompariar a sus estudiantes de mejor forma.
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Acompafiamiento de estudiantes

¢ Qué estrategias considera que debe implementar la universidad para apoyar a los estudiantes para

-tener-€xito en sus estudios?

« Proporcionarles una adecuada induccién en la Facultad para que conozcan los servicios que la
universidad tiene para ellos como docentes, tutorias y acompafiamiento con sus coordinadores
académicos.

o Apoyar de forma integral al estudiante haciendo una alianza entre profesores, coordinadores,
Departamento de Becas y acompafiantes (coaches).

« Capacitar a los profesores y coordinadores en coaching para que apoyen a sus estudiantes mas alla de
solo impartir el curso.

« Contar con acompafiantes (coaches) para apoyar a los jévenes.

¢ Qué actitudes necesitaria fortalecerse en los estudiantes para que pudieran tener éxito en sus estudios

y cémo podria ayudar a un estudiante el proceso de coaching?

« Fortaleciendo la motivacion y auto estima.

« Brindando herramientas que les apoyen a organizar de mejor forma su tiempo.

« Fomentar espacios seguros y confiables para hablar y compartir deseos, miedos, suefios.

« Facilitar y fomentar la autoconsciencia se consciente de las cosas y por qué suceden)

e Ayudarles a definir y alcanzar sus metas.

« Fortalecer su capacidad de autorregulacion y disciplina.

« Ayudaria a que se enfocaran en sus metas y en las acciones que deben realizar para movilizarse
desde donde estan ahora hasta donde desean llegar.

« Dominio de emociones.

Modelo de coaching

Antes de iniciar el proceso de coaching, ¢qué expectativas tenia? ¢ Como se siente ahora respecto de la
experiencia?

Antes del proceso de coaching Después del proceso de coaching
« Entusiasmo por iniciar. « Esnecesario que ambas partes tengan interés en el proceso (coach y
e Curiosidad de qué estudiante).

estudiantes iban allegary  «  Se hablaron y se apoyaron entre coaches.
como seria larelacion. Si « Motivado a continuar apoyando a estudiantes a través del coaching.
se podria romper el hieloy « Interés por aprender mas sobre coaching y poder acompafiar mejor a

gue confirman en el los jovenes.
proceso y en mi como « Motivador ser parte de la transformacién de otra persona y ayudarle
coach. en el proceso.

o Expectativa de como se « Cada estudiantes es diferente, unos se abren y otros no, se debe
Ilevaria cabo. aprender a trabajar con todos y adaptarse a ellos.

¢ Qué aspectos considera que deben mantenerse del modelo de coaching en el que participd y cuales
deben modificarse?

Aspectos a mantener Aspectos a modificar

o Las herramientas, la variedad que tiene la guia ayudaa « No se incluye como manejar
escoger la que mejor se pueda adaptar al estudiante. aspectos psicologicos.

e Los modelos fueron de gran ayuda para ir paso a paso e Incluir més herramientas,
trabajando con los estudiantes, clasificadas segun situacion a tratar.

« Referencias de videos y bibliografia. e Hacer un curso del contenido.
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¢ Qué aspectos le fueron de utilidad en la guia que se le proporcion6 para orientar el proceso de
coaching que se brindé a los estudiantes?

Contar con un documento que permita orientar le proceso, partiendo del conocimiento de los
antecedentes y el contexto de los becados y la necesidad de acompariarlos.

Los modelos ayudaron mucho a guiarse en el proceso y orientar las sesiones.

Las herramientas que la guia contenia, tanto las que debe desarrollar el coach para si mismo, como
las que se emplearan con estudiantes, ya que permitieron que se dieran cuenta de como estaba su
vida o la situacidn que deseaban trabajar. Dentro de las herramientas que mas se utilizaron estan la
rueda dela vida, la dona, la linea de la vida, la autobiografia, al telarafia, la mision, los rasgos de la
personalidad ayudé a que el estudiante cayera en cuenta de sus propias incongruencias.

También fueron de gran ayuda, los videos y la bibliografia compartida.

Los listados de preguntas ayudaron a orientar las sesiones con los estudiantes

¢ Qué le recomendaria al Departamento de Becas en relacion al modelo de coaching que se desea
implementar?

Implementar el modelo e coaching no solo seria viable, sino importante el realizarlo ya que los
jovenes lo necesitan y es importante buscar la forma de apoyarles; por otra parte, la filosofia de la
institucion nos llama a esta con el estudiante acompafiarlo de forma personal y ademas podria
existirla disponibilidad de personas para acompafar a los jovenes y convertirse en coaches luego de
un proceso de formacién y capacitacion.

Cuidar que los estudiantes no quieran aprovechar el coaching para obtener beneficios en cuanto a la
beca que se tiene. (convalidar actividades o compromisos por las sesiones, que se le incremente beca
Capacitar mas a los coaches en coaching y el uso de las herramientas.

Agregarles a las herramientas una parte de ejemplificacion, en qué casos pueden utilizarse y como
desarrollarlas.

Cuando se inici6 el proceso de acompafiamiento no fue el mejor, estaban en muchos examenes y
entrega de tareas. Se recomendaria que se inicie al inicio del ciclo, después de los primeros
examenes, para que ellos sientan la necesidad de buscar ayuda y de hacer cambios. Recién iniciado
el ciclo no se tendria esta “necesidad” y no se le podria sacar el provecho deseado.

Ampliar la convocatoria, que sea mas amplia, tal vez general y se dé a conocer los beneficios y
bondades del programa para los estudiantes.

Realizar un proceso de seleccion de los coaches y que se inscriban los interesados en ciertas fechas.
La promocion de la experiencia puede hacerse por varios medios, se puede lanzar por las redes
sociales.

Elaborar un curso de coaching que pueda ser tomado por las personas que estén interesadas en
acompafiar estudiantes, para tener mas impacto en el trabajo a realizar.

Asignar a los estudiantes segun perfil con los coaches idéneos, para aprovechar mejor la experiencia.
En cuanto a si los coaches deben o no ser externos al Departamento de becas o no, hubo opiniones
encontradas; varios coincidieron que al ser externos se puede lograr mayores avances de parte del
estudiante ya que no estan pensando en cémo quedar bien o como tratar de influir en otro tipo de
situaciones (compromisos de la beca etc.) Pero otros consideran que es bueno que los coaches sean
del Departamento de becas ya que les permitiria conocer mas a sus estudiantes, apoyarles de mejor
forma y lograr buenos resultados siempre aclarando que el coaching no interferira con su beca o se
utilizara la informacién para algo diferente a los objetivos del proceso.

Se puede incluir coaches jovenes, sobre todo de las facultades para acompafiar a sus estudiantes;
siendo de la misma &rea.

Promover el proceso de coaching para estudiantes como un club de la universidad, en el cual los
interesados puedan inscribirse y al analizar su perfil ubicar al coach idéneo que ya estaria capacitado
Se debe tener un limite de personas, para garantizar la calidad del programa.

Contar con espacios fisicos apropiados para reuniones individuales con los estudiantes que
proporcionen privacidad y un ambiente comodo y relajado que propicie el compartir.
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¢ Qué les recomendaria a los coaches que en el futuro participen en un proceso de acompafiamiento

(coaching) para becados?

« Apertura de los estudiantes es importante, hay que lograr establecer con ellos el canal de confianza
gue permita que se abran.

« Los estudiantes sentian curiosidad al inicio del proceso, pero luego le encontraron la utilidad. Hay
gue mostrarles los beneficios que el coaching tiene para ellos y buscaran la forma de comprometerse
en el proceso de cambio de su propia vida.

e Que se formen en coaching, que investiguen y lean sobre el tema para apoyar mejor a los
estudiantes.

o Deseo de apoyar y tener disponibilidad de tiempo para los estudiantes.

« Tener tolerancia y saber que no se puede interferir en lo que los jévenes piensan o sienten.

« Escuchar al estudiante, sin juzgar ni regafar.

« Tratar de no influenciar, aconsejar o presionar a los estudiantes.
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V1. Andlisis de resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo del
trabajo en la modalidad de trabajo profesional, el cual se baso en la metodologia de investigacion
accion. Estos resultados muestran el proceso realizado para el disefio del modelo de coaching,
que incluyd herramientas e instrumentos, y que fueron utilizados por coaches y estudiantes
becados durante un lapso de 4-5 sesiones.

Asi mismo, los resultados obtenidos muestran los beneficios que pueden obtener los
estudiantes becados que tiene la oportunidad de contar con un proceso de acompafiamiento.
(coaching) La validacion del modelo, sera de utilidad para el Departamento de Becas en cuanto
al acompafiamiento que se les dé a los estudiantes becados de primer ingreso en las carreras de

ingenieria y de otras disciplinas en el futuro.

6.1 Entrevista autoridades

La entrevista con autoridades académicas y administrativas de la Universidad (Vicerrectorias
académica y de integracion Universitaria, autoridades Facultad de Ingenieria, Centro de
Orientacion Universitaria y Departamento de Becas) fue clave para el disefio del modelo y la
guia que se estaria utilizando en el proceso.

Todos los entrevistados conocian el significado de Coaching, lo cual facilito el poder evaluar
sus virtudes y posibles aportes al programa de acompafiamiento que el Departamento de Becas
deseaba implementar para apoyar a los becados en su primer afio de estudios en la Universidad.

Los factores mas importantes que fueron identificados por las autoridades como

indispensables para que los jovenes puedan integrarse a la universidad adecuadamente van desde
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contar con pre saberes basicos (compresion de lectura, conocimientos en matematica, fisica y
quimica entre otros), pasando por la adaptacion al sistema universitario (deslindandose del
modelo de educacion de nivel diversificado) lo que implica organizacion del tiempo, disciplina,
autoeficacia y auto eficiencia para adaptarse a la Universidad, en cuyo proceso sera vital la

motivacion que los jovenes puedan tener y el apoyo de su entorno (en casa y en la Universidad).

Asi mismo, identificaron los problemas a los que se enfrentan los estudiantes en su primer afio
de estudios, entre ellos los mas importantes se relacionan a poca madurez emocional, demasiados
distractores, falta de objetivos y metas claras, falta de orientacion y acompafiamiento,
dificultades relacionadas a mala preparacion académica y herramientas de estudio inadecuadas.
Teniendo claro los retos y dificultades a los que se enfrentan los estudiantes en su primer afio de
estudios en la universidad, se deseaba conocer que situaciones inciden para el éxito académico
de los jovenes y orientar el modelo de acompafiamiento para fortalecer a los estudiantes en
dichas caracteristicas. Por otra parte, los aspectos que mas influyen en el estudiante para obtener
éxito académico segin las autoridades entrevistadas, es la autorregulacion y disciplina,
motivacion interna, conocimientos del nivel medio, acompafiamiento y compromiso personal. En
esa linea de ideas, los entrevistados mencionan que el medir la motivacion de los estudiantes no
es tarea sencilla, pero coinciden que probablemente la mejor forma sea a través de entrevistas
personalizadas. También coindicen que si bien es la situacion econémica puede influir, no es un
factor determinante para tomar la decision de estudiar una carrera en lugar de otra para la cual no

cuenta con las habilidades, capacidades, 0 motivacion suficiente.

Los profesionales entrevistados concuerdan que dentro de los factores que propician que el
estudiante pueda desarrollar todas las capacidades son el contar con aptitud (potencial); pre

saberes (competencias indispensables para el logro y conocimientos basicos), y actitud
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(autorregulacién, autoeficacia y motivacion), ademas de apoyo por parte de familia (econdémico y
moral) y orientacion por parte de la universidad (coordinador académico, docentes, centro de

orientacion, becas).

Las estrategias y elementos identificados como fundamentales y que deben estar presentes en
un programa de Coaching para que éste ayude a desarrollar el potencial de los jovenes, se
refieren a propiciar en el estudiante el autoconocimiento, autoestima, inteligencia emocional y
espiritual, autorregulacion y autoeficacia. Al respecto de los acompafiantes, las sugerencias
proporcionadas se relacionan a la necesidad de formar, capacitar y acompariar a los coaches asi
como la necesidad de contar con mas informacién de cada estudiante que les facilite disefiar una
hoja de ruta que permita desarrollar todo su potencial a traves de las sesiones y la aplicacion de

distintas herramientas.

Al respecto de la viabilidad de un programa de Coaching para acompafar becados, un
pequefio segmento de los entrevistados (9%) no lo ven factible por el costo que podria significar
en tiempo y recursos econdmicos para la institucion, e indicaron que dudan de los beneficios de
éste tipo de procesos. Es de valorar que el 91 % de entrevistados difiere de este planteamiento y
coinciden gue el modelo podria ser un aporte en varias areas, sin dejar de lado el profundizar en
el enfoque centrado en la persona, la filosofia educativa que sustenta un proyecto educativo de la
Compariia de Jesus, involucrar a las facultades y tener en cuenta que se debera brindar un apoyo
integral. En esa linea de ideas, también se hace referencia a la importancia de la capacitacion y
formacion de las personas que acompafiaran a los jovenes. A este respecto, un modelo de
coaching puede aportar al acompafiamiento del becado en cuanto a lograr que el estudiante se
sienta acompariado y apoyado ademas de potencializar aptitudes, mejorar actitudes, asi como el

fortalecimiento de habilidades, capacidades y también puede motivar e impulsar el liderazgo de
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los estudiantes. Lo anterior repercutird en una proyeccion de la Universidad en otras

generaciones, dado que este tipo de acciones suelen proyectarse a otros estudiantes.

6.2 Modelo de acompafiamiento y guia

Con la informacion proporcionada por las autoridades, asi como a la investigacion
documental realizada y las consultas efectuadas a unidades de la Universidad sobre el
acompafiamiento al estilo ignaciano y considerando la filosofia de la Universidad, se elaboro la
guia que contiene el modelo de acompafiamiento propuesto, asi como herramientas y material
que los acompafiantes (coaches) estarian utilizando.

Para validar la guia, se selecciond a tres expertos, quienes no solo contaban con experiencia
en el campo académico y profesional, sino con amplio conocimiento y experiencia en el area de
acompafiamiento. El objetivo de esta validacién era contar con elementos que pudieran
enriquecer la informacién contenida en la guia y construir un modelo que permitiera su
aplicabilidad con diversos grupos de estudiantes. Los expertos analizaron la relevancia, claridad
y suficiencia de las distintas secciones de la guia que contiene la propuesta para utilizar en el
modelo de acompafiamiento (coaching) con becados. Las sugerencias giraron alrededor de la
claridad de lo que se pretendia alcanzar, ampliar informacion sobre el tipo de acompafiamiento
segun la vision y filosofia de la institucion, la cantidad de sesiones sugeridas y modificaciones a
los modelos y algunas herramientas de seguimiento que enriquecerian la guia.

Una vez la guia fue validada por los expertos, se capacitd a los acompafiantes (coaches)
seleccionados para la implementacion de la fase | del proyecto de acompafamiento a becados,
misma que fue utilizada en las sesiones con los estudiantes a quienes acompafaron durante los

meses de abril y mayo de 2019.
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6.3 Cuestionario con becados

El cuestionario que se realizé con toda la poblacion becada del grupo objetivo y en donde se
obtuvo 62% de participacion, tenia el fin de conocer un poco méas sobre los factores que les
afectan en la incorporacion a sus estudios universitarios, qué se puede hacer desde la
Universidad y desde el Departamento de Becas para apoyarles, asi como la disposicion que
tendrian ellos de participar en un programa de acompafiamiento. En las respuestas brindadas por
los estudiantes, se puede notar que la distribucion de género fue equilibrada (50% mujeres y 50%
hombres), lo que refleja que no habria ninguin sesgo en cuanto a la percepcion de género en las
respuestas de los jovenes, quienes en su mayor parte provienen del sistema escolar y recién se
han graduado de nivel diversificado. Asi mismo, es evidente la concentracion de la proveniencia
de los estudiantes de la ciudad de Guatemala (66.7%) y municipios vecinos, (21.4%) en
contraposicion con los jovenes que proviene del interior del pais (11.9%) y para quienes los
desafios que para éstos conlleva integrarse a la Universidad no solo pueden ser distintos sino mas
demandantes, considerando el nivel de educacion, dificultades para integrarse al resto del grupo,
el cansancio fisico por movilizarse desde sus lugares de origen hasta la universidad diariamente,
0 si se trasladan a la ciudad de Guatemala a vivir, lo que implica el desprendimiento de su nucleo
o familiar.

Al respecto de la escolaridad de los padres, las madres han llegado a niveles mas altos de
educacion (52% a nivel diversificado, 38% universitario, 5% basico y 5% primaria) que los
padres de familia (55% concluyeron el nivel diversificado, 33% universitario, 7% nivel basico y
2.5% secundaria y 2.5 % primaria). Estos datos significarian un apoyo adicional que tendran los
estudiantes en sus hogares en el aspecto académico y en la motivacion que necesitaran a lo largo

de su carrera.
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En cuanto a la distribucion de carreras los jovenes que respondieron la encuesta, aunque
participaron méas jovenes de Ingenieria Industrial (23.8%) e Informética y Sistemas (19%) se
cuenta con presencia de estudiantes de distintas disciplinas (Civil, Quimica Industrial, Mecénica
Industrial con un 11.9% en cada carrera, y con una representacion del 4.8% en cada una de las
ingenierias Civil Administrativa, Quimica, Industria en Alimentos y por Gltimo un 2.4% de la
ingenieria electronica y telecomunicaciones) lo que permitidé integrar opiniones diversas,
proporcionando una visién mas amplia

Los factores mencionados por los estudiantes como determinantes para escoger su carrera van
desde las aptitudes, el gusto, deseo y expectativas de la carrera, hasta situaciones practicas como
costos, areas de trabajo y futuro de la carrera. De la variedad de respuestas brindadas, se puede
deducir que la gran mayoria de jovenes un 93%, estan satisfechos de haber escogido la carrera
que cursan, inclusive no consideran aun cambiarse de la misma, a pesar que algunos reconoce
ciertos problemas y deficiencias académicas, calificando su desempefio en el primer ciclo en la
universidad como regular. Otro aspecto importante es la situacion econémica, a ese respecto
poco més del 90 % considera su situacién econémica entre estable y buena, en su mayoria (95%)
se dedican a estudiar Unicamente, y mas del 90% se graduaron de establecimientos privados,
mostrando que hay cierta capacidad de pago de las familias y que esto junto a la beca que los
jovenes tienen actualmente (porcentajes entre el 25% y el 75% segln situacion econémica de
cada familia), no seria limitante para mantenerse en sus estudios. Hay un dato que parece
contradictorio, y es el que, a pesar de contar con beca, y de la informacion antes mencionada, el
64% considera que la situacion economica les afecta de alguna manera en sus estudios, lo cual se

puede interpretar como la preocupacion de los jovenes de la situacion economica y a la
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necesidad de recursos adicionales para solventar los gastos de sus estudios en carreras donde el

trabajar y estudiar es mas factible después del tercer afio de carrera.

En las areas en las cuales los jovenes consideran que la informacion proporcionada no fue
oportuna o adecuada y que necesitan mejoras significativas para la institucion se concentra en el
apoyo recibido de parte del Centro de Orientacion Universitaria y el acompafiamiento de sus
coordinadores académicos (34%), en contraposicion, los lugares en donde mas se sintieron
apoyados fueron al ingresar en la Universidad y con sus profesores (93% y 92 %
respectivamente). Las mejoras que los jovenes perciben son principalmente en retroalimentacion;
luego identificaron las herramientas de estudio, seguidos de la cercania y apoyo, comunicacion,

acompafiamiento y empoderamiento, y por Gltimo la necesidad de nivelacién en cursos practicos.

Los aspectos que los estudiantes identificaron como indispensables y que les hubiesen sido de
mayor ayuda al integrarse a la Universidad fueron reforzar la autoconfianza y auto estima,
compromiso personal (que incluye asistir a clases y entregar tareas), contar con mas recursos
econdmicos, mejor comunicacion con profesores, Facultad y Departamento de Becas, asi como
el seguimiento de parte de sus coordinadores. En esa linea de ideas, casi la totalidad de los
jovenes (95%) considera que puede ser Util para los estudiantes contar con acompafiamiento tipo
Coaching en el primer afio de universidad y mas de tres cuartas partes (76.2%) indicaron que
estan interesados en un modelo de acompafiamiento y si participarian en un programa de
coaching. Por otro lado, un 14.3% estan interesados, pero no estan dispuestos a participar, el
2.4% (un estudiante) no le seria significativo y al 7.1% (tres estudiantes) no les interesa
participar; lo cual abre la posibilidad de implementar un programa de acompafiamiento en el
cual la mayoria participaria de forma voluntaria, siendo éste uno de los aspectos importantes para
iniciar un proceso de coaching.
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Las razones que mencionan los jovenes por las cuales les interesa participar en el modelo de
acompafiamiento giran alrededor de la ayuda que se podria recibir, posibilidad de ser orientado y
acompafiado en su primer afio de estudios, mejorar en algunos aspectos de su vida personal y
académica sin olvidar la curiosidad que despierta el tema y el deseo de conocer més al respecto.
En cuanto a las razones que esgrimieron aquellos quienes no deseaban o no podian participar, se
refieren a desconocimiento del tema y como les podria apoyar, falta de tiempo, horarios de

estudio incompatibles para éste tipo de actividades o falta de interés o de utilidad practica.

Cabe sefialar que el 83% de los jovenes, si conocian el significado del Coaching, por lo que
los comentarios antes mencionados respecto de su interés en participar nos indica que cuentan
con informacion que les permite opinar de forma objetiva. Es importante mencionar que ello no
significa que conozcan con amplitud los alcances de ese tipo de acompafiamiento, tal como se
refleja mas adelante en el analisis de los resultados de los grupos focales y los cuestionarios de

validacién realizados.

Dentro de las recomendaciones que los jovenes hacen al Departamento de Becas resaltan que
el programa de acompafiamiento debe tomar en cuenta la disponibilidad de horarios, el tiempo y
la personalidad del becado, asi como el que se brinde no solo en el primer afio si no a lo largo de
la carrera, cuando los estudiantes necesiten ese soporte y que a través de ese acompafiamiento,
puedan mejorar el rendimiento académico, superen las dificultades de estudio, les ayude a

organizar horarios y les guie para iniciar la universidad.

Al respecto de los aportes que un modelo de Coaching proporcionaria en el acompafiamiento
de becados, los jovenes resaltaron que podria tener beneficios para ellos en la motivacion,

confianza para alcanzar las metas, mejor adaptacion, acoplamiento y desenvolvimiento en la
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Universidad, también hicieron referencia a que les ayudaria a buscar la mejora en distintas areas
(mejora personal, promedio, metas, etc.); vale la pena resaltar que hay percepciones erradas al
respecto de lo que es coaching, ya que no es un modelo directivo, no se entrena a la persona y
no es equivalente a una tutoria académica, por lo que sera importante aclarar los alcances del
Coaching , lo que es y lo que no es, para que los jovenes sepan que esperar y no tengan

expectativas falsas o esperen resultados que no correspondan.

6.4 Implementacion del modelo de Coaching

6.4.1 Vision de los estudiantes

Para poder obtener la visiobn de los 20 jovenes que participaron del modelo de
acompafiamiento implementado con la metodologia de Coaching, se realiz6 un grupo focal y un
cuestionario que permitieron obtener informacién importante y valiosa para conocer cOmo se
desarroll6 el modelo y qué percepcidn tiene los jovenes al respecto.

75% de los jovenes participaron en 4-5 sesiones de Coaching, cantidad que se habia
identificado como la idénea para poder validar el modelo. El haber tenido la experiencia de este
nimero de sesiones permiti6 no s6lo abordar las distintas etapas del Coaching (apertura,
exploracion, identificacion de opciones, ejecucion de las acciones y evaluacién seguimiento)
sino que las apreciaciones que los jovenes brindaron de su experiencia pudieran ser mas
completas y objetivas. Al 15% de los estudiantes (3 jovenes) aun les falta completar entre 1y 2
sesiones de coaching, lo cual se realizard en el transcurso del mes de mayo de 2019 con el apoyo
de los coaches asignados y del Departamento de Becas, permitiendo se pueda hacer el cierre en

un proceso tan importante para los estudiantes. El 10% restante (2 becados) no concluyeron las
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sesiones, abandonando el acompafiamiento debido a falta de interés o problemas con sus estudios

debiéndose enfocar en ellos.

Es importante mencionar que a lo largo de la implementacion del modelo, fue necesario
cambiar los acompariantes de 2 jovenes debido a situaciones relacionadas con la dificultad de

coordinar las sesiones y no haber podido desarrollar la comunicacion y confianza necesaria.

Considerando la experiencia vivida en las sesiones de Coaching, el 92% de los becados
consideran que han observado cambios positivos en el acompafiamiento del que han participado
durante abril y mayo del presente afio, entre ellos autoconocimiento, actitudes, mejora en la
relacion con otras personas, mayor confianza y seguridad, poder expresar emociones de forma

asertiva y mejorar las debilidades encontradas.

La gran mayoria de los jovenes (92%) que tomaron sesiones de coaching considera que seria
beneficiosos un programa para los becados en su primer afio ya que puede ayudarles a adaptarse
a la universidad, pudiendo elegir un area para mejorar, contar con alguien con quien hablar y que
apoya, cumpliéndose con el objetivo establecido. En palabras de un becado que particip6 en el
programa de Coaching “Al empezar la universidad experimentamos cambios muy radicales no
solo nosotros sino con quienes nos rodean y lo que sucede a nuestro alrededor y seria gratificante
tener a alguien para poder hablar de los cambios y el impacto que tienen en nosotros y como

sobrellevarlos o solucionarlos”.

Al respecto del acompafiamiento recibido por parte del Departamento de Becas y por el
acompafiante (coach) asignado, los becados manifestaron que éste fue oportuno y adecuado antes
y durante el proceso, percibiendo mejoras en el acompafiamiento, uso de herramientas,

empoderamiento y cercania y apoyo. Otras de las recomendaciones proporcionadas por los

120



becados, es que al momento de implementar un proceso de acompafiamiento (Coaching) con
estudiantes, este podra ser maés efectivo y oportuno si da inicio al mes de haber comenzado el
ciclo de estudios (febrero de cada afio), considerar mas tiempo para las sesiones y que la
duracion de las mismas sea mas extensa segin necesidad del estudiante; también se refieren a la
importancia de la disponibilidad y cualidades de escucha del coach y que existan actividades
grupales entre los estudiantes que participen del acompafiamiento, pudiendo fortalecerse entre
pares. Asi mismo resaltaron la importancia de socializar mas el programa, es decir se
promocione, se expliquen los beneficios que obtendra el estudiante y la importancia que este
tenga, asi como la disposicion de querer realizar los cambios que necesitan en su propio
beneficio. Otra de las recomendaciones de los becados, se refiere a que los interesados se pueda
inscribir en diferentes momentos en el afio, no sélo al inicio para apoyarles en la integracion a la
universidad considerando que pueden presentarse distintas circunstancias que les llevarian a
necesitar el apoyo, concluyendo que el modelo de coaching no so6lo se brinde a los becados en su
primer afio sino a otros estudiantes de afios superiores segun las necesidades de acompafiamiento

que estos tengan.

Esta visién fue complementada con las opiniones y sugerencias de estudiantes becados de
carreras de ingenieria que pertenecian a la misma poblacion a la que se dirigié el modelo de
acompafiamiento pero que no participaron en las sesiones de Coaching, pero que iniciaron
estudios en 2019, que cuentan con una beca “tipo A”, y que compartian caracteristicas como
edades similares, carreras de ingenieria que estudian y retos al integrarse a la universidad.

Las opiniones de los estudiantes fueron obtenidas a través de un grupo focal y de un
cuestionario.  Sus opiniones fueron muy similares a las del grupo de estudiantes que si

participaron en las sesiones de Coaching. Dentro de los factores que han sido determinantes para
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integrarse a la universidad en el primer afio de estudios, mencionaron las diferencias entre las
metodologias de ensefianza-aprendizaje de la universidad con respecto a los establecimientos de
educacion de los cuales se graduaron del nivel diversificado, falta de herramientas de estudio
adecuadas, bajos conocimientos en algunas materiales (sobre todo Matemética y Quimica)
mantener disciplina que se traia en el colegio, libertad que se maneja en la Universidad (entrar a
clases, entregar tareas, etc.) necesidad de priorizar tareas y organizar el tiempo disponible, asi
como manejar la presion que genera el hecho que son varios cursos en los cuales pueden dejar
tareas, proyectos o examenes al mismo tiempo. Otro aspecto importante que fue mencionado es
el manejo de emociones (ser un buen estudiante en el colegio y sentir que en la universidad no se
obtiene los mismos resultados, necesidad de pertenecer a un grupo, inseguridad, baja auto

estima, timidez para hablar con otros, conocer a las personas).

Cuando se indag6 sobre las razones por las que no se participd en el programa de
acompafiamiento (Coaching) que el Departamento de Becas ofrecid a los becados de ingenieria,
el 63% indicd que no sabia, tenia poca informacion y/o escasa disponibilidad de tiempo; al
respecto, el 100% indicé que estaria dispuesto a participar si hay flexibilidad de horarios.

Ambos grupos de estudiantes (los que si recibieron Coaching y los que no) coincidieron que
ha sido necesario formar grupos de estudio para estudiar o trabajar proyectos, con quienes no
solo se retnen en clase sino después de clases ya sea en la universidad o en otros lugares. Asi
mismo, en cuanto a la motivacion y auto estima, es evidente que tienen claridad en las metas a
largo plazo, pero les hace falta concretar las metas a corto plazo. Los jovenes de ambos grupos
mencionaron que los aspectos que pueden incidir en su motivacion es la necesidad de fortalecer

la autoestima, el apoyo de la familia, de la Universidad y de la beca.
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6.4.2 Acompafantes (coaches)

La vision de los acomparfiantes (coaches) que participaron del modelo de acompafiamiento
implementado pudo obtenerse por medio grupo focal y reuniones de seguimiento realizadas.

Dentro de los factores que los acompafantes (coaches) mencionaron como determinantes
para que los becados puedan integrarse a la universidad de forma satisfactoria en el primer afio
de estudios, se encuentran la distribucion del tiempo y como usarlo, manejo de la libertad, contar
con metas claras y poder priorizar y organizar el trabajo a realizar, auto disciplina y
autorregulacion, motivacion y auto estima sanas e induccion adecuada de parte de la Facultad,
acompafiamiento y seguimiento, contar con un grupo de estudio y apoyo familiar y de su
entorno.

Dentro de los aspectos que afectan a un estudiante en su primer afio de estudios, destacan
el miedo de preguntar, no saben a dénde ir si les esta saliendo mal las cosas, dificultades para
formar grupos de trabajo o de estudio, estdn acostumbrados a que los dirijan (tanto el colegio
como los padres les dan indicaciones de qué hacer y cdmo, en la universidad esa situacion
cambia drasticamente), deben tomar decisiones por ellos mismos y no saben manejar esa
libertad, metodologias de estudio diferentes y falta de herramientas de estudio o deficiencia en
las que emplean aunado a la dificultad para administrar el tiempo y priorizar actividades que les

provoca presion que no pueden manejar de forma sana y adecuada.

Los coaches mencionaron que los beneficios mas visibles que el estudiante puede obtener por
medio del modelo de acompafiamiento (Coaching) son los siguientes:
« Contar con un acompafantes (coach) les puede apoyar en situaciones concretas y fortalecer

su motivacion cuando por el desgaste del dia a dia o la presion de los estudios tiendan a
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flaquear, ademas les puede ayudar a descubrir que la universidad debe ser una experiencia
en la vida que deben disfrutar, donde es importante mantener un buen promedio, pero
también gozar su vida, compartir con familia y amigos.

« Ayudar a fortalecer la motivacion y auto estima de los estudiantes.

« Brindar herramientas que les apoyen a organizar de mejor forma su tiempo, uno de los
aspectos que mas les preocupan y les afectan a los jovenes.

« Fomentar espacios seguros y confiables para hablar y compartir deseos, miedos, suefios.

« Facilitar y fomentar la autoconsciencia (ser consciente de las cosas y por qué suceden)

o Ayudarles a definir y alcanzar sus metas, movilizandose desde donde estadn ahora hasta
donde desean llegar

« Fortalecer su capacidad de autorregulacion y disciplina.

« Mejorar la comunicacién y manejo de emociones.

Por otra parte, la persona que acomparie a estudiantes como coach, debe tener en cuenta que
debe tomarse el tiempo de escuchar y conocer a los jévenes, saber qué les motiva, que les frustra,
cudles son sus objetivos y su proyecto de vida, brindarles apoyos concretos en manejo de estrés,
organizacion del tiempo y priorizar actividades; también debe considerar que cada estudiante es
diferente, unos se abren y otros no, se debe aprender a trabajar con todos y adaptarse a ellos.
También recomendaron que las personas interesadas en ser coaches y acompafiar, se formen en
coaching, que investiguen y lean sobre el tema para apoyar mejor a los estudiantes, ademas
deben contar con el deseo de apoyar y tener disponibilidad de tiempo para los estudiantes, tener
tolerancia y saber que no se puede interferir en lo que los jovenes piensan o sienten, escuchar al

estudiante, sin juzgar ni regafiar y tratar de no influenciar, aconsejar o presionar a los estudiantes.
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En cuanto a la experiencia vivida por los acompafiantes (coaches) en la implementacién del
modelo, vale la pena destacar la comunicacion y apoyo entre coaches, ademas de la motivacion a
continuar apoyando a estudiantes a través del coaching y del interés por aprender més sobre
coaching y poder acompafiar mejor a los jovenes ya que encuentran motivador ser parte de la
transformacion de otra persona y ayudarle en el proceso, pero para ello se necesita que ambas

partes tengan interés en el proceso (coach y estudiante).

La apertura de los estudiantes es importante, hay que lograr establecer con ellos el canal de
confianza que permita que se abran; a este respecto vale la pena mencionar que al inicio de la
experiencia, los estudiantes sentian curiosidad, pero luego le encontraron la utilidad; de alli la
importancia de mostrarles los beneficios que el coaching tiene para ellos para lograr el

compromiso de su parte en el proceso de cambio de su propia vida.

Por otra parte, los aspectos que fueron de utilidad en la guia proporcionada para acompafar a
los estudiantes y que fueron identificados por los acompafiantes (coaches), son los siguientes:

« Las Herramientas, ya que permitieron que los estudiantes se dieran cuenta de como estaba su
vida o la situacion que deseaban trabajar. Dentro de las herramientas que mas se utilizaron
estan la rueda de la vida, la dona, la linea de la vida, la autobiografia, la telarafia, la mision,
los rasgos de la personalidad que ayudaron a que el estudiante fuera consciente de sus
propias incongruencias.

« Los modelos propuestos ayudaron mucho a guiarse en el proceso y orientar las sesiones.

« Las herramientas que el coach debe desarrollar para si mismo fueron de gran ayuda, al igual
que los videos y la bibliografia compartida.

« Los listados de preguntas ayudaron a orientar las sesiones con los estudiantes.
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A continuacion se muestran las opiniones de los tres grupos abordados (autoridades,

estudiantes y coaches) respecto a los temas relevantes para los becados del primero afio en la

universidad, los factores que més se les dificultan y més les ayudarian a integrarse, asi como los

beneficios que podria traer la implementacion de un modelo de acompafiamiento (coaching) y su

viabilidad para desarrollarlo.

Tabla 16: Comparacién de opiniones de autoridades universitarias, estudiantes y coaches

Autoridades

Estudiantes becados

Aspectos
gue afectan
aun

Dificultades para converger con
grupos heterogéneos (edad,
nivel econémico, procedencia,
idioma materno).

Metodologias de ensefianza
aprendizaje diferentes entre el
colegio y la Universidad.
También se hace referencia a

El nivel de los conocimientos
brindados por los colegios en
algunas areas como Quimica y
Matematica afecta en la
incorporacion a sus estudios y se
unen a la presion de mantener un
buen promedio para poder
mantener la beca.

Acompafantes (coaches)

Miedo de preguntar, no saben a
donde ir si les esta saliendo mal las
cosas, dificultades para formar
grupos de trabajo o de estudio,
estan acostumbrados a que los
dirijan (tanto el colegio como los
padres les dan indicaciones de qué
hacer y como, en la universidad esa

estudiante poca madurez emocional, Coinciden con las autoridades situacién cambia drasticamente).
en su demasiados distractores, falta de | universitarias en que afecta la Deben tomar decisiones por ellos
primer afio | objetivos y metas claras, diferencia de la metodologia de mismos y no saben manejar esa
de estudios | ausencia de orientacion y aprendizaje, falta de herramientas | libertad, metodologias de estudio
acompariamiento, dificultades de estudio, disciplina, diferentes.
relacionadas a mala preparacion | organizacién del tiempo y dictad La falta de herramientas de estudio
académica y herramientas de para priorizar actividades y o deficiencia en las que emplean
estudio inadecuadas. conformar grupos de trabajo y aunado a la dificultad para
estudio. administrar el tiempo y priorizar
actividades les provoca presién que
no pueden manejar de forma sana y
adecuada.
Contar con pre saberes basicos Consideran que les ayudaria enla | e Distribucion del tiempo y cémo
Factores (compresion de lectura, transicion del colegio a la usarlo.
importantes cppocimiepto_s en matematica, un_iversi(_j’ad contar con una e Manejo de la libertad. o
para para fisicay Qquimica entre otros), y orientacion gdecuada y o Metas_ clarasy perr priorizary
adaptacion al sistema acompariamiento. organizar el trabajo a realizar.
9,”9 los universitario (deslindandose del | También mencionan es o Auto disciplinay
jovenes modelo de educacion de nivel importante contar con estrategias autorregulacion.
puedan diversificado) lo que necesitard | de estudio adecuadas, saber o Motivacion y auto estima sanas.
Integrarse organizacion del tiempo, manejar la libertad, reforzar la ¢ Induccion adecuada de parte de la
ala disciplina, autoeficacia y auto autoconfianza y auto estima, asi Facultad.
universidad | eficiencia para adaptarse a la como el compromiso personal, el | ¢ Acompafiamiento y seguimiento.

Universidad, en cuyo proceso
serd vital al motivacion que los
jévenes puedan tener y el apoyo
de su entorno encasayen la
Universidad).

cual pasa por asistir a clases y
entregar tareas. Otros factores
mencionados son contar con mas
recursos econémicos y mejor
comunicacion con autoridades
universitarias.

« Contar con un grupo de estudio.
Apoyo familiar y de su entorno
de amigos.
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Autoridades

Estudiantes becados

Acompariantes (coaches)

o Lograr que el estudiante se
sienta acomparfiado y
apoyado.

e Potencializar aptitudes,

e Puede ayudarles a adaptarse a la
universidad.

e Mejorar en un area en la que lo
necesiten.

 Recibir apoyo en situaciones
concretas

o Ayudar a fortalecer la motivacion
y auto estima de los estudiantes.

« Brindar herramientas que les
apoyen a organizar de mejor
forma su tiempo

o Fomentar espacios seguros y
confiables para hablar y

Beneficios mejora de actitudes, asi como | e Contar con alguien con quien compartir deseos, miedos,
deun el fortalecimiento de hablar y que apoya. suefios.
programa habilidades, capacidades. ¢ Mejorar en algunos aspectos de | ® Facilitar y_fom_entar la )
de coaching | e Puede motivar e impulsar el su vida personal y académica. autoconsciencia (ser consciente
liderazgo de los estudiantes. de las cosas y por qué suceden)
e Repercutira en una « Ayudarles a definir y alcanzar sus
proyeccion de la Universidad metas, movilizandose desde
en otras generaoione& dado donde estén ahOI’a haSta donde
que este tipo de acciones desean llegar. _
Sue'en proyectarse a OtrOS . Fortalecer su CapaCIdad de
estudiantes. autorregulacion y disciplina.
o Mejorar la comunicacién y
manejo de emociones.
El 9% no lo ve factible por el 95% considera que puede ser Gtil | Implementar el modelo de coaching
costo que podria significar en para los estudiantes contar con no solo seria viable, sino importante
tiempo y recursos econémicos acompafiamiento tipo Coaching el realizarlo ya que los jévenes lo
para la institucion e indicaron en el primer afio de universidad y | necesitan y es importante buscar la
Viabili que dudan de los beneficios de mas de tres cuartas partes forma de apoyarles.
iabilidad éste tipo de procesos. (76.2%) indicaron que estan Por otra parte, la filosofia de la
de un La mayoria difiere de éste interesados en participar en un institucién nos llama a esta con el
programa planteamiento , el 91% coincide | programa de coaching; éste estudiante acompafiarlo de forma
de coaching | que el modelo podria aportar en | porcentaje se incrementa hasta en | personal y ademas podria existirla

varias areas, sin dejar de lado el
profundizar en el enfoque
centrado en la persona, la
filosofia educativa de la
Universidad , involucrar a las
facultades y tener en cuenta que
se deberd brindar un apoyo
integral.

También se hace referencia a la
importancia de la capacitacion y
formacion de las personas que
acompafaran a los jovenes.

un 90% si los horarios en los que
se brinde el acompafiamiento son
flexibles para que ellos puedan
participar.

Recomiendan que el programa no
se centre Unicamente en los
becados de primer afio sino pueda
ayudar a otros estudiantes de afios
superiores cuando tengan la
necesidad de este tipo de
acompariamiento

disponibilidad de personas para
acompafiar a los jovenes vy
convertirse en coaches luego de un
proceso de formacion y
capacitacion.

Fuente: Morjan, I. (2019). Tabla muestra los resultados obtenidos a través de distintos instrumentos sobe la
percepcion de las autoridades universitarias, estudiantes becados y coaches sobre la importancia para los jévenes del
primer afio en la universidad de los jévenes y la viabilidad de un programa de acompafiamiento (coaching).
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VI1. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

El trabajo que se presenta a la Facultad de Educacion de la Universidad del Valle de
Guatemala en la modalidad de trabajo profesional para optar a la maestria de Liderazgo y
Coaching Educativo tuvo como objetivo disefiar y validar un modelo de Coaching que
permita acompafiar a los estudiantes becados de las carreras de Ingenieria de la
Universidad Rafael Landivar en su primer afio de estudios.

El aporte principal de la investigacion no solo fue el disefio de un modelo de coaching, el
cual incluye informacién, metodologia y herramientas Gtiles en el acompafiamiento que el
Departamento de Becas desea realizar con estudiantes becados, sino la implementacién
del mismo a través de la seleccidn y capacitacion de coaches, e identificacion de los
estudiantes que participaron en las sesiones de coaching y que permitieron validar y
probar el modelo en un ambiente real.

Muchas de las situaciones que enfrentan los becados en su primer afio de estudios pueden
ser abordadas con el modelo de acompafiamiento (coaching) tal como muestran los
resultados obtenidos.

Vale la pena mencionar que hay percepciones erradas al respecto de lo que es coaching,
tanto en estudiantes como en autoridades, ya que el coaching no es un modelo directivo,
no se entrena la persona y no es equivalente a una tutoria académica, por lo que sera

importante aclarar los alcances del Coaching, lo que es y lo que no es, para que los
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jévenes sepan que esperar y no tengan expectativas que no correspondan, para lo cual sera

de vital importancia un plan de socializacion.

Aspectos que afectan a los estudiantes en su primer afio de estudios

Respecto de los aspectos que afectan a un estudiante en su primer afio de estudios, las
autoridades mencionan las dificultades para converger con grupos heterogéneos (edad,
nivel econdmico, idioma materno) y también se hace referencia a metodologias de
ensefianza aprendizaje diferentes entre el colegio y la Universidad , a poca madurez
emocional, demasiados distractores, falta de objetivos y metas claras, falta de orientacion
y acompafiamiento, dificultades relacionadas a mala preparacion académica Yy
herramientas de estudio inadecuadas, poca madurez emocional, demasiados distractores,
falta de objetivos y metas claras, falta de orientacién y acompafiamiento, dificultades
relacionadas a mala preparacion académica y herramientas de estudio inadecuadas.

Por su parte los estudiantes identifican las dificultades en su primer afio de universidad
con el nivel de los conocimientos brindados por los colegios en algunas areas como
Quimica y Matematica y se unen a la presion de mantener un buen promedio para poder
mantener la beca. Coinciden con las autoridades universitarias que también afecta la
diferencia de la metodologia de aprendizaje, falta de herramientas de estudio, disciplina,
organizacion del tiempo y capacidad para priorizar actividades y conformar grupos de
trabajo y estudio. De estas dificultades se desprenden situaciones que es importante
abordar para apoyar a los jovenes en su incorporacién a la universidad, y en algunas de
ellas el modelo de acompafiamiento (coaching) con becados puede ayudar a fortalecer y

alcanzar, tal como muestran los resultados obtenidos.
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Integracion a la universidad

» Los factores que permiten a los jovenes integrarse a la universidad, desarrollar sus
capacidades y alcanzar sus metas se relacionan con el conocimiento o saber de las cosas,
las aptitudes, es decir el saber hacer, y las actitudes que la persona tiene y que se
relaciona con el ser , es decir como somos cada uno de nosotros. Asi mismo, es

importante y necesario el acompafiamiento y el apoyo que el joven pueda tener.

llustracion 13: Factores que influyen en el primer afio de universidad

* Presaberes

« Competencias 'y
conocimientos

» Compresion de lectura

» Conocimientos en
matematica, fisica'y
quimica)

» Habilidades y destrezas

» Capacidad, potencialidad
* Herramientas de estudio
* Trabajo en equipo
* Manejo del tiempo
/ » Organizar y priorizar
\ * Motivacion,autoestima
* Disciplina
+ Autorregulacion
« Compromiso personal.
 Relacionarse con otros

*Apoyo de su entorno
(familia, amigos,

*Contar con
acompafiamiento y
seguimiento (docentes,
Facultad, D. de Becas)

Fuente: Morjan, I. (2019).
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Los factores mas importantes que fueron identificados por las autoridades como
indispensables para que los jovenes puedan integrarse a la universidad y desarrollar todas
sus capacidades en la carrera elegida, se relacionan con la necesidad de contar con
aptitudes (capacidades y potencial con el que cuenta el estudiante y que puede desarrollar)
contar con competencias es decir, contar con pre saberes basicos indispensables para el
éxito académico (compresion de lectura, conocimientos en Matematica, Fisica y Quimica
entre otros) actitud (deseo, autorregulacion, autoeficacia y motivacion), asi como
identificar los cambios que son necesarios en sus estrategias de estudio, deslindandose del
modelo de educacion de nivel diversificado, para lo que necesitara organizar el tiempo,
disciplina y adaptarse a la Universidad, en cuyo proceso sera vital la motivacion que los

jovenes puedan tener y el apoyo de su entorno ( en casa y en la Universidad).

Modelo de coaching con becados

La guia de coaching desarrollada y los modelos propuestos basados en los modelos
Growth, cuatro etapas de coaching y el de Joan Bertran de Deusto salud, permitira al
Departamento de Becas acompafar a los estudiantes becados en su primer afio de
estudios en la Universidad de una forma integral, mas cercana y en distintos ambitos,
segun las necesidades de los jovenes, y no solo dar seguimiento administrativo a su beca,
asignaciones y calificaciones.

Al respecto de la guia que se disefio para la implementacién del modelo de
acompafiamiento (coaching), los aspectos que fueron de utilidad para los coaches que

acomparnaron a los estudiantes fueron los siguientes:
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Contar con un documento que permita orientar le proceso, partiendo del
conocimiento de los antecedentes y el contexto de los becados y la necesidad de
acompafiarlos.

Los modelos ayudaron mucho a guiarse en el proceso y orientar las sesiones.

Las Herramientas que la guia contenia, tanto las que debe desarrollar el coach para
si mismo, como las que se emplearan con estudiantes, permitieron que se dieran
cuenta de como estaba su vida o la situacion que deseaban trabajar. Dentro de las
herramientas que mas se utilizaron estan la rueda dela vida, la dona, la linea de la
vida, la autobiografia, a la telarafia, la mision, los rasgos de la personalidad ayudo a
que el estudiante cayera en cuenta de sus propias incongruencias.

También fueron de gran ayuda, los videos y la bibliografia compartida.

Los listados de preguntas ayudaron a orientar las sesiones con los estudiantes.
Fortalecer la capacitacion de los acompafiantes (coaches) a través de talleres y

conferencias periodicas.

Acompafantes (coaches)

Es factible y beneficioso que los acompafantes (coaches) sean tanto externos como

miembros del Departamento de Becas. Si los coaches son externos, se menciona que se

puede lograr mayores avances de parte del estudiante ya que estos no estan predispuestos

a querer quedar bien con el Departamento de Becas o buscar influir en otro tipo de

situaciones (compromisos de la beca etc.). Si los coaches con del Departamento de Becas,

permitiria conocer mas a sus estudiantes, apoyarles de mejor forma y lograr buenos

resultados siempre aclarando que el coaching no interferird con su beca o se utilizara la

informacidn para algo diferente a los objetivos del proceso.
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Se resalt6 la importancia de la capacitacion y formacién de las personas que acompafiaran
a los jovenes y que esta sea mas extensa a la que fue brindada previo a implementar el
modelo en &reas como coaching y el uso de las herramientas.

Sera importante para los coaches que estén interesados en acompafar estudiantes, tomar
un curso o taller de coaching disefiado para el efecto, a fin de poder fortalecer capacidades

y competencias que seran de vital importancia para orientar y acompafar a los becados.

Beneficios del modelo de acompafiamiento

Tanto los acompanantes (coaches) como las autoridades de la universidad coinciden en
gue un modelo de coaching puede aportar al acompafiamiento del becado un beneficio en
cuanto a lograr que el estudiante se sienta acompafiado y apoyado ademas de
potencializar aptitudes, mejora de actitudes, asi como el fortalecimiento de habilidades,
capacidades y también puede motivar e impulsar el liderazgo de los estudiantes.; lo
anterior también repercutira en una proyeccion de la Universidad en otras generaciones,
dado que este tipo de acciones suelen proyectarse a otros estudiantes.

El acompafamiento recibido por los estudiantes es valorado como beneficioso,
considerando que a través del modelo de coaching pudieron alcanzar mejoras en distintos
ambitos (personal, profesional y académico); ayudo a los becados a reflexionar, a ser mas
conscientes de sus habilidades y potencialidades. También despert6 el deseo de realizar
cambios positivos en su vida en aspectos como: motivacion, entusiasmo, compromiso,
comunicacion, relaciones interpersonales; reforzando a su vez la autoconfianza,
autoestima, asi como los valores de los jovenes, lo que les ayud6 a enfrentar retos de

mejor forma trabajando en las debilidades y areas de mejora.
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» El establecimiento de sus prioridades es otros de los aspectos en lo que los jovenes
mencionaron que ayudd el modelo de acompafiamiento, lo que permitié que pudieran
clarificar sus objetivos e identificar estrategias y un plan de accién para alcanzarlos en un

tiempo determinado.
lHustracion 14: Beneficios del modelo de coaching para becados

Acompafiantes
Estudiantes (coaches)

Identificacion
con
Universidad

Exito en los estudios, en su
profesion y en la Vida

Universidad

(

Fuente: Morjan, 1. (2019).
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Viabilidad del modelo de acompafiamiento

Respecto de la viabilidad de un programa de Coaching para acompafar becados, se
concluye que el modelo es viable y podria aportar a los becados en varias &reas
(acompafiamiento, orientacién, apoyo para mejorar en algunos ambitos personal y
académico), sin dejar de lado el profundizar en el enfoque centrado en la persona, la
filosofia educativa que sustenta un proyecto educativo de la Compafiia de Jesus,
involucrar a las facultades y tener en cuenta que se debera brindar un apoyo integral. A
éste respecto, es importante mencionar que se debe considerar el costo que podria
significar en tiempo y recursos econémicos para la institucion y tomar en cuenta que
algunas personas dudan de los beneficios de éste tipo de procesos.

Los estudiantes consideran que es Gtil y necesario contar con un acompafiamiento tipo
coaching en el primer afio de universidad y que estarian interesados en participar, siendo
mas factible hacerlo si los horarios en que se brinde el acompafiamiento fueran flexibles.
Inclusive recomiendan que el programa no se centre Unicamente en los becados de primer
afio sino pueda ayudar a otros estudiantes de afios superiores cuando tengan la necesidad
de este tipo de acompafiamiento.

Se debera fortalecer la socializacion del modelo tanto con estudiantes como con
Facultades y otras unidades de la universidad para que se visualice la importancia del

tema y como podria apoyar a los estudiantes.

Se abre la posibilidad de implementar un programa de acompafiamiento en el cual la
mayoria participaria de forma voluntaria, uno de los aspectos importantes para iniciar un

proceso de coaching. Las razones que mencionan los jovenes a quienes les interesa
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participar giran alrededor de la ayuda que se podria recibir, posibilidad de ser orientado y
acompafiado en su primer afio de estudios, mejorar en algunos aspectos de su vida
personal y académica sin olvidar la curiosidad que despierta el tema y el deseo conocer
maés al respecto; en cuanto a las razones que esgrimieron aquellos quienes no deseaban o
no podian participar, se refieren a desconocimiento del tema y como les podria apoyar,
falta de tiempo, horarios de estudio incompatibles para éste tipo de actividades o falta de

interés o de utilidad practica.

7.2 Recomendaciones

Una vez concluido el trabajo e investigacion, se identificaron las siguientes acciones que se

recomiendan poner en practica para que el modelo de acompafiamiento (coaching) con becados

pueda implementarse con éxito.

Socializacion

Elaborar un plan de socializacién con autoridades y estudiantes con el objetivo de dar a
conocer el modelo y la experiencia, que permitird contar con los acuerdos, apoyos y
autorizaciones necesarias para trabajar las fases Il y Il y beneficiar a toda la poblacion

becada entre 2020 y 2021.

Comunicar y promover el modelo a través de distintos medios e integrar a la estrategia
informativa experiencias de estudiantes y coaches que han participado del modelo

anteriormente y quienes por medio de sus vivencias pueden motivar a otros a participar.
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Modelo de coaching con becados

Es necesario contemplar que el acompariamiento a becados debe dar inicio pocas semanas
después de la apertura del primer ciclo, preferiblemente después de los primeros
exadmenes, para que los jovenes sientan la necesidad de buscar ayuda y de hacer cambios.
Fortalecer el plan de comunicacion dirigido a los estudiantes, con el objetivo que puedan
conocer los beneficios que les pueden brindar participar en el acompafiamiento.

Que el modelo de acompafiamiento (coaching) no sea exclusivamente para becados de
primer afio, sino puedan ser de beneficio para los estudiantes a lo largo de su carrera,
pudiéndose inscribir al programa los interesados en distintas épocas del afio segun las

necesidades que les vaya surgiendo.

Acompafantes (coaches)

El Departamento de becas pueda contar con personas capacitadas en coaching para que
puedan estar disponibles para atender al estudiante cuando éste requiera el apoyo y el
acompafiamiento para resolver una situacion que le preocupa o le afecta.

Fortalecer la capacitacion de los acompafiantes (coaches) a través de talleres y
conferencias periddicas, en donde se pueda compartir experiencias, trabajar simulaciones
de casos que podran ejemplificar a los coaches la forma de aplicar las herramientas segin
las circunstancias que se presenten con algun estudiante.

Disefiar un curso de coaching que contenga los aspectos basicos del coaching y el modelo
a desarrollar en el acompafiamiento de becados, y que pueda ser accesible por las
personas que estén interesadas en acompafiar estudiantes, para tener mas impacto en el

trabajo a realizar.
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Promover la participacion de personas que puedan estar interesadas en ser coaches,
permitiendo realizar un proceso de seleccion de los coaches, tratando de elegir a personas
con experiencias, proveniencia y edades distintas para contar con diferentes perfiles que
ayuden a ubicar a los becados con la persona idonea, tomando en cuenta la personalidad,
perfil y necesidades del becado.

Viabilidad del modelo de acompafiamiento

Previo a que se planifique la Fase Il, a llevarse a cabo en 2020, incorporar a la guia
utilizada en el modelo de acompafiamiento (coaching), los cambios necesarios que se
hayan identificado en ésta investigacion o los que el Departamento de becas determine.
Contar con espacios fisicos apropiados para reuniones individuales con los estudiantes
que proporcionen privacidad y un ambiente comodo y relajado que facilite el proceso de
acompariamiento.

Realizar una alianza entre la Facultad y el Departamento de Becas, para poder capacitar
en coaching a profesores y coordinadores de carrera, con el objetivo de que puedan
apoyar a sus estudiantes mas alla del rol estudiante-profesor, y puedan convertirse en
profesores coaches para apoyar a los jovenes no sélo en el ambito académico sino

también en lo personal.
Considerar los costos econémicos que puede implicar el modelo.

Considerar la posibilidad de acompafiamiento (coaching) grupal considerando la cantidad

de estudiantes y los coaches que deberan ser formados y capacitados en el modelo.
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IX. Apéndice
Anexo n°l: Entrevista actores clave

Entrevista actores clave
“Modelo de Coaching para Becados de la Facultad de Ingenieria”

Se desea contar con un programa de Coaching que permita al departamento de becas orientar en
su primer afio de estudios en la Universidad a los estudiantes becados de la Universidad y
ayudarles a alcanzar sus objetivos y el éxito académico que les permitird concluir sus estudios
en tiempo.

Para alcanzar este objetivo, se contempla para el segundo ciclo de 2018 elaborar un modelo de
Coaching, elegir y capacitar a los coaches (acompafantes) e implementar el proceso con 30
estudiantes beneficiados del programa de becas mas grande de la Universidad y que en 2019
hayan iniciado sus estudios (primer ingreso) de las carreras de la Facultad de Ingenieria.

Posterior a la implementacion se realizard una validacion del modelo y se hardn ajustes
necesarios para replicarlo con becados de todas las carreras de ingenieria de primer
ingreso en 2019. Con las experiencias Yy la evaluacion correspondiente en 2019, se
incorporaran los cambios necesarios y se replicara con otras carreras de otras Facultades,
para beneficiar a toda la poblacion becada a partir de 2020.

Con su experiencia y colaboracion, contribuira a la identificar aquellos elementos y estrategias
que puedan utilizarse para desarrollar el modelo de coaching vy ayudar a los estudiantes. La
informacion es confidencial sera de mucha ayuda para el estudio. Asi mismo, de los resultados
de la investigacion le estaremos informando en su momento.

Rapport: Crear confianza y romper el hielo con la persona

Integracion a la universidad en su primer afio de estudios

1. ;Qué factores considera son vitales para que un estudiante pueda incorporarse a la
universidad?

2. En su experiencia, ¢qué problemas afrontan los estudiantes en su primer afio de estudios y que
son importantes para que el estudiante pueda superar con éxito esta etapa?

Desarrollo de capacidades del estudiante

3. ¢Qué factores considera que intervienen para que un estudiante pueda desarrollar todas sus
capacidades en la carrera elegida en la Universidad?
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4. En su experiencia, ¢qué aspectos influyen mas en el estudiante para obtener el éxito en sus
estudios universitarios? Siendo: 1 Nada - 2 No es significativo - 3 Significativo - 4 Muy importante

Aspectos 1 2 3 4

Orientacién vocacional

Conocer més sobre la carrera: pensum de estudios, lo que
verd en las materias, en donde trabajara etc.

Evaluacion de admision

Cursos de reforzamiento en las areas en las que la
evaluacion de admision detect6 deficiencias

Seguimiento personalizado de la Facultad

Profesor: orientacion, retroalimentacioén, tener notas a
tiempo y motivacion

Compromiso personal y motivacion interna

Motivacion y apoyo externo: familia, amigos

Situacién socioecondmica

Otros. Si respondio otros, favor especificar

5. ¢ Qué efectos tiene que el estudiante no desarrolle todo su potencial, tanto para ellos y para la
institucion?

Motivacion y compromiso

6. ¢Se puede evaluar la motivacién y el compromiso que el estudiante puede tener previo a que
ingrese a la Universidad, con el objetivo de anticipar problemas que puedan darse y atender a
tiempo ésta situaciones?

__SI_ _Enparte ____ NO ¢C6mo se podia medir?

Condiciones socioecondmicas

7¢;Considera que la situacién socioecondémica puede incidir en la decision del estudiante de
estudiar una carrera en lugar de otra para la cual no cuenta con las habilidades, capacidades, o
motivacion suficiente y que influira en el resultado en sus estudios?

Sl _Enparte ____ NO ¢Sihay alguna influencia como influye?
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8. ¢Su percepcidn seria diferente si el estudiante tiene una beca?

Acompafiamiento de estudiantes

9. ¢El acompafiamiento en el primer afio de estudios en la Universidad puede ser Gtil para los
estudiantes?
S No Otros

10. ¢Qué estrategias podria implementar la Universidad para acompafiar y apoyar a los
estudiantes para que puedan integrarse adecuadamente en su primer afio de estudios en la
Universidad?

11. ¢ Qué estrategias serian necesarias y qué elementos deberia tener un programa de
acompafiamiento para estudiantes becados que ayude a los jovenes a desarrollar su potencial,
gestionar adecuadamente los problemas a los que se enfrenten y que concluyan
satisfactoriamente sus estudios universitarios?

12. ;Conoce el significado del Coaching?
Sl __NO

13. ¢ Considera que un programa de coaching le permitiria al Departamento de Becas acompafiar
a los becados?

14. ¢ En qué podria aportar un modelo de Coaching al acompafiamiento de becados?

15. Tiene algin comentario adicional que quiera compartir

iGracias por su colaboracion!
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Anexo n°2: Cuestionario con estudiantes

Cuestionario
“Programa de coaching para estudiantes becados”

El Departamento de Becas de la Universidad desea contar con un programa de Coaching que
permita al departamento de becas orientar en su primer afio de estudios en la Universidad a los
estudiantes becados de la Universidad y ayudarles a alcanzar sus objetivos y el éxito académico

que les permitira concluir sus estudios en tiempo.

Por lo que se ha contemplado realizar la presente encuesta a jovenes becados que han

iniciado estudios en 2019 en carreras de ingenieria.

Agradecemos responder la siguiente encuesta sobre su percepcion sobre este programa que se
desea implementar, su utilidad y la disponibilidad de participar en él. No te tomara méas de 5

minutos llenar la siguiente encuesta.

La informacién que proporciones sera confidencial y de mucha ayuda para el estudio. Asi

mismo, de los resultados te estaremos informando en su momento.

iGracias por tu colaboracion!

Informacion demografica

1. Sexo:_ F__ M
2. Edad:  16-18 afios _ 19-20 afios __ 21- 25afios _ Mas de 25 afios
3. Etnia: __ Ladino ___ Indigena especificar etnia
4. Tipo de colegio del que te graduaste: __ privado Publico
5. Lugar en que estudiaste: _ Cdad. de Guatemala ___ Municipio del Depto. de
Guatemala (diferente a la capital) ___Interior del pais
6. ¢Cudl es la escolaridad de tus padres?
Madre Padre
Primaria
Secundaria no concluy6 nivel basico
Bésicos
Diversificado
Universitaria
Integracion a la universidad en su primer afio de estudios
7. ¢En qué Facultad estas estudiando?
___Agricolas ____Arquitectura ___ Economicas ___ Humanidades
____Ingenieria ____Juridicas ___ Politicas ___Salud

148




8. ¢En qué carrera iniciaste tus estudios?

_Ing. Informatica y Sistemas ~_ Ing. Civil administrativa ___Ing. Civil

___Ing. Industrial y de sistemas ~_ Ing. Industria de Alimentos ~_ Ing. Industrial

___Ing. electronica y de __Ing. Mecanica Industrial __Ing. Mecanica
Telecomunicaciones __Ing. Quimica Industrial _Ing. Quimica

9. ¢Qué factores tomaste en consideracion para elegir esa carrera en ese momento?

10. ¢ A la fecha, has pensado en cambiar de carrera? Si__ No
Si no te cambiaste de carrera, pasar a pregunta n® 11

Si piensas en cambiar de carrera, ¢a cual te gustaria cambiar?

¢ Qué factores tomaste (0 tomarias) en consideracion para cambiar de carrera?

Motivacion y compromiso

11. Califica tu desempefio durante todo éste afio 2019 en los siguientes aspectos.
Siendo: 1 Pésimo - 2 Malo - 3 Regular - 4 Bueno - 5 Excelente

Aspectos 1 2 3 4 5

Motivacion interna (metas personales, expectativas, autoestima)

Motivacion externa (docentes, facultad, coordinadores)

Motivacion externa ( familia, amigos, pareja)

Rendimiento académico

Compromiso personal hacia el estudio v realizar tareas , asistir a

Autoestima

Interaccion v relacion con los demas

Condiciones socioeconémicas
12. ;A inicios del afio 2019, cémo era la situacion econdmica de tu familia?

__Mala ___ Estable _ Buena ___ Muy buena

13. ¢Estabas trabajando al iniciar la Universidad? Si NO Otros

14. ;Consideras que a pesar de tener beca, la situacion econdmica te afecta en tus estudios?
___SI___ Enparte ___NO____ Otros

15. ¢Trabajas actualmente? Si NO Otros

Percepcion sobre el acompafiamiento

16. ¢ Consideras que la informacion y el acompafiamiento brindado por las siguientes instancias
en la Universidad fue oportuna y adecuada en 2019?
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Unidad Sl NO |No aplica

Informacién al iniciar la Universidad

Centro de Orientacion Universitaria (COU)

Facultad

Coordinacion de carrera

Profesores

Registro académico

Departamento de Becas

17. ¢Qué areas de mejora percibes?

Comunicacion Acompafiamiento Empoderamiento
Herramientas de estudio Retroalimentacion Cercania y apoyo
Otra:

18. Qué aspectos consideras que te hubieran sido de ayuda para desarrollar tus capacidades de
mejor forma e integrarte mas facilmente a la Universidad durante tu primer afio de estudios en la
Universidad. Siendo: 1 Nada - 2 No es significativo - 3 Significativo - 4 Muy importante - 5
Indispensable

Aspectos 11 2| 3| 4] 5

Orientacion vocacional

Conocer mas sobre la carrera , pensum de estudios y lo que veria en las

Cursos de reforzamiento en las areas que tuve bajas en mi evaluacion de

Tener un acompafiamiento personalizado de parte del Departamento de

Seguimiento personalizado de mi coordinador

Tener notas a tiempo y la retroalimentacion de parte del profesor

Tener motivacion y entusiasmo de mi parte

Mejor comunicacién con mis profesores , facultad o con el departamento de

Contar con mas recursos econémicos

Compromiso personal
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Aspectos 11 2| 3| 4] 5

Asistir a clases y entregar tareas

Reforzar autoconfianza y autoestima

Enfrentar retos de mejor forma

19. ¢Consideras que puede ser Util para los estudiantes un acompafiamiento en el primer afio de
estudios en la Universidad? Si NO Otros

20. ¢Estarias dispuesto a participar en un programa de acompafiamiento si el Departamento de
Becas lo proporcionara? Siendo: 1 No me interesa - 2 No seria significativo - 3 Me interesa,
pero no estaria dispuesto a participar - 4 Me interesa Y estaria dispuesto a participar

Puedes ampliar un poco mas sobre la respuesta que diste y las razones que te motivaron para
escoger el grado de disposicién

21. ¢ Qué aspectos deberia considerar el Departamento de Becas para que sean incluidos en un
programa de acompafiamiento a becados?

22. ¢ Conoces el significado de Coaching? Si NO Otros

23. Si has escuchado del Coaching ¢en qué podria aportar un modelo de Coaching al
acompafiamiento de becados?

Tienes algin comentario adicional.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo n° 3: Guia grupo focal con estudiantes que participaron

Guia de Grupo Focal
“Programa de coaching para estudiantes becados”
Estudiantes que participaron en el proceso de coaching

Codigo de participantes:
Lugar de la entrevista:

Estimados estudiantes:

Mi nombre es Ingrid Morjan, y estoy realizando una investigacion que permita identificar
estrategias que puedan ser implementadas por el Departamento de Becas de la universidad en
beneficio de los estudiantes becados. A ese respecto, el Departamento de Becas de la
Universidad desea contar con un programa de Coaching que permita al departamento de becas
orientar en su primer afio de estudios en la Universidad a los estudiantes becados de la
Universidad y ayudarles a alcanzar sus objetivos y el éxito académico que les permitird concluir
sus estudios en tiempo.

Para alcanzar éste objetivo, se ha contemplado esta reunién en la cual se tendra la posibilidad
de es compartir las perspectivas de estudiantes becados que iniciaron estudios en 2019 en las
carreras de ingenieria para implementar el modelo de coaching en 2019

Por favor, tenga presente que su participacion es totalmente voluntaria y la informacion que
usted proporcionara serd confidencial. Si ustedes lo autorizan, la informacion que proporcionara
a través de ésta reunién sera grabada por medio de un teléfono celular con fines netamente
académicos, con el objetivo de poder transcribir adecuadamente sus impresiones y contar con el
respaldo correspondiente. Si usted no se asiente que la reunion sea grabada, no habra ningun
inconveniente. En este caso, se tomaran notas de la reunion, en un cuaderno utilizado para tal fin.
La grabacion de la reunion iniciara después de que ustedes firmen el consentimiento informado
correspondiente a su participacion.

Para efectos de permanecer en el anonimato, en este estudio no se utilizardn nombres propios
sino un codigo pre-asignado para la reunion a cada uno de los participantes. Esto quiere decir
que no se utilizara su nombre, de modo que nadie podra identificarlo. El moderador del grupo
seré yo; esta reunion durara aproximadamente entre 45 min y una hora.

Luego que la informacién sea transcrita, yo custodiaré toda informacion cuidando que este
resguardada en todo momento. Los audios correspondientes a las grabaciones se destruiran 3
afios después de publicar el estudio. Los usos que se le dara a esta informacion seran Gnicamente
con fines académicos y de la investigacion antes mencionada.

No habra ningun beneficio personal ni ninguna retribucion por la participacion. El beneficio
indirecto que ustedes obtendran de esta investigacion, es que, con su narrativa, contribuiran a la

152



identificacion de estrategias y aspectos que deben ser contemplados en un modelo de coaching
para estudiantes becados, para utilizarse en beneficio de los estudiantes a desarrollarse
integralmente y tener éxito en sus estudios; la investigacion también servird de mucho a quienes
estén interesados en el tema, y a la comunidad educativa de la Universidad.

La informacion que ustedes proporcionen serd confidencial y de mucha ayuda para el estudio.

Asi

mismo, de los resultados te estaremos informando en su momento.

Si estadn de acuerdo en participar en la entrevista, por favor lo invito a leer y completar los
datos requeridos en el consentimiento que les entregaremos a continuacion.

jGracias por su colaboracion!

e Presentacion participantes
e Rapport: Crear confianza y romper el hielo con las personas

¢Como estan?, ;Qué les gustaria compartir en este momento?, ;Qué le gusta hacer para
divertirse?, ¢ Y en cuanto a amigos?, ¢Y sobre deportes?, ;Y cine, teatro?, ¢Y lectura?

6.

10.

11.

12.

Integracion a la Universidad en su primer afio de estudios

En general, ;cdmo le hace sentir la experiencia de su primer afio en la Universidad?

¢Qué factores han sido determinantes para integrarse a la Universidad en su primer afio de
estudios?

¢ Qué aspectos consideran afecta a un estudiante en su primer afio y que pueden incidir en
sus estudios y en su motivacion?

¢En su opinidn, qué podria ayudar a los estudiantes de primer ingreso a incorporarse de
mejor forma en la universidad?

¢, Podria indicar en qué aspectos podria ayudar a los estudiantes becados a integrarse mejor
a la Universidad si se brindara en el primer afio de estudios el proceso de Coaching del cual
usted ha participado en éste 2019, ? podria ampliar mas su respuesta

Motivacion y compromiso

¢ Tenia un grupo de estudio desde el inicio de este 2019?, ;Se apoyo en ellos?

¢Cuéntas horas a la semana le dedicaba a sus estudios? ;A qué cree que se debe esa
situacion?

¢Cdémo fue el apoyo de su familia en este afio en el que se incorporé a la Universidad?
ahora que esta por finalizar su 1° ciclo del primer afio en la universidad, ¢Podria contarnos
qué le motivé a estudiar y si ésta motivacion se mantiene o como ha cambiado?

¢ Qué le hubiera ayudado a tener (o mantener) la motivacion y el compromiso con sus
estudios?

¢ Cuales podrian ser las herramientas y métodos que podrian incidir, positiva o
negativamente en el compromiso y motivacion de los estudiantes en su carrera?

¢En qué aspectos considera que el proceso de Coaching del cual usted ha participado en
este 2019, podria ayudar a los estudiantes becados en mejorar su motivacion y compromiso
con sus estudios si se brindara en el primer afio de estudios? Podria ampliar méas su
respuesta

153



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Acompafiamiento de estudiantes

¢Como percibe el apoyo que le dieron sus docentes y lo que usted aprendio en éste primer
afno?

¢En éste primer afio, tuvo relacién cercana con su facultad o con su coordinador o Director
de carrera?

¢Podria contar su experiencia en cuanto al apoyo/ acompafiamiento que le brindd el
Departamento de Becas en éste primer afio de estudios?

¢ Qué estrategias considera que deberia implementar la Universidad para apoyar a los
estudiantes y que puedan tener éxito en sus estudios?

¢ Qué actitudes necesitaria fortalecerse en los estudiantes para que pudieran tener éxito en
sus estudios?

¢Como podria ayudar a un estudiante el proceso de coaching en el que usted participd
recientemente?

Modelo de Coaching

Como resultado de toda su experiencia hasta el momento en el proceso de coaching en el que
ha participado

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢ Como se siente al respecto de su experiencia en el proceso de coaching?

¢Antes de iniciar el proceso de coaching, qué expectativas tenia? considerando lo que nos
ha compartido, ;,cOmo ve esas expectativas luego de haber concluido el proceso?

¢ Qué aspectos considera que deben mantenerse del modelo de coaching del cual usted
participd? y ¢cuéles deben modificarse?

¢Enrelacion al coach (persona) que le acompafid, podria contarnos su experiencia y sus
recomendaciones?

¢Recomendaria que el programa de coaching se pudiera proporcionar a todos los becados de
primer afio de la beca que usted tiene actualmente?

¢Qué le recomendaria al Departamento de Becas en relacion al modelo de coaching que
desea implementar?

¢Qué le recomendaria a los estudiantes que en el futuro participan en un proceso de
coaching?

Cierre

iGracias por su colaboracién!
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Anexo n° 4: Guia grupo focal con estudiantes que no participaron

Guia de Grupo Focal
“Programa de coaching para estudiantes becados”
Estudiantes que NO participaron en el proceso de coaching

Codigo de participantes:
Lugar de la entrevista:

Estimados estudiantes:

Mi nombre es Ingrid Morjan, y estoy realizando una investigacion que permita identificar
estrategias que puedan ser implementadas por el Departamento de Becas de la universidad en
beneficio de los estudiantes becados. A ese respecto, el Departamento de Becas de la
Universidad desea contar con un programa de Coaching que permita orientar en su primer afio de
estudios en la Universidad a los estudiantes becados de la Universidad y ayudarles a alcanzar sus
objetivos y el éxito académico que les permitira concluir sus estudios en tiempo.

Para alcanzar éste objetivo, se ha contemplado esta reunion en la cual se tendré la posibilidad
de es compartir las perspectivas de estudiantes becados que iniciaron estudios en 2019 en las
carreras de ingenieria y que NO participaron en el proceso de coaching que el Departamento de
Becas implement6 en el segundo ciclo de 2019 con algunos estudiantes de ingenieria de primer
ingreso.

Por favor, tenga presente que su participacion es totalmente voluntaria y la informacién que
usted comparta serd confidencial. Si ustedes lo autorizan, la informacion que proporcionara a
través de ésta reunion sera grabada por medio de un teléfono celular con fines netamente
académicos, con el objetivo de poder transcribir adecuadamente sus impresiones y contar con el
respaldo correspondiente. Si usted no se asiente que la reunion sea grabada, no habra ningun
inconveniente; en este caso, se tomaran notas de la reunién, en un cuaderno utilizado para tal fin.
La grabacion de la reunion iniciara después de que ustedes firmen el consentimiento informado
correspondiente a su participacion.

Para efectos de permanecer en el anonimato, en este estudio no se utilizaran nombres propios
sino un codigo pre-asignado para la reunion a cada uno de los participantes. Esto quiere decir
que no se utilizara su nombre, de modo que nadie podré identificarlo. EI moderador del grupo
seré yo y esta reunion durara aproximadamente entre 45 min y una hora.

Luego que la informacion sea transcrita, yo la custodiaré cuidando que este resguardada en
todo momento. Los audios correspondientes a las grabaciones se destruirdn 3 afos después de
publicar el estudio. Los usos que se le dara a esta informacién seran Unicamente con fines
académicos y de la investigacion antes mencionada.

No habra ningun beneficio personal ni ninguna retribucion por la participacion. El beneficio
indirecto que ustedes obtendran de esta investigacion, es que, con su narrativa, contribuiran a la
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identificacion de estrategias y aspectos que deben ser contemplados en un modelo de coaching
para estudiantes becados, para utilizarse en beneficio de los estudiantes a desarrollarse
integralmente y tener éxito en sus estudios; la investigacion también servird de mucho a quienes
estén interesados en el tema, y a la comunidad educativa de la Universidad.

La informacion que ustedes proporcionen serd confidencial y de mucha ayuda para el estudio.
Asi mismo, de los resultados te estaremos informando en su momento.

Si estan de acuerdo en participar en la entrevista, por favor lo invito a leer y completar los
datos requeridos en el consentimiento que les entregaremos a continuacion.

jGracias por su colaboracion!

Presentacion participantes

e Rapport: Crear confianza y romper el hielo con las personas
¢ Como estan?, ;Qué les gustaria compartir en este momento?, ;Qué le gusta hacer para
divertirse?, ¢ Y en cuanto a amigos?, ¢ Y sobre deportes?, ;Y cine, teatro?, ¢Y lectura?

Integracion a la Universidad en su primer afio de estudios

1. En general, ;como le hace sentir la experiencia de su primer afio en la Universidad?

2. ¢Qué factores han sido determinantes para integrarse a la Universidad en su primer afio de
estudios?

3. ¢Qué aspectos consideran afecta a un estudiante en su primer afio y que pueden incidir en
sus estudios y en su motivacion?

4. ¢En su opinién, queé podria ayudar a los estudiantes de primer ingreso a incorporarse de
mejor forma en la universidad?

Motivacion y compromiso
5. ¢Tenia un grupo de estudio desde el inicio de éste 2019?, ;Se apoy0 en ellos?
¢Cuantas horas a la semana le dedicaba a sus estudios? (A qué cree que se debe esa
situacion?
6. ¢Como fue el apoyo de su familia en éste afio en el que se incorporo a la Universidad?
7. Ahora que esta por finalizar su primer afio en la universidad, ¢podria contarnos qué le
motivo a estudiar y si ésta motivacion se mantiene o como ha cambiado?
8. ¢Qué le hubiera ayudado a tener ( 0 mantener) la motivacion y el compromiso con sus
estudios?
. ¢Cudles podrian ser las herramientas y métodos que podrian incidir, positiva o negativamente
en el compromiso y motivacion de los estudiantes en su carrera?

[{e]

Acompafamiento de estudiantes

10. ¢ Como percibe el apoyo que le dieron sus docentes y lo que usted aprendio en éste primer
ano?

11. ¢En éste primer afio, tuvo relacion cercana con su facultad o con su coordinador o Director
de carrera?

12. ¢ Podria contar su experiencia en cuanto al apoyo/ acompafiamiento que le brindo el
Departamento de Becas en éste primer afio de estudios?
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13. ¢Qué estrategias considera que deberia implementar la Universidad para apoyar a los
estudiantes y que puedan tener éxito en sus estudios?

14. ;Qué actitudes necesitaria fortalecerse en los estudiantes para que pudieran tener éxito en
sus estudios?

Modelo de Coaching

15. ¢Ha escuchado antes el término Coaching?
Si lo ha escuchado previamente ¢qué sabe de él?
Si no sabia nada de coaching, ¢qué considera que significa?

16. A qué cree que se deba que el Departamento de becas desee implementar un  proceso de
coaching con sus estudiantes becados,

17. ¢ Tuvo conocimiento, previo a ésta reunion, del modelo de coaching que implementd
recientemente el Departamento de Becas con algunos becados?
Si ha escuchado de él, ;qué opina del tema? ¢ Qué ha escuchado de sus comparieros que si
participaron? ;Qué le motivé a no participar del programa?

18. Estaria dispuesto a participar de un programa de Coaching? podria ampliarnos sobre las
razones que le motivan a responder de esa forma

19. ¢Recomendaria que el programa de coaching se pudiera proporcionar a todos los becados
de primer afio de la beca que usted tiene actualmente?

20. ¢Qué le recomendaria al Departamento de Becas en relacion al modelo de coaching que
desea implementar?

21. ¢ Qué le recomendaria a los estudiantes que en el futuro participan en un proceso de
coaching?

Cierre

iGracias por su colaboracion!
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Anexo n°5: Guia grupo focal con coaches (acompafiantes)

Guia de Grupo Focal
“Programa de coaching para estudiantes becados”
Coaches que participaron en el proceso de coaching

Codigo de participantes:
Lugar de la entrevista:

Estimados coaches:

Mi nombre es Ingrid Morjan, y estoy realizando estoy realizando una investigacion que
permita identificar estrategias que puedan ser implementadas por el Departamento de Becas de la
universidad en beneficio de los estudiantes becados. A ese respecto, el Departamento de Becas
de la Universidad desea contar con un programa de Coaching que permita orientar en su primer
afio de estudios en la Universidad a los estudiantes becados de la Universidad y ayudarles a
alcanzar sus objetivos y el éxito académico que les permitira concluir sus estudios en tiempo.

Para alcanzar éste objetivo, se ha contemplado esta reunion en la cual se tendré la posibilidad
de es compartir las perspectivas de las personas que participaron como coaches en la
implementacién del modelo de coaching en 2019.

Por favor, tenga presente que su participacion es totalmente voluntaria y la informacion que
usted comparta serd confidencial. Si ustedes lo autorizan, la informacion que proporcionara a
través de ésta reunion sera grabada por medio de un teléfono celular con fines netamente
académicos, con el objetivo de poder transcribir adecuadamente sus impresiones y contar con el
respaldo correspondiente. Si usted no se asiente que la reunion sea grabada, no habra ningun
inconveniente; en este caso, se tomaran notas de la reunién, en un cuaderno utilizado para tal fin.
La grabacion de la reunion iniciara después de que ustedes firmen el consentimiento informado
correspondiente a su participacion.

Para efectos de permanecer en el anonimato, en este estudio no se utilizaran nombres propios
sino un codigo pre-asignado para la reunion a cada uno de los participantes. Esto quiere decir
que no se utilizara su nombre, de modo que nadie podré identificarlo. EI moderador del grupo
seré yo y esta reunion durara aproximadamente entre 45 min y una hora.

Luego que la informacion sea transcrita, yo la custodiaré cuidando que este resguardada en
todo momento. Los audios correspondientes a las grabaciones se destruiran 3 afios después de
publicar el estudio. Los usos que se le dard a esta informacidn seran Unicamente con fines
académicos y de la investigacion antes mencionada.

No habra ningun beneficio personal ni ninguna retribucion por la participacion. El beneficio
indirecto que ustedes obtendran de esta investigacion, es que, con su narrativa, contribuiran a la
identificacion de estrategias y aspectos que deben ser contemplados en un modelo de coaching
para estudiantes becados, para utilizarse en beneficio de los estudiantes a desarrollarse
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integralmente y tener éxito en sus estudios; la investigacion también servird de mucho a quienes
estén interesados en el tema, y a la comunidad educativa de la Universidad.

La informacion que ustedes proporcionen serd confidencial y de mucha ayuda para el estudio.
Asi mismo, de los resultados te estaremos informando en su momento.

Si estan de acuerdo en participar en la entrevista, por favor lo invito a leer y completar los
datos requeridos en el consentimiento que les entregaremos a continuacion.

iGracias por su colaboracion!

e Presentacion participantes
e Rapport: Crear confianza y romper el hielo con las personas

Integracion a la Universidad en su primer afio de estudios

1. ¢Que factores considera que son determinantes para que los becados puedan integrarse a la
Universidad de forma satisfactoria en su primer afio de estudios?

2. ¢Qué aspectos consideran afecta a un estudiante en su primer afio y que pueden incidir en
sus estudios y en su motivacion?

3. ¢En su opinion, qué podria ayudar a los estudiantes de primer ingreso a incorporarse de
mejor forma en la universidad?

4. ¢ Podria indicar en qué aspectos podria ayudar a los estudiantes becados a integrarse mejor
a la Universidad si se brindara en el primer afio de estudios el proceso de Coaching del cual
usted ha participado en éste 2019, ? podria ampliar mas su respuesta

Motivacion y compromiso

5. ¢Cudles podrian ser las herramientas y meétodos que podrian incidir, positiva o
negativamente en el compromiso y motivacion de los estudiantes en su carrera?

6. ¢En qué aspectos considera que el proceso de Coaching del cual usted ha participado en éste
2019, podria ayudar a los estudiantes becados en mejorar su motivacion y compromiso con
sus estudios si se brindara en el primer afio de estudios ? podria ampliar mas su respuesta

Acompafnamiento de estudiantes

7. ¢Podria contar su experiencia en cuanto al apoyo/ acompafiamiento que le brind6 el
Departamento de Becas en éste primer afio de estudios?

8. ¢Qué estrategias considera que deberia implementar la Universidad para apoyar a los
estudiantes y que puedan tener éxito en sus estudios?

9. ¢Qué actitudes necesitaria fortalecerse en los estudiantes para que pudieran tener éxito en
sus estudios?

10. {Como podria ayudar a un estudiante el proceso de coaching en el que usted participd
recientemente?

Modelo de Coaching
Como resultado de toda su experiencia hasta el momento en el proceso de coaching en el que

ha participado
11. ;Como se siente al respecto de su experiencia en el proceso de coaching?

159



12. ¢ Antes de iniciar el proceso de coaching, qué expectativas tenia? Considerando lo que nos
ha compartido, ¢como ve esas expectativas luego de haber concluido el proceso?

13. ¢Qué aspectos considera que deben mantenerse del modelo de coaching del cual usted
participo y cuales deben modificarse?

14. ;Qué aspectos le fueron de utilidad la guia que se le proporciond para el proceso de

coaching y cuales no?
15. ;{Recomendaria que el programa de coaching se pudiera proporcionar a todos los becados
de primer afio?
16. ¢Qué le recomendaria al Departamento de Becas en relacion al modelo de coaching que

desea implementar?
17. ¢Qué le recomendaria a los coaches que en el futuro participan en un proceso de
acompafiamiento (coaching) con becados?

Cierre

iGracias por su colaboracion!
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Anexo n° 6: Consentimiento informado para participar en el grupo focal
“Programa de coaching para estudiantes becados”

Guatemala, mayo de 2019
Estimado(a): estudiante becado (a) / Coach

Mi nombre es Ingrid Morjan, y estoy realizando estoy realizando una investigacion que
permita identificar estrategias que puedan ser implementadas por el Departamento de Becas de la
universidad en beneficio de los estudiantes becados. A ese respecto, el Departamento de Becas
de la Universidad desea contar con un programa de Coaching que permita al departamento de
becas orientar en su primer afio de estudios en la Universidad a los estudiantes becados de la
Universidad y ayudarles a alcanzar sus objetivos y el éxito académico que les permitird concluir
sus estudios en tiempo.

Para alcanzar éste objetivo, se ha contemplado realizar grupos focales en los cuales se tendra
la posibilidad de es compartir las perspectivas de las personas que participaron como coaches en
la implementacion del modelo de coaching en 2019

Le extiendo una cordial invitacion a participar en este estudio, ya que serd muy interesante
conocer su punto de vista. Su participacién consistira en participar en el grupo focal que durara
alrededor de 60-90 minutos como méaximo; Si esta de acuerdo en participar, por favor lo invito a
leer y completar los datos requeridos. Le entregaré una copia del documento debidamente
firmado.

Consentimiento informado para Grupos Focales

Yo, , he leido toda la informacién
ofrecida y la comprendo en su totalidad. Conozco los objetivos de la investigacion y estoy de
acuerdo con participar en el grupo focal al que he sido invitado. Sé de los riesgos y beneficios de
mi participacion; asimismo comprendo que puedo retirarme en cualquier momento, si asi lo
deseara. También autorizo que la entrevista sea grabada. Con la firma abajo, confirmo mi
consentimiento para los propositos establecidos en esta investigacion.

Firma:

Fecha:

iMuchas gracias!

Ingrid Mojan de la Vega
Correo electronico: imorjan@url.edu.gt
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Anexo n°7: Cuestionario con estudiantes que participaron

Evaluacion del modelo de acompafiamiento (coaching) para estudiantes becados
que si participaron en el programa de coaching

Te saludamos del Departamento de Becas de la Universidad; Tomando en cuenta la experiencia
que has tenido en estas semanas, deseamos pedir tu colaboracion para llenar el siguiente
cuestionario que tiene el objetivo de evaluar la posibilidad de implementar un programa de
Coaching que pueda ayudar a los becados.

La informacidn que compartas serd confidencial y contribuira a la mejora de nuestro programa y
a buscar acciones y herramientas que puedan ayudar a los estudiantes

Agradecemos responderla, no te tomard mas de 5 minutos llenarla.

iGracias por tu colaboracion!

1. Nombre:

2. ¢Cuéntas sesiones de acompafiamiento (coaching) has realizado durante este periodo?
la3 4 5 Méas de5

3. ¢Cudl es el nombre de tu coach?

Si cambiaste el nombre de tu coach, menciona ambos nombre si entre paréntesis coloca quien fue
primero y quien despues.

4. ¢Has logrado cambios positivos con el acompafiamiento?

Si
Menciona cuales

NO
¢A qué crees que se debio?
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5. Califica el desempefio de tu acomparfiante (coach) en los siguientes aspectos:
Siendo 1 Pésimo - 2 Malo - 3 Regular - 4 Bueno - 5 Excelente

Aspectos 1 2 g 4

Formalidad (puntualidad y respeto por la fecha y hora
acordada)

Habilidad para enfocar la sesidn a una situacién o
problema bien delimitado

Capacidad de atencién y escucha

Capacidad de generar preguntas que te ayudaran a
reflexionar

Habilidad de cuestionarte para que pudieras generar
posibilidades sobre lo que estaban trabajando

Habilidad de guiarte para generar un plan de accion

Habilidad de cuestionar para ayudarte a que detectar
barreras u obstaculos de lo que deseas consequir o

Habilidad de enfocarte para que recapitulara sobre tu plan
de accién y acuerdos a los que llegaste con tu coach

6. Califica tu desempefio a lo largo de tu proceso de coaching
Siendo 1 Pésimo - 2 Malo - 3 Regular - 4 Bueno - 5 Excelente

Aspectos 112 |3 |4

Formalidad (puntualidad y respeto por la fecha y hora
acordada)

Capacidad de atencién y escucha

Disponibilidad para dejarte guiar y acompafiar

Interés por trabajar con el coach en tus debilidades y
fortalezas v en el plan de accidn que deseas loarar

Compromiso para trabajar con el acompariante (coach)
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7. ¢El proceso de acompafiamiento (coaching) te ha ayudado a realizar reflexion y cambios
positivos en tu vida en los siguientes aspectos?

Aspectos NO | En Si
parte

Motivacion y entusiasmo

Liderazgo

Compromiso

Comunicacion y relaciones interpersonales

Fortalecer valores

Reforzar autoconfianza y autoestima

Enfrentar retos de mejor forma

8. ¢Consideras que el proceso de Coaching fue beneficioso para ti?

Si Marca cuéles aspectos has notado los beneficios
Personal Profesional Académico

Ayuldanos a comprender tu eleccién brindando mas informacién al respecto.

NO Marca la opcién que consideras afecté mas:
Falta de tiempo Espacio no adecuado Cansancio
Escasas herramientas No me aport6 algo significativo

Ayudanos a comprender tu eleccion brindando mas informacion al respecto.

¢ Como calificarias el impacto que el proceso de coaching ha tenido en tu desarrollo
profesional y/o personal? _ Malo ___ Regular _ Bueno __ Muy Bueno __ Excelente
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10. Considerando la experiencia que acabas de tener, ¢consideras que seria necesario que el
programa se pueda tener disponible en 2020 para los becados de ingenieria y de otras
facultades en su primer afio de estudios en la Universidad?

Si
NO

Ayudanos a comprender tu eleccién brindando mas informacidn sobre tu respuesta.

11. ¢Consideras que la informacion y el acompafiamiento brindado por el Departamento de
Becas previo y durante tu proceso de coaching con el profesor asignado fue oportuna y

adecuada?
si
NO
¢ Qué areas de mejora percibes?
Comunicacion __ Acompafiamiento _ Empoderamiento
Herramientas __ Retroalimentacion __ Cercaniay apoyo

12. ¢Qué le recomendarias al Departamento de becas para que tome en cuenta al momento de
implementar el proceso de acompafiamiento a becados?

Tienes algun comentario adicional sobre éste tema o sobre tu coach.

iGracias por tu colaboracién!
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Anexo n° 8: Cuestionario con estudiantes que no participaron

Evaluacion del modelo de acompafiamiento (coaching) para estudiantes becados
que no participaron en el programa de coaching

Te saludamos del Departamento de Becas de la Universidad; deseamos pedir tu colaboracion
para llenar el siguiente cuestionario que tiene el objetivo de evaluar la posibilidad de
implementar un programa de Coaching que pueda ayudar a los becados.

La informacion que compartas sera confidencial y contribuira a la mejora de nuestro programa
y a buscar acciones y herramientas que puedan ayudar a los estudiantes.

Agradecemos responderla, no te tomard mas de 5 minutos llenarla.
iGracias por tu colaboracion!
1. ¢Has escuchado del programa de coaching que el Departamento de Becas implementd

_ recientemente con un grupo de becados?
si NO  perome gustariasabermads ___ NO

Ayudanos a comprender tu eleccion brindando mas informacion sobre tu respuesta.

2. Si el Departamento de Becas implementara un programa de coaching con estudiantes becados,
de los siguientes aspectos qué consideras que se deberia tomar en consideracion:
Siendo 1 Nada - 2 Poco - 3 importante o necesario - 4 imprescindible

Aspectos 1 2 3 4

Formalidad (puntualidad y respeto por la fecha y hora acordada)

Habilidad para enfocar la sesion a una situacion o problema bien
delimitado

Capacidad de atencién y escucha

Capacidad de generar preguntas que te ayudaran a reflexionar

Habilidad de cuestionarte para que pudieras generar posibilidades
sobre lo que estaban trabajando

Habilidad de guiarte para generar un plan de accion
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Aspectos 1 2 3 4

Habilidad de cuestionar para ayudarte a que detectar barreras u
obstaculos de lo que deseas conseguir o cambiar.

Habilidad de enfocarte para que recapitular sobre tu plan de accion y
acuerdos a los que llegaste con tu coach

4. Qué aspectos te interesa que se pueda abordar un proceso de coaching en el cual participarias
Siendo 1 No me interesa - 2 Me interesa 3 Me interesa mucho

Aspectos No me Me Me interesa
interesa | Interesa mucho

Acompafiamiento y orientacion durante mi primer afio de
estudios en la universidad

Desarrollo personal

Apoyarme en encontrar mis fortalezas y valorarlas, asi
como trabajar en mis debilidades para superarlas.

Enfrentar retos de mejor forma y alcanzar los objetivos que
me proponga

Fortalecer mi liderazgo

Fortalecer mi compromiso con mis estudios y en los retos
que emprendo

Mejorar mi comunicacién y mis relaciones interpersonales

Fortalecer mis valores

Reforzar mi autoconfianza y autoestima

Mejorar mi rendimiento académico y concluir mis estudios
con éxito

Otros ( especificar)
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5. Identifica el interés o disposicién que tendrias para participar en un programa de coaching si
el Departamento de Becas te invitara.

Aspectos

No me interesa

Me interesa, pero no lo haria

Me interesa y lo haria

Me interesa mucho y lo haria

Ayudanos a comprender tu eleccion brindando mas informacion sobre tu respuesta.

6. ¢Qué le recomendarias al Departamento de becas para que tome en cuenta al momento de
implementar el proceso de coaching con los becados?

Tienes algin comentario adicional que quieras compartir.

I Gracias por tu colaboracion!
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Anexo n° 9: Instrumento para realizar la validacion de expertos

GUIA DE ACOMPANAMIENTO (COACHING) CON BECADOS
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en la validacion de una guia para el
proceso de acompafiamiento (coaching) que se desea llevar a cabo con estudiantes universitarios
que tienen beca. La guia pretende brindar a las personas que acompafiaran a los becados la
metodologia, herramientas y material de apoyo que les permitira caminar al lado de los jovenes
en su primer afio de estudios en la Universidad, con el objetivo de facilitar su incorporacion a la
vida universitaria, ser conscientes de sus fortalezas y areas de oportunidad y como desde alli
puede alcanzar sus metas, fortalecer su autorregulacion, toma de decisiones y mejorar su
autoestima; lo cual influird en la mejora de sus resultados y desempefio en distintas areas
incluida la académica y en su formacion integral.

El presente instrumento servird para que usted pueda compartir sus apreciaciones sobre la
guia y las areas de mejora que usted identifica en ella para que cumpla el objetivo propuesto.

Sus comentarios, asi como el de los otros expertos que participaran en la validacion de la
guia, permitird mejorarla previo a ser utilizada con los estudiantes becados a partir de enero
20109.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran no soélo validar la guia de coaching, sino
tener un proceso de acompariamiento de los becados que les sea de beneficio.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:

FORMACION ACADEMICA:

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

TIEMPO DE EXPERIENCIA:

CARGO ACTUAL.:

INSTITUCION:

DATOS DE CONTACTO

Teléfonos: Correo electronico:

FIRMA Fecha
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Instrucciones

Por favor marque con una “X” la respuesta escogida entre las opciones que se le presentan a
continuacion, utilizando los siguientes indicadores para valorar si se cumple el objetivo y lograra
los resultados esperados. Si desea hacer algin aporte o comentario de como mejorar la guia,
sirvase utilizar la casilla de observaciones.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

RELEVANCIA
El contenido es 1. No cumple con criterio Puede ser eliminado sin que se vea afectada la guia
importante y debe ser 2. Cumple en una parte Tiene relevancia en algunas partes pero no en todo
incluido en la guia 3. Cumple en la mayoria Es relevante e importante que sea incluido en la guia

4. Sicumple con criterio Es muy relevante y debe ser incluido en la guia

CLARIDAD ' o )
El contenido se 1. No cumple con criterio ~ No es claro para quienes utilizaran la guia
comprende faciimente, la 2. Cumple en una parte Debe ser modificado en una o varias partes para ser claro
redaccion es adecuada 3. Cumple en la mayoria Es necesario aclarar un aspecto especifico

4. Sicumple con criterio Es claro y entendible para quienes utilizaran la guia
SUFICIENCIA
La informacion es 1. No cumple con criterio No es suficiente y debe ampliarse para lograr objetivo
completa y suficiente 2. Cumple en una parte Aborda algunos aspectos pero faltan otros importantes
para orientar ala 3. Cumple en la mayoria Se debe completar una parte )
persona que utilizara la 4. Sicumple con criterio Es muy relevante y debe ser incluido en la guia
guia de acompafamiento
RELEVANCIA CLARIDAD SUFICIENCIA OBSERVACIONES
MEJORA DE LA GUIA
112 |3 |4 112 |3 |4 |1 2 |3 |4

Introduccion

Contexto del
coaching a
realizar

Cura Personalis

¢ Qué es el
coaching?

¢,Qué es un
coach y qué
hace?

Objetivos y
recomendaciones

Modelos de
coaching

Guia-Modalidad 1

Guia-Modalidad 2

Guia-Modalidad 3

Herramientas

Videos

Observaciones:
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Anexo n° 10: Validacion expertos

GUIA DE ACOMPARAMIENTO [COACHING) COM BECADDS
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, wsted ha sido invitado a participar en la validacion de una guia para
proceso de acompafiamiento [coaching] gque se desea llevar a cabo con estudiantss
universitarios gue tienen beca. La guia pretende brindar a las personas que acompafiaran a los
becados la metodologia, herramisntas v material de apoyo gue les permitira caminar al lado de
loz jovenss en su primer afio de estudios en la Universidad, con el objetive de facilitar su
incorporacion a la vida universitaria, ser conscientes de sus fortalezas v Areas de oportunidad y
como desde alli pusde alcanzar sus metas, fortalecer su autorregulacion, toma de decisionss y
mejorar su autoestima; bo cual influira en la mejora de sus resultados y desempefio en distintas
areasincluida la académica vy en su formacion imtegral.

El presents instrumento servird para gue usted pusda compartir sus apreciaciones sobre la guia
v las areas de mejora que wted identifica enella para gue cumpla el objstivo propussto.

Sus comentarios, asi como el de los otros expertos que participaran en la validacion de la guia,
permitira mejorarla previo a ser utilizada con los estudiantes becados a partir de ensro 2018,

Agradezco de antemano sus aportes que permitirdn no solo validar la guia de coaching, sino
tener un proceso de acompafamiento de los becados gue les s=a de bensficio.

NOMEBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: CARLOS ARTURD CORONA CARAVED

FORMACION ACADEMICA: LICENCIATURA EN FILOSCOF Y MAESTRIA EM CIENCIAS SOCIALES

AREAS DEEXPERIENCIA PROFESIIMAL: EDUCACISN Y ESPIRITUALIDAD IGNACIANA

TIEMPO DE EXPERIENCLA: TREINTA AfOS

CARGD ACTUAL: MAESTRO EINVESTIGADDR EN EL CENTRO UNNMERSITARID IGNACLAND

INSTITUCIKSN: INSTITUTD  TECHOLOGGICD Y DEESTUDIOS SUPERIDRES DEQCCIDENTE |ITESD!

DATOS DE COMTACTO
Teléfonos: 52 [33) 31567676 Correo electronico: CORONACTSZ@EMAILCOM

FIRMA Carlos A, Corona C. Fecha 10 de febrero de 2019
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Instrucciones

Por favor margue con wna “N7 |3 respussta escogida entre las opoiones gue se le presentan 3
continuacion, utiizando los siguientes indicadores para valorar =i se cumple 2l objetivo y
lograra los resultados esperados. 5i desea hacer alzun aports o comentario de como mejorar la
Zuia, sirvase utilizar la casilla de observaciones.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
RELEWANCIA )
e —— 1. Mo cumple con oiterig PUS0E serslimineda Sin gue seves sfectads I8 pus

Cumnle &n une parbe  TEENE relEyancs &n siZunes pRrbes DErD N0 &N toda
Cumgie =0 bm mepore 55 releeante simportante Que ses incada en s gus
ES muy redesmnte ydebe ser inciuida en kb pues

e

mportante § debe s=r
nohulda n b Eue

W

Zioumpls COn CrFbErED

CLARIDAD
El contenida se

comprands Scimante, s
redaocian es sdecumds

Mo cummbe con criterig MO ESCRrO pars quisnes urtilizsran b puis

Cumpke &0 une parte  Debe sermodifioedo en une o vars parbes pans =T csng
Cumple =0 b= mapork £S5 TECESITIO aciarer un mspecio u:m:"-::!. )

Es cimrg y entendible pars quisnes wliliomnsn b e

| ol

o

Zioumple con cribena

SUFICIEMCIA

L= irtormacian e
compiats y suficants
pere orientar = e
persone que wtilizars i
Duis de mcompafEmienta

MO cummle con criterin WO =S sufidente y debe ampiirss pars lograr abjetivg
Cumple &n une parpe  400Mds BITUnos AIpECTON DErd Satan Otros impartantes
Cumpie =n bm mepore P dehe complear uns parie _
ES muy redesmnte ydebe ser inciuida en kb pues

H

W

Zioumpls COn CrFbErED

3

RELEWANCIA CLARIDAD SUFICIENCIA OBSERVACIONES
il2|3(4)j1)2|3]|a(1|2]3]4 MEMIRA DE LA GUIA

Intraduccian X X X

Contexto del El E # | Repite un pooo 3l hacer I3 cita. Se

Caoaching a Realzar pusds guedar la oita y hacer mas

breve el parrafo anterior

Cura Persanalis El El % | Lo s=nalo en &l texto que devuelvo

iQwe =35 2l Caaching? X X X

iQue es un Coach y b b X

que hace?

Ohije tivas y X X X

recomandacioneas

Madelos de coaching X X X

Guiz-Madalidad 1 El El El

Guiz-Modalidad 2 i i X

Guiz-Maodalidad 3 ] ] El

Herrami=ntas X X X

Videas ¥ ¥ X

Obzervaciones:

El contenido del texto es muy completo y tiens la estructura de un trabajo académico. Si las
personas gue lo wan 3 utilizar son estudiantes o personas no tan acostumbradas al rigor
acadeémico considero que habria que hacer mas breves alzunos parrafos, mandar la bibliografia
al final y darle un orden en el que s= dé prioridad a lo que es el coach y las habilidades gue
tiene gue adguirir. Me parecen muy buenas las herramientas gue se plantean.

Por otro lado me parece gue hace falta precisar |3 forma en gue == va a dar ssguimiento al
trabajo de oz coaches, [por ejemplo con entrevistas a sus acompatados, evaluacion grupal
entre pares..) de manera gue s= compruebe gue los procesos gue informa son verdaderos y
gue =& lograron las metas del 3compafamisnto.

Mg parece un excelents documento gue puede ser utilizado de mansra amplia en cualguisra
de las wniversidades de la compafia y gue aterriza bien las indicaciones para el concreto del
acompaniamisnto a los becados.
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GLUIA DE ACOMPARAMIENTO [COACHING) COM BECADOS
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en la validacion de una guia para
el proceso de acompanamiento [coadhing) que se desea llevar a cabo con estudiantes
universitarios que tienen beca. La guia pretende brindar a las personas que acompanaran a
los becados la metodologia, herramientas y materizl de apoye que les permitira caminar al
lado de los jdvenss en su primer ano de estudios en ke Universidad, con el objetive de
facilitar su incorporacion a la vida universitaria, ser conscientes de sus fortalezas y dreas de
oportunidad y como desde alli puede alcanzar sus metas, fortalecer su autorregulacion,
toma de decisiones y mejorar su autoestima; ko cual influird en la mejora de sus resultados
y desemipefic en distintas dreas incluida la académica v en su formacion integral.

El presents instrumento servird para que usted pusds compartir sus apreciaciones sobre la
guia y las areas de mejora gue usted identifice en ella para gue cumpla el objstivo
propuesto.

Sus comentarios, asi como el de los otros expertos que participaran en la validacion de la
guia, permitira mejorarla previo a ser utilizada con los estudiantes becados a partir de enerc
2015,

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran no solo validar la guia de coaching, sing
tener un proceso de acompanamiento de los becados que les sea de bensficio.

NOMBRES ¥ APELLIDNOS DEL EXPERTO: Maria Victoria Antonieta Cuc Podu de Tzul

FORMACION ACADEMICA: Licenciada en Administracion de Empresas

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Administrativa, financiera y de acompahamiento a

estudiantes becados.
TIEMPO DE EXPERIEMCIA: Diez anos.
CARGO ACTUAL: Asistente Administrativa y Contable

INSTITUCION:  Fundacidn Suira de Cooperacion para &l Desarrolle Téonico —SWISSCONTACT-

DATOS DE CONTACTO

Teléfonos: 42158817 Correo electronico: mvcuci@yahoo.com

FIRMA I. ) Fecha 12.02.2019
s Mafia 'I'l.'ll;Tilﬂlﬂllﬂl.i [T T

uh By com
Bel, THSOORDG [ 42158517
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Instrucciones

For favor margue con una “X* la respuesta escogida entre las opciones que se le presentan
a continuacicn, utilizando los siguientes indicadores para valorar si se cumple el objetivo y

lograra

os resultades esperados. 5i desea hacer algun aporte o comentaric de como

mejorar la guia, sirvase utilizar la casilla de observaciones.

CATEGODRIA CALIFICACION INDICADOR
RELEVANCIA
El contenido es 1. Mo cumple con criterio  Pusde ser eliminado sin que se vea afectada la guia
importante v debe ser 1. Cumple en una parte Tiene relevancia en algunas partes pero no en todo
indluido en la guta 3. Cumpleen la mayoria  ES melevante & importante que sea incluido en la Euia
4. Sicumple con criterio  Es muy relevante y cebe ser incluide 2n |3 guia

CLARIDAD
El contenido se
compre nde Facilmente,

redaccion es adecuads

T .

Mo cumple con criterio
Cumple &n una parte
Cumple &n la mayoria

. 5i cumple con eriterio

Ko 25 clare para quienes utilizaran |z guia

Debe ser modificado &n una o varias partes para ser daro
Es necesario aclarar un aspecto especifico

Es claroy entendible pars guienes utilizarsn ka guia

SUFICIENCIA

La informacion es
complets y sufidente
para orientzr ala
persona que utilizara |=
guia de acompafamiento

T .-

Mo cumple con criterio
Cumple &n una parte
Cumple &n la mayoria

. S5i cumple con criterio

Ko es suficiente y debe ampliarse pars lograr objetive
Aborda slgunos zspectos pero faltan otros importantes
5e debe completar una parte

Es muy relevante y debe ser induido en |2 guia

RELEVANCIA CLARIDAD SUFICIENCIA OBSERVACIOMNES
1|2 |3|4|2)2|3 |4 [1|2]3 4 MEJORA DE LA GUIA
ntroduccion X ¥ x
Contexto del % x X
Coaching a Realizar
cura Personalis E L X
£0ué as &l Coaching? ¥ 3 X
40ue es un Coach y " ¥ x
queé hace?
objetivos y b k] X
recomendaciones
Modelos de coaching X X % | RELEVAMNCIA. Hacer referencia de los
Guia-Modalidad 1 X X % | modelos y su posibilidad de uso
Guia-Modalidad 2 X X ®_| segin el caso particular del coachee,
Guia-Modalidad 3 x g la descripcion de los mismos puede
incluirse como parte de los anexos,
de tal manera que no se pierda e
hilo conductor del procese de
acompanamisnto.
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Herramientas X % %

Estoy de acuerde en dejar claro que
las herramisntas gue s& sugisren no
son las dnicas gue se pusden utilizar;
¥a que en algunos casos se necesitara
de herrami=ntas que faciliten un
analisis sistémico y mucho mas
profundo de la situacién del coachee
para identificar sus
fortalezas/motivaciones ¥
potencializarlas.

Videos X % %

Motiva a investigar mas schre el
tema, =5 una busna forma de
crientar la busqueda de informacion.

Observaciones:

Sugiero revisar el Anexo n®2: Informe proceso de coaching.

Guiar al Couch para que la informacion gque genere en sus informes, sea sistemdtica y

constituya una fuente de analisis para implementar estrategias en apoyo a la retencicn y

alcance de metas de los estudiantes becados y/o mejorar los procesos de acompahamisnto.

Par ejemplo:

Situacion general: Descripdon de lo que se trabajo con el estudiante

1. Fase inicial (establecimiento de la relacidn).

2. Mdentificacidn de objetivos personales/ motivacionas

3. cCurso de accicn/compromisos

4. Evaluacion/Seguimiento

Desarrollo del Proceso: Desaripcidn de lo realizado con el estudiante

2. Plan de accion.

1. Tipos de herramientas utilizadas, resultados obtenidos.

3. Estrategias para la medicion de resultados propuestos.

La cantidad de sesiones que sugiero realizar en el proceso de couching es de cuatro (4],

posterior a ello analizar la implementacidn de una estrategia de monitoreo y medicién de

resultados después de dos o tres ciclos para evaluar el desempefio y el empoderamisnto

del estudiante.
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GUIA DE ACOMPATIAMIENTO {COACHING) CON BECADOS
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en la validacion de una guia para
el proceso de acompafamiento (coaching) que se desea llevar a cabo con estudiantes
universitarios que tienen beca. La guia pretende brindar a las personas que acompanaran a
los becados la metodologia, herramientas y material de apoyo que les permitira caminar al
lado de los jovenes en su primer afio de estudios en la Universidad, con el objetivo de
facilitar su incorporacion a la vida universitaria, ser conscientes de sus fortalezas y areas de
oportunidad y como desde alli puede alcanzar sus metas, fortalecer su autorregulacion,
toma de decisiones y mejorar su autoestima; lo cual influira en la mejora de sus resultados
y desempeno en distintas areas incluida la académica vy en su formacion integral.

El presente instrumento servira para que usted pueda compartir sus apreciaciones sobre la
guia vy las areas de mejora que usted identifica en ella para que cumpla 2l objetivo
propuesto.

Sus comentarios, asi como el de los otros expertos que participaran en la validacion de la
guia, permitird mejorarla previo a ser utilizada con los estudiantes becados a partir de enera
2018.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran no solo validar la guia de coaching, sino
tener un proceso de acompafamiento de los becados que les sea de beneficio.

NOMERES ¥ APELLIDOS DEL EXPERTO:  Estuardo Guardia

FORMACION ACADEMICA: _Maestria en Curriculo

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Curriculo, Coaching Educativo, Liderazgo, Docencia

TIEMPO DE EXPERIEMCIA: 18 afios Primaria, 8 afos Docencia Superior, & afos Consultorias

CARGO ACTUAL: Maestro Grado 2, Coordinador, Enlace de Curriculo / Docente Universitario

INSTITUCION: Colegio Americano de Guatemala / Universidad del Valle de Guatemala

DATOS DE CONTACTO
Teléfonos: 52003033 Correo electronico: _estuardoguardia@gmail.com
FIRMA Fecha 22/02/2019
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Instruccicnes

Por favor margue con una “X" la respuesta escogida entre las opciones que se le presentan
3 continuacien, utilizando los siguientes indicadores para valorar si se cumple el objetivo y

lograra

os resultados esperados. Si desea hacer algun aporte o comentaric de como

mejorar la guia, sirvase utilizar la casilla de observaciones.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
RELEVAMNCIA
El conterido me 1. Mo cumple con criterip  Puede ser eliminado sin que se vea afectada la guia
impertants y debe ser 2. Cumpleen una parte  Tiene relevancia en algunzs partes pero no en tn-dru-_
indluido en la guia 3. Cumpleen lamayoria  Es relevante & importante que sea incluido &n la gua
4. 5i cumple con criterio Es muy relevante y debe ser induido en |z guia
CLARIDAD
El conterido se 1. Mo cumole con criterip o es claro para quienes utilizaran la guia
comprende facilmente, la 2. Compleen una parte  Debe ser modificade en una o varias partes gara ser claro
redaccion es adecuada 3. Cumpleen lamayoria  ES necesario aclarar un sspecto expec FT B
4. Sicumple con criterio  Es claroy entendible pars quienes utilizarsn ka guia
SUFICIENCIA
Lz informacian e 1. Mo cumple con criterip W0 25 suficdente y debe ampliarse para lograr objetivo
complets y suficente 2. Cumpleen una parte  ABorda slguncs sspecios pero faltan otros impartantes
pars orientar ala 3. Cumpleen la mayoria ¢ debe completar una parte
persona que utilizara |z 4. Sicumple con criteric  ES muy relevante y debe serincluido en 13 guia
guia de acompafiamients
RELEVAMNCIA CLARIDAD SUFICIENCIA OBSERVACIONES
1|2 |3|afl2|z|3|a|21]|2|3|a MEIORA DE LA GUIA
ntroducdon A X % | En cuanto a claridad, es importante
mencionar el rol del coachée, que s=
espera de &l.
Contexto del X X X En cuante a suficiencia, ésera posible
Coaching a Realizar completar com mayor informacian
acerca de la capacidad limitada de
autoconocimiento,  automeflexion,
autcevaluacion, metacognicion ?
Aungue desconozcoo el contexto, no
5& 5i es algo que pasa tambien en la
Universidad.
Cura Personalis L X X
£0ué es el Coaching? X X X
£0ue as un Coach y X X x
qué hace?
Objetivos y ¥ X %
recomendaciones
KModelos de coaching X X X
Guia-Modalidad 1 % % x
Guia-Modalidad 2 ] X % | En el segundo modelo, hay varios
errores mecanceraficos gue arreglar
como la omision de signos de
interrogacion, E5pacios extras,
mayusculas en las preguntas. En la
VErsion que se comparts no aparecen
las marcas de edicion porque el texto
estd en un organizador grafico.
Guia-Modalidad 3 % x X
Herramientas X X
videos X X X

Obs=rvaciones: Es importante revisar la ortografia y gramatica. Se recomienda quitar palabras como

“"debe” y sustituirlas para evidenciar un lenguaje de Coaching. Revisar los espacios

adicionales gue hay entre palabras y oraciones. Revisar el uso de mayusculas, ya que en

algunos casos s omite. Revisar los signos de interrogacion. Cambiar las palabras “sobre™

por “acerca”.
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Anexo n° 11: Invitacion a participar coaches

De: Osman Carrillo Soto [mailto:ocarrillo@url.edu.gt]
Enviado el: miércoles, 13 de marzo de 2019 06:47 p.m.
Para: 'Enrique José De Ledn Bran'; 'Jorge Alfredo Redondo Chacon'; ‘Dan Stanly Bolafios Aguirre'; ‘Juan
Bernardo Laguardia Rodas'; apoliva@url.edu.gt; 'Alicia Escobar '; 'Maritza Dacarett Cabrera de Ovalle',
'Francisco Martinez'; 'fisica landivar'; ‘Gabriel Antonio Chavarria Matus'; CEROLDAN@url.edu.gt;
'‘Marya Alejandra Ortiz Patzan'; 'Lorenzo Neftali Dominguez Castro'; 'Luz Mirella Montenegro'
CC: 'Mario Santizo Calderon'; 'Ingrid Morjan'
Asunto: RV: Proyecto para acompafiamiento(coaching) a Becados de Ingenieria
Importancia: Alta

Estimados Profesionales,

Como ya posiblemente sabran el promedio que se exigird para poder mantener una Beca en la
Universidad sera subido a 85 puntos, lo cual aumentara la exigencia sobre nuestros estudiantes pudiendo
generar situaciones de mayor estrés y presion a las ya de por si inherentes del estudio en Ingenieria.

Sin embargo se quiere evaluar una modalidad de acompafiamiento para estudiantes de la Universidad,
con énfasis a Becados Landivar, donde se tendra una prueba de implementacion y un proceso de
validacion de una guia para orientar a los mismos y apoyarles a generar un proceso de mejora alimentada
por si mismos pero que siempre tendra etapas de acompafiamiento por profesionales de la universidad.

Para el proceso de implementacién y validacion el Departamento de Becas ha solicitado nuestra
colaboracion y requieren al menos 3 de nosotros para poder llevar a cabo dicho proceso. Abajo copio un
correo enviado por la Directora del Departamento a quien copio para que aquel que voluntariamente
quiera apoyarnos le indique. Agradezco mucho su atencion.

Saludos cordiales y buena noche,

Osman Carrillo Soto
Vicedecano

Facultad de Ingenieria

Tel. +502 2426-2626 Ext. 3012
Email: ocarrillo@url.edu.gt

)\ Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

aci»2017| aci 2018

University| University
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De: Ingrid Morjan [mailto:imorjan@url.edu.gt]

Enviado el: miércoles, 13 de marzo de 2019 06:30 p.m.

Para: Osman Carrillo Soto

Asunto: Proyecto para acompafiamiento (coaching) a Becados de Ingenieria

Estimado Ing. Osman Carrillo
Buena tarde y gusto de saludarle

Fue un gusto haber conversado con usted; estoy muy agradecida por el tiempo brindado y por la
disponibilidad para implementar un piloto para acompafiamiento (coaching) a Becados Landivar de
primer ingreso que estudian carreras de ingenieria.

Resumen de la propuesta

Objetivo: Validar una guia para acompafiar a los jovenes becados que permita , ayudar a los jévenes no
solo a mejorar su incorporacion a la Universidad y fortalecer su autorregulacién y auto estima , sino a
identificar con mas claridad las estrategias que le permitan lograr los objetivos que desea alcanzar en sus
estudios.

La guia que seré entregada a cada acompafiante contiene la metodologia, las herramientas y el material de
apoyo que les permitira acompafar a los estudiantes becados.

Grupo objetivo
30 estudiantes de primer ingreso (2019) de diferentes carreras de ingenieria que estén siendo beneficiados
con Beca Landivar

Acomparfiantes

Si fuera posible que contdramos con 5 personas de la Facultad, junto a las personas que se han
identificado en el Departamento de Becas se podria integrar los grupos de forma que cada acompafiante
pudiera atender a 3 estudiantes. Pueden ser administrativos, docentes o coordinadores, lo importante es el
deseo de apoyar a los jovenes y la disponibilidad de reunirse con ellos y de participar de la reunién de
capacitacion al inicio del proceso y de evaluacion al final del mismo.

El seguimiento y apoyo a los acompafiantes estard a mi cargo.

Periodo de implementacién: 4 semanas; entre el 18 de marzo al a 12 de abril
1° semana: 18 — 20 de marzo Capacitacion acompafiantes y entrega de guia/
Sesion informativa estudiantes
20- 22 de marzo Primera sesion con estudiantes
2° semana: 25 -29 de marzo  Segunda sesién con estudiantes

3° semana: 1-5 de abril Tercera sesion con estudiantes
4° semana; 8-10 de abril Cuarta sesién con estudiantes
11-12 de abril Evaluacion de piloto con acompafantes / evaluacion con estudiantes

Quedamos atentos a sus comentarios y sugerencias.
Cualquier informacion adicional que necesite, no dude en decirnos.

Muchas gracias y un abrazo
Ingrid Morjan
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De: Ingrid Morjan [mailto:imorjan@url.edu.gt]

Enviado el: viernes, 15 de marzo de 2019 04:53 p.m.

Para: 'rpserrano@url.edu.gt'

Asunto: Proyecto para acompafiamiento (coaching) a Becados de Ingenieria

Querida Pili
Buena tarde y gusto de saludarte

En seguimiento a lo conversado hoy sobre la disponibilidad de participar en el plan piloto del programa
de acompafiamiento de los becados y en la validacion de la guia de acompafamiento., estoy muy
agradecida por el tiempo brindado y por la disponibilidad para participar.

Si pudieras reenviarle este corroe a la Licenciada te lo agradezco, perdi el papelito en donde ella tan
finamente me habia puesto su correo.

Resumen de la propuesta

Objetivo: Validar una guia para acompafiar a los jovenes becados que permita , ayudar a los jévenes no
solo a mejorar su incorporacion a la Universidad y fortalecer su autorregulacién y auto estima , sino a
identificar con mas claridad las estrategias que le permitan lograr los objetivos que desea alcanzar en sus
estudios.

La guia que seré entregada a cada acompafante contiene la metodologia, las herramientas y el material de
apoyo que les permitira acompafar a los estudiantes becados.

Grupo objetivo
30 estudiantes de primer ingreso (2019) de diferentes carreras de ingenieria que estén siendo beneficiados
con Beca Landivar

Acomparfiantes

Si fuera posible que contdramos con 5 personas de la Facultad, junto a las personas que se han
identificado en el Departamento de Becas se podria integrar los grupos de forma que cada acompafante
pudiera atender a 3 estudiantes. Pueden ser administrativos, docentes o coordinadores, lo importante es el
deseo de apoyar a los jovenes y la disponibilidad de reunirse con ellos y de participar de la reunién de
capacitacion al inicio del proceso y de evaluacion al final del mismo.

El seguimiento y apoyo a los acompafiantes estara a mi cargo.

Periodo de implementacién: 4 semanas; entre el 18 de marzo al a 12 de abril
1° semana: 18 — 20 de marzo Capacitacion acompafiantes y entrega de guia/
Sesion informativa estudiantes
20- 22 de marzo Primera sesion con estudiantes
2° semana: 25 -29 de marzo  Segunda sesion con estudiantes

3° semana: 1-5 de abril Tercera sesion con estudiantes
4° semana; 8-10 de abril Cuarta sesién con estudiantes
11-12 de abril Evaluacidn de piloto con acompafantes / evaluacion con estudiantes

Cualquier informacion adicional que necesites, no dudes en decirnos.
La reunion informativa se llevara a cabo en el J-318 de 3:00 —4:00 pm.

Muchas gracias y un abrazo
Ingrid Morjan
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Anexo n° 12: Invitacion a participar estudiantes

De: Ingrid Morjan [mailto:imorjan@url.edu.gt]

Enviado el: miércoles, 20 de marzo de 2019 07:59 a.m.

Asunto: Sesion informativa Programa de coaching para estudiantes becados
Importancia: Alta

Estimados jovenes
Buen dia y gusto de saludarles

Agradezco su interés en participar en el programa de Coaching con estudiantes becados.
Les confirmo el lugar y hora de la reunién de hoy, miércoles 20 de marzo

Lugar: T-203
Hora: de 10:10 — 10:40

Les esperamos j
Saludos cordiales

Ingrid Morjan
Departamento de Becas

De: Ingrid Morjan [mailto:imorjan@url.edu.gt]
Enviado el: viernes, 15 de marzo de 2019 04:16 p.m.
Asunto: Programa de coaching para estudiantes becados
Importancia: Alta

Estimados estudiantes becados
Buena tarde y gusto de saludarles

Dando seguimiento a la invitacion que les hiciéramos para responder la encuesta sobre sobre la
implementacion de un programa de Coaching con estudiantes Becados de ingenieria que iniciaron
estudios en 2019, agradecemos a los que ya la han respondido sus aportes. Si aln hay personas que la
deseen responder, estara abierta hasta el domingo 17 de marzo, a continuacion el link de la

el ENl | ENAR FORMULARIO

La informacion que proporciones sera confidencial y de mucha ayuda, de los resultados te estaremos
informando en su momento

Asi mismo, les comentamos que se estara seleccionando a 30 estudiantes para que participen en una

prueba piloto
Requisitos para participar:

- Disposicion de participar
- Haber iniciado estudios en una carrera de ingenieria en 2019
- Tener tiempo para las sesiones que se llevaran a cabo y que se detallan a continuacion:
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Sesion informativa Miércoles 20 de marzo 10:10 -10:40 Receso

Sesion n°1 Entre el 20-22 de marzo 45 — 60 minutos c/ sesion

Sesion n°2 Entre el 25 -29 de marzo En el horario que acuerden

Sesion n°3 Entre el 1-5 de abril estudiante y acompafante

Sesion n°4 8-10 de abril seglin conveniencia
Evaluacién Experiencia | 11-12 de abril 1 hora.

Quienes participen en el programa y realicen el seguimiento de las 4 sesiones con el acompafiante que les
seré asignado, podran recibir 15 hrs. de servicio comunitario, considerando que es el tiempo que deberén
invertir en el proceso (sesiones presenciales con el acompafiante y trabajo individual en casa)

Si estas interesado, déjanos tus datos para contactarte y darte mas informacién de la reunién del miércoles
20 de marzo en el siguiente formulario:

INSCRIPCION
iGracias por tu colaboracion!

Saludos cordiales
Ingrid Morjan
Departamento de Becas

De: Ingrid Morjan [mailto:imorjan@url.edu.gt]
Enviado el: viernes, 15 de febrero de 2019 11:35 a.m.
Para: Ingrid Morjan

Asunto: Programa de coaching para estudiantes becados

Estimados estudiantes becados

Buen dia y gusto de saludarles

El Departamento de Becas de la Universidad desea contar con un programa de Coaching que nos permita
acompafiar y orientar en su primer afio de estudios en la Universidad a los estudiantes becados y
ayudarles a alcanzar sus objetivos y el éxito académico que les permitira concluir sus estudios en tiempo.

Por lo que se ha contemplado realizar la presente encuesta a jovenes becados que han iniciado estudios en
2019 en carreras de ingenieria.

Agradecemos compartir tu percepcidn sobre este programa que se desea implementar, su utilidad y la
disponibilidad de participar en él . No te tomara més de 5 minutos llenar la siguiente encuesta :

LLENAR FORMULARIO
La informacion que proporciones sera confidencial y de mucha ayuda, de los resultados te estaremos

informando en su momento.
iGracias por tu colaboracion!

Saludos cordiales
Ingrid Morjan
Departamento de Becas
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Anexo n° 13: Consentimiento para participar- coaches

Universidad
v Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Programa de coaching para becados de ingenieria

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en la implementacion y validacion de
una guia para el proceso de acompafiamiento (coaching) que se desea llevar a cabo con
estudiantes universitarios que tienen beca. La guia pretende brindar a las personas que
acompafaran a los becados la metodologia, herramientas y material de apoyo que les permitira
caminar al lado de los jovenes en su primer afio de estudios en la Universidad, con el objetivo de
facilitar su incorporacion a la vida universitaria, ser conscientes de sus fortalezas y &reas de
oportunidad y cémo desde alli puede alcanzar sus metas, fortalecer su autorregulacion, toma de
decisiones y mejorar su autoestima; lo cual influird en la mejora de sus resultados y desempefio
en distintas areas incluida la acadéemica y en su formacién integral.

Para alcanzar éste objetivo se ha contemplado realizar entre 3y 5 sesiones con un grupo de
2-3 estudiantes de ingenieria que cursan su primer afio de estudios y que cuentan con el beneficio
de Beca Landivar. Las actividades a desarrollar serian las siguientes:

Sesion n° 1 con estudiantes
Sesion n° 2 con estudiantes
Sesion n° 3 con estudiantes
Sesion n° 4 con estudiantes

Sesion n° 5 con estudiantes

Al finalizar cada sesion se deberd realizar un breve informe que le permitird dar seguimiento
al estudiante y planificar los préximos encuentros y cuando concluya el proceso con el
estudiante, se debera realizar un informe final que le permitira visualizar los avances y cambios
que tuvo el estudiante, herramientas que se utilizaron y aprendizajes para usted como
acomparfiante (coach).

La informacion y materiales necesarios asi como el acompafiamiento seran proporcionados
por el Departamento de Becas

Sus comentarios permitird mejorarla previo a ser utilizada con los estudiantes becados de la
Facultad de Ingenieria y de otras carreras.
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Agradezco de antemano sus aportes que permitiran no s6lo validar la guia de coaching, sino
tener un proceso de acompariamiento de los becados que les sea de beneficio.

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:

FORMACION ACADEMICA:

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

TIEMPO DE EXPERIENCIA:

CARGO ACTUAL:

INSTITUCION:

DATOS DE CONTACTO

Teléfonos: Correo electrénico:

FIRMA Fecha
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Anexo n° 14: Consentimiento para participar- estudiantes

7% Universidad
% Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala
Programa de coaching para becados de ingenieria

Estimado estudiante, usted ha sido invitado a participar en la implementacion y validacion de
una guia para el proceso de acompafiamiento (coaching) que se desea llevar a cabo con
estudiantes universitarios que tienen beca. El objetivo del proyecto es identificar estrategias que
puedan ser implementadas por el Departamento de Becas de la universidad en beneficio de los
estudiantes becados. A ese respecto, el Departamento de Becas de la Universidad desea contar
con un programa de Coaching que permita al departamento de becas orientar en su primer afio de
estudios en la Universidad a los estudiantes becados de la Universidad y ayudarles a alcanzar sus
objetivos y el éxito académico que les permitira concluir sus estudios en tiempo.

Para alcanzar este objetivo se ha contemplado realizar entre 3 y 5 sesiones con un grupo de 2-
3 estudiantes de ingenieria que cursan su primer afio de estudios y que cuentan con el beneficio
de Beca Landivar. Las actividades a desarrollar serian las siguientes:

Sesion n° 1 con estudiantes
Sesion n° 2 con estudiantes
Sesion n° 3 con estudiantes
Sesion n° 4 con estudiantes

Sesion n° 5 con estudiantes

Sus comentarios permitird mejorarla previo a ser utilizada con los estudiantes becados de la
Facultad de Ingenieria y de otras carreras.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran no sélo validar la guia de coaching, sino
tener un proceso de acompariamiento de los becados que les sea de beneficio.
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CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR

DATOS PERSONALES Y ACADEMICOS

NOMBRES Y APELLIDOS:

EDAD: COLEGIO DEL QUE SE GRADUO

CARRERA QUE ESTUDIA EN URL:

HORARIO DE ESTUDIO

DATOS LABORALES

Si trabaja,

LUGAR DE TRABAJO:

CARGO ACTUAL:

Horario de trabajo

DATOS DE CONTACTO

Teléfonos: Correo electrénico:

FIRMA Fecha
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Anexo n° 15: Instructivo estudiantes

SR
®
Y

£ g

Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala
Programa de Coaching para becados de ingenieria

El Coaching permite identificar prioridades, establecer una meta, y trazar un plan de accién

para alcanzarla, conduciendo al éxito, a la autonomia y a la realizacion, gracias al
reconocimiento de sus fuentes de motivacion, desarrollo de su potencial de sus capacidades y de
sus posibilidades de crecer.

En un proceso de acompafiamiento a estudiantes becados en una institucion como la

Universidad Rafael Landivar, se debe tener muy presente no soélo el objetivo del
acompafiamiento, sino el modo de proceder durante el mismo, el cual estd inspirado en la
pedagogia ignaciana, haciendo comprender la consciencia y cambiando la vision del mundo de la
persona a la que se acomparia, ayudandola a ver desde otra perspectiva su propio desarrollo y a
cdmo ponerse en accion para transformarse.

1.

©)

O

O
O

3

Objetivos

Contar con un programa de acompafiamiento (Coaching) para estudiantes Becados Landivar
que permita orientar en su primer afio de estudios en la Universidad a los estudiantes becados
de la Universidad y ayudarles a alcanzar sus objetivos.

Identificar estrategias que puedan ser implementadas por el Departamento de Becas de la
universidad en beneficio de los estudiantes becados. A ese respecto, el Departamento de
Becas de la Universidad desea contar con un programa de Coaching que permita al
departamento de becas

Sesiones

Seré necesario que cada estudiante pueda encontrarse con el acompafiante en 5 sesiones,
idealmente de forma semanal, para trabajar una situacion que el estudiante desee resolver o
competencia que se desea adquirir o fortalecer.

La coordinacion del dia y hora, asi como el lugar se hara directamente entre acompafiante y
estudiante segun disponibilidad de horario de ambos.

El tiempo de duracidén de cada sesion sera entre 45 y 60 minutos.

La Informacién que usted comparta en el proceso sera confidencial

Cronograma

Sesion n° 1 con estudiantes

Sesion n°® 2 con estudiantes
Sesion n° 3 con estudiantes
Sesidn n° 4 con estudiantes

Sesion n° 5 con estudiantes
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4. Seguimiento

El acompafiamiento en el proceso lo realizara la Lcda. Ingrid Morjan de la VVega, directora del
Departamento de Becas, con quien puede abocarse pro cualquier duda, comentario o sugerencia
a los teléfono 2426 -2626 ext. 22 o al 58198658 y al correo imorjan@url.edu.qgt

Se daré seguimiento tanto a los estudiantes como a los acompafiantes a traves de entrevistas,
evaluacion grupal entre pares y otros que se estime necesario de manera que se compruebe los
procesos realizados, qué metas del acompafiamiento se han alcanzado y cuales no y apoyos
adicionales o cambios que la guia necesite.

5. Requisitos

El rol del estudiante requiere disposicion para dejarse acompafar, apertura y tiempo para
realizar el trabajo personal que se requiera en el desarrollo del proceso y deseo de querer
incorporar las mejoras que rente el mismo haya identificado para que se produzca el cambio
esperado.

Es un proceso que necesita tiempo y flexibilidad para ayudar a que la persona pueda ir
encontrandose y encontrando la solucion que busca.

Sugerencias

o El acompafiante es un facilitador, no es un tutor o guia.

o La aplicacion y el impacto de las estrategias, técnicas y ejercicios planteados pueden variar
de acuerdo a cada persona, por lo cual es responsabilidad del estudiante el trabajar en su
propio desarrollo.

o El proceso de acompafiamiento es una posibilidad de apoyo al desarrollo del estudiante, mas
no es vinculante con el beneficio de beca; es decir, participar o no de forma activa en el
proceso de acompafiamiento no esta relacionado con mantener o retirar el beneficio de beca o
bien proporcionar o reducir beneficios.

o El uso de la guia para el proceso de acompafiamiento no substituye las tutorias académicas o
terapia que pueda necesitar el estudiante y que podra tomar en la Universidad en las unidades
especializadas en dichos procesos.

o De ninguna manera el autor de la guia de acompariamiento, el Departamento de Becas o la
Universidad son responsables por los efectos que produzca el uso de esta guia y lo que en
ella se plantea.
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Anexo n° 16: Listado de estudiantes y coches

Listado de Coaches y estudiantes becados que participaron en sesiones de Coaching

Codigo

Coach

C-h-1

C-h-1

C-h-2

C-h-2

C-m-3

C-m-3

C-m-4

C-m-4

C-h-5

C-m-6

C-m-6

C-m-7

C-m-7

C-h-8
C-h-8

C-h-9

C-h-9

C-m-10

C-h-11

C-h-11
Notas:

Codigo
Estudiante
E-m-1
E-h-2
E-h-3
E-m-4
E-m-5
E-h-20
E-h-6
E-m-7
E-h-8
E-m-9
E-h-10
E-m-11
E-h-12

E-h-13
E-m-18

E-h-14
E-m-19
E-h-15
E-h-16

E-m-17

C-h Coach hombre
C-m Coach mujer

Carrera que cursa en Universidad

LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN INGENIERIA EN
INFORMATICA Y SISTEMAS
LICENCIATURA EN INGENIERIA
MECANICA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA
QUIMICA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN
INFORMATICA Y SISTEMAS
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN
INFORMATICA Y SISTEMAS
LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
LICENCIATURA EN INGENIERIA
QUIMICA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA
MECANICA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN INGENIERIA
QUIMICA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN
INDUSTRIA DE ALIMENTOS
LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN INGENIERIA EN
INFORMATICA Y SISTEMAS

LICENCIATURA EN INGENIERIA CIVIL
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN
INFORMATICA Y SISTEMAS
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN
INFORMATICA Y SISTEMAS
LICENCIATURA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN INGENIERIA EN
INFORMATICA Y SISTEMAS
LICENCIATURA EN INGENIERIA
QUIMICA INDUSTRIAL

E-h Estudiante hombre
E-m Estudiante mujer
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Establecimiento Educativo del que se
graduod de nivel diversificado

CENTRO EDUCATIVO LA COLINA
(SAN LUCAS)

LICEO GUATEMALA
COLEGIO PART. MIXTO BIL. NUEVO
AMANECER Z. 2

LICEO JUAN MANTOVANI Z. 1

LICEO CHAPERO
LICEO VALLE DEL SOL
(VILLA NUEVA)

COLEGIO BILINGUE LOURDES
COLEGIO GUATEMALTECO BILINGUE

COLEGIO CAMINO VERDE (VILLA NUEVA)
COLEGIO EXPERIMENTAL CRISTIANO
VERBO NO.1

COLEGIO BILINGUE EL PRADO
COLEGIO SAGRADO CORAZON DE JESUS

LICEO GUATEMALA
INSTITUTO TECNOLOGICO BILINGUE
(JUTIAPA)

MONTANO COLLEGE

CENTRO EDUCATIVO TECNICO LABORAL
KINAL

COLEGIO CONTINENTAL AMERICANO Z.
17

CENTRO EDUCATIVO GETSEMANI
(SACATEPEQUEZ)

COLEGIO PARTICULAR MIXTO BILINGUE
SANTA FAMILIA (SANTA ROSA)

COLEGIO LA SALLE (SACATEPEQUEZ)

Promedio

90

80.14

93.5

87.5

89.9

85.91

83

83

96

97.05

91

78

73

86.83
91

85

87

89.5

85

89



Listado de Coaches, experiencia y estudiantes asignados

Unidad

Formacion
académica

Areas de Experiencia
profesional

Tiempo de
experiencia

Estudiantes
asignados

Codigo
Coach
1 Ch1
2 C-h-2
3 Cm-3
4 C-m-4
5 C-h-5
6 C-m-6
7 Cm-7
8 C-h-8
9 C-h-9
10 C-m-10
11 C-h-11
Notas:

Fac. Ingenieria

Fac. Ingenieria

Red de colegios
Red de colegios
Docencia

Dpto. de Becas
Dpto. de Becas
Dpto. de Becas
Dpto. de Becas
Dpto. de Becas

Investigacion

C-h Coach hombre
C-m Coach mujer

Ing. Mecdnico

Lic. En Auditoria
Lic. Pedagogia 'y
Educacion

Lic. Pedagogia 'y
adm. Educativa

Lic. Psicologia

Est. Psicologia

Est. Administracién

Est. C.
Comunicacion

Est. Marketing
Trabajo Social

Antropodlogo

Docencia, director carrera,
Mantenimiento
Contabilidad,
administracion

Docencia, consultoria,
educacién

Pedagogia, psicologia,
administracion educ.
Docencia, Psicologia,
Educacion

Atencién Becados,
Relaciones interpersonales
Atencién Becados,
Relaciones interpersonales
Atencion Becados,
Atencion al cliente
Atencién Becados, Barista,
Aten. Cliente

RRHH, Trabajo social varias
instituciones

Docencia, consultoria,
investigacion
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50 afios

1 ano

3 afnos

3 afos

24 anos

30 afios



Anexo n° 17: Guia de coaching para estudiantes becados
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Introduccién

El coaching es un proceso de acompafiamiento por medio del cual la persona
identifica con més claridad los objetivos que desea alcanzar. Se busca identificar y
liberar el potencial de las personas, haciéndolos reflexionar acerca de lo importante
gue es enfrentar la realidad con una objetividad activa no pasiva, y tomar las
elecciones que le permitan alcanzar sus metas y ser feliz con esas decisiones. Como
bien menciona José Laguna (2017), elegir es un acto que realizamos todos los dias,
pero elegir bien requiere habilidades que deben ejercitarse; también menciona que la
felicidad de una persona depende en buena medida de lo acertado de sus decisiones.

El proceso de acompafiamiento que se propone en la presente guia considera los
principios del Coaching desde una perspectiva educativa a la luz de la espiritualidad
ignaciana. FLACSI (2015) hace referencia que una manera de crecer internamente es
a través del acompafamiento personalizado, algo que ha estado siempre presente en
la pedagogia ignaciana a través de la “Cura Personalis”.

Propdsito de la guia

Esta guia ofrece a los acompafnantes (coaches) la metodologia, las herramientas y el
material de apoyo que les permitira acompafar a los estudiantes becados en su
primer afio de estudios en la Universidad, con el objetivo de ayudarlos a incorporarse
de mejor forma a la vida universitaria, ser conscientes de sus fortalezas y areas de
oportunidad y como desde alli puede alcanzar sus metas conectandose con su propia
realidad, valores, emociones, retos y conflictos, lo que permitird fortalecer su
autorregulacion, toma de decisiones y mejorar su autoestima; éste acompafiamiento
influira en la mejora de sus resultados y desempefio en distintas areas, incluida la
académica, y en su formacion integral.

El rol del estudiante (cocheé) requiere disposicion para dejarse acompaniar, apertura y
tiempo para realizar el trabajo personal que se requiera en el desarrollo del proceso y
deseo de querer incorporar las mejoras que el mismo haya identificado para que se
produzca el cambio esperado.

Sugerencias

e La informacion contenida en este documento tiene como objetivo proporcionar una
guia informativa para un proceso de acompafiamiento personal (coaching).

e La aplicacion y el impacto de las estrategias, técnicas y ejercicios sugeridos
pueden variar de acuerdo a cada persona, por lo cual es responsabilidad del lector
su aplicacion y uso.

e El proceso de acompafiamiento es una posibilidad de apoyo al desarrollo del
estudiante, mas no es vinculante con el beneficio de beca; es decir, participar o no
de forma activa en el proceso de acompafiamiento no estad relacionado con
mantener o retirar la beca o bien proporcionar o reducir beneficios.

e EIl uso de esta guia no substituye las tutorias académicas o terapia que pueda
necesitar el estudiante y que podra tomar en la Universidad en las unidades
especializadas en dichos procesos.

e La Universidad Rafael Landivar, el Departamento de Becas y la autora quedan
exentos de cualquier manejo incorrecto que de ésta guia y los efectos que pueda
producir en quien la reciba.



1. Contexto del proceso de coaching a realizar

En los dltimos cinco afios el Departamento de Becas de la Universidad, ha detectado
en los jovenes becados dificultades para adaptarse a la universidad y lograr el éxito
académico esperado (aprobar cursos, mantener buen promedio); esto se debe entre
otras cosas a estrategias de estudio inadecuadas, mayores deficiencias en la
educacion media, eleccién inapropiada de la carrera que estudiardn, asi como
situaciones personales o familiares con las que se les dificulta lidiar; lo cual
inevitablemente trae como consecuencia el retraso del cierre de pensum, problemas
de autoestima (al sentir que fracasaron o expuestos a criticas de la familia, amigos y
otras personas) e impacto econémico, ya que si no mantiene la beca es probable que
no pueda seguir estudiando, y aun si se mantuviera el beneficio, la beca finaliza en un
tiempo determinado (es decir la beca no cubre el retraso por pérdida o retiro de cursos
o cambios de carrera) por lo que el estudiante debera invertir mas recursos en su
educacion, y de no contar con estos debera interrumpir los mismos o retirarse de la
Universidad.

Si bien es cierto que es importante para los jovenes universitarios en su proceso
formativo el autoconocimiento, autorreflexion y autorregulacion, Claudia Romo
Sabugal (2014) hace referencia en su investigacion que los jévenes universitarios
muestran carencias respecto a sus habilidades para enfrentar nuevos retos, esperan
continuamente las indicaciones a seguir, lo que evidencia limitaciones en el
autoaprendizaje y como incide la falta de iniciativa, de seguridad y de autonomia
dejan una huella en el individuo.

Por otra parte, es importante mencionar que tomar conciencia de su propio
pensamiento y reflexionar al respecto es algo poco comun en los jovenes; a éste
respecto, Bordas y Cabrera (2001) hacen mencion en su articulo acerca de estrategias
de evaluaciéon de los aprendizajes centradas en el proceso, que la metacognicion es
aquella habilidad de la persona que le permite tomar conciencia de su propio proceso
de pensamiento, examinarlo y contrastarlo con el de otros, realizar autoevaluaciones y
autorregulaciones. Es un “dialogo interno” que nos induce a reflexionar acerca de lo
gué hacemos, como lo hacemos, y por qué lo hacemos.

En una investigacion reciente, Arriaza, Flores y Morjan (2018) encontraron que el
primer afio de estudios en la Universidad los jévenes inician su experiencia
universitaria con incertidumbre, ansiosos y con expectativas que no saben si se
cumpliran. Deben incorporarse a un nuevo lugar donde se deberan relacionar con
gente nueva, formar grupo de amigos y de estudio, encontrandose con metodologias
de ensefanza-aprendizaje distintas y la necesidad de gestionar su tiempo para
realizar tareas o preparase para tomar examenes, realizando todas estas actividades
con una libertad poco conocida. También hay que considerar que algunos no saben
cémo investigar, a otros se les dificulta el trabajar en grupo y en general desconocen
cdmo mejorar su aprendizaje, a donde plantear sus dudas o a quien acudir si tiene un
problema. Esta situacion limita que los estudiantes desarrollen todo su potencial y



cuando tiene algun fracaso no saben como afrontarlo, o que influye en su toma de
decisiones, autoestima y motivacion.

Por otro lado, desde la perspectiva de la educacién de la Compariia de Jesus, el padre
Kolvenbach' califica a la “Cura Personalis” como “el pivote de toda la educacién
ignaciana”, que surge en el contexto de los Ejercicios Espirituales y se manifiesta en el
acto humano de “dar” y de “recibir’, en el cual se requiere de acompafiamiento
personalizado ya que es una manera adecuada de crecer internamente. FLACSI
(2015). La Universidad Iberoamericana de Puebla en México, ha trasladado la
experiencia de la “cura personalis” al ambiente educativo y sostiene que una de las
estrategias fundamentales para potenciar la formacién integral del alumno desde una
vision humanista es el acompafamiento, ya que facilita la adaptacién del estudiante al
ambiente escolar y mejoras sus habilidades; para ello disefiaron una guia que
pretende, en congruencia con la filosofia educativa jesuitica, orientar los esfuerzos
para elevar la calidad académica de la Universidad, buscando disminuir los problemas
gue les dificultan a los estudiantes adaptarse al ambiente universitario a través del
acompafamiento de un tutor. A continuacién abordaremos el significado de la “cura
personalis” y de su importancia para la presente guia.

! General de la Compaiiia de Jesus desde 1983 hasta 2008.



La forma de amistad entre Ignacio y los primeros
jesuitas tenia mucho que ver con la forma de proceder
de Ignacio y buscando siempre el bien del otro.
James Martin S.J.

Cura personalis?®

La Pedagogia Ignaciana tiene fundamento en el espiritu de la tradicion educativa de
mas de cuatro siglos de la Compafiia de Jesus, por medio de la cual se forma en
“virtud y letras” con un modo de proceder muy particular, ya que su metodologia es un
planteamiento practico en el cual la persona es el centro del proceso, y “a la cual hay
gue acompafar especialmente pues sera el sujeto de su propia formacion, a lo largo
de su vida se persigue su excelencia humana y no solo intelectual y la realizacion
personal de si mismo” 3

Montagut Vega (2018) menciona que la necesidad de cuidar personalmente ("cura
personalis") a los estudiantes, es una mision que privilegia la accién pedagdgica, y
éste cuido necesita hacerse de forma personalizada y cara a cara, considerando que
cada persona es un ser complejo, con sentimientos y emociones que requiere de un
acompafnamiento efectivo en el "aqui y el ahora".

En ese sentido, la Federacion Latinoamericana de Colegios de la Compafia de Jesus
(FLACSI) menciona que en el ambiente educativo “esta cura personalis
necesariamente tendra que llevar a cada estudiante a asumir de manera responsable
SuUs procesos personales, porque en este ejercicio se favorece la autonomia y el
desarrollo como un ser independiente y responsable de si mismo y corresponsable de
su entorno” siendo necesario que nos acerquemos al proceso de ensefianza
aprendizaje como un medio en nuestra busqueda de la formacién integral del
estudiante y su crecimiento como persona.

Por otro lado, la Universidad Iberoamericana de Puebla en su guia para el tutor
concluye que “el acompafiamiento arraigado en la cura personalis entrafia una enorme
rigueza humana pues brinda a los involucrados la oportunidad de desarrollarse
plenamente”.

Por lo tanto, en un proceso de acompafiamiento a estudiantes becados en una
instituciéon como la Universidad, se debe tener muy presente no solo el objetivo del
acompafamiento, sino el modo de proceder durante el mismo, el cual esta inspirado
en la pedagogia ignaciana, haciendo comprender la consciencia y cambiando la vision
del mundo de la persona a la que se acompafia, ayudandola a ver desde otra
perspectiva su propio desarrollo y a como ponerse en accién para transformarse a
través de un proceso de dar y recibir; en donde es importante el acompafamiento, la
escuchay el respeto a la libertad del otro.

Si “la cura personalis” nos muestra como hacerlo, el coaching orienta al qué hacer, en
el acompafamiento que se propone en la presente guia; las bases que puede
proporcionar el Coaching, se explican con mas amplitud en el siguiente apartado.

% Cuidado integral de la persona desde la filosofia ignaciana, a través del acompafiamiento, que se
realiza desde el amor y el servicio para que el otro crezca, respetando sus particulares circunstancias y
con aprecio a sus capacidades y necesidades.

® Caracteristicas de la educacion de la Compariia de Jests (1986)



Descubrete a ti mismo y alcanzaras las estrellas.
Descubre tu naturalidad y viviras en felicidad.
Descubre tu vida y seras duefio de tu camino.
i ] Anoénimo
¢ Qué es el coaching?

Para Wolk (2007): “En el coaching se produce una transformacion que involucra al
observador que cada uno de nosotros es, y esto mismo determina un cambio en

nuestro accionar y en nuestros resultados.”

El coaching es un proceso por medio del cual el coach, en la presente guia llamado
acompafante, va creando las condiciones necesarias en un ambiente de confianza
para que el coachée, que sera el estudiante becado, se abra y pueda tomar conciencia
de su propia realidad, incluidas sus limitaciones y en especial todo su potencial, para
gue desde ese autoconocimiento pueda potenciar sus fortalezas y alcanzar sus metas
0 superar la situacion que le supone un problema, a través de un plan de accién que el
mismo se planteara, lo que le llevara a aprender, crecer y transformarse.

El coaching es una invitacién al cambio, algo a lo que naturalmente el ser humano se
resiste, ya que implica hacerse consiente de los propios pensamientos, juicios,
emociones y sentimientos, para luego moverse, desprender y reaprender, abriendo un
mundo de posibilidades que ayudaran al desarrollo de la persona.

BENEFICIOS DE UN
PROCESO DE
COACHING

by www.elenacoello.com

Los ambitos de aplicacién del coaching son amplios y pueden adaptarse a distintos
contextos; segun la cantidad de personas, puede ser individual o grupal; segun el
contenido abordado puede ser personal, educativo, empresarial o deportivo; Esta guia
se centra en el acompafiamiento individual, de forma personal de los estudiantes
becados.



Hay varios aspectos que son fundamentales en el coaching y que hay que tomar en

cuenta en el proceso de acompafiamiento que se tendra con los becados:

o Es necesario crear las condiciones necesarias para que exista confianza entre el
acompafante (coach) y el estudiante (coachée), ya que esto posibilitard que se
desarrolle el proceso de acompafamiento.

o Deseo en el estudiante de alcanzar una meta, necesidad de mejorar algo, o de
resolver un problema.

o Disponibilidad y motivacién de parte del estudiante para participar en su proceso
de acompafamiento.

o Tiempo y flexibilidad para ayudar a que la persona pueda ir encontrandose y
encontrando la solucién que busca.

o Propone una forma distinta de acompaiar, mostrando al estudiante que hay
multiples perspectivas de la situacion que él desea trabajar y mejorar, buscando
hacerlo consciente de sus habilidades y fortalezas para que puedan alcanzar sus
metas y resolver sus problemas conectandose con su propia realidad, valores,
emociones, retos y conflictos y segun sus propias dinamicas, tiempos y maneras.

o Habilidad, empatia, paciencia, firmeza y guia del acomparfante (coach).

o Utilizar técnicas, herramientas y procesos que permita al estudiante (coachée)
tomar consciencia y avanzar.

Desde la perspectiva de los beneficios que obtendra el estudiante, es importante
mencionar que Hendricks (1996), quien sostiene que el coaching desarrolla varias
habilidades en la persona, dentro de las cuales se mencionan a continuacion, aquellas
gue para la presente propuesta son las que mas impacto tendran:

Fomentar la motivacion, la autoestima, el entusiasmo y el liderazgo.

Aumentar el compromiso.

Mejorar las relaciones interpersonales y el rendimiento personal.

Desarrollar el potencial y el talento de las personas.

Incrementar los valores humanos.

Reforzar la autoestima y la autoconfianza del estudiante.

Sustituye las creencias limitantes por otras que permitan accionar de manera
diferente; trabajar sus miedos con el fin de aceptarlos, confrontarlos y gestionarlos.

O O O O O O O

El Coaching permite identificar prioridades , establecer una meta, y trazar un plan de
accion para alcanzarla, conduciendo al éxito, a la autonomia y a la realizacién, gracias
al reconocimiento de sus fuentes de motivaciéon, desarrollo de su potencial de sus
capacidades y de sus posibilidades de crecer; por lo que el programa no solo ayudara
a los becados a incorporarse de mejor forma a la universidad y a fortalecer su
autorregulacion y autoestima, sino a superar las barreras y problemas que puedan
tener en los distintos ambitos en los que se desenvuelven, incluido el académico en
donde podra identificar oportunamente situaciones que puedan ser abordadas por el
estudiante, tal como utilizar estrategias que faciliten el aprendizaje, reforzamientos
académicos o inclusive cambios de carrera que sean necesarios. Arriaza, Flores y
Morjan (2018)



¢, Qué es un coach y que hace?

Para Haneberg (2006), un gran coach habla poco, escucha mucho y facilita el proceso
de pensamiento de la persona. En nuestro caso, el acompafante (coach) se convierte
como bien explican Sanchez Mir6n y Boronat Mundina (2014) en un guia que focaliza
su atencion en los deseos y expectativas del estudiante y procura que éste sea
consciente de su situacion con base a sus propias creencias y valores, descubra por si
mismo lo que necesita hacer para alcanzar sus metas y desarrolle autonomia durante
el proceso

Para llevar a cabo un proceso de coaching con becados en el contexto del cuidado
personal al estudiante desde la filosofia de la institucion, el acompafiante
necesitard lo siguiente:

o Haber participado en la capacitacion que proporcionara el Departamento de becas

y estar dispuesto a formarse en el tema.

Tener confianza en si mismo y en lo que esta haciendo.

Trabajar en si mismo y buscar su propia transformacion.

Construir confianza y hacer sentir al estudiante que cree en él.

Interesarse por conocer la vida, intereses y sentimientos del estudiante respetando

su intimidad.

Establecer acuerdos del proceso de acompafiamiento segun las caracteristicas,

necesidades e intereses del estudiante.

o Reconocer los talentos de los estudiantes asi como su capacidad tomar sus
decisiones y estimulara su desarrollo, impulsandolos a que sean protagonistas de
su propio desarrollo tanto en lo intelectual, social y espiritual.

o Apoyar al estudiante para que este plantee metas u objetivos, acciones y
resultados coherentes y alcanzables, coadyuvando a que encuentre por el mismo
el camino a seguir para asi llegar a desarrollar su potencial.

o Invitar al él estudiante a moverse desde su zona de confort a su zona de
aprendizaje y transformarse, celebrando con él los logros alcanzados.

o Mostrar paciencia suficiente, asi como empatia, coherencia, humildad y curiosidad
para acompafar al estudiante y esté dispuesto a cuidar de él de forma integral y
con amabilidad.

o Captar, comprender y respetar lo que el estudiante tiene que decir a través de una
escucha activa, retroalimentando constantemente para asegurarse que es lo que el
estudiante desea expresar y comunicarse de forma asertiva con él promoviendo
un didlogo abierto y respetuoso.

o Acompafar y brindar espacios de reflexion a través de diferentes técnicas y
herramientas, con una actitud de sumo respeto. No aconseja ni decide por la
persona.

o Evita emitir juicios y que sus propios modelos mentales o forma de ver las cosas
interfieran en el proceso de coaching.

o Actuar ética y responsablemente, cuidando la confidencialidad de la informacion
gue comparta el estudiante, siendo la esencia de la credibilidad y la confianza y
uno de los rasgos mas importantes del coach.

0 O O O

O



Todo buen cristiano ha de inclinarse mas a salvar la
proposicién del projimo que a condenarla.”
Ignacio de Loyola, Ejercicios espirituales” (1548)

2. Objetivos de la guia:

o Facilitar al acompafiante (coach), la realizacion de cada sesion de
acompafnamiento (coaching) con el estudiante (coachee).

o Proporcionar una guia del proceso de acompafiamiento por medio del cual
se ayudara al estudiante a identificar o ver desde otra perspectiva el objetivo
gue desea trabajar.

o Favorecer en el estudiante (coachee) la consciencia de sus potencialidades
y debilidades, y especialmente encontrar por si mismos la forma de mejorar
su situacion y alcanzar sus metas.

o Facilitar diferentes modelos de coaching, procedimientos y herramientas que
pueden ayudar en el proceso de acompafamiento, orientar el proceso a
seguir y facilitar la reflexién del estudiante.

3. Cantidad de sesiones sugeridas:
La cantidad de sesiones que se puede tener en un proceso de coaching varia
dependiendo de la persona y la situacion que esta desea abordar; segun
distintos autores, se pueden alcanzar resultados perceptibles entre 4 y 6
sesiones.

La cantidad de sesiones es limitada considerando que no eSs un proceso
permanente, es decir tiene un inicio y un final ya que pretende desarrollar en la
persona consciencia de sus potencialidades y autonomia en la toma de
decisiones. Para efectos del acompafiamiento a los becados, se recomendara
entre 2 y 3 sesiones por cada competencia que se quiere desarrollar en el
estudiante, pero se recomienda tener en cuenta que el proceso termina cuando
el estudiante define su plan de accion y puede asumir su realizacion. Posterior
a ello es importante realizar un monitoreo para evaluar el desempefio y el
empoderamiento del estudiante

En el contexto de la validacién de la presente guia se solicitaran entre 4 y 5
sesiones de coaching, idealmente de forma semanal, para trabajar una
situacion que el estudiante desee resolver o competencia que se desea adquirir
o fortalecer.

4. Tiempo de duracion de cada sesion:
Entre 45 y 60 minutos.

5. Seguimiento
El Departamento de Becas le darda seguimiento tanto a los estudiantes

(coachees) como a los acompafiantes (coaches) a través de entrevistas,
evaluacion grupal entre pares y otros que se estime necesario de manera que
se compruebe los procesos realizados, qué metas del acompafiamiento se han
alcanzado y cuales no, asi como apoyos adicionales o cambios que la guia
necesite.
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6. Recomendaciones para el coach durante las sesiones:

o El acompafante (coach) es un facilitador, no es un tutor o guia.

o Es importante desarrollar con el estudiante un espacio que le permita
sentirse comodo, tener confianza y estar en sintonia (Rapport) ya que sin
este, sera imposible desarrollar con éxito cada una de las sesiones.

o Aplicar la escucha activa, es decir estar consciente de lo que el estudiante
comunica tanto de forma verbal como no verbal (postura corporal, gestos,
tono de voz etc.), propiciar la empatia con el joven y no emitir juicios de lo
que él comparta.

o EIl proceso de acompafamiento (coaching) se enfoca en realizar preguntas
poderosas que inviten a la reflexion, aclarando por medio del parafraseo lo
gue trata el estudiante de expresar y cuidando el no aconsejar.

o Es indispensable que el estudiante busque por él mismo todas las opciones
posibles para alcanzar la meta propuesta o solucionar su problema,
evaluando la mejor alternativa; el acompafante le ayudara a ponerse en
accion y lograrla.

o Al finalizar cada sesion se debera realizar un breve informe que le permitira
dar seguimiento al estudiante y planificar los proximos encuentros.
(Anexo n° 1)

o Cuando concluya el proceso con el estudiante, se debera realizar un informe
final que le permitira visualizar los avances y cambios que tuvo el estudiante,
herramientas que se utilizaron y aprendizajes para usted como coach.
(Anexo n° 2)

o ElI Departamento de becas le hara entrega de informacion general al
estudiante que estara acompafando y en la presente guia encontrara
modelos, herramientas y videos que podran serle de utilidad para el proceso
de acompafamiento.

7. Modelos de Coaching

Existen distintos modelos de como podra orientar el proceso de
acompafiamiento (coaching), a continuacion se muestran tres modalidades que
le pueden ser de utilidad para orientar el proceso; el uso de uno u otro
dependera de lo que se desea abordar durante el acompafiamiento, la situacion
y disponibilidad del estudiante y las habilidades personales del acompafante
(coach). Conocerlos le permitira tener distintas perspectivas de como abordar
las sesiones con el becado y escoger el que usted considere pertinente para su
caso Yy obtener los resultados deseados con el estudiante.
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Modalidad 1: Basado en el modelo GROWTH.

Modelo 1: GROWTH
Objetivo: desarrolla paso a paso el proceso de coaching y se orienta a los
logros que se quieren alcanzar y como hacerlos permanentes en el tiempo.

El modelo GROW fue disefiado por Graham Alexander en los afios 80, aunque fue
John Whitmore quien lo difundié. El modelo GROW es un método que en coaching es
muy utilizado ya que permite alcanzar las mejoras personales y profesional que la
busca la persona. GROW es un acronimo de Goal-Reality-Options-Will y significa
crecer; sus siglas definen las etapas que el coach sigue para estructurar la
conversacion. El modelo fue modificado por la organizaciéon Growth Coaching
International y se agregoé la T de tacticas (como se hard) y la H de Habits (como se
sostendra en el tiempo), con el objetivo de aportar efectividad.

, G R o) w T H
Confianza Coals Reality Options Will Tactics Habits
Metas Realidad Opciones Acciones Tacticas Habitos
Crear una Qué esta , , . . . ;, Como
relacion de ¢Qué necesitas sucediendo ¢Qué podrias ¢Quévasa ¢Cémo y cuando cxome )
confianza conseguir? hacer? hacer? vas a hacerlo? mantendrés lo
: ahora? conseguido?

A continuacion un cuadro de elaboracion propia en el cual se ha incluido en la primera
parte las fases y luego los pasos para aplicar el modelo GROWTH y a manera de
ejemplo, algunas preguntas que pueden hacerse en cada fase y que pueden ayudar
en la sesion, siendo importante mencionar que las preguntas que se hagan durante el
proceso dependeran de como se desarrolle la conversacion con el estudiante y las
metas que se desean alcanzar. En la parte de anexos podra encontrar mas preguntas
gue le pueden ser de utilidad.

W Crear confianza ' GROWTH ‘ E)zcrgr;ocer los
Es necesario: Pasos modelo:
Crear un climaen el que el - Metas Al finalizar esta etapa se deben
estudiante se sienta capaz ) reconocer los logros alcanzados
de tratar temas importantes - Realidad y animar al coachee a que
para su propio crecimiento; - Opciones reconozca y valore lo alcanzado
Resumir lo que se trabajara AcCi y que este motivado para seguir
y acordar como se lllevara a - AcCCiones avanzando en lo que se planteo
cabo el acompafiiento (meta - Tacticas
a alcanzar, cantidad y - Habitos

duracion de las sesiones y
normas a seguir).
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Ob ti Se establece la meta o cambio que se quiere lograr (movimiento) y cémo encaja con

Je IVO los objetivos personales. Debe ser claray especifica, pero al mismo tiempo

Metas inspiradora, desafiante, medible y limitada en el tiempo, para que la persona pueda

establecer un plan de accion y lograr el cambio

*Preguntas : ;Puedes definir tu meta en una frase?, ;Cuando y cémo deseas alcanzarla? , ;Qué mejoraria de la situacion
?, ¢COmo sabras que estas obteniendo los resultados que deseas?. Si todo estuviese como deberia en relacion a este tema:
¢ QUué estaria sucediendo?, ;Qué notarias tu y los deméas? Retroalimentar para asegurar la comprension de lo que la
persona desea decir

Ayudar a que identifique queé esta sucediendo al respecto del cambio que desea lograr

. (que se ha logrado hasta ahora; los recursos que se tienen y los obstaculos que impiden
Realidad lograrlo) tratando que se dé cuenta de sus puntos débiles y fuertes, centrandose en los
recursos que ya dispone.

*Preguntas: Hacer preguntas aclaratorias para comprender la realidad, recursos y limitantes ¢Cual es tu situacion
actual ?, ;En qué punto estas ahora?, ;Qué cosas estan funcionando?, ;Cual es tu mayor preocupacion al respecto? ., A
quién afecta éste problema, ademas de ti?, ;Quién mas tiene influencia en éste tema y en qué medida? , ;Qué te falta para
conseguir tu objetivo? de 1 a 10 (siedo 1 lo mas bajo y 10 lo mas alto) , ;Qué tan cerca ha estado de lograrlo? cuando
responda: ¢que hace que sea tan alto? o ;Como es que no has escogido un nimero mas pequefio?, ;Qué te impide hacer
algo mas? ,;Qué obstaculos debes superar para avanzar?, ¢ Qué resistencias internas te impiden avanzar o aclanzar lo
que deseas? , ¢(Con qué recursos (personales, materiales) cuentas para alcanzar la meta?, ;/Qué otros recursos necesitas ?,
¢Como los obtendrias? Parafrasear lo que el estudiante dice y Retroalimentar sera importante .

Explorar distintas posibilidades para alcanzar la meta es Util para estar consciente de
que hay varias formas de resolverlo y poder elegir la mas viable y conveniente. Se
necesita ir mas alla de lo obvio, salir de la zona de confort, fomentar la creatividad y
acallar el no se puede

Preguntas:;Qué podrias hacer para alcanzar esta meta?, Haz una lista ;Qué mas podrias hacer?,;Qué haria tu mejor
amigo, profesor o alguien que admiras?, ;Qué opcién es la mas simple?, Si tuvieres todo el tiempo, dinero , sabiduria ... o
una varita magica , o pudieras empezar otra vez ;Qué harias? ;Cuales son los costos y beneficios de cada opcion?
Retroalimentar y cuidar los niveles de energia

Opciones

El estudiante debera elegir que curso de accién tomara, haciendo el compromiso de
llevar a cabo las acciones que identificd para lograrlo. En ésta fase puede ser
necesario el uso de preguntas cerradas para ayudar a definir la accion y los pasos que
debera seguir para lograrlo.

* Preguntas: ¢De todas las opciones que mencionaste, enumeremos en orden de prioridad?, ¢Cudl podria ser el mejor
resultado?, ¢De eque deseas alcanzar?, ;Cual seria la mejor para ti? ;Cudl te daria mayor saisfaccion?, ;Cudl te daria mas
seguridad?, ¢ Como te hara sentir, la opcidn que elegiste?, ¢ A qué crees que se deba ese sentimiento? Retroalimentar y
resumir el objetivo del coachee y las acciones que tomara con detalle, para ajustar lo que el considere necesario.

, .- En ésta fase se busca que el estudiante a que se comprometa de forma concreta y
Tacticas especifica en el como y cuando implementara las opciones elegidas en el paso
anterior.

*Preguntas Cémo, cuando y de qué forma lo haras?, ;Puedes describir con detalle la forma en que lo haras? accion,
dia hora. ¢Qué haréas en las préximas 48 horas para progresar en esta meta? ¢ Qué necesitas hacer para
recordarlo?;Como sabras que has tenido éxito?;Cémo lo orgnizaras en el tiempo? Retroalimentar , parafrasear y
gue anote para fortalecer compromiso

Sy - Explorar como sera posible mantener los progresos en el largo plazo , identificando
HabltOS viejos habitos que son un riesgo y que deberan cambiarse por otros que contribuyan a
mantener el exito.

*Preguntas ;Cémo le puedes dar continuidad?, ¢Cuél es tu grado de compromiso con lo que has decidido? ;Cémo puedes
mejorarlo?, ;Qué o quién podria ayudarte?,;Qué barreras internas y eternas identificas y cémo las puedes superar? ;Qué
actitudes, creencias, valores te ayudaran a mantenerte en tu meta?;Quiéres que tratemos éste tema un poco mas o ya esta
todo dicho? Retroalimentar , parafrasear.

Fuente: Preguntas adaptadas al modelo Growth. Morjan, . (2019) 13



Modalidad 2: Basado en el proceso de cuatro etapas del coaching

A continuacién un cuadro de elaboracién propia basado en 4 etapas a través del cual
se puede orientar el proceso de acompafiamiento; a manera de ejemplo, preguntas
gue pueden hacerse en cada etapa que le pueden ayudar. Recordar que las preguntas
gue se hagan durante el proceso dependeran de como se desarrolle la conversacion.

ETAPA | Generacién de contexto. Contrato. Pedido del Estudiante / oferta o pedido del
. acompafante. ;Qué te gustaria hacer hoy? , ¢ De qué te gustaria que hablaramos?, ¢En qué
Introduccidén podemos trabajar juntos?

/Apertura Contexto: tiempo, lugar, confidencialidad, etc. ¢ Qué esperas de ésta conversacion?, ¢, Cual es
el resultado que te gustaria obtener ?, ¢Cémo puedo ayudarte?, ¢ Cuando y a qué hora te viene
bien que nos reunamos ?, Cada sesisién durara entre 45 miny 1 hora y la informacion que
compartas sera confidencial ¢ tienes alguna duda al respecto?

ETAPA II Acordar objetivos de proceso. Fijar metas. Identificar problema
Exploracién Se debe encocar en la brecha entre intenciones y resultados que se estan obteniendo

s Debe haber un acuerdo explicito entre coach y coachée/contrato/ metas del proceso ¢ Qué
COMPrension € o5 |5 que deseas trabajar?, ¢ Puedes definir tu meta u objetivo en una frase?, ¢, Cuando y
Interpretacion como deseas lograrlo?

Explorar la situacion actual ¢Qué estéd ocurriendo? Observar los juicios, fundamentos,
proceso de razonamientoy emociones del estudiante. Si todo estuviese como deberia,

¢, Qué estaria sucediendo? ¢Qué notarias? ¢Qué notarian las personas que te rodean? ,

¢, Qué mejoraria de esa situacion? ¢como te haria sentir? ¢ Qué te impide realizarlo?

Reinterpretar brechas interpretativas Re-articular y re-interpretar creencias, indagar en
la auto-responsabilidad. Rematizar En alguna situacion similar a la actual en el pasado

¢, Como conseguiste salir con éxito?, ¢ Cuando tuviste la fuerza de voluntad necesaria para
superar un asunto similar? ,;, Cémo puedes trasladar esa experiencia a lo que sucede ahora?
¢A qué obedece este comportamiento? ¢ Cudl es el denominador comun de los dltimos
conflictos que has vivido? ¢ Qué similitud encuentras de todo lo que dices? Cuando dices esto
¢, Qué fuerza interior esta actuando?

Disefar acciones efectivas Explorar alternativas y posibilidades de accion ¢ Qué opciones
ETAPA 1l dri > ; e ; AT :

podrias tener para alcanzar esta meta? Haz una lista ¢Qué mas podrias hacer? ¢ Qué ventajas
Expansion tiene cada ocion y qué problemas podrias encontrar ?, ¢ Qué opcion es la mas facil?

Eleccion de la accidn.¢ Cual de todas las opciones que mencionaste consideras que es la mejor
para ti?, ¢, Qué camino vas a tomar?, Entre resolver el conflicto, aceptarlo o resignarte, ¢qué
prefieres?, ¢ Vas a reaccionar de forma inmediata o prefieres esperar?, En toda decision hay una
renuncia ¢,A qué estas dispuesto a renunciar para alcanzar tu propoésito?

Role Playing: Simulacion y préactica de lo que se implementara ; puede hacerse a través de
diferentes técnicas y dramatizaciones: Soliloquio, inversion de roles, concretizacion,
espejear. Si yo fuera la persona con la que deseas hablar, ¢qué dirias y como lo harias?.
Simulemos que tl eres esa persona y yo soy tu, ¢cémo se daria la conversacion?, ¢ Cudl seria
la mejor pregunta que yo te podria hacer para ayudarte a despejar esa duda?, ¢Qué es lo que
necesitarias en este momento?,¢, Como te puedo ayudar yo?, ¢ Como podriamos cambiar eso
gue me estas diciendo y expresar lo que quieres alcanzar en lugar de lo que quieres dejar atras?

Reflexiones finales y cierre

Integracion de aprendizajes y compromisos para la accién ¢Podriamos comenzar a
trabajar en tu meta ahora mismo o tendriamos que esperar algo?,¢,C uando podrian
realizarlo?¢, Como vas a saber cuando la alcances?,¢,Qué plazo quieres darte para
alcanzarla?, ¢, Como te sientes ahora que estas por iniciar el cambio que tanto deseabas?,
¢Hay algo mas en lo que te pueda ayudar?

ETAPA IV
Cierre

Fuente: Preguntas adaptadas al Proceso de 4 etapas de Coaching. Morjan, I. (2019)
14



Modalidad 3: Basado en la guia de Joan Bertran/ Deusto Salud

Joan Bertran (2016) de Deusto Salud®, menciona que el coaching es un proceso mediante el
cual el coachee profundiza en su conocimiento, aumenta su rendimiento y puede mejorar su
calidad de vida. Y como todo proceso, dibuja un recorrido que pasa por varias fases, en las
cuales si se siguen los pasos indicados de forma sistematica pero adaptandonos a la vez a
cada caso y a cada realidad, permitira lograr que las personas desde sus propias
potencialidades sean capaces de convertir alcanzar sus anhelos y realizar sus suefios.

Primera fase: Establecer la relacion

Segunda fase: Planificacion de la accién

En el primer encuentro, y posiblemente en los
sucesivos, se abordaran las razones y necesidades
precisas para realizar el proceso de
acompafamiento, se especificaran los objetivos
gue se quieren alcanzar y los posibles
obstaculos que se tendran en el camino. También
es necesario conocer el grado de motivacién de la
persona para mejorar y concienciarla de que este
proceso implicara cambios personales que deben
ser asumidos voluntariamente.

En esta fase inicial, después de crear un clima de
confianza y resumir la situacion, el acompafante y
el estudiante elaboraran un acuerdo donde quedara
recogido el tipo de acompafiamiento que se
realizara, los objetivos que se marcaran y las
normas con las que regiran durante el proceso

Tercera fase: El ciclo del coaching

Una vez establecidos los objetivos y estrategias,
esta fase es clave ya que la persona descubre sus
potencialidades a través de las herramientas que se
le van facilitando. A medida que se avanza se iran
revisando los progresos y se hara frente a los
obstaculos o dificultades que puedan aparecer.
El acompafnante facilita los conocimientos y las
técnicas necesarias para desarrollar la capacidad
gue requiere una mejora, observa la evolucién y
toma anotaciones, y da su feedback resaltando los
aspectos mas positivos y los que son mejorables.
Esta fase de prueba y correcciones durara hasta
gue el estudiante se muestre competente en la
realizacion de las tareas, desarrollandolas casi de
forma inconsciente y automatica.

Asimismo, es el momento mas apropiado para
examinar si ha habido progreso de una sesién a
otra, la facilidad para comunicar tanto éxitos como
fracasos, proactividad a la hora de proponer
cuestiones a trabajar y buscar posibles soluciones,
aceptacion de la responsabilidad de las elecciones,
nivel de entusiasmo y de atencién en la sesiones.

Se analizan los resultados iniciales y se empieza a
asesorar a la persona acerca de las areas en las
que hay margen para la mejora, tratando que se dé
cuenta de sus puntos débiles y fuertes por si misma

Es momento también de revisar los objetivos
personales u organizativos de manera que sean
claros y especificos, desafiantes, medibles vy
limitados en el tiempo, para establecer un plan de
accién. Algunas preguntas que pueden ayudar son:
¢,Qué importancia tiene para mi cada objetivo marcado
en una escala del 1 al 10?, ¢;Qué haré para abordarlo?,
¢,Cuando lo haré?, ¢(Donde lo haré?, ¢ Qué estrategias
necesito para cumplir el plan?, ¢Como demostraré que
he alcanzado mis objetivos?, ¢Cbémo reconocera mi
entorno mis nuevos conocimientos y técnicas?, Aqui el
acompafiante debe animar al estudiante a
que comparta los resultados con su entorno, lo
cual acentuara su compromiso.

La evaluacién es un proceso continuo que ofrece la
oportunidad al coach de obtener un resumen de los
resultados tras la intervenciébn de coaching.
Basandose en un sistema de evaluacién que coach y
coachee han consensuado desde un inicio, es
posible medir los logros y elaborar estrategias para
asegurar que continuamos progresando.

Hay algunas preguntas clave que pueden ayudar a
llevar a cabo el seguimiento: ¢Qué confianza tiene el
coachee en el plan de seguimiento?, ¢Qué podria
obstaculizar el seguimiento?, ¢ Qué sera lo mas dificil de
realizar?, ¢Cémo sabra el coachee que han surgido
dificultades?, ¢De qué recursos dispone para superar
estos periodos dificiles?, ¢Como recordara lo que ha
aprendido?

* Institucién parte del Grupo Planeta

Fuente: Preguntas adaptadas al modelo de Deusto Salud. Morjan, 1. (2019)

15




8. Informacion importante para el acompafante (coach)

A continuacién encontrara formatos, herramientas y material que le sera de utilidad
para realizar su plan de trabajo y sistematizar la informacion obtenida.

Sistematizacion de las sesiones

Durante el proceso de acompafiamiento es de mucha utilidad el trasladar las notas
gue se van tomando a una bitacora, ya que le permitira por una parte analizar lo
qgue se hizo en la sesién y remarcar los aspectos mas relevantes, ademas de
ayudar a planificar la siguiente reunién preparando las herramientas o elementos
gue se incorporaran y ayudaran al estudiante a conseguir su objetivo.

Realizar un informe al final del proceso de acompafamiento (coaching) es de
mucha utilidad para resumir el proceso, efectividad en alcanzar los objetivos del
estudiante y las herramientas utilizadas.

En la parte de anexos encontrara los formatos para llevar la bitdcora de cada sesion
y para elaborar el informe final del proceso de acompafiamiento. (ver anexo n° 1y
n° 2)

Herramientas

Existen muchas técnicas o herramientas que se pueden utilizar en el coaching y
gue le permitiran, junto a las habilidades propias del coach (observacion, escucha,
empatia etc.) establecer un vinculo con los estudiantes (coachee) asi como
generar autoconocimiento, analisis, reflexion y por ende cambios positivos en los
estudiantes, entre las cuales se pueden mencionar:

Escucha empatica Escalera de calibracion
Preguntas (preguntas poderosas) Temperamentos
Rueda de la vida Canalizar sensaciones
Linea del tiempo 7 incapacidades
Autobiografia Del 3 al uno

Imagen publica Escalera de inferencias
Futuros Motivantes Posiciones perspectivas
Linea de prioridades Metéaforas

Circulo de la excelencia Role play

13 conductas Arbol de la vida

Disco roto La Dona

Técnica para procesar cambio La telarafa

En el anexo n° 3 puede encontrar mas informacién al respecto de algunas
herramientas que debe desarrollar el acompafante (Coach), y otras que pueden
emplearse con el estudiante (coachee); tomar en consideracion que la seleccion de
herramientas que se incluye en la presente guia es solo una muestra y no significa que
sean las Unicas que se deben usar o que siempre se necesiten emplear, ya que
dependera de la situacion que se esté trabajando y lo que necesite la persona.
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También se incluye un listado de las preguntas que pueden ser de utilidad y que
propiciaran no solo el autoconocimiento de la persona sino la reflexion, razén por la que
se llaman preguntas poderosas y es una de las herramientas mas utilizadas en un
proceso de coaching.

Videos
A continuacion hay una seleccién de videos que explican distintos aspectos que le
podran ser de utilidad en el proceso de acompafamiento (coaching):

Explicacion del proceso de Coaching y lo que hace un coach:

https://www.youtube.com/watch?v=wY1nFS 8nfw

https://www.youtube.com/watch?v=Rv16 A08D8w

https://www.youtube.com/watch?v=cYB79X0OmkEc

Proceso de coaching y uso de herramientas
https://www.youtube.com/watch?v=lqdTPsftOx0

Claves para ser un buen coach
https://www.youtube.com/results?search query=buen+coach

La importancia de creer y ver las cualidades del otro
https://www.youtube.com/watch?v=8T-Cywj0j8U

¢, Como funciona la mente y como desarrollar un cambio de pensamiento?
https://www.youtube.com/watch?v=pgU08PNbPNo

https://www.youtube.com/watch?v=_0Q6A6alV|Bk

¢, Como pasar de un estado A a un estado B?
https://www.youtube.com/watch?v=Wxh-UMzG2bA

¢, Qué es la programacion Neuro lingiistica (PNL) y como puede ayudar?
https://www.youtube.com/watch?v=0Co7wJ-Qz3Y

https://www.youtube.com/watch?v=GDc3-SpvsbE

https://www.youtube.com/watch?v=Y6¢cL7CT4b U

¢, Cémo programar y ejercitar el cerebro?
https://www.youtube.com/watch?v=TMusIXdAYt0

Ejemplo de sesiones de coaching
https://www.youtube.com/watch?v=doOdo7cOzuc

https://www.youtube.com/watch?v=47i08WizbcU

https://www.youtube.com/results?search gquery=ejemplos+de+sesiones+de+coaching

https://www.youtube.com/watch?v=T0 DcNcC52k
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Anexos

Anexo n°1: Bitacora de sesion de coaching

2 Universidad
Tl}g—fzjlellianm(dilvar Departamento de Becas
Bitdcora de sesion de coaching
Nombre del estudiante (Coachée): Carne n°
Asistio a la sesion: Si NO.

Si no se presento, favor especificar:
____No se presentd y no aviso
____ Cancel6 oportunamente y solicité nueva fecha
____ Cancel6 oportunamente y no solicité nueva fecha

Sesion No. Fecha: Hora y duracion:

¢, Qué paso o de qué trato la sesion?

Acciones a emprender por parte del estudiante/tarea para la siguiente sesion/

Acuerdos, compromisos

Reflexion / Observaciones

Habra seguimiento: Si NO. Fecha proxima sesion:

Nombre y firma del Coach:

Autor: Ingrid Morjan (2019)



Anexo n°2: Informe proceso de coaching

THN &
i’ Universidad
HiTOR >
2 Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Informe proceso de coaching
Departamento de Becas

Nombre del estudiante (Coachée): Carne n°®
Facultad: Carrera:
Referido por: Fecha inicio: Fecha fin:

Situacion general: Descripcion de lo que se trabajo con el estudiante

1. Fase inicial (establecimiento de la relacién).

2. lIdentificacion de objetivos personales/motivaciones
3. Curso de accion/compromisos

4. Evaluacion/Seguimiento

Desarrollo del Proceso: Descripcion de lo realizado con el estudiante

1. Tipos de herramientas utilizadas, resultados obtenidos.
2. Plan de accion.

3. Estrategias para la medicion de resultados propuestos.

Resultados obtenidos por el estudiante

21



Recomendaciones

Sesiones
Resumen de las sesiones realizadas con el estudiante:

n° Fecha Temas trabajados Herramientas Observaciones

utilizadas

Nombre y firma del Coach:

Fecha:

Autor: Ingrid Morjan (2019)

22



Anexo n°3: Herramientas

Competencias que debe desarrollar el Coach

HABILIDADES DEL COACH

Hay una serie de competencias o principios en los que se debe basar o guiar el coach y que se
convierten en sus herramientas de trabajo para escuchar y comprender al coachee. Algunas
herramientas que menciona Anthony Lecomte (2012) como indispensables para el coach son
las siguientes:

EL COMPROMISO

Un coach cree en la mejora del coachee y da lo mejor de si mismo para conseguir que las
personas con quien trabaja saquen lo mejor de ellos mismos, se atrevan y se superen; ve en el
otro lo que puede llegar a ser y le ayuda a descubrirlo. Es apasionado por su trabajo, y se
compromete con su propio desarrollo y el de los demas. También, se implica en el seguimiento
de los compromisos de los coachees y ayuda a que éstos se comprometan con el cambio.

EL AUTOCONOCIMIENTO

El coach debe tener claro que la mejora solo es posible partiendo de conocerse a si mismo,
con qué habilidades y fortalezas se cuenta y qué debilidades y amenazas se tienen. El primer
paso en un proceso de cambio es darse cuenta de donde esta y qué es lo que quiere lograr,
para trabajar en esas diferencies entre el estado actual y el deseado.

RELACION DE CONFIANZA Y APERTURA AL OTRO

Un coach debe crear un clima de confianza y de respeto mutuo, haciendo que el coachee se
sienta importante, valorado y reconocido para facilitarle hablar; para ello es importante a
postura, el interés en lo que se estd haciendo y que al inicio de un sesion, el coach pida
permiso tomar notas, asi mismo es de vital importancia que se establezca con el coachee los
acuerdos de lo que se desea lograr y que durante el proceso el trato sea auténtico, sincero y
siempre esta dispuesto a buscar lo mejor para el coachee y tener una actitud de apertura.

EL PARAFRASEO

Oscar Anzorena (2017) indica que el coach debe estar consciente de que puede existir una
“brecha” entre lo que él escucha y lo que el coachee ha querido transmitir, para que esto no
suceda, debe verificar que lo que se escucha para asegurar que su entendimiento y
comprension sean lo mas efectivos posibles; existiendo distintas formas de hacerlo:

- Parafrasea para confirmar si lo que se entendié coincide con lo que quiso expresar el
coachee.

- Corrobora o clarifica el significado que pueda tener una palabra o una oracion para el
coachee.

- Resume lo que se ha hablado hasta ese momento, para que se identifigue algo que desea
agregatr.

- No interrumpe al coachee cuando éste habla, permitiendo que se extienda o concluya la idea.

- Escucha lo esencial y si es necesario conduce al coachee para que no se disperse.

- Respeta los silencios y se adapta al ritmo del coachee
Hace preguntas que le faciliten comprender los significados, las inquietudes, los intereses y
las emociones del coachee.

LA ESCUCHA ACTIVA

Escuchar activamente, no solo significa atender y analizar exhaustivamente los mensajes del
coachee, sino también hacerles ver que comprendemos todo lo que desean transmitir.

Lesbia Chiu (2018) en el foro de Herramientas de la Maestria de Liderazgo y Coaching
Educativo menciona que la escucha activa es una herramienta interna que se basa en la propia
capacidad del Coach, que puede ser adquirida y se desarrolla a través de la practica. O"Connor
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y Lages (2005), indican que prestar verdaderamente atencion a la persona y escucharle con
atencion sin que medie juicio, interpretacion o distorsion, constituye una experiencia profunda;
ellos identifican 4 niveles de escucha: Oir: escuchamos ondas sonoras. Escuchar a: escuchar
el mensaje, pero desde nuestro punto de vista, de nuestra experiencia no desde la vision de la
persona que nos habla. Escuchar para: Se sigue manteniendo un dialogo interno ante el
mensaje. La escucha consciente o activa: se analiza profundamente las palabras de a
persona.

Por otra parte, segun Francisco Yuste (2009) hay dos clases de herramientas que un coach
debe tener en su portafolio de trabajo para ser consultadas en el momento oportuno:
- Herramientas tétem, las cuales deben ser incorporadas por el coach a su propia forma de
ser y actuar y que le ayudaran a abordar al coachee en los procesos de coaching.
- Herramientas bésicas, las cuales seran aquellas que utilizara el coachée con apoyo y guia
del coach.

HERRAMIENTAS TOTEM,

Yuste (2019) propone una serie de herramientas que debe desarrollar el coach y que su
conocimiento deberia estar integrado a las habilidades que tiene o deberia tener y que el
coachee es ajeno a estas.

El Que, esta orientado a conocer lo que se hace; el como, la razén de ser de lo que se hace y
la forma en la que se lleva a cabo; y el para qué se relaciona con el encontrar el sentido a lo
gue se hace, mas alla de la propia tarea, lo cual es fuente de la automotivacion. Destaca que
otros como John Paul Meyer, Stephen Covey o Javier Mafero, los llaman Vision, Mision y
Propdésito; la visién seria nuestro como y la misién nuestro qué y el propdésito el para qué. El
coach debe orientar al coachee a que defina el qué, cdmo y especialmente para qué hara las
cosas, ya que “los propdsitos tienen la identidad de la trascendencia”, le dan sentido a lo que
se hace y motiva a lograrlo.

LA GRAFICA DE MASLOW

Abraham Maslow concluyé que www.triangulum.com.mx Necesidad de Autorrealizacién
a medida que el ser humano va
alcanzando las necesidades béasicas
(fisiologicas y de seguridad) se
plantea otras necesidades como las
psicolégicas (sociales y de
autoestima) y las de auto realizacion
Un coach debe tener presente que
las personas tienen distintas
necesidades y reaccionan a las
situaciones dependiendo de ellas; ' = A Hecaidart do suguridad
conocer la necesidad que impulsa al 9
coachee sera de gran ayuda para
definir las herramientas que mas le
podrian ayudar (de alli que
herramientas como la telarafia o la
rueda de la vida sean tan efectivas).

Necesidad de Autoestima

Necesidades sociales

Necesidades fisiol6gicas o basicas
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LA PIRAMIDE NEUROLOGICA DE ROBERT DILTS

Es una herramienta de programacién

neurolingliistica (PNL) que permite S Piramide Neurologica
VISIBLE A LOS Q)OS

ENTORNO ; (Un pequefio trocito de hielo)

interpretar la conducta humana.
“Consiste en analizar el que, cémo, FECPUIOUTRHTN PRTY DU (UIIeS SOM0S
para qué, etc. de nuestras conductas,
acciones, reacciones Yy omisiones. o NEITUD ¢
Para ello establece como modelo oo YRR LS 6
metaférico un iceberg.” “Nuestras C R"'E’N CI AS INVISIBLE A LOS 0JOS
conductas, lo que se ve de nosotros, SSYALORES 1T .
solo representa un 5% de lo que botohanat s \

| t " Es i tant IDENTIDAD +
realmente somos”. Es importante para - 2 A S e

QuUIty SOY YO

el coach indagar sobre quién es y qué
mueve al coachee para ayudarle a v
encontrar el camino que necesita .y /
recorrer para alcanzar su meta o
resolver el problema que le aqueja.

RELACION DE AYUDA

La relacion de ayuda se refiere segin Yuste, a ese vinculo que se tiene con el otro para
ayudarle a superar una situacion, sin hacer por él lo que él pueda hacer por si mismo; es por
ello que da algunas claves desde la inteligencia emocional de lo que seria la relacion de ayuda
en el contexto de un proceso de coaching: Ofrecer recursos a una persona para superar o
afrontar sanamente una situacion dificil o dar un paso en su camino de crecimiento humano.
Centrarse en las verdaderas necesidades del otro. Acompanfar al otro a que se auto ayude.
Para ayudar al otro, se necesita algunas actitudes de parte del coach como lo son la empatia,
aceptacion del otro sin juzgarlo confiando en él con cordialidad y siendo conscientes de las
diferentes dimensiones del ser humano (intelectual, emocional, social y espiritual) y en donde
la autenticidad y congruencia del coach es muy importante. Por otra parte, no seria posible
ayudar al coachee sin las habilidades de escucha activa, reformulacion o respuesta empatica
(parafraseo), personalizando al coachee (centrandolo en lo que significa para ello que esta
viviendo y el fin que desea conseguir) confrontdndolo en lo que no le deja avanzar y
ayudandolo a iniciar la accion sin olvidar en el proceso la asertividad buscando la forma
adecuada de comunicar opiniones, deseos y/o sentimientos

GESTION DEL TIEMPO

Es necesario gestionar adecuadamente el tiempo, determinando aquello que es importante y lo
gue es urgente, algo muy comun en todos los ambitos en los que se desarrolla la persona.
Yuste (2009) menciona que para definir prioridades de accion, se puede tomar el ejemplo de
lo realizado por Dwight Eisenhower, separando: lo importante y urgente que debe ser
abordado de inmediato, lo urgente pero no importante que puede hacer alguien mas, lo
importante pero no urgente que se puede hacer luego y lo que no es urgente ni importante
en donde no hay que destinar recursos ni tiempo y se puede desechar.

El coach ayudara al coachee a que pueda identificar sus prioridades y el tiempo que tiene para
realizarlo por medio de preguntas que le permitan encuadrar de mejor forma y tomar las
dediciones que le permitan alcanzar sus metas gestionando el tiempo de la mejor forma.

TRANSPERSONAL
REALMINTET)
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EL TALENTO

Para Yuste ((2018) el talento tiene que ver con la capacidad de hacer facilmente lo que para
otros es dificil, utilizando destrezas fisicas y especialmente intelectuales, ayudandoles a
orientarse a través de sus propias creencias y valores que le facilitan el tomar decisiones.

Cada persona tiene talentos y habilidades para ciertas cosas, a través del coaching se trabaja
actitudes y la persona puede descubrir sus talentos, creencias y valores a través de: Identificar
si la situacion significa un reto o amenaza, tratando de cambiar la percepcion de amenaza para
gue se convierta en reto. Encontrar el ¢Como se hace? y estar consciente de los frenos del
talento, para identificarlos y trabajarlos.

LAS PREGUNTAS

Es una de las herramientas mas efectivas del coach, es por ello que se le llaman “preguntas
poderosas”. Preguntar es explorar lo que realmente le importa al otro y ayuda a resolver
interrogantes. Hacer preguntas poderosas logra profundizar en limitaciones, creencias,
potenciales e impulsa a la toma de decisiones. “El arte de preguntar implica poner en juego la
participacién, la opinion, la duda, el intercambio y la multiplicidad de alternativas” Cantera
(2003).

En el anexo n° 4 podra encontrar mas informacion e ejemplos de preguntas segun el tema a
abordar o etapa en la que se encuentra el coachee.

EL LENGUAJE NO VERBAL

Yuste (2018) menciona que segun el profesor Albert Meharabian, el 7% de la comunicacién es
verbal (lo que decimos), el 14% de la comunicacién es para verbal (cémo lo decimos, la
velocidad, cadencia, ritmo, entonacién, tono, volumen y silencios) y el 78% se corresponde con
el lenguaje no verbal (expresiones faciales); es por ello que es importante para un coach saber
leer lo que la persona le esta transmitiendo a través del lenguaje no verbal para hacer los
encuadres, aclaraciones o lecturas correspondientes.

Otros autores mencionan cinco elementos clave en la comunicaciéon no verbal:

1. La expresion facial, por medio de la cual se puede conocer el estado de y hasta sus
sentimientos de temor, felicidad, sorpresa o enojo.

2. Los gestos que la persona realiza con las manos, piernas y brazos, expresan sentimientos
y actitudes, pero debe tomarse en cuenta que no se puede generalizar y que depende de la
personay la cultura.

3. La postura que se adopte ante una situacidon o conversacion puede dejar ver desde la
personalidad hasta el estado de animo.

4. El contacto visual revela mucho de nosotros mismos.

5. Los elementos para-verbales hacen referencia a otros aspectos de la comunicacién no

verbal, como el tono, los silencios, la fluidez verbal, etc. La voz esta cargada de significados
muy sutiles.

PROGRAMACION NEURO LINGUISTICA - PNL

Hernan Cerna Vergara menciona que la Programacién Neurolingiiistica o PNL, se refiere a una
metodologia a través de la cual, la persona puede acceder, a sSus recursos conscientes e
inconscientes, y determinar, como su comunicacion influencia su comportamiento. Indica que el
coaching, se fortalece y potencia, a través de la PNL, ya que ésta, aporta la capacidad de
establecer objetivos, de manera positiva, alcanzable, realista y, congruente con los valores,
estableciendo estructura, que parte desde la base del entorno, explorando las capacidades y



habilidades, que la persona posee, las creencias para alcanzarlo, los valores que hay detras de
las metas, el propdsito que persiguen, y también, la propia identidad

La programacion neurolingliistica en un proceso de coaching, facilta el desarrollo de
habilidades para cambiar habitos, conductas y creencias limitantes, propiciando que la persona
pueda alcanzar sus metas de una forma mas rapida ya que trabaja directamente con las
creencias, utilizando un lenguaje positivo y motivador, como si la meta, ya estuviese realizada,
instando al coachee a desarrollar un plan de accion, con la conviccion de haber alcanzado su
meta y que ésta es congruente consigo mismo.

Yuste a su vez identifica varias herramientas que son propias de la PNL y que ayudan a un

proceso de coaching exitoso para el coachee:

- Rapport: estableciendo una sintonia psicoldgica y emocional (simpatia), con la otra persona
de forma voluntaria, que ayudara a generar confianza y apertura.

- Sistema representacional: forma en la que construimos nuestro mapa, nos comunicamos Yy
percibimos la realidad, pudiendo ser visual, auditivo o kinestésico (gusto, tacto y olfato).
Conocer el sistema del coachee permite utilizar los canales adecuados para comunicarse con
él y entenderlo.

- Anclajes: recuerdos asociados a sensaciones, sentimientos pudiendo ser conscientes (por
aprendizaje) o inconscientes (por impactos, experiencias, condicionamientos). Los anclajes
permitiran desmontar creencias limitantes o fortalecer cambios y habitos.

Yuste identifica el origen de esta herramienta en el Analisis Transaccional que propuso como
teoria el doctor en psiquiatria estadounidense Eric Berne (1910- 1970) y que tiene en el
coaching un impacto importante en la comunicacién y como clave en la autoestima.

En la comunicacién, identificar en qué estado del yo esté el coachee permitira buscar el canal o
la forma apropiada de plantear la comunicacion y buscar la forma de elevar la autoestima
identificando lo que le esta robando la energia a la persona y como ayudarla.

Berne identifico tres estados o niveles de la personalidad: padre, el adulto y el nifio hijo; No
son tres personalidades o roles que se juegan, sino tres estados del yo en los que se
experimenta la propia personalidad y desde los cuales nos relacionamos con otras personas o
€ON NOsOotros mismos.

Yuste recoge en el siguiente cuadro las diferencias de los tres niveles.

Estados del YO Por R. Kertesz
Estado Funciones Transmite
Dominio de lo Aprendido Cultura, tradicién, moral, valo-
PADRE Juzga, ordena, critica, res, prejuicios, “lo que hay que
protege, aconseja. hacer”, “lo que se debe hacer”.
Dominio de lo Pensado Informacion de la realidad,
ADULTO Razona, analiza, grdena datos ) c:iencia,l ética, )
de la realidad. lo que conviene hacer”.
Emociones positivas y
Dominio de lo Sentido negativas (lo biologico),
NINO Siente, intuye, crea. “lo que nos gusta, o lo que
nos disgusta hacer”.
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Herramientas a utilizar con el Coachee

Existen distintas herramientas que han sido disefiadas para compartir con el coachée y que a
través de su utilizacién la persona va haciendo consciente y reflexionando aspectos de su vida.
Hay herramientas para utilizar con una persona (individual) y con varias (grupal)

HERRAMIENTAS QUE PROPICIAN EL AUTOCONOCIMIENTO

1. LA RUEDA DE LA VIDA

Descripcion:
Es una herramienta creada por Paul J. Meyer, por medio de la cual la persona (coachée) va
indicando como percibe o se siente al respecto de cada area en su vida y de manera grafica
puede hacer consciente e identificar como gestiona su tiempo y aquellas areas de mejora que
son mas importantes para él.
El circulo se divide en areas, que
representan las distintas dimensiones del
ser humano:

- Salud

- Desarrollo personal

- Hogar

- Familia y amigos

- Amor o pareja

- Ocio

- Trabajo

- Dinero o finanzas

El coachée puntla el grado de satisfaccion o felicidad que tiene en cada area de cero a diez,
siendo el 0 el grado mas bajo (muy triste) y 10 el grado mas alto (muy feliz).
- SALUD qué tan contento esta al respecto de su salud fisica o mental
- DESARROLLO PERSONAL Como se siente con lo que quiere hacer
- HOGAR Se esta satisfecho con el lugar donde se vive
- FAMILIA'Y AMIGOS Satisfaccion al respecto de éstos circulos sociales
- AMOR en gqué medida hay armonia en la vida sentimental
- OCIO se tienen actividades de ocio y cdmo se llena el tiempo libre
- TRABAJO Satisfaccion profesional
- DINERO qué tan contento se esta con el dinero que maneja, deudas etc.

Pasos a seguir:

1. Explicar la herramienta y solicitar al Coachée que le dé una puntuacion en general a cada
una de las areas tratando de no pensar su respuesta sino ser mas espontaneo.

2. Una vez el coachée haya finalizado, se le solicita ver en la rueda de su vida qué areas estan
mas desarrolladas y cuales no lo estan.

3. La reflexion que hara el coachée, se enfocara en las razones por las cuales estan mas
desarrolladas unas areas que otras, a qué corresponden estas diferencias, como le esta
afectando y cémo puede cambiar esa situacion. Algunas preguntas que pueden generar la
reflexion y que pueden hacerse a continuacion:

- ¢Qué tan balanceada esta mi vida?

- Simivida fuera una rueda, ¢ qué tan facil es hacerla rodar/fluir?

- ¢En qué aspectos de mi vida es prioritario trabajar para darle méas equilibrio y
satisfaccion a mi vida?

4. Luego de la reflexion, se le solicita que nos cuente acerca de su reflexion y lo que significa
el grafico que acaba de hacery a qué le invita a hacer.
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Es una herramienta que al mismo tiempo de ser sencilla, es muy poderosa, ya que permite a la
persona identificar de forma facil aquellas &reas con las cuales esta satisfecha y con cuales no;
ayuda a tomar consciencia de lo que es importante para él, que le molesta o el problema que
tiene y cudl es el motivo por el que se da, para que luego enfocarse en el area que quiere
desarrollar y ayudarle a que el mismo encuentre la forma para hacerlo.

La herramienta ayuda a traer del plano inconsciente aquello que no nos deja ser felices y
pasarlo al plano consciente para encargarnos de cambiarlo.

Hogar
Ocio llo profesional
Amor ud
Familia Dinero
L — Crecimiento Personal
Auto Motivacion S
Analisis y Solucion de problemas

Puede ser también una oportunidad para gque el coachee pueda ver si ha crecido o no en un
tiempo determinado, comparando las areas de

profesional finanzas

—

(1 am'

{ \ | 2
| |

0 -
amori pargja  vida social famistades
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2. LAVENTANA DE JOHARI

Descripcion: Creada por los psicélogos Joseph Luft y Harry Ingham, es una herramienta que
muestra el proceso de comunicacion y analiza la dindmica de las relaciones personales.
Intenta explicar el flujo de informaciébn desde dos puntos de vista, la exposicién y
la realimentacion. Es muy util para el autoconocimiento y se puede aplicar en cualquier area de
la vida (familia, trabajo, estudios, amigos etc.).

Es una herramienta que permite que el coachée pueda conectarse con la forma en la que se
relaciona con los demas y como es su proceso de comunicacion.
El coachée puede conocerse a si mismo y la forma en la que interactia a partir de como los
demas lo perciben, ya que ésta es la forma en la que el coachée se da a conocer.
Si la persona realiza el proceso y tiene la apertura para preguntar a otras personas como lo
ven, la confianza y el compafierismo entre el coachée y los demas miembros del equipo va
creciendo a medida que se va revelando informacion de lo que antes formaba parte de lo
privado y personal.

El espacio interpersonal esta dividido en cuatro &areas que estadn permanentemente
interactuando entre si, ayuda a comprender la forma en que procesamos la informacién y cémo
varia la percepcion que tenemos de nosotros mismos y que los demas tiene de nosotros; si se
produce un cambio en un cuadrante, este afectara a todos los demas.

Yo conozco Yo desconozco
Los demas conocen Area libre o publica Area ciega
Los demas " " .
Area oculta Area desconocida
desconocen

- El area libre, es la parte de nosotros mismos que los demas también ven. Es la forma
en la que nos comportamos con los demas y cémo intercambiamos informaciéon con
ellos.

- El 4rea ciega, es lo que los otros perciben o saben de nosotros pero nosotros no, es
decir, lo que comunicamos sin saberlo. En muchas ocasiones, éste area es la fuente de
nuestros problemas de comunicacién con los demas

- El areaoculta es el espacio personal privado; lo que sabemos de nosotros mismos
pero que no queremos compartir. Son aquellos sentimientos, ideas, secretos o miedos
gue generalmente queremos ocultar a los demas porque pensamos que no nos van a
comprender, no nos van a apoyar o que el grupo no lo va a aceptar.

- El areadesconocida es la parte mas misteriosa del subconsciente o del inconsciente
gue ni el sujeto ni su entorno logran percibir; es donde se encuentran capacidades o
habilidades ocultas. Una ventana desde donde podemos explorar cosas nuevas.

- Los creadores de este modelo nos dicen que “en esta parte de la ventana se
encuentran los sentimientos reprimidos, miedos desconocidos, fobias, y
comportamientos condicionados desde que eras un nifio”.
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Pasos a seguir:

1. Se le pide al coachée que escoja de la lista
entre 5-6 caracteristicas que considere que
son las que mejor te representan.

2. El coachée le pide a un grupo de personas
las 5-6 caracteristicas que segun ellos son
las que mejor le definen.

3. Pedirle al coachée que clasifique como
publicos aquellos rasgos que el mismo ha
identificado y que al menos otra persona ha
coincidido con él.

Como ciegos los rasgos que otros han
sefialado pero el coachée no.

4. Luego agrupar como  ocultas las
caracteristicas que el coachée ha enumerado
pero que los demas no han reconocido en él.

RASGOS DE LA PERSONALIDAD

capaz
tolerante
flexible

audaz
valiente
tranquilo
protector
alegre
inteligente
seguro

complejo

fiel habil paciente sensato
digno introvertido poderoso  sentimental
extovertido amable orgulloso timido

enérgico erudito tranquilo  curioso

amigable organizado reflexivo listo

generoso carinoso relajado espontaneo
feliz maduro inquieto simpatico
atento modesto sensible tenso
idealista nervioso analitico animoso
independiente légico asertivo sabio

A . ibi dignode
ingenioso observador cohibido co% flansa

v.elblogdelmandointermedio.com

5. Elresto de rasgos pedirle al coachée que los coloque en el area desconocida. Se recogen
en esta area por descarte, no significa que necesariamente formen parte de tu

subconsciente

6. Una vez el coachée haya finalizado, se le solicita ver la ventana y reflexionar acerca de las
cualidades que él tiene y como las perciben los demas o como se deja ver con los demas.

7. Luego de la reflexion, se le solicita que nos cuente de su reflexion y lo que significa el
grafico que acaba de hacer. Qué habilidad o puntos fuertes descubri6 que no sabia que
tenia, y qué aspecto quisiera cambiar y como lo haria.

La ventana tiene otra variante y se podria
trabajar con rasgos negativos que se tiene en el
area ciega y que hacerlos conscientes podria
ayudar al coachée a identificar aquellos rasgos
gue son la fuente de sus problemas de
comunicacion con los demas y modificarlo.

indiferente
jactancioso
temerario
callado
insensible
cadtico
inmaduro
frio
cobarde
cruel

sin sentido
del humor

RASGOS NEGATIVOS

mezquino inseguro violento fisgon
irrespetuoso irracional débil ingenuo
aburrido irresponsable vulgar distante
tonto dramatico ironico pesimista
sombrio pasivo prepotente rencoroso
hostil egoista mandoén terco
ignorante previsible imprudente  charlatan

impaciente presumido envidioso hipécrita

incompetente  timido deshonesto  hosco

insensible poco fiable  desconfiado tacafio

cinico vacio perezoso obsesivo

www.elblogdelmandointermedio.com
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3. AUTOBIOGRAFIA

Descripcion:
La autobiografia es una herramienta de reflexion y crecimiento personal. Es utilizada por el
coach para ayudar al coachee a ser mas consciente de su historia personal y ayudar a resolver
situaciones o conflictos del presente.

- Herramienta que lleva a la autorreflexion del coachee.

- Ayuda al coachee los diferentes momentos que han dejado una huella de su vida

- Analiza cdmo ha resuelto los distintos problemas que ha atravesado en su vida.

- Brinda identidad y permite revisar eventos importantes para proyectarse.

- Ayuda a visualizar de otra forma la situacion por la que se esta pasando.

- Moviliza sentimientos y emociones diferentes,

Pasos a seguir:

1. Consiste en la redaccién escrita por parte del coachee de los hechos méas importantes
gue han marcado su historia personal (su pasado) y las distintas emociones positivas o
negativas que estuvieron en el momento que se produjo a situacion.

El coachee lo realizard como una linea de tiempo.

Se puede trabajar con colores, identificando las emociones de un color particular, y
preguntarle las razones por las que escogi6 un color y no otro.

wmn

4. LOS VALORES

Descripcion:
Su objetivo principal es ayudar al coachée a encontrar los valores mas sobresalientes,
escribiendo una lista acerca de todos sus valores y luego reducirlas, para encontrar las mas
importantes para él y reflexionar acerca de ellos, analizarlos, si son los que le ayudaran a tomar
decisiones, y si éste ejercicio le ha ayudado al coachée a reflexionar acerca de esa situacion.
También permite:

- Ayudar a encontrar los valores mas sobresalientes.

- Reflexionar acerca de los valores méas esenciales.

- Reflexionar acerca de la importancia de su préactica.

- Reuvisar si los valores fundamentales le ayudaran en la toma de decisiones.

- Analizar la congruencia de sus valores con sus acciones.

Pasos a seguir:
1. Pedirle al Coachee que piense en los valores fundamentales en su vida.
2. Solicitarle que escriba una lista de los mas importantes.
3. Pedirle que se pregunte ¢cuales valores de la lista, son los mas fundamentales para
mi?
4. Reduzca la lista a lo mas esencial (cinco o menos valores).
5. Luego, responda a las siguientes preguntas:
¢,Cuanto tiempo le llevé para llegar a la lista reducida?
¢ Estos valores le ayudaran a tomar decisiones dificiles?
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HERRAMIENTAS QUE AYUDAN AL COACHEE A CAMBIAR DE PERSPECTIVA

5. CREENCIAS LIMITANTES

Descripcion:
Es una herramienta cuyo objetivo identificar las creencias limitantes que no permiten el
avance hacia las metas. Las creencias limitantes:

Nos alejan de nuestro balance interno

Se pierde la vida intentando complacer

Se vive con mascaras

Son obstaculos para poder aprender impiden la transformacion

Pasos a seguir:

1.
2.
3.

Se solicita que el coachee pueda realizar un listado de creencias limitantes.
Luego se lleva a la reflexion con el fin de eliminar esas creencias limitantes
No se trata de borrar nuestras creencias o sustituirlas por la idea contraria, se trata de
evaluarlas y valorarlas si hoy son utiles o no.
Motivar que el coachee pueda ser consciente que somos los creadores de etiquetas las
cuales nos pueden limitar y que busque la manera de dejarlas y sustituirlas por
creencias potenciadoras que pueda utilizar de ahora en adelante.
Las Creencias Potenciadoras inician con las siguientes palabras, estas creencias
elevan la riqueza interna, potencializan la existencia y ayudan a vivir con plenitud.

YO PUEDO

YO QUIERO

YO DESEO

Ejemplo de cdmo se pueden trabajar las creencias limitantes, qué preguntas se pueden hacer
para llevar a la reflexion al coachee y como el coachee convirti6 cada limitaciobn en una
creencia potencializa.

Creencias limitantes Preguntas poderosas Creencias potenciadoras

Nunca voy a aprender inglés

No sirvo para nada

No naci para hacer eso

No puedo ser ordenada

Todo me lo tienen que hacer

No puedo estar solo

Me cuestan mucho los nimeros

No creo que me aceptenen la U

No puedo hacerlo
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6. LA DONA

Descripcion:

Esta herramienta ayuda a que el coachee cambie la perspectiva de su comunicacion (oral,
gestual y corporal) y como ésta varia dependiendo de las personas con las que interactta y del
contexto. Permitird que sea mas consciente de cdmo interactla con otras personas, a qué
corresponden las diferencias, qué juicios intervienes y como le hace sentir. La herramientas fue
extraida de Christopher Delaney, 25 Coaching Tools and Techniques

Pasos a seguir:

1. Se solicita al coachee que en el circulo central de la
dona dibuje la imagen que lo represente, (este y’ Personas de su
dibujo no tiene que ser profesional; simplemente circulo cercano
una figura que represente a la persona). /

2. En el circulo externo se solicita al coachee que
dibuje imagenes de las personas que forman parte
de su circulo mas cercano: familia, amigos y otros.

3. Se solicita al coachee que observe a la primera
persona de la dona y piense en el tiempo que
suelen pasar juntas y cOmo sus acciones, actitud y
personalidad tienen efecto en ella: como responden
ellos a su actitud y personalidad

Para tener una idea real de como reacciona la persona ante la actitudes del coachee, pedirle
gue recuerde algin momento reciente que compartieron juntas. Que visualice este evento
como si usted fuera la receptora del mensaje y que vea lo que ellos pueden ver, escuche lo
gue ellos pueden escuchar y sienta lo que ellos sienten. A medida que ve y escucha a su
“yo”, preguntarle al coachee ¢cémo se siente usted como receptor?

4. El coachee puede ir recogiendo la informacién de su interaccion con cada persona en la
siguiente tabla, lo que le permitira al final observar de forma gréafica las relaciones que tiene
con los demas

Persona Mis acciones ¢, Cémo le responde? Resultado

5. Luego se le solicita al coachee responda las siguientes preguntas
- ¢Responde de forma distinta a diferentes personas de su dona?
- ¢Quién te hace sentir de “buen humor” cada vez que lo ves?
- ¢ Qué hacen ellos para hacerte feliz?
- ¢ Quién te promueve una energia negativa?
- ¢Qué hace esta persona que posibilita esta energia?
- ¢De gué manera tu respuesta afecta el resultado?
- ¢ Qué podria hacer de distinta manera para lograr una mejor respuesta?
- ¢Cual es la diferencia que hay entre las personas que te gustan y las que te
disgustan?
6. Se le solicita al coachee que nos comparta su reflexién y a qué le invita haber hecho el
ejercicio en cuanto a su comunicacion con los demas
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7. HABLANDO CON MI NINO

Descripcion:

Es una herramienta que ayuda a reflexionar y a entender ciertas situaciones de nuestras vidas
gue aun no hemos resuelto y que por consiguiente no nos permite que sigamos adelante. Es
una herramienta practica y también profunda y nos ayuda a soltar/liberar al mismo tiempo que
se reflexiona. Al anotar en el papel, la misma persona se hace consciente de sus sentimientos
y lo que los provoca y va resolviendo cosas que con anterioridad no habian sido resueltas.

Nos lleva a nuestro nifio interior a través de unas preguntas para asi poder ver en que estamos
fallando y que es lo que realmente no nos deja caminar y retomar nuevos caminos, nuevas
acciones para poder llevar a cabo lo que nos propongamos.

Pasos a seguir:

1. Le pedimos al coachee que cierre sus 0jos y estamos un momento en silencio

2. Posteriormente, le solicitamos que recuerde situaciones de cuando era nifio y responda
las siguientes preguntas anotandolo en una hoja de papel.
- ¢ Qué necesidades tienes?
- ¢ Qué obstaculos encuentras para llegar a tu santuario?

3. Contesta el adulto a mi nifio:
- Las necesidades u obstaculos que tienes ¢son concretos, medibles, observables y

se expresan en términos positivos?

- ¢Puede convertirse en metas o propadsitos de vida?
- ¢Qué depende de mi para soltar o salvar los obstaculos?
- ¢ Qué criterios tome para seleccionarla?

HERRAMIENTAS QUE CREAN POSIBILIDADES

8. MI MISION

Descripcion:

La mision contiene un resumen claro de los intereses y aspiraciones de vida de una persona,
tanto a corto como a largo plazo y que le permite un propdsito y generan compromiso. Se
expresa en un breve parrafo.

Pasos a seguir:

1. Para redactar su misién, se necesitard preguntar al coachee,
- ¢A qué le da usted mayor valor? ¢ A qué cree que se deba?
- ¢Cbmo desea vivir su vida? Explique
- ¢Cudles son sus metas a largo y corto plazo?

2. Se intenta construir un ejemplo de "mision" con el coachee para que luego él prepare su
propia misién

3. Se le solicita al coachee que escriba en una hoja de papel, su misién, recordandole que
es un resumen de las cosas que mas le importan a usted, las cosas o elementos que
mas valora; estas deben ser realistas y viables.

Escriba su mision:

4. Se le solicita al coachee que coloque su misién en un lugar en el que pueda verla
continuamente;

5. Se invita al coachee a mantener su mision en un lugar visible donde pueda leerla
diariamente; el escogera el lugar en el cual se le facilite verla constantemente.
Funcionard como una herramienta de motivacion, para concentrarse en lo que desea
alcanzar y de inspiracion para alcanzar sus metas.
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9. DOS COLUMNAS

Descripcion:

En todo proceso de comunicacion, hay una parte visible, que es la que expresamos
explicitamente, y otra parte que se relaciona con aquellos supuestos, juicios y creencias que
tiene la persona y que aunque no son explicitos, influyen en la relacién y en la forma en la que
la persona se siente. Leonardo Wolk, en su libro “Coaching, el arte de soplar brasas”, propone
el método de las dos columnas, inspirado en realidad en Theory and Practise, de Chris Argyris
y Donald Schon y que ayuda a desarticular aquellos elementos que limitan y producen
tensiones en la comunicacion, a través de volver consciente la parte que se sintié y penso pero
gue no se expresO y comprender desde un enfoque distinto la razén por la cual se limita en la
comunicacion y le hace dafio a la persona el hacerlo.

Es una herramienta practica, que ayuda al coachee a explorar los juicios que se esconden en
el mensaje, ayuda a identificar lo que penso, pero no expreso, y las razones por las cuales esa
situacion la identifica como problema; no s6lo permite tomar consciencia y soltar/liberar los
pensamientos y sentimientos, sino reflexionar como actia y a donde lleva sus emociones,
llevandole a lograr una comunicacion asertiva.

Pasos a seguir: Situacion:

1. En una hoja se divide el espacio en dos
columnas.

2. Solicitar al coachee que recuerde una situacion Lo que no se dijo Lo que se dijo
gue le molesta y que se relaciona a una Lo que se pensoé
conversacion con otra persona. Lo que se sinti

3. En la parte de arriba de la hoja, se indicaré el
nombre de la situacion.

4. En la columna izquierda colocar lo que se
pensé y lo que no fue dicho, las emociones que
se generaron y todo lo que no fue visible
durante la conversacion.

5. En la columna derecha, se coloca lo que si fue
dicho en ese momento, es decir las palabras
pronunciadas por los dos interlocutores
(coachee y la persona con la que converso).

6. Luego se le solicita al coachee que vea las dos columnas, reflexione acerca de lo que
sucedi6 y las razones que le llevaron para no expresar lo que realmente sintioé y pensé.

7. Luego que el coachee realice su reflexiéon y la comparta, ayudare a que adquiera un nuevo
enfoque de lo que dijo y haga consciente lo supuestos que intervinieron en la conversacion
anterior. Puede ayudar preguntarle ¢Qué significa para ti que esta persona te respondiera
de aquel modo?, ¢ Como te sentiste? Si la conversacion fuera hoy ¢Qué le hubieras querido
decir? ¢Cémo lo harias de forma asertiva?, ¢Qué sientes cuando le dices esto a esta
persona?

8. Alfinalizar y luego de haber ampliado la perspectiva del coachee, se le invita a que vea otras
conversaciones en las que pueda aplicar la herramienta y ser consciente de los supuestos o
prejuicios que se involucran y como puede superarlos para mejorar su comunicacion y que
ésta sea mas asertiva.
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10.  VISION A FUTURO

Descripcion:
La herramienta consiste en la definicién de la vision del coachee. Es decir plasmar lo que él o
ella anhela desarrollar para si mismo/a.

El Coachee creard un plan de accién que le permita avanzar en su crecimiento personal. Es
decir establecer pasos o fomentar condiciones que le permitan mejorar y alcanzar sus metas u
objetivos. Por medio de la visualizacién a futuro, el coachee puede generar opciones realistas
de acciones que le permitan mejorar sus habilidades e identificar metas a corto y largo plazo
para identificar su avance

Pasos a seguir:

1.
2.

Identificar un espacio comodo, agradable para él o ella.

Utilizar una técnica de relajacién por medio de la respiracion, comienza inhalando y
luego exhalando el aire lentamente. Se explica al coachee que mientras realiza la
respiracion profunda, visualice estar en un lugar comodo, que le permita relajarse, como
por ejemplo: un campo de flores, en un bosque con aire puro, en el mar, etc.
Posteriormente al lograr que el coachee se relajara. Se le indica lo siguiente:

- ¢Como te observas?

¢, Como te sientes?

- ¢Con quién estas?

- ¢Qué te dicen?

Se pueden realizar otras preguntas, por ejemplo:

- ¢Aque huele?

- ¢Qué te dices a ti mismo/a?

Preguntarle al coachee ¢,Qué es lo que mas desea lograr?

Posteriormente se seleccionard una meta u objetivo para trabajar Indicarle al coachee:
Imagina que has logrado aquello gue mas anhelas.

Si el coachee menciona pensamientos que pueden estar interfiriendo en la planeacion y
aclaracién de su vision, se le indica que visualice como puede alcanzar lo que mas
anhela, o cuando ha logrado metas similares en el pasado, enfocandolo huevamente.
Cuando finalice, preguntar al coachee como se sintié y qué hara para lograr lo que
anhela, motivando la concrecién de un plan de accion.
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Anexo n°4: Preguntas poderosas

¢ Qué son?

Las preguntas en un proceso de coaching (individual o grupal) son fundamentales, y se les
llama “preguntas poderosas” por el impacto que crean en la otra persona. Lo mas importante
en el coaching es preguntar de forma que se ayude a la persona a reflexionar, ver las cosas
desde otra perspectiva, hacerse consciente de sus potencialidades y limitaciones, replantearse
y pasar a la accion; a través de este proceso la persona puede encontrar respuesta para
conseguir sus objetivos profesionales y personales y desarrollar todo su potencial.

De acuerdo con la ICF (International Coach Federation), una pregunta poderosa refleja una
escucha activa y un entendimiento de las perspectivas de la persona y lo lleva a descubrir,
profundizar, comprometerse, tomar accién, ganar claridad, abrir posibilidades o aprender cosas
nuevas. Como bien dice la coach y terapeuta Maria Soto. “Cuando le das consejos a una
persona, le robas la posibilidad de encontrar las respuestas propias que puede encontrar en su
alma”.

Tipos de preguntas

Hay distintos tipos de preguntas que se pueden emplear
dependiendo de la situacion del coachée; Pigueras (2014),
menciona que se trata de hacer las preguntas adecuadas, de la
forma adecuada y en el momento adecuado. El coach Pepe Del
Rio amplia un poco mas al indicar que “Las preguntas poderosas
no son las que se dan en una lista preestablecida Las preguntas
poderosas son aquellas que le hacen sentido a la persona, que le
ayudan a encontrar su propia realidad y sus posibilidades”.

Las preguntas simples y abiertas tienen mas impacto en el coachée, ya que no permiten que
se confunda o que divague, no hacen pensar demasiado, sino que van al grano. No es lo
mismo preguntar: ¢Qué opcién prefieres? Que: ¢De todas las opciones posibles que ahora
tienes / has dicho, cudles crees que son las mas interesantes para ti?

Se caracterizan porgue invitan a: abrir la conciencia y buscar nuevas soluciones, que el
coachée pueda decidir sus objetivos y visualizar el futuro, crean posibilidades, sacan a la luz
las limitaciones, ayudan a profundizar y pueden explorar sentimientos y emociones

En cambio, las preguntas cerradas generalmente se responden con una palabra o con un
“si” o con un “no”. Estas ayudan mas cuando el coachée necesite definir qué y cémo
implementara su plan de accién, ya que en ésta parte necesita concretar y asumir
responsabilidad. Si se utilizan al inicio de la sesién de coaching, provoca gue parezca que
se “conduce” a la persona a una direccion y no se obtendra una apertura real y suficiente,

asi como el compromiso por parte del coachée.

En coaching las preguntas abiertas se utilizan la mayor parte del tiempo, en especial
porque ofrecen al coachee un amplio abanico para crear nuevas posibilidades. Las
preguntas cerradas son ideales para concretar.

LJ Hacer Preguntas abiertas en la fase inicial, exploracion y cuando se
estan deficiento objetivos y posibilidades.

Hacer Preguntas cerradas
' cuando es necesario definir qué se hara , cdmo , cuando y donde.
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Ejemplos:

- ¢ Te gustaria que tu equipo estuviera mas motivado? (Cerrada), ¢Qué te gustaria
conseguir con tu equipo? (Abierta) Esta pregunta no impone limitacion.

- ¢ Estas motivada? (Cerrada), esta pregunta no invita a profundizar. ¢ En qué medida
estas motivada? (Abierta), permite que la persona expanda sus posibilidades.

Una pregunta cerrada oportuna puede provocar o confirmar una decision o conclusion; por

ejemplo, ¢Lo haras?, ¢Lo comunicaras a esa persona?

Una pregunta cerrada realizada a destiempo hara que la persona se bloquee y no pueda
profundizar en el tema que se estéa tratando.

Francisco Yuste (2009) proporciona algunas claves para cuando se hacen preguntas:
Mantener nuestro interés, mantiene la atencién por lo que hay que practicar la escucha

activa.

No pensar en la préxima pregunta mientras el coachee esta respondiendo, hay que
prestar toda la atencién y si es necesario hacer una pausa antes de pensar en la

proxima pregunta.

Las preguntas deben ser cortas para mantener la atencion del coachee.
Es necesario controlar nuestras propias reacciones manteniendo el papel de coach.
Tener cuidado con las proyecciones, trasferencias, introyecciones, retroflexiones y

confluencias.

Realizar las preguntas en una secuencia por ejemplo método G.RO.W.

Por otra parte, distintos autores coinciden en aspectos importantes a tomar en cuenta
cuando se estan realizando las preguntas y que podran generar reflexidn o cambio en el
coachee., siendo éstos:

Hacer s6lo una pregunta a la vez.

El enunciado debe evitar sugerir la respuesta.

En las fases iniciales, tratar de hacer preguntas
abiertas como ¢Qué?, ¢Cuando?, ¢Donde?,
,Quién?, que se refieren mas al entorno,
contexto, conductas y habilidades de la persona.

En la medida de lo posible, No preguntar ¢ Por
qué?, debido que la persona se remonta a una
accién que hizo en el pasado y puede sentirse en
la necesidad de explicar o justificar ya que la
pregunta cuestiona creencias o valores, lo cual
es algo muy personal.

1) / s Cerradas

Creencias Z >
sl i Por qué?
valores

Habilidades NSl

portamientos W
y/o conductas

¢Cuando?,
Entorno /Contexto iDénde?, éCual?

No utilizar preguntas cerradas, ya que se responden con un monosilabo (si-no)
No preguntar guiando a la persona a escoger entre dos opciones. Ejemplo: ¢qué

prefieres esto o0 esto?

Finalizar siempre con ¢Qué vas a hacer? , (,Coémo lo vas a hacer? , ¢Cuando lo vas a

hacer? Ya que moviliza a la accién

A continuacion algunos ejemplos de preguntas clasificadas segun el objetivo que desea lograr
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Preguntas que ayudan a iniciar una sesién
¢,Como te encuentras?

¢, Qué quieres trabajar hoy?

¢,De qué te gustaria que hablaramos?

¢En qué podemos trabajar juntos?

¢, Cudl es el resultado que te gustaria obtener
de esta sesién? ¢ Como puedo ayudarte?

¢, Qué esperas hoy de ésta conversacion?

¢, Qué ocupa tu mente? ¢, Qué mas?

Preguntas que ayudan a conocer al cocheé y
gue permitird orientar las sesiones

¢, Qué te encanta? ¢Qué odias?

¢, Qué te gusta hacer en tu tiempo libre? ¢ Qué
es lo que mas te gusta de eso?

¢, Qué te sale bien y facil? ¢Qué te cuesta?

¢ Cuales son tus fortalezas / dones / talentos?
¢ Qué cosas te cargan / descargan las pilas?
¢A quién admiras y por qué? ¢ Cudles son los
defectos que te molestan de los demas?

¢, Cudles son tus formas de auto-sabotaje?

¢, Cuales son tus proyectos mas importantes
gue tienes o que deseas lograr?

¢ Por qué es tan importante para ti?

Preguntas que dan la responsabilidad

¢, Qué resultados quieres conseguir hoy?

¢, Qué vas a hacer?

¢En qué medida estds comprometido con esto?
¢, COmo te gustaria terminar esta sesion?

Preguntas que hablan de la situacion actual

¢ Donde te encuentras? ¢Del 1 al 10 cual es tu
nivel de satisfaccion con tu salud/ trabajo/
relaciones/ etc.? ¢a qué se debe que
escogieras esa calificaciéon? ¢Cuéales son las
caracteristicas de la situacion actual?

Preguntas para pedir permiso y profundizar
¢Puedo interrumpirte? ¢Puedo hacerte una
pregunta acerca de este tema?

¢, Te importa si intento reformular lo que he
comprendido de lo que me has dicho?

¢,Puedo decirte lo que siento? ¢Puedo decirte
gué me dice mi intuicion?

Preguntas que hablan de distintas opciones

¢, Qué opciones / alternativas tienes?

¢, Qué distintos escenarios puedes encontrar?
¢,Qué formas tienes de abordar este asunto?

Preguntas para profundizar en la experiencia

¢ Qué esté sucediendo actualmente que

te esté afectando/preocupe/no te haga feliz?

¢, Como te sientes cuando eso ocurre?

¢, Qué hiciste para que eso ocurriera?

¢ Qué consecuencias tuvo?

¢ Qué factores habia en esa situacion?

¢, Qué es para ti...? ;Qué sientes al enfrentarse
a una situacién como esta?

Si lo que tienes ahora no te gusta ¢como crees
que deberia ser?, ¢ Cémo te imaginabas que
iba a ser tu vida?, ¢ Qué te gustaria que pasara
hoy que no esté pasando?

Preguntas profundizar en los sentimientos y
emociones del coachee

¢ Como te sientes en éste momento?

¢ Como te hace sentir este conflicto/ situaciéon?
¢, Qué sientes cuando piensas/hablas de ello?
Suena interesante... cuéntame mas

Preguntas que invitan a visualizar el futuro

Si pudieras proyectarte hacia el futuro ¢ Coémo
te gustaria verte? ¢ Como te ves en diez afios?
¢, Como te gustaria que fuera esa relacion/
situacion/proyecto? ¢ Cémo te gustaria ser ta?
Si tuvieras una varita magica... ¢ Como seria la
situacion ideal para ti? ¢ de qué seria lo primero
que tendrias que deshacerte?

¢ Habria algo que de tener mas/menos
marcaria alguna diferencia en tu vida?

¢, Qué quisieras hacer antes de morirte?

¢, Qué te daria paz? ¢Qué te haria feliz?

Tu vida seria perfecta de no ser por...

¢, Qué te gustaria que dijera tu epitafio?

Preguntas que crean posibilidades

¢, Qué pasaria si lo hicieras?

¢, Qué pasaria si ho hubiera limites?

¢, Como te sentirias si ya lo hubieras hecho?

¢, Qué pasaria si no lo haces?

¢, Qué te hace falta para estar listo?

¢, Qué podrias hacer que no estés haciendo?

¢, Qué tienes que dejar de hacer?

¢, Qué habria que hacer para prepararte?

¢ Como seria si este conflicto no existiera?
¢,Con qué recursos te gustaria contar?

¢, Desde hace cuanto vienes pensando en eso?
Preguntas que sacan a la luz las limitaciones

¢ Qué te lo impide?, ¢ Qué se esta interponiendo
en tu camino?, ¢Qué limitaciones te encuentras?
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Preguntas evocan a escenarios ideales
¢,Cudl seria el mejor resultado?, ¢ Cual
seria el resultado ideal?, ¢ Qué te gustaria
conseguir?, Imagina que han pasado un
par de afos, todo ha salido como querias y
nos volvemos a encontrar ¢ Qué has hecho
para conseguirlo?, Si todo estuviese como
deberia en relacion a este tema: ¢ Qué
estaria sucediendo? ¢Qué notarias?

¢, Qué notarian las personas que te
rodean? ¢ Qué mejoraria?

Preguntas que hablan del peor escenario

¢, Qué podria ser lo peor que sucediera?

¢, Qué pasaria si no lo consigues?

¢, Se acaba todo si eso pasara?

¢ En qué medida estas preparado para fallar
en este asunto?

Preguntas acerca de éxitos pasados

En alguna situacion similar a la actual en el
pasado ¢ Coémo conseguiste salir con
éxito?, ¢ Como te sentiste en ese
momento? , Aungue sea en diferente
contexto, ¢ Cuando tuviste la fuerza de
voluntad necesaria para superar un asunto
similar?, ¢ Como puedes trasladar esa
experiencia a lo que sucede ahora?

Preguntas que afiaden metaforas utiles
Escuchandote tengo la sensacion de que
tienes una pesada carga a la espalda

¢, COmo seria si en su lugar tuvieras alas?
Tengo la impresion de que estas atascado
en esa situacion ¢Cémo seria si pudieras
nadar en un mar abierto y cristalino?

Preguntas para desestructurar la forma de
pensar _del coachee ¢A qué obedece este
comportamiento?, ¢ Cual es el
denominador comin de los Ultimos
conflictos que has vivido?, ¢Qué similitud
encuentras de todo lo que dices?, Cuando
dices esto ¢Qué fuerza interior esta
actuando?, ¢Qué parte de ti no estas
teniendo en cuenta?

Preguntas que invitan a concretar y vet
més alld ¢Con qué palabra resumirias el
asunto?, ¢ Cudl seria la mejor pregunta que
yo te podria hacer para despejar la
situacion?, ¢Qué es lo que necesitarias en

este momento?, ¢Como te puedo ayudar

yo?

Preguntas que invitan a cambiar de perspectiva
¢,Como solucionaria una persona en la que
confias (amigo, familia) este asunto?

¢, Qué consejo te darias a ti mismo?

¢ Hay formas de hacerlo diferente?

¢Qué es lo que tiene mas valor de tu Optica
actual? Si lo vieras desde afuera (otra
perspectiva), ¢ Como lo verias?

Si esto le estuviera ocurriendo a un amigo o un
familiar ¢ Qué consejo le darias?

Si vieras esta situacion y la trataras con mas
sentido del humor ¢Qué solucién le darias?
Imagina que estamos en el futuro y que lograste
resolverlo, ¢Qué pasos diste y qué situaciones
se tuvieron que dar para lograrlo? ¢Qué te
impide hacerlo ahora?, ¢(Qué destrezas te ha
generado esa situacion?, ¢Qué se puede
aprender de todo esto?, ¢Hay algo para
agradecer en todo esto?, ¢Después de esto, te
sientes mas / menos (tolerante, impaciente,
enjuiciador, etc.) que antes?

Preguntas que ayudan a tomar conciencia

¢ Te estas escuchando? ¢ Oiste lo que dijiste?
¢, Qué resultado esperas obtener?

¢, Cudles son las ventajas de hacer/ no hacerlo?
¢,De qué forma contribuye esto a tu vida?

¢, Qué se te cruza por la cabeza cuando piensas
en eso? ¢,Como te sientes?

De seguir cdmo vas ¢,cOmo crees que vas a
estar en 10 afios?

Teniendo en cuenta a todas las personas
involucradas y su bienestar, ¢ vale la pena
intentar lo que has pensado hacer?

¢ Hay alguna conexién entre lo que estamos
hablando y tus valores o principios?

¢ Ya te habia pasado algo semejante?

¢, Qué te impide hacerlo?, ¢ qué te estas
diciendo?

¢, Como estas alimentando ese habito?

¢ Soltar eso significaria dejar atras qué cosa?
¢,De qué te das cuenta?

¢,De qué eres consciente ahora?

Preguntas de intencion, deseo, estrategia.
¢ Cual es tu proposito en “esto”™? ¢ Cuél es
tu intencion en “esto”? ;Y cual es una
intenciéon aun mayor que ésta? ¢ Cuando lo
obtienes, qué sacas de ahi? ¢ Cual podria
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ser la estrategia para lograrlo? ¢ Por qué
‘eso” es valioso para ti?

Preguntas para definir los préximos pasos
¢,Con qué cosas cuentas para alcanzar tu meta

Preguntas que invitan al coachee a decidir susen este momento?, ¢ Cuales te estan haciendo

objetivos/metas ¢Qué te gustaria conseguir?

¢, Como quieres que termine esta
situacion? , ¢ Cual es el resultado deseado
para esto?, ¢ Qué metas te has planteado?
¢, Qué quieres?, ¢Puedes definir tu meta
en una frase?, ¢Podriamos comenzar a
trabajar en tu meta ahora mismo o
tendriamos que esperar algo?, ¢ Cual es tu
motivacion principal para hacerlo?, ¢Qué
obtienes con este resultado?, ¢Qué
consecuencias esperas que esto te traiga?
, ¢, Como afectara a otros?, ¢ Cémo vas a
saber cuando la alcances?, ¢Qué plazo
quieres darte para alcanzarla?, ¢ Como
podriamos cambiar eso que me estas
diciendo y expresar lo que quieres alcanzar
en lugar de lo que quieres dejar atras?

Preguntas que invitan a eleqir

¢, Qué opciodn de las que me has
mencionado? ¢ Consideras que es la mejor
parati?, ¢ Qué camino vas a tomar?

Entre resolver el conflicto, aceptarlo o
resignarte, ¢qué prefieres?, ¢Vas a
reaccionar de forma inmediata o prefieres
esperar?, En toda decisién hay una
renuncia. ¢ A qué estas dispuesto a
renunciar para alcanzar tu propésito?

falta?, ¢ Cual podria ser un primer paso?

¢, Qué habria que hacer para descubrir el primer
paso? ¢Quién te podria ayudar con este asunto?
¢,Con qué persona consideras que puedes
encontrar apoyo o puedas unirte para
alcanzarlo?, ¢ Qué obstaculos podrias encontrar
en el camino? ¢ COmo podrias evitarlos?

¢, Quién se podria burlar o sabotearte? ¢ Como
puedes evitar que eso te afecte?, ¢ Cuales seran
los principales logros que esperas conseguir en
el camino?, ¢ Cémo podriamos poner tus talentos
a trabajar por tu meta?, ¢ Qué podriamos hacer
si tus formas de auto-sabotaje aparecieran en el
camino?

Preguntas gue nos hablan del plan de accién

¢, Qué pasos seran necesarios para conseguir la
meta que deseas alcanzar?

¢, Qué paso seria importante dar ahora?

¢, Qué vas a hacer de aqui a la préxima sesién?
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