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PREFACIO

La realizacion de este trabajo es el resultado del interés por aplicar las teorias
sociolégicas contemporaneas en el andlisis de la realidad social guatemalteca. La teoria que se
utilizo fue la de los Sistemas Sociales de Niklas Luhmann, que se aplicod en el andlisis de la

Asociacion Guatemalteca Casa del Alfarero.

Una de las directrices que guio la elaboracion de este trabajo fue la verificacion de fas
potencialidades y los limites de esta teorfa, aun incipiente en el campo de ia sociologia, y cuyo
desarrolio requiere la especificacion de muchos conceptos que la conforman. Se considera que
su utilizacion puntua! en el analisis organizacional permitié desarroliar algunos conceptos que
enriqueceran a esta teoria y que et trabajo que se realizd constituye en si mismo una obra

pionera en la investigacion sistémica contemporanea en Guatemala.
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RESUMEN

El presente informe de resultados de investigacién se genert en un estudio de caracter
sincronico, transversal, cualitativo y de un case, cuyo objeto fue la decisidn como autopoiesis de
la organizacion en la Asociacion Guatemalteca Casa del Aifarero. Los objetivos generales del
estudio fueron: a) Describir el proceso de decision como autopoiesis en una organizacion
concreta, en funcion de fas estructuras de expectativas gue ta hacen pasible; vy o) Determinar &l
funcionamiento de procesos sistémicas complementarios a la autopoiesis organizacional.

Se realizd un analisis arientade a confrontar la informacidn obtenida con ia teoria y con
fos abjetivos del estudio, elaborados a partir de la teoria de los sistemas sociales de Niklas

Luhmann.

Las principales conclusiones del estudio son:

a. La Asociacion Casa del Alfarero es un sistema organizacional impregnado de sentido y

cuyos componentes generales se hallan implicitos en la vision, mision y objetives.

b. Su sentido adguiere mayor complejidad en cuanto dispone de instancias especificas que
elaboran continuamente horizontes de posibilidad, como resultado de su acoplamiento
estructural con un entorno del cual se obtiene la irritacion gue es transformada en

informacidn y adecuada en funcion de los componentes o directrices de sentido.




X!

La decisidon como autopoiesis de un sistema organizacional no sdlo selecciona los
harizontes de posibilidad que scn susceptibles de ser centenidos en el sentido, sino que
también selecciona aquellos herizontes de posibilidad que pueden ser llevades a la
realidad teniendo en cuenta el estado de las estructuras organizacionales, tales como

recursos y personal.

Las decisicnes emanadas de los puestos de auteridad superior crean un flujo
comunicacional distribuido a lo large de lineas funcionales y niveles jerarquicos, el cual
recerre toda la organizacion dirigiendc las acciones de quienes desempefan los roles y
manteniendo un volumen de actividades selectivas que construyen diariamente iz

organizacion, Como un proceso real de autopoiesis.

En Casa del Alfarero los programas son las instancias que concretan horizontes de

posibilidad en cuanto tos ponen en practica mediante una actividad especifica.

Un aporte para la teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann como resultado de
la investigacion emprendida en Casa del Alfarero es ia especificacion del acoplamiento
estructural. que puede ser de tipo active o pasivo. en cuanto la irritacion puede ser
captada intencionalmente por el personal de la organizacion o liegar a este sin ser

buscada.

El personal de Casa del Alfarero emprende el tratamiento de Ia irritacion que es captada
tanto por modaiidades de acoplamiento estructural activas como pasivas, considerando la
importancia de {0s contenidos que pueden ser elaborados en informacion necesaria para

ia autopoiesis de la organizacion.
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Se recomienda, para ulteriores estudios en el marco de |a teoria de ios sistemas sociales

de Niklas Luhmann, las siguientes ineas de investigacidn:

a. La identificacion de las directrices que subyacen a la decisién como autopoiesis de la
organizacitn. Los ambitos de la investigacidon serdn la vision, la misidn, los objetivos, las
memorias de |labores, Ias actas y todo aquelia documentacion susceptible de andlisis
organizacional. Complementario a este andlisis organizacional, la entrevista y la
observacion in sifu. durante las reuniones del personai encargado de tomar las
decisiones, son necesarias. El objetivo general de esta linea de investigacion es ubicar
las directrices que determinan la seleccidn, a través de la decision, de horizontes de
posibilidad que pasaran a formar parte del sentido de la organizacion, y aguel horizonte

gue ha sido seleccionado para ser concretado por 1a dinamica del sistema.

b. El aumento de complejidad en un sistema organizacional. La complejidad debe ser
entendida, para el caso de los sistemas organizacionales, como la inclusion de nuevos
horizontes de posibilidad en el sentido de Iz organizacion. Estudios mas orientados al
aumento de compglejidad de sentido de un sisterma organizacional deben tener en cuenta
la observacion de las sesiones celebradas por el personal que toma estas decisicnes,

donde se seleccionan estos horizontes de posibilidad que complementaran el sentide.

c. La coherencia entre ios horizontes de posibilidad seleccionados para su concrecion a
través de la decision y la estructura sistémica gue lo concretara. Debe tenerse en cuenta
la nocion amplia de estructura gque se maneja en esta teoria, que osciia desde ei

programz de actividades, los roles organizacionales, hasta el mobiharic de la
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organizacion. De no existir tal coherencia, el objetivo serd determinar qué adaptaciones

estructurales seran necesarias para la concrecidn del horizonte de posibilidad.

Ei estudio de las adaptaciones estructurales en el sistema. El objetivo de esta linea de
investigacion sera identificar las adaptaciones estructurales que uh sistema realiza —
adecuar, corregir, reafirmar o descartar actividades y estructuras- para concretar ef

horizonte de posibilidad seleccicnade por la decision tomada.

Ei estudio de las instancias de decision insertas temporalmente en la estructura sistémica
y la validez de sus decisiones. Algunas instancias de decision pueden tomar decisicnes
mensual o anualmente, por lo que sdlo durante cierto tiempo permanecen insertas en la
estrictura como taies. Sin embargo, sus decisiones son gjecutadas por estruciuras que
permiten que ja decision no se difuya en una serie de procesos sin coordinacidn y no

especiiicados por reglamentos, programas, nerfiles, etc.

Determinar |z concrecidn de un horizonte de posibilidad seleccionade. El estudio de la
eficiencia v eficacia de las estructuras en los sistemas organizacionales, como ternaticas
propias de la sociciogia de la organizacion a ser abordadas tedrica vy metodoldgicamente
desde la teoria de los sistemas sociales, requiere que se tomen en cuenta las
evaluaciones de las actividades, donde se verifica si |5 decision que se ha comunicado
esta siendo adecuadamente cumplida en las instancias operativas y tambien el estudio
de la comunicacion de la decision a lo fargo de la estructura para determinar si la misma

2% comunicada adecuadamente, o si es desvirtuada a lo largo del preceso.
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Profundizar la indagacidn en las modalidades activas y pasivas de acoplamiento
estructural de los sistemas organizacionales. Estas modalidades ng deben ser
marginadas de |a investigacién sistémica, en cuanto aportan irritacion que puede llevar a
la elaboracion de informacion vital para la organizacion. Un cbjetivo de esta linea de
investigacion sera identificar y describir modalidades de acoplamiento estructural que
siguen una dinamica paralela a la estructura organizacional, que captan irritacion a través
de canales ajenos a las vias de comunicacion especificadas formalmente por el sistema,
siguiendo una logica informal, alge ya vislumbrado en la teoria clasica de la sociologia de

la organizacion.

El estudic al proceso sistémico de efaboracidn de horizontes de posibilidad por parte de
sistemas organizacionales. En esta linea de investigacion se requiere gue el investigader
esté orientade a los procesos emprendidos por las diversas estructuras de un sistema
organizacional encargados a la elaboracion de horizontes de posibilidad. Los procescs
basicos de esta elaboracidn, que deben ser considerados, son la captacion de irritacion,
elaboracion de fa irritacion en informacion y adecuacion de ia informacidn en funcison de
las directrices de sentido de la organizacién. En Casa del Aifarero estas tres etapas se
dan en una misma instancia; les programas. Sin embargo. en otros sistemas
organizacionales mas complejos, con mayor nitmerc de personal v roles mas definidos,

estos procesos pueden ser llevados a cabo por mas de una instancia.



I. INTRODUCCION

En este capitulo se expone los componentss de [a Teoria de los Sistemas Sociales de
Niklas Luhmann, que constituye |a base del analisis e interpretacion del sistema social estudiado

en esta investigacion de tesis.

A. Autopoiesis y autorreferencia

En tai teorfa, un sistema social es no solamente una organizacidn de paries
interrelacicnadas cuyo conjunto es mas que las partes y en las que ei sistema guarda relaciones
con un entorno, sino una interrelacion dinamica entre ef sistema y &i entorno, entre los que se dan
intercambios selectivos conforme al modslo de sistemalentorno a través de limites activos. Se
trata de un sistema autorreferencial autopoiético, que se constituye como diferencia respecto al
entorne (Corsi ef al., 1996 152). Las definiciones tradicionales de sistema sociat hacen referencia
a un grupo social de personas interactuantes o grupos, regidos por una estructura social de
status y rcles interrelacionados, cuyas caracteristicas ne se reducen a las de ias personas que lo
conforman {Theodorson, 1969, 467). En la teoria de Niklas Luhmann, sin embargo, el sistema
social esta conformado por personas en la medida que estas scon habilitadas por el uso dei
lenguaje para comunicar informacién. Como se vera mas adelante, la persona es concebida
como una estructura referida al sistema psiquico, que participa en el mismo come estructura que

mantiene la comunicacion de informacion.

La sociedad. la organizacién y la interaccion son los tipes de sistemas scciales cuva
existencia se verifica en la realidad de acuerdo a Luhmann. Todos ellos tienen una funcidn
exclusiva: s comunicacién. Como sistemas sociales con especificidades, cada uno tiene sus
propios componentes. Estos componentes hacen posible ta comunicacion dentro det sistema; son
las estructuras que la mantienen. El uso de la nocion de sisterma no es ajenc en el quehacer
socioldgico. Ya varias veces se han incorporado medelos que, desarrollades en campos como la

mecanica, las matematicas o la Biclogia, fueron aplicados en el andlisis de |a sociecad. En este




caso, muy similar a los anteriores, se adopta todo un instrumentai tedrico elaborado en el campo
de la cibernética y de la teoria general de sistemas. No podra descartarse un tratamiento

orientade a afirmar un status plenamente sociologico de esta teoria.

En oposicidn al uso del modelo sistérnico input/output, propio del analisis lradicional,
Luhmann propene como altermnativa analitica un modelo sistémiceo autorreferencial autopeiético
(Luhmann, 1996a: 438-9). La sustitucion que se estd operando, para ser entendida, tiene que
referirse a fa nocion de estructura —que sera tratada mas adelante de forma amplia. La estructura
conservara un lugar preponderante en esta teoria; sin embargo, se descara ta noctdn de gue la
estructura es mera y directamente determinada desde fuera, como la propuesta por € modelo
input/output (ibid | 218}, Un sistema autorreferencial autopoiético se reserva para si la autonomia
suficiente gue le permite lidiar con esta infiuencia externa, que de hecho existe, pero que no
determina directamente a las estructuras, sino de formma indirecta, a través del proceso de
acoplamiento estructural, que capta la influencia det entorno, como ruidoe, y la lleva al interior del
sistema como imtacion, para ser utiliz:ada como insumo para la elaboracion de informacion. Un

sistema autorreferente puede ser caracterizado de la siguiente manera (Luhmann, 1997: 91}

«..constituye los elementcs que le dan forma como unidades de funcidn, y
cuando todas las relaciones entre estos elementos van acompaiiadas de una
indicacion hacia esta auloconstitucién, reproduciéndose de esta manera [a

autoconstitucion permanenten.

De lo anterior se entiende que los cambios o modificaciones que se dan en el interior del
siz'ema toman como referenciz al sistema, no estando determinadas desde el exterior. E! sistema
se constituye en si mismo y para si mismo, tomandose a st mismo como referencia o pauta. Esto
no quiere decir que el sistema esté aislado de su entorno; y sin embargo puede decirse que es un
sistema cerrado, clausurado operativamente, acoplado estructuralmente al entorno. A pesar de

ello no hay contradiccién. Sin esta clausura sistémica no habria autonomia a favor def sistema

{Luhmann, 1996a: 208):




«n sistema que opera gracias al caracter autorreferencialmente cerrado es un
sistema que opera de manera autonoma. De acuerdo con este concepto, la
autonomia no es olra cosa que la produccion de la prepia unidad por medio de
las operaciones inherentes al sisteman,

La autonomia del sistema, en funcidén de su clausura operativa, le permite recibir
influencias del entorno, pero estas influencias son encauzadas ¢ asimiladas por el sistema,
orientandolas a partir de su propia autoconstitucién. Este modelo se erige en contraposicién al
modelo inpuboutpuf, considerando fa clausura operativa como un obstaculo a las
determinaciones externas (inputs) que puedan especificar las estructuras del sistema o
determinar sus operaciones (ibid., 218). Esta auterreferencia se basa pues en ia autonomia y la

clausura operativa del sistema, caracteristica esta u/tima que no debe ser equiparada con

aislamiento del sistera con relacion a su entorno. Luhmann es enfatico al referirse a la cuestion

de la clausura operativa (ibrd., 218-9):

«En oposicion a los malos entendidos que todo esto sugiere, debemos siempre
sefialar que la cerradura del sistema no excluye en forma alguna su apertura,
sino que constituye mas bien una condicion necesaria para que el sistema pueda
entrar en contacto con un entorne complejo v distantes.

Puede decirse entonces que los sistemas autorreferentes estan acepladoes
estructuralmente al entorno, pero éste no es directriz de la reproduccion y mantenimiento
sistémicos. Esta autorreferencia debe tener un fin, que es precisamente satisfacer los requisitos

para que se de la autopoiesis (Corsi ef al, 1996: 36-7). La autopoiesis solo es posible en un

sistema autorreferente, que parte de si mismo para su auto-reproduccion a iravés de sus propias

operaciones (Luhmann, 1996: 89):

«Si se toma, para explicar el concepto de autopoiesis come punto de partida de
clausura de operacion, entonces por autcpoiesis se entiende que el sistema se
produce 2 si mismo y no sélo a sus estructuras... [.] Un sistema autopoiético

o=

produce las operaciones que son necesarias para producir mas operaciones,
sirviéndose de la red de sus propias operacionas».




Un sistema autorreferente es implicitamente autopoietico: se refiere a si mismo y se
reproduce a partir de si mismo. Un sistema que se reproduce a si mismo, coofdinando sus
operaciones y elementos en funcion de si mismo es un sistema autopoiético. Quizas una de las
cuestiones mas debatibles sea la aplicacidn del concepto autopoiesis en Sociologia,
considerando, sobre todo, que su elaboracidn se dio en el dmbito de la Biologia. Fue el bidlogo

Humberto Maturana quien elaboré dicho concepto para los sistemas organicos (Corsi ef al, 1996:

31):

«Un sistema vivo, segun Maturana, se caracteriza por la capacidad de producir y
reproducir por si mismo los elementos que lo constituyen, y asi define su propia
unidad: cada céluta es el producto de un reticulo de operaciones intemas al
sisterna del cual ella misma es un elemento; y no de una accion externa».

Para que se dé esta capacidad por parte del sistema, de producir y reproducir por si
mismo los elementos que lo constituyen, definiendo su propia unidad, partiendo de sus propios
elementos, y no de determinaciones externas, es necesario disponer de la autonomia que Proves
la clausura operativa. La clausura operativa, a partir de la autorreferencia, permmite que la

autopoiesis se lleve a cabo (ibid., 32):

«Todos los sistemas autopoiéticos se caracterizan por la clausura operativa. Con
este concepto se indica el hecho de que las operaciones que flevan a la
produccidn de elementos nuevos de un sistema dependen de [as operaciones
anteriores del mismo sistema y constituyen el presupuesto para las operaciones
ulteriores: esta clausura constituye la base de la autonomia del sistema en

cuestién y permite distinguilo de su entorno. [.] El concepto de clausura
operativa es fa consecuencia de la tesis mediante la cual ningln sistema puede

operar fuera de sus propios limites».

Sin embargo, falta aclarar fa utiidad o© la mera aplicacidn del concepto autopoiesis en
Socioiogia proveniente de la Eirthgia. Puede darse la critica que se estd incurriendo en un
reduccionismo bioldgico en Sociologia. Esta posible critica tiene que ser de antemanc superada,
acudiendo para ello a la teoria general de sistemas, cuyo objetive es la formulacion y la
dervacion de principios, modelos, leyes, que son validos para todos los sistemas en general,

independientemente del tipo particular de estos sistemas, basandose en la aparicion de

similitudes estructurales o isomorfismos en diferentes campos (Bertalanffy, 1968: 32-3). No es



una cuestion de reduccionismo, sino de perspectiva. Definitivamente Luhmann transfiere
principios biolégicos al campo socioldgico. Esta transferencia esta basada en el supuesto de la

teoria general de sistemas, de que existen leyes y estructuras similares que pueden aplicarse en

-

distintos campos de [a ciencia.

Acudiendo a los postulados de ia teoria general de sistemas, 12 autopoiesis, asi como la
autorrefesencia y otros conceptos sistémicos, se caracterizan por haltarse en un nivel
metatedrico, teniendo que ser adecuadamente especificados a cada sisterma, vy comprobando
metodoldgicamente la existencia o la utiidad de dicho concepto. Luhmann ya habia evidenciado

este problema, a la par de su solucién (1996, 94):

«Se ha sobrevalorado, en cambio, el caractes explicativo del concepto
[autopoiesis]. £l concepto autopoiesis es sdlo un punto de partida al que tenen
que seguif otros conceptos de refaccion que se acerquen mas a la complejidad
de la realidad. En la misma Biologia se ha Hegade a la conclusién de que Ia
diversidad de especies, jas diferencias de género, no pueden ser explicables con
el concepto de autopoiesis. [..] La teoria de fa autopoiesis es en este sentido una
especie de metateoria que no debe colocarse como instruccion de la base
metodoldgica de la investigacion empirica, en el sentido de exigirle prondsticos

estructurales».

En el caso de la Sociologia, ta cotnunicacion es la autopoiesis del sistema en general, y
la decisién lo es de la organizacién —un sistermna social especificc. Sin embaigo, sera necesarno |a
adecuacion de un concepto de autopoiesis al campo sociologico, con la finalidad de cperativizar
metodologias de investigacion orientadas a elucidar la aplicabilidad del concepto en el estudic de
los sistemas sociales. Ciertamente la contribucion de Luhmann no queda restringida a este nivel
metatedrico; hay un esfuerzo de especificacién del concepto en funcion de los sistermnas sociales.
Incluso puede surgir la interrogante de como se diversifican los sistemas sociales. Todo sistema
tiene una autopoiesis; sin embargo, no es inmediatamente evidente como cada sistema va
adquiriendo un tipo especifico de autopoiesis. En todo caso, una interpretacion basada en el
principic ya mencionado de la teoria sugiere que la autopoiesis deberia ser un proceso comun en
todos los sistermas. Ciertarnente el proceso sistémico es cormnun, no asi los elementos implicados

en el proceso. En un sisterna biologico la energia es esencial, y forma parte de la autopoiesis; no




obstante no es necesario extremar la analogia entre los sistemas bioldgicos y tos sociales. Segun

Luhmann, en los sistemas sociales |a energia es sustituida por fa comunicacion.

A pesar de que Luhmann es un partidario de la teoria general de sistemas, dota a su
teoria de los sistemas sociales de elementos propios y exclusivos. El principal de estos
elementos es & sentido, que es propio de los sistemas psiquicos y sociales. Es a partir del uso
del sentido en le teoria sistémica que Luhmann supera la necesidad de leyes y principios que son
comunes a todos los campos, como sugiere la teoria general de sistemas. E! estudio del sentido.
coma componente distinto de los sistemas sociales y psiguicos. permite emprender la teoria
sistémica no como una busqueda de leyes, sino como un esfuerzo por acceder a la significacion
de los sistemas, que remite a la antropologia interpretativa de Ciifford Geertz (1 992, 20) cuya

meta no es hacer ciencia experimental, que busca leyes, sino una ciencia interpretativa en busca

de significado.

B. Diferencia sistema / entorno

A pesar de que el tema de interes en este frabajo es la autopoiesis, su caracterizacion
adecuada requiere un tratamiento de las condiciones que la hacen posible. Es asi como se hizo
referencia a la autcrreferencia sistémica, sin la cual la clausura operativa y la autonomia del
sistema o permitirian el proceso autopoiético. Sin embargo, falta aclarar el principio que a la vez
precede a la autorreferencia sistémica: la diferencia sistema / entorno. Luhmann afima que este
principio es el verdaderc punio de partida del andlisis sistémico-tedrico, que goza del consenso
de la comunidad cientifica (1997: 50). La base de esta diferencia sistema / entorno son los

limites, que aseguran la autorreferencia del sistema, pudiendo caracterizarse de fa siguiente

forma (ibid.}:

«[Los sistemas se} constituyen y se mantienen a través de la produccion v el
mantenimiento de una diferencia con respecto al entorno, y utillizan sus limites
para regular esta diferencia. Sin la diferencia respecto al entorno ni siquiera
existiria la autorreferencia, pues la diferencia es la premisa para la funcion de las

operaciones autorreferenciales».




Se ha presentado la autorreferencia sistémica en contraposicion al modelo input/output.
La diferencia sistema / entorno respaida esta contrapostura, ademas de contrastar radicalmente
con la cengepcion tradicional de sistemas por parte de la teoria general de sistemas. El sistema
era concebido tradicionalmente como un todo superior a sus partes‘(Luhmann, 1983: 159), en el
que ha operado una directriz sinérgica. En funcidn de esta directriz, el analisis sistémico estaba

totalmente orientado a la indagacién del plano interior del sistema, ignorando el entomo {ibrd.,

162);

«La interpretacion del sistema como un todo compuesto de partes deja al sistema
aislado en si mismo. No se ignoran, ciertamente, las relaciones exteriores del
sistema, pero solo pueden ser concebidas de manera que el sistema sea tratado
como parte de un sistema mas amplio. La identidad de un sistema se contempla
como racionalidad interna y no se la reconduce conscientemente a relaciones
externas. [.] El problema originario de esta concepcion sistemica es el ser del
ente, y la problematica derivada consiste en la cuestion de como las partes
pueden reunirse y tratarse en un todo haciendo surgir un mas; o. por el contrario,
cOmo una parte puede representar el todon.

E} modelo sistémico de Niklas Luhmann esta clausurado operativamente, no aislado. Los
sistermnas son autbnomos, mantienen las relaciones exteriores del sistema que no son
directamente determinantes. La congepcion tradicional de sistema resulta por ende insuticiente
(ibid., 163). Es por ello que la reformulacion del tratamiento analitico-sistémico implica la
contermplaci¢n de un plano interior que también tome en cuenta Uil piano exierior con el que se

relacione, sin que éste determine las operaciones del sisterna, Es asi como la diferencia sistema /

entorno es el principio base de esta teoria (Luhmann, 1996 62):

«... el punto de partida debe arrancar de la disparidad entre sistema y entomao, en
caso de que se quiera conservar la razon social de la tecria de sisternasy.

Sera preciso discutir esta razon social de la tecria de sistemas, referida a la diferencia
sistema / entorno. Respecto a los limites, estos cumplen la doble funcidn de separacion y union
de sistema y entomo (Luhmann, 1997: 79). Esta doble funcion de los limites adquiere practicidad
al aplicarla a la distincion elemento y relacion. Un sisterna contiene elementos ajenos al entorno

en virtud de sus limites; pero estos no impiden la relacion sistema-entorno (1bid }:



«Cuando los limites estan bien definidos, los elementos deben formar parte © del
sisterma o del entorno. Las relaciones, no obstante, pueden existir también entre
sistema y entorno. Un fimite separa, pues, elementos, pero no necesariamente
relaciones; separa acontecimientos, pues deja pasar efectos causaies».

Para la teoria de los sistemas sociales el entorno no juega un papel determinante sobre
el sisterna de forma directa. No se niega el factor determinante del entorno sobre el sistema, pero

su efecto no es directo sino indirecio. Este efecto indirecto es concebido como un efecto de

causalidad. La causalidad del entorno sobre el sistema es praducida per ta irritacidn, que no
influye directamente en el estado del sistema; la misma es transformada en informacian por el

sistema, por lo cual se genera una infiuencia indirecta, en cuanto ia irritacion es adecuada en

terminos del sistema. Sin los limites no seria posible la clausura operativa, y por ende, la

autopoiesis. Es en funcion de esta clausura operativa que la autopoiesis parte de los estados,

relaciones y elementos del sistema para ia reproduccion del sistema. Si se basara en el entomo

no existiria tal clausura operativa, ni autorreferencia, ni limites; eso quiere decir que no habria

sistemas {Corsi et al, 1996: 32-3):

ra operativa es la consecuencia de ia tesis mediante la cual
ningun sistema puede operar fuers de sus propios limites, Cada sistema tiene
naturalmente un entorno y permanece dependiente de la compatibilidad con el
mismo... [..] ...en &l momento en el que una instancia externa debiera determinar
la conducta de sus operaciones e interviniera en la constitucion de los elementos,
para el sistema podria significar anicamente el fin de su propia autonomia y por

ende su desaparicion.

«El concepto clausu

A partir de la diferencia sistema / entorno, con sus limites, se clarifica la aplicacion de

esta teoria al analisis sociologico. £s a través de la diferencia sistemalentomo y el

establecimiento de limites que existe el sistema, que ha surgido de esa diferenciacion del

entorno, se ha reservada para si una operacidn que sera ltevada a cabo exclusivamente en su

seno, utilizando los elementos que se hallan en su interior, no en el entorno. Esta operacion

exclusiva es ia autopoiesis, que en el caso de los sistemas sociales, es ia comunicacion

(Luhmann, 1966 69):




«La comunicacion es una operacion genuinamente social... [y] ...el sistema es
una diferencia que se produce constantemente a partir de un solo tipo de
operacion. La operacién lleva a efecto el hecho de reproducir fa diferencia
sistema / entomo en la medida en que se produce comunicacion solo mediante
comunicacions. *

Una especificacién aplicada a la Sociclogia del concepto de autopoiesis es la

comunicacién. La comunicacion esta circunscrita al sistema social y es la autopoiesis det mismo

(ibid., 68):

«Lo que en esta leccion interesa es sefialar que la comunicacion se erige como
la esperanza de encontrar para lo social, un edquivalente a la operacién
bioguimica que acontecid con las proteinas. Es decir, la ssperanza de identificar
el tipo de operador que hace peosible todos los sistemas de comunicacion, por
mas complejos que se hayan vuelto en el transcurso en el transcurso de la
evolucién: interaccicnes, erganizaciones, sociedades».

C. Acoplamiento estructural

£ sistema puede ser definido como un conjunte de operaciones (Luhmann, 1996a: 195)
que se hallan en un espacio clausurado, diferenciade del entorno a través de limites. Estas
operaciones caractetizan exclusivamente al sistema que las contiene; es su autopotesis. Aungque
la estructura sera tratada mas adslante, vale mencicnar aqui dos de sus funciones principales:
scporta el proceso de autopoiesis y pemite al sistema un acoplamiento estructural con su

entorno. La estructura permite al sistema mantener contacto con el entorno —acoplarse- en tanto

que hace posible el acoplamiento estructural.

La nocion de acoplamiento estructural complementa a la de clausura operativa, en la que

se basa la autorreferencia del sistema. Como ya se aclard anteriormente, la autorreferencia

sistémica no implica clausura del sistema con relacion al entorno (Luhmann, 1957: 97)

«Este concepto de sistema cerrado-autorreferente no esta en contradiccion con
la apertura al entorno del sistema; €l cierre del modc operativo supone mas bien
una manera de ampliar los posibles contactos con el entorno; y al constituir
elementos capaces de detesminarse mejor, aumenta ia compiejidad del pesible

entorno para el sisteman.
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Pero el entorno si ejerce influencia sobre el sistema (Luhmann, 1998a; 123), de forma

indirecta, y esta influencia se da a través de las estructuras (Luhmann, 1996: 98):

«En otras palabras: ninglin sistema puede evoluctonar a partir de si mismo. [..]
Esto significa: las transformaciones de las estructuras, que solo pueden
efectuarse en el interior del sistema (de modo autopoiético), no se producen a
discrecion del sistema sino que deben afirmarse en un entorno gue el mismo no
puede sondear en su totalidad. v que a fin de cuentas no puede incluir en sl
mismao a través de la planeaciony.

£l entorno siempre es mas comblejo gue el sistema. por lo que el sistema no podra
sondearlo en su totalidad. El acoplamiento estructural hahilita al sistema a sondear porciones de
este entorno. El sistema no esta en la capacidad de genérar una visién total del entorno, su vision
es parcial; y aun el investigador no podra tener una vision total de la vision parciat del entorno por
parte del sistema. En este caso no debe tomarse la influencia del enterno sobre el sistema como
una determinacion directa. El sistema determina directamente sus estados; ia infiuencia del
entorno @s un mero insumo para esta determinacion sistémica, la cual se denomina irritacion,

siendo posible a través del acoplamiento estructural (ibid., 103):

«Primero —y esto hay que decirlo una y otra vez-, no hay determinacicn desde las
estructuras desde fuera del entorno. Los acoplamientos estructurales no
determinan los estados del sistema, sino su funcién consiste en abastecer de una

petmanente irritacion (perturbacion: Maturana) al sistema...n.

El acoplamiento estructural también es condicion de autonomia para el sistema {que lo es

a la vez de la autopoiesis). Sdlo a través del acoplamiento estructural se supera la critica del

supuesto ais!zmieri del entorno (Luhmann, 1996a: 32):

«Clausura operativa no significa independencia causal ni aislamiento reciproco
rcon relacidon ab entorno]. Lo Unico que puede alcanzarse es que estos tres
sistemas [organico, psiquico y social] se vinculen por medio de acoplamientos
estructurales, influyéndose unos a otros de tal manera que resuite compatible
con una completa autonomia en la esfera de sus respectivas operaciones
propias. La dependencia mutua se reduce a una irritacion reciproca que es
percibida y es objeto de elaboracion en el sistema irrtadon.
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Como recapitulacion puede decirse que un sistema entra en contacto con su entorno a
través de los acoplamientos estructurales, que influyen en los estados del sistema a través de
irritaciones; no los determinan directamente. £i acoplamiento estructurai complementa una
comprension clara de la autorreferenciz, en cuanto el mismo es una condicion de la autonomia
sistémica; la influencia es una dependencia mutua. Se logra asi superar la critica del aislamiento.

La influencia del entorno al sistema se denomina iritacién. Ahora bien, es necesario describir

como esta irtacion influye al sistema.

D. Estructura e informacién

A través del acoplamiento estructural el entomo influye en el sistema, generando
irritaciones, que son tratadas posteriormente por las estructuras del mismo. Las estructuras
elaboran con esta irritacion informacién utilizable para el sistema. Estc quiere decir que la

irfitacién del entorno al sistema es apropiada y transformada en informacion por éste, en funcion

de ia autopoiesis, siendo una actividad emprendida en el seno de las estructuras (Corsi et af.

1996: 95):

«...la informacion se produce en todo case s0i0 en las estructuras de un sistema,
que modifica sus piopios estados como consecuencia de modificaciones
intervenidas en otras partes del sistema. El entorno tiene solamente una accidn
irfitacion y trastorno: lo que sucede en el entorno o toma &l sistema sélc como
rurmor. La informacion se presenta cuando fas imitaciones se tratan mediante
operaciones propias del sistema. La informacion no esta entonces presente en el

entorno como informacions.

La influencia del entorno al sistema se manifiesta en la adaptacion estructural,
consecuencia de la irnitacion. Pero esta imitacion se ha adecuado a las exigencias del sistema, a
su autorreferencia, por medio de una transformacion o elaboracion de irritacion en informacion.
Sélo a través de la informacion esta influencia del entorno quedaba plenaiente incorporada ai
sistema, siendo utilizada como tnsUME por la autopoiesis, para la determinacion uiterior de fos

estados del sistema (Lubhmann, 1997: 107).
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Hasta ahora se ha visto el aporte de las estructuras en cuanto al acoplamiento estructural
y la elaboracion de la irritacién en informacion. Otro de los aportes de la estructuras es el
mantenimiento o soporte de las operaciones del sistema, es decir, su autopoiesis,

proporcionandole un marco de desarrolio, mas o menos ordenado y predecible (Luhmann, 1996a:

98):

«[Las estructuras} sirven a la autopoiesis para lanzarse de un acontecimiento a
otro acontecimiento. Reducen la arbitrariedad de fo que vendré a continuacion, o
como se dice también, posibilitan la redundancia y por lo tanto también una aita
velocidad en la actualizacion de los siguientes acontecimientos que sirven para
continuar ta autopoiesis del sisteman.

No pueden existir sistemas sin estructuras que realicen continuamente operaciones y
provean las conexiones entre las operaciones. Sin la estructura habria indeterminacion de
relaciones, y el sistema estaria imposibilitado de continuar su propia autopoiesis. Las estructuras
hacen posible la constancia de las operaciones sistémicas, determinando las operaciones

ulteriores y concatenandoias con |as ya pasadas (ibid., 219)

«La continuacion de las operaciones requiere en cada caso de estructuras... [..}
El sistema opera como un sistema estructuraimente determinado en {a medida
que tiene la capacidad de llevar a cabo a cada momento una elaboracion ulterior,
apoyado exclusivamente en sus propias estructurass.

La informacién es una elaboracién estructurat, producto de la irritacién del entorno sobre
el sistema; es un evento que setecciona los estados de un sistema, ejerciendo un influjo selectivo
sobre la estructura —a pesar que ésta la produce. La informacidon provoca cambios estructurales.
Al ser definida como un evento (Corsi et af, 1996: 95) la informacion tiene como principal
caracteristica la temporalidad, que es inherente a todo elemento del sistema, incluyendo aguellos
constitutivos de sentido (social y psiquico). Por ser elementos de duracién temporal deben
reproducirse continuamente. La informacién, por ser temporal, debe producirse continuamente,
para especificar continuamente estados del sistema. Alli radica la importancia de la estructura,

que proporciona patrones y conexiones entre elementos estables, independientes de la

temporalidad, aungue nc de forma indefinida.
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E. Sentido y autopoiesis

Uno de los componentes mas importantes de la teoria de los sistemas sociales
de Niklas Luhmann es el sentido, incorporado a ésta como un concepto proveniente de la
fenomenologia trascendental de Edmund Husserl. El mismo recibe un tratamiento previo por
parte de Luhmann, que lo desiiga del tratamiento fenomenolégico trascendental, circunscrito al

ambito de ia conciencia (Luhmann, 1986:; 174-5}):

«Otra manera de abordar ef sentide que da fugar a una presentacion mas
accesible es recurir al aspecto fenomenclégico [.] Es evidente que la
perspectiva de fenomenologia esta diseftada en funcién de la conciencia. Pero si
esta perspectiva se aplica tembién 2 la comunicacion, quiere decir que todo o
que pueda obtenerse de informacion, todo lo que se pueda decir, surge también
de un horizonte de posibilidades...»
Al desligar la nocién de sentido, de Ia conciencia, Luhmann quiere refacionarlo con ia
comunicacion, la aulopoiesis especifica de los sistemas sociates. Es asi, en la conjuncién de

sentido y comunicacion, que el primero muestra grandes potencialidades en la teoria de les

sistemas soctales (Luhmann, 1996 175-6):

«A tal grado que las disposiciones de Husserl sokre la teoria del sentido pueden
integrarse textualmerte a la teoria de sistemas en la Sociclogia. Perc esto no
significa que con ello se haya alcanzado la forma dltima de la distincion del

sentido.»

El sentido es, en su acepcion fenomencldgica adecuada a |la teoria de Luhmann, una
forma de contener la complejidad en el sistema, entendiendo la complejidad como la posibilidad
de relacionar dos o mas elementos dentro del sistema {Corsi et al,, 1996: 43). Podria ser de cierta
manera un apendice del principic de complejidad. £l sentido contiene la compiejidad del sistema,
como una posibilidad de relacion entre elfementos, que obliga a2 una seleccion por parte de éste
de una de sus posibilidades. Esta seleccion es, en terminos fenomenclégicos, la intencionalidad,

que actualiza una instancia del sentido, una posibilidad de relacion entre elementos (Luhmann,

1996 178):
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«El sentido es una representacién de la complejidad. No es una imagen o un
modelo de complejidad usado por los sistemas de conciencia ¢ por los sistemas
de comunicacion. Es simplemente una nueva y poderosa forma de afrontar la
complgjidad con la condicién inevitable de que estamos empujados a llevar a
cabo, permmanentemente, una seleccién »

\

El uso del sentido por parte de Luhmann, que |0 aplica a la teoria sistémica, hace posible
hablar de una relacidn en la tecria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann y la
fenomenologia trascendental de Edmund Hussert. Luhmann, sin embargo, limitara su relacion
tednica con esia etapa de la fenomenologia, estigmatizande tedo contacto con la elaboracion
fenomenoldgica posterior; sobre todo con ics intentos de sintesis entre fenomenotogia y
Sociofogia. Sus elogios respecto a la fenomenologia trascendental contrastan fuertemente con su
opinion acerca de la obra de Schutz, en la que hay un intento de integrar fenomenologia vy
Scciclogia en un analisis comprensive de la accion social (ibid.. 72):

«Como puede cbservarse, éste [z fencmenoiogia trascendental de Husser!] es
un cuerpo de tecria complejo que sirve de contraste para caer en la cuenta de la
falta de aristas de la teoria fenomenoldgica actual, misma que se contenta con
describir los fendmenos practicamente como aparecen en la vida ordinaria, y
cuya conceptualizacion obtusa sirve para la  investigacidon empinca.
Probablemente esto tuvo que ver con que la tradicion fenomenclogica de Husser!

fue trasladada a los Estados Unidos y alli se empezd a hacer el intento, que llevd
a una simplificacion de fograr la unificacion de la teoria de Weber con la

fenomenclogia {(Alfred Schutz) »

Lz juzfificozion de afimmar e! sentidc como principio de la teoria sistémica es ia
importancia que ha adquiride en 'a definicion de sisterma social, al extremo de ser uno de los
elementos que asumen tanta importancia como lo son la autorreferencia, la autopoiesis,
diferencia y comunicacion. Témese en cuenta ta siguiente definicion (Corsi ef al.,, 1997: 132}

«lUn sistema s=ocial es un sistema autorreferencial autopoiético, que [se]
constituye como diferencia con respecto a un entorno. Es ademas constitutivo de
sentido. Sus operaciones y Glimos elemenios son comnicaciones. »

Al momento de requerir un piincipio que permita subordinar ios demas principios, para

tratar la tecria de los sistemzs sociales, es valido recurrir al sentido Este término asume la

caracterizacion distintiva de los sistemas sociales y psiquicos, siendo el principio rector de ambos

sisteinas (ibid., 146).
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«El sentido es una conquista evolutiva propia de los sistemas sociaies y de los
sistemas psiquicos: pemmite dar forma 2 la autorreferencia y a la construccién de
la complejidad de tales sistemas, por tanto a toda diferencia sistema / entorno
relativa a ellos. [.] El sentido se reproduce a traves de un experimentar que
continuamente io actualiza refiriendo a otras posibilidades que son potericiales.
Esta definicidn fenomenclégica puede inscribirse en una teoria de los sistemas,
en la cual el concepto de sentido se vuelve fundamental. El sentido se constituye
sélo en sistemas sociales y sistemas siquicos. [..] ...el sentido da forma a la
operacion de los sistemas sociales y de los psiquicos: comunicacicnes Y
pensamientos se realizan con base en el sentido.{.] En téminos de la teoria de
tos sistemas, esto significa que autorreferencia de base de los sistemas socizles
¥ psiquicos se vuelve posible por la forma del sentido... [ ] Bl sentido determina
por tanto la capacidad de relacion entre elementos que asegura a estos sistermas

la posibilidad de continuar operando.»

El sentido asume |a rectoria de los demas principios por ! hecho de deteminaries en los
sistemas social y psiquico, que se definen y adquieren su identidad en funcidn del mismo. En
virtud del sentido es posible superar toda critica que achaque a |a teoria de los sistemas sociates
un reduccionismo cibernético o bicldgico, por la utilizacion de conceptos a/enos a la Scciologia. El
sentido es el principio rector por permitir esto (1bid., 148):

«Los conceptos sistémicos (autopeiesis, autorreferencia, observacidn, etcétera)
deben ser abstraidos de sus connotaciones originarias de tipo biocibernético,
para relacionarse con la especificidad evoiutiva de los sistemas constitutives de
sentido. Con esto se construye una tecria no reduccionista de los sistemas

scciales y psiquicos, que reconaciendo el hechc de que aun tales sistemas,
comc Jos sistemas vivos, son autopoiéticos, acoge su especificidad a través del

concepto de sentido.»

Pero, icual es de hecho la funcion del sentido? Se ha demostrado que asume la rectoria
de las funciones sistémicas, que supera toda posible critica que increpe a la teoria de los sistema
sociales un reduccicnismao cibernético, y que hace de dicha teoria una teoria socioldgica. Ahora
se procede a especificar la funcion propia del sentido, que contiene la complejidad del sistema:
propicia la actualizacién del mismo, recurriendo a las posibilidades que contiene en si mismo,
todas susceptibles de intencionalidad, de las cuales un espectro reducido sea seleccionada por el
sistema. La seleccion limitada de posibilidades no implica el descarte de tas demas posibilidades,

pues entonces el sistema ya no contendria complejidad y cesaria su existencia (fbud., 147):
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«E! sentido es un concepto fundamental para la Sociologia precisamente porgue
permite a construccién de la complejidad del mundo... [.] La funcién del sentido
en los sistemas sociales es la indicacion y el control del acceso a las
posibilidades excedentes con respecto al dato actual. Por una parte, produciendo
un exceso de posibilidades, el sentido obliga a actualizar siempre alguna,
dejando como trasfondo a las demas. [..] Mantiene accesible, como mundo, o
"que no esta actualizado, impidiendo que, al actuaiizar el dato, ta referencia a io
posible desaparezca. En otros términos, el sentido permite la reduccion y el
mantenimiento simultaneos de la complejidad del mundo en el sistema.»

El sentido es una caracteristica unica y exclusiva de los sistemas social y psiquico. A
pesar de ello, el sentido esta refendo especificamente a cada sisiema, no es un elemento comun
El sentido es una diferencia entre realidad y posibilidad, o actuslidad y potencialidad; términos
sinonimos utilizados por Luhmann. El sentido asegura fa possbilidad de gue el sistema continue

operando en cuanio le pone a su disposicion un amplio espectro de posibilidades, que de ser

seleccionadas por la operacion que se esta llevando a cabo, y que finalizara, mantenga la

continuidad de la operacion. La conexion se da a través de la estructura, pero &t insumao pars

establecer la conexion ha sido proporcionade por el sentido. Este es el fencmenc de la

autopoiesis, que en el caso del sistema psiquico es e pensamiento, y én el social la

comunicacién. El sentido de los sisternas social y psiquico no es el mismo. Los horizontes de

posibilidad que contienen han sido elaborados por estructuras distintas,

Queda pul elucidar la cuestion de si el centido contiene un horizonte de posibilidades que

puede aumentar, es decir, conteisr mayor complelidad. Los conceptos de informacion y

acoplamiento estructural son necesarios en esta elucidacion. Como ya se vio la informacion es un

proceso autopoiético por medio del cual la irritacion del entorno al sistema, propiciada por el

acoplamiento estructural, impulsa reacciones estructurales, de actualizacion, al interior dei

sistema. La anterior es cierto, pero es necesario incluir la nocion de sentido. La informacion

elaborada autopoiéticamente por el sistema no queda flotando en el sistema; la misma pasa a

formar parte del sentido, La actualizacion de las estructuras ha sido resultado de una seleccion

de una de las posibilidades contenida en el sentido, que ciertamente, vino del entorno, se elabord

como informacion, y paso a formar parte def sentido.
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sistermnas autorregulados elaborada hasta aqui para las maquinas y organismos. Esto implico para
Luhmann la generalizacién de los conceptes basicos de cibernética, lfevandolos a un nivel
metatedrico, para ampliar el ambito de aplicacién de la teoria de sistemas; y, posteriormente,

especificar las operaciunes que elaboran el sentido. Sdlo asi puede entenderse que el sentido

llegue a ser el concepto clave de su Sociologia.

Esta aclaracion permite ver al sistema como un ambito que contiene para si una porcion
de complejidad (entendida ésta como un conjunto de relaciones entre elementos! que
anteriormente era parte del entorno y que dejd de serlo. Pero esta compiejidad no esta libre en el
sisterma; de estarlo el sistema no existiria. Esta complejidad esta a |a vez contenida en el sentido,
siendo utilizada selectivamente por el sistema mismo. No podia entenderse esta nocion de
complejidad sin la nocién de sentido. La compiejidad conterida en el sentido siempre puede ser

utilizada, actualizandola, aunque de forma selectiva (ibid., 319):

«Los plexos de sentido constituyen horizontes de remisiones de as posibilidades
en cada caso actuales a las posibilidades dejadas en suspenso, perc a las gue

virtualmente puede recurrirsen.
Vale aclarar también que el entorno mantiene una mayor complejidad que el sistema. El
sistema se ha creauu ar coniener parte de esia compiejidad, y ha tenido que reducirla
{conteniendola en el sentido y usandola solo seiectivamente) para mantener su existencia. Puede

aumentar su complejidad, a través de las irritaciones, que provienen dei acopiamiento estructural,

y que son elaboradas en informacton y contenidas en el sentido.

Habermas concuerda con Luhmann en gue los limites de ios sistemas sociales son
limites de sentido, no espaciales o temporales. Sin embargo, no es posible ubicarlos de forma
operativa satisfactoria. Esto resulta imposible en cuanto la determinacion de dichos lirnites trae
consigo dificuitades hermenéuticas, que sélo pueden ser disipadas a traves de una teoria general
del lenguaje v de la comunicacion linglistica {(ibid., 314-5). Esto es, para Habermas, el precio que

Luhmann paga por dotar & su teoria de un status sociotdgico a través de la incarporacion de
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términos efaborados en oiras tradiciones de pensamiento —como el sentido-, que no pueden ser

meramente adecuados € incorporados a otras teorias —como la suya.

Hacer uso del sentido, en la acepcion de la fenomenoclogia implica lidiar con la nocién de
mundo, construide por via del sentido, a traves de la aprehension simbdlica. Si bien Luhmann
logra desligarse de los sistemas organicos vy de las maquinas, también quiere desligarse del

instrumental gue ha perritido tradicionaimente analizar el sentido. sustituyéndolo por los términos

de la cibernética (vbid., 321):

«Luhmann emplea en el pasaje citado el témino mundo en el sentido de la
antropologia filosofica (y de forma parecida también al sentide que le dan ia
fenomenologia vy la aontologia existencial) como un mundo lingtisticamente
interpretado y abierto frente a la drastica seleccion que presentan los entornos de
las espccies animales, un mundo constituido por plexos de remisiones de
caracter simbdlico, que, en el sentido de fas categorias cibernéticas, representa,
naturaimente, el entorna de los sistemas sociales —y no el mundo como canjunta
de todos fos posibles estados y sucesos en el sentido de la realidad»,

Junto con ello, la crtica de Habermas a Luhmann estd orientada a la reduccién de
complejidad. De acuerdo a Habermas la compiejidad no deberia, ni puede ser tratada, a través de

la reduccion de la misma a través de contenerla en el sentido. Para Habemas la cuestion no es

reducir la complejidad at interior del sisterna, sino de aumentar fa complejicad de éste (ibid., 324-

5):

«Et problema fundamental ya no consiste en coma puede proyectarse un mundo
de posibilidades alternativas de accion de suma complejidad, stno mas bien: en
como puede neutralizarse este excedente de compiejidad propia, en como |a
ingente cantidad de posibilidades a un formato susceptible de vivenciarse con
sentido.. [.] El mundo simbolicamente estructurado de los grupos sociales, en
cambio, ni se reduce a un fragmento del mundo relevante para el sistema, ni es

una simple vopia de la complejidad de ia realidad».

Lo que Habermas critica a Luhmann es el atrevimiento de éste concebir ef sentido come
una categoria independiente dei lenguaje. Ambos concuerdan en que el sentido debe ser
introducido coma el concepto basico de la Sociologia; en lo que no concuerdan es en la forma

como debe abordarse el sentido {ibid | 333, 339):
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«Mas por otro lado Luhmann no considera alternativa satisfactoria al objetivismo
de las ciencias del comportamiento el programa tedrico de la actual Sociclogia
comprensiva que introduce ef sentido como concepto basico de la constitucion
del mundo de la vida. [..} Luhmann no saca, como yo, la conclusion de que ia
categoria de sentido ha de introducirse en el contexto de una teoria de la
comunicacion en el lenguaje ordinario; Luhmann pretende integrar esa categoria

en |a teoria de sistemasn.

Habermas complementa su critica con la ocbra de Talcott Parsons. Rememora ¢como en la
primera etapa del trabajo de éste, hubo un intento por desarrollar una teoria sistémica de Ia
sociedad que incluyera fa categoria de sentido, en el marco de ura teoria de la accién (ibid., 339).
Aqui se evidenciaria la influencia clara de Weber, respecto a su Verstehen. Pero el término
senfido vy la teoria de la accion misma fueron abandonados por Parsons, cuando le resultaron
demasiado estrechos como para poder desarrollar desde la perspectiva de la accién un concepto
de sociedad (Habermas, 2001: 287). El témino sentido, impficito en la accidn, fue abandenado
por ia nocién de sistema. En esta segunda etapa, la del funcionalismo estructural, Parsons se
preccupa de analizar los estados dei sistema en cuanto cumplen y hacen lo necesario para
conversar la estfuctura (ibid., 321). Pero incluso Parsons incurrio en un funcioralismo sistémico,
utilizando conceptos de la cibernglica. Su preocupacion es determinar como los sistemas
mantienen sus limites, obedeciendo a los imperativos que resultan de la relacion sistema-entorno
{como sociedad y personalidad) y a [a vez determinados por ios patrones de valor,

institucionalizados en el caso de [a sociedad, internalizados en el caso de la personalidad (ibid.,

325).

Pero en Luhmann la situacion es distinta: desde un funcionalismo sistemico pretende
analizar (con conceptos cibernéticos) las adaptaciones constantes de las estructuras a las
irritaciones del entorno (un funcionalismo estructural onentade al mantenimiento de ia
autopoiesis, que como operacidn sistentica, es un proceso dinamico, no estatico comao el sfaty
guo. por lo que no pueden equipararse) que son eiaboradas por fa estructuras en informacion y

que aumentan la complejidad que a ta vez se reduce al quedar contenida en el sentido.
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La complefidad que aumenta (producida como informacion) queda inmediatamente
reducida {(contenida en el sentido), siendo utilizada ulterior y selectivamente por el sistema. Para
Habermas el proceso de reduccién de complejidad se vuelve por elle inatil y vago, v de acuerdo a
el solo reflejan la sobreutilizacion de los conceptos basicos de la cibemética en Sociologia
(Habermas, 1998: 322). Esta critica seria vélida si Habemmas hubiera tomado en cuenta Ios
conceptos de la cibernética empleados por Luhmann {como se hizo en el tratamiento anterior), lo
cual no hace, por fo que no puede acceder al nivel de especificidad necesario para entender el

proceso de aumento y reduccion simultanea de la complejidad

A pesar de nc haber considerado ios conceptes cibernéticos en su tratamiento de

sentido, Habermas infiere tas consecuencias de incorporar ef sentido a Iz teoria sistémica (ibid.,

340):.

«Voy a mostrar que tambien esta tentativa conduce a un dilema: o se permite
uha categoria de sentido que baste a explicar las estructuras dotadas de sentido
de los sistemas de accidn, y entonces queda roto el marco categorial de la teoria
de sistemas; o el senfido pemmanece compatible con este marco categorial, y
entonces tal concepto no puede soportar la carga especifica que una estrategia
conceptual no objetivista tiene que echar sobre by,

Las implicaciones de la segunda opcidn serian (1bid.):

«[L.uhmann} tendria que contentarse con una teoria de sistemas, que adoptara
frente a su ambito objetual el punto de vista del observador externo y que por
ende hzbria de prohibirse, tanto el acceso comprensive a los dates, come la

reconstruccion de o6 plexos de sentido...»

En todo caso Habemas tuvo que describir ef proceso de elaboracion de informacion, asi
como el acoplamiento estructural, para determinar como se aumenta v feduce la complejidad.
Esto también le impidic ver el papel de la autopoiesis, que en Ultima instancia, provee los
parametros de elaboracién de irritacion en informacion, que nutre af sentido. Agn asi Habermas
elabord una critica muy contundente en un concepto que, aunque basico para la teoria de

t.uhmann, ha sido tratado escasamente Las elaboraciones, tanto tedricas como metodolégicas
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de esta teoria, tendrian que orientar mas su trabajo hacia la autopoiesis, que puede ser abordada
especificamente en el estudic de sistemas sociales concretos, antes que intentar un
acercamiento temeraric af sentido. A través de la autopoiesis se puede de hecho acceder a
instancias del sentido, pero sélo a las que han sido seleccionadas, no al sentido en su totalidad,
que contiene posibilidades susceptibles de ser actualizadas —seleccionadas por el sistema, Y
estas instancias del sentido pueden ser ampliamente estudiadas a través de la operativizacion

que se hace de ellas, a través de la autopciesis.

F. Autopoiesis y organizacion

Entre los sistemas sociales, |a teoria de Luhmann censidera a la organizacién como un
tipo especifico de sistema, con una operacién especifica (Luhmann, 1997a; 14}

«Los sistemas organizacionales son sistemas sociales constituidos por
decisiones y que atan decisiones mutuamente entre si.»

Ya se habia especificado con anterioridad que hay diversos tipos de sistema social.
Luhmann identifica tres tipos generales: sociedad, organizacion e interaccion. En el caso de Ia
organizacion, ésta se halfa contenida en una sociedad, por lo que es valido afimar que la
sociedad es su entorno. La organizacidén ha surgido como resultado de un proceso de
diferenciacion sistémica. Contiene en si misma complejidad, que diferencia del entorno a través
de limites, y que realiza a través de directrices autorreferentes y autopoiéticas. Pero es necesario
aclarar como ha surgido la organizacion como sistema. Pues aunque se ha dado un proceso de
diferenciacidn sistémica, tal proceso aun no ha sido descrito. Emprender esta descripcion implica
tener en cuenta que 1a diferenciacion sistémica se ha dado como resuitado de la complejidad del
sistema que contendra a la organizacién, que se volvera su entorno. Todos los sistemas que
flegan a un nivel elevado de complejidad se enfrentan con un problerna (ibid ).

«Se puede caracterizar un sistema como complejo cuando es fan grande. es

decir, cuando incluye tantos elementos, que ya no puede ser combinado cada
elementc con cada unc de los otros, sine que las relaciones deben producirse

selectivamente. »



23

Si fa organizacion tiene como entorno a la sociedad, quiere decir que la organizacion, a
traves del establecimiento de limites, ha surgido como un sistema propio, manteniendo su propia
complejidad, sus propics elementos y relaciones. La organizacién, como nuevo sistema, ha de
contener entre sus limites una gama de horizontes de posibilidad, su sentido, que de ser
seleccionados en el transcurso de la operacion sistémica, la autopoiesis, llegaran a ser realidad.
Como sistema que contiene complejidad, la organizacién debe propiciar relaciones duraderas y
especificas entre elementos. Como un sistema constitutivo de sentide. la organizacion debe
propiciar, lievar a la realidad, horizontes de posibilidad, que inmerscs en una dinamica de tiempo
pudieron haberse dade en el pasade o son eventos gue jamas han sido vistos del future Aqui no
se estan exponiendo dos procesos distintos. Es el mismo proceso que se expone desde una
pestura en la cual Luhmann atn se halla muy influide per la teoria general de sistermas; y otra

postura en la cual Luhmann dota a su teorfa de un status plenamente sociol¢gico basado en el

sentido.

Dos terminos son necesarios para explicar el proceso de diferenciacion sistémica: tiempo
y estructura. El tempo aplicado a la complejidad indica que, a pesar de la existencia de un
nimero elevado de elementos que ya no se relacionan todos entre si, todos esltos efementos y
las relaciones gue estabiecen son temporales, y tienden a finalizar. El tempo y su relacion con el
sentido indican gue el pasado y el futuro refieren a herizontes de posibilidad, ne importande si ya
se dieron ¢ se daran; como taies son posibilidades contenidas en el sentide que esta referido a la
realidad, el presente, en donde un horizente real y actual esta por finalizar, por su temporalidad

inherente, y necesita ser concatenado a ctro herizonte que le dé continuidad.

La estructura, gue permite mantener la duracion de una relacién entre elementos, aunque
no de forma indefinida en el tiempo, permite lidiar con la complejidad del sistema en cuanto
establece patrones constantes de relacidn entre elementos. Respecte a horizontes de posibilidad,

una estructura hace posihle una sucesion constante, conectada, de horizontes de posibilidad que




24

flegan a ser reales cuando constituyen el presente. La estructura provee una seleccion no

arbitraria, sino constante, de instancias de sentido, de horizontes de posibilidad.

La seleccion del sistema, que le pemmite lidiar con la compigjidad, es por ello un
mecanismo de reduccidn de la complejidad. La seleccion, sin embargo, debe ser mantenida,
debe ser fiberada de sus determinantes de tiempo. La presencia de estruciuras sistémicas es

fundamental para mantener la seleccion que reduce la complejidad (/bid., 113-114, 116):

«Ningdn sistema puede realizar la posibilidad légica de interrelacionar todos los
elementos. Esto es el punto de partida de cualquier reduccion de complejidad.
[Es por ello que se acude a las estructuras] Las estructuras detienen el tiempo de
manera reversible, ya que dejan abierto un repertoric restringidc de posibilidades
de seleccion. [..] Un sistema que dispenga de estructuras Y Procesos propios,
podra coordinar todos tos elementos que produce y reproduce, con estas formas
de potenciar la selectividad. De esta manera puede reguiar su propia

autopoiesis.»

De esta manera la diferenciacion sistémica es el surgimiento de un sistema dentro de otro
sistema; ambos se hallan acoplados estructuraimente entre si. Cada uno contiene su complejidad

especifica y su sentido. E! nuevo sistema desarrolla su propia autopoiesis Y SU propia estructura

(Luhmann, 1996a: 243):

«En la medida en que un sistema hace depender la propia autopoiesis de
ordenamienios temporalmente limitados, se agudiza el problema de determinar
como es que puede llegarse a un fin a partir de un principlo, manteniendo con
ella en funcionamiento el sistema, mas alla de las limitaciones temporales
incorporadas a él. Podria ser, aunque no deberia ocurrr, que todo temine con el
fin de un periodo (que Ja leccién no puede iniciarse nuevamente, debido a que
nadie es capaz de recordar cdmo es que algo asi se hace; que una vez concluido
un periodo electoral no se efectie ninguna nueva eleccion porque nadie tome la
iniciativa al respecto}). Para garantizar que estoc no suceda se crean
organizaciones, por ejemplo, escuelas, partidos politicos o administraciones
estatales, industria de la moda, etcétera. Una vez que tales organizaciones
existen, su propia autopoiesis se encarga de que el cambio temporai contnte
funcionando y que haya una vigilancia al respecto. [..] En 12 medida en que todo
ocurra en términos de ordenamientos temporalmente fimitados no puede tener

lugar nada sin una organizaciony,

Asi se aclara el surgimiento de la organizacion como sistema social, pero es necesario
ubtcar otros principios que se ranifiestan en el mismo. Témese en cuenta la autopoiesis. Se

habia afirmado anteriormente que el mismo Luhmann buscaba hacer del término algo mas
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especifico. con la finalidad de impulsar ia investigacion. También se habia definido que la
autopoiesis propia de los sistemas sociales es la comunicacion. En el caso de la organizacion
como sistemna social es posible incurrir en un nivel de mayor especificidad para ubicar la forma de

autopotesis. Es asi como se llega a la decision (Corsi ef a/., 1996: 121):

«Las comunicaciones que fungen como elementos Ultimos de la organizacion
asumen la forma de decisiones. Las decisiones son comunicacicnes de tipo
particular, cuya selectividad debe poder ser siempre atribuida a un miembro de la
organizacion. »

G. De la comunicacion a la decision

Ya se aclard de forma breve en e apartado anterior como la autopoiesis especifica de la
organizacion es la deciston. Sin embargo, este apartado es de cierta forma un tratamiento mas
puntual de la misma. Como ya se dijo, la autopoiesis especifica de los sisternas sociales es la
comunicac:ion, en funcién de ella e sistema gueda delimitado con respecto a otros sistemas
{Luhmann, 1996: 217). La comunicacion, como autopciesis del sistema social, no requiere de
una explicacidn en términos psiquicos, de conciencia. Luhmann excluye la conciencia como
objeto a traves del cual se puede explicar la comunicacién. Sin embargo, si reconoce una

colectividad de conciencias como condicién previa a la comunicacion, que participan en ella

(Luhmann, 1996a: 22):

«lLa comunicacion supone stempre una mayoria de sistemas psiquicos. Aunque
esta constatacion es trivial, se convierte en una afirmacion rica en consecuencias

cuando afiadimos la observacion de que los sistemas psiquicos tienen un modo
de cperacion autorreferencialmente cerrado, ademas de ser mutuamente

inaccesibles».

La conciencia no puede ser excluida de la comunicacidn, ia misma de hecho puede
asumir una instancia comunicativa, como estructura especificamente comunicativa: la persona
{Corsi ef al., 1996. 151). Si es posible una descripcion de la comunicacion al definir los estados
mentaies involucrados, pero estos estados mentales no puedeﬁ ser ufilizados en la descripcién
de la autopoiesis de la comunicacién misma, que supondria un reduccionismo psicoldgico en

Sociologia {Luhmann, 1996a; 33-4) Este intento de superar el psicologismo ya es evidente en
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Durkheim, en sus Reglas del Método Socioldgico, donde crtica fuertemente el uso de la
explicacion sociologica en términos psicolégicos. Para Durkheim este uso de la conciencia

individual para dar una explicacion sociolégica es un psicologismo en los albores de |a Sociologia

-~

(Curkheim, 1972: 17,19):

«Pero como la sociedad estd formada exclusivarmente por individuos se e antoja
al sentido comun que la conciencia individual es el tinico substrate de la vida
social...[..] Apliquemos este principic a la Sociclogia. Si, de acuerdo con lo que se
nos ha concedido, esta sintesis sui generis que es toda sociedad produce
fendmenos nuevos diferentes de los que ocurren en las conciencias solitarias, es
necesaro admitir que estos hechos especificos en la sociedad misma que los
produce y no en sus partes...».
Eil referente para la explicacion de Iz autopoiesis del sistema sccial no es la persona, en
cuanto es una estructura psiquica inmersa en el proceso de comunicacion. La conciencia es en
este caso un entorno que irrita al sistema social, que posee sus propias estructuras (Luhmann,

1996a: 39):

«Como hemos dicho un sisterna de comunicacion es un sistema acoplado a la
conciencia y que puede ser irritado por ésta, pero es también un sistema que
sélo puede determinar sus propias operaciones por medio de sus propias
estructuras y a éstas por medio de aquellasy,

Para Luhmann la conciencia es un sistema cerrado, inaccesible para otros sistermas. No
se puede acceder al flujo de pensamientos de una conciencia. Se observa sélo desde el exterior.
La conctencia es para Luhmann, en los ténvings conductistas mas representativos, una black
box. Sin embargo, la conciencia esta acoplada al sistema social, a través de la interpenetracion,
un tipo especifico de acoplamiento estructural que se da en sistermas que dependen mutuamente
el uno de! otro para su existencia. De esa manera a la conciencia llegan insumos o estimulos de
otros sistemas con los que elabora sus propias formas, a partir de sus propias estructuras, que
ciertamente son reespecificadas por estimulos provenientes de la sociedad, lo que la habilita a
especificar patrones comunes de aulopoiesis, el pensamiento caracteristico de una colectividad,
propiciado por el procesc de la sociglizacion. La imposibilidad de excluir mutuamente a ia
conciencta de la sociedad se verifica en ta comunicacion. Si bien la conciencia no puede entrar en

contacto directo con otra conciencia, dada su cemadura operacional, si puede entrar en contacto

mediato a traves de la comunicacion.
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La comunicacidn, como autopoiesis del sistema soctal, esta compuesta por tres
selecciones: a) la seleccion de la informacion, b) 12 seleccién del acto de comunicar y c) la
seleccion que se realiza en el acto de entender la informacion y el acto de comunicar (Luhmann,
1996: 220). La comunicacién se verifica cuando el feceptor comprende una informacion
especifica que puede ser atribuida a un emisor; es decir, que se compendio el mensaje y que
€sie puede ser imputado a la persona que la comunica. Son selecciones en el momento en que el
emisor decide queé va a comunicar y cémo io va a comunicar, vy que el destinatario de la
informacion puede diferenciar entre el mensaje y quién lo ha comunicado No es una mera
percepcion. Alguien puede emitir un grito de susto o un ruido estomacal sin haberse decidido a
comunicarlo. La cuestidn en este caso es deteminar si es realmente pesible superar el
reduccionismo psicolégice con esta nocion de comunicacién, si es posible descartar la

explicacion en téminos psicologicos (ibid | 224);

«¢ Como es posible que se nroduzca una sintesis de la comunicacion dentio del
ststema mismo sin que sea necesario conocer el estado intemo del sistema
psiquico gque la activa y sin conocer todos los herizontes dentro de Ios que sera

seleccionado?»
Para Luhmann la superacion de! reduccionismo se da en el acto de entender, que puede
comprenderse como ia diferenciacién de dos elementos: 1a informacion y quién la ha ccmunicado.
La diferenciacion y los dos elementos restantes remiten a la autopoiesis de la comunicacién, y no

a la conciencia (fb/d., 225). £l acto de entender es hallar la conexion entre informacion y acto de

comunicar.

La decisicr llaga a ser la autopoiesis de una organizacion, ai ser una forma especifica de

la misma. Debe mantener, ciertamente, una similifud con la comunicacién {Corsi ef af, 1996

121):

«Las comunicaciones que fungen como elementos dltimos de la organizacién
asumen la forma de decisiones. Las decisiones son comunicaciones de tipo
particuiar, cuya selectividad debe poder ser siempre atribuida a un miembro de la

organizaciény.
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Ahora es necesario precisar el lipo de estructura que mantiene a la decision como ia
autopoiesis de la organizacion. Esta autopoiesis esta compuesta de premisas decisionales, las

cuales especifican las posibilidades de decision, y que se presentan de tres formas distintas

(ibid., 122):

a) Los programas, establecidos por ia organizacion, mediante ios cuales se evalia la
correccion de las decisiones. Estos establecen los objetivos a ser aicanzados a futuro, o
bien las condiciones que deben ser satisfechas como preambulos de nuevas decisiones.

b) Las vias de comunicacion. que establecen el ambito de posibilidades de decision.
mediante ias cuales fas decisiones tienen un efecto vinculador y de manera que los
efectos sobre la organizacion sean de forma indistinta. A través de las vias de
comunicacion es posible determinar la estructura, de tipo jerarquica, que permite
determinar la secuencia comunicativa de ta decision.

¢) Efrol que habilita a una estructura psiquica-comunicativa, la persona, para ser miembro
de la organizacion, que contribuye a mantener y reespecificar las estructuras que
permiten al sistema ser operativo. El rol viene a ser el cauce que fa persona da a sus
caracteristicas personales. carrera individual, conacimientos, capacidades y reputacion

adquirtdas con base en la propia experiencia y formacion, habilitindola para participar en

la autopoiesis organizacional.

Estas premisas decisionales constifuyen las estructuras de expectativas, que permiten a

la organizacion operar, llevar a cabo su autopoiesis (ibid., 122):

«Los programas, las vias de comunicacion y las personas constituyen estructuras
de expectativas al interior de las organizaciones que ponen a la organizacion

misma en posibilidad de operars.

Las tres premisas se condensan en puestos de trabajo {1bid.). Cada puesto de trabajo

tiene tareas que desarrollar (programa), pertenece a una cierta oficing que esta refacionada =

otras dependencias dentro de la organizacion (vias de comunicacién) y esta ocupado por una
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persona. Al momento de describir la decision organizacional, la unidad de estudio sera el puesto
de trabajo, en cuanto permite identificar. a) las tareas que desarroiian (programas); b) la oficina o
puesto en la que se halla, siendo parte de un puesto organizacional, vinculado por las vias de

comunicacion; y c) el rcl que ocupa la persona y sus caracteristicas personaies ligadas con ese

rol.

La persona es una estructura psiquica que participa en la comunicacién. Al asignarsele
un rot es habilitada a participar en la autopoiesis especifica de ‘a organizacion. Como persona
permanece en el entormo de la crganizacidn: al asignarsele un rol esta pfenamente en la
organizacion. Ya Parsons habia situado el ol come el referente opeiativizado por el actor en e
sistema social, por reflejar una parte de éste, y nu su totalidad que también tiene un componente

psiquice (Parsons, 1968. 227

«Habitualmente, el actor individual, como sistema concreto de accidn, no es la
unidad mas importante de un sistema social. Para nuestros propdsitos, la unidad
conceptual del sisterna social es el rol. Este es un sector del sistema de accion
total correspondiente al actor individual y constituye el punto de contacto entre el
sistema de accion del individuo y el sistema socialn.

Un estudio de la decision, como autopoiests de la organizacion, no esta circunscrito
tnicamente a dar cuenta de su estructura, compuesta por tas premisas decisionales. Esto es
ciertamente el primer paso, caracterizar la estructura organizacional en la que iene lugar 1a
autopoiesis, para posteriormente dar cuenta de otros procesos sistémicos come lo son el
acoplamiento estructural, en virtud del cual se dan ias irritaciones y la elaboracion de fas mismas
en informacion, a ser utlizada dentro de la organizacion, siguiendo los patrones comunicativos
que se han descrito, modificando o reforzando el programa y con efectos especificos a cada rol,

es decir, consecuencias para cada puesto de trabajo. La informacién pasaria posteriormente a

una instancia de sentido, pudiendo ser o no ser actualizada —selfeccicnada- ulteriorments.
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Por todo lo anterior, el presente estudio se ha enfocado a los siguientes aspectos.

Las estructuras de expectativas organizacionales o premisas decisionales que

operativizan a la organizacién, condensadas ©n puestos de trabajo, compuestos de

programas, vias de comunicacion y roles.

El acoplamiento estructural de la organizacidn, en cuanto genera irfitaciones al sistema

procedentes del entorno.

La elaboracion de la irmritacion en informacion por parte de ias estructuras de la

organizacion.

Los efectas de {a informacidn en los puestos de trabajo, que condensan las estructuras

de expectativas.




Il. METODOLOGIA

A. Planteamiento del problema

1. Objetivos Generales

s Describir e proceso de decision como autopoiesis en una organizacién concreta, en
funcion de las estructuras de expectativas que ia hacen posible.
« Determinar el funcionamiento de procesos sistémicos complementarios a {a autopoiesis

organizacional.

2. Objetivos Especificos

+ Elaborar una descripcion de la organizacion.

s Describir el programa de la organizacion.

» Describir la difusicn de las decisiones dentro del sistema organizacional como parte de
jos procesos de comunicacian.

» [dentificar los roles y las personas que pertenecen a la organizacion.

s |dentificar las irritaciones generadas en el entorno que influyen en el sistema como
resultado del acoplamiento estructuraj.

* Describir los procesos de la organizacion que transforman la irritacion del entorno en
informacion para la autopoiesis de [a arganizacion.

e Explicar las formas de comoe los digancs de decisicn del sistema organizacional utilizan la
informacion elaborada a partir de la irritacién del entorno en la decisidn como autopoiesis

de la organizacion.

B. Preguntas del estudio

1. Preguntas generales

. . Como esta determinada la decision como autopoiesis en una organizacion concreta a

partir de sus estructuras d= expeciativas?

31
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. . Como se dan los procesos de acoplamiento estructural, elaboracion de irritacidn en

informacion y su efecto en la decision en una crganizacién concreta?

2. Preguntas especificas

1. (Qué caracteristicas tiene [a organizacion?

2. iCuales son los objetivos de la organizacion?

3. (Como se difunde la decisidn dentro del sisterma organizacional?

4. ;Qué roles de la organizacion hacen posible el acceso a ta decision?
5. ¢Qué personas ocupan estos roles?

6. ¢Qué tipo de irritaciones influyen en el sistema?

=

¢ De que instancias del entorno provienen las irritaciones?

8. ¢(Como se transforma la irtacidon en informacion utilizable para la autopoiesis
crganizacional?

9. ;Como utifizan los drganos de decision de la organizacion la informacion obtenida de la

irritacion del entorno, en el procese de autopoiesis?

C. Tipo de estudio

E! estudio a realizar es sincrénico, transversal, cualitativo y de un casoc.

D. Ambitos e informantes

E! ambito de ta investigacion sera la organizacion La Casa del Alfarero, cuya sede fisica
esta situada en la 29 calle, 7-42 zona 3 de |z Ciudad de Guatemala. Se han identificado tres tipos
de informantes, dentro de la organizacion y en su entomo:

« Personal directive y administrative de la organizacion (directores de ia corganizacion,
programas y proyectos).
¢ Personal logistico (secretarias, otros empleados).

# Personas del entorno donde opera la organizacion.
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E. Técnicas de recoleccion de datos de campo

Ademas del analisis documental y la observacion se empleara una técnica de entrevistas
individuales, focalizadas o semiestructuradas. Las entrevistas contendran temas que seran
comunes para todos tos informantes, tales como edad, sexo, cargo que ocupan, funcion actual,
tiempo de permanecer en ia organizacion. También se abordaran temas especificos, a los tipos

de roles y funciones comunicacionaies adentro y afuera de ia orgamzacion:

+ Entrevistas con persanal administrativo.
+ Entrevistas con personal logistico.

s Entrevistas con personai del entorno.

F. Plan de analisis

Se creara una base de datos electrénica, con datos provenientes del analisis documental,
y con textos integros de las entrevistas individuales y de grupos focales. Se procederd a un
analisis de contenido para cumplir con las tareas expresadas por los objetivos paricuiares, y
especialmente, para identificar los principias de la decisidon como autopotesis que efectivamente

son operativizados por 1as personas que pertenecen a la organizacion.

=i analisis consistira en confrontar los objetivos de la investigacion con los resultados del

analisis de los datos obtenidos a través del estudio.




Ill. ORGANIZACION Y ENTORNO:
MARCO DE REFERENCIA

A. La organizacion

La caracterizacién de la organizacién Casa del Alfarerc en este trabajo se hace en varios
apartados: 1) caracteristicas generales; 2) los programas; 3) los roles; y 4) decisidon y procesos

comunicativos.

1. Caracteristicas generales

A continuacion se presenta las caracteristicas generales de la organizacién, que estan
agrupadas en los temas de: a) vision, mision y objetivos: b) areas de ia organizacion; y c)

reenfoque organizacional.

a. Visién, misidn y objetivos

La sede fisica de la organizacion Casa del Alfarero esta situada en la 29 calle, 7-42, zona
3 de la Ciudad de Guatemala. Inici¢ actividades hace dieciséis afios, en el mes de diciembre de
1886, como un programa con énfasis en principios biblicos y valores morales, denominado
Lscuela para la Vida. El programa estuveo orientade hacia las famiiias guajeras', que viven y
trabajan alrededar del relleno sanitario de la zona 3. En el afic de 1993 se emprendieran los
tramites respectivos para que Casa de!l Aifarero se constituyera en asociacién privada y no
ucrativa. En la aciualidad opera cuatro pregramas (Integracion familiar, Educacién, Apoyo
comunitario y Micro-empresa) que brindan oportunidades de equipamiento a ias familias guajeras

que decidan desarroliarse.

" La palabra ‘guajerc” se deriva de la palabra guaje. dque significa trasto o pedazo de cartén,
plastice, vidrio o metal que es recolectade por personas en el relleng sanitario v que es
susceptible de ser comercializado. Las personas que recolectan estos restos con la finalidad de
venderlos han recibidc el nombre de guajeros.

34



35

Casa del Alfarero opera en funcidn de una vision, una misidn y tres objetivos puntuales.
Su visién es que algln dia no exista una sola familia guajera en Guatemala. Con la finalidad de
lograr esa visidn se ha impuesto la mision de brindar oportunidades de equipamiento a las
familias guajeras, para que ellas decidan desarrollarse y participen en la solucidén de su
problematica. lLos objetivos estdn orientados a las actividades de asistencia, desarrollo y

adquisicién de habilidades, siendo los siguientes:

a. Asistir humanitariamente a aquellos que se encuentran en estado de vulnerabilidad y que
no pueden valerse por si mismos, especialmente los nifios y ancianos.

h. Equipar a los beneficiarios para que se desarrolien como personas, hasta que se
conviertan en personas aptas y capaces, y se valgan por si mismos.

c. Proveer ios recursos a los beneficiarios para gue participen en la solucion de sy

problematica en el 2mbito de personas, famiiias, comunidad y nacidn.

b. Areas de la organizacién

La asociacidn Casa del Alfarero se divide en cuatro grandes areas: la direccion, la
administracion, el area de comunicacion y los programas. La direccidn cumple con las funciones
de dirigir 2 la asociacion, dentro de ia vision que se tiene, y mantener relaciones con otres niveles
de decision superiores, como ia Junta Directiva v la Asamblea General. Tambien coordina el

proyecto de voluntarios.

La administracion se encarga de todos los recursos de la asociacion, ya sean humanos,
financieros, fisicos. tecnolégicos, ideclogicos, etc. El area de comunicacién se encarga de la
obtencion de recursos para la asociacion en concepto de donaciones, nacionales o
internacionales, tnica fuente de ingrescs de Casa del Alfarero. El drea de los programas

emprende actividades orientadas a los beneficiarios del relleno sanitario.
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Durante los primeros afios de funcionamiento de la asociacion las funciones de direccién,
administracion, levantamiento de fondos y programas no tenian una estructura claramente
definida. Las areas actuales de la asociacion evidencian la adquisicion de una estructura
organizacional, que ha departamentalizado dichas funciones, asignandole roles especificos. En
los primeros afios de funcionamiento de la asociacion las actividades orientadas a la poblacién
del reileno sanitario fueron una escuela de valores cristianos y la donacion en especie.
Posteriormente se implementd un area de salud, con una clinica en la que trabajaban un médice

a tiempo completo, un farmaceuta y una enfermera.

¢. Reenfoque organizacional

Casa del Alfarero esta en proceso de convertirse en una fundacién. Anteriormente los
cuatro programas estaban totalmente dentro de la estructura de Casa del Alfarero. Con esta
reestructuracion los programas estan dirigidos a convertirse en asociaciones, que mantendran
clertos niveles de dependencia con Casa del Alfarero en lo econémico, el voluntariado y la
asesoria. La finalidad de este procesc es aumentar el impacto de los programas en la poblacién
del relieno sanitario. Cada programa funciona con su propia estructura arganizacional. Algunas
decisiones pueden ser tomadas por las asociaciones, exceptuando aquellas que son sometidas a

la Junta Directiva de Casa del Alfarerc.

A pesar de tener la misma estructura organizacional, el personal que trabsja en las
asociaciones puede variar con respecto al nimero. En algunos casos una misma persona puede
estar desempedando tres roles. Se ha estimado que conforme la asociacién consolide su

crecimiento se iran contratando més personas para desempeiar (0 roles especificos.

2. Los programas
Casa del Alfarero emprende cuatrc programas en las areas de apoyo comunitario,
integracion familiar, educacion y microempresa. A continuacion se presenta: a) los abjetivos: b) la

ejecucion; y ) fa evaluacion de los programas.
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a. Objetivos

El proceso de reenfoque adn no ha concluido. Sin embargo, los programas ya son

formalmente asociaciones. Cada programa o asociacién emprende actividades especificas,

dependiendo el sector de poblacién que se quiera beneficiar y la forma como quiere hacerse. Los

programas gue se emprenden y sus objetivos son:

a.

Programa de Integracién Familiar (Asociacidn Vida Abundante). Se impulsa la unidad de
las familias; se forma y se entrenan a niflos, adolescentes y adultos para ser lideres de la
comunidad y responsables de sus acciones a través de la participacién activa. En este
programa se celebran reuniones semanales © mensuales con nifios, adolescentes,
mujeres, y parejas de esposos. También se realizan campamentos y otras actividades
recreativas.

Programa de Educacion (Asociacion Superémonos). Se busca que nifios, adolescentes y
adultos desarrollen nuevas habilidades para valerse por i mismos, y que mejore su
condicidn de vida. Se parte del fema que S7 se puede salir adelante. Se dan refuerzos
escolares a nivel primario, secundario y universitario, secundaria por madurez y
actividades extra-aula.

Programa de apoyc comunitario (Ascciacion Creciendo Juntos). Se orienta a la ayuda de
guién no puede valerse por si mismo. Se distribuyen donaciones en especie a la
comunidad tales como ropa, comida y viveres, apoyo en caso de funerales, atencian de
ancianos, emergencias médicas de tipo hospitalario v asesoria legal.

Programa de micro-empresa (Asociacion Vida Nueva). Se otorgan créditos a personas
que satisfacen el perfil de empresario en negocios pequefos tales como tortillerias, venta
de helados, carpinterias, reparacion de neumaticos, etc. No solo se otorga el créditc,
tambien se prestan oiros servicios tales como asescria, capacitacion, apoyo en

comercializacion, produccion y administracion.

Las actividades de los programas estin orientadas por objetivos claramente definidos.

Estos objetivos han sido modificados en algunos casos por el crecimiento del programa con
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relacién al numero de poblacion beneficiaria v teniendo en cuenta caracteristicas due no se
habian considerado anteriormente. En algunos casos las bases sobre las cuales se elaboraron
los objetivos eran muy tedricas, por el escaso conocimiento del entorno. Las evaluaciones que se
emprenden en los programas también son utilizadas en ia reformulacién de objetivos. El objetivo
cumple la utilidad de guiar el trabajo del personal, que por la misma dinamica puede desviarse o
no comprenderse teniendo en cuenta la forma como ha sido redactado el objetivo. En alguncs
momentos los objetivos fueron modificados er funcién de su redaccién y no de su esencia, pues

ni el entorna ni el personal comprendia lo que se perseguia con los mismos.

Anteriormente se emprendia un programa de salud, que en la actualidad se halia

suspendido temporalmente por falta de recursos.

b. Ejecucién

El factar econdmico es determinante para la ejecucion de la actividades de los programas
de Casa del Alfarero. En la actualidad se dispone de recursos, que son administrados en funcion
de un presupuestc anual para cada programa. En algunos momentos ia escasez de recursos fue
un obstaculo. En términos generales los programas y las actividades gue emprenden son

exitosos,

Entre los problemas que han obstaculizado los programas se ubican las condiciones
precarias, imperantes del medio en el gue viven las personas del relieno sanitario y sus
alrededores. Los problemas de identidad y de tipo familiar son ios mas comunes. Sin embargo, el
trabajo en equipc es una estrategia exitosa desarroliada por el personal de los programas para

lidiar con los problemas que hallan en el entorno y pars ejecutar las actividades con éxito.

Algunos problemas de las familias del relieno sanitaric a los que se enfrenta el personai
de los programas son sclucionados con la ejecucion de actividades, a través de reuniones y
talleres en los gque se ensefian valores para el desarrollo de sensibilidad y comunicacion con las

personas del entorno a iraves del didlogo Estas actividades se desarrclian teniendo como
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trasfondo principios cristianos. Como ya se menciong, ia disponibilidad de recursos no es en la
actualidad un problema; pero en algunos momentos ha sido necesario generar alternativas para

superar la escasez de recursos gque supone contratiem pos.

¢. Evaluacion

Las actividades son evaiuadas mensualmente por la Junta Directiva de Casa del Alfarero,
en una reunion en la que el gerente de cada programa presenta un informe escrito de resuitados.
Cada programa realiza evaluaciones parciales semanalmente, con lo gque se obtiene el insumo
para la efaboracién de los informes de resultados que se discuten con la Junta Directiva. Los
donantes extranjeros también solicitan evaluaciones de resuitados. Los mecanismos de
evaluacidn varian de acuerdo a la actividad def programa. En el programa de microempresa se
evalda la regularidad de los pagos vy la productividad de las actividades financiadas; aunque las
evaluaciones de impacto social alin ha se han realizado por el poco tiempe que tiene ef programa
de existir. Otros mecanismas utilizados son las entrevistas, cuestionarios, los testimonios de la
poblacion beneficiaria y la observacidn directa de los beneficiarios. Los principales probiemas
durante la evaluacion es la imposibilidad de evaluar todas las actividades que se emprenden,
teniendo que descartar algunas actividades o dandole mayor prioridad a otras. La posibilidad de
que los beneficiarios mientan u oculten ia informacian también es otro problema. La solucién de

los mismos se estima que esta en el desarrollo de mecanismos mas afinados y especificos de

evaluacion.

3. Los roles
Casa del Alfarero no dispone de organigrama o perfiles escritos de puestos que definan
las actividades que debe emprender el personal. Sin embargo. ha sido posible caracterizar los
roles de la organizacion mediante la determinacion de los requisitos necesarios para desempefar

tos puestos ias expectativas de las expectativas organizacionales respecto de los roles.
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a. Requisitos y desempefio

El personal de Casa del Alfarero considera como principales requisitos la capacitacion
formal para el desempefio de un puesto, asi como capacidad de trabajar bajo presién y con una
poblacidn con problemas de identidad, adaptacion, de conducta, gue necesita mucha paciencia y
amor cristiano. Ambos requisitos comparten el mismo grado de importancia en la asociacidn. El
personal de Casa del Alfarero cree que cumple con los requisitos en general, a no ser algunas
personas que tienen que adaptarse al desarrofio de nuevas actividades, como lo es ef desarroilo
de informes o la tolerancia en el trabajo con nifios en el programa de educacion, con el Gnico

deseo de saber hasta donde pueden llegar en la manifestacion de cierto tipo de conducta.

Los puestos han sido ocupados anteriommente por otras personas. Los principales
motivos para dejar de desempefiar el puesto ha sido la promocién de las personas a otros
puestos, en donde los requerimientos de trabajo bajo presidn y su incapacidad por desarsollario
condujeron a la renuncia de las personas. También se dieron retiros de la asociacion por renuncia
en caso de matrimonio o por haber encontrado mejores oportunidades laborales. Algunas de las
personas gue renunciaron no se desligaron completamente de Casa del Alfarero; siguen en la
labor de encontrar donantes o en el programa de voluntariado. En algunos casos el retiro de la
organizacion por renuncia obedecio a la presion que exigia el desempefio del puesto v la faita de

coordinacion con otras perscnas de la organizacion para saber qué se esperaba de ellos.

b. Expectativas

Las expectativas que el personal tiene de aguellas personas que desarrollan un rol y a las
que comunica decisiones dentrc de la organizacién son principaimente gue el trabajo pueda
hacerse bien y en el mencr tiempo posible; que se tenga una dispesicién de ayuda hacia ef
pobre, fuertemente influenctada valores cristianos, y sobre todo que se tenga clara la decisidn
que se rectbe, hacrendo lo que ésta indica. En términos gensrales se estima que estas
expectativas estan siendo cumplidas; aungue se considera que en algunos casos la persona

debe desarrollar algunas actividades que no son propias del puesto, con la finatidad de ayudar a
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alguien mas dentro de la organizacién. La motivacidn del personal y el desarollo de
procedimientos establecidos en el desempefio de las actividades, que son vitales pero que han
hecho falta, son vistos como propuestas para que las expectativas gue se tienen de los puestos

seah alcahzadas.

Otras expectativas que se tienen de puestos en un mismo nivel son que los mismos sean
desempefiados con eficiencia, puntualidad y honradez. E! buen uso de la comunicacion dentro y
fuera de la organizacién también se vio como una expectativa que se considera esta siendo
cumplida. Teriendo en cuenta el reenfoque que se estd emprendiendo en Casa del Alfarero se
fiene la expectativa de lograr mas comunicacién y coordinacion con la finalidad de evitar
confusiones que causan molestias entre el personal. Estas confusiones estan relacionadas con el
cambio de expectativas y actividades que desempefiaba un puesto especifico. ¥ que en la
actualidad ya no deben ser llevadas a cabo. Se considera que la superacion de estas confusiones

esta en una definicién clara de los roles, definiendo quién desempefia ciertas actividades.

4. Decision y procesos comunicativos

La toma de decisiones es una actividad desarrollada por diversos niveles dentro de la
asociacion, que por lo general es acatada y puesta en practica por su personal. Sin embargo, en
algunos casos la misma puede ser obstaculizada. En este nivel se describen: a) los niveles de
decision; y b) lcs procesos comunicativos que la conducen a lo largo de la estructura

crganizacicnal.

a. Niveles de decision

Los niveles superiores de toma de decisiones son la Asamblea General y la Junta
Directiva. La Asamblea General se encarga de decisiones relevantes tales como ef presupuesto
anual de funcicnamiento de Casa del Alfarerc y sus programas, La Junta Directiva, que se redne

mensualmente. conoce los informes elaborados por el personal de los programas y decide sobre
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qué propuestas seran puestas en practica. También hay una direccion general que se encarga de
otras decisiones que afectan a toda la asociacion y cuyo personal asiste a la organizacion
diariamente. Los gerentes ejecutivos toman algunas decisiones dentro de su propio programa.,

gue consuitan previamente con su equipo de trabajo.

Los gerentes de programas no pueden tomar decisiones sobre qué actividades
emprender, sin consultar con autoridades superiores. El proyecto o propuesta tiene que ser
presentado a la Junta Directiva. En esta propuesta se describe 1o que se planea realizar, se da
una justificacion y se estima quiénes y cuantos seran los beneficiarios. Los programas exhiben

una dependencia econdmica y de asescria con relacion a la Junta Directiva.

b. Procesos comunicativos

l.as decisiones que se toman en los diversos niveles de decision tienen que ser acatadas
en los niveles inferiores y en ios programas de ia ascciacion. Estas decisiones se generan como
resultado de propuestas elaboradas en instancias inferiores, tales como los programas. Entre
estas instancias se da un flujo comunicativo que en algunos casos es cbstaculizadc. Ei principai
obstaculo se da por diferencias de criterio respecto a la elaboracién de [a propuesta por el
personal que tiene por referente basico el entorno con aguelios gue torman decisiones teniendo

en cuenta ofras directrices de la asociacion. El principal mecanismo de solucién ha sidc &l

consenso.

La fafta de comunicacion, a veces causada por la falta ocasionat de tiempo por parte de
los ejecutivos y del gerente para reunirse y tornar decisiones conjuntamente, también es un
obstaculo. No obstante, este contratiermnpo es aprovechado por los gerentes de programa para
tomar decisicnes, de forma arriesgada, que han resuitado ser correctas; a pesar que se busca
evitar riesgos. El proceso de toma de decisiones también se ve obstaculizadc cuandc las
propuestas de algtin gerente de prograima adolecan de algun déficit de informacion e explicacion,

lo cuai demora la toma de decisiones y la puesta en practica de la propuesta.
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Se considera que la asociacion es muy compacta y que tiene bastante fluidez de
Gomunicacion. Sin embargo, la falta de tiempo y las diferentes perspectivas de los ejecutivos que
forman parte de fa Junta Directiva podrian obstacylizar procesos internos de la organizacion. Con
respecio aias propuestas que no son consideradas, por no estar bien presentadas, las mismas
$0n objeto de correcciones y de clarificacién por parte del personal del programa que la elabord.
Las deficiencias en los procesos de comunicacicn pueden irse superado, de acuerdo al personal,

a través del uso complementario de Ia tecnologia.

Cuando las decisiones que toma la Junta Directiva sobre alguna propuesta son
comunicadas a los gerentes de programa se echan a andar las actividades de la misma, si la
decision fue aprobatoria. De no serlo, la propuesta es descartada o revisada teniendo en cuenta
las consideraciones de la Junta Directiva. Las decisiones se reciben de los lefes inmediatos. No
Se encontraron casos en que en que el fluyjo comunicativo que transportzaba |a decision pasara por
alto algun nivel o instancia. Las decisiones que se reciben son cumplidas segln la forma como se
han especificado. En algunos casos hay intentos de algunas personas de transmitir la decisidn a
las perscnas de una misma dependencia, o que se hallan en el misimo nivel. En algunos casos se
considerd a la poblacion beneficiaria como una prolongacion de la organizacion. hacia quiénes

también se deben transmitir las decisiones pero de una forma yva modificada para que sea

comprendica.

B. El entorno

El entorno comprende a la poblacién de trece asentamientos adyacentes al rellenc
sanitario que trabajan en el mismo. La caracterizacion del entorno comprende: 1) caracteristicas
generales del relleno sanitario respecto a su situacion actual; 2) fa situacion precaria de vida de la

poblacion guajera; y 3) el esfuerzo de algunas organizaciones no gubernamentales por superar

esta situacion a partir de diferentes actividades.
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1. Caracteristicas generales

El Relleno Sanitario tiene una extension aproximada de 72,000 metros cuadrados, |a
superficie equivalente a dos veces el tamafio del Estadio Nacional Mateo Flores. El basurera
funciona alli desde ia década 1940; y ei proyecto de transformario en un relleno sanitario se
inicié en 1953, El basurero se halia en la recta final de su vida, quedandole tan sélo unos cinco
anps de vida dtil, seglin José Florentin Martinez, experto del Centro de Estudios Urbanos y
Regionales, CEUR (Véliz y Pérez, 2003: 8). Se estima que en &l relleno sanitario se depositan
semanalmente 26,000 metros cdbicos de basura, aproximadamente el 60% det total de la basura
producida ordinariamente en la Ciudad de Guatemala. E) resto es depositado en mas de 600

basureros clandestinos que hay en la capital, rios y valles adyacentes.

De acuerdo a Evelyn Reyna, de la Municipalidad de Guatemala, el relieno sanitario de |a
zona 3 no llena los requisitos para ser considerado como tal, en cuanto no cumple con tres
requisitos basices: evitar que el agua de lluvia atraviese |la basura y contamine el subsuelo; evitar
que liquidos provenientes de la descomposicion de la basura terminen contaminado el agua; y
disponer de un sistema de tuberias que liberen el metano vy otros gases provenientes de ia
basura, con la finalidad de evitar incendios, muy comunes en la actualidad {Garcia y Duque,
2002: 8). Sin embargo, en 1985 se habian recuperado 27,000 metros cuadrados, en los cuales se
construyeron areas deportivas y recreativas, y viviendas populares que fueron entregadas sin

costo a las personas que trabajan en |a clasificacion de la basura (ibid.).

En el afio 2000 se elabord una propuesta para el seilado y saneamiento del basurero. La
misma censistia en desarrollar una serie de medidas que hicieran del basurero un centro de
reciclaje, con bandas que hicieran posible la clasificacion constante de la basura, la construccion
de bodegas para el materiai recuperado, compactacion de materia organica y celdas de trabajo.
El desarroiio de dicha propuesta ha sido obstaculizado por fafta de financiamiento y por la
resistencia de los guajeros, que ven amenazadas sus fuentes de ingresos, al ng haber sido

considerados en la propuesta (ibid., 11).
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2. Los guajeros

En la actualidad 1,500 familias -unas 10,500 personas- trabajan en et relleno sanitario,
recolectando restos de Ja basura, por lo que han recibido el nombre de guajeros. Alrededor de!
relleno sanitario hay trece asentamientos, exhibiendo condiciones de pobreza y pobreza extrema.

Los datos disponibles coroboran dicha situacion.

Cuadro 1.
Datos poblacionales del relleno sanitario de lazona 3y 7.
Caso Porcentaje
Poblacion entre 0 5 30 afios 59
Poblacion de 31 afios a mas 41
Familias compuestas de 2 a 6 miembros 67
Familias compuestas de 7 a 14 miembros 33
Poblacion gue se dedica a "guajear” 76
Poblacion que realiza otros trabajos (albafiileria, reparacion de llantas y venta 24
de comida callejera)
Personas que comenzaron a “guajear” desde los ocho afios 54
Poblacién que gana de Q50.00 a Q150.00 mensuales 82
' Pablacion que ha buscado entre la basura comida mas de una vez 80 |
! Casos de nifios atendidos del 100% 70 :
Promedio mensual de casos atendidos por enfermedad | 500 casos B
Enfermedades causadas por infeccion 70
Pablacion entre 13 y 30 afios que es analfabeta 50
Poblacion con escuela primaria completa 36
| Poblacion infantil que no asiste a la escuela por no tener que trabajar 55
| Pobtacién infantil que deja ia escuela por falta de recurses econdmicos § 35
i Pablacidén infantil que externa el deseo de regresar a estudiar | 85

Fuente: Descubra un tesoro en ef basurero. 2000. Casa del Alfarero. Guatemala, 6 pags.

El guajero cumple una funcién social y ambiental en el reciclaje. A pesar de ello es
percibido como una forma lamentable de pobreza y de degradacién, cuya consecuencia es la
abierta discriminacion paor su trabajo con ia basura (ibid., 23). Ante esta situacion, ef aislamiento
voluntario, haciendo del relleno sanitario su mundo, ha sido la respuesta del guajero, que ha
propiciado que el contacto con extraios esté mediatizado por la agresividad, el temor y por una

concepcidn negativa de si mismo, manifestando baja autoestima (ibid.).

En lo que concierne a la familia, ésta parece ser la unidad de organizacion mas
importante. El tipo imperante &s la familia nuclear. Ef 84% de los nifios y jOvenes entrevistados

dijo vivir con su famitia (ibid | 26). Es a través de ia familia que los nifics entran en contacto con
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et relleno sanitario, al cual son llevados por sus padres para que los ayuden en la recoleccion y
clasificacién de materiales que pueden ser vendidos. Aungue alguncs estudics (ibid.) han
evidenciado la falta de estabilidad en las familias de refleno sanitario, la figura paterna es
valorada como simbolo de seguridad y respeto. Esto parece explicar la tendencia de las mujeres
a buscar otra pareja cuando son abandonadas, Bl matrimonio, ya sea legat o religioso, es poco

comun; las uniones de hecho son lo mas frecuente en el relieno sanitario.

La educacidn, ya sea el aprendizaje de un cficio o académica, es vista coms un medio
para ya no trabajar en el reciclaje de basura y buscar otra ocupacion. A pesar de que el 71% de
los entrevistados afirma saber leer, el 53% de nifios en edad escolar no asisten a la escuela; un
porcentaje que aumenta entre adolescentes, con un 74% de inasistencia. Bl numerc promedio de
aflos en la escuela es de 3.65. Sin embargo, 'as expectativas de dicho cambio sélo son
apreciables a largo plazo, por lo que muchos padres prefieren que sus hijos trabajen con ellos, a
fin de contribuir al ingreso del hogar (ibid., 27). A pesar de que muchas causas de la desercién
infantil no se explican solo por la carencia de ingresos, también hay altos pofcentajes de

personas gue no estudian porque no les gusta (24%) o porque han sido expulsados (8%), ei 85%

le gustaria regresar a las aulas.

No tedos las personas que trabajan en &l relleno sanitario viven en el mismo o en zonas

adyacentes. De hecho la gran mayoria de fa poblacién habita en otros lugares.

Cuadro 2.
Lugar de residencia de famitias gusjeras
| Lugar de residencia l

i Adentro del refleno sanitario 8.4 |
| Barrios vecinos 319
| Otro lugar 506 i

Fuente: Garcia, Fernando vy Vilma Duque. 2002. Gualernala. Trabajo mfantn en los basurerocs:
una evaluacion. Ginebra, Oficina Internacionai del Trabajo, 28.

Respecto a tenencia de vivienda, el 61% de los entrevistados afirma tener casa propia.
un 26% en alquiler y un 9% que vive en asentamientos (ibid , 28). Los materiales imperarntes en

las viviendas son bloques de cemento, techo de lamina y piso de cemento o de tierra. Respecto a




47

olros seivicios, llama la atencion la elevada cobertura de Mz electrica y agua potable (93%) y
drenajes (80%). El 48% de las casas tiene inodoro dentro de la casa, mientras el 49% lo tiene
fuera de la casa. Teniendo en cuenta un promedio de 2.35 cuartos por vivienda, que incluyen los
destinados para saia,"comedor y cocing, y 6.98 habitantes como promedio para cada vivienda, se

estima que estas personas viven en condiciones de hacinamiento humano (ibid., 29).

La desnutricion o mal nutricion es comun en los nifios guajercs. El ambiente adverso en

el que se desenvueiven causa una serie de dolencias y enfermedades.

Cuadro 3.

Dolenmas y enfermedades comunes en personas que trabajan en el relleno Samtarro
' Dolencia o enfermedad i Porcentaje |
Cortes y heridas ‘ 82 i
Ardor en los ojos como resuitados de gases que emanan de 56 !
la basura. .
Dolores de cabeza por largas jornadas bajo el sol y olores ael 40 :
basurero. : ’
Picazon ! 29 7,

Asientos b 26 ]
Quemaduras 5 25 '
Probfemas para respirar 26 !

|

| Problemas para orinar.
Fuente: op. cif., 28.

La edad para empezar a guajear es temparana. Un 43% de los entrevistados
mantfestaron haber iniciado 2 los 9 afos de edad (Ibid.. 317). La expectativa de cambiar de
actividad se manifiesta en un gran porcentaj= de los entrevistados (61%); sin embargo, el resto la
considera un trabajo permanente. Los objetos mas buscados son las latas de aluminio (70%;,

papef (64%), vidric (50%), metal (30%), piastico (12%), cartén (9%) y otros objetos en menores

cantidades como ropa y alimentos que son consumidos y utilizados en algunos casos (ibid., 32).

Ef consumo de alcohol y cigarrillos es bajo en la poblacién guajera. El 73% de los
entrevistados afirmaron no consumir cigarsiilos, mientras el 75% se abstiene del alcchol (Ibid.,
34). La inhalacion de pegamento y el uso de crack y marihuana ocurre entre algunos jovenes. En

el relleno operan cuatro maras_ entre elflas la Mara Salvatrucha, que son temidas por un 62% de
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la poblacion. Un porcentaje menor de la poblacién también se siente intimidado por la policia

(14%).

3. Presencia de organizaciones nc gubernamentales en rellenc sanitario

La precariedad en la que se halla esta poblacidn ha incidido en el surgimiento de

organizaciones no guberamentales que atienden y tratan de satisfacer sus necesidades

minimas y apremiantes. A pesar de que existen varios grupos, una de las principales criticas que

han merecido es la escasa coordinacién que existe entre ellos, asi como fa faita de un liderazgo

por parte de la municipalidad para encauzar dichos esfuerzos.

Las organizaciones no gubernamentales gue operan en el relleno sanitaric y sus

alrededores desarrollan diversas actividades, logrando en funcidn de eflas, de su personal y de

sus estrategias entrar en contacto con ia poblacion y lograr la satisfaccion de necesidades.

Cuadro 4.

Organizaciones no gubernamentales que operan en el relleno sanitario, actividades generales y

acercamiento a ia comunidad.

Organizacion

Actividades generales

Acercamientos a la comunidad
{porcentafes)

Casa del Alfarero

Desarrolio de programas en las
areas de integracion familiar,
educacion, apoyo comunitario v
micro-empresa.

58

Medicos Sin Fronteras, seccion
Suiza

Emprende un proyecio de salud
CUYyoSs componentes son:
educacion sanitaria {agua y
drenajes), salud preventiva y
prevencion de desastres.

19

Asociacion Cuarto Mundo

Emprende programas
educativos, recreativos y de
acompafamiento a las familias
mas pobres.

12

Vision Mundial

i
i
i
L

Hay educacion para nifios en
parvulos. Se hace visita a la
gente para orientarios en
preparacion de alimentos y

normas higienicas.

b e

i

Reinsercion de Marginados y
. Adictcs Remar

Fuente: op. cit, 13.



49

C. Irritacion y acoplamiento estructural

En este apartado se toman en cuenta 1) fa irritacion que el entorno ejerce sobre el
sistemna en téminos de agradecimientos, queias y avisos: 2) el acoplamiento estructural de la
asociacion con &l entorno que comprenden las modalidades a través de las cuales el personal de
Casa del Alfarero se entera de lo que dice la poblacion: y 3) la elaboracién estructural de la

informacion o el tratamiento que el personal de la asociacion le da a esa irritacién.

1. Irritacion

La irritacion comprende: a) los agradecimientos y reconocimientos de la poblacion del

relleno del entorno a Casa del Alfarero; b) las quejas; y ¢) los avisos o advertencias.

a. Agradecimientos y reconocimientos

Los beneficiarios de ios programas que emprende Casa del Alfarero muestran profundo
agradecimienio a los esfuerzos de esta organizacion. Se agradece la ayuda que se recibe en
momentos en gue la poblacion se halla impedida por dolencias fisicas o enfermedades, por
accidentes o condiciones adversas dei relleno sanitario. El apoyo en actividades de refuerzo
escolar también es reconocide por muchos padres de familia, asi como la ayuda que provee
Casa del Alfarero para que las personas que se sienten marginadas se superen, y puedan

desarrollar ofro tipo de aclividades remunerables de tipo empresarial.

Ei personal de Casa del Alfarero esta consciente de este agradecimiente. Perciben ia
actividad de la organizacion como “una bendicién de Dios, que ha ayudado a las personas a
saber que tienen oportunidades”. Personas que pertenecen al entorno forman parte del personal
de Casa del Alfarero. en puestos gerenciales del programa de apoyc comunitario y de auxiliares
en el programa de educacion. El personal se sienie satisfecho cuandec considera que la
asociacion ha sido aceptada. que es vista como una asociacicn seria y estable, a la que la gente
del rellenc sanitano puede acudir en caso de calamidades o problemas como incendios,

accidentes, muerte. violencia familiar. etc (6.1)
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En muchas ocasiones las personas se acercan a agradecer al personal de Casa del
Alfarero la ayuda recibida. También aprovechan esos momentos para solicitar ayuda o apoyo. El
personal conoce de muy pocos casos de gente que se haya expresado mal de Casa del Alfarero
0 que haya tenido malas experiencias por los servicios recibidos. Las personas del rellenc

sanitario agradecen los cambios que han logrado en su situacion personal y familiar.

b. Quejas

No se sabe de quejas por parte de la gente debido a servicios deficientes que hayan
prestado los programas. Sin embargo algunos beneficiarios han presentado expresiones que
pueden ser interpretadas no como reproches a la actividad de la asociacion, pero si como
solicitudes de mayor ayuda, por la sitvacion precaria en que vive la poblacion del relleno

sanitario.

¢. Avisos o advertencias

En algunos casos el personal de Casa del Alfarero es advertido de posibles amenazas
contra sus instalaciones o contra su integridad fisica por la labor que desempefRa en el relleno
sanitario. La advertencia de un asalto, gue efectivamente fue perpetrado, llevo a la construccidn

de un murc pernimetral que minimizo los efectos del mismo.

2. Modaiidades de acoplamiento estructural

Las modaiidades de acoplamiento estructural son los canales que la crganizacion
establece con el entorno para captar la irritacion del mismao. En algunos casos el entormo puede
emitir irritaciones sin que necesariamente la asociacién haya tenido la intencién de captarlas. En
este apartado se consideran las modalidades de acoplamiento estructural comao: a) percibidas por

el entorno; v ) emprendidas por la crganizacion.
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a. Percibidas por el entorno

Algunas personas del entorno no saben cémo hace el personal de Casa del Alfarero para
conocer sus necesidades. En algunas ocasiones las personas cenocen los servicios de la
asociacion por lo que le cuenta algin conocido o vecino, que la motiva a ir y solicitar apoyo. En
otros cascs se sabe gue el personal de Casa del Alfarero hace visitas a los hogares y alli
entrevista a las personas para conocer las necesidades que tienen. El contacto que se mantiene
con los comités de vecinos también se considera unc de los principales mecanismos para
cbtener informacion schre {a situacion de las personas y para conocer detalles mas especificos
de los potenciales beneficiarios. Las sesiones o reuniones a las que son invitados los
beneficiarios y la gente del entorno son vistas como excelentes oportunidades para que la

asoclacidn conozca qué se necesita.

b. Emprendidas por la arganizacion

Las formas de como el personal de Casa del Alfarero capta informacion sobre las
necesidades del entornc han sido confirmadas en su mayeria por las personas del entornc. Las
platicas que el persenal de la sscciacidn tiene con las personas, cuande las visita en sus
hogares, sirven para conocer de forma directa las necesidades y la solicitud de agyuda. E
personal de Casa del AHarero afirma que esto se ha logrado por la relacién personal que se

procura mantensr con la peblacién beneficiaria.

Se obtiene mucha informacion de diferentas perscnas, que sch parte de la organizacion o
dei entorno. La misma comunidad puede motivar a la gente con problemas para gue se dirijan a
Casa del Alfarerc a sclicitar ayuda. Los lideres de los comités de vecinos, por la influencia que
tienen sobre las personas y por su conocimiento del medio, son de gran impertancia para la
asociacion. A traves de ellos se pueden ccnocer situacicnas muy puntuales sobre situacicn de
vida vy necesidades de personas y familias especificas. Los voluntarios que participan en los
orogramas también sen de gran ayuda. Ellos transmiten a la asociacién los problemas a los que

se esta enfrentando los beneficiarics. v que éstos les cuentan durante las actividades que se

realizan.
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Las reuniones también son de especial importancia para captar informacicn. En eilas se
invita a los beneficiarios y a los lideres de la comunidad. Estas reuniones han demostrade ser
exitosas en la recoleccion de informacién y enumeracién de actividades para satisfacer
necesidades. El centactc con los lideres es considerado por el perscnal de la asociacion como
estrategia eficiente. Los lideres son vistos como excelentes fuentes de informacion dada su

permanencia en el entorng.

A pesar del uso de fuentes formales por parte def personal para captar irritaciones, las
fuentes informales no son descartadas. También son consideradas en muchos casos; pues a
menudc contienen mucha informacion relevante, Si su validez es dudosa es coreborada por
otras fuehtes a las que acude &l personal, emprendiendc otras investigaciones que determinen [a

validez de [a fuente de informacion, asi como su contenido.

3. Elaboracion estructural de la irritacién en informacién
El perscnal de Casa del Alfarero reaccions ante los comentarios de la poblacién
beneficiaria del rellenc sanitaric. Se esta de acuerdo cuande se afirma que Casa del Alfarero ha
sido una bendicién, y que los objetivas se estan alcanzado; no obstante, se mantienen
expectativas de mejorar y mantener esa imagen para no ser vistos coma un fraude. La mediacion
de Dios es reconccida en todo el process; de no ser por su intervencidn, nada se hubiera logrado,

¥ no hubiera sido posible gue las perscnas beneficiarias encontraran futuro y esperanza.

También hay criticas, que no se descartan en cuanto permiten mejorar algunos aspectos
de la organizacion que los beneficiarios creen se estan haciende mal, ¢ que identifican
necesidades y solicitudes de ayuda ¢ue no se son atendidas; o necesidades que personai de
Casa del Alfarero no detecta La critica destructiva se descarta en cuanto puede ser fuente de
desmotivacién para personas que conciben su labor como “un trabajo que se hace con el

corazén.” Estas criticas pueden desanimar a la persona, haciéndela sufrir.
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Muchas criticas provienen de sectores que se consideran marginados de los beneficios
que provee Casa del Alfareroc. Sin embarge, el fratamiento de estas criticas se hace en funcién de
los objetivos gue persigue la asociacion, que de tomar en cuenta a estos secteres, tendria que

defar de ser una asoctacion para conveitirsa en un orfanato, un hospital o un asilo.

Los agradecimientos y las criticas se discuten por el personal de ios programas en
reuniones semanales y extraordinarias. Su discusion permite “mantener 1a vision de Casa del
Alfarero, identificar v superar errores, mctivar al persenal y sentirse bien con Dios y otorgarle
importancia a los beneficiarios, con la finalidad de que ellos miren el futuro desde otra
perspectiva”™ El personal del area administrativa conoce pero no discute formalmente en

feuniones estos agradecimientos vy criticas.

A través de estas discusiones se logra identificar errores en ias actividades, mantener el
contacto directo con la poblacion, algo que puede perderse en el desempeiio de un cargo
adminisirativo, y generar nuevas ideas que podrian llevarse a cabo De estas discusiones pueden

incluso surgir decisicnes que se tomen dentre de esta instancia o nivel del programa.

& pesar de que se dan estas discusicnes, se considera que las decisiones tomadas por la

Junta Directiva hacen un uso selectivo de sus resultados, a fin de no desmotivar la iniciativa yla

creatividad del personal.



IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados estara orientado a confrontar ia informacién recolectada con Ia
teoria y los objetivos de este estudio. La confrontacion se hard en funcién de los conceptos y

principios de |a teoria de los sistemas sociales de Nikias Luhmann.

A. La organizacion

En cuanto a una descripcion de la organizacidn, a paitir de los resultados obtenidos, se
determina que Casa del Alfarero tiene una estructura organizacional de dependencias o
departamentos con funciones especificas: la gerencia, la administracion, el departamento de

comunicacién y los programas.

Como sistema organizacional, Casa del Alfarero contiene una forma especifica de
sentido, configurada a partir de principios cristianos que hacen énfasis en la ayuda al préjimo y de
la informacion que se elabora como resultado del acoplamiento estructural de la organizacion con
el entormo. Estos componentes de sentido estén contenidos en la visicn, la misién y los objetivos.
Estos componéntes son:

a. Eldeseo de que no existan familias guajeras.

b. Dar a las familias guajeras las oportunidades que les permitan superar su situacion de
precariedad.

€. Que las familias guajeras tomen conciencia de estas oportunidades y las usen

activamente en {a superacion de su situacién.

Estos componentes del sentido tienen un niclec, © centro amticulador que ests referido a
a fa voluntad de Dios que sirve de fundamento para los componentes de sentido ya mencionados.
Dics es el creador de la dignhidad humana y cuidé de eila. Per lo tanto deben erradicarse las
condicicnes de precariedad que propician un mode de vida dependiente del resiclaje de basura.

el "guajec’. que trae consecuencias parz las personas que lo practican, la rérdida de identidad, {a
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baja autoestima, escala o nula confianza en &l futuro, como meta de Casa del Alfarero, parte ce

la idea de que Dios, a través de su voluntad, ha impulsado el funcionamiento de esta asociacion.

La actividad que emprende el personal de las dreas o departamentos de Casa del
Alfarero esta orientados en funcion de este sentido. E} sentido, como una probabilidad de
concrecion de un horizonte de posibilidad, recibe un tratamiento especifico por cada
departamento. Los departamentos son el espacio donde las estructuras psiquicc-comunicativas,
la persona, son habilitadas a través da! ol para darle la continuidad 2 la autopoiesis de la
organizacion, en cuanto transmite fa decision a otras dependencias o fe dan un tratamienio
especifico que es comunicado posteriormente. La direccién es la instancia encargada de
encauzar toda actividad de Casa del Alfarero teniendc en cuenta los componentes dal sentido,
emitiendo las decisiones tomadas por la Junta Directiva a los programas, v requiriendo los fondos
necesarios para ese fin. La administracion destina y hace uso de los recursos con 1os cuales se
intenta llevar a concrecion ese horizonte de posibilidad. Ei departamento de comunicacion
obtiene los recursos. De todos estos departamentos los programas cumplen una funcién vital
para el sentido de la organizacién: son las instancias receptoras de la decision que, estando
referidas al entorng, llevan a su concrecion el horizonte de nosibilidad que ha sido seteccionado
del sentido por la decisidén. La concrecitin del horizonte requiere el desarrolio de actividades
especificas. Ademas de elio, los programas son instancias gue continuamente elaboran
horzontes de posibilidad especificos como resultado de su acoplamiento con el entorno, con la
poblacion beneficiaria, y que estan dirigidos a volver mas complejo el sentido de 1a organizacion

en cuanto sus instancias adquieren mas dimensiones del entorno hacia el cual se dirigen.

B. El programa de la organizacion

En cuanto a la caracterizacion de los programas que emprende Casa del Affarero, todcs
ellos estan orientados a las areas de apoyo comunitario, integracitn familiar, educacién v micro-
empresa, 2 través de las cuales se busca lievar a concrecidn ef sentido de [a organizacion. Cada

oregrama busca concretarlo de forma especifica;
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a. El programa de integracion familiar busca que los beneficiarios asuman un papel
responsabie y activo en la transformacion de su realidad, donde la famila sea un
componente clave del proceso. Es por ello que el rescate de la unidad familiar debe
impulsarse en cuanto permite el mantenimiento de un espacio seguroc y estable donde el
nifio adquiere su identidad y desarrolla una elevada auto-estima.

b. El programa de educacién busca que el desarrollo de esta actitud activa por parte de las
personas se complemente con fa adquisicion © refuerzo de habilidades de tipo
académico, que los habiliten a salir adelante por si mismos. mejorandc su situacion de
vida.

¢. El programa de apoyo comunitario esta orientado a aquellas personas que, dada las
condiciones de extrema precariadad, se halian inhabilitadas para valerse por si mismas y
superar esta situacion. Se hace un énfasis en el aspecto material de ia precariedad. Se
trata, a través de las donacionss en especie, de superar situaciones de extrema
privacion, que han tenido consecuencias negativas en la persona.

d. El programa de micro-empresa da la cportunidad a personas que, habiendo iniciado por
si mismas el rompimiento de su dependencia economica con el relleno sanitario, o que

tengan el potencial para hacerlo, de consolidar esa transicidn, apoyéandoics

econdmicamente en el desarroilo de una actividad altermativa.

Cada programa tiene objetivos que cumplen con la funcion de guiar al personal del
programa, a través de la ejecucion de actividades especificas, hacia la concrecion de una
instancia de sentid~ nue ha sido asumida por ese programa y que ha sido comunicada a su
personal. Los objetivos son modificados cuando el contacto con el entormo y las experiencias con
la pablacion heneficiaria permiten adecuar mas las actividades del programa. La evaluacion de

‘as actividades también puede llevar a la modificacion de objetivos; cuando las actividades gue se

realizan no estan impulsando el cambio que se habia concebido.
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C. Decision, roies y vias de comunicacion

En este apartado se da tratamiento a los objetivos que buscan: 1) describir la difusién de
las decisiones dentro del sistema arganizacionai como resultado de las vias de comunicacion: Y

2) identificar los roles y las personas que pertenecen a la organizacion.

1. Decision

La decision es la autopoiesis especifica de la organizacién. Como actividad es ejercida
por varias instancias de la organizacidn. La dos formas principales de manifestarse son en la
seleccién de los horizontes de posibilidad, que los programas elaboran como propuestas o
proyectos de actividades para los beneficiarios para que pasen a formar parte del sentido, y la
seleccion de horizontes de posibilidad que forman parte del sentido para su concrecion a través
de la actividad de los programas. La instancia que toma esta decisidn es la Junta Directiva, que
se reline mensualmente para dicho fin. Uno de los ambitos de la decisién que toma la Junta
Directiva es la seleccion o el descante de horizontes de posibilidad que son elaborados por los
programas comao resuitado de su actividad con la poblacion beneficiaria. E| otro dmbito es la
seleccion de un horizonte de posibilidad para su concrecién teniendo en cuenta el estado de las
estructuras para ese fin. La decisidn que toma la Junta Directiva también puede estar orientado a
ta modificacion de las estructuras con la finalidad de emprender horizontes de posibilidad que atin

no han sido seleccionados. Tal es el caso del reenfoque estructural que se esta ilevandc 3 cabo.

Ei horizonte de posibilidad que es seleccionado pasa a formar parte de un amglio especto
de horizontes de posibilidad contenidos en el sentido de la organizacion, cuya puesta en practica
conduce a la concrecién del sentido de la organizacion v es el resultado de su dinamica
estructural. En algunos casos tas propuestas ¢ proyectos como harizontes de posibilidad que son

descartados deben ser modificados o adecuados a los pardmetros de la decisidn,

Los parametros de la decision son los componentes generales del sentido de la

arganizacion, que se ubican en su vision. misién y objetivos. Estos parametros deben ser
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satisfechos como condicion previa para que un horizonte de posibilidad especifico pase a formar
parte del sentido de la organizacion o sea seleccionado para su concrecion. La posibilidad de
decicion por parte de la Junta Directiva esta determinada por su disponibilidad de recursos
econdmicos, que hace posible poner en practica estos horizontes, y por el ordenamiento
lerarquico de las dependencias de Casa del Alfarero, que se mantiene a pesar del reenfogue de
la asociacidn, que estd en proceso de convertirse en fundacion y de olorgar a sus programas la

categoria de asociaciones.

La Asamblea General es la instancia de decision superior a ‘a Junta Directiva. Esta no
emprende la decision como seleccion de horizontes de posibilidad susceptibles de ser puestos en
practica. La decisién que la Asambiea General toma se relaciona con los recursos de los que
padra disponer Casa del Alfarero. Es una instancia de decision que se articula temporaimente a
la organizacion, y cuyas decisiones tienen efectos permanentes en la estructura de la
organizacion de forma permanente, a no ser revocada por la misma instancia. La Junta Directiva
se reune anualmente, Se desconocen los pardametros de decision de 1a Asamblea General al no
haberse podido disponer de la documentacion en la que se dejé constancia de su celebracion.
Conaocer los parémefros de decision de la Asamblea General forma parte del objetivo de describir

la difusidn de decisicnes en el sistema organizacional.

La direccion es la instancia de decision inferior a la Junta Directiva, La decision que se
toma en esta area esta orentada a velar por la adecuada puesta en practica de los horizontes de
posibilidad gue han side seleccionados por la Junta Directiva para ser parte del sentido o para su
concrecidon. También =¢ _cupa de mantener en la estructura organizacional la decision de la

Asamblea General, en cuanto es una instancia de articulacion permanente a la organizacion: el

personal del departamento asiste diariamente a la asociacion. Cualquier desviacidn en la que

incurre ei programa, que no es o puede ser reencauzada por € gerente def programa en funcion
de los parametros de decision especificados, es considerada por el gerente de la asociacion,

auien emite una decisién orientada a retomar |a actividad tal como se habia especificado.
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2. Vias de comunicacion

A través de las vias de comunicacién las decisiones que son tomadas por las instancias
de decision, la Asamblea General, la Junta Directiva y la gerencia, son transmitidas a las otras
dependencias de la organizacién. En Casa del Alfarero las vias de comunicacidn ocasionalmente
son festringidas por diversos factores, cuyo resultado es que instancias administrativas u
operativas de orden jerdrquico inferior tomen decisiones, que por jo general, han resultado ser

adecuadas y han permitido la continuidad del flujo comunicativo.

Estas restricciones surgen a veces por la ausencia de las personas que ocupan el rol que
comunica la decision a instancias inferiores, v que propician |a transmision de la decision hasta
los niveles operatives de la organizacion. Por ejemplo, los contactos esporadicos de los
miembros de fa Junta Directiva con los gerentes de programa, que generan discontinuidades o
restricciones en el flujo comunicativo del sistema organizacional y que son superados por |a
iniciativa de los gerentes al tomar decisiones discrecionales que suplementan el fiujo
comunicativo. Las decisiones gue se han tomado de esta manera han sido adecuadas, por lo que
las vias de comunicacion y la forma como han funcionade hasta ahora no han sido cuastionadas;
sin embargo, el margen de erfor suscitado por estas situaciones podria paralizar el fluio
comunicativo o afectaric gravemente. La inCorporacién de la tecnologia en las vias de

comuhicacion seria una sotucidn; y de hecho algunas instancias la aplican adecuadamente,

Unc de los elementos importantes para el flujo comunicativo de Casa del Alfarero seria el
organigrama y los perfiles de puestos que especifiquen puntuaimente las actividades a ser
desempenadas. El personal tiene muy claroc que la actividad de la asociacion no esta orientada
exclusivamente por el desempedo eficaz y eficiente del puesto como resultado de una
capacitacion téchica o académica. Reconoce gue la actividad que se realiza tiene que estar
ortentada por un compromisc de ayuda al pobre, mediatizade por categorias fales como el

servicio, la paciencia y el amor, y que tienen un referente basico en principios cristianos.
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Sin embargo, el orgarigrama y los perfiles adn se encuentran en proceso de definicién y
elaboracién. Ello afecta las expectativas que los miembros de la organizacién tienen los unos de
los otros, con refacién al rol que desempefian. Hay ciertas areas de dudas e incerlidumbre sobre
lo qué debe hacerse, como debe hacerse y a quién comunicarselo, sobre todo a raiz del
reenfogue de la organizacion, que ha causado que alguncs miembros no tengan claro sus
expectativas ni la de otros miembros dentro de |a organizacion. La decisidn que se transmite no
llega a la persona adecuada, o no se comprende adecuadamente el contenide de ta misma. El

resultado puede ser confusiones o molestias por parte de los interlocutores. La necesidad de

mejorar la coordinacion enire los miembros de la organizacion es vista como una forma de

mejorar las expectativas que los miembros de la organizacion tienen entre si, y expresa la
necesidad de progiciar vias de comunicacion en las cuales cada miembro, en funcién del rol que

desempefie, pueda entender la decision que se le transmite y que debe transmitir.

D. Irritacion y acoplamiento estructural

Se togr¢ identificar las irritaciones generadas en el entorno que influyen en e sistema
como resultado del acoplamiento estructural, Casa del Alfarero, como sistema organizacional,
esta acoplado estructuralmente al entomo. La estructura mediatizadora entre la arganizacion y el
entorno es ei personal, que a través del 1ol ha sido habilitado para este fin y que desarrolla
diversas modalidades de acoplamiento estructural. Este entorno estd conformado por la
pobtacion del relleno sanitario y de los asentamientos de sus alrededores, Las actividades que se
emprenden en los programas de Casa del Alfarero provoca que |a pobiacion beneficiaria o que
conoce de los mismos reaccione, emitiendo comentarios, testimonios y opiniones sobre ellas.
Estas reacciones, si son conocidas por miembros de la organizacion, constituyen irritacionas. Los
agradecimientos y reconocimientos son irritaciones mas comunes que las quejas o las criticas;
inchuge se han dado amenazas que han impulsado adaptaciones estructurales por parte de Ia
organizacion. La irritacién del entorno puede ser captada pasiva o activamente por el sistema.
Cuando el personal de Casa del Alfarerc hace visitas a los hogares de las personas del relleno

sanitario, para saber que necesitan o cudi es su situacion, se esta emprendiendo una captacion
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activa de irritacion. Si el personal es maltratado o amenazado, o reciben un chisme o habladuria

del entomo, la captacion de irritacion es pasiva,

Esta captacién de iritacién del entorno por parte del sistema es posible a través de!
acoplamiento estructural de la organizacion con su entorno. Las modalidades de acoplamiento
esfructural que ha desarrollado Casa del Alfarero son las visitas a los hogares, fas entrevistas, las
encuestas, la peticion de testimonios vy las reuniones con comités de vecinos para identificar las
necesidades de la poblacion y para adquirir un pancrama de la situacion que se proyecta
cambiar Las reuniones con los comités de vecinos y el establecimiento de relaciones con los
lideres comunitarios son las principales modalidades de acoplamiento estructural que emprende
Casa del Alfarerc. A través de ellas es posible sondear las instancias del entorno, identificando
puntualmente necesidades y obteniendo un pancrama fidedigno de la situacion. Con los
testimonios que proveen los lideres comunitarios la asociacion puede acceder a instancias muy
especificas de los beneficiarios, como fo son su situacion familiar y las actividades a las que se
dedica. Esta irritacion determina si la persona o familia que es objeto de indagacién redne las

condiciones para recibir apoyo por parte de Casa del Alfarero.

E. Elaboracion de irritacién en informacion

La captacion de irritacién a través del acoplamiento estructural tiene como finalidgad su
tratamiento, por parte del personal de los programas en reuniones o en analisis de |a irmitacion
captada, para la elaboracion de informacién. Esta informacion es el principal insumo para la
formuiacion de proyectos y propuestas, es decir, de horizontes de posibilidad susceptibles de
pasar a formar parte del sentido de ta organizacion. La elaboracicn de (a irritacion en informacion
es llevada a cabo por el personal de la asociacion cuando los testimonios, las entrevistas, las
encuestas vy las discusiones con las personas visitadas o con los comités de vecinos son
analzados y se elaboran informes y actas en funcion de los mismos. Estos informes son

evafuaciones que el gerente del programa presenta a la Junta Directiva.
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F. Informacion y decision

Ni la informacion, ni los informes que la confienen, son propiamenie horizontes de
posibilidad. Las propuestas o proyectos que se elaboran a partir de ellos si. Para la elaboracion
de los horizontes de posibilidad no solo hace falta la descripcion de las actividades o proyectos
que se quieren impulsar y determinar el nimero estimado de beneficiarios; sino que se requiere
la adecuacion de la informacion teniendo en cuenta los componentes de sentido propios de la
organizacion. Si la propuesta no sigue estos parametros, no es propiamente un horizonte de

posibilidad susceptible de ser sometido a decision.

La vision, la mision, los objetivos de la asociaciéon y del programa, constituyen los
parametros O directrices a seguir para adecuar la informacion y elaborar una propuesta
susceptible de ser aprobada por la Junta Direcliva. Sin embargo, la elaboracion de |z irritacion en
informacion puede adolecer de desviaciones, ya sea por un mal tratamiento de la misma, y su
adecuacion puede desvirtuarse ante criticas o quejas de secteres que no han sido beneficiados
por no ser considerados dentro de la visicn de la asociacion. Estos defectos en algunos casos no
han sido descartados en el proceso de elaboracién de propuestas, por lo que fos horizontes de
posibilidad elaborados por los programas no scn seleccionados por la decisién, o se exige una
mayor clarificacion o adecuacion en téminos del sentido de la organizacion. En algunos casos 2!
acoplamiento estructural no logra sondear ias instancias del entorno en un nivel de especificidad
adecuado, con o que la propuesta carece del suficiente referente empirico como para ser

seleccionada como una posibie alternativa a ser concretada por la asociacion.

Los pregramas son las instancias praductoras de horizontes de posibilidad, en cuanto
generan propuestas para cambiar instancias del entorno, con cierte tipe de caracteristicas, en
funcion de los parametros o las directrices de la organizacicn. La Junta Directiva decide si este
horizonte de posibilidad es susceptible de pasar a formar parte de un amplio espectro de
herizontes de posibilidades que conforman el sentido de la organizacién. Si la propuesta esta

basada en las directrices que legitiman la existencia y funcionamiento de la asociacion y su




63

actividad, que no atentan contra ella en cuanto su seleccion podria exigir que la asociacion se

voiviera un hospital, un asilo o un orfanate, es seleccionada.



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

a. La asociacion Casa del Alfarero es un sistema organizacional en e! sentido estricto, qua
centiene sentido y cuyos componentes generales se hallan im plicitos en |a vision, mision
y objetivos. Algunas instancias o componentes del sentido sélo son elucidados a través
de una observacion que esté prioritariamente orientada a |z dinamica de la organizacion y

a las impresiones del personal.

b. A pastir de la investigacion realizada se define el sentido como la probabilidad de
concrecion de un horizonte de posibilidad. El sentido puede adquinr gran complejidad, en
cuanto comienza a contener varios horizontes de probabilidad, de los cuales dispone y

selecciona aguélios que son suscepitibies de realizar.

¢. Casa def Alfarero tiene un sentido que adquiere mayor complejidad en cuanto dispone de
instancias especificas que elaboran continuamente horizontes de posibilidad, como
resultado de su acoplamiento estructural cen un enforno del cual se obtiene la irritacion

que es transformada en infermacion y adecuada teniendo en cuenta los componentes o

directrices de sentido.

d. La decisién como autopoiesis de un sistema organizacional no sélo selecciona los
horizontes de posibilidad que son susceptibles de ser contenidos en ef sentido, que se
elaboran a partir de la informacién que es tratada en funcidn de las directrices y
componentes de sentido; también selecciona aquellos horizontes de posibilidad que
pueden ser llevados a la realidad teniendo en cuenta el estado de las estructuras

organizacionzles, tales como recursos y personal,
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Las decisiones emanadas de los puestcs de autoridad superior crean un flujo
comunicacional distribuido a io largo de lineas funcionales y niveles jerarquicos, que
recorre toda la organizacion, dirigiendo las acciones de guienes desempefian los roles y
manteniendo un volumen de actividades selectivas que recenstruyen diariamente |a
arganizacion, como un proceso real de autopoiesis. Las estructuras o expectativas, tales
como sus dependencias y el personal mantienen esta autopoiesis en cuanto estan

msertos en un flujo comunicativo cuyas vias no se hallan gravemente obstaculizadas.

En Casa del Alfarero los programas son las instancias que concretan horizontes de
posibilidad, al realizar actvidades especificas en redes de comunicacion e interaccién no
solo dentro de la organizacion, sino en un constante intercambio sistemalentorno. Los
objetvos de los programas que emprende Casa del Alfarero son estruciuras de ia
autopoiesis, en cuanto a través de ellos la decision que toma la Junta Directiva esta
basada en los mismos con relacion a su personal, actividades y capacidad para concretar

el horizonte de posibilidad que se seleccione.

Las evaluaciones a los programas son emprendidas con la finalidad de determinar la
coherencia que existe entre el herizonte de posibilidad que se ha seleccionado para

realizar y lo que se esta lievando a cabo en f entorno.

La falta de documentacion o el acceso restringide a la misma puede inhibir el proceso de
caracterizacion de procesos autopoiéticos especificos, tal come se dio en Casa del
Alfarero; algunas procesos solo pudieron ser caracterizados a grandes rasgos a través de

informacion obtenida en entrevistas y observaciones.
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La decision en el sistema organizacional selecciona los horizontes de posibilidad
susceptibles de pasar a formar parte del sentido de la organizacion, selecciona aguéllos
que son susceptibles de ser concretados por las estructuras aciuales de la organizacion,
y decide cambios o modificaciones estructurales con ia finalidad de adecuar las
estructuras para emprender la concrecion de horizontes de posibilidad que hasta ese
momento no han sido seleccionados. La decision esta determinada por componentes del
sentido en cuanto et personal de la Junta Directiva de Casa del Alfarera no selecciona
horizontes de posibilidad que no corresponden a sus companentes generales, que
pueden desviar la actividad de la organizacion del entorno abjetivo hacia el cual esta
dirigido, v que podiia llevar a adaptaciones estructurales que chliguen al descarnte del
sentido que impulsd dichos cambios para hahilitar nuevas estructuras que le den

continuidad.

El reenfoque estructural que emprende Casa del Alfarero modifica fas estructuras con la
finalidad de concretar horizontes de posibilidad mas complejos; sin embargo, las
instancias de decision que lo emprendieron mantienen la posibilidad de decisién, pues
controlan los recursos ecenomicos y de asesoria de los que carecen los programas para

concretar fos horizontes de posibilidad que elics proponen.

La existencia de una Asamblea General gue torma decisiones vitales para Iz continuidad
de Casa del Alfarero compruebz que hay niveles de decision que no se hallan
permanentemente integrados a la esfructura organizacional respecto a espacio y tiempo.
La Asamblea General es parte de la estructura organizacional en Casa del Alfarero en
cuanto sus decisiones son comunicadas a las instancias inferiores; sin embargo, la
misma permanecs fuera del espacio fisico de la organizacion, y su decision, aunque
provea un ambito de posibilidad de continuidad a fa autopoiesis organizacicnal, se
verifica en un uUnicc momente, una reunion anual. La decision tomada por instancias

temporalmente arficuiadas a ia organizacion como el caso de la Asamblea General, debe
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ser mantenida por instancias inferiores que se hallen permanentemente articuladas a ia
organizacioh, que aseguren su comunicacion cuando dicha instancia va no se halle

articuiada; ese papel es llevado a cabo por la gerencia de Casa del Alfarero.

Las vias de comunicacion demostraron ser una estructura determinante de la autopoiesis
en Casa del Alfarerc en cuanto flujo comunicativo entre la Asambilea General, la Junta
Uirectiva, la gerencia, la administracion, el departamento de comunicacién y sus
pregramas.  La extension de las vias de comunicacion en Casa del Alfarero estan
determinadas por el tiempo en el que se articulan a la estructura arganizacional otras
instancias de decisién, como son los casos de la Asamblea General y de la Junta

Uirectiva, que se articulan a la estructura organizacional anual ¥ mensualmente.

Los obstaculos en las vias de decision de Casa de! Alfarero demuestran que Ias
decisiones que fueron tomadas en instancias superiores no llegan a las instancias que
deberian poner en practica dicha decision; sin embargo, el flujo comunicativo se ha
mantenido en cuanto instancias de orden jerarquico inferior mantienen ia continuidad de
los mismos emitiendo decisiones que guardan cierta adecuacion con la que ya no se
transmitid, pero que han sido desvirtuadas o incluso generadas independiente de la
decision formalmente emitida. El obstaculo en las vias de comunicacién de Casa de!
Alfarero es la falta de mecanismos formalmente establecidos para propiciar la

comunicacion de decisiones de instancias superiores a inferiores para su puesta en

practica.

La iniciativa del personal de tomar decisiones en instancias que ne tienen definida esa
actividad ha mantenido ias vias de comunicacién en Casa del Alfarero, no siendo
cuestionadas posteriormente por el tino con que han sido tomadas; sin embargo la
continuiclad de estas soluciones puede generar una dualidad de instancias de decisidn

gue no solo rompera el flujo comunicativo, sino que puede impedir la concrecion de



68

herizontes de posibilidad del sentido de la organizacién a favor de horizontes que no han
sido evaluados por las instancias adecuadas: es decir que la asociacion puede terminar
emprendiendo actividades para la cual no fue creada. Esta concrecion desvirtuada de
horizontes de posibilidad por resultado de vias de comunicacion cbstaculizadas no sélo
puede superarse a través de la evaluacién constante de las actividades de los programas
por parte de instancias de decision superiores, como la gerencia y la Junta Directiva;
tambien es necesaria la revisidn de los procesos comunicativos que se dan a lo largo de
fa estructura arganizacional, que determinen si ias decisiones emanadas en instancias de
decision formales llegan a su destino o si son descartadas o desvirtuadas a fo largo de
las vias de comunicacién, identificando en qué instancias sucede esto y qué rcles se

hallan implicados.

En Casa del Alfarero varios roles contribuyen a las restriceiones en la comunicacisn que
transmiten la decision, siendo la causa principal que ios mismos no tienen una definicidn
formal de sus atribuciones, consignada en un perfil de puesto. Los efectos de ia
obstacuiizacién de las vias de comunicacion han sido ia incomprension de o que se

comunica y el tratamiento inadecuado de la decisién que se recibe.

El personai de Casa del Alfarero exhibe mucha adecuacion respecto a los requisitos y
expectativas generales de sus puestos con relacién a los componentes generales dei
sentido de la asociacidn, lo que demuastra que si existe disposicién para et
funcionamiento de las estructuras determinantes de la autopoiesis. El desconocimiento
por parte def personal de requisitos o expectativas especificas inherentes a su puesto
ha redundado en obstaculos para las vias de comunicacion en cuantc se carece de
certeza o de parametros para tratar la decision que se recibe v que debe comunicarse a
otras instancias; no obstante, es una debilidad que hasta et momento no ha sido atendida

por el reenfoque organizacional que se esta llevando 3 cabo en Casa del Alfarero.
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Un aporte para la teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann, como resultado de
la investigacion emprendida en Casa del Alfarero, s la especificacion del acoplamiento
estructural, que puede ser de tipo activo o pasivo, en cuanto la irritacién puede ser
captada intencionalmente por el personal de la organizacion, o de forma esporadica o sin
la intencién de captarla respectivamente. La estructura que propicia el acoplamiento
estructural en Casa del Alfarero es el personal, en cuanto es habilitado por el rol para

captar estas irritaciones a través de modalidades diversas.

El personat de Casa del Alfarero emprende el tratamiento de la iritacion que es captada
tanto por modalidades de acoplamiento estructural activas como pasivas, considerando la
importancia de los contenidos que pueden ser elaborados en informacion necesaria para
la autopoiesis de !a organizacion. A pesar del uso de iritacion captada por ambas
modalidades de acoplamiento estructural, el personal de Casa del Alfarero exhibe
preferencia por modalidades activas de acoplamiento estructural especificadas por la
estruciura; es decir, formales. La informacion gue resuita de un tratamiento estructural de
la irritacion no constituye en st un horizonte de posibiiidad, si bien es el insumo para las

propuestas o proyectos gue elabora el personal de Casa dei Alfarero.

El personai de los programas de Casa del Alfarero elabora horizontes de posibiiidad
partiendo de la informacion v adecuandola en funcion de las directiices de sentidc
contenidas en fa vision, mision, objetivos de la organizacion y objetivos def programa. El
rechazo de ias propuestas, o la no seleccion de un horizonte de posibilidad especifico por

parte de la Junta Directiva de Casa del Aifarero se da cuando el mismo no estaba

suficientemente adecuado a las directrices de sentido de la organizacion.
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B. Recomendaciones

Se recomienda, para uitericres estudios en et marco de la teoria de los sistemnas sociales

de Niklas Luhmann, las siguientes lineas de investigacion:

a. La identificacion de las directrices que subyacen a la decisidn como autopoiesis de la
organizacion. Los ambitos de la investigacion seran la visién, la misién, ios objetivos, las
memorias de labores, las actas y todo aquella documentacion susceptible de analisis
organizacional. Complementario a este analisis organizacional, la entrevista y la
observacion Jn siu, durante las reuniones del personai encargado de tomar las
decisiones, son necesarias. El objetivo general de esta linea de investigacién es ubicar
las directrices que determinan ia seleccién, a través de la decision, de horizontes de
posibilidad que pasaran a formar parte del sentide de la organizacion, y aquel herizonte

que ha sido seleccionado para ser concretado por la dinamica del sistema.

b. El aumento de complejidad en un sistema organizacional. La complejidad debe ser
entendida, para &l caso de los sistemas organizacionales, como la inclusion de nuevos
horizontes de posibilidad en el sentido de la organizacion. Estudios mas grientados al
aumento de complejidad de sentido de un sistema organizacional deben tener en cuenta
la chservacién de las sesiones celebradas por el personal que toma estas decisiones,

donde se seleccionan estos horizontes de posibilidad que complementaran el sentido.

c. La coherencia entre los horizontes de posibilidad seleccionados para su concrecién a
través de la decision vy la estructura sistémica que lo concretara. Debe tenerse en cuenta
la nocidn amplia de estructura gue se maneia en esta teorla, que osciia desde &
pregrama de actividades, los roles organizacionales, hasta ef mobiiiaric de la
organizacion. De no existir tal coherencia, el objetivo sera determinar qué adaptacicnes

estructurales seran necesarias para fa concrecién del horizonte de posibilidad.
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El estudio de las adaptaciones estructurales en el sistema. Ei objetivo de esta linea de
investigacion sera identificar las adaptaciones estructurales que un sistema realiza ~
adecuar, comegir, reafirmar o descartar actividades y estructuras- para cohcretar el

horizonte de posibilidad seleccionado por la decisidn tomada.

El estudic de ias instancias de decision insertas temporalmente en fa estructura sistémica
y la validez de sus decisiones. Algunas instancias de decision pueder tomar decisiones
mensual o anuaimente, por lo que solo durante cierto tiempc permanecen insertas en la
estructura como tales. Sin embargo, sus decisiones son ejecutadas por estructuras que
permiten due la decision no se diluya en una serie de procesos sin coordinacion y no

especificados por reglamentos, programas, petrfiles, etc.

Determinar ia concrecién de un horizonte de posibilidad seleccionado, El estudio de la
efictencia y eficacia de fas estructuras en los sistemas organizacionales, como tematicas
propias de la sociologia de la organizacion a ser abordadas tedrica v metodoldgicamente
desde la teoria de los sistemas sociales, requiere que se tomen en cuenta las
evaluaciones de las actividades, donde se verifica si la decisioh que se ha comunicado
esta siendo adecuadamente cumpiida en las instancias operativas y también el estudio
de la comunicacion de ta decision a lo largo de la estructura para determinar si la misma

es comunicada adecuadamente, o si es desvirtuada a lo iargo del proceso.

Frofundizar la indagacién en las modalidades activas y pasivas de acoplamiento
estructural de los sistemas organizacionates. Estas modalidades no deben ser
marginadas de ia investigacion sistémica, en cuanto aportan irritacion que puede llevar a
la elaboracidén de informacion vital para la organizacién. Un objetivo de esta linea de
investigacion sera identificar y describir modalidades de acoplamiento estructural que
siguen una dinamica paraleia a la estructura organizacional, que captan irritacion a través

de canales ajenos a las vias de comunicacicn especificadas formalmente por el sistema,
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siguiendo una légica informal, aigo ya visiumbrado en la teotia clasica de la sociologia de

la organizacion.

El estudio al proceso sistémico de elaboracién de horizontes de posibilidad por parte de
sistermas organizacionales. En esta linea de investigacion se requiere gue el investigador
este corientado a los procesos emprendidos por |as diversas estructuras de un sistema
organizacional encargados a la elaboracion de horizontes de posibilidad. Los procesos
basicos de esta elaboracion, que deben ser considerados, son la captacion de fritacion,
elaboracion de la irritacidn en informacion y adecuacion de la informacién en funcién de
las directrices de sentido de la organizacion. En Casa del Alfarero estas tres etapas se
dan en una misma instancia: los programas. Sin embargo, en otros sistemas
organizacionales mas compiejos, con mayor nimero de personal y roles mas definidos,

estos procesos pueden ser llevados a cabo por mas de una instancia.
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Vil. APENDICES

A. Instrumentos de recoleccion de datos

Modalidad y puestos hacia los gue estan dirigidos los instrumentos

Instrumento Modalidad Destinatano
‘ Director ONG, Jefe de
1 Entrevista personal Recursos Humanos, Director de
Programa o Proyetto
idem. idem.
Secretarias y personal de la
idem. ONG.
Personas y grupes del entorno
4 Idem. de tla ONG, en el relleno
sanitario.
5 __ Observacion | Dependencias de la ONG.
Reglamentos, objetivos,
S arganigramas. actividades
6 Anlisis Documental pagsadgs, manuales, folletos,

E { material. etc_de la CNG.
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UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

PROCESOS DE COMUNICACION Y ROL COMO EXPECTATIVAS DE LA DECISION EN LA

AUTOPOQIESIS DE LA ORGANIZACION

Instrumento 1

Presentacién

Buenos dias. Buenas tardes. Estoy realizando un estudio sobre las formas de comunicacion y
procesos que se dan en una organizacion para graduarme en 'a universidad. Me gustaria pedirle

su colaboracion y hacerle algunas preguntas. La informacién que me de sera muy valiosa.
I. Identificacion de ta Boleta

Entrevistador:

Lugar de Ja entrevista:

Fecha de ia entrevista:

Nimero de entrevista:

Tipo de entrevista;

1. Datos generales det entrevistado

Nombre:

Puesto que desempefa:

Sexo:

Edad:

. Caracteristicas generales de ta arganizacion

JCudntas perscnas trabajan en la organizacion?

2Que funciones tiene asignada cada puesto?

¢ Estas funcicnes han side modificadas?

¢Por qué se madificaron?

. Cuando se modificaron?

¢ Queé puestos perduran desde ta fundacién de la arganizacion?
¢Cuantas personas trabajaban cuando la organizacion fue fundada?

¢ Qué puestos fueron creados posteriormente?

Lo~Notn Hp—

fue fundada?
10. ;Cuantos hay en la actualidad?

¢Cuantos departamentos, divisiones 0 niveles habia al momento de que la organizacion

11. ¢Qué departamentos, divisiones o niveles perduran desde Ia fundacion de la arganizacion?

12 i Qué departamentos, divisiones o niveles fueron creados posterormente?
13. ¢Por que motivo fueran creados estos puestos con la fundacion de la organizacién?




14
15,
18.

17.
18.

19.
20.
21.
22
23.
24,
25.
28.

27

28.
28.

30.
31

=

¢Por qué motivos fueron creados posterior a la fundacion de la organizacion estos

puestos?

¢Por qué motivo fueron creados estos departamentos, niveles o divisiones con la
fundacion de ta organizacion?

¢ Por aué motivo fueron creados posterior 2 la fundacién de la organizacion estos
departamentos, niveles o niveles?

¢Cuando fueron creados los puestos posteriores a la fundacion de la organizacion?

¢ Cuando fueron creados los departamentos, divisiones o niveles posteriores a la fundacion
de la organizacion?

¢Cuantos programas emprende la organizacion en la actualidad?

¢Cuantos programas emprendia la organizacion cuando fue fundada?

sQué programas se han descartado?

¢ Por que fueron descartados?

¢ Qué programas se han agregado?

¢ Por qué fueron agregados?

¢ Que tipo de programas se emprenden en la actualidad?

¢Que programas son emprendidos por un solo nivel, depatamento o division?

¢Qué programas toman mas de dos niveles, departamentos o niveles de ia organizacion?
¢ Cuantas personas participan en cada programa por parte de la organizacion?

¢ Que tipo de roles se ven inmersos en la ejecucion de los prograrmas? (Especificar para

cada programa).
+Qué actividades se llevan a ¢cako en el programa?
i Cuales son los objetivos del programa?

Gracias por su colaboracion.




UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

PRCOCESOS DE COMUNICACION Y ROL COMO EXPECTATIVAS DE LA DECISION EN LA
AUTOPOIESIS DE L A ORGANIZACION

instrumento 2

Presentacion
Buenos dias. Buenas tardes. Estoy realizando un estudio sobre las formas de comunicacién y
procesos que se dan en una organizacion para graduarme en ta universidad. Me gustaria pedirie
su colaboracion y hacerle algunas preguntas. La informacion que me dé sera muy valiosa.

{. ldentificacidn de la Boleta

Entrevistador:

Lugar de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

NOmerc de entrevista:

Tipo de entrevista;

Hl. Datos generaies def entrevistado

MHombre:

Puesto que desempefa:

Sexo,_

Edad:

lil. Toma de decisiones.

. Quiénes tarman las decisiones que afectan a toda la organizacion?

;. Qué puestos toman decisiones que afectan a un solo nivel?
;Esas personas asisten a ta organizacion usualmente, diariamente, cada cierto tiempo?

¢ La= decisiones que se han tomado o teman han sico obstaculizadas alguna vez?
JQué decisiones han sido obstaculizadas?

¢ Qué tipos de obstaculos han recibido?
& De dénde provienen esos obstaculos, del interior o del exterior de ia organizacion?

Si es del interior de la organizacion jddnde han surgido los obstaculos?
Si el obstaculo proviene del exterior de ia organizacion ;quien la obstaculiza?
10 cCome se han superado estos obstaculos?

e R RS R S

IV Actividades, programas vy proyectos

1. /Se ha tenido problemas en la gjecucion de fas aclividades?
2. (Quétipo problemas?




3. ¢Fueron solucionados?
4. ¢Como fueron solucionados?

5. ¢las actividades de la organizacion y de los programas estan orientadas por objetivos?
6. ¢Se ha tenido que modificar o descartar objetivos?

7. ¢Por qué motivos?

8. ¢Son evaluadas las aclividades?

8. ¢ Cada cudnto son evaluadas las acuvidades?

10. ;Quién evalda las actividades?

11. ¢ Qué mecanismos se utilizan para evaluar las actividades?

12. 4 Ha habido problemas durante |a evaluacion?

13. ¢:Qué tipo de problemas?

14. ;Fueron solucionados?

15. ¢ Cdmo fueron solucionados?

V. Expectativas y puestos en lz organizacion

1. ¢(Que expectativas tiene usted acerca del desempeiio de esos puestos a los qtie usted
comunica decisiones?

¢ Cree que esos ptiestos se estan desempenando segin asas expectativas?

¢Qué se debe hacer para que esos puestos se desempefien segun sus expectativas?
¢ Tiene usted autoridad para hacerlo?

Por qué?

¢Qué puestos estan al mismo nivel del suyo?

¢ Qué expectativas tiene de esos puestos? .

¢.Cree que esos puestos se estan desempeRando segin esas expectativas?

. ¢Qué haria para que funcionaran segtin sus expectativas?

10. jPuede usted hacer esos cambios?

11. iPor qué?

NGO B WN

©

VI. La crganizacién y su entornc

¢Qué se piensa de la organizacion en ei vecindario y en los lugares donde ustedes
trabajan?
. Qué ha oido usted de o que la gente piensa acerca de ustedes?
;Como se han enterado?
¢ Qué piensa ustedes de o que |a yente dice acerca de esta organizacion?
¢ Discuten ustedes esto con el personal de la organizacion?
¢ Qué sucede a raiz de esto?
¢Tienen ustedes algunos colaboradores que les ayudan con la informacion?
¢Hay quejas o agradecimientos?
JCelebran reuniones con grupos del relleno sanitario?
. De todo o que se dice de la organizacion ; qué cosas no se consideran importantes o son
descartadas totalmente?
11. ¢Estas cosas que se ignoran o descartan cuales son?
12. i Por qué se descartan?
13. De todo o gue se dice de la organizacion ; qué cosas se consideran importantes, tanto
coma para ser consideradas detenidamente?
14. (Queé fuentes consideran ustedes importantes y confiables?
15. Si son importantes /se toman en cuenta para tomar decisiones y medidas? ; Puede darme
un ejemplo?
16. /Quién es el encargado de tomar decisiones en funcidn de esta informacién?
17. ¢ Que tipo de decisiones se toman?

s

BN MBS WL
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Gracias por su colaboracion.
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SCCIOLOGIA

Instrumento 3

PROCESOS DE COMUNICACION Y ROL COMO EXPECTATIVAS DE LA DECISION EN LA

AUTOPQIESIS DE LA ORGANIZACION

Presentacidon

Buenos dias. Buenas tardes. Estoy realizando un estudio sobre las formas de comunicacion y
procesos que se dan en una organizacion para graduarme en la universidad. Me gustaria pedirle
su colaboracion y hacerle algunas preguntas. La informacion que me dé sera muy valiosa.

| Identificacion de la Boleta

Entrevistador:

Lugar de la entrevista:

Fecha de la entrevista

Nimero de entrevista:

Tipo de entrevista:

Il. Datos generales del entrevistado

MNombre:

Puesto que desempena:

Sexo

Edad:

fil. Desempeho en el puesto

; Qué requisitos hay que llenar para acceder a este puesto?

1.

2. ;Cumple usted con los requisitos?

3. ¢ Con qué requisitos cree que cumple?

4. ;Con 4uZ requisitos cree que no cumple?

5. ;Cuantas personas han ocupado este puesto?
6. ¢Sabe por qué ya no fo desempefiaron?

7. ¢Cree que tuvieron problemas?

8. ;Quétipo de preblemas?

9. ,Fueron solucionados?

10. iComo los sclucienaron?

11. ;Recibe usted comunicacion de decisiones superiores?

12. ¢De quién fas recibe?

13. ,Qué debe hacer con las decisiones?
14. ;Transmite usted a alguien mas las decisianes?




IV. Expectativas y puestos en la organizacion

1. ¢Qué expectativas tiene usted acerca del desempefio de esos puestos a los que usted
comunica decisiones? .

;Cree que esos puestos se estan desempefiando segun esas expectativas?

JQué se debe hacer para que esos puestos se desempefien segun sus expectativas?
¢ Tiene usted autoridad para hacerlo?

¢+ Qué puestos estan al mismo nivel del suyo?

< Qué expectativas tiene de esos puestos?

¢Cree que esos puestos se estan desempefando segun esas expectativas?

. Qué haria para que funcionaran segun sus expectativas?

¢ Puede usted hacer esos cambios?

Co~NOmI NP

=<
—
w

organizacicn y su entorno

. Qué se piensa de la organizacion en el vecindario y en los lugares donde ustedes

trabajan?
- Qué ha oidc usted de lo que la gente piensa acerca de ustedes?

.Como se han enterado?
.Que piensa ustedes de lo que la gente dice acerca te esta organizacicn?

¢ Se discute esto con el personal?
+Qué sucede araiz de esto?

-t
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Gracias por su colaboracidn.




UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

PROCESOS DE COMUNICACION Y ROL COMO EXPECTATIVAS DE LA DECISION EN LA
AUTOPOIESIS DE LA ORGANIZACION

Instrumento 4

Fresentacion
Buenos dias. Buenas tardes. Estoy realizando un estudio sobre las formas de comunicacion y
procesos que se dan en una crganizacion para graduarme en la universidad. Me gustaria pedirle
su colaboracion y hacerle algunas preguntas. La informacién que me dé sera muy valiosa.

| ldentificacion de la Boleta

Entrevistador:

Lugar de |la entrevista:

Fecha de la entrevista:

Numero de entrevista:

Tipo de entrevista:

Il Datos generales del entrevistado

Nombre:

Actividad que realiza o grupo al que pertenece:

Sexo:

Edad:

lil. La organizacion y el entorno

¢ Pertenece a algun comiteé del relleno sanitario?

s Que piensa usted de ia organizacion?

¢ Como hace la oraganizacion para saber lo que piensa la gente?
iLeinteresa a la organizacion saber qué dice la gente acerca de ustedes?

P

Gracias por su colaboracion.



UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

PROCESOS DE COMUNICACION Y ROL COMQ EXPECTATIVAS DE LA DECISION EN LA

AUTOPOIESIS DE LA GRGANIZACION

insttumento &

Presentacion

Buenos dias. Buenas tardes. Estoy realizando un estudio sobre las formas de comunicacion y
procesos que se dan en una organizacion para graduarme en la universidad. Me gustana, s! uste

me lo permite, observar agui en la organizacidn..
I Identificacion de {a Boleta

Observador:

Lugar de la Observacion:

Fecha de la observacion:

FPeriodo de tiempo de la obsevacion:

Tipo de entrevista:

{I. Datos generales de! observado

MNombre:

Puesto que desempena:

Sexo:

Edad:

tHi. Dinamicas de comunicacion

1. Contactos que se tienen durante una jornada?

2. Dispositivos electrdnicos, eléctricos, escritos o graficos utitiza usted para transmitir
informacion,

3. Tipo de informacién transmite con cada dispositivo.

4. ftransmisiones de informacion que hay en un iapso de tiempo especifico, teniendo en
cuenta el tipe de dispositivo.

5. A quién transmite la informaciodn utilizando los dispositivos.

6. Formas alternativas de transmitir informacion.

7. Casos en que se aplico procesos alternativos.

8. Destinatarios de los procesos alternativos.

9. Medios utilizados para comunicarse con personas de a fuera de la organizacion.

10. Frecuencia con la que se emprenden comunicaciones dentio y fuera de la organizacion.

11. Formas como ocurre la comunicacion referente a ctros asuntos, tales comao [a familia, los

amigos, l1a casa, etc.?




UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIA LES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

PROCESOS DE COMUNICACION Y ROL COMO EXPECTATIVAS DE LA DECISION EN LA
AUTOPOIESIS DE | A ORGANIZACION

Instrumento 6
Presentacién
Buenos dias. Buenas tardes. Estoy realizando un estudio sobre las formas de comunicacion v

procesos que se dan en una organizacion para graduarme en la universidad. Me gustaria, si uste
me lo permite, conocer y leer algunos documentos producidos por fa organizacién durante su

existencia,.
|. ldentificacion de la Boleta

Lugar del analisis documental:

Fecha del analisis:

Il. Materiales y documentos que se requieren

Acta de constitucion

Reglamento

Organigrama

Pertfiles de puestos

Vision y mision de la organizacion
Documentos de los programas y proyectos
Memaorias de labores

Manuales

Otros documentos

BoNDO A W=

Gracias por su colaboragion.



B. Cuadros de respuestas de las entrevistas

Cuadro 1. ¢Las actividades del programa estan orientadas por objetivos?

Entrevista No.

Tipo de respuesta: 5 7 14 17 Total
Si. J 1 2
Si, claramenie deffindos. 1 7 1 2
Total 1 11 1§ A 4
Cuadro 2. 4 Se ha tenido que descartar o modificar objetivos?
[ | Entrevista Mo. |
i Tipo de respuesta. ‘ 5 5 .7 i 14 i 17 - Total
! Algunas veces el trabajo puede desviar a la persona ; I | |
de su objetivo, perc siempre se iogra reencauzar ell 1 ' ; . !
trabajo hacia el objetive. R Ay A .
Si se cambian por el crecimiento que se esta teniendo, l | ' ! 1 i
y teniendo en cuenta la caracteristica de la gente con f ! 1 ' L |
la gue trabajamos. | | i |
Se cambian por el andlisis v las evaluaciones de Ias[ i 1 1 |
actividades que se han emprendido. | I |
El objetivo no se ha cambiado, sdlo su redaccion. EI!l | [
objetivo sigue siendo brindar oportunidad a las | | 1 1]
perscnas que lo necesitan. i ! | |
Total L1t 1 1 T 1 1 4 |
Cuadro 3. ; Por qué motivos?
Entrevista No. 1
Tipo de respuesta. 5 7 0 14 i 17 Total
Ninguno. 4 L1 2
Las bases sobre las cuales se elaboraron los objetivos } : ]
eran muy tedricas, v confeime se ha generado 1 | 4
experiencia empirica los componentes de estas bases , |
| han sido reafimadoes o descartados. : [ I % |
La redaccidn hace que el personal y la organizacién no | l | |
capten la esencia del objetivo, Es mejer manegjarlo ) | | 1
como afirmaciones breves —brindar oportunidad. | f
Total 1 1 17 4
Cuadro 4. ; Se ha tenido problemas en la gjecucidon de actividades?
| [ Entrevista No. J
Tipo de respuesta. 5 | 7 14 17 Totai |
Algunas veces por cuestiones economicas las . I ; 5
actividades no pueden emprenderse. , I
Mo hay obstéculos. En t@minos generales se eha IJ 4 ] J
teniendg un profundo €xile. ; o : §
No hay problemas porque se dispans de recursns| l | F 1
econdmicos para desarrollar actividades con base a un f 1 1 2 !
presupuesto anual. | | l B
Total S T 1 4 |




Cuadro 5. 4Qué tipo de problemas?

o - Entrevista No.
Tipo de respuesta. [ 5 7 7 14 | 17 ] Total
Ninguna respuesta. N 1 E o2
Problemas externos con la  comunidad. Como; l !
problemas de identidad , personales, familiares, que ; Cod 1
son dificiles de trabajar.
No hay problemas. Las actividades han sido realizadas 1 4
en equipo.
Total 1 1 1 1 4
Cuadro 6. ; Fueran solucionados?
Entrevista No.
Jieoderespuesta. & 7. 14 | 17 | Totai
Sj se solucionan, generando propuestégvgf“buscan_d_a _____ 1 J_ ] f i . '
| scluciones. ) ; ‘ ;
‘ Ningunarespuesta, I 1 2
’ue resuelven a traves de nuestros programas vy las ! ’ 4 J
| reuniones gue se celebran en ellos, i ‘
| Total 1 1 1 1 1 4
Cuadro 7. 4 Como fueron solucionados?
! Entrevista No,
Tipo de respuesta. iP5 | 7 14 | 17 | Total
iNinguno. J i1 ' 1] 2
A través de las propuestas. Generar una idea cuandoi 1 | 1
hay urt contratiermpo. i i
Se ensefia a los padres con los talleres de este! ‘ i
programa valores, gue los ayuden a sensibilizarse, a[ .i i 5 y
aprender 2 comunicarse mas con sus hijos, creando el : ‘
didlogo. Estos valores estan basados en Dios. f ! |
Total o R 1 4
Cuadro 8. / Son evaluadas las actividades?
B i Entrevista No.
Tipo de respuesta. L5 17 14 17 Total
Se revisan mensuaimente con la Junia Directiva fosj f
abajos e 'n direccion en general. Hay rewsac;r;es ] 1 1
diarias ¥y semanales. ! !
Si, constantemenie. 1 1 1 3
i Total 1 K 1 4
Cuadro 9, ;Cdmo fueron solucionades?
Entrevista No. f
Tipo de respuesta. 5 | 7 | 14 17 Total |
MNinguna respuesta, 1 T L 1 3
A través de las reuniones y de fas evaluaciones para | L 1
apreciar los cambios que s& han tenids. i | i
Total 1 1 1 1 ] 4




Cuadro 10. ;Cada cuanto son evaluadas las actividades?

i B i J__‘_ Entrevista No. i ]
Tipo de respuesta. 5 1 7 | 17 Total |
Mensuaimente. 1 [ 1
Ninguna respuesia. R 2
Se pilanifican actividades que se realizan y se evaluan. ! . ! 1
Hay planes bimensuales, semestrales y anuales. | I, !
Total P11 T T 4
Cuadro 11. ;Quién evalua las actividades?
| __ B l ____EntrevistaNo.
 Tipo de respuesta. . ' 5 7 14 797 U Total
| La Junta Directiva. i1 : : 1
i’ El donante que exige un informe mensual para evafuar; L4 ! ' ; ] ]
\ avances. : . . ; ;
| Ninguna respuesta. ! B 11
|Es la subdireccién que evalia las actividades y el ‘ | y ﬁ
gerente de programa se entera de ellas. ) | R ! I
| Total - S O D Y A O O
Cuadro 12. ;Qué mecanismos se utilizan para evaluar ias actividades? .
Entrevista No. |
Tipo de respuesta. [ 7 [ 14 1 17 7T Total
No hay respuesta clara. 1 ; i 1
Evaluaciones de desempefio en ias que se revisa Ja | '
puntualidad de los pagos, la productividad, y se | 1 1
generan expedientes. Por lo reciente del programa aun i' '
no se han realizado evaluaciones de impacto social. ; ;
Entrevistas con padres de familia, cueslionarias, : || , ‘
observacidn  y testimonios transcritos que van : o 1 2
generando informes escritos. J ' |
[ Total 1. T 1 T4 1 4 |
Cuadro 13, ;Ha habido problemas durante la evaluacion? e
T I Entrevista No. |
Tipo de respuesta, | 5 7 1 14 17 Totaf |
Por ser una asociacion que parte de 0 no se han i f
desarroliado mecanismos de evaluacion; aunque se I 1 I 1
| poditia echar rano de algunos otros ya ehaborados. : |
| Lo que se ha propuesto alcanzar no se logra f g R
' Se emprenden tantas actividades que su evaluacion se i ' f
vuelve muy compleja. La gente puede mentir o la ’ f i 1 1 !
evaluacion de lo subjetivo se vuelve muy dificil ‘ | f l
| Ninguna repuesta. 1 ] ! 1]
[ Total 1.0t 1 4|




Cuadro 14. ;Fueron solucionados?

__l _______ Entrevista No.
Tipo de respuesta. 5 1 7 14 17 Total
Ninguna respuesta. 1 ; 1 2
No en su totalidad, pero se desarrollan herramientas i J 1 1
para procurar mayor acercamiento con las personas. { i
Se han implementade mecanismos tales como i | 4 ;
encuestas y grahadoras. ’
Total 1 1 1 1 4

Cuadre 15. ; Qué requisitos hay que Hlenar para accedef a este puesto?

T

T
i

Entrevista No.

.
|
: -

Tipo de respuesta.

i 1

2 |

310

11| Total |

|
i . L
i Una huena relacidn con las personas, tanto internas como externas.

; Que sepa utilizar maquinas electronicas y conocimientos de ayuda al

| préfimo.

1

I
|
|

|
|
P
I

1

> |
i

Titslo de maesira v disposician de trabaiar con la poblacidn guajera, un
| lamado para trabajar con personas con problemas de identidad, de
| conducta que necesita muche amer y paciencia. o B

2

[ Total

1
i
V
|
|

5

Cuadro 16. ;Con qué requisitos cree que no cumple?

Entrevista No.

Tipo de respuesta. 1127 3110/11] Total
Con fodos. i 111 | 2
Elaboracion de informes, aun se esta adaptando. '| 1 1
No respondid. i 1 1
Ser demasiado tolerante, para ver hasta donde pueden llegar los nifios. i , 1 1
Total Al 1i111(10 s
Cuadro 17. ;Con qué fequisitos cree que cumple?

Entrevista No.
Tipo de respuesta. 1:213]10111] Total
Se cumple con fos requisitos ya mencionados. 101111111 5
Total 111711111 5
Cuadro 18. ;Cuantas personas han ocupado este puesto?

Entrevista No.
Tipu ge espuesta. 1] 2] 3110]11] Total
Hasta el momento cuatro, dos que se fueron y dos que estan en ofro |1 I ’
puesto. L i I
Lo han ccupado ties personas. 1] I 1
Lo han ocupade cuatro persohas. o 1] 1
Sélo esa persena. ! HERE 2
Total Pt 111 08




Cuadro 19. ;Sabe porgue ya no lo desempenaron?

B n - ! Entrewsta No.
Tipo de fespuesta. ) Ty 2 | 10[ 11 | Total
inas porque les dieron cargos mas aiios y la otra no se sabe. [ 1 1
A una ‘a subieron de puesio pero no funciond, A oa lambien Ya i 1
subieron pero no aguantd; y la otra porque se caso.
Tuvieron mejores oportunidades y salieron. En otros casos no se sabe’ 1 1
Mo hubo respuesta. 11 2
Total 1111111 5

Cuadro 20. ;Cree que tuvieron problemas? o
Entrevista No. |

i _
1{2|3]10][11] Total |
T j
|

| Tpo de respuesta.

No se cree que haya sido el caso. Se sigue apoyando a Casa del
¢ Alfarero, buscando donantes o de voluntanos.
F Se cree que si por ser un trabajo que exige mucha presion, y hay
| actividades que se deben realizar rapidamente.
| No sabe. A
Mo hay respuesta.
Total

i t ]
1

Cuadro 21. ;Qué tipo de problemas?

Entrevista No.
Tipo de respuesta. 1] 2] 3]110]11] Total
No hubo respuestas. L | 1111 4
Fa'ta de coordinacién con las demas personas. Se considera necesarto i " i [ 1
entender lo que ehas quieren. Na s2 tuvo coordinacién cort ellos. ““""" e i
Total EERENEER R

Cuadro 22. ; Qué expectativas tiene usted acerca del desempefio de esos puestos a los que usted
comunica decisiones?

- _ N Entrevista No.

Tipo de respuesta. |712]3[5[7[10[11]14]17] Total
Mo hay respuestd clara. 1 | 1] 2
Apoyo en las decisiones. 1 | | 1

| Hacer un buen trabajo y en el menor tiempo posible. ETERER 2
| Trabajar no solo el aspecto indwidual, sino también en ef| | ol [ 4 )
espiitual con la poblacion peneficiara. i i i
Disposicion de ayudar ai pobre arfies que teret expectatives I R ) |
de otre tipo. ' !
Personal que tenga clarc la decision y que hagd lo gue se e : T
indica. Las alternativas son bienvenidas pero hay una i i 1 1
expectativa de que haga lo que se le dice. | i 1 I

Total EIEIEREI I ERER ERER




Cuadro 23, ; Cree que esos puestos se desempeiian segun sus expectativas?

) Entrevista No.
Tipo de respuesta. 11213] 5] 7 \ 107 11]14]17] Total
No hay respuesta. RN IIRETE (111 7
Si, a base de procedimientos establecidos que son vitales y'] i 4 f 1 '
que han faltado.
5i, a través de la motivacion. 1 1
Total 111]111]1 1111 9 |

Cuadro 24. ;Cree que esos puestos se estan desempeiando segun sus expectativas?

! Entrevista No.

i
4117 Total -

5l7 10

T

! Tipo de respuesta. [1:2]3 _‘_
iI Sf, perc stempre dando mas de lo gue se pide, | Lo
s emprendiendo actividades que no estan descritas en el 1f
i puesto, pero que uno puede hacerlo y que alguien mas io, !

} ;
-1 f f

nacesita. P
i
t

1

1

w i
I

| |
AEEmER
] ]

S S : 1

Ninguna respuesta.

{ Tota 1471 1(1]

1

7
1

1

I
|
|
|
|
|
|

Cuadro 25. ;Qué expectativas tiene de esos puestos?

| Entrevista No.

2i3[5]7/10 14117 Total

Tippderespuesta, L

ol

Eficiente, honrada v puntual.

No hay respuesta clara.

Que la recepcionista haga un buen uso de Ja comunicacion
P G 1

interna y externamente.
No hay respuesia. ! |
!

Es un requisito espiritual que lleve a desarraliar un trabagof i |
de amor, de avuda al pohre. ’ i

Llevar a cabo un trabajo de equipa, de cooperacién.

-
OIMN] N ]| — N

Total

Cuadre 26. ;/Qué puestos estan al mismo nivel que el suyo?

' } Entrevista No.
Tipo de respuesta. 1]2i3[5]7]10 14117 ! Total
Ningun puesto esta al mismo nivel. 1 R E 2
Los asistentes de contabilidad y de iImpulsa. 1 1]
El de la recepcionista por no ser un puesta jerarquicae. 1, 1
.os otros gerentes de programa. 11 111 3

| Log maesuos l{ | | 1 ; 2

[ Tatal HBEEERRNE 111] ¢ |




Cuadro 27. jLas decisiones que se han tomado han sido obstaculizadas algunas veces?

| Entrevista No.
Tipo de respuesta. | 5 1 7 14 | 17 | Total
Diferencias de criterios que se solucionan con el i' 1 ‘{ 1
CONSenso. | ‘
| Algunas veces. 1] | ) 1
Se tiene un merco de accion donde cada quien toma ! | 1 ) 5
sus decisiones. ,l |
Total 1 1 11 1 4
Cuadro 28. ; Cree que esos puestos se estén desempefiando segun sus expectativas?
i Entrevista No.
[Tpoderespuesta. .. .. ... 112]315{7110, 11,14 17| Total
i Logral mas comunicacion y coordinacion. Por fos cambios ' f f ]
gue se estan dando en la organizacior se dan confusiones ; 10 ‘] ! ! 1 :
de expectativas del puesto: lo que se hacia aver ya no se '
hace hoy vy la gente se molasia. | !
Si. 1] 1 1112 5 |
S, a través de la forma como los programas se 1 1
complementan para que no haya fracasos.
No hay respuesta. | 1 1]
[ S porque hay mucha comunicacion. | 1] 1]
[ Total [ 1{11]11]171ti 9

Cuadro 29. ,Qué haria para gue funcionaran segun sus expectativas?

Entrevista No.

Tipo de respuesta. 112[3l5]7]10 11]14[17] Total
Que haya mejor comunicacion y caracter flexibie por parte f ’ j J [ [
de la persona que ocupa el puesto para saber tratar = Ja 1 | l l 1
gente. ] [
No hzy iespuesta. - 1 FIEEERER R
Definic bien los puestos, quién hace qué cosa, pague toda] ] T Lo )
se revuelve. l
Proponer y consuttar. | 1
Total BHRERENEE RN
Cuadro 30. ;Quiénes toman las decisiones que afectan a la organizacion?
! 1 Entrevista No.
| Tipo de respuesta. i 5 17 1 14 17 Total
Eil Director General. b1 1
lLa Asambiea General en asuntos anuales muy
relevantes como el presupuesto de toda la|
organizacion. La Junta Directiva que mensualmente se | ’ 1 5
reune para recibir informes v tormar decisiones. Luego | I 1 f
de la Junta Directiva esta la direccion efecutiva que! 5 ; ‘
‘ acude diariamente y toma decisiones. i | § |
MNo hay respuesta clara. | P 1 |
Total P L 1 4 |




Cuadro 31. ;Esas personas asisten a la organizacion usualmente, dianamente, cada cierto

tiempo?
l ' Entrevista No,
Tipo de respuesta. 5 | 7 14 17 Total
La Junta Directiva semanalmente. i 1 1
| Los gerentes la toman diariamente. 1 1
Ninguna respuesta, 1 2
[Total R 1 1 4|

Cuadro 32, ; Qué puestos toman decisiones que afectan a un solo nivel?

| Entrevista No.

Tipo de respuesta. i 5 [ 7 T44 7 17 | Total |
Los gerentes del programa © asociacion  de upo| 1 1 1 : [ 1 1' 3
i administrativo. ) . i i
;Se presentan propuestas a la junta directiva, que Ias: | 1 | J' 4 :
. analiza y seleccionan cuaies se ponen en practica. : , ]
P T P e T4

! Total

Cuadro 33. ;Qué tipo de decisiones se toman?

Entrevista Mo. ¢

|

Tipo de respuesta. j 7114117 Total |
A veces se quiere tomar decisiones pero no se cuenta con el dinerog, i

I entonces es necesarno ir y preguntar a fa Junta Directiva. Seva y se ! J
piesenta eb proyecto, y se pregunta sise hace o . Se describe 'o que se I i 1 5
propone, se justifica el porqué se propone, y se esfima quiénes y cuantos | E
seran Jos beneficiarios. La Junta Directiva decide si se lleva a cabo o nc. La | ,
Junta Directiva decide en lo econdmico y en la asesoria. ;
Respuesta ne clara. 1 1
Si no tiene mayores implicaciones la toma el gerente del programa, 1 1
consultandolo con su equipo de trabajo. i
Total P11 4 |
Cuadro 34 ;Qué decisiones han sido obstaculizadas?

Entrevista No.

Tipo de respuesta. 5 | 7 [ 14 17 | Total
Ninguna respuesta. [ 1.1 | 1 | 3
Diferencias de criterios entre las perscnas que| i' |

l elaboran propuestas teniendo como referente el ‘ [ A I 1
entormo v aguellos que las consideran en funcion e la| | | ‘
vision y de la ideolngia de Ja asaciacion. =‘ \ ;
Tctal v 1 4




Cuadro 35, ;Qué tipos de obstaculos han recibido?

Entrevista No.

Tipo de respuesta. 5 | 7 ] 14 | 17 Total
A veces falta de comunicacion. Al no presentar bien iss 1 1 1
ideas.

El tiempo impide que los ejecutivos y el gerente se

reinan y tomen una decision, [o que ha propiciado que *

el gerente se armiesgue a tomar decisiones que 1 1
resultan ser cormectas, aunque deberia evitarse que

esto ocurra.

Ninguna respuesta. 1 1 2
Total 2 2 2 4

Cuadro 36 ;De donde provienen esos obstacules, del interior o del exterior de la organizacion?

Entrevista No. _
Tipo de respuesta. s | 7 14 17 Total
Son problemas del inferior; aunque es una I‘
organ'n;;acit_jp compacta de bastante Ruidez de :I 1 1 ’
| comunicacion. ;
[ Del extencr, los ejecutivos que no tienen tiempo v lo! y Py —’
Fven desde diferentes perspectivas. l L ! ' 4
Ninguna respuesta. | 1 t T 2
| Total 1 1 [ 1 1 4]

Cuadro 37. ;Como se han superado estos obstaculos?

Entrevista No.

Tipo de respuesta. 5 7 14 17 Totat
Meijorar la idea y seguir trabajando. 1 1
A través de la comunicacidn, complementandola con ia

tecnologia que pemnite superar obstacules como la 1 1
distancia y comunicarnas con instancias mas lejanas

como los denantes en EE.UUL =

Ninguna respuesta. 1 v 2
Total 1 1 1 1. 1 4

Cuadro 38. ;Qué debe hacer con las decisiones?

Entrevista No.

Tipo de respuesta. 12| 3 (10|11 Total
Sus jefes te harian ver si la decision tormada es la correcta; de ser asi la
transmite a quienes esperan recibirlas y le actaran los errores de 1 1

i @lgunas decisiones.

Ji Seguirlas y tratar de comunicarselas a las demas personas, 1 1
Cumptirias y llevarias a cabo segln_esos requisitos porque ni modo. ot 3
Total IHRERERER 5 |




Cuadro 39. ;Transmite usted a alguien mas las decisiones?

Entrevista No.

_Tipo de respuesta.

1]

~
~<

3110111

Total

No transmite decisiones a nadie, pero concce de decisiones que son
confidenciales y que deben manejarse internamente. Los jefes
inmediatos deciden si se transmite a los demas.

t

4

A compaﬁeros de trabajo.

A subaffemncs.

Se transmite a sus alumnos, pero como informacion ya modificada,
porgue ellos son elemento de trabajo.

Total

111

Nl = |

Cuadro 40. ¢ Recibe usted comunicacion de decisiones superiores?

Tipo de respuesta.

Entrevista Na.

—_

-

Fa

3110711 Total

Respuesta no clara.

i

a
|

)

fel

|
!

Si la reciben.

% T

Se comunican las decisiones a las que flegan los gerentes de la
asociacion con la finalidad de echar a andar las actividades con los

nifios.

—i

—_

Total

Cuadro 41. ;De quien las recibe?

Entrevista No.

Tipo de respuesta.

-\

3 110111

Total

De sus jefes inmediates.

PR N e

2
1
7

| 1{1]1
REREER

5
5

Total

|

Cuadro 42. ; Qué piensa de fa organizacion?

Entrevista No.

T

Tipo de respuesta.

9 .12

13

15116118

Total

Agradece a Lios que CDA {a haya avudado ahora que se
halia impedida por un accidente que sufrid en el relleno 1
sanitario.

|

|
Esta muy bien por su ayuda al relleno sanitario. u
Permite @ las personas mantenerse activos en sus ‘
actividades, como la confeccion de zapatos. Que les !
permitan ser empresarios.

Agradecimiento al refuerzo en actividades escolares y a la
comida que dan. !

Ayuda a que los guajerus se superen, gue no se sientan
marginados. |

Total

EREREN




Cuadro 43. ;Qué piensa de la organizaciéon?

Entrevista No.

&%
[a+]

Tipo de respuesta. 9 [112]13[15]16] 18] Total
Agradece a Dios que CDA la haya ayudado ahora que se ' i 1| i

halla impedida por un accidente que sufrio en el rellenc 4 1
sanitario. )
Esta muy bien por su ayuda al relleno sanitario. 1 1 2

Fermite a las personas mantenerse activos en sus
actividades, como la confeccién de zapates. Que les
permitan ser empresarios.

Agradecimiento al refuerzo en actividades escolares yala IR I I 3
. comida que dan, . .

[ Ayudg 2 que los guajeros se superen, que no se sientan l * l 1 | 1 {
" marginados. '

! Total

110 1j1:1 1 1i1i 8?

Cuadro 44. ;Qué se piensa de la organizacion en el vecindario y en fos lugares donde ustedes
_trabajan?
|
' Tipo de respuesta. | 1
| Casa del Alfarero es vista como una bendicién de Dios. | 1 |
Quieren a Casa del Alfarero porque las ha ayudado a !
saber que tienen oportunidades, y por ellose ha 1] |
recibido mucho reconocimiento por parte de los l

|
!

i Entrevista No.

[2]3]5]7[10]11]14]17] Tota]

IR 3
I H

I

guajeros.

La experiencia de ser parte del entorno lo ha ayudado a
que la gente trabaje bastante con é. El es una muestra 1
de que si se dan oportunidades a la persona.
Hay mucha satisfaccidn por haber sido aceptados en ‘
un lugar de tan dificil aceptacidn. Los ven como una ]
organizacion seria. _
La gente sabe que puede acudir a Casa def Alfarero en
caso de incendio, violencia familiar, necesidades o
dolencias fisicas.

Casa def Alfarero es vista como una entidad estatile, no 1
termporal.
. Total 1 ]

Cuadro 45. ;,Qué ha oido usted de lo que la gente piensa acerca de ustedes?

Entrevista No. |
Tipo de respuesta. 1121351 7110:11]14]17 | Total
| Lo que se hablg anteriommente. 1A 1 i 1 5
Que se ha impactado. Hay personas que agradecen al :
personal de Casa del Alfarero en ta calle o se acercan a 1 | T 2 |
pedir ayuda, ; !
Es unlogro, considerando que hay mucha ‘= j '
desconfianza. No se ha sabido de gente que se haya : y y ‘
! expresado mal de Casa del Alfarero o que haya tenido ' |
i tna mala experencia. | ! |
Les agradecen por los cambios en su situacion | b i 5 |
personal y familiar. | P |
Total 111 i1j1itjr 1317 9]




Cuadro 46. ;Ha habido quejas o agradecimientos?

Entrevista No.

Tipo de respuesta. } 5 {7]14]17] Total
Ambos. 1 1] 2
Gracias a Dios s6lo agradecimientos. i1 K
La queja que hay ho es un reproche, es una solicitud de auxilio, por la 1 1
situacién que ellos viven. ,

Total 1117171 4

Cuadro 47. Sison importantes ;se teman en cuenta para tormar decisiones y medidas? ; Puede

darme un ejempio?

Entrevista No ‘

Total

Tipo de respuesta. 5 17114117 Total |
No influye tanto en las decisiones porqgue al final la decision {a torma ia g i ] 1 ,
| organizacion. | N RO S |
1 Si se foman se toman en cuenta; a veces uno tiene ideas que son Lo ‘ \ '
corroboradas en el ambiente. Las personas involucradas en un programa | ; ; ‘ ' -
dieron el aviso de que CDA seria asaltada; de hecho ocurrid, pero teniendo a i1 i 1 I‘ 2 ll
el aviso en cuenta se construyo un muro perimetral gue protegio las g Co . !
instalaciones. ! 5 ‘ ]
El gerente toma la decisidn respecto a su nivel. 3i es una buenaidea que | I 1 by ]
se puede llevar a cabo se presenta a [a Junta Directiva | 5 [
[REEEREE

Cuadro 48. ;,Como hace la erganizacién para saber lo que piensa la gente?

L o Entrevista No.
6]8]9112[13[15][16] 18, Total

No sabe, solo que la apoyaron bastante. 10 i FT
Se enterd de la asociacidn por Uuna vecina que le comento y i‘ I : f i :

teniendo eso en cuenta solicitd un préstamo con el que S R 1
puso una tienda. s ;

Se investiga lc gue hace la gente, hacen entrevistas y 11114 ' 3
visitas a la casa Je la gents. |

Se dirigen a los comités porgue alli se sabe Gué personas 4 1 i 5
tienen necesidad y quiénes no. I =
Invitan a sesiones para que haya comunicacion, y que elles i
sepan que se necesita o como estan las personas y que las 1 ‘\ 1
personas sepan como estan ellos. _ ;

Total 11111yt l1i1i1]1] 8




Cuadro 49. /Le interesa a la organizacion saber que dice la gente acerca de ustedes?

Entrevista No.

Tipo de respuesta.

1618

Ellos fueron a Casa del Alfarero a hablar con ei gerente del 1 '

rograma de apoyo comunitaric y él fue a visitarlas.

6(81]9 12!13 15
1
[

No sabe como se dieron cuenta de su necesidad. 1

Se dan cuenta de la necesidad y vienen a buscar a las 111
personas.

Se dirigen con las personas del comité porque son !as que
mas sabhen. ;

Total 111

Cuadro 50. ;Celebran reuniones con grupos del relleno sanitario?

Entrevista No.

Tipo de respuesta.

5

n
7
I

1147171

—

Total ‘

Si, para que pueda ser beneficiada por el programa debe participar en una
i capacitacion para crearle conciencia, contarle de nuestra vision y lo gue

| ofrece el programa.

1

i
'
[
'
'
'

Se tienen reuniones con los benseficiarios y se invitan a los lideres.

!
]
I
|
I
l

Total

1

1
i1

£ ll0
I

Cuadro 51, ; Como se han enterado?

Entrevista No.

3157

10

11

14117

Total

I
[ Tipo de respuesta. 11/2
A través de platicas con los mismos beneficiarios, o ’

necesidades de cerca,

Personas gue le cuentan al personal o que el personal
le pregunta. La relacion personal que se fleva con la 1,
gente de la comunidad.

yéndolos a visitar a sus casas para conocer sus J 1 ‘ 1
i

Las personas llegan a pedir avuda o a que las visiten 1
en sus casas.

Los beneficiarios de ios programas emiten
agradecimientos o solicitudes de apoyo en forma

directa.
Personal del entono que cuenta en ia organizacion lo [
| que fa gente piensa de Casa del Afarerc. | |

i

| Total R ERE

N

Cuadro 52. ; Tienan ustedes colaboradores que los ayudan con fa informacion?
I

Entrevista No.

Tipo de respuesta.

o

17

14117

Total

La misma comunidad cuando mira a la gente con problemas le dice que
venga a Casa del Alfarero vy que hablen con el personal.

1

Se acude a los lideres que se han identificado, porgue ellos conocen la

! situacion de las personas que vienen a solicitar apoyo, pues conocen el
resto de lfa comunidad. Se prefiere hablar con log lideres por lo cual se

busca y se habla con elios, por su seriedad v la dedicacion a la comunidad.

i
i
'
L
L
i
1
'
1

Se tienen voluntarios que trabajan en el programa de integracion familiar y
que transmiten a la crganizacion los problemas de los nifios y de las
personas en sus hogares y en la comunidad. __ o

Total




Cuadro 53. ;Qué fuentes consideran ustedes importantes?

Tipo de respuesta.

Entrevista No. |

7114

17

Total |

Se trata de aprender estrategias. Todos son importantes, son gugjeros,
pero hay personas mas importantes que por ser lideres tieren influencia en
grandes grupos, y si se logra establecer una buena relacion con ellos se
logra tener una buena fuente de informacion, porque elios se mueven mas
en el ambiente, es el suyo: estén de dia, de noche, los fines de semana.

Las mejores son las fuentes formales pero aqui privan las fuentes
informales que merecen ser consideradas porque traen a veces mucha
informacion. Se analizan siempre, y si no merece nuestra confianza
emprendemos otras investigaciones.

‘ Total -

Cuadro 54. ;Qué piensan ustedes de Ib que la gente dice acerca de ia organizacion?

Entrevista No.

| e ;
Tipo de respuesta. 11213157

1071111417

piensa de Casa del Alfarero ha sido una bendicion en el | 1
area espirtual.

|
Se esta de acuerdo con la gente del entorno cuando se ; i | 1‘
Lo

|

I

Satisfaccion y felicidad por el cumplimiento a la f ’ 1
¢omunidad. b

.
\'
.

i
i
l
1
|
i
!

Que siempre hay opiniones adversas, pero a pesar de 1 !
[ 1]

ello los comentarios positivos y agradecimientos
imperan.

¢
|
!
|

Se estdan alcanzando los principales objetivos de la
asociacion.

Se mantienen expectativas de mejorar y de mantener
esa imagen, para no ser vistos como un fraude o !

| engafio. | ;
Se esta de acuerdo en cuanto se encuentra esperanza 5
y futuro por parte de las poblaciones bengficiarias.

A pesar de los logros alcanzados se reconoce ia
mediacian de Dios en todo el proceso.

Total ERERE

Cuadro 55. De todo lo que se dice de la organizacion ¢ qué cosas no se consideran importantes ¢

sonh descartadas totalmente? e o

Entrevista No,

| Tipo de respuesta.

57114

171 Total

Las criticas constructivas que ayudan a mejorar se toman en cuenta. Con
las criticas las perscnas dicen cosas glle necesitan y que uno 1o puerde ver
a simple vista. Las criticas malas se descartan porque pueden destruir a la
persona, pprque aqui se trabaja también con e! corazon, y si tastiman el

corazén hay desanimo y se sufre.

|
i

No se descartan porque hacen ver qué se hace mal y como se puede

Se toman los agradecimientos y los reclamas, pero se trata de regirse por
los objetivos, porque CDA nacio para un sector del relleno sarnitario, y no
queremos desviarmnos a pcner un asito o atender drogadictos.

mejorar. e

Total

Pt

2 |

i
1 !
|

L4




Cuadro 56. ¢ Se discute esto con el personal de la organizacion?
I Entrevista No.
L

3157 110[11]14]17] Total

Tipo de respuesta. 112
l

En esta area que es mas administrativa se conocen
pero no se discuten, a no ser comentarios informales. 11111 3
Se discute mas en las dreas de educacion y de
integracion familiar.
Se discute porque son importantes y porque es una
forma de otorgar importancia al beneficiario para que
mire su futuro desde otra perspectiva.
Se discute necesariamente para no perder la vision de
lo que se esta haciendo y para identificar errores y !
superartos. . ]
| Se invitan a las juntas directivas de los ssentamientcs | |
: para conocer ef sentir de la gente a la que representan. | ,\_
Se discute para que ¢l personal se motive, para que se ; |
" sientan bien can Dios y seguir esforzandosea en el ' I
‘ trabais. | L ' JI;
1

[LTotal T1£1i“l

Cuadro 57. ;Qué sucede a raiz de esto?

Entrevista No.

Tipo de respuesta. 12 3(5][7][10{11]14]17] Total
Siempre quedan cosas que se estan haciendo mal y i 1 1]
que hay que mejorar. , 1 j
Permite mantener el contacto directe con la poblacidn, : i
algo que se puede perder al desempefiar un puesto ] 1 [
{ administrativo. ! J
L.a asociacion se fortalece por el hecho de estar ? f
ayudando a alguien, se da mas unidn vy trabajo en 1)1 1 3 |
equipo. i f
Surgen nuevas ideas que podian flevarse a cabo si I 1 1
hubiera recursg economico. {
De |a discusion se pueden generar decisiones para | 1 [ 111
mejorar el tfrabajo. :
Total RS ENEEENEEE
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