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RESUMEN

Mi Familia Progresa y Abriendo Oportunidades son programas
enfocados en aumentar el capital humano de sus beneficiarias. Si bien ambos
programas se relacionan a través de sus objetivos y mecanismos de
intervencion, esta investigacion busco explorar como esta relacion conceptual
se manifiesta en una comunidad especifica: el caserio San Cristébal Buena
Vista en el municipio de Santa Lucia Utatlan del departamento de Solola.

Para ello se disefié un estudio cualitativo que comprendia la aplicacion
de entrevistas estructuradas, grupos focales y observacién etnografica en
campo. Los datos recopilados fueron sistematizados con ayuda del paquete
informatico NVivo 9.2. Esta investigaciéon se vali6 de una perspectiva
hermenéutica interpretativa para el analisis de los resultados, no dejando de
lado un fuerte énfasis en las condiciones materiales del contexto social en que
se desarrollé.

Con base en el analisis de los datos se determind0 que Abriendo
Oportunidades tiene la capacidad de potenciar ciertos aspectos del impacto de
Mi Familia Progresa. Sin embargo, la relativa juventud de ambos programas,
asi como el funcionamiento extremadamente irregular de Mi Familia Progresa
desde su inicio en Buena Vista dificultd su evaluacion.

De acuerdo a los datos recopilados, la mayor influencia de Abriendo
Oportunidades en Mi Familia Progresa se dio en la categoria “Educacion”,
seguida “Salud” y “Nutricion”. Es interesante notar que las jovenes
manifestaron no ayudar a sus madres con los temas administrativos de Mi
Familia Progresa como el llenado de cartillas o procesos de reclamo por el
funcionamiento irregular del programa. Ademas de esto, varios factores
sociales y culturales limitan la capacidad de agencia de las jovenes en sus
contextos locales.

Finalmente, se reconoce que aunque programas como los estudiados en
esta investigacion tienen el potencial de aumentar el capital humano de sus
beneficiarias, estos esfuerzos no son suficientes para alterar las relaciones de
desigualdad actuales en el pais. Se necesitan procesos politicos mas
profundos e incluyentes para alterar la estructura que perpetla los esquemas
de opresion y marginacion, sobre todo en las areas rurales del pais.



l. INTRODUCCION

Esta investigacion explora las dinamicas de interaccion entre dos
programas de intervencion social enfocados en aumentar el capital humano de
sus beneficiarias: Mi Familia Progresa (MFP) y Abriendo Oportunidades (AO).
El primero fue un programa de transferencias monetarias condicionadas (Ptmc)
del gobierno de Guatemala enfocado en familias en situacién de pobreza. El
segundo es un programa de la ONG Population Council enfocado en jovenes
indigenas del &rea rural del pais. Los objetivos de ambos programas se
complementan en varios puntos, como se vera mas adelante.

El principal objetivo de la investigacion fue conocer la manera en que la
presencia y actividades de organizaciones de la sociedad civil que trabajan con
beneficiarias de MFP, especificamente AO, influyen en la recepcién e impacto
de MFP a nivel familiar y local. Se buscé especificamente, determinar si las
jovenes que participan en AO, y sus familias, estan en una mejor posicién para
aprovechar los beneficios de MFP gracias al apoyo y habilidades que les facilita
AO. La investigacion se enfoco en las percepciones de beneficiarias locales
sobre la relacion entre AO y MFP a nivel familiar y local en su comunidad.
Estas abarcaron temas de educacion, capacidades individuales, salud,
nutricion y cuidado de nifios de familias que participan en AO y MFP. Otro
componente importante de la investigacion fueron los cambios en percepciones
sobre educacion y el cuidado de salud de niflas y adolescentes a partir de la
participacion en AO y MFP. El analisis no busco ser exhaustivo en cuanto a los
procesos internos de los programas ni a la controversia politica que rodeo la
implementacion de MFP. El disefio de la investigacion se resume en la Figura
1, que presenta de forma gréafica los principales componentes de esta. Como
se ve, la relacion entre AO y MFP se explora a través de dos secciones
tematicas (“Recepcion” e “Impacto”), que a su vez agrupan varias categorias.
Esta organizacion se utilizo para el disefio de los instrumentos, y el analisis y
presentacion de resultados.

El lugar elegido para el estudio fue el caserio de San Cristobal Buena
Vista en Santa Lucia Utatlan, Solola: una comunidad de habla K’iche’ con
aproximadamente 900 habitantes y acceso a salud y educacion gratuita con las
limitaciones del caso. En esta operan desde hace varios afios ademas de AO y
el Ptmc, ahora llamado Mi Bono Seguro, varias otras organizaciones
desarrollistas. Es importante mencionar que la investigacion se realizd en
colaboracion con una lideresa juvenil (LJ) trabajadora de AO y residente en la
comunidad. Su apoyo facilité no solo la seleccion de las participantes, sino
también la aplicacion de los instrumentos durante el trabajo de campo. Se
contd asimismo con el apoyo de una estudiante de antropologia para la
realizacion de la etnografia que contextualiza el resto de los datos obtenidos.

En términos generales, los Ptmc son instrumentos de politica social
focalizada en hogares en condicion de pobreza y pobreza extrema que buscan
interrumpir la reproduccion inter-generacional de la pobreza mediante el
aumento de los niveles de capital humano de las beneficiarias. Esto se espera
lograr a través de transferencias de dinero en efectivo condicionadas al
cumplimiento de ciertos requisitos conocidos como condicionalidades o



corresponsabilidades. Estas corresponsabilidades son compromisos asociados
al mejoramiento de capacidades humanas de las beneficiarias y sus familias,
especialmente de sus hijos. Se dividen basicamente en asistencia de los hijos a
chequeos médicos y escuelas y de las madres a capacitaciones dadas por el
programa.

Los Ptmc son una tendencia en politicas de desarrollo en Latinoamérica
a la cual Guatemala se adhirié tardiamente, siendo uno de los Ultimos paises
de la region en implementar su propio Ptmc: Mi Familia Progresa (MFP). Desde
su implementacion en el 2008, MFP se vio envuelto en una controversia politica
gue poco tenia que ver con su logica de intervencion u objetivos, que aun a la
fecha permanecen desconocidos para gran parte de la poblacion. Sin embargo,
actualmente detractores y apologistas del Ptmc no podran sino coincidir en la
importancia que este ha adquirido como argumento en el discurso politico
desde su implementacion. Esto se hizo evidente en la presteza del actual
gobierno por mantener este y otros programas sociales que criticaron sin
tregua durante el pasado gobierno de Alvaro Colom. El Ministerio de Desarrollo
Social (Mides) fue creado mediante la primera ley aprobada en el congreso
durante el gobierno de Otto Pérez Molina, actual presidente constitucional, para
manejar la totalidad de programas sociales. Hoy en dia, MFP ha sido
reemplazado por Mi Bono Seguro (MBS), el cual se reactiva lentamente tras
una profunda reestructuracion que en teoria debido servir para crear
mecanismos internos que eviten la corrupcion y falta de transparencia que
caracterizd el funcionamiento de MFP. Se espera que al estar el Ptmc
separado de la figura del presidente y la primera dama se reduzcan las
practicas clientelistas que caracterizaron su aplicacion en el gobierno anterior.
Como se verd en este trabajo, estas practicas afectaron no solo el
funcionamiento del programa, sino también la dignidad de las mismas
beneficiarias del programa en el area de estudio.

Si bien los inicios del Ptmc quedaran marcados por estas experiencias
infames, cabe esperar que el establecimiento del Mides sirva para
transparentar y optimizar el funcionamiento del programa para que este pueda
aspirar a lograr su objetivo principal: acabar con la transmisién inter-
generacional de la pobreza. En la presente investigacion, las referencias a
MBS no son abundantes y tienen una funcién contextual mas que de desarrollo
del argumento. Dicho de otra forma, la descripcion de la transicion de MFP a
MBS no es prioritaria para esta investigacion, pero se incluye una breve
descripcion de su implementacion en Buena Vista puesto que es importante en
el contexto actual del Ptmc.

AO, por otra parte, es un programa de intervencion social implementado
en Guatemala desde el 2004 por Population Council, ONG estadounidense con
sede central en Nueva York. El programa AO se basa en la logica del girl effect,
un paradigma desarrollista que enfatiza la importancia de realizar inversiones
estratégicas en las jovenes mujeres como medio para cambios estratégicos en
sus vidas futuras. Segun este paradigma, la inversion en etapas tempranas de
la vida de las jovenes puede tener impactos positivos insospechados no sélo
en su propio desarrollo humano, sino también en los contextos sociales y
econdmicos en que estas se desenvuelven.



Este programa se focaliza en jovenes mujeres indigenas del area rural
en 40 municipios de los departamentos de Quetzaltenango, Chimaltenango,
Solol4, Totonicapdn y Alta Verapaz. Este programa reconoce que esta
poblacion se hallan en una posicibn especialmente desventajosa
principalmente por motivos de género y étnicos. Para incidir en esta situacion,
AO ha desarrollado un sistema de liderazgo en cascada compuesto
mayormente de jovenes originarias de las comunidades en que se aplica el
programa. Se espera que estas lideresas culturalmente pertinentes mantengan
grupos de jovenes en sus localidades y realicen actividades de variada
naturaleza destinados a aumentar su capital humano. Estas se relacionan
principalmente a temas de autoestima, cuidados personales, derechos de las
mujeres y salud sexual reproductiva.

Para estudiar la relacion entre ambos programas se utilizé6 un disefio
cualitativo, siendo la entrevista estructurada en profundidad la principal
herramienta de recoleccion de datos. El disefio de las entrevistas se realizé a
partir del analisis de la relacion conceptual entre ambos programas. Las
mismas se aplicaron separadamente a madres beneficiarias de MFP, sus hijas
de AO y otros actores relevantes en el contexto como se vera en la seccion
respectiva. Paralelo a las entrevistas se realizaron varios grupos focales con
madres, hijas y miembros de Cocode que, junto a la observacion etnografica
permitieron la triangulacion de los datos recopilados. La informacion se analizé
mediante el paquete de analisis cualitativo NVIVO 9.2. siguiendo parametros
estrictos de codificacion. Los resultados de esta codificacion se discutieron, por
ultimo, partiendo de una perspectiva hermenéutica interpretativa basada
principalmente en el legado teorico del antropdlogo estadounidense Clifford
Geertz.

Es importante mencionar, que pese a ser esta una investigacion
cualitativa, el analisis computarizado permitio realizar ademas apreciaciones
cuantitativas sobre los datos. Estas son utiles no sélo por su potencial sintético,
sino porque permiten también realizar evaluaciones mas objetivas de los datos,
caracteristica muy util para los objetivos de esta investigacion. Las dinamicas y
consideraciones relativas a esta cuantificacion de datos cualitativos pueden
consultarse en las secciones respectivas de los capitulos de “Metodologia” y
“‘Resultados”.

De acuerdo a lo encontrado puede concluirse que la influencia de AO en
la recepcion e impacto de los bonos de MFP (1) se da en temas especificos; (2)
se ve limitada por factores culturales y sociales propios del contexto local; (3)
ocurre indirectamente a través de la comunicacion con las madres y
directamente con los hermanos menores; y (4) no se extiende mas alla del
ambito familiar. La mayor influencia de las jovenes de AO se da en relacion al
cumplimiento de las tres corresponsabilidades del Ptmc: educacién, salud y
asistencia de madres a capacitaciones. Sobre todo, AO ha influido en temas de
salud y educacion, sobre los cuales madres e hijas discurren mas libremente
que sobre otros mas “delicados”, como la salud sexual reproductiva. Las
jovenes, por otra parte, no han contribuido mayormente en los procesos
institucionales relacionados a MFP, tales como manejo de papeleria,
cumplimiento de requisitos burocraticos o reclamos al programa. Esto se debe



a que las jovenes estdn mas interesadas en la adquisicién de capital humano
por su parte y de sus madres que en el cumplimiento de requerimientos
burocréticos de uno u otro programa.

En San Cristébal Buena Vista las dinamicas de ambos programas se
relacionan profundamente a través de la interacciobn de sus beneficiarias,
aunque con Vvarias limitaciones derivadas del contexto. Especialmente,
concepciones culturales locales limitan la participacion de las jovenes,
marginandolas del proceso de toma de decisiones, por lo que su incidencia es
principalmente indirecta y se gestiona principalmente a través de sus madres.
Sin embargo, estas jovenes apoyan a sus madres y hermanos menores para
cumplir con los objetivos de salud y educacion del Ptmc dentro de sus
posibilidades. Finalmente, la relacibn entre estos dos programas esta
condicionada por el alcance de cada uno, pues aunque MFP trabaja con un
mayor nimero de beneficiarias en un area geografica mas extendida que AO,
el funcionamiento de este Ultimo ha sido mas regular desde su implementacién.
Habrda que esperar que la transicion de MFP a MBS suponga una mayor
continuidad en su funcionamiento para evaluar con mayor precision sus
impactos a nivel local.

Esta investigacion buscO describir y comprender la manera en que
organizaciones de la sociedad civil influyen en la recepcion e impacto de los
Ptmc a nivel familiar y local. Es importante mencionar en este sentido que la
literatura académica de los Ptmc carece de estudios que se enfoquen en la
relacion de estos con otros programas de intervencion social. Este estudio es
novedoso en este sentido, pues considera esta relacion entre MFP y otro
programa de la sociedad civil—Abriendo Oportunidades—mediante un enfoque
y analisis cualitativo que permite un acercamiento mas rico a las dinamicas que
convergen en la interaccion de ambos programas. Estudios como este son
importantes para contextualizar la aplicacion de los Ptmc a nivel local, puesto
gue estos regularmente se aplican en poblaciones que ya han sido
beneficiarias de otros programas de intervencion social. Estos precedentes
pueden ayudar a potenciar los efectos de los Ptmc, sobre todo mediante la
creacion de alianzas con estos otros proyectos que buscan, al fin, el desarrollo
integral de la poblacion beneficiada. Finalmente, al hablar de Ptmc en
Guatemala mas que juicios con bases anecdoticas o ideoldgicas se necesitan
investigaciones serias y sistematicas cuyos resultados acerquen a las
realidades objetivas que se esconden detrds de las multiples polémicas e
interpretaciones que han rodeado programa. Se suma el presente estudio a
varias de estas que se han realizado con anterioridad en el pais y cuyas
referencias pueden consultarse en el capitulo de “Bibliografia” al final de este
reporte.



Figura 1. Representacion gréfica del objetivo de investigacion
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Il. MARCO TEORICO
A. Programas de transferencias monetarias condicionadas

1. Teoriay practica de los programas de transferencias
monetarias condicionadas en América Latina. Los Ptmc son instrumentos
de politica social focalizada en hogares en condicion de pobreza y pobreza
extrema. Su principal objetivo es interrumpir la reproduccion inter-generacional
de la pobreza mediante el aumento de los niveles de capital humano de los
beneficiarios. Esto se espera lograr a través de transferencias condicionadas
de dinero en efectivo al cumplir con ciertas condicionalidades o
corresponsabilidades. Estos programas se han planteado en América Latina
como modelos alternativos para reducir la pobreza, llegando a convertirse en
uno de los principales instrumentos de combate a la pobreza implementado en
los ultimos 15 afios en América Latina (Cecchini y Maradiaga, 2011: 6; 13;
Molyneux, 2007: 41; Romero, Pineda y Ventura, 2009: 10).

Por condicionalidad o corresponsabilidad se entiende en la literatura un
compromiso asociado al mejoramiento de capacidades humanas que las
familias beneficiarias de los Ptmc deben demostrar haber cumplido para poder
optar a las transferencias en cuestion. Las condicionalidades son una
caracteristica distintiva de los Ptmc. Algunas de las mas comunes en los varios
programas son: asistencia regular a la escuela, visitas periodicas a los centros
de salud y nivel nutricional de los nifios. Algunos Ptmc proveen ademas
transferencias no monetarias como suplementos nutritivos o “mochilas
escolares” (Garoz y Gauster 2009: 36; Cecchini y Maradiaga, 2011: 15; 63; 88).
Finalmente, algunos Ptmc incluyen actividades de formacion dirigidas a
fortalecer el desarrollo humano mediante la estimulacion de varias
capacidades. Estas capacitaciones, en las cuales se tratan una variedad de
temas, desde salud sexual hasta ciudadania o habilidades para la vida, por lo
general son también una corresponsabilidad para la recepcion del bono
(Cecchini y Maradiaga, 2011: 75).

Segun Hanlon, Barrientos y Hulme (en Cecchini y Maradiaga, 2011: 87-
88) las condicionalidades en los Ptmc se justifican por la incapacidad de los
padres de familia pobres de comprender la importancia de invertir en el
desarrollo humano de sus hijos; la importancia de asegurar el acceso a los
servicios gratuitos de salud y educacion; y la necesidad de justificar ante los
ciudadanos tributantes y las organizaciones donantes las transferencias
monetarias. En otras palabras, la poca voluntad de los padres y madres de
familia de invertir en el capital humano propio y de sus hijos no les permite
acabar con la transmisién inter-generacional de la pobreza. De esta forma, los
desembolsos en efectivo, mas alla de ser una forma de paliar las necesidades
inmediatas de estas familias (pues generalmente no son suficientes para esto),
funcionan como incentivos para una mayor inversion monetaria, de energia y
tiempo en la salud y educacién de sus hijos (Riccio, 2010: 2). Segun un informe
de la Organizacién de Naciones Unidas (2009), el énfasis desproporcionado en
las condicionalidades de los Ptmc podria no ser coherente con el principio de
universalidad de los derechos humanos, que asegura a todos un nivel basico
de vida. Esto puede llevar a una distincién de “pobres merecedores y no



merecedores de asistencia”, concepto incompatible con una perspectiva de
derechos. Por otra parte se ha notado que la aplicacion de condicionalidades
crea oportunidades de corrupcidén de parte de quienes estdn encargados de
certificarlas (Cecchini y Maradiaga, 2011: 93). En el Ptmc de Guatemala, que
se discute mas adelante en detalle, acusaciones de corrupcion y falta de
transparencia durante la primera fase de implementacion del programa han
recibido bastante atencion en los medios de comunicacion y en la literatura
académica, sobre todo con relaciéon a la coyuntura electoral del afio 2011,
constituyendo uno de los principales impedimentos para la aceptacion de estos
programas entre la poblacion tributaria (Accién Ciudadana, 2008; 2009; 2009a;
2010b; 2010c; 2011c; Arévalo, 2011; Empresarios por la Educacion, 2011;
Gutiérrez, 2011; Tally, 2011).

Tres conceptos—desigualdad, pobreza y capital humano—son centrales
para comprender la logica de los Ptmc. En la literatura de los Ptmc,
desigualdad se refiere principalmente a desigualdad de ingresos econémicos, y
desigualdad social relacionada al Coeficiente de Gini* (Cecchini y Maradiaga,
2011: 157; Fundesa 2011: 9-10; Salinas, 2009:17-18; 50; Romero y Ventura,
2009:50). En menor medida, existen otras acepciones de desigualdad, como la
aplicada por Arévalo (2011: 2-3), que menciona efectos “no precisamente
medibles” de los Ptmc en las situaciones de desigualdad, tal como el
mejoramiento de las relaciones de género o la nivelacion del poder en el ambito
local comunitario. Es en este sentido que se aplica el término de desigualdad
relacionada a género en la presente investigacion; no como un indicador
cuantificable sino como el conjunto de situaciones y percepciones sociales que
posicionan a los miembros de un grupo en una posicidbn material, social y
econdmica ventajosa frente a otros.

Junto a la desigualdad, la pobreza es otro concepto relevante para esta
investigacion. Romero (2010: 7) cita a Spicker para indicar que existen al
menos doce acepciones del término pobreza en las ciencias sociales
contemporaneas que pueden agruparse de la siguiente manera:

- Como concepto material: se es pobre cuando se esta privado de los
recursos para satisfacer necesidades basicas.

- Como situacién econémica: relacionado a la falta de ingresos econdémicos
gue impactan nivel de vida. Se relaciona a desigualdad econdémica.

- Como condicién social: considera la clase social en que se encuentran las
personas, asi como la situacién de dependencia, y carencia de seguridad
béasica.

- Como juicio moral: en este sentido, la privacion de los medios de vida se
conceptualiza como algo moralmente inaceptable.

! El Coeficiente de Gini es un indice usado para describir la desigualdad en un conglomerado social. Este
coeficiente es un numero entre 0y 1, representando 0 una perfecta igualdad, y 1 una desigualdad
absoluta.



Otro concepto intimamente ligado a la légica de funcionamiento de los
Ptmc es el de capital humano, puesto que estos programas buscan potenciar
las capacidades humanas al fomentar la acumulacion de esta forma de capital
para permitir la satisfaccion de las necesidades de salud, nutricion y formacion
para la vida. Por capital humano se entienden las habilidades, capacidades y
destrezas que las personas adquieren para crear y transferir conocimiento y su
entorno y ser productivos (Pnud, 2005: 102). Al invertir en el capital humano de
los beneficiarios, los Ptmc buscan romper el ciclo de la transmisién inter-
generacional de la pobreza al proporcionar a las familias beneficiarias las
herramientas para insertarse en el mercado laboral, generar sus propios
ingresos y tener conocimientos de como invertirlos para beneficio propio y de
sus familias.

Finalmente, cabe agregar que a pesar de la dificultad de separar los
efectos de las transferencias monetarias de las condicionalidades, los Ptmc en
general si parecen haber sido efectivos en la reduccion de la pobreza,
“‘aunque son aun inciertas ante las perspectivas de romper su ciclo inter-
generacional”’, como menciona Arévalo (2011: 2). Hay duda sobre el impacto
real que tienen los Ptmc en la reduccion de la desigualdad, sobre todo porque
los resultados varian considerablemente dependiendo del programa que se
evaltie. Por ejemplo, Chile Solidario logré una reduccion de 0,1 puntos en el
coeficiente de Gini en el periodo que Bolsa Familia en Brasil y Oportunidades
en México lograron reducciones de alrededor de 2,7 puntos cada uno (Cecchini
y Maradiaga, 2011: 126).

Segun informacion de la base de datos de programas de proteccion
social de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (Cepal), los
Ptmc operan actualmente en 18 paises, beneficiado a cerca de 25 millones de
familias (Cecchini y Maradiaga, 2011: 7; 11). Considerando su amplia
distribucion por casi la totalidad de los paises latinoamericanos, no cabe duda
gue estos programas seran una constante en la region en los proximos afos y
en otros continentes (Garoz y Gauster 2009: 36). Los programas brasilefios
(Bolsa Familia) y mexicanos (Progresa/Oportunidades) han llegado a replicarse
en Argentina (Plan Familias), Chile (Chile Solidario), Colombia (Familias en
Accion), Costa Rica (Superémonos), Ecuador (Bono de Desarrollo Humano), El
Salvador (Red Solidaria), Honduras (Praf), Jamaica (Path), , Nicaragua
(Atencion a Crisis / Red de Proteccion Social), Peru (Juntos), Republica
Dominicana (Solidaridad) y Guatemala (Mi Familia Progresa). Mas alla de
Latinoamérica, el programa ha sido aplicado en Bangladesh (Female
secondary school assistance), Camboya (Japan fund for poverty reduction),
Paquistan (Punjab education sector reform program) y Turquia (Social risk
mitigation program). Especial mencidn requiere el caso de Family Rewards, un
Ptmc aplicado en Nueva York (2007-2010) con financiamiento privado (Berlin y
Riccio, 2010; Derbyshire, 2010; Fiszbein y Schady, 2009: 17-18; Riccio, 2010;
Riccio, et. al., 2010).

2. Mi Familia Progresa. MFP fue un Ptmc guatemalteco iniciado el
17 de abril del 2008 bajo el acuerdo gubernativo No. 117-2008 durante la
administracion del presidente Alvaro Colom Caballeros, y remplazado a inicios
del 2012 por otro Ptmc llamado Mi Bono Seguro (MBS). Ambos programas



consisten en transferencias monetarias directas a cambio de tres
condicionalidades: educacion (asistencia regular a centros educativos), salud
(asistencia a chequeos meédicos periddicos) y capacitaciones (asistencia
obligatoria de madres de familias). Desde sus inicios MFP estuvo a cargo de la
Comision Interinstitucional de Cohesién Social (CCS). Esta institucién fue
creada con el objetivo de mejorar el nivel de vida de las familias en situacién de
pobreza, sobre todo los niveles de asistencia escolar en nifios de 6 a 15 afos
de edad y ver la salud y nutricion de niflos menores de 6 afos y de
mujeres embarazadas en lactancia en 125 municipios del pais. Mediante
Acuerdo Gubernativo del 9 de junio de 2009 se alteraron los objetivos del CCS,
a “evaluar y determinar situaciones que requieran especial atencién del
Estado y canalizar, hacia quien corresponda, las solicitudes respectivas
para que se adopten las medidas necesarias’. Eventualmente se designd a
la esposa del Presidente de la Republica para presidir la Comision, que
tendria una duracion prevista de cuatro afios. Posteriormente, en el 2010 se
modific6 mediante otro Acuerdo Gubernativo la composicion del CCS,
heredado el Presidente de la Republica las funciones de su esposa al frente de
este organismo. Se agregd ademas la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica y al Director Ejecutivo del Fondo Nacional para la
Paz (Lavarreda, 2011: 3-4).

La principal funcion del CCS era facilitar el desarrollo de una politica
social unificada a partir de la coordinacion de esfuerzos del Ministro de
Educacion, el Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, el Secretario de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, y la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la Republica (Lavarreda, 2011: 3). Esta variedad de
actores le permitia al CCS coordinar varios programas, como “Escuelas
Abiertas” (promocién de actividades artisticas, deportivas y ludicas para
jovenes), “Bolsas solidarias” (alimentos crudos para familias de escasos
recursos), “Becas solidarias”, “Comedores solidarios” (servicio de alimentos
preparados a bajo costo), “Todos listos ya” (aprendizaje de instrumentos
musicales y arte) y “Servicio civico” (trabajo social realizado por jovenes al
adquirir la mayoria de edad) (Tally, 2012: 11). Tanto el CCS como MFP vieron
su fin con la derrota del partido politico oficial, la Unidad Nacional de la
Esperanza (UNE), ante el Partido Patriota (PP) a finales del 2012.

A inicios del 2012 el gobierno cre6 el Ministerio de Desarrollo Social
(Mides) mediante la primera ley aprobada en el Congreso de la Republica
durante su legislatura para encargarse de los programas sociales que
anteriormente eran coordinados por el CCS. El Decreto 1-2012 establecié la
creacion del Mides con el objetivo de “disefiar, regular y ejecutar las politicas
publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar de los individuos o grupos
sociales en situacién de pobreza y pobreza extrema” (Mides, 2012: 1). De esta
forma se siguié una tendencia que se ha visto en otros paises de América
Latina, donde el establecimiento de ministerios separados de la presidencia
previenen el uso de los Ptmc con fines clientelistas (Cecchini y Maradiaga,
2011: 167-172). El Mides tiene a su cargo la continuacién de varios programas
sociales que administraba el CCS. Con la retdrica del nuevo gobierno, los
nuevos programas del Mides han pasado a ser Mi Bono Seguro, Mi Bolsa
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Segura, Jovenes Protagonistas y Comedores Seguros respectivamente, asi
como Mi Beca Segura (Mides, 2012).

MBS se planteé entonces como la continuacion de MFP en el marco de
las reformas a los programas sociales realizados por el recién instaurado
Mides. Al momento de escribir estas lineas el programa ha permanecido
inhabilitado y en reestructuracién®. Aunque la légica del programa es la misma,
la comunicacion oficial ha anunciado cambios operativos para buscar una
mejor focalizacion de las beneficiarias con la consiguiente reduccion en
cobertura, mayor transparencia, asi como un mejor control en la entrega de los
bonos mediante la organizacion de grupos de madres guia (Figueroa, 2012). El
programa reinicio sus operaciones formalmente a finales de abril, beneficiando
a madres de Santiago Chimaltenango y Comitancillo, de los departamentos de
Huehuetenango y San Marcos respectivamente (Gamez, 2012; Figueroa,
2012).

Al igual que en el resto de Ptmc, se esperaba que las transferencias de
MFP a su vez se implementaran en temas de salud, educacion y nutricion
(Romero, Pineda y Ventura, 2009: 9). En este sentido, los Ptmc que han sido
implementados a lo largo de Ameérica Latina son muy similares en su
composicion, promoviendo el acceso a servicios de educacion y salud, y a la
vez afirmando la importancia de la mujer en las dinamicas del hogar al
otorgarle a este sector de la poblacion el beneficio econémico (Cecchini y
Maradiaga, 2011: 6). En el caso de Guatemala, sin embargo, el escandalo
politico que roded su implementacion ha restado credibilidad a este programa,
lo que ha redundado también en una mala comprension de la légica de
desarrollo del mismo programa (Arévalo, 2011: 1-4). Este proyecto de
investigacion no se centra en esta controversia politica, temas que ya han sido
tratados extensamente por Accion Ciudadana (2008; 2009; 2009a; 2010b;
2010c; 2011c), Arévalo (2011); Empresarios por la Educacion (2011), Gutiérrez
(2011) y Tally (2011).

Es dificil hacer una evaluacidén acertada de cualquier Ptmc (Cecchini y
Maradiaga, 2011: 93), sobre todo de uno que ha funcionado tan poco tiempo y
tan irregularmente como MFP. Riccio (2010:2) ha notado ya que los impactos
de todo Ptmc en el capital humano requieren cambios en la manera en que las
familias invierten su tiempo y energia, asi como el aprendizaje de ciertas
habilidades. Esto puede tomar un largo tiempo en evidenciarse. De esta
manera, no es realista esperar resultados concretos de MFP en este momento,
sobre todo puesto que las transferencias desde el inicio del programa en
muchos casos han sido mas que esporadicas, inexistentes. En muchos
municipios, de hecho, la entrega de las transferencias no pasé de ser una
promesa incumplida u objeto de manipulacion politica. Junto a esto, el
programa sufrid una seria falta de transparencia, lo que dificulta también su
evaluacion (Arévalo, 2011; Accion Ciudadana, 2009, 2009a, 2010b, 2010c,
2011b; Empresarios por la educacion, 2011).

2 Para una descripcion del lento proceso de implementacion del programa de Mi Bono Seguro durante
los primeros meses del 2012 puede consultarse la nota periodistica de Pérez, (2012).
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B. Programas basados en el girl effect®

1. Teoriay préctica. El girl effect es un paradigma desarrollista que
parte de una interpretacion del concepto de desarrollo humano al enfatizar la
importancia de inversiones estratégicas durante la juventud de jévenes
mujeres” para lograr cambios también estratégicos en ciertos aspectos de sus
vidas futuras. Para comprender los postulados del girl effect es util repasar la
propuesta del premio nobel de economia James Heckman (Heckman y
Masterov, 2007: 7, 11-14; Heckman, 2008), quien argumenta que la inversion
en etapas tempranas de la vida puede tener impactos positivos insospechados
en el desarrollo humano de las personas, no sélo a nivel emocional y cognitivo,
sino también social y econémico. Esta inversién puede ayudar a mejorar las
condiciones de vida de los jovenes, asi como facilitar su inserciébn en el
mercado laboral. La educacién, por ejemplo, brinda las herramientas
necesarias para manejar las nuevas tecnologias que son necesarias para
participar en la economia moderna, a la vez que contribuye a disminuir la
criminalidad. Esta argumentacion, expuesta magistralmente por Chaaban y
Cunningham (2011), se basa en el calculo del costo de oportunidad de las
jovenes: lo que “pudo haber sido” si se hubiera invertido mas en los jovenes y
éstas estuvieran empleadas, hubieran atrasado su embarazo o cursado
estudios superiores.

La teoria del girl effect entiende estos postulados desde una perspectiva
de género. Basicamente, el analisis costo-oportunidad descrito anteriormente
se matiza al reconocer que las jovenes adolescentes se hallan en una posicion
desventajosa y a merced de mayores riesgos que sus coetaneos varones.
Estos retos basicamente incluyen varias formas de violencia, incluida la sexual,
reclusién y negacion a servicios basicos para llevar una vida plena. Algunas
consecuencias negativas irreversibles son los matrimonios a temprana edad,
embarazos tempranos o bajos niveles de escolaridad y salud, derivando en
pobre desarrollo fisiologico. Las consecuencias derivadas pueden extenderse a
las generaciones proximas, perpetuando asi el circulo de la pobreza (Fiszbein y
Schady, 2009: 59; Chaaban y Cunningham, 2011: 4; Ouattara, Sen y Thomson,
1998: 27).

En teoria, al fomentar la inclusion social de las jovenes se les abren las
puertas para que alcancen su maximo potencial humano. De hecho, adn
inversiones marginales, pero estratégicas, en las jovenes podrian tener
impactos visibles en el crecimiento del PIB y en su bienestar futuro, si se
considera las grandes pérdidas econémicas anuales derivadas del desempleo
femenino. Un componente central en el girl effect, entonces, es que resultara

* “E| efecto de la nifia” en inglés.

* La delimitacién etaria de la “juventud” no es universal. Las variaciones en su definicién son producto
de la evolucion histérica del concepto en contextos sociales determinados. Por lo general, los programas
enfocados en jévenes se guian por la definicion de de 15 a 22 afos establecida por las Naciones Unidas
(Chaaban y Cunningham, 2011: 4). Para el caso especial del girl effect, se sugiere comenzar a trabajar
con nifias que han cumplido los 12 afios (Global Giving, 2012). El programa de Abriendo Oportunidades
trabaja con dos grupos etarios: nifias de siete a doce afios, y jovenes de trece a diecisiete afos.
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en un crecimiento econdmico significativo, factor deseable para los paises del
tercer mundo donde agencias de desarrollo aplican este modelo. Para lograr
este aumento en la productividad econémica nacional, es necesario realizar
inversiones destinadas a aumentar al capital humano de las nifias, pero
también a paliar las condiciones sociales que les mantienen en una posicién de
subordinacion.

2. Abriendo Oportunidades. Population Council es una
organizacion no gubernamental fundada en 1952 por la preocupacion de varios
sectores estadounidense ante los efectos del acelerado crecimiento
demogréfico que observaban en esas fechas. Segun su portal electronico,
Population Council desde entonces ha realizado y socializado investigacion
cientifica en biomedicina, ciencias sociales y salud publica para ejecutar
politicas, programas y tecnologias mas eficientes aspirando a mejorar el nivel
de la vida de la poblacibn a nivel mundial. Como complemento a la
investigacion, esta ONG ejecuta proyectos en 50 paises en conjunto con
gobiernos, y otras ONG, enfocdndose principalmente en brindar asistencia
técnica en temas demograficos a centros de investigacion y cientificos en
paises del tercer mundo, asi en la implementacién de proyectos de desarrollo
en estos paises (Population Council a). Una lista completa de los proyectos
llevados a cabo por Population Council puede consultarse en la pagina de esta
institucion (Population Council c).

Abriendo Oportunidades es un programa de intervencion implementado
en Guatemala desde el 2004 por el Population Council. Su intervencion se
basa en los postulados del girl effect descrito anteriormente, y se focaliza en
jovenes mujeres indigenas del area rural en 40 municipios de los
departamentos de Quetzaltenango, Chimaltenango, Solola, Totonicapan y Alta
Verapaz. El disefio del programa apunta a potenciar las capacidades sociales y
economicas de mujeres indigenas jovenes en el area rural, el sector mas
vulnerable de la poblacion guatemalteca. Esto como parte de estrategia para la
reduccion de la pobreza y el desarrollo social a largo plazo. De acuerdo a
Cushman (2010: 6) el programa de Abriendo Oportunidades se ha construido
sobre la evidencia que la inversion estratégica en las jovenes mas pobres de
las comunidades mas marginadas puede ayudar a alcanzar metas locales y
gubernamentales de desarrollo®. El disefio del programa se nutre entonces con
la participacion de las jovenes en él. Para ello, se vale de un sistema de
liderazgo en cascada, en el cual jévenes que han pasado por el programa son
capacitadas y apoyadas para convertirse en lideres y guiar grupos de jovenes
en sus comunidades, asi como participar en el disefio de los varios
componentes del programa. El programa se centra en las jovenes, pero
considera también a una red de actores influyentes, como sus padres,
maestros y lideres comunitarios.

La adolescencia es un periodo especialmente dificil para estas jévenes
guienes viven una realidad precaria donde el acceso a salud, educacion y otros
servicios es deficiente o esta impedido por barreras tales como los medios

> Algunos de los estudios realizados al respecto por el Population Council incluyen: Catino (2009); Catino,
Colom y Ruiz (2011); Colom, et. al. (2005) Cushman (2010), Hallman, et. al. (2006) y Population Council
(2009).
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econdémicos, el idioma o la discriminacion (Colom, et. al., 2005: 1). Por otra
parte, en sus comunidades, las jovenes se enfrentan a tradiciones y creencias
de raiz histérica que perpetian las relaciones desiguales de género en sus
hogares y otros espacios en que participan. De esta manera, AO busca brindar
a estas jovenes las herramientas para que sean motores de cambios
estructurales a largo plazo en sus entornos sociales.

Ademas de mejorar las condiciones y abrir oportunidades para el
segmento mas pobre y excluido de la poblacién guatemalteca, AO busca incidir
positivamente en el ambiente social de las jévenes para atacar problemas
estructurales de inequidad de género y transmision inter-generacional de la
pobreza a través de sus cuatro componentes principales (Catino, Colom y Ruiz,
2011: 1-3; Cushman, 2010: 5-6):

- Establecer espacios seguros para las jévenes a nivel comunitario.

- Desarrollar un grupo de lideresas, mentoras y modelos a seguir entre las
jovenes indigenas en comunidades rurales a lo largo del territorio nacional.

- Facilitar pasantias y actividades para desarrollar habilidades que faciliten la
insercion laboral de las jovenes indigenas.

- Establecer una red de empoderamiento nacional a traves de la
comunicacion entre clubes y graduadas del programa.

Los “espacios seguros” son lugares fisicos especificos donde las
jovenes y nifias puedan reunirse periddicamente para aprender, fortalecer sus
redes sociales y ponerlas en contacto con modelos a seguir. A la vez, pretende
fomentar habilidades de liderazgo y experiencia profesional para acercarlas al
mercado laboral. A largo plazo el programa busca institucionalizar estos
espacios seguros al transmitir el liderazgo, la administracion y el desarrollo de
los recursos educativos a los actores locales, donde se incluyen tanto las
jovenes como diversos actores en sus comunidades. Con este fin se busca
fortalecer las areas de empoderamiento econdmico, servicios de salud, equidad
de género y prevencion de la violencia (Catino, Colom y Ruiz, 2011: 1-3;
Cushman, 2010: 6).

La implementacion del programa a nivel local depende en gran medida
del papel de las lideresas juveniles (LJ). La LJ es una representante de la
juventud femenina a nivel comunal, y el vinculo entre AO y su comunidad.
Dada la importancia de su papel, se les incentiva para estar en comunicacion
constante con la red de actores mencionada anteriormente (maestros, lideres
comunitarios, padres) para facilitar el trabajo del programa en las comunidades.
Las LJ reciben un pago mensual por los grupos que manejan, pues cuentan
ademas con varias asistentes quienes son parte del grupo de adolescentes de
AO. Ellas se encargan de apoyar a la lideresa al impartir los temas y algunas
de las manualidades.

Los temas que se tratan en los grupos son en si variados, pero todos se
vinculan al periodo de transicion de la adolescencia en mujeres jovenes. Se



14

cubren temas de autoestima, anatomia, nutricion, educacion sexual, cuidado y
aseo personal, derechos, salud fisica y emocional y planes de vida (Population
Council, s.f.; Cushman, 2010: 5). La tematica y dinAmica de estos clubes es
distinta para los grupos de nifias (siete a doce afios) y los de jévenes (trece a
diecisiete afos). Las manualidades son también de naturaleza variada. Por lo
general, se busca ensefiar manualidades que puedan ser realizadas facilmente
por las jévenes y que tengan alguna utilidad evidente para ellas. Estas van
desde cesteria y trabajos de costura hasta los “jardines de llantas”, que
permiten cultivar hortalizas en espacios reducidos. Aunque las dinamicas
locales del programa se adaptan al lugar de su aplicacion, todas siguen una
misma planificacion. Las LJ reciben capacitaciones periddicas en varios
lugares del pais, en las cuales se les imparten los temas y manualidad que
deben replicar en sus comunidades, asi como las metodologias de ensefianza
pertinentes. Existe ademas una guia curricular en constante revision y
validacién desde el 2004 hasta la fecha (Population Council, s.f.; Del Valle,
2012: 11).

Paralelo a las capacitaciones y manejo de los grupos, las integrantes de
AO tienen la opcion de participar en varias actividades que complementan su
formacion, o coadyuvan al desarrollo de habilidades adicionales. Este es el
caso de varias lideresas que participaron en capacitaciones para el uso de
métodos visuales participativos®. De esta manera, las “lideresas de video”
realizan y dirigen documentales usados en el proceso de monitoreo y
evaluacion del programa. Existe también un equipo de rugby conformado por
participantes de AO, quienes han participado ya en campeonatos en el
extranjero (Del Valle, 2012: 29). Estas actividades paralelas ayudan a formar a
las jovenes en otros campos, ponerlas en contacto con otras realidades y
desarrollar habilidades que representen una ventaja para ellas en el mercado
laboral.

Una evaluacion del programa presentada por Del Valle (2012: 14-28),
describe sus principales logros a la fecha. Inicialmente, se ha logrado generar y
mantener alianzas con lideres locales (Cocode, alcaldes auxiliares, Comisiones
de la Mujer) en las comunidades donde trabaja AO. Esto ha permitido el
mantenimiento de espacios seguros usados por el programa en las
comunidades y ha ayudado a fomentar la participacion de las jovenes en las
actividades de AO. De siete comunidades donde trabaja AO, un 86,4% de las
nifias aprendieron las primeras nociones sobre salud reproductiva en el
programa. Un 97% de las jévenes de 13 a 17 afios permanecieron solteras y
mas de un 40% manifesté deseo de unirse y tener hijos después de los 20
afios. En cuanto a sus planes de vida, la mayoria deseaba seguir estudiando y
muchas lo consiguieron. El 100% de las lideresas concluyeron sus estudios
primarios y un 72% un afio mas de estudio. En promedio, las jévenes de AO
presentaban tasas de escolaridad superiores al promedio nacional. Un cambio
importante percibido fue la mejora de la autoestima de las jévenes, quienes

® Se conoce como métodos visuales participativos a aquellos en los cuales material etnografico es
recogido en formato audiovisual y editado directamente por actores locales. Es una manera de
descentralizar la investigacion para resaltar las voces y percepciones de las participantes o informantes
mediante el uso de cdmaras video. Es participativo porque los actores locales deciden influir en la
manera en que son (completar).
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indicaron experimentar mas movilidad dentro y fuera del hogar, asi como
sentirse comodas expresando su opinion en publico.

Por dltimo, es importante mencionar la dificultad de evaluar los
resultados de impacto de este programa, pues estos se sOlo ocurren a largo
plazo. Por esta razoén, la evaluacion de AO puede hacerse Unicamente a partir
de datos longitudinales recolectados sistematicamente.

C. Perspectiva tedrica

Para esta tesis se adopté una perspectiva hermenéutica interpretativa,
basada en los supuestos para una antropologia simbdlica de Clifford Geertz.
En una antologia ya clasica, Geertz (1992) presenta y ejemplifica claramente la
perspectiva interpretativa hermenéutica que seria su patrimonio teorico.
Partiendo de los postulados del fildsofo britanico Gibert Ryle, Geertz plantea
una antropologia sociocultural de base etnografica anclada en su definicion
particular de cultura y el concepto relacionado de descripciéon densa.

En un contexto interpretativo, la descripcion densa es una forma de
hacer etnografia. Para comprender este concepto es necesario remontarse al
concepto de cultura adelantado por Geertz. Como concepto semigtico, la
cultura para Geertz es analoga a la alegoria de Max Weber segun la cual el ser
humano es “un animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha
tejido” (Geertz, 1992:20). La cultura es precisamente esa trama, cuyas
significaciones pueden ser interpretadas por un antropologo mediante la
descripcion densa, la etnografia. Esta consiste en observar no Unicamente
“fenoménicamente” los acontecimientos, sino también saber penetrar en sus
sentidos ocultos: en sus significaciones culturales.

La interpretacion en su método se asemeja mas a la critica literaria que
a un desciframiento o una codificacion. Para lograr el andlisis del discurso
social no es necesario convertirse o imitar a los sujetos que estudiamos, sino
Uunicamente conversar con ellos. A través de este didlogo se pretende ampliar
el universo del discurso personal; dotar al investigador de las herramientas
para penetrar en el pensamiento ajeno, urdido en redes de significaciones
culturales. El fin de la antropologia interpretativa de Geertz no es brindar
respuestas universales a nuestras preguntas, sino darnos acceso a respuestas
dadas por otros (Geertz, 1997:40). Para esto, la etnografia se usa para
interpretar el flujo del discurso social y fijarlo de forma que sea comprensible y
accesible para consultas futuras (Geertz, 1997:32).

Estas consideraciones implican en principio una desconfianza hacia los
informantes, porque la mayoria de veces el contenido de su discurso no se
correspondera a la realidad objetiva. La sinceridad de las respuestas se vera
matizada por el cristal de lo que Geertz llama la cultura. La Unica manera de
acercarnos a los discursos etnograficos es a través de su interpretacion en
tanto que textos. Una buena interpretacion debe llegar al centro mismo del
problema, comprender el significado del laberinto que supone. Debe buscar
siempre este fin y no perderse en “admirar la elegancia de su redaccion, la
agudeza de su autor o las bellezas del orden euclidiano” (Geertz, 1997:30).
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Dentro del esquema hermenéutico, Gadamer ha notado la central
importancia del idioma en los procesos de construccion de discurso. Geertz
menciona (1997:24) que hacer etnografia es “como tratar de leer (...) un
manuscrito extranjero, borroso, plagado de elipsis, de incoherencias, de
sospechosas enmiendas y de comentarios tendenciosos”. Este texto, que esta
escrito en caracteres de comportamiento humano, estd condicionado ademas
por el lenguaje. El concepto de linguisticidad (Sprachlichkeit) de Gadamer
propone que el lenguaje es el principal medio por el cual logramos la
interpretacion de todos los fenébmenos, incluidos los no-linglisticos (Kearney,
1994:255). De esta forma, el manejo de los idiomas en que se construyen los
significados en el emplazamiento de la experiencia etnogréfica es una
condicion a priori para la interpretacion de la misma como texto. No hacerlo es
equivalente a realizar un trabajo sobre versificacibn o métrica de poesia
traducida de su idioma original.

La discusion etnografica-hermenéutica es relevante para el contexto de
esta investigacion, dado el importante papel de la etnografia en ella. La
capacidad de penetrar, o ser penetrados por otra forma de vida es el recurso
de validez antropologica por excelencia, y existe en tanto experiencia
etnografica traducida en escritura. La hermenéutica de Geertz es util ademas
puesto que es el material etnografico el que le da sentido al resto de
informacion que se utliza para interpretar el fendmeno en cuestion.
Especificamente, las entrevistas y grupos focales realizados se complementan
con la informacién etnogréafica que provee el contexto para comprenderlas
desde otras logicas sociales. En el caso especial de este estudio hay que
atender la advertencia de Geertz (1997:40) en cuanto a tener en cuenta que en
la busqueda de un andlisis hermenéutico-cultural se corre el riesgo de que se
pierda contacto “con las duras superficies de la vida, con las realidades
politicas y econdémicas dentro de las cuales los hombres estan contenidos
siempre, y pierda contacto con las necesidades bioldgicas y fisicas en que se
basan estas duras superficies”. En otras palabras, los intentos de interpretacion
de realidades culturales no deben ser ajenos a la realidad objetiva observable.



1. METODOLOGIA

Esta tesis se realizé dentro del contexto del proyecto de investigacidn
“Exploring the linkages between the Abriendo Oportunidades Program and Mi
Familia Progresa in Guatemala™ implementado por la ONG Population Council
con presupuesto del International Food Policy Research Institute® (Ifpri). El
proyecto general se desarrolld6 en dos comunidades de habla Kiche' del
municipio de Santa Lucia Utatlan y tres de habla tz’'utujil en Santiago Atitlan y
San Juan la Laguna, todas del departamento de Solola. El total de informacion
fue recolectado por un equipo de investigacion, donde colaboré como sub-
coordinador de investigacion y encargado del area de Santa Lucia Utatlan. Es
importante mencionar que, con excepcion de dos casos, el equipo de
investigadoras de campo estuvo compuesto por las lideresas juveniles (LJ),
quienes laboran en el programa de AO.

Los datos y metodologia especifica presentados en este informe
corresponden al caso especifico de la comunidad de San Cristobal Buena
Vista, donde permaneci durante aproximadamente dos meses realizando
entrevistas y observacion participante. Para este proceso se contd con la
invaluable colaboracion de Claudia Xaminez, LJ e investigadora a cargo del
paraje de Buena Vista, asi como de la estudiante de antropologia Margarita
Bermudez, quien realizé una etnografia parcial de la comunidad.

A. Disefo de la investigacion

Esta investigacion es cualitativa, siendo la entrevista estructurada en
profundidad y la observacién etnografica las principales herramientas de
recoleccion de datos. Tanto los instrumentos, como la manera de abordar los
temas fueron discutidos en conjunto con las JL de AO para que fueran mas
pertinentes para el contexto local, incluyendo su traduccioén total al K'iche’. Para
la revision del disefio de investigacion se contd ademas con el apoyo de Terry
Roopnaraine, asesor metodologico designado por Ifpri.

Es importante mencionar también que esta investigacion pertenece a la
llamada antropologia aplicada, pues usa recursos tedricos y metodoldgicos de
la antropologia para estudiar dos programas de intervencién social con el fin de
hacer recomendaciones para mejorarlos. Cabe, en este sentido, dentro de la
llamada “Policy Research”: una investigacion académica que puede ser usada
por las organizaciones y gobiernos interesados para guiar su linea de accion.

B. Métodos y criterios de muestreo

Por tratarse de una investigacion cualitativa, el muestreo fue no-
probabilistico. EI nUmero de entrevistas y grupos focales se acordaron junto
con asesor metodologico de Ifpri considerando factores de tiempo y recursos
para el proyecto de investigacion. La seleccién de casos para las entrevistas se

’ Explorando la relacién entre el programa Abriendo Oportunidades y Mi Familia Progresa en
Guatemala.
® Instituto Internacional de Investigacion sobre Politicas Alimentarias.
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hizo mediante el método de “bola de nieve”, en el cual fue la investigadora y
lideresa juvenil (LJ) quien recomendoé a los informantes teniendo en cuenta los
criterios de inclusion hasta identificar el nUmero de casos deseados dentro del
disefio de investigacion. Este método fue apropiado, puesto que partié del
conocimiento de la LJ sobre la relacién local, permitiendo seleccionar mas
facilmente los casos entre la poblacion beneficiaria.

Los criterios para la seleccion de participantes se indican en la Tabla 1.
Basicamente, las madres debian ser beneficiarias de MFP y contar con al
menos una hija que participara en AO. En el caso de las jovenes, debian
participar activamente en AO. En cuanto a las enfermeras, maestros o
miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo Local (Cocode), debian estar
activos en sus cargos. Los instrumentos pueden ser consultados integramente
en la seccion de Anexos.

Tabla 1. Criterios de seleccion de informantes por instrumento.

Método Poblacion objetivo | Namero | Criterio de seleccion |

Entrevista Joven o nifia de AO 10 Participaen AO y

estructurada pertenece a familia
beneficiaria de MFP

Entrevista Madre beneficiaria de | 10 Es beneficiaria de MFP

estructurada MFP y tiene una hija que
participa en AO

Entrevista Lideresa de AO 1 Es lideresa activa de AO

estructurada

Entrevista Enfermera de Centro | 1 Atiende el puesto de

estructurada de Convergencia convergencia local

local

Entrevista Promotor de MFP 1 Fue promotor de MFP

estructurada

Entrevista Director de escuela 1 Es director activo del

estructurada local centro de estudios.

Grupo focal Madres beneficiarias | 1 Son beneficiarias de
MFP y tienen hijas que
participan en AO

Grupo focal Jovenes o nifias de 1 Participan en AO y

AO pertenecen a familias

beneficiarias de MFP

Grupo focal Cocode 1 Miembros actuales del
Cocode.

A continuacion se presenta una descripcion de los principales métodos

usados en esta investigacion. Aunque el disefio de la investigacién y los
instrumentos fue cualitativo en el andlisis se cuantificd ciertos resultados, los
cuales aparecen en el capitulo de resultados. La cuantificacion de datos
cualitativos se logré a través de modelajes de la codificacion de entrevistas
estructuradas mediante programas computarizados de analisis cualitativos,
como se expondra mas adelante.
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1. Entrevistas estructuradas. Las entrevistas estructuradas estan
disefladas para cubrir las dos secciones teméaticas principales del estudio:
“‘Recepciéon” e “Impacto”. “Recepcion” se refiere a los procesos relacionados
con la obtencién de la transferencia de MFP, incluyendo cumplimiento de
corresponsabilidades, llenado de cartillas, conocimientos del programa y
guejas. La seccion tematica “Impacto” incluye preguntas sobre actitudes y
practicas relativas a la salud, educacién, manejo del hogar, destrezas
adquiridas y esperanzas a futuro para madre e hijas. Esta organizacion tiene
como fin responder al objetivo de la investigacion presentado anteriormente.
Cada una de estas secciones tematicas principales se compone a su vez de
varias categorias, que cubren los componentes mas relevantes de cada una.
La elaboracion de estas secciones y categorias se derivan del disefio de
investigacion, que a su vez se basa en una firme revision de la literatura
disponible, que ha sido expuesta ya con anterioridad. Una representacion
gréfica de esta organizacion se presenta en la Figura 1.

Las entrevistas se aplicaron basicamente a madres, hijas y actores clave
en el contexto local. Las entrevistas con madres e hijas fueron realizadas en
K’'iche’, contando para ello con el apoyo de una lideresa de AO, quien fue
capacitada para tal efecto y bajo mi supervision. En el caso de las entrevistas
con actores clave, se realizaron en espafol y estuvieron directamente a mi
cargo.

Se entrevistdé a 10 madres beneficiarias de MFP que tuvieran al menos
una hija en AO, de preferencia mayor de 13 afos. De la misma manera, se
entrevistd a 10 jovenes de AO de la misma edad, cuyas madres fueran
beneficiarias de MFP. El nimero se tomé en cuenta (no el niumero sino la
beneficiaria a entrevistar) siguiendo las recomendaciones de las jovenes
lideresas del programa AO, segun quienes no seria posible conseguir mas de
10 casos que cumplieran con los criterios de este estudio en la comunidad de
Buena Vista.

2. Grupos focales. Como complemento a las entrevistas
estructuradas se realizaron tres grupos focales: uno con madres beneficiarias
de MFP, otro con jovenes de AO, y un tercero con miembros del Cocode local.
Los grupos focales se realizaron siguiendo las recomendaciones de Krueger
(1998; 2000), quien define este método cualitativo como un conjunto de
participantes seleccionados por poseer caracteristicas en comudn quienes
discuten sus percepciones sobre un problema en especial. Los grupos focales,
segun Bernard (2006: 237), por lo general se realizan con un nimero de 6 a 12
participantes; para el caso de esta investigacion se trabajé con grupos de 8
personas. En este método de investigacion un moderador dirige la discusion
dentro del grupo, planteando los temas de discusién a partir de una guia
tematica planteada con anterioridad. A lo largo de este proceso de discusion
grupal es indispensable documentar con precision las distintas etapas que
sigue esta discusion para poder realizar luego un analisis sistematico de los
datos.

Los grupos focales en Buena Vista fueron realizados en K’iche’,
contando para ello con el apoyo de una lideresa juvenil del programa AO, quien
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ayudé a convocar a los tres grupos, asi como a guiar la conversacion.
Unicamente el grupo con jovenes se realizo en esparfiol, ya que de esta manera
se sentian mas comodas las participantes. Para documentar la sesion y motivar
la discusion grupal se utiliz6 varios papelografos donde se escribian los
comentarios que surgian durante el desarrollo del tema. Paralelo a esto, yo me
encargué de traducir y transcribir simultineamente los contenidos de la
discusion. Los tres grupos focales fueron grabados en audio.

3. Etnografia. El proceso de observacion y documentacion
etnogréfica fue realizado en conjunto con Margarita Bermudez, estudiante del
departamento de Antropologia y Sociologia de la Universidad del Valle de
Guatemala (UVG). Este proceso consisti6 de una serie de entrevistas no
estructuradas, conversaciones informales y observacion participante en la
comunidad. Para ello fue necesaria la permanencia prolongada en casa de una
familia local que participara en ambos programas; especificamente en casas de
LJ que fueran también beneficiarias de MFP.

La etnografia se desarrollé6 tomando una guia establecida con tal fin, en
la cual se sugieren los temas mas relevantes a explorar. Esta guia puede ser
consultada en la seccion de Anexos. El método de sistematizacion de los datos
obtenidos de la observacion etnografica fue el diario de campo, que fue llevado
individualmente por ambos investigadores y recibi6 retroalimentacion constante
por parte del coordinador de la investigacion. Los resultados del proceso de
observacion etnografica se usan principalmente para describir los procesos
sociales de la comunidad en cuestion para poder contextualizar las respuestas
de las entrevistas.

C. Andlisis de datos

La informacion cualitativa del estudio, incluyendo los resultados de las
entrevistas estructuradas, grupos focales y observaciones etnogréficas, se
analizaron con el paquete de andlisis cualitativo NVIVO 9.2. Todos los
procesos llevados a cabo con este programa se realizaron a partir de las
recomendaciones de varios manuales especializados (Bazeley, 2007; QSR
International 2001; QSR International 2001%). A continuacion se presenta una
descripcion general de los procesos de codificacion y analisis mediante los
cuales se obtuvieron los resultados que se presentan en este informe.

1. Codificacion. Para el proceso de codificacidbn se siguieron las
recomendaciones de Johnny Saldafia, quien resume el proceso de codificar
como la asignacién sistematica de palabras o frases cortas que simbdélicamente
resumen un atributo destacado o evocativo del contenido de secciones de
datos cualitativos (2009: 3). En esta investigacion se aplicaron dos métodos de
codificacion. Como método de primer ciclo se aplico la codificacion estructural
para el total de las entrevistas. Para las entrevistas veinte con madres e hijas
se uso la codificacién de hipétesis como método de segundo ciclo®.

° Los métodos de primer ciclo son aquellos procesos de codificacién que se aplican en las etapas
iniciales del analisis. Dividen los datos en segmentos o nodos para la segunda etapa de la codificacion.
Los métodos de segundo ciclo son procesos de codificacién que comparan, reorganizan y focalizan los
datos para ordenarlos en categorias que permitan el analisis sistematico de los datos (Saldafia, 2009:42).
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La codificacion estructural se usa en transcripciones de entrevistas
estructuradas, que presentan segmentos de texto con temas recurrentes. Se
basa en la clasificacion de estos segmentos en categorias definidas,
permitiendo un andlisis posterior mas profundo a partir de estos nodos
(Saldana, 2009:66-67). Para el analisis de las veinte entrevistas estructuradas
con madres e hijas se crearon 41 nodos que se ordenaron en 9 categorias,
agrupadas a su vez en las dos secciones tematicas principales que remiten al
objetivo de la investigacion (ver Figura 1). Para cada uno de los 41 nodos se
definieron tres nodos respectivamente que permitieron clasificar los segmentos
de las transcripciones con mas precision: (1) “AO”, (2) “MFP”, (3) “Otro”. La
Tabla 2 presenta los criterios de codificacion para esta etapa.

Tabla 2. Criterios para codificacion estructurada

Nodo Criterio de codificacion

AO Influencia percibida de AO sobre el tema o proceso en
cuestion.

MFP Influencia percibida de MFP sobre el tema o proceso en
cuestion.

Otro Influencia percibida en de otra organizacion sobre el tema o
proceso en cuestion.

Como método de segundo ciclo se aplico la codificacion de magnitud,
gue consiste en definir nodos alfanuméricos o simbdlicos para un nodo o
categoria existente con el fin de indicar intensidad, frecuencia, direccion, o
presencia de un atributo. Es un método adecuado para estudios cualitativos
gue aceptan resultados cuantitativos (Saldafia, 2009:58). Para esta
investigacion la codificacion de magnitud consto de tres nodos evaluativos: (1)
“Influye”, (2) “Influencia potencial” y (3) “No influye”. A través de estos nodos se
evaluaron todos los componentes relevantes de las dos secciones tematicas de
la investigacion. Para ello se codifico Unicamente el contenido del nodo “AO”,
creado durante la codificacion de primer ciclo, puesto que la totalidad de
material que se relaciona directamente al objetivo principal se hallaba
codificado en este nodo. Los nodos evaluados descendieron de 41 a 38, ya que
algunos no eran relevantes para esta codificacion. Los criterios de codificacion
se detallan a continuacion.

Tabla 3. Criterios para codificacién de magnitud

Nodo Criterio de codificacion de seleccion

Influye Evidencia la clara influencia de la hija de la madre beneficiaria
o personal de AO en el tema o proceso en cuestion.

Influencia La hija de la madre beneficiaria o personal de AO tiene

potencial conocimiento sobre el tema o proceso en cuestion, pero no
ha tomado ninguna accién para influir en él.

No influye La hija de la madre beneficiaria o personal de AO no tiene
conocimiento del tema o proceso en cuestion ni ha influido en
€l de manera alguna.
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2. Analisis posterior. El andlisis de los datos se realizo
principalmente a partir de las categorias analiticas presentadas en el disefio de
investigacion e incluidas en los instrumentos. Estas categorias se agruparon a
su vez en las dos secciones tematicas principales del estudio para su analisis.
Cabe mencionar que aunque la informacién recopilada es puramente
cualitativa, el andlisis de divide en una seccion cualitativa y una cuantitativa,
cuyas caracteristicas se presentan a continuacién. Los datos cuantitativos
presentados en este estudio, asi como las representaciones graficas derivadas
de ellos, tienen una funcion complementaria a la informacion cualitativa. No
responden a criterios estadisticos, pues son Unicamente la cuantificacion de la
codificacion de informacion cualitativa.

La seccién cualitativa del andlisis se realizé principalmente a partir de la
codificacion de las entrevistas estructuradas. A las entrevistas con actores
relevantes de la comunidad se les aplicé Unicamente una codificacion de primer
ciclo y sirvieron para complementar la informacion etnogréafica que compone el
contexto actual e histérico de la comunidad, que es presentado en la seccion
de resultados. Esta codificacion sirvio ademas para complementar el analisis
de las entrevistas con madres e hijas, a las cuales se les aplicO una
codificacion mas extensa. La triangulacion de distintas fuentes fue importante
para reducir los sesgos que se presentan en la proxima seccion.

La codificacion de magnitud aplicada a las entrevistas estructuradas con
madres e hijas se tomé como base para la elaboracion de una matriz cualitativa
de doble entrada que resume las respuestas por informante de cada categoria
del estudio. Esta matriz se utilizo para el andlisis cualitativo mas profundo que
se presenta en la seccién correspondiente. La codificacion de magnitud
aplicada a estas veinte entrevistas permitio hacer afirmaciones evaluativas
sobre la relacion de las dinamicas de los dos programas en cuestion.

Como complemento a este andlisis cualitativo, NVIVO 9.2. permite ir
mas alla en el anadlisis de los datos, presentando matrices numéricas de
codificacion. La cuantificacion de la codificacion de magnitud se representa en
una matriz que resume el porcentaje de respuestas de los nodos mas
codificados por cada categoria. Esta matriz cuantitativa se cre6 mediante una
consulta de codificacion en NVIVO, recurso que permite visualizar la cantidad
de elementos codificados por nodos especificos. A partir de esta matriz, que
considera las 41 preguntas del instrumento individualmente, se operaron los
promedios de las codificaciones por categorias. Esto es, se pondero el
promedio de codificaciones por cada uno de los tres nodos de la codificacion
estructural (“Influye”, “Influencia potencial” y “No influye”) para el total de
preguntas que componen las distintas categorias. Esto se realizo
individualmente por informante, y luego en promedio por el total de hijas y el
total de madres respectivamente.

Finalmente, la cuantificacion de la codificacion permitié la creacion de
recursos graficos que facilitan al lector la comprension de las premisas del
analisis. Estas se realizaron mediante el paquete de analisis cualitativo NVIVO
9.2. y se explican en detalle en el capitulo de resultados.
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D. Limitaciones y alcances de la investigacion

Para la interpretacion de los datos presentados en este informe,
considero importante clarificar mi posicion como investigador. En el plano
étnico me identifico como ladino urbano y, como tal, en el trabajo de campo en
comunidades indigenas ocupo una posicion relacionada al ejercicio histérico de
un poder autoritario. Como estudiante intenté distanciarme de esta posicion lo
mas posible, que inevitablemente tuvo repercusiones en mi relacidon con las
personas, especialmente con las mujeres. Mi condicion masculina influyé sin
duda en los resultados de la investigacion, pues me fue vedado el acceso a
dominios meramente femeninos. Este fue el caso de los grupos de nifias de
Abriendo Oportunidades, donde mi presencia pudo no soélo afectar las
dindmicas internas, sino resultar molesta para las jévenes. Hubo una ocasion
particular donde esta incomodidad se hizo evidente en un grupo de AO, por lo
gue decidi no asistir a los demas grupos. Por esta razon, la gran cantidad de
informacion referente a las dinamicas internas de los grupos de nifias proviene
de los apuntes etnograficos de Margarita Bermudez, quien asistié puntualmente
a todos los grupos de Buena Vista durante un mes.

El manejo del idioma k’iche’ me permitié acceder a dominios simbdlicos
gue se encuentran fuera del alcance del investigador monolingle en castellano
gue pretende hacer investigacion en areas indigenas. Al trabajar con mujeres
monolingiies es muy valioso prescindir de un intermediario que en su
traduccion tergiversa el sentido de las palabras de las informantes. A nivel
interpretativo, el énfasis en el uso del idioma (que es una constante en el
estudio) partié de una consideracion hermenéutica en donde se le considera,
mas que un instrumento, una condicidon a priori para la interpretacion de los
datos. Al considerar las respuestas de las informantes y las observaciones
etnograficas como textos producidos dentro de un contexto social en el que
predomina el idioma K’iche’, no es sino ldgico recolectar y analizar los datos
partiendo de este idioma.

Sorteando romanticismos innecesarios, un buen manejo del idioma
K'iche’ no atenda las relaciones de poder que siempre estan presentes en el
trabajo etnografico. Esto no implica, sin embargo, que el idioma no sea un
componente esencial para el trabajo de campo. Gadamer describe la nocién de
“fusion de horizontes” (Horizontsvershmelzung), la cual ocurre cuando dos
horizontes, dos formas de ver y entender el mundo, se yuxtaponen
temporalmente, logrando una “conciencia hermenéutica” que permite entender
al otro sin necesariamente ser como él. Esta “fusion de horizontes” se logra
principalmente a través de la comunicacion, del lenguaje. Gadamer noto
mediante su concepto de linguisticidad (Sprachlichkeit) que el lenguaje es el
principal medio por el cual logramos la interpretacion de todos los fenémenos,
incluidos los no-linguisticos. (Kearney, 1994: 253; 255).

Por dltimo, pese a las medidas tomadas en algunos casos, no fue
posible transmitir con total claridad el propésito el estudio. Nuestra presencia se
asocio constantemente con la figura del programa MFP e incluso con el
emergente MBS. Ademas, no falté quien creyera que Abriendo Oportunidades
y Mi Familia Progresa eran programas estatales relacionados entre si. En
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conversaciones informales se hizo evidente que varias de las personas
entrevistadas estaban convencidas que habiamos sido enviados de parte del
gobierno para realizar encuestas en una practica similar a la del censo que se
realizé en el 2010 para la introduccion de MFP. En esta situacién se debe
esperar un fuerte sesgo en las respuestas de los informantes para: (1)
mostrarse como necesitados y merecedores del programa y (2) mostrarse
como responsables y buenos receptores de los beneficios de los programas.
Para reducir este sesgo se busco recopilar informacién de varias fuentes (ver la
seccion de Instrumentos y Criterios de Muestreo arriba) para posteriormente
triangular los resultados.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
A. Caracterizacion general de la comunidad de estudio

Este capitulo brinda una descripcidbn general del contexto en que se
desarrollan las dindmicas sociales y culturales que interesan en este estudio. A
lo largo de la descripcion, detalles histéricos destacan eventos relevantes para
la comunidad. Sin embargo, mas que una relacion integra del pasado de la
comunidad, cuya redaccion requeriria una investigacion de similar envergadura
a ésta, esta resefia pretende identificar factores histéricos posiblemente
relacionados a actuales condiciones en la comunidad. La etnogréafica incluye
ademéas informacién geografica, datos demogréaficos, detalles de Ilas
condiciones y relaciones sociales imperantes en la comunidad y descripcion de
proyectos de desarrollo presentes en ella. Es importante destacar que para
esta tarea no se cuentan con mayores referencias numéricas que los datos
demograficos proporcionadas en el Centro de Convergencia de la comunidad.
Alguna referencia a la comunidad hay en otros trabajos publicados (Civica-
Comodes, 2001; Gonon, 2009; Segeplan, 2010), pero la mayoria de
informacion presentada en esta seccidon se basa en la observacion participativa
y documentacion sistematica realizada durante la estadia en el caserio. Cabe
resaltar por ultimo la innegable ayuda de Bermudez (2012) y Zapil (2012),
cuyas agudas observaciones etnograficas permitieron la redaccion de gran
parte de este capitulo.

No estd de mas recalcar que esta seccion presenta un contexto
etnografico de la comunidad y los fenomenos de interés para esta
investigacion. Hay que recordar que aunque esta seccion ilustrativa en cuanto
a las condiciones contextuales y visiones locales en torno de AO, el analisis
sistematico de las entrevistas en profundidad y grupos focales se presenta en
la proxima seccion.

1. Descripcion general de la comunidad

a. Ubicacién geografica y limites administrativos. El
municipio de Santa Lucia Utatlan, parte del departamento de Solola, forma
parte de la cuenca del lago de Atitlan, encontrandose a una altura aproximada
de 2,492 msnm y estando comprendido dentro de las coordenadas 14° 46’ 04”.
Los accidentes geograficos mas importantes del municipio son los cerros
Sampual, Batzibal, Saquilac e Imuch (Segeplan 2012:9). Santa Lucia Utatlan
limita al norte con Nahuala y Solola; al este con San José Chacaya y Santa
Cruz La Laguna; al sur con Santa Maria visitacion, Santa Clara La Laguna, San
Pablo La Laguna y San Marcos La Laguna; al oeste con Santa Catarina
Ixtahuacan y Nahuala (Civica-Comodes, 2001:225). Este municipio cuenta con
cuatro cantones y el casco urbano, siendo estos: Pamezabal, Chichimuch,
Pahaj y Chuchexic, ademas de la cabecera municipal. Un mapa del municipio
puede consultarse en la seccién de Anexos.

En el cantén Pamezabal se encuentra el caserio de San Cristdbal Buena

Vista. Este limita al norte con el paraje Los Manantiales y el canton Pamezabal,
al sur con Santa Clara La Laguna, al este con el paraje Chuicruz y al oeste con
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el paraje Pacorral. El origen del nombre San Cristébal Buena Vista se debe a
que sus primeros habitantes procedian de San Cristobal Totonicapan en la
década de 1920. El actual caserio de Buena Vista se hallaba en la ruta de las
migraciones temporales a la Costa Sur, razén por la cual algunos trabajadores
decidieron asentarse en el lugar y fundar la poblacion.

b. Datos demogréficos y de infraestructura. El caserio San
Cristébal Buena Vista contaba con 434 habitantes en 2001, siendo la poblacion
masculina un 50.64% y femenina un 49.54% (Gonoén, 2009: 44). Segun un
censo realizado por trabajadores del Centro de Convergencia en el 2012 la
comunidad contaba con 914 habitantes, 441 hombres y 473 mujeres. De estos,
82 niflos y niflas menores de 5 afos y 249 mujeres de 15 a 49 afos. Las
aproximadamente 180 familias que habitan Buena Vista se dividen cuatro
sectores, nombrados de acuerdo a las familias que predominan en cada uno. El
Sector 1 se conoce como “los Xaminez”; el Sector 2, “los Pascuales”; el Sector
3, “los Escunes”; y el Sector 4, “los Isahac”. Al parecer, la comunidad se origin6
en el Sector 3: “los Escunes”.

Segun el Plan de Desarrollo Municipal del 2010 un 95.56% de la
poblacion de Santa Lucia Utatlan es indigena (Segeplan, 2010:20). En el
caserio de Buena Vista, el porcentaje es mucho mas elevado, no habiendo
familias de identidad ladina, con la excepciéon del pastor salvadorefio de una
iglesia evangélica. En la comunidad de Buena Vista y el municipio de Santa
Lucia Utatlan en general predomina un dialecto del K’iche’, idioma de filiacion
maya del grupo K’iche’, rama K’iche’ mayor. Este dialecto pertenece a la division
oriental del K'iche’ y es relativamente similar a los dialectos de Santa Clara la
Laguna, Santa Maria Visitacion, Santo Tomas la Union, Nahuala y Santa
Catarina Ixtahuacan (Romero, s.f.: 36). El manejo y conocimiento del idioma
varia segun la edad, tendiendo los jovenes a hablar menos que sus padres y
abuelos. De esta forma, hay muchos hablantes pasivos (que entienden el
idioma, pero no son capaces de expresarse en €él) entre las generaciones mas
jovenes a la vez que perdura el monolinglismo entre las generaciones
mayores, especialmente entre las mujeres. Huelga mencionar que en la
mayoria de los casos el espafiol es el idioma oficial para las transacciones con
representantes del Estado, aun siendo estos miembros de la misma
comunidad.

Segun informacion del Centro de Convergencia, la comunidad de Buena
Vista se compone de 172 hogares. El material predominante en las casas es el
block con techo de lamina. Perduran algunas casas de adobe, pero el negocio
de la construccion alimentado por las remesas de emigrantes locales ha venido
a revolucionar la infraestructura de los hogares y los materiales usados en su
construccion. Del total de hogares, 169 cuentan con letrina o inodoro y 168
cuentan con medio de disposicion adecuada de basura, lo que generalmente
se traduce como un lugar adecuado para quemarla. La comunidad esta
asentada sobre un terreno rico en manantiales, lo que resuelve la cuestion del
abastecimiento de agua. 11 casas cuentan con pozo propio y dos se abastecen
de pozos comunitarios. La gran mayoria, 162 hogares, se han visto
beneficiados por proyectos de agua y cuentan ahora con chorro propio,
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mientras que dos hogares se benefician de chorros comunitarios. El proyecto
de agua fue gestionado por el Cocode y la Iglesia Monte de los Olivos.

La calle principal de la comunidad es de terraceria, pese a las repetidas
promesas de pavimentacion de la municipalidad. Hay electricidad en la mayoria
de los hogares a excepcién de los mas necesitados que carecen ademas del
acceso a varios otros servicios béasicos. Dentro de las pocas familias que
cuentan con una computadora en el hogar, algunas tienen la posibilidad de
optar por un médem para conectarse a internet. El resto de la poblaciéon debe
dirigirse a los locales de internet en el centro del canton Pamezabal para tener
acceso a esta tecnologia. Los nifios que participan en el programa del Centro
Estudiantil, sin embargo, tienen acceso a internet para actividades académicas
dentro de las instalaciones de la Iglesia Monte de los Olivos ubicada en el
caserio. En el paraje vecino de los Manantiales se ofrece servicio de internet e
impresiones en la Casa Pastoral de la Iglesia de Dios a precios accesibles. En
ningun hogar falta al menos un teléfono celular; existe Gnicamente un teléfono
de planta, que se renta a la poblacion en una tienda local.

C. Religion. El panorama religioso se divide entre el
catolicismo y el evangelismo pentecostal, religion de crecimiento acelerado.
Aunque la comunidad existen varias iglesias evangélicas, varias familias optan
por asistir a iglesias ubicadas en otros puntos del municipio. La Iglesia de Dios,
por ejemplo, ubicada en el vecino paraje los Manantiales atrae a devotos de
comunidades de todo el municipio. La iglesia catélica mas cercana se
encuentra a aproximadamente 45 minutos a pie, en el centro del cantén
Pamezabal.

Aunque resulta dificil generalizar, en Buena Vista las personas de mayor
edad son en su mayoria catolicas, a menos que hayan sido convertidos por sus
hijos, cuya generacién se decanta por el protestantismo pentecostal. Estas
instituciones religiosas de aparicion relativamente reciente se articulan en
infinidad de manera con las otras instituciones presentes en el tejido social de
la comunidad. A pesar que andlisis de estas coyunturas escapa a los objetivos
de esta investigacion, se debe tener en cuenta que la religion influye ademas
practicas personales, relaciones familiares y puntos de vista relacionados a
salud y educacion, entre otros.

Garret Cook (2011: 2) ha notado ya que hay algo particular sobre el
pentecostalismo que le ha permitido adaptarse especialmente a una amplia
gama de culturas y condiciones estructurales. Especialmente al hablar de
pentecostalismo en comunidades mayas de Guatemala, se debe tener en
cuenta que esta religion habia estado creciendo apresuradamente en el Caribe
y América Latina desde una década antes que comenzara a ser un factor
relevante en comunidades indigenas en la década de 1980. Las iglesias y
misiones evangélicas han sido especialmente diligentes en la implementacion
de intervenciones desarrollistas enfocadas en mejorar las condiciones de sus
fieles a la vez que lograr adeptos para engrosar sus filas.
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d. Principales actividades econd6micas. Las migraciones
han marcado la historia econémica reciente de Santa Lucia Utatlan. Anterior a
la década de 1970, el trigo era cultivado en Buena Vista junto con los productos
del sistema milpa en una economia principalmente de auto-consumo. Ingresos
adicionales se obtenian de la migracién a plantaciones en la costa. Acerca de
estas migraciones perduran memorias de miseria y explotacion,
ocasionalmente alimentadas por nuevos relatos de quienes se ven en la
necesidad de continuar con esta practica. El volumen total de migrantes
temporales a las plantaciones costefias y su importancia para la economia local
es, sin embargo, mucho menor hoy que lo que fue hace 50 afios.

A partir de la década de 1970 la migracién a la ciudad capital reemplazé
lentamente al trabajo en la costa. La ciudad necesitaba mano de obra para
acelerar sus construcciones y los lucianos’® estaban determinados a satisfacer
esta necesidad. Estas migraciones al centro administrativo del pais aumentaron
tras el terremoto de 1976, cuando una gran cantidad de hombres jovenes
partieron a la ciudad, ejerciendo y aprendiendo los oficios de albafileria que
luego aplicarian y ensefiarian en sus comunidades hasta la fecha.

Otras personas migraban a la capital por esas fechas con la intencion de
instruirse y trabajar en costura, en la elaboracion de pantalones, chaquetas y
pants. Actualmente, existen dos fabricas textiles en la comunidad, que emplean
de 50 a 60 personas cada una. Estas se encuentran ubicadas en el sector uno
de la poblacion, conocido como “los Xaminez”. Mientras que una fabrica es
propiedad de un lugarefio, la otra es una maquila que emplea mano de obra
local y exporta sus productos a El Salvador. Existe en la comunidad de Buena
Vista actualmente una Cooperativa de Costureros, que recibe apoyo de la
Cooperacion Espafiola.

Las primeras migraciones a gran escala hacia los Estados Unidos se
dieron a partir de la década de 1980, cuando algunos padres de familia
partieron al pais del norte en busca de mayores oportunidades laborales para
mejorar sus condiciones de vida. Desde entonces hasta la fecha ha habido un
flujo constante de emigrantes que parten principalmente a la ciudad de Houston
en busca de estos empleos.

El conflicto armado que se desarrollaba en la zona quiza haya motivado
la partida de algunos de estos emigrantes, sobre todo tras la instalacion de un
destacamento militar en los limites de Buena Vista y Santa Clara La Laguna. La
estrategia de terror que el ejército implementd en la zona terminé en cuatro
secuestros conocidos y varios otros hecho traumatizantes que se recuerdan
hasta la fecha. Posteriormente, muchos de los comisionados militares ocuparon
cargos en los Comités de Pro-mejoramiento, que actualmente se conoce como
Consejo Comunitario de Desarrollo, o Cocode.

En la actualidad, de acuerdo al Cuaderno de Trabajo No.28 de la OIM
(2011:43), Solola presenta tasas bajas de emigracion en relaciébn a otros
departamentos, como Guatemala, Huehuetenango o San Marcos. Para el caso

1% Gentilicio de Santa Lucia Utatlan. Lu’s es Lucia en K'iche’.
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de Santa Lucia Utatlan es dificil dar cifras relativas a la emigracion hacia los
EEUU dada la falta de estadisticas especificas para la region. Segun Elias,
(2009:5), en la aldea cercana de El Novillero, al menos un 60% de las casas
cuentan con un familiar en el extranjero. Segun observaciones propias y de
Bermudez (2012), en Buena Vista una gran cantidad de hogares cuenta con un
miembro de la familia (usualmente el padre) que ha migrado a los EEUU en
busca de oportunidades laborales. Las condiciones fisicas de estas familias
varian en relacion de quienes no han optado por esta opcién. La proliferacion
de restaurantes de comida china y tiendas con nombres alusivos a la
experiencia estadounidense (“Tienda Long Beach”, “Tienda California”, etc.) en
la zona dan cuenta de esta situacion. Algunos, como el “Hotel Chinatown” son
propiedad de residentes de Buena Vista. Por otra parte, el rapido desarrollo de
la albafileria como actividad econdémica en el area se deriva de la migracién a
la ciudad capital inicialmente, y luego a los Eeuu. Las construccion acelerada
de casas, facilitada por la recepcion de remesas, proporcionan los medios de
trabajo para un grupo ya establecido de albafiles y maestros de obras,
permitiendo asi la redistribucion de parte de los ingresos dentro de la
comunidad.

Las constantes emigraciones a Eeuu han permitido el crecimiento del
negocio de la construccion de propiedades de familiares de emigrantes. El flujo
de remesas ha permitido también el surgimiento de varias tiendas de venta de
articulos de consumo diario, cuyos precios han ido aumentando gradualmente
por la misma razon. Por ultimo, en tiempos recientes el narcotrafico ha crecido
en la region, ofreciendo posibilidades de crecimiento econdmico rapido. Se
rumora que tanto en Buena Vista, como en la comunidad vecina de Los
Manantiales hay varias familias involucradas en estas actividades, aunque
comprobarlo es dificil tarea que escapa a los objetivos de esta investigacion. El
desarrollo de esta actividad en el area tampoco ha sido ha sido documentado
en la literatura académica disponible a la fecha.

2. Servicios publicos

a. Educacién. La gran mayoria de informacion presentada en
esta seccion fue recolectada en campo, o proviene de informacion
proporcionada directamente por el director y maestros del establecimiento
educativo en Buena Vista. La Escuela Pablica Primaria de San Cristobal Buena
Vista se encuentra en la calle principal de la comunidad, que es de terraceria.
Cuatro edificios, distribuidos alrededor de una cancha de uso mdultiple de tierra,
componen el plantel educativo. El edificio principal alberga oficina de la
direccion y dos aulas. Los otros tres edificios albergan siete aulas mas, dando
un total de nueve aulas para primaria y pre-primaria y un centro de computo. La
escuela cuenta actualmente con siete maestros que se encargan casa uno de
un grado distinto. En total, se cuenta con un total de 154 alumnos: 72 nifias y
82 nifios. El plantel cuenta con letrinas, luz y agua entubada.

La educacioén bilingle estad aun en proceso de implementacion por falta
de material y capacitacion de los maestros en estos temas. Esta iniciativa se
topd con el rechazo de varios padres de familia al momento de implementarse
por primera vez, pues los inconformes alegaban que la funcion de la escuela
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era ensefiarles el idioma espafiol a los nifios. Hoy en dia ha disminuido
significativamente la oposicion a la ensefianza del idioma K’iche’ en la escuela,
pero ésta no se ha consolidado pues no se cuentan con los medios materiales
y humanos necesarios.

La inversion mensual promedio de los padres de familia en la educacion
de sus hijos ronda los Q. 250.00 mensuales por estudiante, de acuerdo a varias
madres consultadas. Esta cantidad no considera el tiempo invertido en la
participacion de actividades escolares, que incluyen reuniones con el personal
del plantel con el comité de padres. Este Ultimo se encarga de buscar
soluciones consensuadas a problemas varios relacionados a la educacion de
los jovenes.

De acuerdo a informaciéon proporcionada por representantes de la
escuela de la localidad, la asistencia y permanencia de nifios en el
establecimiento ha permanecido en general constante desde la aplicacion del
programa MFP. No ha habido incrementos dramaticos en el numero de
alumnos tampoco. Una mejora significativa se ha dado en la participacion de
los padres en actividades organizadas por la escuela, asi como en el
fortalecimiento institucional de las asociaciones de padres.

Por dltimo, es importante considerar el impacto de los varios proyectos
de desarrollo enfocados en la nifiez que trabajan en la comunidad. Ademas de
Abriendo Oportunidades, dos programas merecen especial atenciéon: el Centro
Estudiantil, a cargo de la Iglesia de los Olivos y Pro-Nifio, de la Fundacion
Telefénica. Estos dos proyectos se enfocan en reforzar la formacion escolar de
los niflos ofreciendo refuerzos en dias determinados. Mas adelante se cubren
estos programas con mas detalle.

b. Salud. San Cristobal Buena Vista cuenta con un Centro de
Convergencia*'para la atencién de la poblacién local. Este se halla en el Sector
3, a 15 a 20 minutos a pie del centro de la comunidad, cerca de 100 metros de
la carretera principal. La clinica se ubica dentro de una casa grande propiedad
de una comadrona, en uno de los cuartos distribuidos alrededor de un patio
central. Su mobiliario se reduce a un escritorio, dos sillas, una camilla, una
estanteria con medicamentos y un archivo con historiales clinicos. Los
resultados del censo de la comunidad adornan las paredes en papeles escritos
a mano. Estos incluyen informacion sobre mortalidad materno-infantil, indice de
crecimiento de nifios, numero y ubicacion de mujeres embarazadas, métodos
anticonceptivos y otros. El Centro dispone de varios métodos anticonceptivos,
como pastillas anticonceptivas, Mela, preservativos e inyecciones. El método
mas utilizado en la comunidad es la inyeccion, muchas veces sin el
conocimiento del marido. En cuanto a los preservativos, solo en contadas
ocasiones se han acercado hombres a solicitarlos. Segun el personal del
Centro de Convergencia, actualmente, la poblacién acepta los métodos
anticonceptivos mas que en pasado.

11 . . o . .

Los Centros de Convergencia ofrecen servicios basicos de salud en las poblaciones. Son de menor
categoria y estan mas pobremente equipados que los Centros de Salud, que por lo general se
encuentran en poblaciones mayores.
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El Centro de Convergencia cuenta Unicamente con medicamentos
basicos, lo que limita su capacidad de atencion. Cortaduras profundas,
enfermedades crénicas o neumonias graves son referidas al Centro de Salud
en Pamezabal o a un hospital cercano para su tratamiento. Diarrea, fiebre,
alergias o resfriados son tratadas diariamente. Las trabajadoras de salud
trabajan también con remedios tradicionales para tratar algunos de los males
comunes. No es raro que la comadrona, duefia del inmueble, participe en los
casos que llegan a la clinica para ser tratados. Trabajar con medicina natural
permite tratar algunos males a la vez que se economizan los pocos recursos
disponibles. El Centro de Convergencia cobra ademas invariablemente Q1.00
por consulta. Este dinero es usado para costear gastos de luz y agua
mensualmente. Atiende de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm.

El Centro es atendido por una Facilitadora Comunitaria (FC) originaria de
la comunidad, quien cuenta con el apoyo de cuatro vigilantes de salud, que le
apoyan en consultas y a convocar a las actividades que organiza el Centro de
Convergencia. Ocasionalmente se cuenta con la presencia de una o dos
enfermeras que se encargan de impartir algunas capacitaciones y atender
casos especiales dentro de la poblacion. Las actividades de promocion salud
se realizan de manera regular y tratan varios temas relacionados
principalmente a la prevencion de enfermedades, nutricion y planificacion
familiar. Las jornadas o chequeos médicos se realizan mensualmente y se
dirigen especialmente a las beneficiarias de MFP. Esto no obstante, cualquier
persona interesada puede acercarse para obtener informacion o atencion
médica. Ademas de esto, se realizan visitas mensuales a la totalidad de los
hogares de la comunidad para la entrega de suplementos nutritivos y
realizacion de chequeos de peso y talla a los nifios.

Es importante mencionar que el Centro de Convergencia atiende a
muchas personas de comunidades cercanas, quienes por verglienza o pena se
abstienen de asistir a sus centros locales de atencion. Asi, de la misma
manera, muchas mujeres y parejas jovenes de Buena Vista deciden tratar
asuntos “delicados” (relacionados principalmente a salud sexual reproductiva)
en comunidades donde no sean conocidos. De esta manera eligen protegerse
de las habladurias, que se dan invariablemente en una comunidad tan
pequefia. Al respecto comenta la FC (2012): “no todas las sefioras quieren
hacerse el Papanicolaou; a algunas les da verglienza, a otras no les gusta... sin
embargo, la mayoria si lo ha hecho”.

La ejecucion de MFP parece haber mejorado la percepcion de varias
madres sobre los servicios de salud ofrecidos en el Centro de Convergencia
local. De otra manera, segun la encargada del Centro de Convergencia, ha
habido cambios visibles en los hogares con respecto a la higiene y la nutricion.

3. Programas de desarrollo relacionados a salud y educacién.
Actualmente, hay siete programas enfocados en mejorar la calidad de vida de
la poblacion de San Cristobal Buena Vista: tres estatales (los Hogares
Comunitarios de Secretaria de Obras de la Esposa del Presidente, MFP y un
programa del Fondo Guatemalteco para la Vivienda) y cuatro no-estatales
(Invernadero de tomates con la Mancomunidad de Solol4, el Centro Estudiantil,
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Pronifio y AO). De estos, cinco programas se enfocan en desarrollar tematicas
de salud y educacion con la juventud: MFP, AO, el Centro Estudiantil y
Pronifio). En esta seccion se describen Unicamente los procesos del Centro
Estudiantil y Pronifio, puesto que varias de las jovenes que asisten a Abriendo
Oportunidades participan en alguno de ellos. Una breve presentacion de cada
unolzserviré para dar una idea general de su situacién actual y su relacién con
AO™.

Por otra parte, varios jovenes participan en programas fuera de la
comunidad y colaboran con organizaciones locales, nacionales e
internacionales que los forman de varias maneras. Estos otros proyectos no se
consideran en la presente seccion, cuyo objetivo mas que mostrar un mapeo
completo de actores, es presentar dos ejemplos de programas directamente
relacionados a los temas que tratan tanto AO como MFP, y que por lo tanto son
de interés central para esta investigacion.

Por dltimo, es interesante agregar que la presencia de varios programas
sociales en la comunidad puede llegar a sobrecargar la capacidad de los nifios.
La promesa de algun beneficio por participacion puede ser que algunos
jovenes participen en 4 o 5 programas simultdaneamente, algunos incluso en
otras comunidades. De esta forma, hay cierto malestar de parte de las
autoridades educativas, que aducen que la participacion en estos no deja ya
tiempo a los nifios y jovenes para realizar sus actividades académicas. El
analisis de caso de una joven permitio comprobar que, de hecho, participaba
en 4 programas extra-aula, entre ellos AO, sin contar con el grupo de jovenes
de la iglesia y el coro de la misma. Estas varias actividades limitaban, como
arglian los maestros, su desempefio escolar.

a. Pronifio — Fundacion Telefonica. Pronifio nace de la
politica de responsabilidad corporativa de la Fundacion Telefénica. Tiene como
objetivo principal coadyuvar a la erradicacion del trabajo infantii en la
comunidad. En Buena Vista, este proyecto coordina con la escuela publica
primaria, donde imparten talleres de refuerzo todos los jueves y viernes, de dos
a cuatro de la tarde. A estos refuerzos asisten nifios de primero a sexto grado.
Tres profesores atienden los seis grados de primaria. El proyecto busca
reforzar contenidos del Curriculum Nacional Base (CNB) mediante la
realizacion de actividades ludicas y manualidades. Brinda ademas refuerzos
especificos en matematicas computacién. La asistencia a este programa
permiti6 comprobar que su ejecucién no es regular y los juegos ocupan mucho
mas tiempo que las actividades educativas o incluso que las ludico-educativas.

Ademéas de las actividades de refuerzo, el programa dota a sus
participantes de becas, material escolar, mochilas, playeras, abrigos y zapatos,
razon por la cual goza de popularidad entre la poblacidon beneficiada. Los nifios
becados ocasionalmente tienen la oportunidad de asistir a un colegio privado,
ocasion en la cual Pro-Nifio cubre su colegiatura hasta finalizar el diversificado.
La entrega de material y becas estd condicionada a la participacion en los
talleres y actividades del programa.

12 s . s
MFP y AO se cubrirdn en secciones aparte mas adelante.
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b. Centro Estudiantil — Iglesia Evangélica Monte de los
Olivos; Compasion Internacional. El Centro Estudiantii es un programa
ejecutado desde el 2009 por la Iglesia Evangélica Monte de los Olivos y la
ONG Compasion Internacional. A diferencia de Pronifio, este programa es de
clara orientacién evangélica. El programa se estructura en torno a cuatro ejes:
Espiritual, Cognitivo, Fisico y Socio-Emocional. La religion es transversal a
todos los ejes. El eje Cognitivo se relaciona directamente a la educacion formal,
pues se repasan temas del CNB. La observacién participante en los talleres de
este programa permiti6 comprobar que las actividades relacionadas el eje
espiritual predominan abrumadoramente en el desarrollo de las actividades.

El Centro Estudiantil esta ubicado en las instalaciones de la Iglesia
Evangélica Monte de los Olivos; cuenta con un edificio de dos niveles. El primer
nivel contiene la direccion, tres aulas, cocina y bafios. En el segundo nivel se
encuentran dos aulas y una pequefia terraza. Dado el poco espacio con que
cuentan deben utilizar una galera como aula, ya que cuentan con 196 nifios en
edades de 3 a 12 afos. Dentro del Centro hay varias computadoras con
servicio de internet, que puede ser usado sin costo por los nifios con fines
educativos.

B. Abriendo Oportunidades en San Cristobal Buena Vista

La primera convocatoria para participar en AO llegd a Buena Vista en el
2004 a traves de una trabajadora del Proyecto para el Desarrollo Sostenible de
las Comunidades (Prodesca). La convocatoria fue atendida, entre otras 35 o 40
jovenes, por la hermana de la vigilante de salud del Centro de Convergencia,
guien posteriormente llegaria a ser mentora del programa. Tras dos afios de
pasantia en el caserio Chuiatzam dedicados a aprender los temas y el modus
operandi del programa en la comunidad, el programa quedd en pausa por dos
afos. Tras este lapso, en el 2008 el programa se reanudd en la comunidad.
Ese mismo afio se eligieron las primeras dos lideresas de la comunidad y se
dio inicio formal a los grupos. Ingrid Joj y Claudia Xaminez—Ilas lideresas
actuales—asumieron como lideresas en el 2009 y 2011 respectivamente.

En los inicios del programa en la comunidad, se sostuvieron platicas con
las autoridades para utilizar las instalaciones del plantel educativo. Esto se
logr6, como aun se conmemora mediante una placa metélica en el edificio
principal. Posteriormente se dieron varios problemas, a raiz de los cuales las
jovenes optaron por buscar otro lugar para realizar sus actividades. Las
autoridades locales les cedieron luego el Centro Comunitario de Agua, el cual
consta de un edificio de un piso, de aproximadamente tres metros cuadrados.
Este cuenta ademas con un bafio que se utiliza como bodega. En la Unica
habitacién hay un pizarrén, una mesa y dos bancas de madera. Durante las
actividades de AO, las jévenes trabajan dentro del Centro Comunitario, 0
juegan y realizan dinamicas afuera del mismo. Recientemente ha cambiado la
directiva del Comité de Agua por lo que las llaves del Centro Comunitario de
Agua les han sido solicitadas a la lideresa, dejandolas de nuevo sin un lugar
seguro para reunirse.
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A continuacion se presenta una descripcion de la dindmica de los
grupos de jovenes y nifilas segun las observaciones propias de Bermudez
(2012: 17-18). Como punto de comparacion se presentan algunas
observaciones de Zapil (2012: 13-16) sobre los grupos de la comunidad vecina
de Los Manantiales. Las dos investigadoras asistieron puntualmente a todos
los grupos realizados durante el mes de junio, realizando observacion
participante en ellos.

1. Dindmicas de Abriendo Oportunidades en San Cristébal
Buena Vista. Actualmente, AO trabaja con dos grupos, uno de nifilas de
edades comprendidas entre los siete y doce afos y el otro de jévenes de trece
a diecisiete afios. El grupo de nifias, a cargo de Ingrid Joj, se redne los martes
de 2:30 a 4:30 pm; la asistencia promedio al grupo es de 8 a 15 nifias. El grupo
de jovenes, a cargo de Claudia Xaminez, se reune los viernes de 2:30 a 4:30
pm, con una asistencia promedio de 5 a 10 jévenes. Los temas y manualidades
impartidos son similares en ambos grupos.

Las lideresas participan constantemente en actividades de capacitacion
impartidas generalmente en la ciudad capital. La participacion en estas
capacitaciones es necesaria, pues en ella se ven los temas que luego se
impartiran en los grupos de nifias y jovenes. Esto no obstante, las lideresas
tienen libertad para organizar su tiempo y optar por asistir a estos talleres.
Segun lo observado, las lideresas de Buena Vista son mas participativas que
las de la vecina comunidad de Los Manantiales. Ingrid Joj, lideresa encargada
del grupo de nifias en Buena Vista, participa ademas en un proyecto de
produccion de video participativo en varias comunidades impulsado a su vez
por el Population Council. Debido a esto, debe abandonar constantemente sus
ocupaciones de lideresa en la comunidad para realizar actividades en otras
localidades. Como consecuencia, se sacrifica la continuidad y el seguimiento
de los grupos de jovenes. Durante las cuatro semanas de observacion
participante, Unicamente una sesién se dedicO a impartir un tema (“Los
sinbnimos de la Vagina y el Pene”), dedicandose el resto del tiempo a las
manualidades. Este tema no tuvo ninguna retroalimentacion posterior, pues la
tercera y cuarta semana la lideresa estuvo ausente en actividades de
capacitacion realizando videos participativos en otras aldeas.

Las sesiones, por lo general, inician con un saludo de la lideresa y una
invitacion a compartir las experiencias recientes de las participantes. Luego se
realiza una dindmica o juego para romper el hielo y lograr captar la atencién de
las participantes. Si se trata de un tema, se exponen los contenidos y luego se
realizan dinamicas para reforzar los contenidos entre las participantes. Estas
pueden incluir el uso de un pizarrén, dramatizaciones o juegos variados. En el
caso de las manualidades, cada quien trabaja en la suya propia, con ayuda y
supervision constante de la lideresa encargada y alguna ayudante
ocasionalmente. Finalmente, la sesion se cierra con otro juego o dinamica y
una despedida. Puede también que la actividad transcurra fuera de la Oficina
de Agua, como la ocasion en que la lideresa determind que seria adecuado
salir a recoger basura con las nifias, pues la comunidad estaba muy sucia. Por
lo general, durante la sesiones las nifias se muestran animadas y atentas,
participando ordenadamente cuando se les es requerido. La timidez de las
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nifias y adolescentes es evidente en los grupos, razén que muchas veces limita
Su participacion

Las manualidades (fajas, blusas, canastas, etc.), que se espera que las
jovenes puedan reproducir y vender para generar ingresos, son sin duda el
componente mas atractivo del programa para madres e hijas. Dentro de los
grupos, se le presta mayor atencion, dedicacion y tiempo que a los temas. Es
interesante notar, sin embargo, que las jévenes valoran mas los temas que sus
madres. Los temas mas populares entre las jovenes son la autoestima, asi
como componentes de salud-sexual reproductiva y anatomia. Esto favorece la
asistencia al programa, pues AO es el Unico programa que trata estos temas en
la comunidad. Este conocimiento especializado de salud sexual-reproductiva
les permite ademas sobresalir en la escuela, donde los maestros por lo general
no imparten correctamente estos temas. Es interesante constatar, por ultimo,
qgue los las LJ no siempre aplican los temas que imparten en AO en sus
hogares con sus familias.

2. Percepciones locales sobre Abriendo Oportunidades. AO no
es el programa mas grande, mas antiguo, ni mejor conocido en la comunidad.
De hecho, la poblaciéon que carece filiacion directa con nifias 0 jovenes
practicamente desconoce este programa. Su focalizacion estricta en mujeres
jovenes da cuenta de este desconocimiento en el resto de la poblacion.

Las relaciones del programa con las autoridades locales es tirante en
varios sentidos, aunque no tanto como en la vecina comunidad de Los
Manantiales. Durante la realizacion de las entrevistas con autoridades
comunitarias, asi como trabajadores de educacion y salud se pudo observar
gue primaba el desconocimiento de los objetivos y procedimientos del
programa. Los miembros del Cocode expresaron un escepticismo derivado de
esta ignorancia. Al parecer, los objetivos del programa se les presentaron a los
miembros de la comitiva anterior, pero esta informacion no se transfirio a las
nuevas autoridades, quienes ademas no cuentan con hijas en edades de asistir
al programa. Durante el grupo focal, los integrantes del Cocode negaron
conocer el programa 0 sus objetivos. Esto es curioso, puesto que se tiene
contemplado que en cada periodo se reconozca a la lideresa como una
representante de la juventud de mujeres a nivel comunal, asi como la
representante que vincula a su comunidad y sus representantes con el
programa de AO. Por esa razon se incentiva que las lideresas tengan
reconocimiento ante los actores principales de la comunidad, representantes
del programa, padres de familia y nifias y adolescentes.

El director del centro educativo se mostro abiertamente hostil a las
actividades del programa, comentando que “las nifias solo van a perder el
tiempo en ese programa de Abriendo Fortunas, y si no les dan un diploma
mejor que no asistan” (BC27, 2012). Este conflicto se puede derivar del
episodio entre trabajadoras de AO y el director sobre el uso de las instalaciones
gue se refiridé anteriormente. El director y la subdirectora se encuentran ademas
en desacuerdo general con los programas que trabajan con los nifios, debido a
gue afectan en el rendimiento escolar, pues no les dan tiempo de finalizar las
escolares. AO parece mantener relaciones mas armoniosas con las
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trabajadoras de salud, quienes ademas estdn mejor informadas acerca del
programa. Esto quiza se deba a que la Facilitadora Comunitaria es hermana de
la actual mentora de AO para Solola.

Otro motivo de malestar entre autoridades masculinas, que son mayoria,
y padres de familia es la sistematica exclusién de los hombres jévenes de los
beneficios del programa. Las madres, por otra parte, consideran que es
importante que las nifias asistan a este tipo de programas porque las ayuda a
ser mas dindmicas y participativas dentro de la comunidad. De la misma
manera lo que aprenden les “abren la mente”. Las madres, por lo general,
tienen poco conocimiento sobre los temas impartidos a sus hijas en AO. El
punto mas importante del programa para ellas son las manualidades.

Persiste, por dltimo, en algunas personas la percepcion que AO es un
componente de MFP. Esta percepcidn se deriva principalmente de la similitud
de apellidos de la actual directora del Population Council en Guatemala,
Alejandra Colom, y la ex primera dama, Sandra de Colom. Esta suposicion,
registrada tanto en Buena Vista como en el paraje vecino de Los Manantiales,
al parecer fue extendida por las LJ. En algunas entrevistas se mencioné
también que AO y MFP eran iguales, puesto que la directora de AO era sobrina
del ex presidente. De esta forma, al enterarse que colaborabamos con AO no
faltd quien nos preguntara directamente si nuestra jefa era Sandra de Colom.

C. Mi Familia Progresa en San Cristébal Buena Vista

1. Implementacion y funcionamiento de Mi Familia Progresa en
Buena Vista. El proceso de implementacion de este Ptmc en San Cristobal
Buena Vista se puede reconstruir a través de las entrevistas con el presidente
del Cocode, quien fuera la encargada del programa en ese tiempo y el actual
encargado de Mi Bono Seguro para el municipio. Mi Familia Progresa inici
oficialmente en el 2010 en Santa Lucia Utatlan, siendo este uno de los ultimos
municipios donde se implementd el programa durante la administracion de la
UNE.

El primer paso en la introduccion del programa fue una reunion con el
Cocode, donde se les presenté el programa y solicitdé ayuda para la realizacion
de un censo completo en la comunidad con el fin de identificar a las familias
prioritarias para su inclusion en el programa. Tras la reunion el equipo de MFP
visitd todos los hogares acompafiado de un integrante del Cocode. La
asistencia de las autoridades se dio en términos de guiar hacia los hogares y
servir de intérpretes cuando fuera necesario. Los técnicos, con previa
autorizacion del Cocode, se hospedaron en la Iglesia Monte los Olivos. El
censo en si consideré como indicadores ademas de los datos demogréficos el
equipamiento del hogar (television, refrigeradora, aparato de sonido,
microondas, etc.) y la presencia de emigrantes en Estados Unidos. Varios
meses después de finalizado el censo los miembros del Cocode se encargaron
de notificar a las madres beneficiaras.

Para el 2011 se defini6 al primer promotor del programa a nivel
municipal. Tras esto, las beneficiarias en Buena Vista eligieron diez



37

representantes para integrar del Comité de Promocion Comunitaria (CPC),
organo encargado de la difusién de informacion relacionada al programa en el
caserio, asumiendo las funciones de informacion que hasta entonces
desempefiara el Cocode. El CPC se constituy6 en el vinculo principal entre el
programa y las madres beneficiarias. El promotor comunicaba regularmente al
CPC las fechas de las varias actividades relacionadas al cumplimiento de las
corresponsabilidades de parte de las madres. EI CPC debia estar presente en
cada una de estas actividades para brindar a las madres la asistencia que
requirieran, puesto que las actividades se realizaban en espafiol.

En salud, las jornadas médicas generalmente se realizaban dos veces al
mes; una en el Centro de Convergencia y la segunda en el Centro Comunitario
de Agua, situado en el centro del caserio. El equipo en cada jornada médica
era una obstetra, la encargada de la vacunacion y suplementacion, una
educadora y una enfermera profesional. La educadora era la encargada de
tomar la asistencia a las madres y dar las capacitaciones que incluian temas de
nutricion, higiene en los hogares y nifios, planificacion familiar, importancia de
la salud y educacién de los nifios y salud sexual reproductiva.

En educacion, las madres debian asistir a fin de mes a la escuela para
recibir en su cartilla de MFP la firma del maestro y el sello del director, que
acreditaban la asistencia constante de los nifios a la escuela. En un principio
eran los maestros quienes se encargaban de llenar las cartillas, pero luego las
madres ya las llevaban listas, pues las integrantes del CPC las ayudaban a
llenarlas. Los reclamos que se dieron en este proceso, tanto en la escuela
como en el Centro de Convergencia se relacionaron principalmente al mal
registro en las cartillas, incluyendo nombres mal escritos, fechas incorrectas o
firmas mal colocadas que podian llevar a la no entrega de la transferencia.

2. Mi Familia Progresa en Buena Vista: beneficios y politizacion.
Las transferencias monetarias deberian haber sido entregadas mensualmente,
pero la mayoria de madres recibieron solo tres desembolsos correspondientes
a dos meses cada uno. Solo el primer bono se dio completo; los dos ultimos
fueron parciales, aunque las madres hubieran cumplido con todas las
corresponsabilidades. Es importante mencionar que la entrega de bonos
parciales se aceler6 a finales del afio electoral, sin duda como estrategia para
conseguir adeptos al partido oficial. Para muchas madres el incumplimiento en
la entrega de los bonos y el pago incompleto de los mismos fue la mayor
debilidad del programa. Esta cita extraida del grupo focal realizado con jovenes
de AO en Buena Vista (GFH, 2012) es ilustrativa respecto a la percepcion de
las jovenes al respecto:

“Nuestras mamas dos veces han recibido el bono durante 4,000 afos
(risas). Durante un afio que estuvo el gobierno, pues... Cuando vimos que
ya nunca llega ese dinero, no dijimos nada. Nadie pregunté qué habia
pasado con el programa, o si no hay dinero, o se terminé el dinero. No nos
dijeron nada. No avisaron si iba a seguir el programa o no. Nuestras
mamas no se han quejado ni han pedido papelerias.”

Otro problema fue la no inclusion de familias necesitadas en favor de
otras con familiares en Estados Unidos o con empleos. Se tom6 en cuenta
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incluso a la familia de un maestro de la escuela local. Un hogar, por otra parte,
habitado por tres familias de escasos recursos y con varios nifios no fue
seleccionado. No es posible establecer fuera de toda duda si este problema en
la focalizacion del programa se debi6 a faltas técnicas en el censo, errores
administrativos o a la misma politizacion del programa. En todo caso, esto
generd un malestar prolongado entre las beneficiarias, pese a lo cual es dificil
encontrar relatos fidedignos de reclamos a los encargados de MFP en las
entrevistas estructuradas con las madres. El uso inadecuado del bono y la
utilizacion de este por parte de padres alcohdlicos fue otro problema comun,
aunque también es dificil determinar la frecuencia con que esto ocurrio.

La politizacién del Ptmc a la que ya se ha hecho referencia en capitulos
anteriores fue evidente en Buena Vista y la aldea cercana de Los Manantiales.
Los hechos de manipulacion politica aumentaron a partir de septiembre del
2011, a medida que se acercaban las elecciones donde la UNE esperaba
obtener otro periodo presidencial y municipal. En este tiempo se tomé la
medida deplorable de prohibir a las mujeres vestir ropas de anaranjadas, color
del partido de la oposicion. A los miembros del Cocode se les informé que las
beneficiarias “por ley y fuerza tenian que votar [por la UNE] para que el
programa siguiera” (Zapil, 2012:12). El actual promotor de MBS (BP, 2012) se
refiere a esta situacion en los siguientes términos:

En cuanto a abuso de poder si hubo, porque venian con una orden de
arriba a los trabajadores y a los encargados de todos estos programas que
tenian que votar por un ex partido [la UNE] o de lo contrario practicamente
perdian el programa. Hubo esta manipulacion y se abusé de este
programa para que se votara por ellos. Se vio y se dio este caso. En
cuanto a los beneficiarios, estaban obligados a votar por el ex partido.

Mas infame aun fue la caminata de cerca de 20 kildmetros que se realizo
desde el Km. 148 hasta Los Encuentros, en Solola. Esta actividad, “voluntaria”
segun las autoridades de MFP, se organizé para mostrar el apoyo a la
candidatura de Sandra de Colom. En Buena Vista, sin embargo, el proyecto se
presentdé como un requerimiento mas del programa; una “condicionalidad” mas
para las beneficiarias. Ademas de las amenazas de expulsion del programa, en
Buena Vista se establecio una multa de Q. 15.00 para las madres que optaran
por no participar en esta actividad. La multa fue pagada por madres que se
opusieron abiertamente a estas medidas de coercion y por otras con
impedimentos fisicos que les impedian la participaciéon en la caravana. La
misma actividad, bajo las mismas condiciones para las beneficiarias de Buena
Vista, se repitid posteriormente hacia la municipalidad cercana de Nahuala. Al
respecto comenta una beneficiaria de MFP (Bl4, 2012):

En el caso de la caminata desde el km. 148 a los Encuentros, Solola, fue
un dia completo. Desde temprano estabamos en el lugar para esperar a
Sandra de Colom. Después de eso vinieron los politicos y nos dijeron que
estdbamos en nuestro derecho de hacer lo que quisiéramos, pero era al
contrario: nos estaban obligando. En ese entonces abusaron de nosotras,
las mujeres. Los politicos hos mandaban y nos decian que si ho nos
ibamos, nos sacaban de Mi Familia Progresa. En ese entonces nosotras
nos guejamos, pero no nos hicieron caso... la mayoria de las mujeres



39

hablamos, nos quejamos, pero ellos nos contradecian. También se
aprovecharon de que nadie de nosotras tenia una profesion, tal vez,
porque nadie sabia de algun articulo sobre el derecho de la mujer como lo
gue se menciona hoy en dia. Entre nosotras nadie lo sabia. Cuando les
dijimos a nuestras hijas, se sintieron mal, pero en ningn momento les
dijimos que fueran con nosotras.

A pesar de la ignominia de estos actos, pueden rescatarse varios
componentes positivos de la aplicacion de MFP a nivel local. Por ejemplo,
algunos bonos si se transfirieron a las beneficiarias, con lo cual tuvieron la
posibilidad de invertir en alimentos y salud para los nifios. Varias beneficiarias y
sus hijas concordaron en entrevistas y grupos focales separados que los bonos
se utilizaron para comprar maiz, frijol, Gtiles escolares y zapatos para los
jovenes del hogar. Segun la encargada del Centro de Convergencia, MFP
ayudo a fomentar la salud preventiva, alimentacion e higiene de los hogares.
Para ella MFP es la principal institucion que incentiva a los padres a llevar a
sus hijos al Centro de Convergencia en la comunidad. Los resultados de esto
son evidentes en los chequeos de peso y talla que se realizan a los nifios de la
comunidad.

En cuanto a educacion el programa no ha cambiado radicalmente el
panorama local. La asistencia, como ya se ha mencionado, permanece
relativamente estable, con un ligero aumento quizd. Tampoco hay cambios
visibles en infraestructura y personal en las escuelas de los alrededores.
Cambios evidentes se han dado en la asistencia de los padres a las actividades
escolares y en la culminacion de sexto primaria.

Las cantidades transferidas por los Ptmc por lo general son bajas, y no
alcanzan realmente para cubrir todos lo que se les solicita a las madres
beneficiarias. Se espera, por lo tanto, que las familias complementen el importe
transferido de sus propias finanzas. La entrega irregular de los bonos, sin
embargo, rompe con este esquema, y no permite una evaluacion puntual del
programa. No nos es dado saber, por ejemplo, si las madres realmente
utilizaron el dinero de las transferencias en lo solicitado por el programa. Al
parecer, las corresponsabilidades si se cumplieron por la expectativa de recibir
el bono. A la fecha las madres beneficiarias no han recibido ninguna
transferencia del nuevo gobierno debido a la lenta reactivacion del programa.
Habra que esperar a que el funcionamiento del Mi Bono Seguro sea mas
regular para obtener conclusiones mas precisas en este punto en un futuro.

3. De mi Familia Progresa a Mi Bono Seguro. Desde la creacion
del Mides el Ptmc gubernamental ha estado en reestructuracion. Mientras tanto
el incipiente Mi Bono Seguro no ha sido capaz de transferir ningin bono en
Buena Vista, por lo que cunde la incertidumbre acerca del futuro de este
programa en la localidad. En las mismas oficinas de MBS en Santa Lucia
Utatlan aun no se cuenta con informacion sobre la fecha de entrega de la
primera transferencia monetaria. La informacion es confusa también dada la
falta de comunicacion de los promotores con las madres guias en las
comunidades. Recientemente se realizO una reunion en la escuela de
Pamezabal para dar a conocer pormenores de este cambio. Ahi se informé a
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las madres sobre los resultados del nuevo proceso de depuracion que llevo la
oficina de MBS para determinar a las nuevas beneficiarias.

Segun el nuevo promotor de MBS, durante el tiempo que funciond MFP,
hubo 2773 familias beneficiadas. Tras la depuracion hecha por el Mides, hay
ahora 910 familias beneficiadas en educacién y 1200 en salud, dando un total
de 2110 familias. Se pretende incluir a las familias expulsadas del programa en
alguno de los nuevos proyectos que giran alrededor de MBS. Esto, mas que
una politica del Mides, al parecer es iniciativa de las autoridades locales de
MBS y habra que esperar al momento de la ejecucion de los proyectos para
discernir la veracidad de esta afirmacion.

D. Resultados de entrevistas con beneficiarias de Mi Familia Progresa y
sus hijas de Abriendo Oportunidades

Los datos que se presentan a continuacién son el resultado del proceso
de codificacibn cuya metodologia se ha expuesto ya en la seccion
correspondiente. Los resultados se ordenan de acuerdo a las dos secciones
tematicas principales de la investigacion (ver Figura 1.): “Recepcion” e
“Impacto”. Cada una de estas secciones incluye una descripcion de los
principales hallazgos de acuerdo a las nueve categorias que las componen. El
lector puede remitirse a los instrumentos de las entrevistas estructuradas con
madres e hijas en la seccibn de Anexos para consultar las preguntas
especificas por categoria. Es importante mencionar que esta seccidn
Unicamente presenta los datos; el analisis de los mismos es posterior y se
presenta en la seccion correspondiente.

En cada una de las secciones tematicas que se exponen a continuacion,
sendas matrices resumen los resultados de la codificacion de las entrevistas de
madres e hijas por separado en términos cuantitativos y cualitativos. En ambas,
las columnas representan las categorias; las filas, los codigos de las
informantes. Las matrices cuantitativas resumen el porcentaje de respuestas de
los nodos mas codificados por cada categoria. En ellas, el color de cada celda
indica el nodo predominante de la codificacion de magnitud (“Influye”,
“Influencia potencial” y “No influye”). El significado de los mismos es idéntico
para todas las matrices y puede ser consultado en las claves que las
acompafan. Para las celdas marcadas como N/A no se cuenta con la
informacion necesaria, ya sea por deficiencias en la entrevista en cuestion o en
la transcripcion de la misma. Las matrices cualitativas de doble entrada
resumen las respuestas por informante de acuerdo a cada categoria.

1. Recepcién. En esta seccibn se presentan y elaboran los
resultados numéricos y cualitativos de la codificacion de magnitud para
entrevistas de hijas y madres relativas a la seccion tematica “Recepcion”. En la
seccion de “Metodologia”, apartado de “Analisis de datos” puede encontrarse
una explicacion detallada sobre el proceso de elaboracién de estas matrices.
La informacion general presentada en las matrices cuantitativas se
complementa con los datos cualitativos que permiten analizar la informacién a
partir de un contexto mas amplio. La presentacion de los resultados parte de lo
particular a lo general, buscando tendencias generales en los datos. Sirva esta
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introducciéon también para la proxima seccion tematica, “Impacto”, que es
analoga en estructura y procedimiento.

a. Panorama general:

madres

matrices cuantitativas de hijas y

Tabla 4. Matriz cuantitativa de codificacion para hijas: Recepcion.

o Lienado Procesos de | Comprension
HIJAS Cumpllmleqtp de de reclamo de | del programa
corresponsabilidades cartillas parte de y verificacion
beneficiarias | de informacion
BAL 100,00/ 100,00 A0I00] 66,67 Influye
100.00 Influencia
BA2 100,00 ’ 80,00 66,67 potencial
BA3 100,00/ 100,00 66,67 No influye
Ning( d
BA4 100,00/ 199001 4500 33,33 predominante
BA5 100,00/ 100,00 33,33 Sin datos
BAG6 33,33/ 100,00 33,33
BA7 100,00 | 100,00 60,00 100,00
BAS 100,00 60,00 66,67
BA9 66,67
BA10 100,00/ N/A 66,67
Total
BA 90,00] 60,00 53,33

Tabla 5. Matriz cuantitativa de codificacién para madres: Recepcion.

Procesos de| Comprension

reclamo de | del programay
parte de verificacion de

beneficiarias | informacién

MADRES Cumplimiento de Lleggdo
corresponsabilidades .

cartillas

BI1 66,67| 100,00

BI2 100,00/ 100,00

BI3 100,00 100,00

Bl4 100,00 100,00

BIS

BI7

100,00

BI8 100,00
BI9 100,00
BI10 66,67

Total Bl

80,00
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Como se puede apreciar en las dos matrices precedentes, tanto para
jovenes como para madres la influencia de AO es més evidente en la categoria
“Cumplimiento de corresponsabilidades”. En esta, la mayoria de repuestas de
jovenes (un 90%) reconocen que AO si ha apoyado a cumplir con las
corresponsabilidades de MFP de salud, educacion y asistencia a
capacitaciones. En comparacion a sus hijas, el porcentaje es menor en las
madres, pero aun asi es elevando en respecto a los porcentajes del resto de
categorias. Resalta que madre e hija (BI6 y BA6) hayan sido las Unicas en
discrepar respecto al resto de informantes sobre la influencia de AO en el
cumplimiento de corresponsabilidades de MFP. Esta es la categoria mejor
evaluada de esta seccion tematica.

Aunque para la categoria “Llenado de cartillas” se cuenta con menos
informacion que para el resto, puesto que hay varias casillas marcadas como
N/A, se observa que predomina también evidencia a favor de la influencia de
AO, pero esta es menos categorica. Hay que considerar que esta categoria se
compone de una Unica pregunta; de ahi que todos los porcentajes de
codificacion sean 100%. De acuerdo a las informantes, la influencia de AO no
es determinante en los procesos de reclamo por parte de las beneficiarias de
MFP. Las hijas fueron ligeramente mas contundentes en expresar esta
negativa, constituyendo la codificacion en el nodo “No influye” un 54% del total
de respuestas, frente al 40% del total de madres. Cabe resaltar que esta
categoria es particular por ser la Unica de esta seccion evaluada negativamente
por las hijas. También es la Unica en la cual las hijas fueron menos entusiastas
gue las madres en cuanto al potencial de AO para apoyar a las beneficiarias de
MFP.

Es interesante notar la discrepancia entre la valoracion general de
madres e hijas en la categoria “Comprension del programa y verificacion de
informacion”. Para las hijas, AO si ha influido en que las madres comprendan
mejor los objetivos de MFP y les ha ayudado a su vez en la verificacion de la
informacion del programa. Para las madres, por otra parte, la influencia de AO
no es tan evidente, ya que predomina el nodo “No influye” en sus respuestas.

Aunque no se puede afirmar que exista un sentir compartido o
consensuado Unicamente a partir de las matrices cuantitativas, estas si
apuntan a una correspondencia general de percepciones no so6lo de madres e
hijas, sino entre madres e hijas. Dos indicadores apoyan esta afirmacién. Por
una parte, los porcentajes de codificacion son altos en los totales de todas las
categorias y en la mayoria de las respuestas de cada tabla. Esto indica que en
términos generales las opiniones de las informantes no divergieron mucho
entre si. Por otra parte, los porcentajes totales de ambas tablas son también
similares, con la excepcion de la Ultima categoria. Es interesante notar, sin
embargo, que los porcentajes son sensiblemente mayores en los totales de la
tabla que resume las percepciones de las hijas. Es posible afirmar entonces
gue las jovenes de AO son mas optimistas respecto a sus posibilidades para
influir en la recepcion de las transferencias de MFP.

Resumiendo, las dos matrices precedentes sugieren una apreciacion
general positiva acerca de la influencia de AO en relacion a las categorias que
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componen la seccion tematica de “Recepcion” del programa de MFP. Esta
apreciacion es evidente en las primeras dos categorias, donde las valoraciones
de tanto hijas como madres son mas coincidentes. En las dltimas dos
categorias existe menos consenso entre madres e hijas, apuntando las
respuestas de las Ultimas a una apreciacién mas optimistas.

Los datos cualitativos de las matrices que se presentan a continuaciéon
aportan mas informacion sobre las generalizaciones presentadas brevemente
en esta seccion. Caracteristicas puntuales presentadas en esta seccion se
explican mejor mediante matrices cualitativas.

b. Hilando fino: matrices cualitativas de hijas y madres.
Las dos matrices cualitativas que se presentan a continuacion resumen la
totalidad de respuestas dadas por hijas y madres a los instrumentos que
pueden consultarse en la seccion de Anexos. Estas preguntas se han agrupado
en sendas categorias, complementos todas de la presente seccion tematica,
“‘Recepcion”. Tras las matrices se hace una breve ponderacién de la
informacion presentada, resaltando ciertos elementos de especial relevancia
para el objetivo de la investigacion y vinculando los hallazgos a los presentados
en la seccion anterior.



Tabla 6. Matriz cualitativa de codificacion para hijas: Recepcion.

HIJAS

Cumplimiento de corresponsabilidades

Llenado de cartillas

Procesos de reclamo de parte de
beneficiarias

Comprension del programa y verificacion
de informacion

BA1l

Cuando era lideresa, ella le decia a su
madre que era importante llevar a sus
hermanos al Centro de Salud por
cualquier problema o también informacién
gue se requiriera, también en lo relativo a
planificacion familiar. En cuanto a la
escuela, AO hace que las nifias disefien
planes de vida, dentro de los cuales esta
ir a la escuela para conseguir un empleo,
y eso las motiva a asistir. En cuanto a las
capacitaciones, ella ha ido en
representacion de su madre algunas
veces.

Ayudo a revisar el
registro de los
datos la primera
vez que vino. Todos
los datos estaban
bien.

Le animo a que se quejara porque
habian prometido que la ayuda vendria
mensual y no fue asi. Sélo le dio la idea
y la acompafié, pero no fue con ella. En
cuanto al resto de temas, no se ha
quejado ni ha hablado con su madre al
respecto. Tampoco ha visto a nadie de
AO ayudando al respecto. No ha visto
que nadie que no sea de MFP ayude a
las madres.

Ella conoce el programa y ha ayudado a
su madre a comprender sus objetivos.
Sin embargo, nunca ha ido a los eventos
de pre-pago ni ha visto a trabajadoras de
AO ayudando a nadie. Si ha hablado
con otras madres cuando ve que los
rendimientos de los jévenes no son
buenos en las escuelas, les ha dicho
gue si no mejoran no recibiran los
bonos.

BA2

AO dice que es importante que las lleven
al Centro de Salud para cuidar su salud y
porque es gratuito. También dice que es
importante seguir estudiando, y la
mayoria si lo esta haciendo, aunque hay
dos que ya no siguieron después de
sexto. Le han dicho a su mama que es
importante que vaya a las capacitaciones
de MFP porque ahi se les habla de temas
importantes de salud que ellas también
ven en AO, como la vagina, la
reproduccién femenina y la autoestima.

Ella ha ayudado
diciendo como
llenarla o donde
firmar. En AO les
dicen que es su
obligacién ayudar a
sus madres porque
ellas estan
estudiando.

Ha ayudado a su madre. En una ocasion
vio que su apellido estaba mal escrito, y
fueron a cambiarlo. En otra, no le dieron
el bono completo a sumama, y ella le
dije que fuera a reclamar, y si fue. A las
que sacan, le ha dicho a mi mama que
les hable para que vayan a quejarse 0 a
averiguar por qué razén. Las que no
estaban en el programa, ella le dijo a su
madre que les hablara para ayudarles,
pero no sabe si lo hizo. Encargados de
MFP en la comunidad ayudan a su
madre cuando hay problemas.

Para ella, el objetivo de MIFAPRO es
ayudar a esos nifios para que estudien.
MFP y AO porque ayudan a las familias
necesitados a aprender cosas y en los
estudios. No lo ha hablado con su
madre. La Unica vez que fue a un evento
pre-pago, hubo un problemay ella animé
a su madre a que lo resolviera. Ella la
ayuda mas revisando los papeles para
que le den el bono completo.

144



Continta Tabla 6.

HIJAS

Cumplimiento de corresponsabilidades

Llenado de cartillas

Procesos de reclamo de parte de
beneficiarias

Comprension del programa y verificacion
de informacion

Cree que es importante que se lleve a los
nifios al Centro de Salud. En AO les han
dicho que es importante seguir
estudiando para poder obtener un buen
trabajo un dia. En cuanto a las

Si, ayuda a
revisarlos.

En una ocasion vio que no estaba bien
escrito el nombre de su hermanitay se
fue a quejar directamente con los
encargados. Fue sola. Nunca se ha
quejado del bono, porque siempre se los

Su madre le ha hablado algo del
programa, pero casi no hablan de eso.
No ha acompafiado a los eventos
prepago, pero si ha dicho a su madre
que cualquier problema es mejor

BA3 capacitaciones, ellas se apoyan entre si dieron completo. Tampoco se han quejarse con los encargados. Ayuda a
para asistir a las de MFP y AO quejado de que las hayan expulsado a su madre con los requisitos porque a
respectivamente: la que no asiste a una otras mujeres. Encargados de MFP en la | veces se le olvidan algunas cosas. No
debe pagar una multa. comunidad ayudan a su madre cuando ha visto a trabajadoras de AO apoyando,

hay problemas. pero si a sus compafieras del grupo.
Le ha dicho que los lleve al Centro de Si la ha ayudado La ha ayudado a corregir el afio de Conoce el funcionamiento de MFP por lo
Salud constantemente, pues no se sabe | porque ella fue nacimiento porque el resto ha venido gue ha oido comentar, pero cree que no
si estan enfermos, y es mejor prevenir. parte de la directiva | bien. Le ha dicho a su madre también esta cumpliendo con sus objetivos
También le dice que mande a su de la comunidad y a | que ayude a malas sefioras que han porque no se estan entregando
hermanito a la escuela para que no veces no entendia | expulsado del programa porque si tienen | puntualmente los bonos. No ha hablado

BA4 fraca§e enun futuro y logre tener un buen | bien el espafiol y le | necesidad. En _cuantp alano recepcién |con su madre al respecto. No ha iQO a
trabajo. Le dice a su madre que vaya a costaba llenar las de bonos y no inclusién en el programa, |eventos pre-pago con su madre ni ha
las capacitaciones de MFP porque ahi cartillas. ella sabe que si se ha dado peor no ha | visto a sus comparieras de AO que
aprende sobre alimentacion y sobre cémo dicho nada al respecto. Encargados de | vayan. Ella ayuda a su madre mas con
invertir su dinero. MFP en la comunidad ayudan a su el cumplimiento de los requisitos de

madre cuando hay problemas. MFP.
En salud, ella ha dicho a su madre que Si la ayuda a llenar | Sélo le ha dicho a su madre acerca de Ella sabe acerca de los objetivos del
lleve a sus hermanitos mensualmentey | las cartillas, pero las sefioras con necesidad que no fueron | programa, pero nunca lo ha hablado con
ella lo ha hecho. En AO les dicen que es | s6lo de educacion. |tomadas en cuenta. Le dijo que se fuera |su madre. Tampoco ha asistido a los
importante seguir estudiando y eso ellalo | En AO les dicen a quejar que por qué no las habian eventos pre-pago. En lo que mas ayuda

BA5S hace. Les dicen también que es que tienen que incluido. El resto no sabe y no ha dicho |a su madre es en revisar las catrtillas,

importante que sus madres vayan a las
capacitaciones, y ellas se lo han dicho.

ayudarlas porque
ellas saben leer y
escribir.

nada. Encargados de MFP en la
comunidad ayudan a su madre cuando
hay problemas.

pero a veces son también sus hermanas
menores, porque ella tiene que salir a la
escuela.

1%



Continta Tabla 6.

HIJAS

Cumplimiento de corresponsabilidades

Llenado de cartillas

Procesos de reclamo de parte de
beneficiarias

Comprension del programa y verificacion
de informacion

En cuanto a salud, no ha dicho nada
porque casi no le interesa eso; talvez su
papa si le haya dicho algo. Le han dicho
en AO que es importante asistir a la
escuela, pues mientras mas asista, mas
aprende. De las capacitaciones no ha

Nunca ha visto que
vengan tarjetas u
otras cosas para
llenar. Si su madre
le pidiera ayuda,
entonces ella la

Cuando vinieron los datos no la ayudo
porgue todo venia bien. El dinero vino
completo las tres veces que lo dieron,
por lo que tampoco le ayudé en esto.
Sabe que hay gente que han expulsado
0 que no han incluido en el programa,

Ella sabe algo del programa, pero hunca
lo han hablado con su madre. No ha
acompafado a los eventos pre-pago
porque ella ya paga pasaje. Ayuda
guedandose en casa a hacer los oficios
domésticos. Si pudiera ir, animaria a su

BA6 | dicho nada, pero le gustaria que su podria ayudar. pero no ha dicho o hecho nada al madre para que se quejara si hubiera
mama fuera para que aprendiera muchas respecto. algo que no cuadrara en el proceso. Ella
cosas que le ayudaran en su vida porque Encargadas de MFP en la comunidad mas ha ayudado a su madre para
ella no fue a la escuela. ayudan a su madre cuando hay cumplir los requisitos, especialmente

problemas. educacién animando a sus hermanos a
ir a la escuela.
En AO le han dicho que es importante ir | A veces la ayuda Si le ha dicho, porque a veces se Ha hablado sobre el programa con su
al Centro de Salud para cuidar a sus porque ella no sabe | equivocan. Por ejemplo, una vez madre y sabe cdmo funciona. También
hermanitos les den el bono, o no se los leer, pero le ayuda | escribieron mal su nombre y ella le llamé |lo han comentado con sus comparieras
den. También que es bueno ir a la mas su hermano la atencién a su madre sobre esto. No ha | de AO: se cuentan en qué usan el dinero
escuela para encontrar un buen trabajo, | mayor. dicho nada sobre la no recepcién de en sus casas. Nunca ha sido parte de un
BA7 superarse y ayudar a que nuestro pais se bonos. Sin embargo, si ha hablado con |tema en AQO, pero ella si ayuda a su

supere. Le ha dicho a su mama que es
importante que asista a las
capacitaciones, pues de esa manera
aprende cémo cuidar mejor a sus
hermanitos.

su madre sobre la expulsion y no
inclusion de personas con necesidad. Le
ha dicho que hable con ellas.

La ayuda su hijo mayor. Para problemas
mayores, asisten con las encargadas de
la comunidad.

madre cuando hay que llenar algin
requisito, pero es mas si hermano mayor
quien le ayuda. El apoyo de ella es mas
en colaborar para cumplir con las
corresponsabilidades.

ot



Continta Tabla 6.

HIJAS

Cumplimiento de corresponsabilidades

Llenado de cartillas

Procesos de reclamo de parte de
beneficiarias

Comprension del programa y verificacion
de informacion

Ha dicho que es importante ir a chequeos
médicos para evitar enfermedades.
También sabe que es importante ir a la
escuela para aprender cosas nuevas. Le
dice a su madre que vaya a las

No lo ha visto con
ella.

Le dijo una vez que se quejara porque
habia un error con los nombres. También
le ha hablado a su madre porque ve que
hay gente con necesidad de ropa y
alimento que no esta incluida en el

Ella sabe algunas cosas del programa
porque se lo ha dicho su madre, pero no
lo han hablado mucho. Nunca haido a
los eventos pre-pago, pero algunas
veces si ha ayudado a su mama a llenar

BA8 | capacitaciones para aprender cosas que programa o a las que han expulsado. No |los requisitos del programa o a revisar
le sirvan para cuidar mejor a sus ha dicho nada sobre la no recepciéon de |los documentos.
hermanitos. los bonos.
Cuando tiene algun problema habla con
su hermana, o con su hijo mayor.
Le ha hablado a su madre de la Ella estudia por las | Ella hunca se ha ido con su madre No sabe gran cosa sobre el programa;
importancia de la educacion. Le dice mafianas, cuando | porque estudia en las mafianas ni sabe | no lo ha hablado con su madre. Nunca la
cuanto le gusta ir a la escuela. Logré que | se dan la mayoria | si ha tenido problemas. En cuanto a la ha acompafiado a eventos pre-pago ni a
inscribiera en la escuela a su hermanito, |de tramites de AO. |recepcion de bonos, expulsién y no verificar informacion. Siente que no ha
Bag | dueno estaba asistie.ndo.. Le recuerda Es, su esposo quien |inclusiébn en MFP no tiene una idea clara |apoyado a su madre €n gran cosa con
siempre de las capacitaciones de AO, y le | mas le ayuda. y no ha hablado de esto con su madre. MFP, es mas su papa quien ayuda.
dice que ella puede hacer las tareas del Cuando hay un problema, va con alguien
hogar mientras ella no esta. para que ore por ella. Si puede, le ayuda
Su esposo. En otras cuestiones, acude
con los encargados de la comunidad.
Le ha dicho a su madre que es Ella le ha dicho que | Le ha dicho a su madre que apoye alas |Ella no conoce mucho del programa,
importante llevar a sus hermanitos al algunas madres las | sefioras cuando no se les da su bono. En | s6lo que le ha dicho su madre. Nunca ha
Centro de Salud en caso de cualquier han sacado por no | cuanto a expulsion o mal registro de ido a los eventos prepago porque se
enfermedad. También es importante, ha | entregar su datos, no sabe si se ha dado, pero cree |queda en casa cuidando a sus
BALO dicho, enviarlos a la escuela para que papeleria, entonces | que todas las personas con necesidad se | hermanitos y haciéndoles su comida.

puedan aprender a leer y matematicas.
Le ha motivado también a asistir a las
capacitaciones de MFP porque ahi les
dan una ayuda para sus Utiles y comida.
Nunca me ha dicho qué les dicen ahi.

ella la ayuda
siempre que puede
para que no le pase
o mismo.

tomaron en cuenta.
Sus tios ayudan a su mama cuando hay
problemas.

Mas ha ayudado a su mama
recordandole de las capacitaciones.

Ly



Tabla 7. Matriz cualitativa de codificacion para madres: Recepcion.

MADRES

Cumplimiento de corresponsabilidades

Llenado de cartillas

Procesos de reclamo de parte de
beneficiarias

Comprensién del programay
verificacion de informacion

Cree que seguramente las jovenes

tienen mas conocimientos sobre temas
de salud. Las jévenes han aprendido a
leer, escribir y a desenvolverse, lo que

Su hijale ha
ayudado a revisar
cartilla.

Nunca ha vista a gente de AO
ayudando con los reclamos. Se quejé
una vez por la falta de entrega de
bonos, pero no le comento a su hija.

A veces platica con su hija sobre el
programa y sus objetivos, pero no muy
seguido. Nunca le ha acompafiado su
hija a los eventos de pre-pago, ni ha

BI1 ayuda a que encuentren un mejor visto a nadie de AO en ellos.
trabajo en el futuro. Hija motiva air a
capacitaciones para que aprenda temas.
Le incita ademas a enviar a hijos a
escuela y a puesto de salud.
Hija le ha dicho que es importante ir al Le ha pedido ayuda | Cuando no dieron el dinero, se fueron a | Hijas tienen idea vaga de
Centro de Salud por cualquier a sus hijas porque | quejar y madre "se desesperd y no funcionamiento de MFP y lo han
enfermedad o accidente. A la escuela ella no sabe leer o | hallaba qué hacer"; hija aconsej6 hablar | compartido con madres. Ayuda a
también; es importante para que escribir. con encargadas. Se ha quejado por cumplir con los requisitos revisando la
aprendan espariol, se sepan expulsiones, pero sin ayuda de sus papeleria de la madre antes de que
BI2 desenvolver ante grupos mejor y logren hijas o alguien de AO. Sus hijas la vaya a los eventos de MFP. Ninguna

un mejor trabajo. Hija la motiva air a
capacitaciones para que aprenda sobre
mejor cuidado de hijos, y que le digan
gué es importante, para que los mande
a la escuela. Le reclama cuando no
asiste a capacitaciones.

motivaron a que fuera a averiguar por
qué dos familias muy necesitadas no
habian sido incluidas en el programa.

lideresa ha ayudado en esto.
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Contintia Tabla 7.

Procesos de reclamo de parte de

Comprensién del programay

MADRES | Cumplimiento de corresponsabilidades | Llenado de cartillas b e gy : 2
eneficiarias verificacion de informacion
Le ha dicho que la salud de ella es lo Hijas le han No ha tenido problemas de informacion, | Su hija no le ha dicho nada sobre la
mas importante. AO le ha motivado a ayudado porque ella | porque sus hijos la ayudan. En cuanto a | l6gica u objetivos de MFP, pero
seguir estudiando, lo que le facilita a ella | no lee ni escribe. Si | la recepcion del bono, le dijeron que se | posiblemente si los conoce. Su hija (e
cumplir esta corresponsabilidad. Hijas no fuera por AO, no | quejara pero no lo hizo. También le han | hijos) la ayudan para verificar toda la
motivan asistencia a capacitaciones sabria qué hacer. hablado sobre las expulsiones, pero ella | informacion en casa y en los eventos
BI3 para que aprenda sobre cosas que le no se ha quejado. Mas se le pide ayuda | de MFP. No sabe si las jovenes de AO
"puedan servir en la vida". a los encargados. van con sus madres a los eventos pre-
pago, pero se imagina que quiza. Sus
hijas le apoyan recordandoles de todos
los requisitos para que no deje de
recibir el beneficio.
Su hija le ha mencionado la importancia | Su hija le ayuda con | Su hija le ha dicho que se queje cuando | En AO no se les ha dado una platica
de asistir al Centro de Salud para el llenado de la sus datos no han venido bien o que sobre eso especificamente, pero si lo
verificar crecimiento de hermanos. Ella | cartilla, porque ella | revise bien para evitar problemas. En han hablado con hija. Ella dice que no
ha visto que por AO estan mas no lee ni escribe. Pahaj, cuando a unas madres no les funciona el programa, porque sélo dos
motivadas a ir, y eso ayuda a su Ademaés, en la dieron el bono, unas jovenes de AO o tres veces han dado el bono. Hija no
Bl4 asistencia a la escuela. Le han dicho escuela le ayuda aconsejaron a madres para que se acompafa a reuniones porque estudia,

gue asista a las capacitaciones porque
todas tienen derechos de aprender
cosas nuevas. Cuando ellava a
capacitaciones, hija ayuda en oficios
domésticos.

pues ella no habla
espafiol. La calma
cuando se altera o
desespera en los
trdmites de MFP.

quejaran. No son todas, sélo algunas.
Hija se entristece porque no han
incluido a algunas familias con
necesidad en MFP. Le ayuda la
directiva de la comunidad cuando hay
problemas.

pero si ayuda a revisar si estan bien
llenados los papeles en la casa. No le
habla tanto de MFP directamente, pero
si le recuerda de ir al Centro de
Convergencia cuando hay consulta,
aungue a veces se le olvida.
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Contintia Tabla 7.

MADRES

Cumplimiento de corresponsabilidades

Llenado de cartillas

Procesos de reclamo de parte de
beneficiarias

Comprensién del programay
verificacion de informacion

Su hija le ha dicho que es importante
llevar a sus hermanitos al Centro de
Convergencia. A sus hijas les gustaba ir
a la escuela desde antes de MFP; quiza

Su hija no le ha
ayudado, pues
estan en la escuela
u ocupadas con sus

Su hija no le ha ayudado, pues estan en
la escuela u ocupadas con sus tareas.
Le ayuda el comité de encargados o en
oficina de Santa Lucia Utatlan cuando

Su hija no le ha ayudado, pues estan
en la escuela u ocupadas con sus
tareas. Le ayudan mas a recordarle de
cumplir con las corresponsabilidades.

BI5 ayudaran los temas y manualidades de | tareas. hay problemas.
AO para motivarlas. Le dicen que asista
a las capacitaciones porque aprende
cosas nuevas y sobre el cuidado de los
nifos.
Su hija le comparte los temas que Su hija nuncala ha | No ha visto a ninguna joven de AO en | Ella conoce la l6gica de MFP, pero no
aprende en AO, pero nunca le ha dicho |ayudado su hija; si | los eventos de MFP. Su hija no la lo ha hablado con su hija. Su hija no le
gue lleve a sus hermanos al Centro de | tiene problemas acompafa. En el caso de las ha acompafiado a los eventos pre-
Salud, a la escuela o que asista a las acude con los transferencias que no se entregaron u | pago, porque son entre semana y
BIG capacitaciones de MFP. Ella asiste trabajadores de la | otros problemas, no ha visto a ninguna | estudia. Aunque no estudiara, se
porque sabe que es importante. escuela o el Centro | participante de AO ayudar a las madres | quedaria haciendo los oficios
de Salud. de ninguna manera. Si son problemas | domésticos.
de salud, con las enfermeras o
promotoras; de educacién, con los
maestros.
Su hija le pide que las envie al Centro Sus hijas le ayudan | No le han apoyado sus hijas en esto, ni | A veces habla con sus hijas de MFP,
de Salud cuando estan enfermas, pero | porque ella sélo ha visto a ninguna trabajadora de AO pero no muy seguido. Tampoco la han
no dice nada de la escuela ni de las curso hasta tercero | apoyando. Su hija no le acompafia a los | acompafiado nunca a las reuniones
BI7 capacitaciones. primaria, entonces |eventos de MFP y cree que no ha vista | pre-pago porque no las dejan entrar. Si

siempre les
consulta antes de
entregarlas.

a ninguna joven acompafiando a su
mama, pues igual no las dejan entrar.

la han apoyado en cumplir con las
corresponsabilidades.

0S



Contintia Tabla 7.

MADRES cumplimiento de corresponsabilidades Llena_do de Procesos de rec_lgmp de parte de Com_p_ren_si,én de_l programayy
cartillas beneficiarias verificacion de informacion
Su hija le ha dicho que como padre y madres | Su hija no le ha Su hija no le ha ayudado ni le ha Su hija sabe de MFP sélo
responsables es importante llevar a sus hijos a | ayudado. acompafiado a los eventos. Soélo le ha porque su madre le ha dicho
chequeos tanto si hay enfermedad como si no. preguntado si MFP va a seguir. algunas cosas. No acompafia a
Las madres deben ademas cumplir con sus los eventos pre-pago porque
vacunas, Papanicolaou y examinarse para ver son entre semana y ella esta
si no tienen cancer. En educacién le ha estudiando. No ha ayudado de
ayudado a desenvolverse, con lo que le gusta otra forma a comprender el
BI8 mas ir a la escuela y ya no falta. Le dice a su programa.
madre que es importante que participe en las
capacitaciones porque MFP es un beneficio
para ellas en salud y educacién y no hay que
interesarse sélo por el dinero; sin embargo, si
hay que ser constante con cumplir los
requisitos para permanecer en el programa.
Su hija le recuerda de capacitaciones en A veces le ayuda |Por lo general, no ha tenido problemas. Ha | Nunca han hablado
Centro de Convergencia, porque a ella se le su hija, pero casi | habido gente expulsada, pero ella no ha directamente sobre el programa
olvida algunas veces. Le dice también que es | no porque ellas dicho nada ni le ha comentado a sus hijas. | con sus hijas. Su hija tampoco
importante que los lleven al Centro de estan en la No ha visto tampoco a nadie de AO la acompafa a los eventos pre-
BI9 Convergencia a ellas, que para eso esta ahi escuela cuando ayudando. Cuando hay problemas, ellas pago porque son entre semana
en la comunidad. Como le gustair ala vienen los van con los maestros cuando llegan los y estudia. Va nicamente con
escuela, no tienen problemas de asistencia. papeles. papeles para que las ayuden. Si es de sus hijos pequefios, a quienes si
salud, con las promotoras de salud. dejan entrar.
Su hija le ha motivado para que lleve a sus Su hijano ayuda | Su hija no ayuda pues esta ocupada con No hablan mucho del programa
hijos al Centro de Salud en caso de pues esta ocupada | otras obligaciones propias de su edad porque la joven asiste a la
enfermedad. En cuanto a las capacitaciones, |con obligaciones | (tarea, Centro Estudiantil). Las sefioras escuela y luego tiene tareas. Le
BI10 la insta a ir aduciendo que debe ser el ejemplo | propias de su edad | van nada mas con hijos pequefios, pues el | ha dicho que debe cumplir con

para que hijos cumplan también con sus
obligaciones.

(tarea, Centro
Estudiantil)

resto esta en la escuela.

llenado de papeleria para que
no se la regresen. Su hija no
acomparia en los eventos pre-

pago.
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Como se puede observar, “Cumplimiento de corresponsabilidades” es la
categoria mejor evaluada respecto a las capacidades de las jovenes de AO
para influir en la recepcion de las transferencias de MFP. En el componente de
salud, las hijas aducen haber animado a que sus madres Illeven
constantemente (mensualmente, agrega BA5) a sus hermanitos a los chequeos
médicos. De acuerdo a las madres, las hijas les animan y recuerdan de mandar
a sus hijos menores a los chequeos médicos. Tanto las jovenes como las
madres comprenden la educacion como un medio para aprender a leer, hablar
espafol y conseguir un buen trabajo. AO les ha animado a asistir a la escuela y
ellas han compartido esto con sus madres. Para estas Ultimas, el hecho que
AO motive a las nifias a asistir a la escuela les beneficia, pues facilita el
cumplimiento de esta corresponsabilidad. Las hijas comprenden las
capacitaciones como un medio para mejorar las condiciones de sus familias,
especialmente el cuidado de sus hermanos menores, a través de los
conocimientos de sus madres, a quienes animan a participar. Varias jovenes
ayudan a sus madres con las tareas del hogar mientras estas asisten a las
capacitaciones de MFP.

La categoria “Llenado de cartillas” se compone de una pregunta Unica.
En AO les han dicho a las jévenes que es su obligacién ayudar a sus madres
con lo que puedan, ya que ellas estan estudiando y la mayoria de sus madres
no tienen educacion formal. De esta manera, las jovenes asisten a sus madres
principalmente leyendo o traduciendo las cartillas, aunque en contadas
ocasiones puesto que generalmente se encuentran en la escuela cuando se
realizan estas actividades.

De acuerdo a la valoracion cuantitativa, la influencia de AO no es
determinante en los procesos de reclamo a MFP. Las jovenes de AO han
ayudado directamente Unicamente a verificar la consistencia de la informacion
de la papeleria de MFP. En este sentido, varias han encontrado datos
incorrectos y se lo han mencionado a sus madres. Otras han platicado con
ellas sobre las familias que no han sido incluidas o que han sido expulsadas de
MFP. Por lo general, las jovenes indicaron que han motivado a sus madres a
interceder por estas personas, aunque esta afirmacibn no halla
correspondencia en las respuestas de las madres. Para estas ultimas, con
algunas excepciones, el apoyo de sus hijas se ha limitado a la revision de
datos. Quienes auxilian principalmente a las madres son las encargadas de
MFP en la comunidad, asi como sus hijos mayores, esposos o hermanos.

Varias jévenes conocen de oidas los objetivos de MFP, pero este tema
no se ha tratado en AO y son pocas quienes lo han discutido con sus madres.
Quiz& por esta razon las madres en general consideran que las jovenes no
conocen el programa y no han hablado con ellas sobre su funcionamiento.
Ninguna joven ha asistido con su madre a los eventos de pre-pago, ya que las
jovenes estan ocupadas en obligaciones propias de su edad, segun BI10.
Estas obligaciones incluyen los oficios domésticos mientras su madre esta
ausente, incluyendo el cuidado de sus hermanos menores. La asistencia
directa que las hijas han dado a sus madres es en la verificacion de la
papeleria de MFP, como se ha indicado anteriormente. Segun madres e hijas,
mas alla de estos procesos de MFP, la principal ayuda de las jovenes se da en
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el cumplimiento de las corresponsabilidades del Ptmc. En cuanto a los eventos
prepago, aunque no asisten, algunas jovenes si contribuyen recordando a sus
madres las fechas y la importancia de su asistencia para no ser expulsadas del
programa.

Es importante recalcar la similitud en las percepciones generales sobre
algunos temas, como la colaboracion de las jovenes y su buena disposicion
para auxiliar a sus madres. Abundan también las referencias a AO como ente
motivador de estos procesos. Es interesante constatar la importancia que las
jovenes le dan a la promocion de la educacion y cuidado de sus hermanos
menores. Por otra parte, existen percepciones encontradas, como se Vio para
el caso del conocimiento de los objetivos de MFP. Para las madres, las jovenes
no conocian el programa y posiblemente no se interesaban por él. Las jévenes,
por otra parte, expresaron tener un conocimiento basico de este programa,
pero estar muy interesadas en colaborar para el cumplimiento de sus objetivos
en su familia. Los temas de salud y educacion son los que ocupan
principalmente a las jovenes en este respecto.

Por ultimo, la influencia del programa en la seccion tematica de
“‘Recepcion” se da principalmente a traveés de los conocimientos adquiridos o
actitudes desarrolladas por la participacion de las mismas jévenes en AO: no
se menciond nunca que alguna trabajadora de AO hubiera asistido en modo
alguno a las madres para cumplir con los procesos de AO. Finalmente, la
irregular entrega del bono en Buena Vista dificultdé a las madres evaluar ciertos
criterios de las categorias de esta seccion tematica.

2. Impacto

a. Panorama general:
madres

matrices cuantitativas de hijas y

Tabla 8. Matriz cuantitativa de codificacién para hijas: Impacto.

Conocimie Quejas
HIJAS Salud | Nutriciéon | Educacion ntos y rec] a{mo);
habilidades
BA1l 75,00 80,00 50,00 57,14 100,00 Influye
Infl i
BA2 75,00/ 80,00 83,33 5714| 66,67 botencial
BA3 75,00 40,00 66,67 42,86 100,00 No influye
Ningun nodo
BA4 100,00 100,00 83,33 57,14 66,67 predominante
BAS 75,00 60,00 83,33 42,86 100,00 Sin datos
BAG6 100,00 83,33 42,86 66,67
BA7 100,00 60,00 83,33 42,86 100,00
BA8 100,00 60,00 100,00 42,86 100,00
BA9 50,00 60,00 66,67 66,67
BA10 75,00 100,00 83,33 42,86 100,00
Total BA 82,50 66,00 78,33 45,71 50,00
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Tabla 9. Matriz cuantitativa de codificacion para madres: Impacto.

Conocimie Quejas
MADRES | Salud | Nutricion | Educacion ntos y rec a{mo)é
habilidades
Bl1l 100,00 60,00 50,00 42,86| 100,00
Bl2 75,00 80,00 66,67 42,86 66,67

BI3 75,00 20,00 50,00
Bl4 100,00| 100,00 83,33

BI5 50,00

BI7 50,00

BI8 50,00
BI9 50,00
BI10 100,00

Total Bl 67,50

Por lo general, la categoria “Salud” fue evaluada positivamente tanto por
hijas como por madres. Los porcentajes derivados de la cuantificacion de los
nodos de las hijas son relativamente altos, sobre todo si se les compara con los
porcentajes de las madres. Esto indica que existe una homogeneidad mayor
entre las hijas respecto a los varios temas que componen esta seccion. Esta
categoria es, sin duda, la mas homogénea y mejor evaluada de esta seccion
tematica.

En la categoria “Nutricion” predomina una apreciacion positiva sobre la
influencia de AO. La mayoria de hijas estan de acuerdo en esto, son la
excepcion de BA3 y BA6. Es evidente que hay menos consenso entre las
madres en cuanto al potencial de AO para apoyarlas con los objetivos de
nutricion de MFP, como lo demuestra el bajo promedio de codificacion total
(42%). El promedio es elevado en el total de las hijas, aungue menor que el de
la categoria anterior.

En la categoria “Educacion” es interesante notar que todas las
respuestas fueron codificadas en el nodo “Influye”. Esta es la unica categoria
de la cual puede decirse esto, por lo cual se puede afirmar que existe cierto
consenso entre las informantes respecto a los temas que la componen. Este
consenso es evidente sobre todo en las respuestas de las hijas, que muestran
ademas porcentajes elevados de codificacion. Para las madres, continuando
una tendencia que se ha observado en otras categorias, son menores los
porcentajes de codificacién, aunque ninguno menor que el 50%. Se puede
afirmar, tras “Nutricion”, esta es la segunda categoria mejor evaluada de esta
seccion tematica.

La diferencia de percepciones entre madres e hijas es mas evidente en
la categoria de “Conocimientos y habilidades”. Las respuestas de seis de las
diez madres se codificaron en el nodo “No influye” para esta categoria, en
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contraste con las nueve respuestas de hijas codificadas en “Influye”. No
obstante, el porcentaje total para la codificacion de las madres es bastante
reducido, lo que indica que no hay un consenso extendido entre ellas respecto
a los componentes de esta categoria. Los porcentajes de codificacion de las
hijas son mayores que los de las madres, pero aln asi relativamente bajos en
comparacién a las otras categorias de esta seccidn tematica. La matriz
cualitativa que se presenta a continuacion servird para ejemplificar mejor esta
contradiccién en percepciones de madres e hijas.

En la ultima categoria de esta seccion tematica, “Quejas y reclamos”,
sobresale la relativamente alta incidencia de la codificacion “Influencia
potencial” respecto al resto de categorias descritas con anterioridad. La
codificacion que predomina para la mayoria de las informantes es “Influye”, con
promedios relativamente mas altos para las hijas que para las madres. La
apreciacion general de ambas es, como se ve en los promedios totales,
relativamente similar respecto a los temas de esta categoria.

En resumen, en esta seccion tematica predomina una apreciacion
general positiva acerca de la influencia de AO en los procesos de MFP en la
mayor parte de respuestas de hijas y madres. Al igual que en la seccidn
tematica anterior, las perspectivas de las hijas parecen ser mas homogéneas y
optimistas que las de las madres respecto a la influencia de AO en el hogar. No
hay, sin embargo, una fuerte discrepancia de opinion respecto a los varios
componentes de esta seccion tematica entre hijas y madres, con la excepcion
de la categoria “Conocimientos y habilidades”. Los porcentajes individuales y
totales de la codificacion de hijas y madres varian entre categorias, siendo
especialmente homogéneas para las hijas en las primeras tres categorias para
las jovenes, y en la primera y tercera para sus madres. Estas categorias
corresponden principalmente a las corresponsabilidades de MFP. Por udltimo,
es interesante notar que los porcentajes de respuesta son en general menores
todas las categorias de seccion tematica en relacién a la seccion “Recepcion”.
Hay que tener en cuenta que las categorias de esta seccion tematica se
componen de mas preguntas que las de la secciéon anterior, lo que quiza da
cuenta de parte de los porcentajes de codificacion mas reducidos. Las matrices
cualitativas que se presentan a continuacion proveen mas informacion al
respecto.

b. Hilando fino: matrices cualitativas de hijas y madres.
Las matrices cualitativas resumen las respuestas de hijas y madres de acuerdo
a los instrumentos que pueden consultarse en la seccion de Anexos. Las
preguntas se han agrupado en sendas categorias, elementos todas de la
presente seccion tematica, “Impacto”.



Tabla 10. Matriz cualitativa de codificacion para hijas: Impacto.

Conocimientos y

HIJAS Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
Hay jovenes que comparten | Cuando ella estuvo de Ha visto que jovenes de AO | Talvez han hablado de Ha dicho en su casa que
lo que aprenden en AO, y pasante estaban con una si han seguido estudiando, |esto en AO, pero alas es importante quejarse y
otras que no. Lo mejor es ONG que pesaba nifios, pero | aunque sea en plan fin de jovenes les puede dar ser escuchadas. En el
cuando por las platicas con ahora ya no se hace. En semana gracias a los temas | pena hablar de esto con Centro de Salud si no hay
las hijas los padres se llegan | cuanto al crecimiento, ella si | que se imparten. Algunos de | sus madres. AO ha medicinas o no atienden
a interesar mas por su salud. |dice en su casa qué estos pueden ayudar a hablado mucho sobre el bien. En la escuela si
Hay unas que no dicen nada | alimentos son los mas mejorar el rendimiento de derecho de la mujer, para | maltratan a los nifios o la
€n sus casas; son quienes saludables, los que tienen las jévenes en la escuela, gue se les tome mas en educacion es mala. En
dejan de asistir al programa, | mas nutrientes. Ha como el tema de los valores, | cuenta y que puedan cuanto a la manipulacién
pues los papdas piensan que | acompafiado a su madre al por ejemplo. En la escuela | denunciar también en caso | politica, ella le dijo a su
s6lo van a perder el tiempo. mercado para elegir la se dan algunos de los temas | fuera necesario. La mama que no se dejara
Talvez es por miedo que no | comida mas nutritiva y de AO, entonces las nifias | discriminacion y la manipular porque MFP no

BA1 hablan en sus casas. Ellasi | ademas prepara ensaladas ya van con una idea. Esto violencia doméstica se era de ningun politico.

lo ha compartido en su casa,
sobre todo lo relativo a la
prevencion de enfermedades:
higiene y buena alimentacion.
En cuanto a la salud prenatal,
es un tema que se trata
mucho en AO, pero muchas
jévenes no lo mencionan en
sus casas por miedo, quiza
algunas si lo mencionen si
tienen confianza con sus
madres.

en su casa. No es que AO
haya dicho directamente
cdmo preparar una comida,
sino que ha mostrado qué
hierbas son las mas
saludables. En AO nunca han
hablado de suplementos
nutritivos.

ha ayudado también a
reducir el trabajo infantil,
pues se ve que la mayoria
de jévenes ahora estan
estudiando.

siguen dando pero talvez
ahora las mujeres puedan
denunciar. De alcoholismo
no ha hablado nada el
programa.
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Continta Tabla 10.

Conocimientos y

HIJAS Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
En AO se habla mucho de la | AO ha dicho que para Ayuda para que se sientan | Sabe qué es la Le dijo que se quejara con
limpiezay el aseo, y que las | mejorar el peso y la talla hay | mas felices de ir ya que planificacion familiar, pero |la doctora en una ocasion
nifias deben compartirlo con | que tener una buena pueden hablar mejor con nunca lo ha hablado con en gue no le dieron
sus madres. Si no hay aseo, | nutricién, comer frutas y compaferos y ante un su madre. Ella sabe que el | medicina en el Centro de
los nifios se enferman verduras. También es publico. En el rendimiento, | dinero de MFP es para Salud. Otra vez le dijo que
seguido. Las mujeres importante compartirlo con un poco ayudan los temas. | usarse en alimento e se quejara con una
embarazadas deben asistir a | las madres para que ellos También cuando no inversién en los nifios. maestra porque se estaba
sus chequeos también sepan esto también. Por eso | entienden algo van conlas | Sabe que a veces no le maltratando a los nifios en
periédicamente, pues de lo les dicen que se deben lideresas para que les dan el dinero a hombres la escuela, que tenia
contrario el feto corre peligro. | comprar cosas frescas expliguen. También ayudan | porque tienen vicios, pero | derecho a preguntar por
Algunas cosas que ensefian | porque son mas saludable a sus comparieras cuando nunca ha visto nada de qué. En cuanto a
en AO no las comparten en gue lo enlatado o sellado. La | pueden. Se ve la diferencia | esto. AO se enfoca mucho | manipulacion politica, no
casa porque se les olvida o ayudan a preparar cosas cuando exponen, porque en el tema de derechosy | sabe.
les da pena. saludables, que ella ya sabe |tienen mas soltura. AO ha las jovenes si lo hablan

hacer gracias a MFP. Ella ayudado a las jovenes con sus mamas y por eso
BA2 ayuda preparando ensaladas. | porque la mayoria esta es que muchas estan

Suplementos no se compran
porque las vitaminas las
consumimos de fuentes
naturales.

estudiando y no trabajan en
la casa como otras. Sus

padres se interesan por esto

mas en su educacion y le
compran los Utiles que sean
necesarios.

estudiando. A ellas sus
hermanos si las escuchan
cuando opinan, pero
siempre se dala
discriminacion porque no
las dejan salir de la casa o
se burlan de ellas cuando
hablan. En cuanto a
violencia doméstica, ellas
saben que tienen derecho
de denunciar si las tratan
mal, pero no ha pasado.
Tienen un tio alcohdlico y
le han dicho a su mama
gue lo ayude.
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Continta Tabla 10.

Conocimientos y

HIJAS Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
Le ha dicho a su mama que No sabe de peso y talla. Apoya a sus hermanos y le | En cuanto a gastos enla | Le ha dicho que tiene
es importante velar por los Sabe que un buen dice que no falten a la casa, ellale hadicho asu |derecho a quejarse si no la
nifios, ver si no estan crecimiento es importante escuela. Algunos de los madre que los bonos se atienden bien o no le dan
comiendo o si estan consumir verduras y frutas: temas de AO los repiten en | deben gastar en educacién | medicinas en el Centro de
enfermos, llevarlos al Centro | cosas que tengan alimento. la escuela, entonces ellas ya | y alimentacion porque ella | Salud, porque si tienen.
de Salud. Sin embargo, no Sin embargo no se le ha los sabe y va mas animada | sabe que eso le dicen en | También si les dan un mal
habla con ella de todos los dicho a su madre. Ella a estudiar. Los padres le las capacitaciones a su trato a los nifios, porque
temas que se dan en AO. Ha | prepara ensalada para que estan dando mas interés mama. Han dicho que es | no tienen derecho a
hablado de su madre sobre la | sus hermanos coman cosas | ahora al estudio de sus hijos | importante que tanto a hacerlo. Ademas le dijo
BA3 higiene personal y de los nutritivas. En cuanto a e hijas y esto se ve porque | hombresy mujeres se les | que la manipulacién de la
alimentos para la prevencion | suplementos, no les han les compran mas cosas para | den las mismas UNE solo eran mentiras
de enfermedades. Sabe que | dicho, pero prefieren trabajar en la escuela. oportunidades de estudiar, | porque el programa no era
los cuidados prenatales son | consumir lo natural. puesto que tienen los politico, entonces que no
importantes, pero no lo ha mismos derechos. En se dejara manejar.
hablado con su madre. cuanto a alcoholismo, no
ha dicho, aunque cree que
su mama si ha hablado
con algunas personas con
este vicio.
En AO han hablado mucho Ella sabe sobre el pesoyla |AO lasmotivaairala No sabe qué es la AO ha dicho que tienen
sobre la buena alimentacién e | talla y ha visto que en su escuela por lo que planificacion familiar. En derecho a que las atiendan
higiene personal y del hogar |casa todos estan dentro de aprenden. Por ejemplo, las | cuanto a los gastos del bien en el Centro de Salud
para la prevencién de los estdndares normales. Le | manualidades son Utiles hogar, le ha dicho a su porque es publico, no
enfermedades. Ella le ha han dicho en AO que para porque les ayudan a hacer | madre que debe gastar los | como un hospital privado.
comentado a su mamay ella |tener un buen crecimiento es | trabajos. También han bonos en cosas que También en la escuela que
BA4 lo ha hecho. Le ha dicho necesaria una buena aprendido cémo negociar en | beneficien a todos, como | no los maltraten. Hubo un

también que es importante
asistir a consultas si esta
embarazada para que no

tenga problemas a la hora del

parto.

alimentacién (frutas,
verduras, agua pura y poca
carne) y una buena higiene.
Ella le dice a su madre que
compre estas cosas para
preparar una ensalada.

caso de algun problema.
Ademas, saben cosas que
los maestros no ensefian
por pena, como las partes
de una mujer.

un ropero 0 una cama i
no hay. Ella no ha dicho
nada al respecto, pero
sabe que los esposos no
deben tomar el dinero.

caso que maltrataron a su
hermanito, y ella le dijo a
su madre que se fuera a
guejar, pero no lo hizo.
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Continta Tabla 10.

Conocimientos y

HIJAS Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
Ha hablado principalmente de | No ha visto directamente que | AO les ha dado la Ella ha oido de En AO les han dicho que
la higiene para prevenir se pese a los nifios, pero en | motivacion de estudiar y planificacion familiar en tienen derecho a quejarse
enfermedades de sus AO les han dicho que para encontrar un buen trabajo AO, pero no lo habla con | si hay mal servicio en la
hermanitos. Ademas, la salud | tener mejor peso y talla es en el futuro, y ella le dice su mama porque le da escuela o el Centro de
preventiva incluye ir necesario comer esto a sus hermanitos. pena. Ella sabe que el Salud, y ellalo ha
constantemente a chequeos | saludablemente para tener un | También ayuda porque dinero es para su saludy | compartido con su madre.
médicos. Esto ha dichoy su | buen crecimiento. En AO les | gracias a los temas ya educacion y eso le ha En cuanto ala
mama ha estado de acuerdo. |han dicho también que es saben ellas algunos de los | dicho a su madre también. | manipulacion, ella le dijo a
En cuanto a cuidados necesario compartirlo con sus | contenidos de la escuela. Sabe ademas que los varias madres que no era
prenatales, ella no sabe nada. | madres. Ella le dice a su Todo esto ha motivado a los | esposos no deben usar el | cierto lo que los

mama que compre cosas padres para que tengan dinero porque a veces trabajadores de la UNE
BA5 naturales y no pollo porque | mayor interés en la tienen vicios y lo gastan en | decian a finales del 2011,

tiene mucha grasa. Con las

frutas y verduras ella prepara

ensaladas y también hierbas.
En AO les han dicho que los
suplementos no son
necesarios si comen cosas
saludables y naturales.

educacion de sus hijos. En
general, esto ha hecho que
la situacién cambie, y la
mayoria de jévenes de AO
ya estan estudiando y no
trabajan tanto como antes. A
ella le sirve porque tiene sus
Gtiles, aunque sencillos.

otras cosas; esto no lo ha
compartido con su madre.
AO se enfoca mucho en
los derechos de ellas, y ha
dicho a su madre que
tienen derecho a opinar y
que las escuchen en su
casay fuera de ella. Eso
de que soélo los hombres
pueden hablar o salir son
cosas de sus abuelos.

que no se dejaran
manipular, pero muchas si
hicieron lo que les
pidieron.
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Continta Tabla 10.

Conocimientos y

HIJAS Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
Le ha dicho a su mama que Ella sabe que hay que cuidar | A ellala motiva airala No sabe acerca de la Ella se fue a quejar una
deben usar suéter si esta frio | el peso a través de la escuela y ella motiva a sus | planificacion familiar. El vez al Centro de Salud
o estd lloviendo para no alimentacién. En lo personal | hermanos. Lo que mas le ha | dinero en su casa lo porgue no les habian dado
enfermarse. También el tema | le gustaria ser mas delgada y | ayudado, ademas de administran sus padres, medicina, pero resultd que
de la nutricién es importante | sabe que tiene que hacer algunos temas de AO, es a | pero ella les pide cosas no habia. Fueron también
para la prevencion de ejercicio para conseguirlo. Le | ponerse metas y ser que necesita para la cuatro jovenes de AO a
enfermedades. Es importante | ha dicho que es importante positivas, como también no | escuela. En su casa el guejarse a la direccion de
también mantener limpia la que compre frutas y verduras | ser tan timida y conocer a dinero de MFP lo ha la escuela porque la
casa y bafiarse diario para para que ellos tengan una mas gente. Ella trabaja en manejado su mama, y ella | maestra de grado era muy
evitar enfermedades. Le ha buena nutricion. Ella no su casa pero le dan tiempo | sabe que debe ser de esta | enojada; le llamaron luego
hablado de cuidados prepara ninguna comida para hacer sus tareas y manera. Ella sabe que la atencion a ella. Sobre
BA6 prenatales, diciéndole que si | nutritiva. No consumen asistir al programa. Sus tiene derecho a hablar y manipulacién no sabe y no

siente dolor debe asistir al
Centro de Salud. Ella cree
gue las demas nifas lo
comparten también si tienen
buena comunicacién con sus
madres.

suplementos, porque esperan
conseguir las vitaminas de
los alimentos.

padres la apoyan también
en comprarle sus zapatos
cuando estan gastados, u
otras cosas que necesite
para su trabajo. Se levantan
temprano también para
darles sus desayunos y les
dicen que es importante que
digan estudiando para que
en un futuro sean
profesionales y duefios.

que la escuchen y se lo ha
dicho a su mama también.
En su casa, tanto ella
como sus hermanos tienen
los mismos derechos,
pues todos estan
estudiando. No sabe nada
sobre violencia familiar y
no ha dicho nada sobre
alcoholismo tampoco.

ha oido nada.
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Continta Tabla 10.

HIJAS

Salud

Nutriciéon

Educacién

Conocimientos y
habilidades

Quejas y reclamos

BA7

Si les han dicho que es
importante cuidar bien a los
nifios mediante la higiene y la
buena nutricién para prevenir
enfermedades. Ella ayuda en
su casa haciendo la limpieza
cuando su madre o su abuela
estan muy cansadas. Sabe
de cuidados prenatales y le
ha comentado a su madre
para que ella se lo diga a las
demas sefioras que estan
embarazadas.

No tiene una idea clara de
qué es talla 'y peso, peor
sabe que se debe comer
nutritivo para poder tener un
buen crecimiento. No se debe
consumir alimentos con grasa
0 gaseosas, sino alimentos
frescos. Le dice esto a su
madre para que lo compre en
el mercado, pero no se va
con ella a hacer las compras.
A veces ayuda a su madre a
hacer las comidas, o0 a
preparar el café, pero soélo
sabe preparar huevos. Le ha
dicho a su madre la
importancia de comprar
suplementos para ayudar a
su crecimiento y su madre los
ha comprado un par de
veces.

AO ha ayudado a motivarla
a ir a la escuela para lograr
un buen trabajo y mejorar
asi las condiciones de su
familia. Ella ayuda a su
hermano si no entiende
alguna letra o no sabe algo.
Le apoya con los temas, que
se ven en AO y a veces no
en la escuela. Si tienen
dudas a veces les preguntan
a las lideresas también. Ella
ve que la mayoria de nifias
en AO estan estudiando y
ya no salen a otras partes a
trabajar. Los padres se
estan preocupando mas por
los estudios de sus hija; ella
ve esto en su casa 'y con
sus compairieras de AO. Por
esto, invierten también méas
en ellas. En su caso, le
compran sus (tiles, aunque
no completos, pero a ella ya
le sirve para trabajar.

No ha escuchado nada

sobre planificacion familiar.

Sabe que el dinero de
MFP es para comprar
cosas para ella, y cuando
lo dieron, ella pidio
prendas, que le fueron
compradas. Los esposos
pueden usar un poco del
dinero, pero en su caso su
madres administro casi
todo los bonos. En AO y
otros programas le han
dicho que todos tienen los
mismos derechos, hombre
y mujeres, y ella se lo ha
dicho a su madre. Ella
tiene derecho a opinar en
su casa. Por eso sabe que
nadie tiene derecho a
lastimarla sélo por ser
mujer; en su casa no hay
violencia doméstica, asi
como tampoco en la
comunidad. Sabe también
que se debe ayudar a las
personas que tienen
vicios, pero ella no ha
hecho nada al respecto.

Ella sabe que en salud y
educacion todos tienen
derecho a un buen trato.
Sin embargo, no ha dicho
nada al respecto. En el
caso de la escuela, tuvo
un problema con un
maestro, pero no dijo nada
porque le dio nervios.
Sabe que los politicos no
tienen derecho a
aprovecharse de las
sefioras ni de burlarse de
ellas porque sean pobres.
No ha dicho u hecho nada
al respecto.
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Continta Tabla 10.

Conocimientos y

HIJAS Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
AO les ha dicho que es No tiene muy claro el AO le motiva porque gracias | No sabe sobre Sabe que todos tienen
importante que los padres se | concepto de peso y talla. Le |a los temas, ella entiende planificacion familiar. En derecho a ser bien
preocupen por la higiene y la | han dicho en AO que es mejor algunas cosas que no | cuanto al manejo del tratados en la escuela y el
nutricion de los hijos, pues asi | importante consumir frutas, se explican bien en la hogar, ella le ha dicho que | Centro de Salud, pero
se pueden evitar varias hierbas y verduras. Ella escuela. Le ayuda a sus compre cosas que nunca ha estado en un
enfermedades. Ella ha dicho | prepara algunas veces estas | hermanitos también cuando | realmente hacen falta en la | papel de quejarse por los
gue deben lavarse las manos | comidas, aunque mas es su | tienen dudas, y de esta casa, y que no gaste en servicios que se dan, ni
antes de comer y al salir de la | mama. Le ha dicho que es manera ellos también estan | cosas innecesarias. No tampoco en casos de
letrina. También que es importante comprar cosas mas animados para ir a sabe mucho sobre los manipulacion politica en la
importantes lavar los frescas para la buena estudiar. Les dice a sus esposos que toman el comunidad.
alimentos antes de nutricion, asi como los padres que les deben dinero de las madres. En

BA8 | consumirlos. Sabe sobre suplementos nutricionales. comprar a sus hermanos lo | AO lo han hablado mucho

cuidados prenatales y ha
compartido algunos temas
con su mama, pero ella no ha
estado en este estado.

que pidan para que puedan
salir bien en sus estudios y
algun dia tengan un buen
trabajo que ayude a mejorar
la situacion en la familia.
Ella ha visto que al estar los
hijos mas animados, los
padres se interesan mas en
sus estudios y ya no los
hacen trabajar tanto en
casa.

sobre derechos, y ellalo
ha compartido con sus
madres. Siente que ahora
las mujeres tienen mas
derechos que antes, pero
siempre se dala
discriminacion. La
violencia doméstica no se
da en la comunidad.
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Continta Tabla 10.

HIJAS

Salud

Nutriciéon

Educacién

Conocimientos y
habilidades

Quejas y reclamos

BA9

Ha hablado de la higiene y la
buena nutricién para prevenir
enfermedades con su mama.
Ella regafia a sus hermanitos
cuando ve gque no se comen

sus vegetales o los esconden.

Sin embargo, no le habla de
estos temas porque todavia
no entienden. No ha oido de
cuidados prenatales.

No sabe qué es peso y talla,
pero si que debe haber una
buena alimentacion para que

se dé un buen crecimiento; le

dice a su madre que los
alimente bien a todos para
que tengan un buen
crecimiento. Ella no va al
mercado con su madre
porque se queda cuidando a
sus hermanitos, pero si le ha

comentado que es importante

comprar frutas y verduras.
Cuando les dan comida para
comprar en la escuela
intentan comprar frutas o
galletas o cosas nutritivas.
Ella no prepara comidas,
pero si ayuda a que sus
hermanos coman lo nutritivo
que prepara su madre.

En AO han dicho que es
importante asistir a la
escuela para poder obtener
un buen trabajo en el futuro;
esto le ha dicho a su madre.
Las manualidades de AO le
ayudan para tener un mejor
rendimiento en la escuela.
Las lideresas le han dicho
ademas que es importante
entregar sus trabajos a
tiempo para no perder los
grados. Sus padres se
interesan ahora mas por sus
estudios, y le compran los
Gtiles que necesita. Su
madre le dice que debe
dedicarse primero a sus
tareas de la escuela y luego
a tareas del hogar.

No sabe a qué se refiere la
planificacion familiar. No
ha visto tampoco en qué
ha gastado su madre los
bonos de MFP, ni si su
papa ha agarrado parte del
dinero. Si sabe que tiene
derechos como muijer, y lo
ha comentado con su
madre. Siente que en su
casa la tratan igual que a
su hermano, como en el
caso de pedir dinero, a los
dos le den lo mismo. A ella
en su casa le pegan, pero
s6lo si hace algo mal. En
cuanto a alcoholismo, no
ha oido nada.

Ella no ha tenido un
problema en la escuela o
el Centro de Salud, ni ha
oido de su madre esto. Si
lo tuviera, sin embargo,
tiene muy claro que tiene
el derecho de quejarse con
las personas responsables
y ser escuchadas sus
opiniones. No han hablado
de esto con su madre. No
ha oido de manipulacién
politica.
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Continta Tabla 10.

HIJAS

Salud

Nutriciéon

Educacién

Conocimientos y
habilidades

Quejas y reclamos

BA10

Le ha dicho a su mama que
Se preocupe por sus
hermanitos y que los lleve al
Centro de Salud para que no
se enfermen. Sin embargo,
no sabe qué debe hacerse
para prevenir enfermedades.
Ayuda a su madre con la
limpieza, evitando que entren
animales o limpiando trastos.
Le ha hablado a su maméa de
cuidados prenatales, que es
importante ir a chequeos para
ver que el feto esté saludable.

AO les ha hablado de peso y
talla, y ella lo ha compartido
con su madre. Le ha dicho
ademas que es importante
comer frutas, verduras y
hierbas para tener un buen
peso y talla. Ella le pide a su
mama que compre estas
cosas. Comida nutritiva, ella
ha aprendido algunas cosas,
porque a veces tiene que
cocinar para sus hermanitos.
Le ha dicho a su madre que
es importante comprar
vitaminas para la buena
salud, y su madre esta de
acuerdo con ella.

AO ha dicho que es
importante ir a la escuela 'y
ella lo ha compartido con su
madre. Algunos de los
temas de AO se repiten en
la escuela, como las partes
del cuerpo de la mujer, y
ellas ya lo saben. AO les ha
dicho también que es
importante que se dediquen
a sus estudios y no tanto al
trabajo en la casa, y su
mama esté de acuerdo con
eso, por lo que le da méas
tiempo para hacer sus
tareas. Por el interés que los
padres tienen en su
educacion, le han comprado
también todos sus utiles.

No ha oido nada de
planificacion familiar. Ella
le dice a su madre que el
bono de MFP seria bueno
gue lo gastara en (tiles,
comida y vestuario. Nunca
lo ha dicho, pero cree que
el hombre no tiene
derecho de tomar y gastar
el bono de MFP. Cree que
las mujeres tienen el
mismo derecho de los
hombres de trabajar y
estudiar. Ella una vez pidi6
una témpera que le
solicitaron en la escuela y
se la dieron, como si la
hubiera pedido su
hermano. De violencia
familiar ella no sabe. En
cuanto a alcoholismo,
nunca ha dicho nada
porque la pueden agarrar
0 corretear.

En el caso de malos
servicios de salud o
educacion, ella nunca ha
hecho nada. Sin embargo,
si llegara a haber un
problema ellairia y se
guejaria con los
encargados que por qué
no hay medicina o las
estan tratando mal en la
escuela. En caso de
manipulacion politica, le
diria a su madre que no se
jara tratar asi.
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Tabla 11. Matriz cualitativa de codificacién para madres:

Impacto.

Conocimientos y

MADRES Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
Hija le ha hablado sobre la La hija mayor, quien fue LJ, | El programa las motiva a ir a | Les han hablado de Hija ha motivado a
importancia de la buena salud | era quién mas le hablaba de |la escuelay por eso asisten | planificacién, pero no lo | quejarse tanto en el puesto
de los nifios, la nutricion, la peso y talla. Hijas le hablan | mas. Ayudan y motivan a comparten con sus de salud como en escuela:
higiene y la vacunacion para | de comida saludable con sus hermanitos. Tienen madres. Hijas podrian | le ha dicho que tiene
prevenir enfermedades. vitaminas; a veces la mejor rendimiento por las ayudar a administrar derecho a ser escuchada.
Siente que ella le ha acompafan al mercado. manualidades. AO ha bono si fuera regular. En el caso d ella caminata
ensefiado como cuidar mejor | Preparan también comidas ayudado a que los padres Las jovenes han el 148, no le dijo a sus
a sus hijos. Su hija le "especiales" con hierbas y se interesen mas por sus hablado sobre los hijas porgue sabe que la

BI1 aconsejo ir al Centro de verduras regularmente para | hijas y las manden a la derechos de la mujer, regafian si no ejerce sus
Convergencia cuando estuvo | la familia. escuela. por lo que ahora derechos.
embarazada. participan mas en

decisiones. Por eso

también no deberia

haber violencia contra

la mujer. AO ha

ayudado a reducir

alcoholismo.
Han hablado de la Le hablan del peso, pero ella | Por actividades de AO van | Hijas no han hablado de | Le ha ayudado para irse a
importancia de la higiene, el | ve que es mas los pequefios | mas motivadas y rinden planificacion familiar. quejar con el maestro por
aseo y una buena nutricién que se les da prioridad en mejor, pues se Han dicho que tienen la mala educacion.
para los nifios para prevenir | esto en el Centro de Salud. desenvuelven mejor con que escucharlas porque | Cuando se dio la
enfermedades. Los mismos Hija sugiere consumir lo otra gente y gracias a las tienen derechos y para | manipulacion politica de la

BI2 temas le han dado en MFP. "natural": verduras y frutas. manualidades. Comentan s | no bajarles su UNE a fines del afio

De cuidado prenatal si no le
han hablado porque estan
muy pequefias para eso.

Cree que por sugerencias de
hijay MFP han mejorado los
rostros y pesos de sus hijos.
Hijas preparan ensaladas
para todos.

su padre también sobre el
valor de la educacién y esto
ha cambiado la mentalidad
de los padres para que se
les envie a las escuelas.

autoestima. Han dicho
que es importante
hablar con alguien si
tiene unos vicios.

pasado, sus hijas le dijeron
que eso no estaba bien
porque ella tenia
derechos, pero no hizo
nada al respecto.
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Continta Tabla 11.

Conocimientos y

MADRES Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
Gracias a hija ahora hay mas | AO pesa a los nifios, pero no | Se desenvuelven mejor con | No ha hablado de Su hija le ha dicho que si
aseo en toda casa y sus han llegado adn con ella. Su |la gente gracias a AO, por lo | planificacién familiar. hay una mala educacion,
miembros, asi como cuidado | hija la ha apoyado mas gue estan mas contentas de | Hoy en dia, las nifias debe ir a hablar con el
de los nifios, con lo que se hablandole de vitaminas ir a la escuela. Por esto, los |tienen los mismos maestro y tiene derecho a
previenen las enfermedades. | naturales en verdurasy temas de AO y las derechos de los que la escuche. En cuanto

hierbas, razon por la cual no | manualidades pueden rendir | hombres de recibir a la manipulacién politica,

BI3 consumen vitaminas mejor tambié_n. Al igual que e_ducacic’)n, y si se esta |le dijeron que nadie tenia

guimicas. es resto de nifias, se viendo en la derecho a decirle por
dedican mas a sus estudios | comunidad, donde la quién votar, pero ningin
situacion ha cambiado | otro trabajador de AO
bastante. En cuanto a | apoy0 a las madres.
alcoholismo, no sabe si
les han hablado de ese
tema.
Hija le habla de aseo y Ha mencionado importancia | Si le gusta asistir, y ella No sabe si en AO se Anim6 a madre para que
vacunacion para la de asistir a puesto de salud obliga a su hermano a ir. habla de planificacién fuera a quejarse a la
prevencion de enfermedades, | para controlar nutricién, peso | Les ayuda con el familiar o de manejo del | escuela una vez que se les
y le llama la atencién si no y talla de hermanos, asi rendimiento, porque ya se hogar. Ha hablado de dejé un trabajo injusto.
hace lo necesario para que se | como adquirir suplementos sienten capaces de hacer derechos y que ella Cuando se obligé a las
dé un buen cuidado de sus nutritivos. Antes acompafiaba | las cosas, presentarlas y tiene el mismo derecho | mujeres a ir a la caminata
hermanitos ("mama usted lo | al mercado, pero ahora no desenvolverse en clase. Ha | que sus hermanos, y al Km. 148, su hija le dijo
dice, por qué no lo hace"). A | puede por trabajos, pero si le | mejorado el rendimiento de | nosotros le hemos dado | que no fuera a sufrir,
Bl4 su hermano le dice que si se |indica las cosas que debe su hermanito también. Ella | sus derechos. aunque la sacaran de

casa, tiene que llevar a su
esposa al Centro de Salud
cuando esta embarazada, y
gue si él no lo hace, ellalo
hara.

comprar y para qué sirve
(zanahoria para la mente y
rdbano para la sangre). No
sabe si en AO ha aprendido
esto. Prepara ensalada, con
varias verduras.

ha ayudado a cambiar la
ideologia de los padres
respecto a educacion,
hacerles entender que tiene
derecho también. Con el
apoyo de MFP se pueden
comprar mas utiles o
uniformes para ellos.

MFP.
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Continta Tabla 11.

Conocimientos y

MADRES Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
Hijas han hablado de higiene | Hijas no le han hablado de Ha ayudado a que las No han hablado de Nunca le ha ocurrido, pero
y buena nutricién para peso y talla, sin embargo han | jovenes asistan mas planificacion familiar sus hijas le han dicho que
prevenir enfermedades. No mejorado en estos aspectos, | motivadas a la escuela. Las | con sus hijas. Tampoco | si ho hubiera una buena
hablan de cuidados pues ahora comen mas cosas nuevas que aprenden |le han ayudado a educacion es su obligacion
prenatales con hijas. Talvez | cosas saludables. Ella en el programay las manejar el dinero de ir a quejarse con los
les da pena porgue en la compraba frutas y verduras manualidades les ayudan en | MFP. En cuanto a maestros.
BI5 comunidad casi no se habla | desde antes, pero la su rendimiento, como una derechos, ella se los da
de estos temas. diferencia es que sus hijas si | canasta de rafia que a sus hijas, pero ellas
las comen ahora. Las aprendieron en AO y luego | no le han hablado al
mayorcitas son quienes les asignaron en la escuela. | respecto.
cocinan, pero solo lo que ella | No ha oido que nadie de AO
les ha ensefiado, nada se haya salido de la escuela
"especial". para casarse.
No hay una influencia clara No le ha dicho nada sobre Ella va motivada a la No ha hablado de Su hija de AO cuenta todo
de la hija en este tema. peso y talla. En caso hubiera |escuela gracias a los temas | planificacién familiar, lo que pasa en la escuela
Ayuda a tapar los trastos para | necesidad, ellay su esposo |y manualidades de AO, que | pero si de las partes del |y una vez que hubo un
gue no se paren las moscas, |verian la manera de comprar |le ayudan en su cuerpo del hombre y la | problema les pidi6é a sus
0 cuestiones similares, pero | alimentos nutritivos para los | rendimiento, al igual que a | mujer. Sobre el resto de | padres que se fueran a
BI6 al parecer esta es iniciativa hijos. Su hija le ha hablado sus comparieras de AO. temas de esta seccién | quejar. No hubo
de la madre. de alimentos nutritivos, pero | También ayuda a sus tampoco ha compartido | manipulacion politica.
a ella se le ha olvidado lo que | hermanitos con sus tareas. | gran cosa.
le dijo. Las pocas comidas Trabaja poco en casa, pues
que prepara su hija se las ha | se dedica méas a sus
ensefiado ella. estudios.
Gracias a AO su hija vela por | No ha hablado de nutricién. | AO la motiva a ir porque le | Unicamente le han En una ocasién le contd su
prevencion de enfermedades: | No la acompafia al mercado | prestan libros para leer. Esto | comentado que es hija que una maestra la
limpia la casa; s6lo entra a la | ni le sugiere comida para sirve en rendimiento porque |importante ayudar a las | maltrataba. Ella cree que
BI7 cocina y toma un trapito para | comprar. No prepara hada si no entiende algo, puede | personas con con el conocimiento de AO

limpiar. No hay aumento en el
interés de los padres por las
hijas a raiz de AO.

porque es muy pequefia.

investigarlo en los libros. AO
ha abierto la mente sobre la
importancia del estudio.

problemas, como los
gue tienen un vicio.

ella hubiera podido
defenderse con la
maestra. Se quejo.

L9



Continta Tabla 11.

MADRES

Salud

Nutriciéon

Educacién

Conocimientos y
habilidades

Quejas y reclamos

BI8

Siempre hablan de la higiene

para la prevencion de
enfermedades, y la hija se

encarga de limpiar la comida
y taparla para que no vengan
moscas. Son cosas pequefias

nada mas las que hace.

Hay que consumir alimentos
variados para la buena salud
de la familia, aunque so6lo
sean frutas o verduras. Ella
se interesa por su peso y
siempre que puede se pesa.
Comparte con su madre todo
lo que aprende en AO. Ha
ayudado a comprar alimento
nutritivo, pues siempre dice
que es necesario comprar
frutas, verduras, y leche,
cosas que tengan vitaminas.

Ellos ven que su hija esta
motivada, entonces haya o
no MFP la van a mandar
siempre a la escuela. Le ha
ayudado a quitarle el miedo
y desenvolverse mejor. Fue
representante de AO, y
como tal tuvo que declamar
varios poemas. Ha
aprendido en esas
capacitaciones también que
es importante entregar un
trabajo limpio y ordenado.
Por esto razon yo veo que
muchos padres si les estan
dando una oportunidad a
sus hijas para que estudien.

Le ha dicho a su mama
que abra una cuenta de
ahorros para
aprovechar mejor el
dinero de MFP. Cuando
viene el bono, ademas,
ellave qué necesitay le
dice a su madre para
gue lo compre. AO ha
ayudado porque
mediante los temas de
autoestima ha hecho
que las nifias se valoren
mas y ese cambio se
esta viendo también en
los padres que ya
respetan mas a sus
hijas y no se da
tampoco tanta violencia
doméstica en este
sentido. El tema de los
derechos se conoce
mas ahora. De
alcoholismo no ha dicho
nada.

Ha tenido problemas en la
escuela y el Centro de
Salud, y en algunas
ocasiones se ha quejado,
pero su hija no le ha
apoyado en este sentido ni
nadie de AO. Lo mismo en
cuanto a manipulacion
politica.
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Continta Tabla 11.

Conocimientos y

MADRES Salud Nutricion Educacion habilidades Quejas y reclamos
Ella es pequefa aln, La madre sabe lo que es Las jovenes estan mas No le ha hablado de No ha tenido problemas en
entonces no ha ayudado necesario para sus hijos. Su | motivadas a ir ala escuela | derechos, violencia salud o educacion, pero si
mucho en este sentido. Si hija la ayuda a preparar los gracias a AO. Ayudan domeéstica, alcoholismo | los tuviera hablaria con
ayuda con la limpieza y habla | lamentos, pero no ha ademas s sus hermanitos u otros temas similares. | sus comparieras para
de la higiene para prevenir ensefiado ninguna comida con sus tareas siempre que |les dan el mismo organizarse. A ellas MFP
enfermedades. A veces nueva. No compra pueden, a leer o0 a sumar. derecho a sus hijos e nunca las ha obligado a
cuando no esta la mama, es | suplementos nutritivos Su hija se dedica mas a sus | hijas pero no han hacer nada que no

BI9 ella quien le dalos porque la vitamina esta en los | estudios, solo llega de la hablado acerca de esto | quieran. Ella} ve gue con
medicamentos a sus alimentos que consumen. escuela hace algunas tareas | con ella ni otra gente de | los conocimientos de las
hermanitos y cuida de ellos. domeésticas y luego trabajo | AO. jovenes de AO va a ser
Cuando se enferman, ella le en sus tareas académicas. mas dificil que las
dice a sumama que los lleve El dinero de MFP ha servido manipulen en un futuro.
al Centro de Salud. No han para comprarles sus cosas,
hablado de cuidados porque ellas piden. Ellos
prenatales porque ella es seguirian apoyando de la
pequefia. misma manera.

Le ha dicho que en caso de Ha recomendado comer atol, | Por los trabajos de AO Ha hablado No ha tenido mayores
enfermedad es importante hierbas, verduras, huevo y (manualidades), va mas principalmente de problemas en el Centro de
llevarlos al Centro de Salud pescado fresco por las motivada a escuelay derechos, animandola a | Salud o escuela. Tampoco
aunque no haya dinero, para | vitaminas. Acompafa al motiva a sus hermanitos. Lo | dar su opinidon y que se | cree que haya sido

gue las pesen y evitar mercado y sugiere alimentos | que ha aprendido también le | tome en cuenta. manipulada politicamente.
enfermedades incurables. Ha | para comprar. Cocina huevo |ayuda a complementar lo Hablaria con el padre Si se diera cualquier de
comentado también de la duro o tortea; no sabe que le dicen en la escuela, |alcohdlico si su hija se |esta, cree que su hijala

BI10 higiene para la salud comidas nutritivas lo que también comparte lo pidiera. podria apoyar.

preventiva, y cuando tiene
tiempo colabora con lavar
trastos o barrer. Le ha
aconsejado acerca de la
atencion necesaria en caso
de complicaciones en
embarazo.

adicionales.

con sus hermanitos. Como
la mayoria de sus
comparieras, se estan
dedicando a sus estudios y
a AO, y como padres estan
conformes si van a aprender
cosas nuevas.
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Para la categoria “Salud” el mayor aporte de las hijas a sus madres y
familias se ha dado a través de la promocion de la higiene y aseo para la
prevencion de enfermedades. La mayoria de las informantes coincide en que
las jévenes se preocupan por mantener la casa y a sus hermanos menores
aseados. Segun algunas madres, AO les ha ensefiado a las nifias como cuidar
mejor a los nifios en el hogar, y las jévenes lo han compartido en sus hogares.
Las jovenes aplican directamente este conocimiento en el cuidado de sus
hermanos menores, instdndolos a lavarse las manos o bafarse
constantemente para prevenir enfermedades. Por otra parte, las jovenes por lo
general si han hablado de estos temas con sus madres, como se ve en la
concordancia de las respuestas de madres e hijas. Por dltimo, las jovenes
conocen temas de cuidados prenatales, pero no los comparten con las madres
por miedo 0 pena, pues estos temas no son tratados generalmente en la
comunidad. Para algunas madres, las nifias son muy jovenes para estar
tratando estos temas.

Las madres por lo general creen saber lo que es necesario y
conveniente para la buena nutricion de las hijas, aunque han aprendido cosas
nuevas en las capacitaciones de MFP y a través de sus hijas que participan en
AO y otros programas. Estos conocimientos se relacionan principalmente a la
eleccion de los alimentos para la preparacion de comidas. AO no ha ensefiado
directamente a las jovenes la preparacion de comidas nutritivas, sino mas bien
ha mostrado qué alimentos son nutritivos, cuales “tienen alimento”, y cuales no.
Esto ha permitido a las jovenes preparar principalmente ensaladas en sus
casas, aunque no saben preparar ninguna otra comida, con excepcion de las
gue les han ensefiado sus madres. AO ha motivado también que las jovenes
puedan solicitar a sus madres alimentos especificos. De esta manera, la
mayoria de jovenes no acompafian a sus madres al mercado para realizar las
compras del hogar, pero si les solicitan comida fresca, natural y nutritiva como
frutas, verduras y hierbas. AO no ha hablado de suplementos nutritivos. La
percepcion generalizada entre madres e hijas es que las vitaminas y nutrientes
deben obtenerse de manera “natural”: a través de los alimentos y no de
suplementos quimicos.

AO motiva a las jovenes a asistir a la escuela. El principal aporte del
programa es ayudar a las jovenes a ser menos timidas, desenvolverse mejor
con sus compafieros y profesores, y lograr hablar en publico. Esto, ademas de
mejorar su rendimiento en la escuela, les anima a asistir a la escuela pues
facilita relaciones de amistad con sus compafieras. Segun las informantes,
algunos de los temas que se imparten en AO, principalmente sobre salud
sexual reproductiva, se les ensefian posteriormente en la escuela con menos
detalle. Contando ellas con un conocimiento previo de estos temas, pueden
intervenir en auxilio de sus azorados maestros. En algunas ocasiones les han
encargado manualidades en la escuela que ellas han realizado anteriormente
en los grupos de AO.

La categoria “Conocimientos y habilidades” fue evaluada en el analisis
cuantitativo principalmente en el nodo “Influye” para las jévenes y “No influye”
para las madres. A continuacibn se profundiza en esta diferencia de
percepciones. De las 10 jovenes, 6 dijeron no conocer la planificacion familiar.
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Ninguna lo ha hablado con sus madres. Segun las madres, a las jovenes les da
pena hablar de estos temas con ellas madres. Las hijas han hecho algunas
recomendaciones a sus madres sobre la mejor manera de invertir el dinero de
los escasos bonos que recibieron de parte de MFP. Estas han sido
relacionadas principalmente a necesidades propias o de sus hermanos
(medicinas, vestuario, Utiles escolares). Las madres dijeron no haber recibido
ningun consejo a recomendacion de sus hijas sobre este tema.

En resumen, al igual que en la seccién tematica “Recepcion”, las
respuestas de las jovenes de AO son mas optimistas respecto a la influencia
del programa que las de sus madres. En general, las respuestas de ambas
madres e hijas son relativamente coincidentes para la mayoria de categorias
de esta seccién tematica. Varios temas, como los cuidados prenatales la
planificacion familiar son conocidos por algunas jovenes, pero no los comparten
con sus madres por que se averguenzan de hacerlo. Estos son temas poco
tratados en la comunidad en general. Por otra parte, las respuestas de todas
las informantes son especialmente consistentes en las categorias de salud y
nutricion, subrayando el apoyo de las jovenes en la promocion de la higiene y
el consumo de alimentos naturales para la prevencion de las enfermedades. En
la mayoria de categorias resalta el interés de las jovenes por el cuidado de sus
hermanos menores. Las jovenes comprenden y comparten con sus madres
varios de los temas aprendidos en AO en funcion del beneficio que puede
suponer para el bienestar de sus hermanos. La diferencia de opinion entre hijas
y madres para la categoria “Conocimientos y habilidades” se presenta en el
parrafo anterior.

Sobresale en esta categoria el tema de los derechos de la mujer, que es
conocido tanto por las madres como por las hijas. En este tema
especificamente se hizo evidente que el conocimiento de las hijas y las madres
no proviene exclusivamente de las capacitaciones de MFP u AO, pues se
hicieron referencias a otros programas que trabajan en la comunidad y tocan
temas similares. Para la categoria de educacion existe la evidencia cualitativa
mas abundante de la influencia de las jovenes. Tanto para jovenes como para
madres AO ha ayudado a “quitarles el miedo” a las jévenes para relacionarse
con otras personas, desenvolverse mejor y enfrentarse a publicos. Es
interesante notar que para las madres las manualidades son el componente
mas importante de AO, mientras que para las jovenes también lo son los temas
gue se les imparten.

E. Encontrando relaciones entre Abriendo Oportunidades y Mi Familia
Progresa: discusion analitica de los resultados

Esta seccion analiza y vincula los resultados presentados hasta ahora
para lograr de ellos un todo coherente que responda al objetivo de
investigacion. Para ello se ubica los resultados presentados en la seccion
anterior en el contexto de las relaciones sociales y culturales de la comunidad,
reconstruido a partir de los datos etnograficos y de entrevistas con otros
actores relevantes. Esta seccion se divide en tres apartados que presentan
conclusiones analiticas distintas pero complementarias, que sirve para atar los
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cabos sueltos que quedan y completar el panorama general sobre la
interaccién de las dinamicas de AO y MFP en San CristGbal Buena Vista.

Es interesante resaltar que en ambas secciones las respuestas de tanto
madres como hijas son, en términos generales, coincidentes. Las discrepancias
en algunas categorias, que se han explorado en la seccion de presentacion de
resultados, son la excepcion. Esto nos permite afirmar que existe cierto
consenso entre madres e hijas en cuanto a los dominios en los cuales AO
puede tener una influencia considerable en procesos vinculados a MFP. Es
importante resaltar esto, puesto que este consenso permite las
generalizaciones sobre los datos que se han presentado anteriormente. Lo que
varia significativamente es la intensidad con que se percibe la relacion entre
ambos programas en las distintas categorias. Las hijas por lo general son mas
optimistas en cuanto a sus posibilidades de influir en sus hogares y familias.

1. La interaccion humana en dos programas sociales. En este
apartado se argumenta que las jovenes de AO si influyen en la recepcion e
impacto de MFP, pero de manera indirecta. Esto se debe a que no estan
constantemente pendientes del funcionamiento de MFP, sino mas bien
interesadas en el cumplimiento de las corresponsabilidades que saben
beneficiosas para ellas y sus hermanos menores.

El mapa ramificado (Figura 2) que se presenta a continuacion da una
vision general de los datos sobre las entrevistas de madres e hijas expuestas
hasta el momento. Este representa la codificacion de magnitud para las
entrevistas con madres e hijas. En él, el tamafio de cada rectangulo hace
referencia a la cantidad de entrevistas que han sido codificadas en el nodo que
este representa, el cual se identifica mediante el cddigo que contiene. Este
codigo se compone del niumero del nodo en cuestion y una inicial, que puede
ser | (“Influye”), P (“Influencia Potencial’) o N (“No influye”)*. Por ejemplo, el
rectangulo “23.1" se refiere al nodo 23 (Asistencia y permanencia escolar) con
la codificacion de magnitud “Influye”. La lista completa de nodos puede
consultarse en la Tabla 12 para comodidad del lector.

La Tabla 3 del capitulo “Metodologia” resumen las atribuciones de estos nodos.
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Tabla 12. Listado de nodos de codificacion de magnitud.

No. Nodo que representa

1 Chequeos meédicos
(corresponsabilidad)

2 Asistencia escolar
(corresponsabilidad)

3 Asistencia a capacitaciones
(corresponsabilidad)

4 Llenado de cartillas
Registro impreciso de
informacion

6 No entrega de bonos
injustificada
Expulsion injustificada

8 No inclusion injustificada

9 Ayuda de otros

10 Teléfono de MFP

11 Entendimiento del programa

12 Asistencia a eventos pre-pago

Asistencia de hijas y AO

Atencion y cuidado de nifios

Prevencion de enfermedades

Higiene

Cuidados prenatales

Compra de alimentos nutritivos

Preparacion de  alimentos

nutritivos

No.

Nodo que representa

Compra y uso de suplementos
nutritivos

Asistencia Yy
escolar

permanencia

Rendimiento en escuela

Trabajo infantil

Inversion  de
educacion

padres en

Inversion de padres en calzado
y vestimenta

Interés de padres en educacion

Planificacion familiar

Economia del hogar

Mal uso de transferencia por
€esposos

Participacion en proceso de
toma de decision

Mismos derechos y
oportunidades en casa de hijos
e hijas

Violencia doméstica

Alcoholismo

Mejora del servicio de salud

Mejora  del servicio de

educacion

No coercion y manipulacion
politica

Futuro con AO

Mejor vida que madre y abuela

Condiciones de vida futuras de
familia

Recepcién
Impacto
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Figura 2. Mapa ramificado de nodos comparados por cantidad de elementos
codificados: Madres e hijas.

Influye

Influencia potencial

No influye

Este mapa puede interpretarse de izquierda a derecha: a medida que las
columnas se alejan hacia la derecha disminuye el tamafio de los rectangulos.
En las primeras dos columnas de la Figura 2., y buena parte de la tercera y
cuarta, predominan los rectangulos verdes, indicando que la mayoria de
codificaciones de madres e hijas apuntan a una relacién positiva entre AO y
MFP. Si se revisan la clave de codificacion en la Tabla 12 se vera que los
rectangulos de mayor tamafio se refieren a ambitos tematicos relacionados con
el cumplimiento de las tres corresponsabilidades de MFP. Esto quiere decir, en
pocas palabras, que la mayoria de madres e hijas entrevistadas consideran
gue AO ha influido principalmente en el recibo e impacto de las transferencias
monetarias condicionales relacionadas al cumplimiento de
corresponsabilidades. A continuacién se explora por separado el impacto de
AO en cada una de ellas.

En salud, la influencia de AO se da principalmente a través de la
comunicacion de las jovenes con sus madres. Los temas mas mencionados
relativos a la salud y prevencion de enfermedad son la nutricion y la higiene en
el hogar. La influencia principal de las jovenes es evidente en sus esfuerzos por
mantener una dieta basada en productos naturales, incluyendo muchas frutas y
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verduras y evitando productos enlatados o pre cocidos. Las practicas
alimenticias de algunas familias han cambiado radicalmente, pues de consumir
exclusivamente sopas instantaneas, huevos y frijoles han pasado a incluir otros
elementos mas nutritivos en su dieta. Las ensaladas son las Unicas comidas
gue las jévenes preparan por su cuenta y propia iniciativa para complementar
la dieta del hogar. Las dos citas que se presentan a continuacion son de hija 'y
madre hablando sobre la adquisicidén y preparacién de alimentos nutritivos en el
hogar. Estas ejemplifican el sentir de la mayoria de jovenes y madres
entrevistadas respecto a estos temas:

Si, me he ido [con mi madre] al mercado y le digo lo que es bueno y lo que
no para nosotras. Le he dicho que las cosas enlatados no son buenas
porque ya tiene muchas cosas, es mejor comprar las cosas frescas como
legumbres y toda clase de hierbas, verduras y frutas. Si yo no voy con ella,
ella igual sabe porque va a algunas capacitaciones y alli les dicen. A
veces yo preparo comida, como la ensalada con tomate, cebolla y pepino.
Quizas que nos hayan ensefiado [en AQ], no, pero nos dicen las clases de
hierbas que podemos usar

(BAL, 2012)

[Mis hijas] me ha dicho que debemos comer que frutas, hierbas y verduras
porque ayudan a los nifilos para crecer sanos y no comer mucho las cosas
selladas que no trae vitaminas como la natural (...) Mis hijas preparan
hierbas y verduras. Yo no mucho sé como las hacen, pero si las comemaos.
Si yo no estoy, ellas saben cémo hacer la comida. Como aqui no es igual
gue en la capital que alla sélo comida buena como mayonesa o pollo. En
cambio nosotros puro frijol y huevo, hierbas, brécoli. No hay ninguna
comida especial, pero mis hijas algunas veces hacen unan comida
especial y les sale bien. Y esas comidas se les han ensefiado en AO; en
cambio a nosotros no nos ensefaron nada porque no fuimos a la escuela.
Pero como ellas ya estudiaron algunas veces nos ensefian a nosotros que
no sabemos nada. A mi me gusta la comida que hacen mis hijas.

(BI1, 2012)

Por otra parte, en AO la higiene se relaciona a la autoestima, pues se
dice a las jovenes que estar aseadas y presentables es una muestra de
guererse y respetarse a si mismas. Al igual que en el resto de categorias
relevantes, las jovenes ademas de practicarlo en su propia persona, fomentan
estas practicas en sus hermanos menores.

En educacion, AO motiva a las jovenes a asistir a la escuela de varias
maneras. Por una parte, ha facilitado el surgimiento de redes extendidas de
amistad entre las jovenes. Algunas, por ejemplo, se retnen fuera de casa para
realizar tareas escolares; otras, cuentan con amigas de otras comunidades,
algo inaudito en otras circunstancias. El contar con mas amistades en la
comunidad les ayuda a crear y mantener vinculos sociales con sus
compafieros. El desarrollo de estas habilidades generalmente se ve inhibido
por el encierro de las jovenes en casa, la cual no abandonan mas que para
acompafar a sus madres o asistir a la escuela. Su participacion en AO les
permite interactuar con jovenes de su edad y, por lo tanto, aprender a
desenvolverse mejor. Fuera de esto, los temas y manualidades que se les
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imparten en AO no ayudan directamente a las jovenes en su rendimiento
escolar. Aunque en varias entrevistas se menciona que las jovenes pueden
aplicar sus conocimientos de salud sexual reproductiva en la escuela, las
oportunidades para hacerlo son realmente minimas. Mas comun es que en la
escuela se les encargue la realizacion de alguna manualidad, que pueden
realizar ya con mas facilidad por la experiencia de AO. Por ultimo, otro ambito
importante en que las jovenes de AO influyen en sus hogares relativo a la
educacion es motivando la asistencia de sus hermanos menores a la escuela 'y
ayudandolos con sus trabajos y tareas. La cita del grupo focal realizado con
hijas de AO que se presenta a continuacion ejemplifica este ultimo punto.

M: ¢ En relacion a la asistencia a la escuela, en qué han ayudado ustedes
a sus mamas?

P: Que se vayan mis hermanitos todos los dias a la escuela porque ahi
aprendemos.

P: Si estan enfermos nuestros hermanos tenemos que pedir un permiso.

P: Tienen que ir [nuestros hermanos a la escuela] porque el papel que les
piden es para que les den dinero, y si no asisten, no les van a dar
dinero.

P: Les digo a mis papas que manden a mi hermanito a la escuela para que
llene la papeleta, que gane el grado y que le sigan apoyando.

P: Hay que decir a nuestros hermanos que asistan mas y les den mas
dinero.

P: También vemos si nuestros hermanitos van de verdad a la escuela o
sélo se van a jugar.

P: Mi mama va a la escuela a preguntar si mi hermanito travieso va [asiste]
y a ver sus calificaciones.

P: Ayudarlos si tienen deber porgue ellos no son responsables, no
entienden.

P: También preguntar a nuestros papas si huestros hermanitos si asisten a
la escuela.
(BGA, 2012)

De la misma manera, las jévenes afirman haber apoyado y motivado a
sus madres para asistir a las capacitaciones de MFP. Puede que las jovenes
realmente perciban la importancia que estas pueden tener para mejorar sus
condiciones en el hogar, 0 quiza se sientan identificadas por el hecho de
participar ellas mismas en capacitaciones similares. El hecho es que madres e
hijas se apoyan mutuamente para asistir a sus eventos de formacién
correspondientes; las madres dando permiso a las jovenes para asistir y estas
tltimas compartiendo los temas de AO y animandolas a asistir a los eventos de
MFP. Algunas jovenes permanecen en casa realizando oficios domésticos
mientras sus madres se encuentran en capacitaciones o eventos de MFP,
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tiempo durante el cual asumen el cuidado y atenciéon de sus hermanos
menores, por cuyo bienestar demuestran un interés especial.

Por otra parte, es importante mencionar que aunque la influencia de AO esta
presente, esta se ejerce de forma indirecta. Esto se debe a que las jovenes
aunque conocen los objetivos y requerimientos de MFP, no estan
constantemente pendientes de ellos. Las jovenes de AO estdn mas interesadas
en la adquisicién de capital humano por su parte y de sus madres que en el
cumplimiento de requerimientos burocraticos de uno u otro programa. Las
palabras de una beneficiaria de MFP resume esta afirmacion:

Por lo mismo hay un comité de encargados a quien podemos decir que nos
ayuden en cualquier cosa, como ir hablar en la oficina, por cualquier cosa
les digo a ellos. [Mis hijas] no tanto me ayudan en eso de Mi Familia
Progresa, ellas me hablan sobre Abriendo Oportunidades.

(BI5, 2012)

Ademas de esto, las jovenes estdn demasiado ocupadas cumpliendo
con sus obligaciones del hogar, escolares y de otras actividades y programas a
los cuales asisten ademas de AO. Esto explica en parte la escasa asistencia
gue hijas brindan en cuanto a reclamos al programa MFP. En la evaluacién
cuantitativa, “Procesos de reclamos de parte de las beneficiarias” fue la Unica
categoria evaluada negativamente por madres e hijas. Aunque algunas jovenes
afirmaron ayudar a sus madres con los procesos internos de MFP, las
respuestas fueron mas acertadas y concluyentes en la preguntas sobre salud o
educacion, ya sea de ellas o de sus hermanos menores. No hay que olvidar
gue la misma LJ que imparte los temas en los grupos de AO afirmé desconocer
el funcionamiento de MFP. En las entrevistas estructuradas, tanto las hijas que
participan de AO como sus madres beneficiarias de MFP concordaron que el
mayor apoyo que las jovenes pueden dar para las categorias de esta seccion
es través del cumplimiento de las corresponsabilidades del Ptmc.

2. Juventud en contextos cambiantes: barreras vy
oportunidades. Como se ha visto, los datos permiten constatar que existe una
influencia comprobable de las jévenes en la recepcion e impacto de las
transferencias de MFP. Sin embargo, sus posibilidades de incidencia se ven
fuertemente limitadas principalmente por factores culturales. En especial, una
fuerte tendencia a jerarquizar las relaciones sociales en base a género, edad y
experiencia mantiene a las jévenes permanentemente marginadas del proceso
de toma de decisiones. A continuacion se resumen inicialmente los alcances de
la influencia de las jovenes en las categorias en que esta es relevante.
Posteriormente la discusion posiciona este analisis en relacion a los
entendimientos culturales que rodean a las jovenes en su contexto actual.

Como se ha indicado anteriormente, los principales cambios derivados
de la participacion de las jovenes en AO no se han relacionado a los procesos
internos o burocraticos de MFP, sino al cumplimiento de Ilas
corresponsabilidades del programa. En este sentido, hay que considerar que la
mayoria de tramites de MFP se realizan entre semana mientras las jévenes se
encuentran en la escuela o realizando sus tareas escolares, por lo cual tienen
pocas oportunidades de incidir directamente en ellos. La influencia que ellas
ejercen es evidente sobre todo en el &mbito del hogar y en las relaciones
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familiares, aunque la naturaleza de la comunicacion entre jovenes y madres
siempre se ve matizada por las diferencias de edades y roles.

Cabe recordar que la categoria “Cumplimiento de Corresponsabilidades”
fue la mejor evaluada tanto para hijas (90%) como para madres (80%). Los
porcentajes fueron evidentemente menores para los procesos vinculados
directamente a MFP, como los llenados de cartillas o procesos de reclamo. En
este dltimo punto sobresale, sin embargo, una alta incidencia del nodo
“Influencia Potencial”’, especialmente entre hijas, lo que indica que ellas
perciben en esta categoria un nicho donde aprovechar sus conocimientos, pero
no lo han hecho por razones que se elaboran méas adelante.

En breve, el principal aporte de las jovenes es evidente sobre todo en la
categoria “Educacion”, donde la totalidad de las respuestas fueron positivas
para las jévenes y la mayoria para las madres. AO motiva a las jovenes a
asistir a la escuela por los beneficios que esto les supondra en un futuro: hablar
mejor espafiol y poder conseguir un buen trabajo. Ellas prestan especial
atencion en auxiliar a sus hermanos menores y motivar su asistencia a la
escuela de varias maneras. Se han organizado también grupos de estudio a los
cuales asisten las jovenes de AO para realizar sus tareas y auxiliarse entre si.
Es interesante también que esta sea la Unica categoria donde se menciona a
las lideresas juveniles de AO, a quienes las jovenes asisten en ocasiones para
solicitar consejo sobre ciertos contenidos de la escuela. Por dltimo, las jovenes
creen haber cambiado la mentalidad de los padres sobre la importancia de su
educacion, mas esta afirmacion no siempre se confirma en las respuestas de
las madres.

Le sigue en frecuencia las categorias de “Salud” y “Nutricion”. En estos
temas, las jévenes han sido capaces de introducir nuevas practicas de higiene
y aseo para la prevencion de las enfermedades. Aunque las madres consideran
saber por lo general lo que es mejor para la nutricion de sus hijas, se ha
permitido cierta innovacién en cuanto a la introduccién de nuevo alimentos y
comidas, especialmente ensaladas. Por otra parte, las jovenes por lo general
no han compartido con sus madres temas de salud sexual reproductiva. Las
razones especificas que limitan esta comunicacion entre las dos generaciones
se exploran mas adelante; por el momento es importante recalcar que a estos
temas en general les rodea un aura de tabu y prohibicion. Como se ha
mencionado ya, incluso la asistencia al Centro de Convergencia local es
minima para tratar asuntos “delicados”. Muchas mujeres y parejas jovenes de
Buena Vista optan por evitar habladurias frecuentando Centros de Salud en
comunidades ajenas para estos temas.

Otro aporte importante de AO es, sin duda, el tema de los derechos de la
mujer. AO ha enfatizado mucho este tema y las jévenes lo han compartido con
sus madres, quienes han recibido estos temas en las capacitaciones de MFP y
otros programas. Entre jovenes y madres, los derechos se entienden como
igualdad de oportunidades y acceso a servicios, asi como capacidad de opinar
y ser escuchadas. La totalidad de las jovenes tienen claro que deben
asegurarseles los mismos derechos que a sus hermanos varones. Las jovenes
dicen tener ahora mas participacion en la toma de decisiones actualmente,
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aunque a veces se burlen de ellas sus hermanos. Diferencian ademés la
violencia fisica de la psicoldgica e indicaron no sufrirla, pero conocer la manera
de proceder en caso de sufrir cualquiera de estas. Otros programas, como el
Centro Estudiantil, también han tratado el tema con las jévenes. El extracto del
grupo focal realizado con madres que se expone a continuacion da una idea de
Sus percepciones respecto a este tema:

P: [Mis hijas que asisten a AO] No se dejan que sus hermanos se
aprovechen de ellas, eso veo yo. Se ayudan y lo que se les dice [en
AQ], lo aplican. Incluso hablan mas y se defienden mejor que sus
hermanos cuando hay problemas.

P: Las nifias si se defienden bien ahora, porque sabe que los nifios tienen
sus derechos. Saben que nadie puede tocar a una nifia, 0 una mujer, se
cuidan su cuerpo.

P: Se quieren mas, porque se ve que ya no comen tantas cosas dulces, o
gue les haga dafio a su salud. Mi hija es pequefia aun, pero yo veo que
si valora su salud.

P: Yo veo que si se quieren, porque se arreglan mas, se peinan, y si no se
quisieran entonces no harian estas cosas. Eso he visto en mi casa con
mis hijas que van al proyecto [de AQ].

(BGlI, 2012)

Entonces, ¢hasta donde llega la influencia de estas jovenes en los
espacios sociales en que se desenvuelven? Tanto la observacion etnografica
como las entrevistas estructuradas permitieron constatar que (1) la influencia
de las jovenes no se extiende mas alld de sus hogares y (2) esta se da
indirectamente a través de sus madres o directamente con sus hermanos
menores. Con las madres, ademas de la recomendacion directa, una forma
comun de transmitir conocimiento—sobre todo de temas “delicados”—es la
referencia anecddtica: una joven relata una historia, real o ficticia, del que se
desprende el tema que desea transmitir. En estos casos la aplicacion de las
recomendaciones de sus hijas queda sujeta a la discrecién de las madres. En
contadas ocasiones, las jovenes ponen sus habilidades de escritura o
comunicacion en espafiol al servicio de sus madres. Mas alld de estas
relaciones con sus madres, las jovenes ejercen una influencia directa sobre el
cuidado de sus hermanos menores. De esta manera, pueden aconsejarles u
obligarles a seguir ciertos cursos de accién, como comer sus alimentos, asistir
a la escuela o bafiarse.

Las consideraciones expuestas anteriormente con respecto a los
alcances de las jévenes de AO en varios ambitos de su cotidianidad deben
comprenderse a partir de las concepciones que se manejan en su contexto.
Clifford Geertz recuerda que la perspectiva hermenéutica interpretativa no
busca dar respuestas universales a preguntas particulares, sino facilitar el
acceso a dominios en los cuales se gestan y generan respuestas dadas por
otros. Esto implica que una comprension mas holistica de la influencia de las
jovenes debe buscar inscribirse en los entendimientos culturales locales. La
descripcion etnografia contribuye a decodificar estos dominios culturales de
produccion de significado, permitiendo ir mas alla del discurso para comprender
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las l6gicas que se ubican detras de las palabras y acciones de las participantes
del estudio. Se ha dicho que los informantes siempre mienten ya que sus
acciones no necesariamente se corresponden con sus acciones observables;
se podria agregar que de haber diferencias culturales de por medio, estas
acciones son ocasionalmente incomprendidas por los investigadores externos
al contexto, quienes no saben interpretarlas adecuadamente. La discusién que
prosigue busca exponer estos entendimientos culturales locales mas a detalle.

En Buena Vista, a las jovenes tradicionalmente se les percibe como
seres en proceso de formacién que necesitan la guia y consejos de sus
mayores para poder desarrollarse en sus vidas y no se espera mayor iniciativa
de su parte: el énfasis en la edad como fuente de autoridad y sabiduria
conlleva la desvalorizaciéon de los conocimientos y habilidades de las jovenes.
De hecho, las relaciones de las jovenes con los adultos no son de ninguna
manera dialécticas sino mas bien unidireccionales, sin retroalimentacion alguna
posible. Curiosamente, el matrimonio, la institucion social que les otorgaria a
las jovenes un mayor poder de decision, es inconsistente con la participacién
en AO.

Cabe afirmar entonces que en este sentido, existe una clara disonancia
entre los objetivos de AO y los habitos locales, pues no se espera que jovenes
0 niflas cumplan con roles que tradicionalmente han sido patrimonio de los
adultos o los hijos mayores. No obstante, hay que comprender que las jovenes
comprenden los temas de AO condicionadas por la suma de experiencias y
estructuras mentales que dan sentido a su vida social, su cultura. De esta
manera, las jovenes reinterpretan los temas de AO para hacerlos mas
adecuados al contexto local y a sus capacidades personales. Esta adaptacion,
generalmente involuntaria e imperceptible, ayuda no so6lo a la aceptacion y
comprension de los temas, sino también a su aplicacién en los contextos
adecuados y oportunos.

El contacto con nociones de autoestima, empoderamiento y derechos ha
cambiado la forma en que estas jovenes se perciben a si mismas en el espacio
social que ocupan. Asi, gracias a determinadas habilidades aprendidas en AO,
como la negociacion, han logrado mayores permisos o libertades de movilidad
en su comunidad. Con respecto a esto, menciona la LJ encargada del grupo de
nifias (de siete a doce afos) de la comunidad:

Nosotros orientamos a las nifias para que hablen con sus papas aunque
digan que no, porque tienen derecho de estudiar. Yo digo que en otras
comunidades que no hay AO hay nifios que siguen estudiando porgue los
padres no quieren darles estudio. Yo creo que las nifias de AO les dicen a
sus papas que quieren seguir estudiando. Ahora las nifias tratan de
negociar con sus papas, porque a veces los papas estan confundidos, que
dicen que para qué vas a estudiar. Las nifias tienen que saber negociar,
explicar la importancia del estudio. Nosotros les hemos ensefiado a
negociar, es una de las técnicas que aprendemos en AO. A mi me
ensefaron eso ahi en el programa. A nosotras no nos dan permiso de salir,
pero con esa técnica ahora tengo el permiso de mis papas y ya no tengo
gue explicarles tanta cosa.

(BL, 2012)
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Pese a estas pequefias victorias, las jovenes son conscientes de su
lugar en la rigida estructura familiar y social en que participan, y asi como en
qué &mbitos pueden realmente realizar innovaciones y hasta qué punto. No es
viable querer adjudicar a estas jovenes posibilidades de alterar drasticamente
las relaciones desiguales de género en sus hogares y en su comunidad.

Por otra parte, es importante notar que estos acuerdos culturales que
limitan la participacion de las jévenes en procesos de toma de decisiones han
variado sensiblemente en tiempos recientes. Estos cambios se derivan del
encuentro de horizontes modernizantes, principalmente a través del aumento
de la educacion formal y la introducciébn de varios programas e iglesias
evangélicas en la localidad, con los tradicionales comunales. En la seccion
etnogréfica de este estudio se mencionaron programas como Pronifio o el
Centro Estudiantil, los cuales tratan temas similares a los de los programas en
estudio. Como se ha mencionado ya, ni AO ni MFP son los programas mas
institucionalizados o antiguos en el area, por lo que es dificil adjudicarles
protagonismo en estas nuevas dinamicas sociales y culturales en Buena Vista.
Estas son considerablemente mas complejas pues incluyen ademas de lo ya
descrito factores demograficos y econdémicos que no han sido contemplados en
este informe.

Independientemente de los procesos que hayan intervenido en la
transmision de estas ideas externas a la comunidad, ciertas concepciones de
los padres y madres han cambiado radicalmente en comparacion a las
generaciones que les precedieron. La elevada asistencia y permanencia
escolar, fenbmeno que precede a la implementacion de MFP, es un indicador
de esto. Se pudo observar en las entrevistas de las madres un fuerte deseo de
superacion proyectado en las hijas. Esta ansia por mejorar sus condiciones de
vida en el futuro no es mas que el anhelo por acabar con la transmision inter-
generacional de la pobreza.

Es erroneo, por lo tanto afirmar—como lo han hechos algunos
académicos citados en el capitulo “Marco Tedrico™—la incapacidad de los
padres de familia pobres de comprender la importancia de invertir en el
desarrollo humano de sus hijos. De hecho, como se ve en los resultados de las
entrevistas estructuradas, los padres comprenden claramente que si no
invierten en el bienestar de sus hijos, en ciertos aspectos al menos, estos
sufriran de igual manera que ellos. Los criterios de priorizacion de estas
habilidades estan determinados por factores historicos, por patrones de
exclusion de la experiencia de las poblaciones indigenas. Para las madres, la
mejor manera de evitar esta exclusion, es a través de la inversion de energia y
recursos en el capital humano de sus hijas. Hacen énfasis especial en el
desarrollo de sus habilidades sociales, lectoescritura y aprendizaje del espafiol.
El desconocimiento de estos temas ha sido motivo historico de aislamiento
profundo, por lo que no es sino légico que las madres aboguen ahora por
ahorrar a sus hijas las experiencias desagradables de las cuales se guardan
triste memoria.

Aun asi, el sélo anhelo de madres e hijas por mejorar sus condiciones de
vida no es suficiente para lograr el quiebre que se necesita para detener la
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transmision inter-generacional de la pobreza: se necesita de procesos mas
amplios—que articulados a los esfuerzos de AO y MFP—puedan cambiar la
situacién de desigualdad en que se desarrollan estas jévenes. Es importante
notar que en la actualidad ciertos entendimientos culturales estan cambiando
rapidamente en beneficio de la poblacion joven y femenina. Estos cambios
pueden ser aprovechados a su vez por jovenes con las habilidades necesarias
para gestionar cambios cada vez mas profundos en sus contextos locales.
Aungue bien el desarrollo humano no se derivara unicamente de la asistencia
de programas sociales, estos si pueden ser aprovechados para generar las
condiciones propicias para que este se geste internamente.

Por dltimo, hay quienes perciben amenazas en la interaccion de
programas modernizantes con sociedades tradicionales. Estas apreciaciones
se basan en presupuestos puristas que convenientemente olvidan la larga
historia de intercambios e influencias mutuas de todas las poblaciones
humanas. Tal vision granitica postula que la difusiébn de la modernidad
pavimenta las particularidades culturales en favor de la integracion a un
sistema economico e ideoldgico en el cual priva el interés personal y egoista.
Considerando la larga historia de resistencia de los pueblos indigenas a
innumerables intentos de minar sus instituciones y formas de vida, cabe
suponer que estos sabran sobreponerse a la irrupcion de la modernidad
rescatando de sus formas tradicionales, lo que les sea necesario para llevar
una vida que valoren. En el caso de las jovenes de AO, ha sido el capital
humano derivado de su participacion en uno de estos programas
modernizantes lo que les ha interpretar conceptos modernos y aplicarlos de
manera pertinente para gestionar, dentro de sus posibilidades, cambios que
ellas consideran positivos.

3. Abriendo Oportunidades y Mi Familia Progresa: una relacion
conceptual. Una vez explorada la relacion de facto entre las participantes de
AO y MFP, es interesante considerar las filiaciones teodricas de ambos
programas. Como se ha mencionado, ambos son programas de intervencion
social focalizados en la poblacion femenina que buscan acabar con la
transmision inter-generacional de la pobreza. Sus objetivos coinciden en ciertos
aspectos, a la vez que difieren en otros tantos. Esta Ultima seccién de la
discusion explora esta relacion conceptual a la vez que acaba la discusion
sobre la influencia de AO en el impacto y recepcion de MFP para dar paso a las
conclusiones en el préximo capitulo.

Inicialmente, es interesante recalcar que ambos programas canalizan
sus esfuerzos a partir de intervenciones dirigidas a mujeres. MFP parte del
supuesto que las madres de familia son mas eficientes en el manejo de las
finanzas del hogar que sus esposos y se preocupan mas por el desarrollo
humano de sus hijos. AO considera que inversiones estratégicas en mujeres
jovenes indigenas puede mejorar sus condiciones de vida a futuro y las de sus
comunidades.

La principal diferencia entre AO y MFP en este sentido es que el primero
si considera y desea alterar las relaciones de género a nivel local. El énfasis de
los Ptmc en madres de familia ha sido criticado por perpetuar esquemas
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maternalistas que reafirman los roles de “mujeres cuidadoras” y “hombres
trabajadores”, sin intencion de cambiar esta realidad (Martinez et. al. 2008:
125). Al igual que MFP, AO confia en las habilidades de las jovenes mujeres,
pero no les adjudica mayores capacidades que a sus coetaneos varones. A su
vez, AO cuestiona constantemente las relaciones de género imperantes
mediante los temas que se imparten a las jovenes. Estos buscan crear
conciencia de la posicion desigual en que se encuentran y brindarles las
herramientas para incidir en ellas. No obstante, AO se ajusta mayormente a los
roles de género imperantes en el contexto local, pues de lo contrario le seria
imposible operar en las conservadoras comunidades indigenas. Para esto, se
trabaja constantemente en la adaptacion del curriculum del programa en
conjunto con las LJ y mentoras, quienes en teoria brindan retroalimentacién
para hacer los contenidos mas pertinentes.

Al respecto, no debe olvidarse que la estructura, objetivos vy
funcionamiento ambos programas se han definido previamente en contextos
distintos a los de su aplicacién. La logica de intervencion que subyace la
actividad de AO fue definida originalmente en los Estados Unidos y luego se
perfecciono con la experiencia de la aplicacion del programa en Africa. Los tres
contextos (estadounidense, africano y guatemalteco) son profundamente
diferentes, aunque los ultimos dos tengan ciertas problematicas afines. MFP
sigue los preceptos de los Ptmc que, a diferencia de AO, son de raigambre
latinoamericana. La efectividad, real o politica, del modelo de estos programas
en Latinoamérica ha permitido que este se exporte a otras regiones del globo,
incluyendo los Estados Unidos y paises africanos. Se ve entonces un
desarrollo simétrico y opuesto en la historia conceptual de ambos programas:
uno parte de Eeuu y Africa para Latinoamérica; el otro parte de nuestra region
hacia esos dos paises.

Cabe ahora comparar los objetivos especificos y resultados de cada
programa. Aunque a primera vista parezca que estos difieren son, de hecho,
complementarios, como se expone a continuacion, pues mientras las madres
invierten en el capital humano de sus hijas manteniéndolas saludables, bien
alimentadas y enviandolas a la escuela estas se forman a su vez en AO para
asegurarse un mejor futuro. MFP considera la pobreza tanto como un concepto
material (se es pobre cuando se esta privado de los recursos para satisfacer
necesidades basicas) y una situacién econémica (falta de ingresos econémicos
impactan nivel de vida). AO se enfoca, mas que en la pobreza, en la
desigualdad que la genera y mantiene a un sector especifico de la poblaciéon—
mujeres jovenes indigenas—en una posicion marginal que no les permite
aspirar a un desarrollo humano auténtico en sus vidas. Recordando el
postulado del premio nobel de economia James Heckman (Heckman vy
Masterov, 2007: 7, 11-14; Heckman, 2008), se espera que la inversion en
etapas tempranas de la vida tenga impactos positivos insospechados en el
desarrollo humano de las personas, no sélo a nivel emocional y cognitivo, sino
también social y econémico.

Es interesante comprobar que pese a la diferencia de acercamientos
respecto a este tema, tanto AO como MFP buscan aumentar el capital humano
de sus participantes mediante la transferencia de habilidades y conocimientos
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gue les permitan romper con la transmisién inter-generacional de la pobreza.
Ambos programas ofrecen ademas un incentivo econémico a sus beneficiaras
para asegurar su participacion: manualidades en el caso de AO y dinero en
efectivo para las madres de MFP. Basado en la légica del girl effect, AO espera
que las jovenes sepan aprovechar el capital humano adquirido para gestionar
cambios en las relaciones econémicas y de género en su contexto. El capital
humano de las jovenes de AO se transfiere para que estas lo utilicen con fines
puramente personales, para mejorar su futuro, para que estas logren en un
futuro una mejor vida que sus madres y abuelas. AO busca también la
insercion laboral de sus beneficiarias. En teoria, las manualidades deben servir
a las jévenes para este fin. La realidad sin embargo, es que estas constituyen
Unicamente un incentivo para facilitar la participacion de las jévenes en el
programa. El capital humano ha sido transferido a las madres beneficiarias de
MFP para mejorar las condiciones de sus hijos; no se espera que ellas se
beneficien especialmente de él. Se espera que sepan manejar ademas los
recursos econdémicos que, en teoria, les son transferidos mensualmente no
para su beneficio propio, sino para el de sus hijos. Como fin inmediato, MFP
busca lograr cambios en la forma en que los padres invierten su tiempo y
recursos en favor de sus hijos, asi como desarrollar habilidades en las madres
para mejorar el cuidado de estos. A largo plazo, se espera que MFP contribuya
al desarrollo de una generacion de jovenes que puedan insertarse mas
facilmente al mercado laboral y ser productivos en él.

Para resumir la totalidad de la discusion, se puede afirmar que ambos
programas se relacionan conceptualmente a través de sus objetivos y
mecanismos de intervencién. MFP busca aumentar el capital humano de las
beneficiarias y sus hijos para que estos puedan tener un mejor futuro; AO
cuestiona las relaciones de género que marginan a las jovenes a la vez que
aumenta su capital humano para que estas puedan desenvolverse mejor y
mejorar sus condiciones de vida en un futuro. En la comunidad de Buena Vista,
ambos programas se relacionan profundamente, aunque con varias
limitaciones derivadas del contexto. La incidencia de las jovenes en sus
hogares es indirecta y se gestiona principalmente a través de sus madres.
Estas jovenes apoyan a sus madres y hermanos menores para cumplir con los
objetivos de salud y educacion de MFP, pero su apoyo es limitado respecto a
los procesos directamente relacionados al Ptmc.

Ademas de esto, debe considerarse que la relacion entre estos dos
programas esta condicionada por el alcance de cada uno. Aunque, como se ha
visto, MFP trabaja con un mayor niumero de beneficiarias en un area geogréfica
mas extendida que AO, el funcionamiento de este ultimo ha sido mas regular. A
nivel local, incluso considerando las limitaciones en el funcionamiento de AO,
este programa ha sabido institucionalizar sus procesos de mejor manera que
MFP. Dado que sus actividades siguen de forma persistente un calendario
predeterminado, puede decirse que su impacto ha sido mas constante también
gue el de MFP, cuyos bonos se transfirieron Unicamente tres veces a las
beneficiarias de Buena Vista. Habra que esperar de la transicion de MFP a
MBS una mayor continuidad en el Ptmc para lograr evaluar realmente sus
impactos a nivel local.



V. CONCLUSIONES

Para iniciar este Ultimo capitulo es importante recalcar que tanto AO
como MFP son programas relativamente jovenes en el sentido que la
intervencion de ambos dio inicio hace pocos afios en la comunidad. Esto
dificulta su evaluacién al momento, dificultad que se ve agravada cuando este
no ha tenido un funcionamiento constante, como fue el caso de MFP. Una
evaluacion realmente coherente del funcionamiento de un Ptmc presupone un
funcionamiento eficaz del mismo. Para mas, este programa se ha visto rodeado
de una amplia controversia publica que ha restado credibilidad a sus
mecanismos de intervencion. Infames practicas coercitivas y clientelistas que
han sido descritas en detalle anteriormente han contribuido asimismo a
moldear la relacién de las mujeres con este programa. No obstante la relativa
juventud de ambos programas y el contexto desfavorable en que se han
impulsado sus dindmicas, las conclusiones que se presentan a continuacion
dan una buena idea de su situacién actual.

En términos generales se concluye que AO si tiene la capacidad de
potenciar ciertos aspectos del impacto de MFP. Concretamente, puede
resumirse que la influencia de AO en la recepcion e impacto de los bonos de
MFP (1) se da en temas especificos; (2) se ve limitada por factores culturales y
sociales propios del contexto local; (3) ocurre indirectamente a través de la
comunicacion con las madres y directamente con los hermanos menores; y (4)
no se extiende mas alla del ambito familiar. Cada uno de estos puntos se
tratara independientemente a continuacion.

La mayoria de madres e hijas entrevistadas consideran que AO ha
influido principalmente en los procesos relacionados al cumplimiento de las tres
corresponsabilidades del Ptmc: educacion, salud y asistencia a capacitaciones.
La influencia de AO es evidente sobre todo en la seccion tematica “Impacto”,
cuyos componentes las jovenes han impulsado con mayor éxito en sus
hogares. Es menos evidente o inexistente para los componentes de la seccion
tematica “Recepciéon” con la unica excepcion de la categoria “Cumplimiento de
corresponsabilidades”. Esto quiere decir que, en términos generales, AO no
incide en los procesos institucionales relacionados a MFP, tales como manejo
de papeleria, cumplimiento de requisitos burocraticos o reclamos al programa.
Esto se debe a que las jovenes conocen los objetivos y requerimientos de
MFP, pero no estan constantemente pendientes de ellos. Mas bien estan mas
interesadas en la adquisicién de capital humano por su parte y de sus madres
gue en el cumplimiento de requerimientos burocraticos de uno u otro programa.

En la categoria “Educacién” la totalidad de las respuestas indicaron una
relacion positiva entre ambos programas de acuerdo a las jévenes y a la
mayoria de madres. AO ha facilitado el surgimiento de redes extendidas de
amistad entre las jovenes. Aunque en varias entrevistas se menciona que las
jovenes pueden aplicar sus conocimientos de salud sexual reproductiva en la
escuela, las oportunidades para hacerlo son realmente minimas. Mas comun
es gue en la escuela se les encargue la realizacion de alguna manualidad, que
pueden realizar ya con mas facilidad por la experiencia de AO. Fuera de esto,
los temas y manualidades que se les imparten en AO no ayudan directamente
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a las jovenes en su rendimiento escolar. Por ultimo, otro @mbito importante en
gue las jovenes de AO influyen en sus hogares relativo a la educacidén es
motivando la asistencia de sus hermanos menores a la escuela y ayudandolos
con sus trabajos y tareas.

Le sigue en frecuencia las categorias de “Salud” y “Nutricién”. En salud,
la influencia de AO se da principalmente a través de la comunicacion de las
jovenes con sus madres. Los temas mas mencionados son la nutricion y la
higiene en el hogar para la prevencion de enfermedades. Es evidente el interés
de las jovenes por mantener una dieta que incluya productos naturales, sobre
todo frutas y verduras, asi como evitando productos enlatados o pre cocidos.
Por otra parte, sobresale su gran interés por la salud de sus hermanos
menores, a quienes cuidan como si fueran sus propios hijos, aplicando con
ellos sus conocimientos relativos a nutricion y prevencion de enfermedades.
Las jovenes por lo general no han compartido sus conocimientos sobre salud
sexual reproductiva en el hogar por no sentirse codmodas haciéndolo; por otra
parte, tampoco se espera de ellas que lo hagan.

Es importante mencionar también el tema de los derechos de la mujer,
gue AO ha enfatizado y las jovenes han compartido extensamente con sus
madres, quienes a su vez han recibido estos temas en las capacitaciones de
MFP y otros programas. Entre jovenes y madres, los derechos se entienden
como igualdad de oportunidades y acceso a servicios, asi como capacidad de
opinar y ser escuchadas. Estos conocimientos definitivamente estan latentes
en el seno del hogar, aunque es dificil determinar el punto al cual han sido
aplicados para lograr cambios que las beneficiarias de ambos programas
consideren positivos. De la misma manera, madres y jovenes se han apoyado
mutuamente para asistir a sus capacitaciones respectivas: las madres dando
permiso a las jovenes para asistir, ocasionalmente contra el parecer de sus
maridos, Yy estas Ultimas compartiendo los temas de AO y animandolas a
asistir a los eventos de MFP.

Como se ha visto, los datos permiten constatar que existe una influencia
comprobable de las jévenes en la recepcion e impacto de las transferencias de
MFP. Sus posibilidades de incidencia, no obstante, se ven fuertemente
limitadas por factores culturales. En especial, una fuerte tendencia a jerarquizar
las relaciones sociales en base a género, edad y experiencia mantiene a las
jovenes mujeres permanentemente marginadas del proceso de toma de
decisiones. Tradicionalmente no se espera mayor apoyo O iniciativa de su
parte; por el contrario, se espera que ellas reciban y atesoren consejos de sus
mayores antes que darlo: el énfasis en la edad como fuente de autoridad y
sabiduria conlleva la desvalorizacion de los conocimientos y habilidades de las
jovenes. En este sentido esperar de las jovenes una gran agencia es dificil,
puesto que segun las concepciones locales no se espera que jovenes 0 nifias
cumplan con roles que no les corresponden.

No obstante, es importante notar que estos acuerdos culturales que
limitan la agencia de las jovenes han variado sensiblemente en tiempos
recientes. La irrupcién de horizontes modernizantes ha supuesto cambios en
las concepciones tradicionales sobre relaciones de género y edad, abriendo
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espacios limitados de participacion al resto de la poblacién. Estos cambios se
han derivado principalmente de la creciente influencia de la educacion formal y
varios programas e iglesias evangélicas en la poblacion. Esta coyuntura
permite a las jovenes de AO—quienes han estado en contacto con nociones de
autoestima, empoderamiento y derechos—buscar nuevas formas de incidir en
el espacio social que ocupan.

Actualmente esta incidencia es principalmente indirecta y se ejerce
principalmente a través de las madres en el hogar. Esto se debe a que, como
se ha mencionado anteriormente, la influencia de las jovenes se ven limitadas
por su posicién desventajosa en la estructura social de Buena Vista. De esta
manera, las jovenes de AO comparten con sus madres ciertos temas que han
aprendido confiando en que ellas los llevaran a la practica en el hogar. Esto
ocurre algunas veces, sobre todo cuando el tema les ha sido impartido a su vez
por MFP, puesto que en estos casos ambas comparten el conocimiento. Por
otra parte, la mayoria de tramites de MFP se realizan entre semana mientras
las jovenes se entretienen en ocupaciones propias de su edad. Esto no impide,
sin embargo, que las jovenes de AO apliguen sus conocimientos en su propia
persona y el cuidado de sus hermanos menores. Como se ha notado
anteriormente, las jovenes tienen una propension especial a ocuparse de sus
hermanos con especial diligencia. Como tal, suelen aconsejarles u obligarles a
seguir ciertos cursos de accidn, especificamente en temas de nutricion, higiene
y asistencia escolar.

De esta forma, la influencia de AO, a través de las jévenes participantes,
es evidente sobre todo en el ambito del hogar y en las relaciones familiares,
aunque la naturaleza de la comunicacion entre jovenes y madres siempre se ve
matizada por las diferencias de edades y roles. No hay evidencia que jovenes
de AO o LJ hayan contribuido a gestionar cambios mas alla de sus contextos
familiares. De hecho, ademas de su trabajo con las jovenes, a las LJ no les es
reconocida ninguna autoridad o capacidad de incidencia a nivel comunal.

Para concluir, vale destacar que tanto AO como MFP son programas
gue buscan acabar la transmision inter-generacional de la pobreza mediante la
transferencia de, principalmente, capital humano. Como tal, confian en la
capacidad de madres e hijas para gestionar los cambios que les permitan
disfrutar una vida mejor en el futuro. Ciertamente, ninguno de los dos
programas propone cambios radicales en la situacion local, sino mas bien pone
en manos de sus habitantes la responsabilidad de gestionarlos. A nivel local,
esta responsabilidad se ve severamente circunscrita por la capacidad de
incidencia de las beneficiarias, que sufren ademas de la pobreza,
discriminacion de varios tipos proveniente de varios frentes.

MFP fue ampliamente criticado por su caracter asistencialista y por no
proponer soluciones mas radicales para alterar la situacidon de pobreza en
Guatemala. A esto cabe apuntar que el Ptmc fue el primer esfuerzo sistematico
a gran escala de la esfera publica por reducir la desigualdad en el pais en los
ultimos afios. Naturalmente ni AO ni MFP son panaceas para la reduccion de la
pobreza o desigualdad. Ambos programas son también externos, en el sentido
gue las logicas de ambos fueron definidas con anterioridad en otros contextos y
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por mentes no afectadas por la problematica que tratan. Bien aplicados, sin
embargo, estos programas pueden reforzarse mutuamente y facilitar mejores
condiciones de vida para el futuro de las generaciones mas joévenes.



VI. RECOMENDACIONES

Habiendo considerado los principales resultados y conclusiones es
conveniente acabar este trabajo de tesis con algunas recomendaciones. Estas
pueden ser aprovechadas por las personas involucradas en el disefio e
implementacion de programas de intervencion social, asi como por autoridades
municipales correspondientes. Primeramente, es importante hacer notar que
este estudio se limitd al estudio en profundidad de una comunidad y de la
relacién entre dos programas especificos. De la misma manera, aunque el
disefio cualitativo del estudio no permite generalizar los resultados a otras
poblaciones, debe tenerse en cuenta que las comunidades indigenas en
Guatemala comparten condiciones sociales histéricamente determinadas que,
salteando particularidades locales, hacen que sus contextos sean relativamente
similares. Estas similitudes se deben en parte a dindmicas histéricas (represion
del Estado, racismo, discriminacion, exclusién) particulares a la poblacion
indigena en Guatemala. Por lo tanto, se sugiere que los resultados presentados
en este trabajo sean considerados por personas que trabajen estos temas en
contextos similares.

Con base en los resultados presentados, se recomiendo que el disefio
de los Ptmc reconozcan las légicas que operan a nivel local en las
comunidades donde operan. Por una parte, los Ptmc por lo general operan en
contextos donde ya existen ONGs locales (como iglesias, comités de agua,
cooperativas de mujeres, etc.) o externas (como AO, Prodesca o Intervida para
el caso de Buena Vista). Varias de estas ONGs tienen varios afios de trabajo
en las comunidades y por esta razon han adaptado mejor su funcionamiento a
los procesos locales. Por otra parte, existen logicas e imaginarios sociales en
comunidades indigenas que deben ser considerados en el disefio del Ptmc
guatemalteco. El sistema de quejas es un ejemplo ilustrativo. En el caso de
Buena Vista, este sistema rifie con concepciones locales de comunidad. Por lo
general no se espera agencia individual, sino colectiva. Esto quiere decir que
s6lo en raras ocasiones una beneficiaria particular llamara a un namero de
teléfono o acudira a una mesa de atencion en la cabecera municipal para
presentar una queja. Los datos de este estudio indican que este tipo de
comunicacion se da internamente con el CPC, una organizacion integrada por
las beneficiarias de la comunidad. Mecanismos comunitarios de regulacion
social inhiben mediante el rumor o el desprestigio la queja individual y
promueven el consenso al momento de plantear una inquietud sobre un
proceso que afecta al colectivo en su totalidad, como el Ptmc.

En aras del uso eficaz de los recursos disponibles, debe tenerse cuidado
de no redoblar esfuerzos a nivel local. Esto implica que si el Ptmc sera una
constante en las politicas sociales del pais a largo plazo, como lo anticipa la
creacion del Mides, debe haber una estrecha coordinacion entre este y las
demas instituciones publicas y ONGs que trabajan los mismos temas. Esta
coordinacion se debe dar a varios niveles, tanto en el disefio de las
intervenciones sociales como en su aplicacion a nivel local. Se recomienda
entonces incluir en el disefio del Ptmc estrategias que permitan mayor apertura,
participacion y coordinacion con autoridades locales, programas de la sociedad
civil, beneficiarias y otros actores relevantes. Especificamente, se propone la
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creacion de mesas intersectoriales municipales y comunitarias destinadas a
mejorar el funcionamiento del Ptmc a nivel local. Un mesa a nivel municipal
incorporaria instituciones estatales (de salud, educacion, y representantes del
Ptmc), autoridades locales (alcaldes municipales y auxiliares, Cocodes, etc.) y
ONGs trabajando en salud, educacion, nutricion. Una segunda mesa a nivel
comunitario contemplaria la participacion de las beneficiarias del Ptmc,
autoridades locales, ONGs y otros actores de sociedad civil mencionados
anteriormente. Estas mesas permitirian a beneficiarias y otros actores
vinculados al funcionamiento del Ptmc expresar sus preocupaciones, quejas y
reclamos de manera colectiva y conjunta. Como se ve, un sistema que integre
a varios actores locales puede ser mas eficiente para la resolucion de
problemas relacionados al funcionamiento del Ptmc.

Finalmente, aunque organizaciones como MFP y AO tienen el potencial
de aumentar el capital humano de sus beneficiarios esto no necesariamente
redundard en la disminucién de la desigualdad. Se ha notado ya la poca
utilidad del capital humano, si no estan dadas las condiciones para este se
aplique. Esto quiere decir que si no se eliminan las barreras que inhiben la
participacion en las esferas laborales y politicas, el objetivo de estos programas
no se lograra nunca. En pocas palabras, se necesitan de esfuerzos mas
amplios para alterar la estructura que perpetia los esquemas de opresion y
marginacion, principalmente en areas rurales.

No debe olvidarse tampoco que programas como los tratados en este
informe Unicamente buscan ajustes en la estructura que perpetia la
desigualdad. Estos programas son generalmente patrocinados por quienes
mas se benefician de esta estructura, que son quienes por estar incluidos en el
sistema econdmico nacional participan también del sistema fiscal que financia
los Ptmc. Son los representantes de estos sectores, consorcios empresariales,
guienes se oponen a cambios profundos en la estructura social guatemalteca
gue puedan ayudar a la disminucion de la desigualdad en el pais. Un esfuerzo
notable en este sentido es la Iniciativa 4084 de Ley de Desarrollo Rural Integral
gue se discute o posterga desde hace tiempo en el Congreso de la Republica.
La férrea oposicion del sector empresarial a la aprobacion de la Ley de
Desarrollo Rural Integral da cuenta de esto.

En conclusion, estos programas de intervencion social por si mismos no
alteraran las relaciones sociales que promueven la desigualdad econdmica,
étnica y politica. Podemos esperar, eso si, que resultado de estos programas la
juventud tenga acceso a una formacién que en un futuro les permita incidir y
gestionar cambios estructurales en las esferas politicas donde se negocia el
poder.
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A. Mapa de Santa Lucia Utatlan

Fuente: Segeplan (2010: 54)
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B. Instrumentos

1. Guia de entrevista en profundidad - Madre beneficiaria

AO — Recepcién de beneficio

AO — Cumplir con corresponsabilidades

1. ¢Cree que el programa AO ha contribuido a que las madres
beneficiarias lleven a sus hijas e hijos a chequeos médicos en el puesto
de salud? ¢ Por qué?

2. ¢Cree que el programa AO ha contribuido a que las madres
beneficiarias manden a sus hijas e hijos a la escuela? ¢ Por qué?

3. ¢Cree que el programa AO ha contribuido a que las madres
beneficiarias asistan a las capacitaciones de MFP? ¢ Por qué?

AO — Llenado de cartillas

4. ¢Cree que AO ha contribuido a que las madres beneficiarias estén mas
atentas para llenar las cartillas de MFP en la escuela y el puesto de
salud? ¢ Como?

AO — Reclamar imprecisiones que afectan la recepcion del beneficio

5. ¢Hareclamado usted al programa MFP el mal registro de su informacion
personal y/o familiar (nombre, ubicacion de comunidad, registro de nifios
y nifias en la familia)? En dado caso si, ¢qué hizo? ¢La
ayudo/apoydé/motivé alguna de sus hijas o lideresas de AO? ¢ Como?

6. ¢Hareclamado usted al programa MFP la falta de entrega de los bonos?
En dado caso si, ¢qué hizo? ¢ La ayuddé/apoyd/motivo alguna de sus
hijas o lideresas de AO? ¢;Coémo?

7. ¢Hareclamado usted al programa MFP la expulsion injustificada de
otras beneficiarias del programa MFP? En dado caso si, ¢qué hizo? ¢La
ayudo/apoydé/motivé alguna de sus hijas o lideresas de AO? ¢ Como?

8. ¢Ha reclamado usted al programa MFP la no inclusién de otras
beneficiarias dentro del programa MFP? En dado caso si, ¢ qué hizo?
¢, La ayudd/apoyd/motivo alguna de sus hijas o lideresas de AO?
¢, Como?

9. ¢A quién acude cuando tiene algun problema relacionado con MFP?

AO — Conocimiento sobre el funcionamiento de MFP

10. ¢, Conoce el teléfono 1512 de MFP o la Mesa de Atencién Ciudadana
para poner quejas y reclamos? ¢ Las ha utilizado? En dado caso si, ¢la
ayudd/apoydé/motivé alguna de sus hijas o lideresas de AO? ¢ Como?

11. ¢ Sabe usted a cabalidad como funciona el programa MFP? Cuénteme.
¢Le han ayudado sus hijas o lideresas de AO a comprender mejor el
programa MFP?

12. ¢ La han acompafado sus hijas a los eventos de pre-pago de MFP para
verificar que toda su informacién esté correcta?
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13.¢La han apoyado de alguna otra manera sus hijas o personas de AO
para cumplir con los requisitos de informacion y de asistencia del
programa MFP? ¢ Como?

AO — Impacto del beneficio
AO — Salud

14. ¢ Cree que AO ha contribuido a que exista mayor atencion y cuidado de
la salud de las nifias y nifios por parte de los padres de familia? ¢ Como?
Deme un ejemplo.

15. ¢, Cree que AO ha contribuido a prevenir enfermedades en la familia,
especialmente de las nifias y nifios? ¢ Como? Deme un ejemplo.

16. ¢ Cree que AO ha contribuido a una mayor higiene en el hogar,
especialmente de las nifias y nifios? ¢ Como? Deme un ejemplo.

17. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las mujeres embarazadas asistan al
puesto de salud y tengan mayores cuidados prenatales? ¢ Como? Deme
un ejemplo.

AQO — Nutriciéon

18. ¢, Cree que AO ha contribuido a que se tenga un mejor control del peso y
talla de las nifias y nifios en la familia? ¢ Como?

19. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las nifias y nifios en la familia tengan
un mayor peso y talla? ¢ Como?

20. ¢ Cree que AO ha contribuido a que se compren alimentos mas nutritivos
para la familia y menos comida chatarra? ¢ Como? Deme un ejemplo.

21. ¢Cree que AO ha contribuido en la preparacion de alimentos nutritivos
para la familia? ¢ Como? Deme un ejemplo.

22.¢Cree que AO ha contribuido en la compra o uso apropiado de
suplementos nutritivos (ej. vitaminas) para las nifias y nifios? ¢ Como?
Deme un ejemplo.

AO — Educacién

23. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las nifias asistan mas a la escuela 'y
estén mas motivadas para ir? ¢ Por qué?

24. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las nifias tengan un mayor
rendimiento en la escuela? ¢ Por qué?

25. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las nifias trabajen menos en el
hogar y se dediquen mas a los estudios? ¢ Por qué?

26. ¢,Cree que AO ha contribuido a que las madres beneficiarias inviertan
mas en la educacion de las nifias? ¢ Por qué?

27.¢Cree que AO ha contribuido a que las madres beneficiarias inviertan
mas en la vestimenta y calzado de las nifias (Ej. uniforme y zapatos para
educacion fisica)? ¢ Por qué?

28. ¢,Cree que AO ha contribuido a que los padres de familia tengan mas
interés sobre la educacion de sus hijas e hijos? ¢ Por qué?

AO - Conocimientos adquiridos



IX.

XL

100

29. ¢,Cree que AO ha contribuido a que se dé més planificacion familiar en
las familias? ¢ Por qué?

30. ¢, Cree que AO ha contribuido a que usted administre mejor el dinero que
recibe de MFP (invertir en algo productivo, ahorrar para emergencias)?
¢ Como? Deme un ejemplo.

31. ¢ Cree que AO ha contribuido a que los esposos no tomen el dinero que
las madres beneficiarias reciben de MFP? ¢ Por qué?

32.¢Cree que AO ha contribuido a que las mujeres y las adolescentes
mujeres tengan mayor derecho en las decisiones del hogar y la
comunidad? ¢Cdémo? Deme un ejemplo.

33.¢,Cree que AO ha contribuido a que las mujeres y las nifias se les dé el
mismo valor que los hombres y los nifios en el hogar? ¢ Por qué?

34. ¢ Cree que AO ha contribuido a que disminuya la violencia doméstica en
la comunidad? ¢ Por qué?

35. ¢ Cree que AO contribuye a que disminuya el alcoholismo en la
comunidad? ¢ Por qué?

AO — Quejas y reclamos

36. ¢,Cree que AO ha contribuido a que las mujeres exijan la mejora del
puesto de salud en la comunidad? Si en dado caso si, ¢la
ayudo/apoydé/motivé alguna de sus hijas o lideresas de AO? ¢ Como?

37. ¢Cree que AO ha contribuido a que las mujeres exijan la mejora del
servicio de educaciéon en la comunidad? Si en dado caso si, ¢la
ayudo/apoydé/motivé alguna de sus hijas o lideresas de AO? ¢ Como?

38. ¢,Cree que AO ha contribuido a que las mujeres exijan la no coercion,
manipulacion y abuso de poder por parte de politicos, personas de MFP
u otros? Si en dado caso si, ¢la ayudd/apoyd/motivé alguna de sus hijas
o lideresas de AO? ¢ COmo?

AO — Esperanza a futuro

39. ¢ Como cree que sera el futuro sus hijas si siguen participando en el
programa AO? ¢ Cree que sus hijas tendran una mejor vida que la que
usted y su madre han tenido? ¢ Por qué?

40. ¢ Cree que en el futuro sus hijas tendran la misma ocupacion que usted
si siguen participando en el programa AO? ¢ Por qué?

41.¢Como cree que seran las condiciones de su familia en el futuro si
contindan participando en AO?

Comentarios
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2. Guia de entrevista en profundidad — Hijas de Madre beneficiaria

AO — Recepcién de beneficio

AO — Cumplir con corresponsabilidades

1. ¢Crees que el programa AO ha contribuido a que tu mama llevé tus
hermanas y hermanos a chequeos médicos en el puesto de salud? ¢ Por
quée?

2. ¢Crees que el programa AO ha contribuido a que tu mama mandé a tus
hermanas y hermanos a la escuela? ¢ Por qué?

3. ¢Crees que el programa AO ha contribuido a que tu mama asista a las
capacitaciones de MFP? ¢ Por qué?

AO - Llenado de cartillas

4. ¢Crees que AO ha contribuido a que tu mama esté mas atenta para
llenar las cartillas de MFP en la escuela y el puesto de salud? ¢ Como?

AO — Reclamar imprecisiones que afectan la recepcion del beneficio

5. ¢Hareclamado tu mama al programa MFP el mal registro de su
informacion personal y/o familiar (nombre, ubicacion de comunidad,
registro de niflos y nifias en la familia)? En dado caso si, ¢qué hizo? ¢La
ayudaste/apoyaste/motivaste tu, tus hermanas o alguna persona de AO?
¢, Como?

6. ¢Hareclamado tu mama al programa MFP la falta de entrega de los
bonos? En dado caso si, ¢qué hizo? ¢ La ayudaste/apoyaste/motivaste
td, tus hermanas o alguna persona de AO? ;Coémo?

7. ¢Hareclamado tu mama al programa MFP la expulsién injustificada de
otras beneficiarias del programa MFP? En dado caso si, ¢ qué hizo? ¢La
ayudaste/apoyaste/motivaste tu, tus hermanas o alguna persona de AO?
¢, Coémo?

8. ¢Ha reclamado tu mama al programa MFP la no inclusién de otras
beneficiarias dentro del programa MFP? En dado caso si, ¢ qué hizo?
¢ La ayudaste/apoyaste/motivaste td, tus hermanas o alguna persona de
AO? ;Cbmo?

9. ¢A quién acude tu madre cuando tiene algun problema relacionado con
MFP?

AO — Conocimiento sobre el funcionamiento de MFP

10. ¢, Conoces el teléfono 1512 de MFP o la Mesa de Atencion Ciudadana
para poner quejas y reclamos? ¢ Las ha utilizado tu mama? En dado
caso si, ¢La ayudaste/apoyaste/motivaste td, tus hermanas o alguna
persona de AO? ¢ Como?

11. ¢ Sabes a cabalidad como funciona el programa MFP? Cuéntame. ¢ Has
ayudado/apoyado/motivado tu, tus hermanas o alguna persona de AO a
gue tu mama comprenda mejor el programa MFP?
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12. ¢ Has acompafiado tu, tus hermanas o alguna persona de AO a tu maméa
a los eventos de pre-pago de MFP para verificar que toda su informacion
esté correcta? ¢ La ayudaste/apoyaste/motivaste tu, tus hermanas o
alguna persona de AO? ¢Como?

13. ¢ Has apoyado tu, tus hermanas o alguna persona de AO a tu maméa
para cumplir con los requisitos de informacion y de asistencia al
programa MFP? ¢ Como?

AO — Impacto del beneficio
AO — Salud

14. ¢ Crees que AO ha contribuido a que exista mayor atencion y cuidado de
la salud de las nifias y nifios por parte de los padres de familia? ¢ C6mo?
Dame un ejemplo.

15. ¢, Crees que AO ha contribuido a prevenir enfermedades en la familia,
especialmente de las nifias y nifios? ¢ Como? Dame un ejemplo.

16. ¢ Crees que AO ha contribuido a una mayor higiene en el hogar,
especialmente de las nifias y nifios? ¢ Como? Dame un ejemplo.

17. ¢ Crees que AO ha contribuido a que las mujeres embarazadas asistan
al puesto de salud y tengan mayores cuidados prenatales? ¢Como?
Dame un ejemplo.

AQO — Nutriciéon

18. ¢, Crees que AO ha contribuido a que se tenga un mejor control del peso
y talla de las nifias y nifios en la familia? ¢ Como?

19. ¢, Crees que AO ha contribuido a que las nifias y nifios en la familia
tengan un mayor peso y talla? ¢ Como?

20. ¢ Crees que AO ha contribuido a que se compren alimentos mas
nutritivos para la familia y menos comida chatarra? ¢ Cémo? Dame un
ejemplo.

21. ¢Crees que AO ha contribuido en la preparacion de alimentos nutritivos
para la familia? ¢ Cémo? Dame un ejemplo.

22.¢Crees que AO ha contribuido en la compra o uso apropiado de
suplementos nutritivos (ej. vitaminas) para las nifias y nifios? ¢ Como?
Dame un ejemplo.

AO — Educacioén

23. ¢ Crees que AO ha contribuido a que ta y tus hermanas asistan mas a la
escuela y estén mas motivadas para ir? ¢ Por qué?

24. ¢ Crees que AO ha contribuido a que tu y tus hermanas tengan un mayor
rendimiento en la escuela? ¢ Por qué?

25. ¢ Crees que AO ha contribuido a que tu y tus hermanas trabajen menos
en el hogar y se dediquen mas a los estudios? ¢ Por qué?

26. ¢,Crees que AO ha contribuido a que tu mama invierta mas en tu
educacion y la de tus hermanas? ¢ Por qué?
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27.¢Crees que AO ha contribuido a que tu mamd invierta mas en la
vestimenta y calzado tuyo y de tus hermanas (Ej. uniforme y zapatos
para educacion fisica)? ¢ Por qué?

28. ¢,Crees que AO ha contribuido a que los padres de familia tengan mas
interés sobre la educacion de sus hijas e hijos? ¢Por qué?

AO — Conocimientos adquiridos

29. ¢,Crees que AO ha contribuido a que se dé mas planificacién familiar en
las familias? ¢ Por qué?

30. ¢,Crees que AO ha contribuido a que tu mama administre mejor el dinero
gue recibe de MFP (invertir en algo productivo, ahorrar para
emergencias)? ¢ Como? Deme un ejemplo.

31. ¢ Crees que AO ha contribuido a que los esposos no tomen el dinero que
las madres beneficiarias reciben de MFP? ¢ Por qué?

32.¢Crees que AO ha contribuido a que las mujeres y las adolescentes
mujeres tengan mayor derecho en las decisiones del hogar y la
comunidad? ¢Como? Dame un ejemplo.

33. ¢ Crees que AO ha contribuido a que las mujeres y las nifias se les dé el
mismo valor que los hombres y los nifios en el hogar? ¢ Por qué?

34. ¢ Crees que AO ha contribuido a que disminuya la violencia doméstica
en la comunidad? ¢ Por qué?

35. ¢, Crees que AO contribuye a que disminuya el alcoholismo en la
comunidad? ¢ Por qué?

AO — Quejas y reclamos

36. ¢,Crees que AO ha contribuido a que las mujeres exijan la mejora del
puesto de salud en la comunidad? Si en dado caso si, ¢la has
ayudado/apoyado/motivado tu, tus hermanas o alguna de las lideresas
de AO? ¢(COmo?

37. ¢ Crees que AO ha contribuido a que las mujeres exijan la mejora del
servicio de educaciéon en la comunidad? Si en dado caso si, ¢la has
ayudado/apoyado/motivado tu, tus hermanas o alguna de las lideresas
de AO? ¢(COmo?

38. ¢,Crees que AO ha contribuido a que las mujeres exijan la no coercion,
manipulacion y abuso de poder por parte de politicos, personas de MFP
u otros? Si en dado caso si, ¢la has ayudado/apoyado/motivado ta, tus
hermanas o alguna de las lideresas de AO? ¢ Cémo?

AO — Esperanza a futuro

39. ¢ Como crees que sera tu futuro si sigues participando en el programa
AO? ¢ Crees que tendras una mejor vida que al que tu mama y abuelita
han tenido? ¢, Por qué?

40. ¢ Crees que en el futuro tendras la misma ocupacion que tu mama si
sigues participando en el programa AO? ¢ Por qué?

41.¢Como crees que seran las condiciones de tu familia en el futuro si
contindan participando en AO?

Comentarios
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3. Guiade entrevista en profundidad — Lideresa AO

AO — Recepcién de beneficio
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AO — Cumplir con corresponsabilidades

¢, Cree que el programa AO ha contribuido a que las madres
beneficiarias lleven a sus hijas e hijos a chequeos médicos en el puesto
de salud? ¢ Por qué?

¢,Cree que el programa AO ha contribuido a que las madres
beneficiarias manden a sus hijas e hijos a la escuela? ¢ Por qué?

¢, Cree que el programa AO ha contribuido a que las madres
beneficiarias asistan a las capacitaciones de MFP? ¢ Por qué?

AO — Llenado de cartillas

¢,Cree que AO ha contribuido a que las madres beneficiarias estén mas
atentas para llenar las cartillas de MFP en la escuela y el puesto de
salud? ¢ Como?

AO — Reclamar imprecisiones que afectan la recepcion del beneficio

¢, Ha contribuido AO a que las madres beneficiarias reclamen el mal
registro de su informacion personal y/o familiar (nombre, ubicacion de
comunidad, registro de nifios y nifias en la familia)? En dado caso si,
¢,como? ¢ Han ayudado/apoyado/motivado alguna de adolescentes en
AO o las lideresas de AO a las madres beneficiarias? ¢ Como? Deme un
ejemplo.

¢, Ha contribuido AO a que las madres beneficiarias reclamen la falta de
entrega de los bonos? En dado caso si, ¢como? ¢Han
ayudado/apoyado/motivado alguna de las adolescentes de AO o las
lideresas de AO a las madres beneficiarias? ¢ Como? Deme un ejemplo.
¢,Ha contribuido AO a que las madres beneficiarias a reclamar la
expulsion injustificada de otras beneficiarias del programa MFP? En
dado caso si, ¢como? ¢ Han ayudado/apoyado/motivado alguna de las
adolescentes en AO o las lideresas de AO a las madres beneficiarias?
¢, Coémo? Deme un ejemplo.

¢,Ha contribuido AO a que las madres beneficiarias a reclamar la no
inclusion de otras beneficiarias dentro del programa MFP? En dado caso
si, ¢,como? ¢ Han ayudado/apoyado/motivado alguna de las
adolescentes de AO o las lideresas de AO a las madres beneficiarias?
¢, Coémo? Deme un ejemplo.

AO — Conocimiento sobre el funcionamiento de MFP

¢,Ha contribuido AO a que las madres beneficiarias utilicen el teléfono
1512 de MFP o la Mesa de Atencion Ciudadana para poner quejas y
reclamos del programa? En dado caso si, ¢, como? ¢Han
ayudado/apoyado/motivado alguna de las adolescentes de AO o las
lideresas de AO a las madres comunitarias? ¢Como?
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10. ¢, Ha contribuido AO a que las madres beneficiarias conozcan a
cabalidad cémo funciona el programa MFP? Cuénteme. ¢Han
ayudado/apoyado/motivado las adolescentes de AO o las lideresas de
AO a las madres beneficiarias a comprender mejor el programa MFP?
¢ Como? Deme un ejemplo.

11. ¢ Han acompafiado las adolescentes de AO o las lideresas de AO a los
eventos de pre-pago de MFP a las madres beneficiarias para verificar
gue toda su informacion esté correcta? ¢ Como?

12. ¢ Han apoyado de alguna otra manera las adolescentes de AO o las
lideresas de AO para que las madres beneficiarias cumplan con los
requisitos de informacién y de asistencia del programa MFP? ¢;Cdmo?

AO — Impacto del beneficio

V. AO - Salud

13. ¢ Cree que AO ha contribuido a que exista mayor atencién y cuidado de
la salud de las nifias y nifios por parte de los padres de familia? ¢ Como?
Deme un ejemplo.

14. ¢ Cree que AO ha contribuido a prevenir enfermedades en la familia,
especialmente de las nifias y nifios? ¢ Como? Deme un ejemplo.

15. ¢ Cree que AO ha contribuido a una mayor higiene en el hogar,
especialmente de las nifias y nifios? ¢ Como? Deme un ejemplo.

16. ¢, Cree que AO ha contribuido a que las mujeres embarazadas asistan al
puesto de salud y tengan mayores cuidados prenatales? ¢ Como? Deme
un ejemplo.

VI.  AO — Nutricion

17. ¢ Cree que AO ha contribuido a que se tenga un mejor control del peso y
talla de las nifias y nifios en la familia? ¢ Como?

18. ¢, Cree que AO ha contribuido a que las nifias y nifios en la familia tengan
un mayor peso y talla? ¢ Como?

19. ¢, Cree que AO ha contribuido a que se compren alimentos mas nutritivos
para la familia y menos comida chatarra? ¢ Como? Deme un ejemplo.

20. ¢ Cree que AO ha contribuido en la preparacion de alimentos nutritivos
para la familia? ¢ Cémo? Deme un ejemplo.

21.¢Cree que AO ha contribuido en la compra o uso apropiado de
suplementos nutritivos (ej. vitaminas) para las nifias y nifios? ¢ Como?
Deme un ejemplo.

VII. AO - Educacién

22.¢Cree que AO ha contribuido a que las nifias asistan mas a la escuela 'y
estén mas motivadas para ir? ¢ Por qué?

23. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las nifias tengan un mayor
rendimiento en la escuela? ¢ Por qué?

24. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las nifias trabajen menos en el
hogar y se dediquen mas a los estudios? ¢ Por qué?

25. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las madres beneficiarias inviertan
mas en la educacion de las nifias? ¢ Por qué?
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26. ¢, Cree que AO ha contribuido a que las madres beneficiarias inviertan
mas en la vestimenta y calzado de las nifias (Ej. uniforme y zapatos para
educacion fisica)? ¢ Por qué?

27.¢Cree que AO ha contribuido a que los padres de familia tengan mas
interés sobre la educacion de sus hijas e hijos? ¢Por qué?

VIII.  AO — Conocimientos adquiridos

28. ¢,Cree que AO ha contribuido a que se dé mas planificacién familiar en
las familias? ¢ Por qué?

29. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las madres beneficiarias administren
mejor el dinero que recibe de MFP (invertir en algo productivo, ahorrar
para emergencias)? ¢ Cémo? Deme un ejemplo.

30. ¢, Cree que AO ha contribuido a que los esposos no tomen el dinero que
las madres beneficiarias reciben de MFP? ¢ Por qué?

31.¢Cree que AO ha contribuido a que las mujeres y las adolescentes
mujeres tengan mayor derecho en las decisiones del hogar y la
comunidad? ¢Como? Deme un ejemplo.

32.¢Cree que AO ha contribuido a que las mujeres y las nifias se les dé el
mismo valor que los hombres y los nifios en el hogar? ¢ Por qué?

33. ¢ Cree que AO ha contribuido a que disminuya la violencia domestica en
la comunidad? ¢ Por qué?

34. ¢ Cree que AO contribuye a que disminuya el alcoholismo en la
comunidad? ¢ Por qué?

IX. AO - Quejas y reclamos

35. ¢, Cree que AO ha contribuido a que las mujeres exijan la mejora del
puesto de salud en la comunidad? Si en dado caso si, ¢han
ayudado/apoyado/motivado las adolescentes de AO o las lideresas de
AO a las madres beneficiarias? ¢ Como?

36. ¢ Cree que AO ha contribuido a que las mujeres exijan la mejora del
servicio de educaciéon en la comunidad? Si en dado caso si, ¢han
ayudado/apoyado/motivado las adolescentes de AO o las lideresas de
AO a las madres beneficiarias? ¢ Como?

37.¢Cree que AO ha contribuido a que las mujeres exijan la no coercion,
manipulacion y abuso de poder por parte de politicos, personas de MFP
u otros? Si en dado caso si, ¢ han ayudado/apoyado/motivado alguna de
las adolescentes de AO o lideresas de AO a las madres beneficiarias?
¢, Como?

X. AO - Esperanza a futuro

38. ¢, Como cree que sera el futuro las adolescentes si siguen participando
en el programa AO? ¢ Cree que las hijas de las familias tendran una
mejor vida que las madres y abuelas? ¢ Por qué?

39. ¢, Cree que en el futuro las hijas de las familias que participan en AO
tendran la misma ocupacién que las madres? ¢ Por qué?

40. ¢ Como cree que seran las condiciones de las familias en el futuro si
contindan participando en AO?
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4. Guia de entrevista— Representantes MFP (coordinador/promotor)
Recepcién

¢, Como ha sido el cumplimiento de corresponsabilidades (salud,
educacion y capacitaciones) por parte de las beneficiarias en esta
comunidad?

¢, Como se ha dado el cumplimiento con el llenado de las cartillas en las
escuelas y puestos de salud por parte de las beneficiarias en esta
comunidad?

¢, Como se han dado los reclamos por parte de las beneficiarias de esta
comunidad sobre: registro incorrecto de datos, no recepcion de los
bonos, expulsion y no inclusion en el programa por razones
injustificadas; mejora en el servicio de salud, educacién y la no coercion,
manipulacion y abuso de poder? ¢Han venido acompafiadas de sus
hijas u otras personas de organizaciones que apoyen a las beneficiarias
afectadas?

¢, Considera que las beneficiarias de esta comunidad conocen a
cabalidad el funcionamiento de MFP y estan atentas del mismo? ¢ Por
que?

Impacto
Salud y nutricién

¢, Como se ha dado la atencion y cuidado de las nifias y nifios por parte
de los padres de familia en esta comunidad? ¢ Por qué? Deme un
ejemplo.

¢, Como se ha dado la prevenciéon de enfermedades y la promocion de la
salud por parte de las familias beneficiarias en esta comunidad? ¢,Por
qué? Deme un ejemplo.

¢, Como se ha dado el cuidado de la higiene en las familias beneficiarias,
y especialmente de las nifias y nifios de estas familias en la comunidad?
¢ Por qué? Deme un ejemplo.

¢, Como ha sido la asistencia al puesto de salud y a chequeos médicos
de las familias beneficiarias en esta comunidad? ¢ Por qué?

¢, Coémo han sido los cuidados prenatales de las mujeres embarazadas
gue son beneficiarias en esta comunidad? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.
¢, Como se han dado el nimero de embarazos y la planificacion familiar
en esta comunidad? ¢ Por qué?

¢, Como ha sido el control del peso y talla de las nifias y nifios
beneficiarios en esta comunidad? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

¢, Han adquirido mayor peso y talla las nifias y nifios beneficiarios de esta
comunidad? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

¢, Como ha sido la seleccién y compra de alimentos nutritivos para la
familia por parte de las madres beneficiarias de esta comunidad? ¢ Por
gué? Deme un ejemplo.

¢,Ha mejorado la preparacion de alimentos nutritivos para la familia por
parte de las madres beneficiarias de esta comunidad? ¢Como? Deme
un ejemplo.
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15. ¢ Ha aumentado la compra y uso adecuado de suplementos nutritivos
para las nifias y nifios beneficiarios de esta comunidad? ¢ Por qué?
Deme un ejemplo.

Educacion

16.¢COomo ha sido la asistencia y permanencia de las nifias y nifios
beneficiarios en la escuela en esta comunidad? ¢ Por qué? Deme un
ejemplo.

17.¢Como ha sido el rendimiento de las nifias y nifios beneficiarios en la
escuela? ¢Por qué? Deme un ejemplo.

18. ¢ Como han sido las tasas de culminacion escolar anual y graduacion de
nifias y nifios beneficiarios de esta comunidad? ¢ Por qué?

19. ¢ COmo ha sido el interés sobre la educacion de las nifias y nifios por
parte de los padres de familia de esta comunidad? ¢ Por qué?

20. ¢ Ha disminuido el trabajo infantil de hijas e hijos pertenecientes a
familias beneficiarias de esta comunidad? ¢ Por qué?

Conocimientos/destrezas adquiridas

21. ¢ Considera que han mejorado los conocimientos de las madres
beneficiarias para administrar sus hogares y los recursos econémicos de
los mismos? ¢ Como? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

22.¢Cbomo se ha dado la inversion en la salud, nutricion, educacién de las
nifas y niflos beneficiarios por parte los padres de familia en esta
comunidad? ¢,Por qué? Deme un ejemplo.

23.¢Como se ha dado la participacion de la mujer en esta comunidad?
¢ Por qué? Deme un ejemplo.

24. ¢ Como se han dado las relaciones de género en los hogares en esta
comunidad? ¢,Por qué? Deme un ejemplo.

25. ¢ COmo ha sido la violencia doméstica en esta comunidad? Si en dado
caso es un problema en la comunidad, ¢ha disminuido en los ultimos
afos? ¢Por quée?

Comentarios
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5. Guia de entrevista— Representante Puesto de salud
(enfermera/doctor)

Recepcién

1. ¢Como ha sido el cumplimiento de corresponsabilidades en salud por
parte de las beneficiarias en esta comunidad?

2. ¢Cbomo se ha dado el cumplimiento con el llenado de las cartillas en el
puesto de salud por parte de las beneficiarias en esta comunidad?

3. ¢Se han dado reclamos por parte de las beneficiarias de esta
comunidad sobre el registro incorrecto de datos de la corresponsabilidad
de salud, exigir la mejora del servicio de salud, abuso de poder? ¢Han
venido acompafiadas las beneficiarias de sus hijas u otras personas de
organizaciones que apoyen a las beneficiarias afectadas?

4. ¢Considera que las beneficiarias de esta comunidad conocen a
cabalidad el funcionamiento de MFP y estan atentas del mismo? ¢ Por
qué?

Impacto
Salud y nutricién

5. ¢Como se ha dado la atencién y cuidado de las nifias y nifios por parte
de los padres de familia en esta comunidad? ¢ Por qué? Deme un
ejemplo.

6. ¢Como se ha dado la prevencion de enfermedades y la promocion de la
salud por parte de las familias beneficiarias en esta comunidad? ¢ Por
gué? Deme un ejemplo.

7. ¢Como se ha dado el cuidado de la higiene en las familias beneficiarias,
y especialmente de las nifias y nifios de estas familias en la comunidad?
¢ Por qué? Deme un ejemplo.

8. ¢Como ha sido la asistencia al puesto de salud y a chequeos médicos
de las familias beneficiarias en esta comunidad? ¢ Por qué?

9. ¢Como han sido los cuidados prenatales de las mujeres embarazadas
gue son beneficiarias en esta comunidad? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

10. ¢, Como se ha dado el nimero de embarazos y la planificacion familiar en
esta comunidad? ¢ Por qué?

11. ¢, Cdmo ha sido el control del peso y talla de las nifias y nifios
beneficiarios en esta comunidad? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

12. ¢ Han adquirido mayor peso y talla las nifias y nifios beneficiarios de esta
comunidad? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

13. ¢ Cdmo ha sido la seleccién y compra de alimentos nutritivos para la
familia por parte de las madres beneficiarias de esta comunidad? ¢ Por
gué? Deme un ejemplo.

14. ¢Ha mejorado la preparacion de alimentos nutritivos para la familia por
parte de las madres beneficiarias de esta comunidad? ¢Como? Deme
un ejemplo.

15. ¢ Ha aumentado la compra y uso adecuado de suplementos nutritivos
para las nifias y nifios beneficiarios de esta comunidad? ¢ Por qué?
Deme un ejemplo.
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Conocimientos/destrezas adquiridas

16.¢Como se ha dado la inversion en la salud y nutricion de las nifias y
nifios beneficiarios por parte los padres de familia en esta comunidad?
¢Por qué? Deme un ejemplo.

17. ¢ Considera que han mejorado los conocimientos de las madres
beneficiarias para administrar sus hogares y los recursos econémicos de
los mismos? ¢ Coémo? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

18.¢COmo se ha dado la participacion de la mujer en las capacitaciones de
MFP en esta comunidad? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

19. ¢ Como se han dado las relaciones de género en los hogares en esta
comunidad? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

20. ¢, Como ha sido la violencia doméstica en esta comunidad? Si en dado
caso es un problema en la comunidad, ¢ ha disminuido en los ultimos
afios? ¢ Por qué?

Comentarios
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6. Guia de entrevista— Escuela publica
Recepcién

¢, Como ha sido el cumplimiento de corresponsabilidades en educacién
por parte de las beneficiarias en esta comunidad?

¢,Como se ha dado el cumplimiento con el llenado de las cartillas en las
escuelas por parte de las beneficiarias en esta comunidad?

¢, Se han dado reclamos por parte de las beneficiarias de esta
comunidad sobre el registro incorrecto de datos de la corresponsabilidad
de educacion, exigir la mejora del servicio de educacioén, abuso de
poder? ¢ Han venido acompafiadas las beneficiarias de sus hijas u otras
personas de organizaciones que apoyen a las beneficiarias afectadas?
¢, Considera que las beneficiarias de esta comunidad conocen a
cabalidad el funcionamiento de MFP y estan atentas del mismo? ¢ Por
qué?

Impacto
Educacion

¢, Como ha sido la asistencia y permanencia de las nifias y nifios
beneficiarios en la escuela en esta comunidad? ¢, Por qué? Deme un
ejemplo.

¢, Como ha sido el rendimiento de las nifias y nifios beneficiarios en la
escuela? ¢Por qué? Deme un ejemplo.

¢, Como han sido las tasas de culminacion escolar anual y graduacion de
nifias y nifos beneficiarios de esta comunidad? ¢ Por quée?

¢, Como ha sido el interés sobre la educacion de las nifias y nifios por
parte de los padres de familia de esta comunidad? ¢ Por qué?

¢, Ha disminuido el trabajo infantil de hijas e hijos pertenecientes a
familias beneficiarias de esta comunidad? ¢ Por qué?

Conocimientos/destrezas adquiridas

¢, Como se ha dado la inversion en educacion de las nifias y nifios
beneficiarios por parte los padres de familia en esta comunidad? ¢ Por
gué? Deme un ejemplo.

¢, Considera que han mejorado los conocimientos de las madres
beneficiarias para administrar sus hogares y los recursos econémicos de
los mismos? ¢ Como? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

¢, Como se han dado las relaciones de género en los hogares en esta
comunidad? ¢ Por qué? Deme un ejemplo.

¢, COmo ha sido la violencia doméstica en esta comunidad? Si en dado
caso es un problema en la comunidad, ¢ha disminuido en los ultimos
afos? ¢Por qué?

Comentarios



112

7. Guia de grupo focal - Madres beneficiarias

AO — MFP

1. ¢Qué opinan de que sus hijas participen en AO? ¢ Por qué?
2. ¢Qué cambios han habido en sus hogares desde que sus hijas
participan en AO? ¢ Cuales? ¢ Podrian proveer algunos ejemplos?

a. Ambitos a explorar

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Salud

Nutricion

Educacion

Conocimientos / destrezas adquiridas
Relaciones de género

3. ¢Han recibido apoyo de sus hijas o de personas de AO con cuestiones
relacionadas a MFP? ¢ Como? ¢ Podrian proveer algunos ejemplos?

a. Ambitos a explorar

Cumplir con las corresponsabilidades de MFP
1. Chequeos medicos
2. Asistencia a la escuela
3. Capacitaciones
Cumplir con los requisitos de llenar las cartillas en escuela
y puesto de salud
Reclamar imprecisiones que afectan la recepcion de
beneficio
1. Registro de datos
2. No recepcion del beneficio
3. Expulsion del programa por razones injustificadas
4. No inclusion dentro del programa
Estar atenta a informacion del programa y conocer su
funcionamiento
1. Asistir a eventos de pre-pago donde se verifica toda
la informacién de corresponsabilidades
Quejas y reclamos
1. Exigir la mejora del servicio de salud
2. Exigir la mejora del servicio de educacion
3. Exigir la no coercién, manipulacion y abuso de
poder
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8. Guiade grupo focal — Hijas de Madres beneficiarias

AO — MFP

1. ¢Qué opinan tus padres de familia de que participen en AO? ¢ Por qué?
2. ¢Qué cambios han habido en sus hogares desde que participan en AO?
¢, Cuéles? ¢ Podrian proveer algunos ejemplos?

a. Ambitos a explorar

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Salud

Nutricion

Educacion

Conocimientos / destrezas adquiridas
Relaciones de género

3. ¢Han ayudado/apoyado/motivado ustedes, sus hermanas o de personas
de AO a sus madres con cuestiones relacionadas a MFP? ;Como?
¢, Podrian proveer algunos ejemplos?

a. Ambitos a explorar

Cumplir con las corresponsabilidades de MFP
1. Chequeos medicos
2. Asistencia a la escuela
3. Capacitaciones
Cumplir con los requisitos de llenar las cartillas en escuela
y puesto de salud
Reclamar imprecisiones que afectan la recepcion de
beneficio
1. Registro de datos
2. No recepcion del beneficio
3. Expulsion del programa por razones injustificadas
4. No inclusion dentro del programa
Estar atenta a informacion del programa y conocer su
funcionamiento
1. Asistir a eventos de pre-pago donde se verifica toda
la informacién de corresponsabilidades
Quejas y reclamos
1. Exigir la mejora del servicio de salud
2. Exigir la mejora del servicio de educacion
3. Exigir la no coercién, manipulacion y abuso de
poder
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9. .Guiade grupo focal — Consejo de Desarrollo Comunitario
(Cocode)

AO — MFP

¢, Cuéles consideran han sido los aspectos positivos y negativos de la
implementacion de MFP en esta comunidad?

a. Ambitos a explorar

I.  Cumplir con las corresponsabilidades de MFP
1. Chequeos médicos
2. Asistencia a la escuela
3. Capacitaciones
ii. Cumplir con los requisitos de llenar las cartillas en escuela
y puesto de salud
iii. Reclamar imprecisiones que afectan la recepcion de
beneficio
1. Registro de datos
2. No recepcion del beneficio
3. Expulsion del programa por razones injustificadas
4. No inclusion dentro del programa
iv. Estar atenta a informacion del programa y conocer su
funcionamiento
1. Asistir a eventos de pre-pago donde se verifica toda
la informacién de corresponsabilidades
V. Quejas y reclamos
1. Exigir la mejora del servicio de salud
2. Exigir la mejora del servicio de educacion
3. Exigir la no coercién, manipulacion politica y abuso
de poder

¢,Cudles consideran ser los aspectos mas importantes a corregir en la
implementacion y funcionamiento de MFP en esta comunidad?

¢,De qué manera ha incidido el Cocodes u otras organizaciones (ej. AO)
en mejorar la implementacion de MFP en la comunidad?
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10. Guia temética para etnégrafos

Tabla 13. Guia tematica para etnografos

PARTE 1: CONTEXTO DE LA COMUNIDAD.
SITUACION SOCIOECONOMICA Y PRESENCIA DEL ESTADO.

1. Contexto de la comunidad

1.1. Perfil de la comunidad

1.1.1 Historia de la comunidad
a. Fundacion y desarrollo

b. Relacién con el Estado

c. Composicién étnica

1.2 Acceso a servicios publicos

1.2.1. Acceso a servicios basicos
a. Electricidad

b. Educacion

c. Salud

d. Justicia y seguridad

1.2.2. Acceso a medios de comunicacion
a. Television

b. Radio

c. Internet

d. Teléfono celular o de planta

1.2.3. Vinculacién comunitaria con proyectos o programas estatales y no
estatales.

a. Oferta de programas estatales en la comunidad

b. Oferta de programas no estatales en la comunidad

c. Participacion de poblacion en programas estatales y no estatales

d. Percepciones sobre los proyectos y programas de desarrollo en la
comunidad.

1.3. Actividades econdmicas

1.3.1 Medios de vida de la poblacion local.

a. Actividades econdmicas (formales e informales).
b. Productos locales y grado de transformacion

c. Division del trabajo por género y generacion

1.3.2 Articulacién con el mercado local, regional y nacional.

a. Tipos de mercados (ferias, mercados itinerantes, permanentes).
b. Presencia de empresas.

c. Presencia cooperativas/asociaciones

1.3.3 Presencia de emprendimientos econdmicos en la comunidad.
a. Presencia de proyectos para el desarrollo local.
b. Presencia de certificaciones (organica, comercio justo, etc.).

1.4 Dinamicas de la organizacion local.

1.4.1 Mapeo de actores.

a. Relaciones de parentesco (alianzas, compadrazgos).

b. Autoridades tradicionales y modernas.

c. Presencia de actores estatales y no estatales.

d. Otras formas de organizacion comunales (comités, frentes).
e. Relaciones intracomunales y extracomunales.
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1.5. Presencia de MFP en la comunidad

1.5.1 Antigledad del programa y
beneficiarios

1.5.2 Evolucion de la relacidn entre el programa y la comunidad.

a. Relato de la llegada del MFP a la comunidad (hitos y sucesos
importantes).

b. Explicaciones oficiales sobre la

incorporacion de la comunidad en el

MFP.

c. Interpretaciones personales sobre la llegada del Programa.

d. Problemas vinculados a la presencia del MFP en la comunidad (resueltos
y no resueltos).

e. Ocurrencia de la desafiliacién en la comunidad.

1.5.3 Expectativas sobre MFP.

1.5.4 “Mitos” y creencias asociados a MFP.

1.5.5 Percepciones sobre el uso politico de MFP.

PARTE 2: PERCEPCIONES, VALORACIONES Y ACTITUDES
VINCULADAS A LOS SERVICIOS PUBLICOS ASOCIADOS A MFP.

2.1 Calidad percibida y observada de los servicios publicos asociados a
MFP.

2.1.1. Educacion

2.1.1.1. Caracteristica de las instituciones educativas disponibles en la
comunidad

a. Ubicacion

b. Uni-docente, poli-docente, multi-grado

c. Infraestructura y servicios basicos

d. Calendario docente

e. Presencia de asociacion de padres de familia

f. Presencia de educacion bilingte intercultural

2.1.1.2. Procedimientos para acceder a la educacion y costos asumidos por
la familia.

a. Inversiéon familiar asociada al colegio en la matricula, Gtiles, donaciones,
transporte.

b. Inversibn no monetaria (tiempo, /trabajo comunal no remunerado,
reuniones).

c. Facilidades y dificultades vinculadas a las gestiones escolares.

2.1.1.3. Percepciones de los padres.

a. Sobre la utilidad de la educacion formal.

b. Sobre los docentes.

c. Grado de insatisfaccion/satisfaccion en relacion a la calidad de la
educacion en la comunidad.

d. Percepciones de los padres sobre su rol educativo.

2.1.1.4. Sistemas de formacioén o educacion tradicionales.

a. Educacion y género

b. Sistema de valores.

c. Conocimientos considerados valiosos en la educacion tradicional.

2.1.1.5. Cambios en el servicio educativo desde la llegada de MFP.

a. Infraestructura.

b. Personal.

c. Nuevas exigencias del personal educativo hacia: padres, alumnos,
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comunidad.
d. Tramites

2.1.2. Salud

2.1.2.1. Caracteristicas de puesto(s) de salud a los que acuden regularmente
los

beneficiarios:

a. Presencia de puesto o Centro de Salud

b. Ubicacion

c. Situacion de infraestructura y servicios basicos.

d. Horarios de atencion.

e. Oferta de servicios.

f. Demanda del servicio (poblacién atendida, servicios utilizados).

2.1.2.2. Uso efectivo de los servicios de salud institucionales.
a. Tiempo invertido por el usuario para ser atendido.

b. Costos de participacion.

c. Demanda de servicios curativos.

d. Enfermedades que no se atienden en el puesto de salud.

2.1.2.3. Actividades de promocion de la salud realizadas de manera regular
en la comunidad.

a. Contenido.

b. Frecuencia.

c. Asistencia.

d. Lugar

2.1.2.4. Percepciones de los padres.

a. Sobre la utilidad de los servicios de salud.

b. Sobre el personal de salud.

c. Grado de insatisfaccion/satisfaccion en relacion a la calidad del servicio
de salud en la comunidad.

d. Sobre su rol en la salud de sus hijos.

e. Sobre el rol de la comunidad en la salud.

2.1.2.5. Incorporacion de los saberes tradicionales de salud en la atencion
regular en el servicio de salud al que asiste la comunidad.

a. Existencia de oferta de servicios de salud intercultural.

b. Grado de conocimiento y la actitud

del proveedor de salud hacia los saberes tradicionales.

c. Valoracion personal sobre los servicios de salud intercultural.

2.1.2.8 Cambios en los servicios de salud desde la llegada de MFP.

a. Infraestructura.

b. Ampliacion de servicios (vacunacion., suplementos alimenticios,
planificacion familiar).

c. Nuevas exigencias del personal de salud hacia las madres, padres,
adolescentes, nifios.

d. Tramites para el acceso a los servicios de salud.

e. Costos para acceder a los servicios de salud.

2.2. Registro e identidad

2.2.1 Acceso y uso de servicio de registro de identidad
a. Presencia de DPI en familias.
b. Percepciones sobre importancia de DPI

PARTE 3: PERCEPCIONES, VALORACIONES Y ACTITUDES
VINCULADAS A MFP.
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3.1 Sobre el funcionamiento y objetivos del programa.

3.1.1 Nivel de entendimiento sobre:

a. Objetivos del programa.

b. Deberesy derechos asociados con el programa.
c. Nocion de corresponsabilidad.

3.1.2. Factores que facilitan el cumplimiento de las condicionalidades.

3.1.3. Factores que dificultan el cumplimiento de las condicionalidades.

3.2 Capacitaciones de MFP

3.4.1 Tipo, calidad y relevancia de las capacitaciones por temas, duracion,
requisitos.

3.4.2. Grado de comprension y aplicacion de los contenidos de las
capacitaciones.

3.4.3. Imaginarios sobre las capacitaciones (qué se piensa o se dice sobre
ellas)

3.5 Percepciones sobre el dinero y los servicios financieros asociados
a MFP

3.5.1. Pertinencia y peso relativo del bono para la economia familiar.

3.5.2. Pasos seguidos para cobrar el bono

3.5.3. Rutina del dia de pago

3.5.4. Uso del bono:

a. Complementariedad con otras fuentes de ingreso.
b. Buenas practicas asociadas al uso del bono.

c. Malas préacticas asociadas al uso del bono.

3.5.5 Efectos de los bonos en la economia local.

a. Variacion de precios.

b. Variaciones en la demanda de bienes producidos fuera de la comunidad.
c. Nuevas actividades economicas.

PARTE 4: PERCEPCIONES, VALORACIONES Y ACTITUDES
VINCULADAS A AO.

3.1 Sobre el funcionamiento y objetivos del programa.

3.1.1 Nivel de entendimiento sobre:

a. Objetivos del programa.

b. Deberes y derechos asociados con el programa.

c. Importancia de participacion de jovenes en el programa

3.2. Funcionamiento del programa a nivel local

3.2.1. Descripcion del programa

3.2.2. Numero de grupos y participantes
3.2.3. Conflictos surgidos entre participantes
3.2.4. Conflictos surgidos con autoridades
3.2.5. Vias de resolucion de conflictos

3.2 Capacitaciones de AO

3.4.1 Tipo, calidad y relevancia de las capacitaciones por temas, duracion,
requisitos.

3.4.2. Grado de comprensién y aplicacion de los contenidos de las
capacitaciones.

3.4.3. Imaginarios sobre las capacitaciones (qué se piensa o se dice sobre
ellas)

PARTE 5 DINAMICAS DENTRO DEL HOGAR

5.1. Roles de género en el espacio doméstico.
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a. Masculinidad

b. Feminidad.

c. Violencia doméstica.

d. Tensiones y problemas en el hogar

5.2. Roles de género asociados a MFP

a. Cambios en las actividades de los padres.

b. Cambios en las actividades de los hijos.

c. Percepciones de los hombres sobre la participacién de las mujeres en el
PJ.

d. Percepciones de los hombres sobre el status de la mujer como titular.

e. Efectos del programa en la division de responsabilidades dentro del hogar
en el género y la generacion.

f. Roles del hombre dentro del programa.

g. Roles de los nifios y jovenes.

5.3. Empoderamiento de los beneficiarios.
a. Toma de decisiones asociadas al uso del bono dentro de su hogar.
b. Presencia de los beneficiarios de MFP en espacios publicos.




