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PREFACIO

La idea de realizar un estudio de mercado sobre los servicios profesionales brindados en clinicas privadas de
atencion nutricional de la ciudad de Guatemala, surgié por la gran cantidad de clinicas que actualmente se
encuentran en el mercado, ya que se pretendia conocer la demanda de las mismas, asi como evaluar la
satisfaccion de los clientes ante el servicio recibido.

En el afio 2008 se inicio la recoleccion de datos en centros comerciales de la ciudad de Guatemala por medio
de una encuesta, la cual evaluaba el servicio brindado en una clinica de atencién nutricional por medio de las
siete p’s de la mezcla de mercadeo de servicios profesionales. La limitacion principal fue la longitud de la
encuesta, ya que se notd que las personas no contaban con el tiempo suficiente para responderla.

Con los resultados obtenidos se elabord una propuesta de acciones sugeridas para solucionar los problemas
encontrados en relacion a las decisiones de mercadeo de los profesionales nutricionistas en la actualidad. Se
espera que ésta sea de gran utilidad para innovar los servicios brindados, mejorar la toma de decisiones en
relacion al mercadeo, mejorar la satisfaccion de los clientes e incrementar el nimero de consultas nuevas y la
continuidad de los tratamientos brindados.

El desarrollo de este trabajo fue alcanzado gracias al apoyo y ayuda de varias personas que estuvieron a mi
lado desde el inicio. Agradezco a Dios la fortaleza y perseverancia brindada para poder finalizar tanto esta
investigacion, como mi carrera. Ademas agradezco a mis papas por darme la oportunidad de realizarme
profesionalmente, a mi esposo y hermanos por el &nimo y apoyo durante todo este tiempo.

Asimismo agradezco al Licenciado Francisco Ureta por su apoyo en el andlisis estadistico y a la licenciada
Maricruz Alvarez asesora de este trabajo por el tiempo y ayuda brindada durante el desarrollo de la

investigacion ya que sin su ayuda no hubiera sido posible culminarla.
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RESUMEN

Se realizd un estudio de mercado de los servicios profesionales del nutricionista en clinica privada de la
ciudad de Guatemala. Fue llevado a cabo en los centros comerciales: Pradera Concepcion, Pradera zona 10,
Unicentro y Plaza Futeca ya que, la muestra debia pertenecer a un nivel socioeconémico medio — alto.

Los objetivos del estudio eran determinar el nivel de satisfaccion de los clientes ante los servicios
profesionales del nutricionista en clinica privada, analizar los servicios de acuerdo a el producto, precio, plaza,
promocion, evidencia fisica, personal y procesos (mezcla de mercadeo) que actualmente condicionan su
posicion en el mercado. Ademas se pretendia establecer las razones por las cuales las personas no utilizan los
servicios que se brindan en las clinicas privadas de atencion nutricional y por Gltimo con base a los resultados
obtenidos elaborar una propuesta: Acciones de mercadeo necesarias en una clinica privada de atencion
nutricional.

Entre los resultados obtenidos se encontré que las personas no asisten a clinicas de atencién nutricional
principalmente porque no lo consideran necesario y prefieren consultar sus dudas respecto de temas de nutricion
a los médicos.

En su mayoria las personas que si asisten a clinicas de atencion nutricional lo hacen para recibir tratamientos
de reduccién/aumento de peso, asimismo consideran que el precio justo a pagar por una consulta nutricional es
de Q200.00 maximo y que prefieren horarios que incluyan atencion después de los horarios laborales. Es
importante mencionar que las personas entrevistadas eran residentes de las zonas 10, 13, 14, 15 y carretera al
Salvador.

Con base a los resultados encontrados se elaboré una propuesta con los problemas priorizados, la cual se
espera que ayude al profesional nutricionista a ubicarse mejor en el mercado, buscando estrategias para educar y

captar a més clientes brindando un mejor servicio y aumentando la satisfaccion de los clientes.
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