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PREFACIO

Al culminar mis estudios de Licenciatura en Psicologisa
con el presente trabajo de graduacién, de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto de Graduacién de la Universidad
del Valle de Guatemala como Modelo de Trabajo Profesional,
lo hago consciente de las circunstancias actuales en las que
se jubilan actualmente las personas. También con el deseo
de presentar algo en beneficio de ellos vy de esta forma

ayudarlos a la transicion del trabajo al descanso.
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I. INTRODUCCION

L.a mavoria de personas adultas permanecen muchas horas
en su trabajo, por medio de él se definen actividades
diarias, contactos sociales, oportunidades de desarrollo
personal, el tiempo de permanencia con la familia y algunas
vecesa hasta el lugar donde vive.

Generalmente, cuando la persona se aproxima a la vejez,
tiene que dejar su trabajo y Jjubilarse. Pertenecer a un
grupo al que la sociedad sefiala unicamente por el
envejecimiento biolégico vy deja de lado la experiencia que
posee la persona en esta etapa_

Al retirarse del ejercicio de su carrera o €l cargo en
su trabajo, depende de una pensién con ia cual merma su
ingreso econbémico, ademAs gue necesita invertir el tiempo
libre y enfrentar 1los cambios fisicos gque 8e empiezan a
presentar.

Al indagar la situacion de los prejubilados en
instituciones del Estado y de la iniciativa privada, se
encuentré falta de programas de -informacién y formacién que
los preparen para el cambio del trabajo al descanso y se
demostréd por medio de una encuesta el interés de las
pergonas por estar preparadas para su retiro unos afios antes
de iniciarlo. Consideraron importante conocer aspectos
sobre la salud fisica y mental en la vejez; también se
interesaron en la importancia de mantener la relacién con la
familia después de su retiro, y el segundo aspecto
importante fue la recreacidn durante la veJez y las

pensiones {(ver apéndice).



En vista del interéds manifestado por las personas
encuestadas, creemos necesario e importante que en las
instituciones del Estado y de la iniciativa privada, se
implementen jornadas de preparacidn para la Jubilacidn, con
orientacion sobre aspectos fisicos, psicoldgicos y legales
que ayude a los trabajadores a adoptar actitudes positivas
ante la vida. Ademds de descubrir y potenciar capacidades
individuales ante un futuro que puede y debe ser activo en
todoe los ambitos de realizacidédn personal.

Con el presente trabajo Be pretende coadyuvar a la
problemdtica del futuro Jubilado, presentando un programa
que oriente al +trabajador para que tome su retiro con
expectativas poslitivas. Con dicha preparacion Be
beneficiard a la familia vy a la comunidad, ya que mejorara
el ambiente social asi como la salud fisica y Ppeiquica para
que tenga una buena adaptacién.

Actualmente losB guatemaltecos en  general se Jubilan
entre los B0 y los 65 afios de edad. Segin el articulo bHo.
inciso 2do. de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado,
los btrabajadores menores de 65 afios 8Be pueden Jubilar
voluhtariamente, pero es obligatoria la Jubilacién después
de esta edad. Al llegar a este punto, la persona sera
notificada para que Jinicie sus trémites, luego Bera
sustituida y posteriormente al terminar el papeleo se le

fija la pensién a que tiene derecho.



Es justo reconocer que si estss personas han dedicado
afiose de su vida al trabajo productive, es necesarioc que
reciban orientacidén vy preparacién gque les ayude a8 conservar
su salud fisica y mental. También para motivarloes a llevar
una vida activa y con la que se puedan sentir atiles dentro

de la sociedad.



II. MARCO TEORICO

A El trabajo v la jubilacién.
Para definir el trabajo podemos citar a Rubinstein
(1867), que dice gque en el trabajo la persona crea un

producto o presta un servicio necesario para satisfacer las

necesidades sociales. Es un medic importante para la
formacion de la personalidad. El caracter del suieto se
forma con el trabajo, s8e desarrollan aptitudes, se forman

principios idelégicos ¥ hay una actuacitn practica con un
fin determinado. Las tareas que se realizan implican
deberes y su cumplimiento requiere de una disciplina
interna, existe ademds motivacién por la realizacién de una
labor que enriquece su propia existencia.

Al llegar a la jubilacién, la persona se encuentra con
que invierte muchas horas diarias en su trabajo, el cual le
da sentido a su vida, toma muy en serio su empleo y esB
responsable en su desempefio.

A continuacién se describen investigaciones que tratan
de establecer la forma en que la persona se involucra en su
situacién de trabajo v el grado en que esto es central para
ella ¥y su identidad.

Martinez y Ocasio (1981) investigdé y encontrod relacidon
entre el envolvimiento en el trabajo, la edad y los afios de
servicio. L.odhal y Kejner (1965) Be refieren al
envolvimiento como el grado en que la persona se involucra
psicolégicamente en su trabajo vy la importancia que éste le

da a su auvtoimagen. Ellos encontraron correlacidn



significativa entre 1la involucracién de una persona en su
trabajo y los aflos de servicio.

Martinez (1988) comprobé que a mayor edad del sujeto,
mds envuelta se encontrard la persona en su trabajo. La
persona mayor satisface no s6lo Bué necesidades bdsicas,
sino también su crecimiento personal, evalia la importancia
que el empleoc trae a su vida y se envuelve mas en &1.

Se puede entonces decir, que la persona que se
desenvuelve en un trabajo por muchos afios y se siente
compenetrada en él1, tiene temor al dejarlo e iniciar un
nuevo rol.

De esta forma la preparaciton para la jubilacién puede
brindar orientacién a las personas mayores que se han
compenetrado con su trabajo y deben retirarse de é1.

Lawer y Hall (1970) comprobaron que el grado de
envolvimiento tiene relacién con la personalidad. A mayor
control del trabajo y el uso de habilidades, mayor
envolvimiento. Todo aspecto que se refiere a la ocupacion
ee parte importante del individuo.

En resumen, la persona mayor se encuentra may
involucrada en el empleoc en el que se desempefia. E1 trabajo
le da iwportancia a su vida, pues emplea todas sus
habilidades. La reaccién ante su jubilacién no s6loc depende
de cudnto se sienta envuelto en su trabajo, sino de factores
que influyen también, tales como la salud, el nivel
socloecondmico, la reaccidén de las personas cercanas y la

neceslidad de realizacién de si mismo.



B. Expectativas para la jubilacidn

Para estudiar la forma en gque las personas afrontan su
jubilacién se ha investigado a quienes habian hecho planes
para después de Jjubilarse y se encontr6 gue piensan en su
retirc con buenas expectativas: a mayor Iinformaciotn,
mayores expectativas positivas (Ash 1966, Anderson 1966,
Oliver 18960, Phelps 1966).

La asamblea mundial sobre el envejecimiento, en Viena,
Austria (1982), recomienda cierta flexibilidad al fijar la
edad de 1la Jubilaciébén. Esto le ayudard a la persona a
decidir en qué momento es mejor, para ella, retirarse y
podréa sentir control sobre la situacién, el tiempo ¥ en las
condiciones en gque lo hara, sin sentir bresién por }a
obligatoriedad. Para alcanzar buenas expectativas es
necesario preparar a los trabajadores para enfrentar su
retiro; ademds de incluir, por parte de las entidades
laborales, pensiones aceptables vy servicios sociales
adecuados que permitan una calidad de vida.

Con base en lo anterior se puede decir gue al tomar
control sobre su jublilacién y prepararse para el retiro,
mejoraran las buenas expectativae que pueden verse afectadas
por la situacién econémica, la salud, la situacién familiar
v ocupacional.

Sin embargo, las personas gue durante su vida han
laborado de manera placentera y han practicado actividades
durante su tiempo libre y contindan haciéndolo, tendran un

soporte para esos problemas.



En resumen, la forma en que la persona enfrenta la
‘Jubilacién, depende en gran parte de las expectativas
positivas, para lo cual ayudan los planes y la informacidn
que Be le haya proporcionado. La adaptacidn que desarrolle
puede afectar su vida familiar, social, la salud v todos los
aspectos que rodean a la persona que se retira e inicia la

tercera edad.

C. Jubilacidn

De acuerdo al estudio realizado por Lher (1980), la
jubilacién es un fenémeno actual, por el cual la persona
deja su occupacidén remunerada ¥ el rol diario por el del
tiempo libire.

Mckeachie y Lackner (1970) se refiere a la situacién en
la cual es necesario encontrar gqué hacer con ocho horas
diarias de trabajo que empleaba y evitar perder el valor que
le da el trabajo a su vida.

Bee y Mitchell (1987) hablan de la Jjubilaciédn como uno
de los cambios més grandes a los gue se tiene que enfrentar
la persona mayor.

Con la Jjubilacién, la persona inicia propiamente la
vejez o tercera edad (Lher 1880). Realiza un cambio de rol,
donde es necesario ocupar las horas libres que permitan
sentirse Gtil consigo mismo. La édaptacién va de acuerdo
con la edad, la situacién econdémica propia y de la familia,
la profesién, el nivel educativo y el estado de salud que

hara para cada rersona un diferente grado de ajuste.



Ademas, 8i para el sujeto hay unidn entre la identidad
prersonal v el trabajo, el cambio seria dificil. También
encontrara dificultad s2i el cambio es drastico (Craig 1988).

Al retiraree, la persona neceslta - reestructurar su
campo social y los contactos familiares, ademds de modificar
la economia personal (Lher 1980).

Se puede decir gue la Jubilaciin es un paso
trascendental para cada individuo, donde encuentra demasiado
tiempo libre con el que va implicito wun cambio en las
actividades diarias gque acostumbrd por muchos afios.

Necesita adaptarse a su forma de vida de manera

gradual.

En resumen, en la Jjubilaciéon 1la persona deja su
ocupacidon remunerada e inicia la vejez o la tercera Edad.
Necesita adaptarse al +tiempo libre y encontrar ocupacidn
para él. Dicha adaptaciéon se realizard de acuerdo a
factores como la edad, la situacidén econdmica, la profesidn

vy el estado de salud. Hay reestructura social, familiar y

econdmica.

D. La tercera edad (teorias)

Al iniciar la Jubilacidn y empezar a c¢obrar una
pension, generalmente se inicia este periodo (Papalia 1988).
Muchas personas ven en sgu jubilacion el inicio de wuna nueva
vida (Bize y Vallier 1976).

De manera que alcanzar la vejez o tercera edad no es
sin6tnimo de enfermedad e incapacidad. La mayoria de

personas permanecen con buena salud fisgica yv mental.
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Envejecer es un procesc natural en el cual las personas
sanas y activas pueden seguir asi hasta la muerte.

Pero spor qué se envejece? En general se cree que por
factores que determinan la existencia de la persona durante
toda su vida.

A continuacién se tratard brevemente las teorias que
explican la razén de por qué envejecemos; segin la teoria de
la programacién citada por Papalia (1988) y Hayflick (1974),
aseguran que desde el inicio de 1la vida, cada una de las
células estdn programadas para su deterioro. Logran
dividirse un nimero de veces y terminan su funcionamicnto.

De acuerdo a la téoria del desgaste, las células se
deterioran por el uso que se le da al cuerpco diariamente
(Kimmel 1974) Papalia 1988; Timiras 1978).

Entre 1las teorias gque cita Craig (1888) estda la
Homeostatica, que sostiene que al deteriorarse un area del
cuerpo se perjudica el balance quimico y hay menor capacidad
de establécerlo.

La téoria auntoinmunitaria dice que al envejecer nuestro
cCuerpo, tiende a rechazar los tejidos. Segin el
envejecimiento celular, cada célula posee determinado lapso
de vida y envejece al llegar su tiemp, el cual es marcado
por el hipotdlamo gue actia como reloj.

Cada teoria quiere explicar el secreto del
envejecimiento, pero desde que el cuerpo llega a una edad

madura, 8se ha iniciado un proceso involutivo en el cual
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sufre el deterioro que marca wuna nueva etapa en la vida de
la persona: la tercera edad.

Cada sujeto envejece a diferente ritmo y el desgaste
esta ligado a la forma en que se desarrollé su vida, al tipo
de actividades que desarrollaba, al agotamiento fisico al
qQue estaba sometido, a la Balud gque go=zaba, a las
enfermedades padecidas vy a la atencidn médica gue le
brindaba.

En repumen, se puede decir gque envejecemos por un
proceso natural. Las personas activas pueden conservar sus
habilidades por toda la vida. Exisgten varjias teorias que
explican el envejecimiento de nuestro cuerpo, deade el
deterioro biolaégico de las células, la programacién del
organigmo para inicilar el proceso de destrucciédn celular, la
pérdida del equilibrioc que sostiene al cuerpo o la teoria
que expone que se producen sustancias nocivasg que deterioran
las células y la que dice que el hipotdlamo marca el tiempo

adecunado para envejecer.

K. Personalidad en la tercera edad (teorias)

La personalidad se presenta a lo largo de toda la
existencia sin mayores cambios, se adapta a cada etapa en la
vida del individuo.

Durante el inicio de la tercera edad (al aproximarse a
los sesenta y cinco afios) es necesario realizar ajustes a

las situaciones que surgen, tales c¢como la pérdida de la
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habilidad fisica, la Jubilacién ¥y la muerte de personas
cercanas (Havighurst 1853).

El ajuste que la persona neceslita hacer, de acuerdo a

la teoria de la desvinculacién, los individuos sin
relaciones de trabajo v ocupacién, al desligarse
emocionalmente se sienten bien y: se vuelven mas
introvertidos. Hay separaclidn de la socliedad y la persona

(Liberman y Coplan 1870}.

La teoria de Lemon, Bengston ¥ Peterson (1972) dice gue
entre més activa socialmente se encuentre la persona ¥y
realice actividades con otros, se desenvolvera gustosamente
e ira cambiando roles que mantengan esa actividad, se
volverd extrovertida.

Reichard, Livson ¥ Peterson {1862); v Neugarten,
Havighurst y Tobin (1965) demostraron gue cada persona
envejece de diferente manera. Lo importante es que la forma
de enfrentarlo esté de acuerdo con si mismo y se sienta a
gusto con lo que prefiera hacer con sus relaciones sociales.

Muchos autores han estudiado el desenvolvimiento de la
personalidad en la tercer edad. A continuacidn se presentan
algunos de ellos citados por Craig (1988); de acuerdo con
Erickson en el desarrollo psicosocial pasamos por crisis o
etapas durante la vida y en cada una de ellas resolvemos
los conflictos. La forma en que la persona resuelve todas

las etapas anteriores a la tercera edad afectara su
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desenvolvimiento. Durante este lapso lo mAs sobresaliente
es la integridad del yvo vy la aceptacién de la vida pasadas.
Existe mucha reflexioén y evaluacidon; al sentirse valloso y
significante, sentird su propia integridad. Al no
encontrarlo sentiri desesperaclion.

Maslow en su estudio realizado con personas mayores a
los sesenta afios, establecid que se autorrealizaron después
de llenar sus necesidades basicas y. se caracterizaron como
espontaneos, autosuficientes, libres de eBtereoﬁipos v
limitaciones, con un grupo pequeiioc de amigos intimos y con
necesidad de privacia.

Peck hace énfasise en que las actividades fisicas
disminuyen pero aumentan las actividades mentales. Las
decisiones de los primerosg afioe son la base de lo gue se
encuentre en las etapas posteriores. Entre los cincuenta y
segenta afios hay grandes ajustes que determinaran la forma
en que va a vivir el resto de la vida. Establece
conflictos, siendo los méas importantes: aprecio a la

sabiduria frente aprecio de las facultades fisicas,
socializacién frente a sexualizacién, flexibilidad catéctica
{emocional) frente a empobrecimiento catéctico Vv
flexibilidad mental frente a rigidez mental. La forma en
que la persona se adapté ante estos conflictos regirad su

vida en la tercera edad.
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Neugarten (1864) realizdé un estudioc de los procesos
pBicologicos entre adultos v encontré que se dan en forma
distinta dependiendo del sexo de la persona. Los hombres se
convierten en pasivos, después de llevar una vida activa de
trabajo, fuera de la casa v michas veces con
responsabilidades econdmicas fuertes. Se sienten libres de
expresar su personalidad y aceptan impulsos afiliativos vy
sexuales. Las mujeres se vuelven manipuladoras, agresivas,
egocéntricas y dominantes. Se liberan de su rol de madres.
Ambos pexos se preocupan mas, hay menor capacidad para
encarar los problemas.

S5e reduce el espacio vital y repercuten asuntos como el
status laboral, la salud, la seguridad econdtmica y el estado
civil.

De acuerdo Lidz (1873), en esta etapa BsBe hace una
eBpeclie de inventario de todo lo gue se ha realizado durante
la wvida. S5e evalda la wvida pasada y Be reevalia la
presente.

En resumen, las personas de la tercera edad, tienen su
personalidad con la que han vivido, por lo tanto los cambios
no son drasticos. Realizan ajustes a las situaciones y a
los camblos que Burgen, algunos se sBlenten bien alejandose
de toda actividad social y otros se acercan para sgsentirse a
gusto, ya que la adaptacidén que hayan realizado con

anterioridad les ayudard a sentirse bien en esta etapa. De

acuerdo con Erickson, la persona mayor se encuentra en el
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desarrollo de 1la etapa de 1la integridad del yo. rSegﬁn
Maslow, las personas autorrealizadas, por lo general tienen
mas de setenta afios. Peck dice que la actividad mental es
dominante, en esta edad, s8sobre la actividad fisica.
Neugarten reconoce diferentes formas de envejercer entre
mijeres y hombres. L.a caracteristica principal es la
continua reevaluacidén de la vida y la forma c¢émo ésta ha

trascurrido.

K. Aspectos Fisicos de la tercera edad

La persona empieza a tener cambios fisicos durante toda
su vida, al iniciar la vejez (a los sesenta ¥y cinco afiog)
muchas habilidades disminuyen su efectividad. A
continuacién se nombraran algunas de ellas y se estudiara la
accién de dicho envejecimiento.

La agudeza visual empieza a sufrir desgaste entre los
cuarenta y cincuenta afios (Craig 1988). Hay dificultad para
ver con precisién (Girdén 1991), ya que es la vigta uno de
los sentidos qQue primero envejece. De acuerdo con Bize y
Vallier (1985), muchas personas necesitan usar anteojos
durante la tercera edad. Ademds gse muestran arrugas
alrededor del ojo. La Asociacidn Gerontolégica de Guatemala
reporta aue las enfermedades del ojo son las mas frecuentes
entre la poblacion gque ellosg atienden (Girén 19391).

En los s8entidos del gusto vy el olfato disminuye la
sensibilidad a los sabores y olores, son cambios graduales y

muchas veces las personas no se dan cuenta.
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En el proceso digestivo, se predispone una mala
alimentacién cuando s8e presentan las pérdidas dentarias.
Ademias ea necesario aprender lo que se debe comer, lo que se
debe evitar v ¢b6mo 8se neceasita comer para mejorar la
digestiotn en favor de la salud.

El aparato reapiratorio también sufre de envejecimiento
natural, es comin que la persona se vuelva mds vulnerable a
enfermedades respiratorias (Giron 1881).

En cuanto a la habilidad motora, es posible que 1la
persona ruede realizar lo mismo a lo que estaba
acostumbrada, a8olo que deberd hacerlo a un ritmo menor
{(Papalia 1888). Aunque decae la,habilidad motora, permanece
el rendimiento real (Neuman 1882), que puede mantenerse a
base de constante practica y experiencia. Se pierde un poco
la agilidad v las articulaciones son menoe flexibles v mas
riesgos de fractura y la marcha es insegura. Sin embargo,
quienes durante su vida han acostumbrado hacer ejercicio,
dismimiirda wun poco la velocidad, wvitalidad y fuerza en
comparacioén con las qQue no hacian ejercicio, la pérdida sera
mayor (Bromley 1874).

El cerebro desciende su peso. Declinan los reflejos y
la reaccidén es mas lenta. El insomnio puede presentarse con
mayor frecuencia.

En cuanto a la piel, hay pérdida de su flexibilidad,
disminuye la tonicidad, se transforma en més seca y aparecen

pigmentaciones (Girdn 189981).
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En general, tanto en el hombre como en la majer es el
aspecto fisico el que mayor dafio sufre durante el
envejecimiento. La piel pierde tonicidad, flexibilidad, los
6rgancos de los gentidos disminuyen su capacidad receptiva,
el sistema respiratorio y digestivo hacen su labor pero
presentan deficiencias. I.a habilidad motora decae yv el
sistema nervioso declina los reflejos. Es necesario
aceptar la idea de la pérdida en la efectividad fisica y
recordar gque durante esta etapa es la experiencia la que

enriquece a la persona.

G. Inteligencia en la tercera edad

La informacidén bibliografica dice gue la inteligencia
en la tercera edad se encuentra deteriorada. Sin embargo,
otro punto de viasta asegura gque la inteligencia puede
seguirse desarrollando, llamdndose inteligencia cristalizada
(Catell 1963, Horn 1970), que se basa en la experiencia que
la persona ha adquirido durante su vida, incrementandose con
la acumulacién de conocimiento.

Al aplicarse una prueba estandarizada, generalmente se
mide la inteligencia fluida, que es el razonamiento logico ¥y
la adaptacién a nuevas situaciones. Durante la tercera
edad, el adulto disminuve la capacidad de responder
rapidamente por lo gue la inteligencia se encuentra
deteriorada. L.a mayoria de pruebas que se aplican a estas
personas hacen énfasis en la inteligencla fluida y pueden
ser ésta una razdén por lo que se cree gque la inteligencia

disminuyve (Rodriguez v Villamil 1981).
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De acuerdo a 1s teoria del proceso cognoscitivo de
- Piaget (citado por Sarason, ' Sarason Yy Smith 1984), en el
ultimo periodo que va desde la adolescencia hasta la muerte,
€8 caracteriastico el pensamiento légico, simbélico y
abstracto. La conducta no puede ser evidencia del Proceso
de légica formal que un adulte wuse, pues hay diferencia
entre el nivel de competencia v el de ejecucibn, se puede
tener capacidad para realizar una tarea 8in que se muestre
la aceién (Flavell ¥y Wolwill 1969).

Los adultos utilizan una ldégica diferente a la de los
adolescentes, teniendo categorias amplias ¥ complejas en
cada situacién. Ea neceasario entonces usar métodos v
criterios adecuados para las personas de la tercera edad
(Rodriguez y Villamil 1991), donde se haga énfasis en la
inteligencia cristalizada.

Para determinar 1la inteligencia y ay efecto en 1a
vejez, Be dan a conocer los siguientes aspectos; respecto de
la solucién de problemas, las pPersonas son menos capaces
para organizar e integrar nueva informacién, rero al dar una
respuesta son cautelosos ¥ no contestan a la ligera, son
reflexivos y analiticos (Mishara y Riedel 1886).

En cuanto al tiempo de reaccién, las rersonas son mas
lentas con 1la edad, las dificultades respectivas pueden
prolongar el tiempo de reaccidén, asi como el estado de
salud, la atencién médica y el nivel de educacidn (Salthouse

1985; Sarason, Sarason y Smith 1984).
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L.a memorlia se deteriora con la edad. Es probable gque
el recordar, preste atencidén UGnilcamente a lo que tiene
relaci6én con su vida. Memorizar un nuevo material le es
dificlil, 8in embargoc es capaz de captar implicaciones muy
profundas de lo que recuerda {(Craig 1888).

En general, la inteligencia de la perscona de la tercera
edad sufre deterioro; actilia en diferentes formas sin seguir
un tnico patr6on. La l6gica usada por la persona mayor y la
experiencia que posee, da como resultado un enrigquecimiento
de 1la inteligencia cristalizada, donde el verdadero valor
estd en el conocimiento adgquirido v las destrezas aprendidas
a través del tiempo.

Ademds se debe considerar gque en nuestra sociedad, se
valora el dinamismo y la rapidez, haciendo poco énfasis en

la experiencia acumulada por el adulto.












IIT. PROGRAMA DE PREPARACION PARA LA JUBILACION

L.a persona que durante muchos afios de su vida ha
trabajado v estd préxima a jubilarse, enfrentarid este cambio
de acuerdo a las expectativas y los planes para su retiro.

Al jubilarse, necesita un lugar dentro de la sociedad,
donde se le acoja en familia, en el calor humano,
brinddandole respeto v admiracidén por el conocimiento y la
experiencia adquiridos a través de la vida. Debe, entonces,
adaptarse a la nueva situacidén y a los cambios naturales en
au cuerpo gue le dicen que su vejez ha empezado.

Es necesario, por lo tanto, orientar e informar al
prejubilado acerca de la préxima situacién, en todos los
aspectos necesarios que CONnozZca, como los legales,
econdbmicos, ocupacionales, familiares y personales. También
preparar a la familia brindandole la orientacidn,
informacidén y apoyo necesario para la situacion de retiro.

Esto implica preparar a la persona para acercarse al
cambio de rol, aprender a ocupar su tiempo libre emplearlo
en actividades que ocupen sus habilidades, gque esté de
acuerdo a sus intereses, con las cuales se sienta realizado
personalmente v prepararlo para una vida familiar.

A continuacién, se propone un programa por medio del
cual se puede ayudar, apoyar y orientar a la persona gque se
va a retirar, donde incluye desde la informacion econdémica,
social y ocupacional; el asesoramiento legal, servicio
social vy psicolégico y la preparacién a la familia con

seguimiento posterior a la Jubilacidn.
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A. Politicas

Al pertenecer al programa, las personas estardn bajo
muchos beneficios talee, como reunirseicon personag en una
situacién similar, asesoramiento a la famillia e informacidn
de temas propios de la tercera edad. .Dicho programa estard
regido por politicas en las cuales s8Be encuentran las
siguientes.

Al acercarse a la edad obligatorié del retiro y antes
de esta edad, los trabajadores podran pertenecer al
programa .

Por medio del Departamento de _Recursoa Humanos y en su
defecto la Gerencia, ubicar a los traﬁajadores proximos a
Jubilarse. |

Invitar, por escrito, a los trabajadores prejublilados a
pertenecer al programa e incluilr informacién acerca de los
beneficios que a través del programa pueden recibir.

Durante nueve meses, de febrero ‘a noviembre de cada
afio, reunir al grupo dos veces al mes, para presentarle la
informacion vy el asesoramiento acerca de la Jubllacidon y
todos los aspectos referentes a la tercera edad, a cargo del
equipo multidisciplinario.

El apoyo familiar se brindarda con mayor é&nfasis en el
mes de noviembre, para culminar el afio de prepﬁracién v en
el que se realizaran actividades recreativas de los
prejubilados v sus familias.

Las secclones de asesoramiento legal, servicio social vy

pesicologia, funcionardn en el horario de la empresa o
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institucién del Estado y durante todo el afio para atender a

los prejubilados, aun cuando ya se encuentren retirados.

B Objetivos

I.og objetivos trazados tienen como finalidad el
desarrollo de un programa al servicio de los trabajadores.

5e les dard orientacion a los trabajadores gque estén
proximos a jubilarse, por medio de atencién integral, de
manera gque tomen el retiro con expectativas positivas.

Asesorarlos en las adreas de Psicologia, Servicio Social
yv Legal, para que a cada caso se le informe y ayude segun
sus necegidades.

-Involﬁcrar a }a familia én 1a-situaciéﬁ de caﬁbiér v
adaptacidn que requiere la persona jubilada, para ayudarle
en forma personal a enfrentarse a la familia ¥y a Jla

sociedad.

C. Metodologia

Al llevar a cabo el programa y al dar informacién sobre
aspectos de la vida diaria de los futuros Jjubilados, es
necegario hacerlo por medio de metodologia activa que
integre a todas las personas que se preparan, de tal forma
que encuentren soluciones ¥y opciones a las problemdticas
planteadag por el mismo grupo por medio de una encuesta gue
g8e sugiere aplicar en el inicio de la preparacidm. Al final

"del trabajo, apéndice, se presenta un modelo.
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Es necesario, al transmitir conoccimientos y compartir
experiencias, hacerlo de forma amena v particiﬁativa usando
para esto, reuniones en pequefios grupos, expresién escrita,
observaciones, grabaciones en video, testimonios grabados de
forma auditiva, dramatizaciones de la vida real,
exposiclones verbales y +trabajo individual para prepararlos

de manera integral.

D. Actividades

Se dan a continuacién algunas de las actividades gque se
realizaran en el curso de la preparacién.

Elaboracién de proyectos rersonales gue contengan
actividades cotidianas ordinariaes vy acfividades especiales
reservadas para el periodo del retiro.

Investigacién en peguefios grupos de las oportunidades
ocupacionales, de estudio, culturales, artisticas v
religiosas que brinda la comunidad a las personas de la
tercera edad.

Organizacién de tal manera, gque llegado el momento del
retiro, puedan seguirse comunicando a través de cartas,
telegramas e inclusive visitas a su hogares.

Conferencias individuales y de grupo sobre aspectos de
la tercera edad. S5e sugieren temas, pero previamente es
necesgario medir los intereses del grupo y posteriormente
elaborar un programa especifico de acuerdo a Bus
necesidades. En el apéndice s8e encontrard un modelo de

encuesta. Los temas gue interesaron en este caso fueron la
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salud fisica y mental durante la vejez, 1la relacidn con la
familia, la recreacién en la vejez, las pensliones, 1la
ocupacién del tiempo libre, la relacidon con los amigos.

Se sugiere los sliguientes temas para la preparaciédn:
el +trabajo en la tercera edad, los afios de servicio, el
proceso de los trimites de Jjubilacién, los derechos de los
Jublilados, las personas de la tercera edad en 1la sociedad
actual, preprarse para la veJez, problemas de los jubilados,
la utilizacidén de los recursos econdtmicos, deporte en la
t.ercera edad, servicios médicos y sociales, educacién en la
tercera edad y sexualidad en la tercera edad.

Excursiones y convivencias de personas prejubiladas ¥y

sus familiares.

K. Organizacion

El programa de ayuda a los prejubilados se desarrolla
en la misma institucioén donde trabaja, con la ayuda total y
financiera de ésta, pero debe actuar de forma independiente
al resto de departamentos.

Se presenta a continuacidén un ejemplo de organigrama
que permitira la realizaciéon del programa y debera adecuarse

a la situacién donde funcione.
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F. defatura

La jefatura selecciona, contrata y coordina al personal
capacitado y con experiencia para trabajar con personas de
la tercera edad y prejubilados, para darles la orientacién e
informacién, asi como el asesoramiento que necesitan.

Planificar los contenidos con el equipo
multidisciplinario sobre los temas que se van a trabajar,
tal forma que estén de acuerdoc a sus necepidades e
intereses.

Reunirse con los jefes de Servicio Social, Psicologia y
Apesoramiento Legal, para evaluar los casos que pe atienden
vy tomar las medidas necesarias para atencién de cada uno.

Apoyar y presencia las actividades que g£e realicen con
las familias de los futuros Jjubilados, que ayudarid a

involucrar a la persona en su nuevo rol.

G. feccion de pervicio social

El trabajo consistird en investigar 1la problematica de
cada jubilado, su situacién familiar, social v econdOmica a
la que llegard cuando se jubile.

Citar a cada persona para conversar de la situacidén en
que se encontrd su caso. Referir a la seccidén de Psicologia
Y Asesoramiento Legal cuando se conveniente para la atencién
de su caso.

Dar seguimiento a cada caso, posteriomente a la
Jjubilacidn, para establecer si se llenan las necesidades de

Jubilado.
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Entregar a la jefatura un informe de los prejubilados,
su situacidén actual, la atencién y asesoramiento que se le

presta de acuerdo a cada caso.

S5e encargard de asesorar legalmente a cada caso,
citando a cada prejublilado e informindole de su situacién
legal y triamites para su jublilacitn.

Atender a los prejubilados, cuando asi lo soliciten
para aclarar sus dudas y preguntas en cuanto a los tramites,

cobro de pensiones y 1os temas relacionados a la jublilacién.

I. Seccidn de peicologia

Atender a cada caso que le sea referido por servicio
socilal y dar wun diagnéstico y tratamiento a casos de
rrejublilados que lo ameriten.

Dar terapia familiar con seguimiento a los casos
especlales que lo ameriten vy sostenerlos después de la

Jubilacidn.

J. Equipg multidisciplinario

El equipo estara formado por médicos, psicdlogos,
abogados, trabajadores sociales, miembros de instituciones
que 8e dedican al desarrollo de 1la persona de la tercera
edad y personas jubiladas que trabajaron en esta misma
empresa.

El equipo planificard y fijard fechas junto a la
jefatura las actividades a realizarse para preparar a los

prejubilados para su retiro.
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Preparard a los prejubilados para su retiro, efectuando
para esto reunionees en las cualeg al trabajar en eguipo se

cubriran los temas de interés.

K. ] lari %

Durante el mes de octubre de cada afio, el Departamento
de Recursos Humancos y/o la Gerencia, investigaria y reportara
a los trabajadores gue estén proximos a jubilarse.

En el mese de noviembre, la jefatura contrara al
personal que formarda parte del equipo multidisciplinario
para la preparacién a los jubilados.

En enero se invitarda a todas las personas por Jubilarse
informandoles por escrito del programa de preparacién para
la jubilacion y sus beneficios.

De febrero a noviembre, el equipo maltidieciplinario
dara marcha al programa de informacidn. Las reuniones de
los conferencistas y el grupo de prejubilados, se reunira
dos veces al mes.

En diciembre seran realizadas actividades recreativas
con familiares de los prejubilados.

Las secciones de asesoramiento legal, trabajo social y
psicologia, permaneceran abiertas durante todo el afio para
brindar sus servicios de asesoramiento, independientemente

del calendario de las actividades anteriores.

L. Horarios

Realizar las actividades dentro del horario de la

empresa, en el mismo horario de trabajo.
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El cicle de conferencias funclonardn nicamente en la
" mafiana.

Las secciones de asesoramiento legal, servicio social y
pasicologia, funcionardn mafiana y tafde en el mismo horario

de la empresa.

M. Pregupuesto

El programa de preparacién para la Jjubilacién requiere
de fondos con los que pueda realizar todas las actividades y
servicios planificados para su 6ptime desempefio.

Al funcionar dentro de wuna empresa privada © una
institucidn gubernamental dependera de ella econdmicamente,
y la gerencia de la misma asignard fondos para sau
funcionamiento. Al funcionar como una oficina del gobierno,
sus fondos vendrédn propiamente del Estado y dependerd de &1
econdmicamente para preparar a los trabajadores que asi lo
necesiten.

Para realizar este trabajo, se presenta a continuacién
una sintesis de los diferentes temas tratados, asi como
retomar la saituacidén de las personas prejubiladas y la
propueéta para realizar el programa de preparacién par la
Jubilacid:n.

La mayoria de personas al Jubilarse, que se encuentran
en la tercera edad, presentan cambiocs fisicos asi como
expectativas ante su Jjubilacién, por lo tanto necesitan una

preparacidon y orientacién especial.
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La familia también necesita orientacién, porgque es la
que dara soporte y acompafiard muy de cerca al miembro que se
Jubila._

Es recomendable Abrindar atencion integral a los

trabajadores préximos a jubilarse, tomando en cuenta dar

informacion de aspectos fisicos, sociales, psicoldgicos y
legales propios de la tercera edad. Esta informacidn
ayudarid a desarrollar una mejor adaptacidn personal,

familiar ¥ social durante el retiro laboral.

Es necesario, al mismo tiempo, emplear recursos,
organizacién y voluntad para que dentro de las Instituciones
del Estado vy de la iniciativa privada, se preste mas
atencién y cuidado a las personas que se jubilan, en vista
del esfuerzo de muchos afios de trabajo en favor del

desarrollo familiar, social y cultural de Guatemala.
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APENDICE A
Encuesta "Preparacidn para la Jubilacién”

Para tomar en cuenta y partir de los intereses de las
persona8 que estan proximas a Jubilarse, age aplicé una
encuesta la cual recomendamos, para aplicar antes de iniciar
el pPrograma de preparacién, para poder comprobar las
inquietudes y sobre cuales temas girara el periodo de
informacion.

Se aplicé esta encuesta con once ﬁreguntaa y escogian
entre seis temas el de su interés. Se realizé con una
muestra de 34 trabajadores proximos a Jjubilarse en los
proximos 3 afios antes del retiro. El 68% de los
trabajadores pertenecen a 4 institucliones del Estado vy el
32% de la empresa privada.

La edad promedio es de 58 afios de edad vy el tiempo de
servicio promedio de 20 a 25 afios de trabajo. El 79% fueron
hombres ¥y el 21%¥ mujeres.

Ninguno de ellos habia recibido algin tipo de
preparacion para la jubilacién. El 79% de 1los sujetos
dijeron pensar en jubllarse en los proximos 3 o 4 afios.

Los sujetos entrevistados s8e encuentran a un nivel
socioeconomico medilo. La muestra fue seleccionada al azar
dentro de las empresas estatales y privadas que se sujetaron

a la investigaciodn.
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A. Ambiente
Todos los sujetos fueron visitados durante la mafiana en
su lugar de trabajo (cada uno en su oficina). La encuesta

se realizé a lo largo de una semana, usando un dia en cada
empresa.
B. Instrumentos

Se wutilizdé una encuesta de opinién rara medir los
intereses de las personas gque pronto iniciarian su proceso
de Jjubilacidn y para evidenciar la existencia de dichos
programas de preparacidm.

C. Resgultados

No existen Programas de preparaciom para la
Jubilacion.
Para el 88% de los sujetos es importante estar

preparados acerca de su retiro laboral antes de iniciarlo.
El 54% creen estar preparados para su retiro laboral.

El 65% si ha pensado que hacer al retirarse, de este
gran total, el 2b% estd interesado en seguir trabajando
posteriormente, el 4% ﬁiensa escribir un libro, el 3% desea
viajar, otro 3% se dedicara a actividades religiosas, otro
3% hard docencia e investigacién y 3% més haria obra social.
El 20% restante no respondid.

A la pregunta de que si es importante jubilarse, el 80%
respondié que si es importante, para descansar el 18%, para
tener mis libertad el 15%, desean seguir trabajando el 12%,

el 9% para mejorar su situacion econdmica, el 6% por la
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edad, otro 6% para cambiar de ambiente, para dedicarse a la
familia el 8%, el 3% por enfermedad, otro 3% por los logros
obtenidos ¥y 3% no respondieron.

Kl 76% respondié que era fécil pensar en jubilarse. El
74% desean un programa que lo prepare para su jubilacidn.

Entre los diferentes temas de interés se incluyb:
informaci6tn sobre pensiones, relacién con la familia,
importancia de la salud fisica y mental en la vejez,
importancia de recreacién en la vejez, relacidn con 105
amigos y ocupaciétn en el tiempo libre.

Los resultados entre estos temas de interés fueron: EIl
76% se interes6é por temas de salud fisica y mental en la
vejez, también 76% se interesaron por la relacién con la
familia. Kl 74% se incliné por la recreacién en la vejez,
el 56% por las pensiones, el 53X acerca de 1la ocupaci6n del
tiempo libre y el 44% de la relacién con los amigos.

Por lo que puede advertirse que entre los temas de
mayor interés para las personas proximas a jubilarse son la
salud fisica v mental en la vejez; y el tema de la relacibén
con la familia.

A continuacién se encuentra una copia de la encuesta
que fue . aplicada para conocer los intereses de los
prejubilados, misma que 8e sugiere para aplicar antes de
iniciar el ciclo de preparacién para la jubilacidén, con el
objeto de incluir los temas gque son de su interés ¥y

necesidad conocer mds a fondo.
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La presente encuesta va dirigida a trabajadores de 30 ahos en adelante,
€l objetivo es el de recaudar informacién acerca de las necesidades que
tienen las personas cuandg se acerca el retiro definitive de su
trabajo. S le ruega responder de la forma mds sincera, escribiendo una
X segin sea la respuesta Si o HNag. '

Nosbre de la institucisn o empresa

Frofesidn u oficio Afos de servicio

Sexo Edad

1 Ha recibido en su empresa o institucién programas gue
lo preparen para su jubilacién y/o retiro laboral? Si HO

2 8i contests afirsmativamente, cada cuanto tieapo
recibe orientacién para su retiro laboral?

Piensa jubilarse &n los proximos 3 o 4 afos? S§i Ko

td

4 Estd preparado para su jubilacién y/o retiro laboral 51 No

5 Considera importante estar enterado sobre su jubilacidn
y/0 retiro laboral antes de que la inicie? 8i Mo

4 Ha pensado en lo que hard al retirarce? Si No

7 Si contests afirmativamente qué ha pensado hacers

8 Es importante en su vida el jubilarse y/o retirarse? 51 Mo

? For gua?

10 Es dificil para usted pensar en su jubilacién y/o

retiroc laboral? 51 No
11 Desearia recibir up programa especifico que lo
prepare a dar ese paso? : Si Mo

Margque con una X los temas que considere necesarios para la preparacibn
4 la jubilacidn u otros de su interés

Pensicnes . Importancia de la recreacitn en la
vejez

Relacidn con la familia Relacién con los amigos

La importancia de 1la Bcupacién del tiempn libre

salud fisica y mental )
en la vejez o T

——

Otras de su interés:

1

2




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51

