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I. INTRODUCCION

Hoy en dia nos encontramos inmersos en una revolucion tecnologica de intercomuntcacion
humana, como nunca antes en la histonia se habia producido. El fendmeno Internet rompe
fronteras y barreras, nos consolida en lo que se ha llamado una aldea global. El disefio de una
empresa en esta nueva economia que apenas esta floreciendo, conileva muchos retos y de la
misma forma contiene posibilidades sin fin. De igual manera implica riesgos. Son empresas
de ultima generacién, en las cuales no se puede imitar, se debe crear ¢ innovar. Ya no se
puede pensar en el mercado como una ciudad, un pais o un continente, el mercado se
convierte en un mercado mundial.

En estos momentos al hablar de Internet, se habla de grandes fracasos, de proyectos
que fueron solamente un gran espejismo, en los cuales se invirtieron miles de mtitlones de
dolares y el dnico resultado positivo que se obtuvo fue la experiencia. Darse cuenta que
Internet representa un mercado con grandes oportunidades, para el cual se debe crear una
logistica capaz de proveer un buen servicio a un costo minimo y rentable. Esta gitima
palabra, perdida en el vocabulario de muchos empresarios “emprendedores”, gente con
grandes ideas, pero en muy pocos casos con experiencia empresarial. Personas que
planteaban la creacion de nuevas empresas, ingresando a negocios en los cuales ellos nunca
habian participado, y por lo tanto no contaban con el know-how necesario para tener éxito.
Al contrario, las empresas que sabian de su negocio y que utilizaron Internet como una
herramienta, son las empresas que lograron el éxito en este nuevo medio. Expandiendo su
mercado, sus ventas y que generaron suficientes ingresos como para costear la creacion y el
mantenimiento de la tienda virtual. En otras palabras, formaron exitosamente una sucursal.
Es desde este enfoque, que nace el presente proyecto, en el que como verdn a continuacion
no se crea una empresa, sino una herranienta que distribuira y vendera los productos de

varias tiendas y artesanos a un nueve mercado.

collectionguatemala.com serda una empresa chapina con la que se espera generar una
experiencia que anime la capacidad creadora e innovadora de varios empresarios en
Guatemala. Este proyecto no solo se enfoca en el disefio de la tienda, a su vez se convierte en

una referencia o un manual, para que otras personas puedan aprender acerca de la




elaboracion de una tienda virtual. Un disefio en el cual se buscaron todas las opciones
disponibles en el mercado guatemalteco, para encontrar los menores costos posibles, a través
de un disefio y una logistica sencilla y simple.

Por lo tanto, la 1dea central es crear una vitrina para exponcr una gran cantidad de

productos claborados en nuestro pais. Para ingresar a la tienda, los articulos deben contar con
ciertas caracteristicas: ser productos atractivos y originales para el mercado internacional,
tener un alto valor agregado de transformacion, y el mas importante de todos que sean
elaborados en Guatemala.
Para que el cliente pueda distinguir el origen del producto, debe contar con una
diferenciacion regional original, algo semejante a una denomnacion de origen. Esto se logra
a través de productos que estén ligados a nuestra rica histona y pluriculturalidad unica en el
mundo. Deben llevar con orgullo el sello “Hecho en Guatemala™, para que a la vez sean
elementos de promocion de este bello pais. Los muebles estilo colonial y las artesanias
decorativas reiinen esas caracteristicas.

Asique permitanme introducirlos al proceso de disefio de esta nueva tienda.....



A. General:

Disefiar

il. OBJETIVOS

una empresa para exportacion de muebles estilo colonial y artesanias

decorativas que competira en el mercado mundial a través de una tienda virtual en Internet.

B. Especificos:

Crear una referencia o guia rapida y breve a través de la cual artesanos y
comerciantes guatemaltecos puedan asesorarse para realizar una tienda
virtual.

Disefiar una tienda virtual funcional y de calidad que requiera la menor
mversion posible, la cual permita colocar al artesano sus productos a
nivel internacional al potenciar la micro y mediana empresa local.

Disefiar una empresa que utiliza el Internet como medio de promocion,
cobro y asistencia a clientes el Internet.



III. ANTECEDENTES
Hoy en dia muy pocas personas no han oido hablar de Internet, pero al mismo tiempo muy
pocas personas saben realmente como funciona. Por lo tanto, para disefiar o implementar una
tienda virtual en Internet, lo primero que debemos hacer es conocer el medio en el cual nos

vamos a desenvolver.

A. ;Qué es Internet?

Basicamente Internet es una gran red, mas bien un conjunto de redes, redes de
equipos (computadoras, servidores, equipos de tnterconexion, etc) untdos mediante canales
de comunicacion ( cables de redes locales, cables de telefonia, fibra oOptica, sefiales
satelitales, etc) que conectan puntos alrededor de todo ¢l mundo. Practicamente no existe
mayor diferencia entre Internet y la red teleféomica que utilizamos a diario, lo que cambia es la
cantidad de funciones y contenidos que se pueden intercambiar por medio del equipo de
conexton ( PC, teléfono celular, médem, etc) El acceso de los equipos que estan conectados
a Internet puede ser publico o estar restringido. Una red de cajeros automaticos o terminales
de banco pueden estar conectados en Internet pero no ser de acceso publico, aungue formen

parte tedrica de la red.

En cuanto a organizacion se refiere, Internet no tiene en realidad una cabeza central,
ni un ynico organismo que la regule o que vele por su funcionamiento. La mayoria de la
infraestructura de la cual se compone es piblica, y ha sido instalada o montada a través de
gobiernos, universidades y organismos internacionales. Existen muchos grupos y
organizaciones que siguen trabajando en el mantenimiento y desarrollo de nuevas tecnologias
para aumentar la capacidad y velocidad del servicio, asi como de ampliar la gama de las
aplicaciones de Internet. Incluso compafiias privadas invierten sumas millonarias en el
desarrollo de nuevos componentes, equipos y software para su funcionamiento. También
existe una gran parte de Internet que es privada, propiedad de empresas que prestan servicios
de mterconexién a la red o que a través de sus servidores presentan contenidos o tiendas

virtuales.



B. ;Como funciona Internet?

Para responder de forma sencilla nos referimos a Roman (200: 25-27),  que nos
explica que en Internet las comunicaciones concretas se establecen entre dos puntos: uno cs
la computadora personal desde la cual ¢l usuario ingresa a la red y el otro es cualquiera de
los servidores que hay en la red y facilitan la informacion. El fundamento de Internet es ¢l

TCP/IP, un protocolo de transmision que asigna a cada maquina que se conecta un namero

especifico, llamado "nimero IP" (que actia a modo de "nimero teléfono tinico™) como por
ejemplo 168.585.26.11. El protocolo TCP/IP sirve para establecer una comunicacion entre
dos puntos remotos mediante el envio de informacién en paquetes. Al transmitir un mensaje
0 una pagina con imagenes, por ¢jemplo, el bloque completo de datos se divide en pequeiios
bloques que viajan de un punto a otro de la red, entre dos numeros IP determinados,
siguiendo cualquiera de las posibles rutas. La informacion viaja por muchas computadoras
intermediarias a modo de repetidoras hasta alcanzar su destino, lugar en el que todos los
paquetes se retnen, reordenan y convierten en la informacion original. Millones de enlaces se

establecen entre puntos distintos cada dia, pasando por miles de equipos intermediarios.

La gran ventaja del TCP/IP es que es inteligente. Como cada intercambio de datos
estd marcado con numeros de referencia IP determinados, las comunicaciones no tienen
porqué cruzarse. Y si los paquetes no encuentran una ruta directa, las computadoras
intermediarias prueban vias alternativas. Se realizan comprobaciones en cada bloque para
que la informacion llegue intacta, y en caso de que se pierda alguno, ¢l protocolo fo solicita
de nuevo hasta que se obtiene la informacién completa. TCP/IP es la base de todas las
maquinas y software sobre et que funciona Internet: los programas de correo electrénico,
transferencia de archivos, transmision de paginas con texto e imagenes y enlaces de
hipertexto. Cuando es necesario, un servicio automatico llamado DNS convierte
automaticamente esos numeros 1P a palabras mas entendibies (como www.uvg.edu.gt) para

que sean faciles de recordar.

Toda la intemet funciona a través de TCP/IP, y por razones historicas se encuentra muy

ligada al sistema operativo Unix . Por suerte, los usuarios actuales no necesitan tener ningin



conoctmiento de los comandos Unix para poder navegar por la Red: todo lo que necesitan es

saber utilizar un navegador y un mouse.

C. A continuacion una breve rescfia de la Historia de Internet .

Esta se inici6 como un proyecto del departamento de defensa del gobierno de los
Estados Unidos. A finales de los afios 60, la ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados) del Departamento de Defensa definio el protocolo TCP/IP. La idea era garantizar
mediante este sistema la comunicacion entre dos sitios rfemotos en caso de un ataque nuclear.
Ahora el TCP/IP sirve para garantizar la transmision de los paquetes de informacion entre
dos puntos de la red, siguiendo cualquier ruta disponible. En el afio de 1975, ARPAnet
comenzo a funcionar como red, sirviendo como base para unir centros de investigacion
militares y universidades, y se trabajo en desarrollar protocolos més avanzados para
diferentes tipos de computadoras y funciones especificas. En 1983 se adopté el TCP/IP como
estandar principal para todas las comunicaciones, y en 1990 desaparecité ARPAnet para dar
paso al conjunto de otras redes que funcionan bajo el protocolo TCP/IP dando vida a
Internet. Por aquel entonces también comenzaron a operar organizaciones privadas en la red.
Poco a poco, todos los fabricantes de computadoras personales y redes han incorporado el
TCP/IP a sus sistemas operativos, de modo que en fa actualidad cualquier equipo esta listo

para conectarse a Internet.

Internet esta constituida por muchas redes, entre las cuales vale la pena destacar la
que proporciona acceso a los grupos de noticias (Usenet), que data de 1979 y la World Wide
Web ( WWW.), de principios de los 90.

D. ;Qué facilidades ofrece Internet?

En Internet puede encontrarse e intercambiarse practicamente toda la informacion
que pueda imaginarse: texto, fotografias, audio, video, programas, datos, enciclopedias,
novelas, investigaciones...etc. y con el marco legal que se ha creado para Internet se puede

realizar practicamente cualquier transaccion: compras, pagos, intercambio de valores,



transferencias electromcas, etc. Hay algunos célculos que estiman que la informacion en
Internet se multiplica por diez cada afio.
Para que todos esos datos puedan ser consultados, deben estar ordenados de alguna manera.
El desarrollo actual del World Wide Web ha proporcionado herramientas de busqueda,
llamados "buscadores” o “indices" (como por ejemplo yahoo.com , goggle.com vy
altavista.com ), que funcionan con programas robot que navegan toda Intemet y construyen
grandes tablas de referencia. Para ubicar informacion, basta con escribir algunas palabras
claves en alguno de estos indices y automaticamente se obtiene una lista de documentos
ubicados en servidores alrededor del mundo, que contienen la informacion que desea.

En general, la World Wide Web tiene una interaccion con el usuario muy amigable,
que tiene como nombre Navegador o "Browser", capaz de interpretar "paginas Web" e

"hipervinculos" v mostrar esta informacion al usuario.

E.;Para qué sirve una Pagina Web?

Una pagina web es una via de comunicaciéon entre la empresa y el piblico, este Gltimo
compuesto por clientes y proveedores, incluso para empleados de la empresa. Por lo tanto es
una herramienta que hay que saber utilizar v explotar para sacarle el mejor provecho en

funcién de las necesidades de comunicacion en la empresa.

A través de la pagina web de la empresa se pueden realizar las siguientes funciones de

interrelacion con las personas:

Proveer a los clientes de informacion acerca de los productos y servicios,
actualizandola a medida que se van desarrollando nuevos aspectos de ambos. Esto es
mucho mas sencillo y econdémico que hacer llamadas telefénicas, enviar faxes,

imprimir nuevos catalogos o hacer publicaciones de prensa cada vez que se requiera.

Evaluar a los clientes actuales y desarrollar nuevas oportunidades de negocios.

Mediante encuestas publicadas dentro de la pagina web, se puede obtener una




respuesta de los clientes actuales, y asi conocer y abordar mejor sus inquietudes,
sugerencias y necesidades respecto del servicto o los productos que estan recibiendo
de la empresa. Del mismo modo, se pueden mostrar nuevos productos e ideas y
consegutr la opinion de los visitantes de la pagina, que son a la vez clientes
potenciales. Asi se puede realizar estudios de mercado para nuevos productos, y crear
una base de datos de chientes (actuales y potenciales) para luego enviarles
informacién a través de corrcos clectromcos con costos minimos. Es decir,

publicidad directa, eficiente y barata.

Presentar informacién detallada y especifica acerca de los productos {manuales de

instruccion, catalogos detallados, etc) y de los procesos de comercializacion
(adquistcion y compra) de los mismos. Si nuevos clientes o proveedores quieren
conocer a cerca de la empresa, la pagina web es un instrumento rapido, y efectivo
para hacer llegar esa informacion. La pagina permite dar a conocer inmediatamente

promociones y comunicados especiales.

Cobros instantaneos por ventas al detalle { por medio de tarjetas de crédito o cheques
electronicos ) o incluso cobro de cuentas importantes (por medio de transferencias
electrénicas). Esto permite al mismo tiempo recopilar informacion adicional del
cliente, que agilizara futuras compras. De la misma forma se pueden realizar pagos a
proveedores o compras a través de la red ( aunque no necesariamente por medio de

nuestra pagina).

La Internet es una innovacion crucial st consideramos que Chan (1999: 56) estima
que para el afio 2004, el Internet manejara un 30% del mercado total de las ventas de las 500
compafiias mas grandes del mundo, quienes realizaran sus transacciones via mercados en
linea. Quienes no realicen esta actualizacion quedaran a merced de sus competidores, ya que
seran compafiias mas lentas e inflexibles, perderan competitividad y tiempo de respuesta. En
Estados Unidos incluso el gobiemo se ha dado cuenta de lo importancia de Internet en la
productividad, al legislar para favorecer las transacciones empresariales, prueba de esto es

que ¢l afio pasado se autorizo la firma digital que incorpora todas implicaciones legales



para realizar contratos y adquisiones en linea. Adicionalmente,. Favier (1999: 12) estima que
solamente el uso de Internet y su aplicacion operativa en compafiias ya establecidas puede

significar un aumento en el margen de ganancia de mas de 10% en los proximos 5 aiios.

F. ;Que tipos de pagina existen?

Cilock { 2000: 2) en su instructivo para la elaboracion de sitios web indica que existen cuatro

tipos diferentes de paginas web:

La pagina Simple, que puede ser elaborada al utilizar una base de datos comiin que
permita elaborar en formato .htmi. Y que sera colocada en algin sitio gratuito,
basicamente es una pagina de referencia e informacién Unicamente. No tiene
interacciéon con el usuario es algo parecido a un anuncio en el periédico o en una

revista.

El pequeilo folleto informativo de una compaiiia, que es muy parecido al anterior pero

presenta un mejor disefio y acabados, realizados por un miembro de la empresa o un
disefiador de sitios web. Este formato presenta mas complicaciones porque implica
una revisiéon de derechos de autor, una buena comunicacion con el disefiador para
realizar los cambios oportunos y la presentacion de fotos, diagramas o graficas en la
pagina. El gasto en publicidad dara la pauta para realizar una inversion en el dominio

de la compafiia (micompafiia.com).

Folleto interactivo de [a compaiiia, afiadiendo al anterior formularios para precios vy

para requerir informacién de proveedores o clientes. Asimismo presentara catalogos
en linea, dando la opcion para realizar compras de clientes al detalle o generar
subastas de proveedores. En este punto el disefio sera subcontratado o se debera
tealizar una inversién en software para la creacién y manejo del sitio, la inversién en
¢l dominio sera mas relevante.

Actualmente existen varias alternativas para realizar este tipo de pagina, como

veremos mas adelante hay varios sitios que ofrecen soluciones bastante atractivas y

o



economicas. En los cuales no hace falta invertir en software; el disefto se realiza de

forma muy sencilla y genera trafico por estar integrados a esos servidores.

La pagina de una gran empresa, definitivamente tendra el nombre del dominio
registrado, representa una gran inversion en diseito, personal, software y equipo para
lograr los resultados esperados. En este nivel se realizaran pedidos en linea, se tendra
un servidor seguro para cobros por medio de tarjetas de crédito, y una campaiia
publicitaria costosa para atraer la atencion de los clientes. En este rubro podemos
incluir a las empresas transnacionales, paginas en las cuales se pueden realizar
rastreos de despachos, ¢rdenes de compra, intercomunicacion de empleados en
diferentes paises, actualizacion de inventarios a nivel mundial en cuestion de

segundos, etc.

10



IV. PROCESO DE DISENO:

Es el momento de adentrarnos en el disefio de la empresa virtual, este proceso se dividira en
dos partes totalmente diferentes, primero ¢l disefio de la empresa ( seleccionar productos,

fletes, costos, logistica, etc ) y la segunda el disefio de la tienda virtual .

A. DISENO DE LA EMPRESA

La empresa sera una fusion entre la tecnologia y la experiencia. Sera sencillamente
un nuevo canal o sucursal por medio del cual tiendas y artesanos que llevan muchos afios en
el negocio expandan su mercado objetivo. Apovarnos en ellos significa creer en su

trayectoria, y para eso debemos de evaluar las claves de su éxito.

Hay dos puntos esenciales que se deben destacar, porque de ellos depende el futuro
de la empresa: El analisis del mercado (que nos presenta el tamaito, la calidad y evolucion
de nuestro mercado objetivo) y el analisis de fortalezas vy debilidades ( de los productos y la
empresa) . En el primero tenemos que de acuerdo a Litan et al (2001:5) el volumen de
comercio en linga para el afio 2001 se encontrara entre 300 y 600 millardos de dolares,
siendo unos 100 millardos el total de las ventas minoristas ( al detalle). Cyberatlas (2001:
03) en su ultima encuesta realizada calcula que la porcion del mercado de ventas de muebles
online para el afio pasado fue de aproximadamente entre 0.85% y 1.25% del total, esto nos
produce un mercado minorista total de entre 850 y 1250 millones de dolares. Mientras tanto
¢l mercado para articulos decorativos fue de aproximadamente de entre 0.01 % y 0.015%
que genero un mercado de entre 100 y 150 millones de dolares. Al mercado total de ventas
minoristas, América Economica ( 2000: 15) le pronostica un crecimiento sostenido de
aproximadamente 30% anual durante los préximos tres afios, con lo cual se habra duplicado
para el afio 2003.

La empresa se enfocara en dos nichos ain mas reducidos, los muebles ( y accesorios para
decoracion) estilo colonial vy las artesanias (incluyendo ceramicas y joyas de jade estilo
precolombino), que son muy valorados y codiciados por los consumidores en los mercados

europeo, anglosajon y japonés. Las exportaciones de artesanias en los Ultimos [0 afios se

11



pueden ver en el Anexo { Grafica #1 ) . Estos datos nos confirman que es un nicho de
mercado importante y con éxito continuo alrededor de la ultima década.

Las ventas y servicios se enfocaran a los mercados anteriormente mencionados
debido a que Nua Surveys (2001: 10) estima que de los 407.1 millones de usuarios de
Internet en el aito 2000, estos mercado representan 75% del total. Y Litan et al (2000: 5)
calcula que estos tres mercados representan 90% del total de compras y transacciones

realizadas via Internet.

En el segundo punto tenemos las fortalezas y debilidades de nuestros productos y

de nuestra empresa, a continuacion presento las fortalezas:

+ El precio de la principal materia prima de los muebles, la madera, en nuestro
pais es competitivo a nivel mundial. Y se tiene acceso a maderas de primera
calidad que daran a estos muebles un mayor valor agregado.

» Los artesanos y carpinteros guatemaltecos son reconocidos en la regidn, por su
excelente calidad y por sus disefios de estilo colonial.

e En todo el mundo, el jade Unicamente es trabajado v utilizado para realizar
jovas y esculturas en dos paises, Guatemala es uno de ellos.

» Los costos de fabricacion en Guatemala son competitivos debido a que la
mano de obra semicalificada requerida para esta industria recibe una
remuneracion baja —mano de obra barata- en comparacion con otros paises.

e [Los muebles y accesorios tendran certificado de origen y niumero original de
que fueron comercializados a través de nuestra tienda. Esto garantizara la
procedencia legal de los articulos. Cabe la pena mencionar que las piezas
seran adquiridas directamente al fabricante, a una tienda intermediaria de
reconocido prestigio o a un coleccionista privado, que en ambos casos,
puedan demostrar fehacientemente la procedencia del objeto.

» La imagen positiva de nuestro pais a nivel mundial se encuentra relacionada
con nuestra pluriculturalidad, paisajes, ruinas, vestigios coloniales y
prehispanicos. Esto genera una industria turistica que el afio 2001 generd el

segundo mayor ingreso de divisas al pais. Por lo tanto una empresa que

12



explote y promueva esa imagen, tendra una diferenciacion original por el
pais de origen, asi como la raza y cultura del artesano que fabricé el producto.

¢ Lalocalizacion geografica de Guatemala, un punto estratégico, al centro de las
Américas, Europa y Asia, permite un menor tiempo de flete en cualquier
direccion.

« Una tienda y centro de servicios virtual, amplia el mercado y produce
menores costos 1jos.

* Se espera realizar ventas cobradas por anticipado que nos reduciran a cero las

cuentas incobrables y nos proporcionaran un flujo de efectivo positivo.

Entre las desventajas tenemos:

¢ Lainestabiiidad de fa produccion artesanal, que da como resultado volumenes
fluctuantes al generar una disponibilidad de oferta inestable, incapaz de
satisfacer una demanda constante de productos.

¢ La ausencia en cl artesano de una calidad homogénea, es decir los acabados y
materiales presentan variaciones significativas en el mismo modelo o disefio.

» El artesano tiene una carencia en la disponibilidad de recursos econdémicos, fo
cual genera una falta de herramientas adecuadas, y un inventario minimo de
materias primas.

* Para que la empresa virtual sea una solucion y no un costo extra, debe crearse
con la menor inversion inicial posible.

* Lkl alio coste de flete terrestre, maritimo y aéreo en Guatemala debido a sus

deficiencias en infraestructura.

Al analizar las desventajas encontramos la falta de una calidad homogénea o control
de calidad en la realizacion de los articulos, pero debido a los acabados rusticos v al tipo de
productos que se venderan en la tienda, esta debilidad se convertira en una fortaleza por
medio de informacién en la pagina. Esto quiere decir presentar la artesania como una pieza
nica, con un encanto especial resultado del arte en la elaboracion y de las herramientas

rudimentarias con la que fue realizada. .
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3. Concepto del negocio

El concepto o idea central de esta tienda es ofrecer una amplia gama de productores o
tiendas ( Minimo unos 10 participantes en el proyecto), a los cuales se les seleccionaran los
articulos que se incluiran en el catdlogo, quienes podran vender sus productos a través de la
pagina. La idea es que ellos puedan vender sus productos al mismo precio que lo venderian
en Guatemala, dando a la tienda un descuento por el volumen de compra que esperamos
generar. Este descuento debe ser como minimo de entre 15% y 20% ya que se debe tomar en
cuenta el costo del cobro por tarjeta de crédito, que representa 8% del valor ( Ver seccién
Cobros ).

En total se espera llegar a contar con 500 a 1000 productos. Todos serdn
certificados y etiquetados como pertenecientes a  collectionguatemala.com. Se presentardn
tres grandes categorias de productos ( Descritas mas adelante) y una cuarta seccion exclusiva
de piezas anicas y originales llamada COLLECTION ANTIGUA. Se espera que este nombre
comercial llegue a representar una seleccion de objetos decorativos artisticos que
sobresalgan por su belleza y calidad de fabricacion, contaran con nuestra marca en relieve y
seran acompafiados con un certificado de autenticidad. Como el nombre lo indica, seran

piczas de coleccion.

4, SELECCION DE PRODUCTOS

Al seieccionar los productos para el catalogo se crearon tres categorias principales:

* Muebles estilo colomial, en esta categoria hay tres subcategorias:

o Estilo Sigio XVIII, que daran la apariencia de ser antigiiedades.

o Estilo Rustico, hechos por carpinteros indl’ggnas con sus disefios
tradicionales.

o Accesorios decorativos originales

e Ceramica estilo precolombino, vasijas y platos decorados a mano con disefios

y aparencia de ser reliquias mayas.
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e Joveria en jade, se presentarin collares con disefios originales v mascaras

elaboradas con disefios de las méascaras mayas de jade encontradas en sitios

arqueologicos.

No solamente se escogeran las piezas porque encajen en alguna de estas tres
categorias, ademas la pieza debe tener un alto valor comercial, ya que para que una compra
en Internet sea atractiva, el valor del flete no deberia exceder del 25% el valor del articulo. Y
como se vera mas adelante ( Ver seccion transporte) se utilizara un servicio de courter y el
costo de éste es bastante caro ( Ver tabla #1 del Anexo). Por esta razon, las piezas fueron
seleccionadas de forma que tengan una relacion de peso ( o volumen segun el caso) / precio
que no exceda del 25%.

En las tres paginas siguientes, se pueden ver algunos ejemplos seleccionados del
catdlogo, en ellos se puede apreciar el disefio del catidlogo v la informacion que de cada una

de las piezas. ( En el Anexo se pueden apreciar otros articulos del catalogo)
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JARRON PRECOLOMBINO

Precio: U$450.00 + Flete Medidas: 18 cm x 27 cm x18 cm  Peso:1 Kg.
Descripeién: Precioso jarron, elaborado y pintado a mano, por artesanos indigenas,

con mottvos mayas.
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VIRGEN DE LOURDES

Precio: US 450.00 + Flete Medidas: 24cm x 24cm x 58cm Peso: 2.0 kg.

Descripcion: Preciosa imagen de la Virgen de Lourdes, tallada con un detalie

impresionante.
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MASCARA DE JADE TIKAL

Precio: U$ 1100.00 + Flete Medidas: 22cm x 17cm x 9 cm Peso: 250 gr.
Descripeion: Extraordinaria mascara de jade. Tallada exactamente igual que la

mascara descubierta en Tikal. Disponible en acabos mate v brillante.
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6. TIENDAS Y ARTESANOS SELECCIONADOS

Para cada categoria y subcategoria se debe contar con al menos dos proveedores en

cada rubro. Por ¢l momento solamente encontramos un proveedor que nos da la calidad de la

ceramica estilo precolombino, igualmente sucedié con las mascaras de jade. En las otras

categorias si se llegd a contar con dos proveedores, se escogen dos para evitar que si el

primero nos falla, nos podamos apoyar en la segunda opcion. La seleccion se baso

Unicamente en la calidad de las muestras presentadas.

7. FOTOGRAFIAS:

Debido a que nuestros clientes unicamente conocerdn el producto a través de las

fotografias y descripciones que puedan ver en la computadora, una fotografa profesional nos

asesoro en la realizacion de las fotos para el catdlogo. A continuacion se presentan algunos

puntos a tomar en cuenta;

@]

Al fotografiar objetos pequefios es mejor colocarlos en un pedestal o base,
1luminandolos con dos o mas tuentes de luz colocadas lateralmente en forma opuesta
una de la otra. Esto es con el objetivo de eliminar la sombra que generaria una sola
fuente de Iuz. Al tener la 1luminacion correcta no hace falta utilizar Flash, porque éste
genera un reflejo frontal que no dejard apreciar bien los acabado del articulo.

Si se realizan fotos con 1luminacion artificial, se debe utilizar luz clara o de dia, para
evitar distorsiones en el color de las fotos.

El fondo y la base en la cual se tomen las fotos deben ser de colores que contrasten
con el del objeto para que éste sobresalga y pueda ser bien apreciado.

Al fotografiar objetos grandes a plena luz del dia, las mejores horas son de 9:00am a
11:00am y de 3:00pm a 5:00pm, debido a la sombra que se produce en esas horas.

S1 se ésta en capacidad de elegir el tipo de camara, deben realizar las fotos con una
camara digital, para facilitar el montaje y porque algunas veces el escaner puede -

cambiar los tonos de los colores.
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8. POLITICA DE ENVIOS

Todo pedido sera  confirmado via email en un maximo de 24 horas (en dias habiles)
y se le informara al cliente que su pedido estara listo para ser despachado dentro de los tres
dias siguientes. En caso de llegar al cuarto dia y no contar con el articulo para ser
despachado, se le hara saber el tiempo de entrega extra via email para que él decida si quiere

esperar o si anula el pedido.

9, POLITICA DE DEVOLUCIONES

No hay devoluciones. Toda compra es final y no se aceptaran reclamos de ningun
tipo. Esto debido a que las artesanias y productos que se comercializaran presentan distintos
acabados, incluso tratandose del mismo producto y aunque es parte del encanto, habra gente
que no le parczea al final de cuentas el articulo cuando lo reciba. Por eso se ha puesto tanto
esfuerzo en la realizacion de las fotos y el empaque de los productos. Para evitar que el

cliente pida algo con lo que no vaya a estar satisfecho.

10. LOGISTICA DE DESPACHO

La logistica de la tienda sera bastante sencilla, el cliente procede a realizar su pedido
y pago por medio de una tarjeta de crédito. La tarjeta nos confirma la transaccion
inmediatamente { 7 segundos). A partir de esto se le envia al cliente un email con la
confirmacion de haber recibido su pedido. En ese momento se realizara la orden de compra a
nuestro praveedor, quien tendra como maximo dos dias para entregar el producto en nuestras
instalaciones. O si se requiere tendremos dos dias para ir a recoger el producto donde el
artesano o tienda que tenga el articulo. Al reunir el pedido, o parte de éste, se procedera al
empaque de las piezas ( Ver seccion empaque) , la facturacion vy el envio por medio del

courier.
En éste momento se le enviara al cliente un email confirmando la fecha y el nimero de guia

del despacho, y en caso de no haber enviado el pedido completo se detallara qué articulos

no fueron enviados, informéndole el tiempo de entrega estimado y se le da la opcion de
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1.

anular el resto del pedido, con la salvedad de que todo producto que no sea despachado serd
rebajado del débito de la tarjeta de crédito. En los proximos dias se controlara por medio de
Internet el curso del paquete y al momento de tener la confirmacion de que el paquete fue
entregado, se le enviard al cliente un email en el cual se le informara que el courier confirmé
laentrega y se le adjuntara una pequefia encuesta. Esta encuesta evaluara la satisfaccion del
cliente, la calidad del producto que se despacho, asi como el estado en el cual recibio el
producto ( calidad de empaque). Luego procederemos a ingresar al servidor de la tarjeta de

crédito y cambiar el estatus del cobro de flotante a final,

EMPAQUE

. Clasificacion de empaques:

En general, los productos hechos a mano pueden ser clasificados en 12 subgrupos
relacionados con el material de fabricacion del articulo, como se puede apreciar en el Anexo
( Tabla #3). Al mismo tiempo estos articulos se dividen en dos grupos de acuerdo a los
requerimientos de empaque, como se aprecia en el Anexo (Tablas #4). Para decidir la
secuencia y tipo de empaque necesario, también se clasifican por tamafio, peso y fuerza de
resistencia, tal como se muestra en el Anexo (Tabla #5). Las secuencias de empaque y los

tipos de empaque utilizados, aparecen en ¢l Anexo (Tabla #6).

b. Puntos a copsiderar en empaque de artesanias:

Los empaques son el medio de contencién del producto para que puedan ser entregados del
productor al cliente. También protegen el contenido de dafios fisicos, quimicos y biologicos
que se pudieran dar durante la distribucion. En adicion juegan un papel vital en la
promocion del producto.

Todo producto se debe alistar correctamente antes de ser empacado, los textiles y
productos de madera deben estar limpios, secos y sin polvo. En productos de metal se debe

limpiar la superficie para quitar manchas de grasa o residuos, incluso las huellas digitales
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pueden dar un mal aspecto al producto. La preparacion adecuada mejora la eficiencia al

momento de realizar el empaque y aumenta ¢l valor comercial del producto.

¢. Proceso de empaque

12.

Al empacar un producto se debe seguir el siguiente proceso de empaque para
asegurarse que ¢l producto lfegue a su destino en las mejores condiciones:

1. Seleccionar el tipo de empaque, dependiendo del producto se¢ debe decidir si se
necesita un empaque a prueba de agua v humedad.

2. Tomar las medida y peso del articulo a empacar.

3. Scleccionar el tipo de relleno que llevara el empaque por dentro, de acuerdo a la
resistencia de los materiales del producto. { Ver Anexo tabla #5)

4. Seleccionar las medidas del empaque a utilizar.

5. Empacar el producto, etiquetarlo y marcarlo para su despacho.

6. En caso de estar mangjando un volumen considerable de articulos, se deben acomodar
en la tarima de madera y reempacar con plastico. Esto facilitara el proceso de carga y

descarga en contencdores.

St el producto es fragil, se debe indicar en el empaque para evitar que sea dafiado por la
compaitia de transporte. También se debe establecer la carga maxima que puede soportar un

pallet e indicarlo, para evitar dafios en el manejo de bodegas o en el contenedor.

TRANSPORTE

Al considerar nuestro mercado objetivo los paises de Estados Unidos, Japon v la
Union Europea, nuestro transporte internacional solamente puede ser aéreo o maritimo. En
el Anexo (' Tabla #2 )podemos ver las tarifas de transporte de carga aérea que nos cotizé una
empresa del sector. Se descartd el flete maritimo, ya que el periodo de transito es muy
prolongado, dependiendo del destino pueden ser entre quince y veinte dias, a esto hay que
agregarle el tiempo de espera en puerto para el despacho v ¢l de flete terrestre para llegar al
destino. Serd una ventaja en precio trabajar con flete maritimo, si en una segunda etapa se

concrelan grandes ventas y es capaz de consolidar en un contenedor completo.
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13.

Al ser ventas detallistas, realizadas por Internet, el cliente espera un servicio rapido,
eficiente y que no requiera mayores tramites de importacion. Por esta razén el medio de
transporte internactonal que se selecciond fue un servicio puerta a puerta (courier). En el
Anexo (Tabla #1) podemos ver una tabla resumen de las tarifas que ofrecen tres proveedores
de estos servicios. Las tarifas son relativamente caras en comparacién con el servicio de
carga aérea, aunque con algunas excepciones ( menos de 3 Kg a Europa, menos de 5 Kga
USA y menos de 7 Kg a Japon ), pero este servicio evita tramites de exportacion y de
importacion engorrosos al tratarse de un sélo articulo que se envia como muestra, v se
garantiza la entrega, dependicndo del destino v el tipo de envio, en no mas de siete dias
habiles. Dos de las tres compaiiias proveedoras del servicio oftecen la opcién de rastreo via
Internet, para que tanto nosotros como el consumidor sepamos en dénde se encuentra su
paquete. Estas dos empresas también ofrecen, por un cobro extra, seguro por pérdida o
deterioro de la mercaderia, el segundo lo cubren siempre y cuando se encuentre
correctamente empacada. En lo que concierne al proceso de empaque, ellos también estan en
capacidad de brindar materiales, asesoria e incluso por un cargo extra procedan al empaque

de los articulos.

SERVICIO AL CLIENTE

Las consultas referentes a los productos, servicios o despachos que el cliente nos
solicite, sc realizaran por email. Dentro de la tienda se contard con una pagina
“contactenos”, por medio de la cual nos enviardn un email de forma sencilla y rapida con sus
preguntas. Toda respuesta no debe tardar mas de 24 horas ( dias habiles) para que el cliente

obtenga una buena imagen de nuestro servicio. Toda queja sera atendida de forma similar,

23



V. DISENO DE LA TIENDA VIRTUAL
A. SELECCION DE PAGINA

La primera decision que se debe tomar antes de realizar nuestra pagina es ;Qué tipo
de pagina empresarial queremos crear? En este caso se decidid proyectar una pagina del tipo
de folleto informativo interactivo. Esto debido a que quercmos introducir los siguientes
servictos dentro de la pagina web: presentacion de la compaitia, catalogo de productos,
seleccion de articulos y cobro en linea, asistencia a clientes y de ser posible incluso un

calculo del flete.

B. SELECCION DEL IDIOMA:

Al mismo tiempo de decidir el tipo de pagina, debemos decidir el idioma en el cual
presentaremos la pagina y realizaremos la publicidad. Para esto nos basamos en  Global
Search (2000: 105), que estima que el 96 % de las ventas en linea el afio pasado se hicieron
ent idioma inglés y el 50% de las personas que utilizan el Internet habla este idioma. El
nombre del sitio serd en mnglés collectionguatemala.com. Vale la pena mencionar que al
momento de escoger el nombre es mejor seleccionar uno que empiece por un nmero © por
las primeras letras del abecedario, porque los mdices y buscadores presentan los resultados
en orden alfabético, y antes de letras presentan niimeros. Las personas tienden a ser muy
cémodas  seleccionan alguna de las primeras descripeiones de sitios que aparecen enlistados,
en lugar de leer la lista completa. Por esta razon se seleccioné el nombre
collectionguatemala.com en lugar de guatemalacollection.com, porque al empezar el nombre

con ¢ aparecera entre los primeros de la lista de resultados.

C. REGISTRO DE DOMINIO

Como segundo paso, se debe tomar una nueva decisién ;se registra el dominio (nuestro
nombre virtual)?. Este nombre consiste en una direccion URL o ubicacién de la pagina, que

permitira accederla desde cualquier conexién o punto en Internet. Los dominios virtuales son

I
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tnicos, y mantenidos por medio de el Registro en InterNIC, el cual es parte de ICANN
( Intemet corporation for asigned names an numbers). Si una empresa tiene nombre
registrado, no puede ser usado por otra persona o empresa. Existen herramientas de bisqueda
en el WWW que permiten verificar si el nombre del Dominio Virtual que hemos
seleccionado esta actualmente en uso, como por ejemplo, register-name.com y register.com .
Para conocer lfas compatfiias registradoras autorizadas que pueden prestar ese servicio se

puede wvisitar la pdgina http//www.internic net/regist. html, en la cual nos refieren a los

registradores autorizados por ICANN y que se encuentran actualmente.

InterNIC cobra a los registradores una tarifa por el registro del nombre, y estos a su
vez cobran diferentes tarifas a las personas que registran su dominio. En ella Tabla # 7 del
Anexo podemos ver la diferencia de precios entre diez de estos registradores, por el registro
y mantemmiento del nombre registrado. Los precios varian de acuerdo al nimero de afios
que se registre ¢l nombre y el precio por afio disminuye al aumentar el numero de afios que
¢ste se registre. Asimismo existen descuentos al registrar mds de un nombre, en caso de que
uno desee revender el servicio o si se desea registrar varias terminaciones. ( .com, .net, .uk,

.cc, ete)

En caso de tener una marca registrada y que alguna otra persona haya registrado ese nombre
se procede legalmente para recuperar ¢l derecho del nombre, algunos registradores ofrecen el
servicio de informacion del duefio que registro el nombre, para que uno se entere a nombre
de quien se encuentra el registro. La informacion es publica v al firmar el contrato con ¢l
registrador uno accede a que esa informacion pueda ser publicada para cuestiones de
mantenimiento o disputas judiciales. Existe un requisito adicional para evitar que las
personas registren nombres que no van a utilizar y es que deben contar con un servidor que
les provea el hosting para la pagina que se desea registrar. Varios de los registradores dan

este servicio.

En adresscreation.com se registro el nombre collectionguatemala.com por un afio, a
un costo de quince dolares, registro que expira el 6 de Septiembre del 2002. Fue una
operacion bastante sencilla y rapida. Solamente se necesitd contar con un nombre dispomble

y una tarjefa de crédito internacional. Automaticamente se confirmé el registro y
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adicionalmente ellos enviaron dos correos electrénicos para ratificar la confirmacion vy la

clave de acceso para configurar la pagina.

Claro que también existe la opcion no registrar un nombre de Dominio, sino ser parte
de otro Dominto registrado. Esto permite que se ahorre el costo de registro, pero el nombre
sera algo parecido a  http://www.OTRO_NOMBRE com/SU_NOMBRE.. Este servicio lo

dan muchas pdginas, buscadores o empresas que desean generar trafico de visitantes.

Muchas empresas y organizaciones prefieren tener su propio nombre de Dominio Virtual,

aunque otros prefieren evitarse los costos de registro.

D. HOSTING

La pagina web debe ser ubicada en una computadora que esté fisicamente conectada
a Internet. A esto se le llama Web Hosting, Para explicar el hosting de manera sencilla,
podriamos decir que si Internet es una gran ciudad como México D.F. o Nueva York, el
servidor viene siendo un edificio en esta ciudad, y nuestra pdgina estara hospedada en un
apartamento de este edificio al cual sélo nosotros tenderemos acceso para entrar y hacer las

modificaciones necesarias.

Hay muchas formas para conseguir este hosting. La primera es la mas compleja (y costosa)
que ¢s disponer de un servidor de WWW propio y conectarlo directamente a Internet. Esta es
una solucion tipica de grandes empresas o instituciones que cuentan con capacidad para
hacer una gran inversion y que a la misma vez tienen personal capacitado y dedicado

exclusivamente a mantener el sistema.

Por el contrario, al mismo tiempo, existen servicios gratuitos. Muchos de estos servicios
como por ejemplo America Online, ofrecen a sus suscriptores espacio para publicar sus
paginas Web como parte de una tarifa mensual por servicio. Muchas personas aprovechan
este servicio, aunque €l nombre de Dominio no es de su propiedad y viene siendo algo asi::

http://www.compuserve.com/users/SU NOMBRE.
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Muchos de estos servicios no ofrecen algunas de las caracteristicas que son deseables en
paginas Web con un enfoque comercial. Esto incluye soporte de CGI Script, aplicaciones

JAVA | aplicaciones ActiveX y dan un software con funciones muy limitadas.

La otra alternativa es el hosting en alquiler, en ¢l cual un proveedor alquila el espacio de un
servtdor de alto rendimiento. Por un reducido costo mensual, se pueden obtener los
beneficios de tener un servidor propio, sin todo el tiempo, esfuerzo y costos que requiere
administrarlo. Para la mayoria de las empresas que desean tener presencia en el web, esta cs
la mejor opcion. Los costos de alquiler de Hosting se pueden ver en el Anexo ( Tablas #8, #9

y #10) donde se describen los costos de disefio de la tienda.

E. DISENO DE PAGINA

Para lograr que la pagina sea exitosa, se debe generar la mayor cantidad de visitantes
posible, y para ello, debe ser desarrollada al utilizar criterios de disefio que sean compatibles
en todas las plataformas, bien sean sistemas bajo Windows, Macintosh 0 UNIX. Asimismo
debe tener un disefio atractivo, cuando se habla de disefio de paginas Web, este se realiza en
HTML o Hyper-text Mark-up Language. El lenguaje HTML consiste en una seric de
comandos que le indican al programa navegador de WWW como darle formato al texto que

contienen los archivos.

Los servictos de disefio de paginas Web cubren un rango que va desde convertir archivos de
texto a formato HTML, hasta desarrollar extensos conjuntos de paginas cargadas de

ilustraciones e hipervinculos relacionados entre si.

El encargado de efectuar el disefio del sitio, varia de acuerdo a la envergadura del
proyecto. Para los primeros dos tipos de pagina, la pagina simple y el pequefio folleto
informativo, el disefio puede ser realizado por cualquier persona que tenga conocimientos de
uso de Internet. A continuacion se presenta un breve manual elaborado por Coatain (2001:
14-15) en el cual nos presenta de manera sencilla el proceso de disefio para estos tipos de

pagina:
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1. Lo que se necesita:

Primero un editor en lenguaje HTML. Puede ser algo tan simple como la Libreta de Notas {
Note pad} que Windows tiene como software estandar, (no se recomienda usarlo a no ser que

se disponga de mucho tiempo ) o ya sea un Procesador de texto ( como Word de officie) .

Existen muchos editores de HTML disponibles en Ia red y que pueden ser descargados cn
forma gratutta. Al seleccionar el programa, debemos comprobar que el procesador de texto
pueda guardar la informacion en formato HTLM, esto es muy simple, solamente se debe
usar la funcion Guardar como... y seleccionar las diferentes opciones hasta localizar el tipo
HTLM. Si el procesador de texto tiene esta opcion, entonces ya tenemos nuestra primera

herramienta.

La segunda aplicacion de software que se necesita es un programa FTP (el Protocolo de
Transferencia de Archivos). Este se puede encontrar con el proveedor de servicios de

Internet, o ya seaen un sttio de transmision como Filemine ( por ejemplo WS FTP).

Una vez que se dispone de estas dos aplicaciones esta en capacidad de crear el sitio

2. Como constrirlo:

Primero, en el disco duro local se debe crear un directorio que se utilizara para almacenar
toda la informacidn relativa ai sitio web ( paginas, graficas, fondos etc...). Ahora es momento
de utilizar ¢l editor HTLM y ponerse a trabajar. Algunos sitios son simplemente una larga
pagina con informacion y links a otros sitios, otras veces son paginas multiples. Para crear un
bookmark, las cosas azules subrayadas, que enrutan a otras paginas o a otras partes de la
misma pdgina, se deben seguir las instrucciones del editor de HTML en que se esta

trabajando.

Basicamente, para crear un bookmark solo necesita la direccion URL correcta. A través de

esta aplicacion se crea la funcion por medio de la cual el programa de correo electronico de
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nuestro visitante le presentard una pagina en blanco con ia direccion referida, para que ste

pueda enviar un email, para eso basta con escribir:

-mailto:nuestro_email@nuestradireccion.com

Por ejempio - -mailto:juancarlos@collectionguatemala.com —

Con esta aplicacion podemos unir cualquier sitio, o dirigir a cualquier destino en Ia
red. Una precaucion que se debe tomar es que después de fijar el sitio, se debe comprobar
que estos eslabones funcionan correctamente y actualizarlos porque Ias direcciones web

tienden a cambiar.

También se pueden colocar fotos, graficas y diseftos en el sitio, simplemente se debe copiar e
insertarios. EI disefio se puede hacer tan original y creativo como se desee. La Grafica puede

ser ¢laborada, dibujada o simplemente copiada al utilizar un navegador de Internet.

Es tiempo de ir airededor de Internet y ver ideas y aplicaciones para el sitio. Si se encuentra
algo interesante, se debe intentar descubrir cddigo por medio del cual consiguieron la
aplicacion. Muchas cosas pueden ser copiadas del codigo original de otros sitios vy pegadas
en nuestro cddigo original. No hay que robar el cédigo, simplemente entender o calcular

como lo hicieron .

Hay un par de cosas que se deben conocer al disefiar un sitio: Primero, si la pagina es muy
larga, es agradable tener un bookmark BACK (inicio) en el que se pueda regresar de forma
rapida al comienzo de ]a pagina. Segundo, si se usan muchas graficas, la pagina sera cargada
muy lentamente por el navegador. Tercero, no se deben crear problemas con difamaciones,
marcas registradas, derechos de autor u otros contenidos que puedan generar una demanda,
hay que recordar que el sitio es publico y cualquiera puede acceder a esa informacién.
Cuarto, revisar la ortografia y el funcionamiento correcto de todas las aplicaciones de la
pagina. La mayor parte de editores HTML no tienen un verificador de ortografia.
Finalmente, si es posible, se debe visitar el sitio con varios navegadores v en resoluciones
de pantalla diferentes. Porque en la pantalla se puede ver fantastica, v terrible en otros

programas, el HTML es simplemente de esa forma. Esto es mas relevante si se trata de la

pagina de una empresa .
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St se va a crear un sitto de negocios, se debera elaborar "la Palabra clave” "y la
Descripcton” en etiquetas META. Estas etiquetas son simplemente una lista de las palabras
claves del contenido del codigo HTML, pero estas no aparecen en la pantalla. Los motores
de busqueda usan etiquetas META para saber como identificar su sitio € incluirlo en un
indice(indexarlo). £l modo mas facil de hacerlas es simplemente mirar las etiquetas con un
sitio existente y copiar el formato, agregando las palabras claves v descripcion de nuestro

sttio. Las etiquetas se hacen con el sigutente formato:

< meta name = "keywords"content = " las palabras claves o frases aqui, separadas por
comas''>
< meta name = "description"content = la descripcion aqui, esto es lo que se resaltara en

los resultados de busqueda " >

3. Como fijarlo ( hosting)

Después de tener la pagina construida, es momento de colocarla para que el mundo entero la
pueda ver. Aqui es donde se usara el sofiware de FTP que se obtuvo antes. Se debera abrir
el programa FTP e introducir el codigo de ingreso y la palabra clave cuando el programa del
servidor que nos brindara el servicio de hosting lo requiera. Basicamente, solo se necesita
mover toda la informacion del folder de nuestro disco duro al espacio asignado por el

proveedor del hosting.

Después de esto, unicamente hay que abrir un navegador y escribir la direccion del
sitio para comprobar su funcionamiento. Si se desea realizar cambios sencillamente se
realizan en el disco duro y luego se actualizan al copiar nuevamente la informacién al

servidor.

Para el tercer tipo de pagina, el folleto informativo de la compaiiia, se requerira de la
contratacion de un disefiador o compariia de disefio, para que nos elabore la pagina debido a

las funciones y aplicaciones que requerimos, entre ellas el catalogo y el cobro en linea.
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A continuaciéon se presenta una tabla resumen de costos de elaboracion de la
pagina, tomando en cuenta tres diferentes opciones de disefio: dos disefiadores

independientes, dos empresas de disefio y dos sitios en Internet que nos ofrecen el servicio:
TABLA1

COSTOS DE DISENO

DISENADOR INDEPENDIENTE A
incluye hosting, disefio de 5 paginas,
5 cuentas email, dominio. $760.00
DISENADOR INDEPENDIENTE B

Incluye hosting, disefio de paginas ilimitado,
cuentas email ilimitado, dominio. $1,190.00
DISENO EMPRESA A

Incluye hosting, disefio de 4 paginas, diseno
de catalogo, 10 cuentas de email. $1,539.00
DISENO EMPRESA B

Incluye hosting, disefio de 4 paginas, disefio
de catélogo, 10 cuentas de email. $1,441.00
DISENO SIT!IO AMODELO A

incluye plantilla de disefig, catalogo ilimitado,
Hosting, dominio, certificado de seguridad,
buscador interno, pago mensual € inicial. $2,650.00
DISENO SITIO A MODELO B

Incluye disefio personalizado, catdlogo ilimitado, hosting,
dominio propio, certificado de seguridad propio,

100 productos en €l sitio, pago mensual e inicial. $5,300.00
DISENO SITIO A MODELO A

Incluye plantilla de disefio, hosting, dominio en sitio,
50 productos en catalogo, software de estadisticas de
la tienda, certificado de seguridad. $1,200.00
DISENO SITIO A MODELO B

incluye plantilla de disefio, hosting, dominio en sitio,
1000 productos en catalogo, software de estadisticas de
la tienda, certificado de segundad. $3,600.00

En el Anexo ( Tablas # 8, # 9 y #10) se pueden apreciar detalladamente los servicios y

precios de cada una de 1as opciones.
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G. REGISTRO EN BUSCADORES

Una vez que la pagina Web esté publicada en algin servidor, es indispensable que los
visitantes potenciales sean capaces de encontrarla. Para ello, hay que registrarfa en algunos
de los principales "Indices de Busqueda" en la Internet, que proveen a los navegadores una

manera sencilla de llegar a fa pagina.

Como complemento al servicio de disefio, ciertas empresas dan el servicio de registrar el
sitio en los "Indices de Biisqueda" mas utilizados a nivel mundial, donde estaran registrados
bajo las categorias e idiomas que sea necesario. Ellos estan en capacidad de hacer e} tedioso
trabajo de registrar su pagina en varios indices ( Aproximadamente 15 minutos por registro),
con procesos automatizados. Solamente se debe proporcionar los datos, nombre de la
compafiia, direccion URL y una breve descripcion de la pagina Web, incluyendo una lista de

palabras claves, a través de las cuales nos referiran a los posibles clientes.

Los costos de utilizar un servicio para registrarnos en buscadores e indices de
busqueda se pueden observar en el Anexo (Tabla #11) , en la tabla también se puede ver las
diferentes opciones de estos servicios. Algunos incluyen sélo buscadores, otros referencias
y links de otras paginas y algunos paginas especializadas en los buscadores mas populares de

Intermet.

H, COBRO POR INTERNET:

Para realizar }os cobros en la tienda virtual se recibird tinicamente como medio de
pago la tarjeta de crédito, esto debido a la facilidad y rapidez para disponer del efectivo, y
ademas porque tres cuartas partes del total de ventas minoristas en Internet se realizaron por

este medio.

Se solicité a dos compaiiias de tarjetas de crédito que prestan el servicio en Guatemala que
nos informaran respecto de los costos y requisitos para realizar los cobros. De las dos
empresas, la primera, cuenta con una amplia cartera de tarjetas para realizar e} cobro ( Visa,
Mastercard, American Express y Dinners Club) y la segunda tnicamente con Visa.

Adicionalmente en la primera no existe ningiin cargo por afiliacién ni cuota mensual de
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mantenimiento, mientras que en la segunda si existe cuota de afiliacion. Por estos dos
factores se decidio utilizar a la primera empresa para que preste el servicio de cobro. Los

requisitos para que la tienda pueda cobrar en linea son los siguientes:
* Datos completos { Nombre, nimero de teléfono, fax, etc)
* Poseer correo electrénico.
¢ (atalogo o seleccion de productos que ofrece.
» Politicas de devolucién en la pagina.
» Politicas de envio especificas.
» Certificado de seguridad SSL ( minimo 40 bits)

e Estar afiliado a la empresa cobradora .

El tltimo requisito, la afiliacién, es un proceso muy sencillo que dura aproximadamente una
semana después de presentar los datos que la empresa requicre. Estos requisitos son:
presentar copia de los documentos legales de la empresa, estados financieros, poseer un bien

inmueble y seis meses de funcionamiento como minimo.

La forma de realizar el cobro es bastante sencilla, el proveedor del servicio nos da un
programa que se debe instalar en el servidor donde se encuentra hospedada nuestra pagina.
Este programa es el encargado de realizar la conexién entre nuestra pagina y el servidor de la
empresa de cobro. El cliente tinicamente debe ingresar tres datos, ¢l nimero de la tarjeta,
fecha de vencimiento y el monto de la transaccion. En cuestion de siete segundos, el servidor
de la empresa de cobro envia la respuesta. Existen quince respuestas posibles ( como por
ejemplo aceptada, denegada, datos mal ingresados, etc). Este codigo es traducido por el

programa y tanto ¢l cliente como nuestra pagina sabra el resultado de la operacion.

Adicionalmente, la empresa de cobro nos provee de otro programa que se instala en
alguna computadora con acceso a Internet, a través del cual ingresamos al servidor de la

empresa cobradora y podemos ver el estado del cobro. Se dice estado del cobro porque
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después de haber realizado la transaccion, el cobro se mantiene en suspenso, ésto hasta que
nosotros autoricemos el cobro final. Y se hace con la finalidad de que si no realizamos el
despacho completo del pedido, podamos disminuir la cantidad a ser cobrada al cliente o
incluso anular el cobro total. Cabe la pena mencionar que el monto a cobrar inicamente se
puede disminuir y en ningtin caso aumentar. Asi que todos los costos en que se vava a
mncurrir deben ser cobrados en el momento de efectuar el pedido ( como por ejemplo flete,

gastos aduanales, etc).-

Un dato muy importante es que en cualquier parte del mundo los cobros realizados
por medio de Internet a una tarjeta de crédito, seran devueltos al consumidor en caso de que
est¢ presente un reclamo al emisor de la tarjeta. Por lo tanto es indispensable contar con
todos los datos del cliente para evitar que nos puedan realizar un fraude. El caso contrario, de
que alguno de nuestros empleados o algin pirata informatico realice una estafa al cliente, es
practicamente imposible, porque en los datos que presenta la empresa cobradora inicamente
se mcluye el nimero de la tarjeta y monto de la operacion, por lo tanto se tendria que
adivinar la fecha de vencimiento que es casi imposible. Al mismo tiempo, dos de los
requisitos de la empresa cobradora son que la pagina debe contar con certificado de
seguridad y que la informacion viaje encriptada con un minimo de 40 bits, para cvitar que esa

informacion sea robada v descifrada.

La empresa a no cobra mnguna cuota de afiliacion , ni de mantenimiento del servicio,
Urucamente una tasa de 8 % al momento de realizar el cobro de una venta. Este porcentaje es
el inicial v dependiendo de los montos y cantidad de operaciones que la tienda realice, se

puede negociar una reduccion.

I. PUBLICIDAD EN LINEA

Existen varios formatos publicitarios de los cuales nos podemos beneficiar al momento de

realizar nuestra promociones en Internet, a continuacion los mas comunes:
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* Banner es una pequefia franja publicitaria que aparece en el sitio. Los tamafios varian
entre unode 468x60 pixeles, medio banner de 234x60 pixeles y el minibanner del20

x30 pixeles.

* EI video Banner es un banner de 468x60 pixeles que incluye un espacio para la

proyeccion de un video de 80x60 pixeles.

¢ Boton es un pequefio rectangulo de publicidad con tamafios que varian de 120 x 60

pixeles a microbotoenes de 88x31 pixeles.

* Pop up, o ventanas flotantes que se activan autométicamente al descargarse el banner

o hacer clic en él.

* Intersitials consiste en colocar una pagina de publicidad mientras el navegador se

mueve de una a otra pagina.
Existen tres tipos de publicidad o patrocinio de paginas en Internet:

* El producto publicitario Integrado, que se incluye dentro de una de las paginas del

portal, con un enlace de hasta 4 sitios dentro de la pdgina del anunciante.

» Patrocinio convencional, se incluye con caricter permanente un elemento publicitario
dentro de una pédgina o canal determinado. En esto casos se encontrara la leyenda

“seccion patrocinada por.....” o “patrocinador....” .

s Patrocinios personalizados: La pdgina se puede personalizar de acuerdo al

requerimiento del anunciante. Serd la unica publicidad que aparezca en esa pagina.

El costo de anunciarse en Internet varia mucho, en lo que se refiere a banners oscila entre U$
6.00 dolares y U$ 90.00 ddlares, por cada 1000 despliegues. Este rango es bastante amplio
porque ¢l mas barato aparece en sitios o buscadores comunes con una audiencia indefinida y
muy amplia, mientras que el mds caro aparece en sitios seleccionados para una audiencia
especifica siendo una campafia publicitaria mas directa vy eficiente. FEstos costos son
relativamente mas caros si se comparan con los costos de publicidad en medios mas

.
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convencionales como la television v el cable para el mercado de Estados Unidos. En la
television el costo aproximado es de U$ 5.50 por cada mil televidentes de audiencia, mientras
que en el cable, el precio esta alrededor de U$ 3.50 por cada mil televidentes de audiencia.
Como cualquier bien, el precio se fija en funcion de valor, y en este caso la carestia de éste
medio se debe a que es una publicidad directa, en la cual cxiste la capacidad de scleccionar,
medir y hacer una base de datos dc los clientes potenciales, ¢ incluso adaptar cada

presentacion del anuncio individualmente a cada uno de ellos.

Existe otro tipo de promocion mas especializada que la ofrecen las I-Agencics,
quienes estudian los diferentes medios y canales disponibles en el WWW, asi como las
caracteristicas de los clientes, y desarrollan completas campafias de promocion dentro de
Internet, utihzando sus diferentes recursos: e-mail, foros de discusion, anuncios en otras

paginas web, banners, etc.

Adicionalmente se utilizara otro medio de promocion, las tarjetas y folletos que
tiendas y artesanos participantes entregaran a los chientes intemacionales que les compren,
para que en caso de requerir algim otro producto o articulo lo puedan solicitar a través del

SIti0.

J. MANTENIMIENTO

Una vez que la pagina Web se encuentre activa en algun servidor, es muy poco, 0 mas bien
no es necesarto ¢l mantenimiento. Mas que mantenimiento, lo que se requiere s

actualizacion.

K. ACTUALIZACION

Las paginas web que realmente tienen €xito, son aquellas que se actualizan constantemente y
que estan en capacidad de atender las nuevas inquietudes y servicios que el cliente desea. La
primera tarea es lograr atraer visitantes a la pagina, pero mucho mas complicado es lograr

estimular a las personas a que vuelvan una y otra vez. En cualquiera de los casos, existen mas
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probabilidades de que los visitantes vuelvan a revisar la pagina, si ésta contiene informacion

nueva y actualizada.

Los lugares mas exitosos en el WWW son proyectos en continua evolucion. Generalmente,
este esfuerzo se retfleja en mas wisitantes a la pagina. Para una empresa, este efecto es
positivo en muchos sentidos. Mientras mas personas visiten su paginas, se tendra una mejor
presencia corporativa, mejoraran los contactos y estos seran reflejados en un aumento de las

ventas.

La pagina web incluird links hacia sitios de turtsmo, cultura e historia de Guatemala, esto se
realiza con el fin de promover el pais como destino turistico y establecer el sitio como un

punto de referencia para personas que desean conocer o visitar Guatemala

L. AGEXPRONT

La Asociacion de Exportadores de Productos No Tradicionales { AGEXPRONT) es
una muy buena referencia para todos aquellos artesanos o productores que deseen realizar
exportaciones. Ellos incluso asesoran a las empresas para la realizacion de la tienda virtual.
Se puede encontrar mucha informacién acerca de los mercados objetivos, procesos de
exportacion y estadisticas en la Gremial de Exportadores de Artesanias. Se recomienda
acudir a la AGEXPRONT debido a que sus miembros gozan de beneficios para el comercio
en Internet, dentro de estos beneficios podemos destacar 20% en la Empresa A de disefio de
Paginas Web y hasta 70% de descuento en los envios por courier del Proveedor A ( para

envios consolidados a través de la AGEXPRONT) -
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VI. CONCLUSIONES

Realizando una inversion que puede no superar los mil quinientos dolares, una
empresa exportadora puede contar con una tienda virtual funcional ( que incluya

catalogo y cobro).

Al dia de hoy ya existen todas las facilidades y condiciones necesarias en Guatemala

para el funcionamiento de una tienda virtual en Internet ( Rastreo de Envios y Cobro)

La tienda virtual es una excelente herramienta para crear una sucursal que cologue

los productos en un mercado internacional, que crece afto con afio.

La creacion de una pagina informativa de una empresa o de una tienda virtual a
través de un sitio en Internet no requiere de experiencia previa en programacion o
disefio de paginas en Internet, es un proceso muy fécil, sencillo y rapido para quien

sabe utilizar un navegador.
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VII. RECOMENDACIONES

A todos los artesanos y pequeftos productores se les recomienda una pégina
informativa o una tienda, en los sitios gratuitos, para crear vinculos v relaciones

comerciales con posibles clientes internacionales.

Se recomienda la formacion de un tienda virtual a alguna organizacion no lucrativa,
tomando la 1dea de estc estudio, que agrupe pequefios productores, artesanos,
confeccionistas de prendas, creadores de textiles, etc y que al estilo de la tarjeta de
crédito cobre una comision por la venta de sus productos. Esto generara una mejor
remuneracion  economica para estas personas, ya que generara mas empleos y

aumentara su calidad de vida.

Para aumentar las ventas y exportactones en Guatemala, se recomienda crear una gran
campafia de informacion acerca de [as ventajas y facilidades de crear una tienda

virtual.

Se recomienda que al analizar el mercado objetivo tanto de consumidores como de
volumen de transacciones en Internet , se actualicen los datos que aparecen en este
estudio, debido a los constantes cambios y al aumento progresivo de personas con

acceso a la red. El estudio se realizé entre Junio y Octubre del afio 2001.
Que las empresas que abran una tienda virtual para exportar productos guatemaltecos

al exterior, se les recomienda acercarse a la AGEXPRONT. Asi como convertirse en

agremtado para contar con los beneficios de ser agremiado.
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TABLA #3

CLASIFICACION DE EMPAQUES Y PUNTOS A CONSIDERAR AL REALIZAR EL EMPAQLIE

sificacion

Preparacion de

Ejemplos | los:productos a Factores a f:onsidgﬁrar en el proceso de eni;:ifa}qﬁe A
i Smpacar N : . _ i
iles Lino, manteles, Secado Proteccion para decoloracion por causa de luz.

alfombras, algoddn,
ropa.

Remover el polvo.

Proteccion par dafo de insectos.
Mantener fuera el polvo.

Transparente
era Esculturas, mesas, Limpieza Proteccién contra ralladuras.
sillas, adornos. Secado Proteccién de la humedad, microbios e insectos.
( algunos son pintados) Preservacion del aroma.
' Proteccion contra decoloracion por luz.
Para objetos delicados se debe utilizar materiales
amortiguadores para evitar dafios por
compresion o impacto,
uctos Objetos decorativos. Limpieza Similar a la madera, con un proteccion especial
zados, contra la friccidn.
l Esculturas de broncs, Remover el poivo. Proteccién contra corrosion ( aire, humedad, agua
objetos de plata, Lustrar. salada ) para algunos productos.
decoraciones. Proteccidn contra presion o fuerza para evitar
aboliaduras.
¢ Floreros, vasos. Limpieza Fragilidad.
Impacto entre objetos es tan daftino como los
impactos exteriores,
o] Bolsas, llaveros, ropa, Limpieza Regulacién de la humedad interna del empadque
decoraciones. Secado para mantener los productos flexibles.
Proteccién contra decoloracion y manchas.
| Dibujos, cuadros. Limpieza Suavidad, se dobla con facilidad.
Secado Proteccion del agua y de la luz.
re Basureros, muebtes, Limpieza Suavidad, se dobla con facilidad.
decoraciones. Secado Proteccidn de la humedad.
~marfil  |Esculturas, joyas, Limpieza Fragiles y caros.
'S0. objetos ornamentales.
nica Jarrones, esculturas, Limpieza Articulos fragiles y en algunos casos pesados.

decoraciones.

Algunos son caros dependiendo del valor artistico.
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TABLA #4

CLASIFICACION DE EMPAQUE DE ACUERDO A SU NECESIDAD DF
PROTEGCCION CONTRA LA HUMEDAD

Requieren empaque para proteccion
fisica unicamente.

Requieren empaque con'proteccion
contra Ja humedad y en algunos casos
proteccion fisica. o :

Productos de vidrio.
Ceramicas.
Productos de piedra.
Productos de marfil.

Produclos de Metal.
Productos de madera.
Textiles,

Productos de papel.
Productos de cuero.
Productos de fibras.

METODO Y SECUENCIA DE LAS OPERACIONES DE EMPAQUE DE ACUERDO A EL

TABLA #5

PESO, DIMENSIONES Y RESISTENCIA FiSICA DEL ARTICULO.

- Hfisica tinicaments.

Menos de 500 gr. Fuerte 1-5 2-5
Una dimension Fragi. 1-3-5 2-35
10 cm o menos. Delicado f Valioso  |14-5 2-4-5
500-1000 gr. Fuerte 1-5 25
Una dimension, Fragil. 1-3-6 2-36
10 cm 0 menos. Delicado / Valiose  {1-4-6 2-4-6
1,000- 2,000 gr. Fuerte 16 26
Todas dimensiones. Fragil. 1-3-6 2-36
Mayores a 10 cm Delicado / Valioso  |1-3-4-6 2-34-6
Mas de 2,000 gr. Fuerte 1-7 2-7

Fragil. 1-3-7 2-3-7

Delicade f Valioso  |1-3-4-7 2-3-4-7

* La secuencia numérica del proceso del tipo y proceso de empaque son explicadas en
[& tabla 4.
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TABLA #6

FUNCION Y MATERIALES DEL EMPAQUE ENLISTADOS DE A CUERDO
A SU SECUENCIA USUAL DE EMPAQUE

Funcion de empaque / Materiales Utilizados

Barreras Exteriores:

Film PE HDPE con un espesor mayor a 0.02 mm
LDPE con un espesor mayor a 0.03 mm

Film CPP Mas de 0.002 mm de espesor.

Otros Papel craft, parafina, papel encerado, PE
PVC film, etc.

Materiales de empaque:

Papel craft.
Plastico transparente si se necesita transparencia.

Materiales blandos de amortiguacion:

Film plastico con burbujas de aire.
Film plastico con aire.

Cartdn corrugado

Trozos de papel.

Lana.

Materiales rigidos para amortiguacion;

Espuma ( PS, PE, Poliuretano)
Trozos de papel.
Molduras de carton.

Materiales para cajas suaves:

Papel carton con peso de mas de 350 gr/m"
Pliego de plastico con estrias.
Plastico y otros materiales para hacer contenedores.

Materiales para cajas medio fuertes:

Una pared de cartdn corrugado con una resistencia de
mas de 8 Kg/cm",

Materiales para cajas fuertes

Pared doble de carton corrugado con una resistencia
de mas de 10 Kg/cm"
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TABLA#7
COSTO DE REGISTRO DEL DOMINIO EN INTERNET

[PROVEEROR .o ° HMano = [2afos  [5anos.  [10afios
Namesdever.com $35.00 $63.00 $140.00] $245.00
1dni.com $19.95 $39.90 $99.75 $199.50
123registration.com $35.00{  $63.00 $140.00| $210.00
adresscreation.com $15.00 $30.00 $70.00] $115.00
e-names.org $16.99| $33.98 $84.95| $169.90
alldomains.com $24.50 $49.00 $122.50] $245.00
domaindiscover.com $25.00 $50.00 $125.00f $250.00
iaregistry.com $32.55| $65.10 $162.75 $325.50
namesecura.com $35.00 $70.00 $175.00] $350.00

TABLA#8

COSTOS DE DISENO DEL LA TIENDA
DISENADORES INDEPENDIENTES

DISENADOR A

PLAN ESTANDAR:
Dominio X 2 afios

Hosting x 1 afio $300.00] $300.00

Pagina Principal $70.00 $70.00

Pagina Adicionaf $40.00
Suponiendo 5 paginas adicionales $200.00
Cuentas de email
5 cuentas por $120.00] $120.00

ryers

'TOTAL INVERSION

DISENADOR B

PLAN ESTANDAR:
Dominio X 2 afios

Hosting x 1 afio $240.00f $240.00

Mantenimiento Anual $265.00
A partir del segundo afio.

Disefio de paginas ilimitado,
actualizacion mensual gratis,
cuentas emails ilimitados $900.00] $800.00

TOTALINVERSION ol wrto o 0 i §4,490.00




TABLA#9

COSTO DEL DISENO DE | A TIENDA

EMPRESAS DISENADORAS

EMPRESA A .. Costa: |1 Costo..

- Unitario Total
Web Hosting
Incluye registro del dominio x1 afio
10 cuentas de email
20 MB de espacio en servidor
Pago Anual $255.00 $255.00
Disefio Grafico
Incluye 1 pagina principal
¥ 3 paginas interiores $198.00 $198.00
Desarrollo del catalogo de Productos

$1,086.00 $1,086.00

Servicios Adicionales
Servicio por Hora { ingrese de fotos,
llustraciones, Logotipos, consultona ) $49 50
TOTALINVERSION o7 T $1.539.00
EMPRESA B i Gog o Costo

- Unitario=: |- Total
Dominio x afo { www.empresa.com) $55.00 $55.00
Dominio x afio { www.empresa.com.gt) $100.00
Hosting ( www.globalnet. com.gt/empresa) $50.00
Costo por ano
Hosting ( www.empresa.com)
Costo por afio $100.00 $100.00
Cuenta de email $30.00
Incluyendo 10 cuentas $300.00
Disefo de paginas informativas
{ incluyen texto, fotografias, animaciones) $50.00
Incluyendo 4 paginas $200.00
Disefio de pagina dinamica
(aplicacion de base de datos) $60.00
incluyendo 10 péginas para catalogo $600.00
Traduccién a otro idioma por la empresa 50 % del total
Utilizando traductor jurado
Traduccion a otro idioma 10% del total
Proporcionada por nuestra empresa $131.00
Formulario contactenos $55.00 $55.00
Pago unico
Contador de visitas
TOTALINVERSION - $1,441.00

48



TABLA #10a

COSTOS DE DISENO DE LA TIENDA
POR MEDIO DE SITIOS EN INTERNET

PROVEEDOR A

MODELO A MOTOR DE COMPRAS

Incluye:

Plantillas predeterminadas par el disefo de 1a tienda

50 Mbytes de espacic Hosting

Licencia del software del motor de compras

Cantidad ilimitada de productos y categorias de productos a publicar
Buscador de productos interno

Notificacion de venta y facturacidn via email,

Uso del certificadc de seguridad para facilitar el page.
Soporte tecnico { horas habiles)

Contrato a 24 meses.

Curso de 5 horas para el manejo administrativo de la tienda.

Inversion nicial { pago Unico) $750.00
Desarrcllo e implementacion de la tienda Virtual

inversidn recurrente mensual $150.00
INVERSION TOTAL ( 1 afio) _ ' : 7 $2550.00
MODELOB - MOTOR DE COMPRAS PREMIUM:
incluye:

Plantillas personalizadas y adaptadas para el disefio de la tienda
Hosting con espacio ilimitado

Dominio propio administrado por terra mitiendavirtual.com.gt
Cantidad #limitada de productos y categorias de productos a publicar
Licencia del software del motor de compras

Buscador de productos intemo

Derecho a colocar 100 productos en el mall del sitio.

Derecho a figurar en la seccion del portal como comercio referido.
Integracion Estandar de Facturacién e Inventario.

Certificado de seguridad propio, tramitado por terra.

Contrato a 12 meses.

Soporte técnico { horas habiles)

Curso de 5 horas para el manejo administrativo de la tienda.

Inversién Inicial ( pago unico) $1,100.00
Desarrolio e implementaciéon de 1a tienda Virtual

Inversion recurrente mensual $350.00
inversion recurrente anual | $450.00
INVERSION TOTAL (1 ano) T $5.300.00
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TABLA #10b

COSTOS DE DISENO DE LA TIENDA
POR MEDIO DE SITIOS EN INTERNET

PROVEEDOR B

PEQUENA TIENDA

Incluye:

Plantillas predeterminadas par el disefio de |a tienda

No se necesita software solamente un navegador en internet
Incluye nombre de dominio tipo websile. suempresa.com

Uso de licencia de seguridad SSL

Recibo v procesamiento de pedidos online.

Creacion personal de la tienda.

Actualizacion facil y rapida de la tienda.

50 productos incluidos en el catalogo

Aplicaciones de estadisticas de visitantes, ventas y ordenes

Inversion recurrente mensual $100.00
INVERSION TOTAL (1aho) Ces oo 00$1,200.00
TIENDA GRANDE

Incluye:

Piantilias predeterminadas par el disefio de la tienda

No se necesita software solamente un navegador en internet
Incluye nombre de dominio tipo website.suempresa.com

Uso de licencia de seguridad SSL

Recibo y procesamiento de pedidos online.

Creacion personal de |a tienda.

Actualizacion facil y rapida de la tienda.

1000 productos enlistados en el catalogo

Aplicaciones de esladisticas de visitantes, ventas y ordenes

Inversion recurrente mensual $300.00

INVERSION TOTAL (1aho) . - .- . $3600.00
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TABLA #11

COSTO DE REGISTRO EN BUSCADORES

Isubmit-it,com

400 directorios y buscadores

Para & dirarcionac LIRL { minimn \
Tara > airecclongg UKL { minimo )

pb gl e W

15 buscadores

123-cyberregister.com
300 buscadores
100 buscadores

citynetsearch.com

200 buscadores

400 buscadores

400 buscadores mas 10 paginas especializadas
400 buscadores mas 20 paginas especializadas
400 buscadores mas 30 paginas especializadas

gethits.com
20 de los mejores buscadores y 60,000 referencias
en internet.

60,000 referencias en directorios y paginas relacionadas.
10,000 referencias en directorios y paginas relacionadas.

$295.00
$39.00
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JARRON ESTILO PRECOLOMBINO

Precio: U8450.00 + Flete Medidas: 18 cm x 27 cm x18 cm  Peso:1 Kg.

Descripcidn: Precioso jarron, elaborado y pintado a mano, por artesanos indigenas,

cOn motivos mayas.
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PLATO ESTILO PRECOLOMBINO

Precio: US$ 535.00 + Flete Medidas: 32cm x 17cm x 23cm Peso: 750 gr.
Descripcion: Precioso plato fabricado y decorado con estilos y procesos artesanales

precolombinos, dandole una apariencia Gnica € irrepetible.
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JARRON CONICO

Medidas: 16cm x21 cmx 16 cm Peso: 650 gr.

50.00 + flete

Precio: U$ 3

, fabricado y decorado a mano por artesanos

e

1050 jarron conico

- Preci

v r

ipcién

Descr

Guatemaltecos, al estito y con motivos precolombinos.
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JARRON CILINDRICO

Precio: U$ 375.00 + flete Medidas: 17cmx24cm x 16 cm Peso: 950 gr.
Descripeion: Precioso jarron cilindrico, fabricado y decorade a mano por artesanos

(uatemaltecos, con procesos y motivos precolombinos.
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VASIJA

Precio: US 315.00 + flete Medidas: 20cm x 15cm x 20 cm  Peso: 500 gr.
Descripcion: Preciosa vasija ceramica, fabricada y decorada a mano por artesanos

Guatemaliecos, con procesos y motivos precolombinos.
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JARRON

Precio: U$500.00 + Flete Medidas: 18 cm x 27 cm x18 cm  Peso:1 Kg.
Descripcién: Precioso jarrdn, elaborado y pintado a mano, por artesanos indigenas,

con motivos mayas.
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PLATO CON BASE

Precio: U$ 650.00 + Flete Medidas: 32cm x 17cm x 23¢cm Peso: 750 gr.
Descripeidn: Precioso plato fabricado y decorado con estilos v procesos artesanales

precolombinos, diéndole una apariencia tnica e irrepetible.
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NINO DIOS

Precio: U$ 625084 Flete Medidas: 22cm x 37cm x 37cm Pese: 750 gr.
Bescripeion: Precioso nifio dios, fabricado en madera. Bellamente tallado, estilo

votonial. Con una apariencia tnica € irrepetible. No incliye silla.



SANTA LUCIA

Precio: U$ 565.00 + Flete Medidas: 16cm x 12cm x 44cm  Peso: 750 gr.

Descripcidn: Preciosa Santa Lucia en colores pastel, una pieza encantadora.
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QUIJOTE

e T

Precio: 11§ 250,00 + Flete Medidas: 18cm x 42cm x 49¢cm  Peso: 850 gr.

G- B A B B AR L

Deseripeién: Preciose jinete formade por fres piezas, que se ensamblan para formar

un conjunto maravilloso.
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APOSTOL

Precio: U$ 200.00 + Flete Medidas: 12cm x 10cm x 30cm Peso: 400 gr.

Descripcion: Tallado en madera de caoba, imagen con acabados impresionantes que

asemejan fielmente un objeto antiguo.
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VIRGEN DE LOURDES

Precio: U$ 450.00 + Flete Medidas: 24cm x 24cm x 58cm Peso: 2.0 kg.

Descripcién: Preciosa imagen de la Virgen de Lourdes, tallada con un detalle

impresionante.
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VIRGEN ANTIGUA

Precio: US$ 450.00 + Flete Medidas: 14cm x 15cm x 43cm Peso: 700 gr.
Descripeion: Virgen con cierto grado de dafio, ocasionado por los afios. Una pieza

digna de un coleccionista.
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SAN JOSE

Precio: U$ 1000,00 + Flete Medidas: 18cm x 25cm x 57¢cm Peso: 2.0 Kg.
Descripcién: Imagen de San José, bellamente decorada. Tallada en cedro, conla

apariencia de ser un objeto antiguo en buenas condiciones.
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PINTURA EN LATON

Precio: US$250.00 + Flete Medidas: 36cm x 27cm x 0.2 cm Peso: 50 gr.

Descripeidn: Pintura antigua, realizada sobre una placa de latén.
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ARCANGEL

Precio: U$ 200.00 + Flete Medidas: 25cm x 33cm x 49cm Pese: 1000 gr.
Descripeion: Bella imagen de un arcdangel, en color madera. Este acabado hace que

el tallado sea mucho mas visible, proporcionandole un mayor encanto.

68



SAN SEBASTIAN

Precio: U$ 1,900.00 + Flete Medidas: 30cm x 30cm x 60cm Peso: 2,500 gr.
Descripcion: Realmente es una obra de arte. Esta escultura de San Sebastian presenta
unos acabados impresionantes y un talle perfecto. Con colores vivos que

impresionan la vista.
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JESUS DE GOMZE

Precio: US 1,200.00 + Flete Medidas: 30cm x 35cm x 65¢cm Peso: 1,500 gr.
Descripcién: Una decoracion para cualquier rincon de la casa, su postura lo hace

ideal para ser acomodado en muchos sitios.
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MASCARA DE JADE TIKAL

Precio: US 1100.00 + Flete Medidas: 22cm x 17cm x 9 cm Peso: 250 pr.
Descripeion: Extraordinaria mascara de jade. Tallada exactamente igual que la

mascara descubierta en Tikal. Disponible en acabos mate v brillante
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MASCARA DE JADE PACAL

Precio: U$ 850.00 + Flete Medidas: 20cm x 15cm x 10 cm Peso: 250 gr.
Descripcion: Extraordinaria mascara de jade. Tallada exactamente igual que la

mascara descubierta en Pacal. Disponible en acabos mate y brillante
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MASCARA DE JADE YUCATAN

Precio: US 650.00 + Flete Medidas: 15cm x 10cm x 5 cm Peso: 250 gr.
Descripcion: Extraordinaria mascara de jade. Tallada exactamente ignal que ia

mascara descubierta en Yucatan. Disponible en acabos mate y brillante
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MASCARA DEL NARANJO

Precio: US$ 950.00 + Flete Medidas: 14m x 18cm x 9cm Peso: 250 gr.
Descripcion: Extraordinaria mascara de jade. Tallada exactamente igual que la

mascara descubierta en El Naranjo. Disponible en acabos mate y brillante
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SET DE MASCARAS

Precio: US 950.00 + Flete Medidas: 6-12 cm x 8-13cmx2-4cm Peso: 200 gr.
Descripcion: Extraordinaria juego de mascaras de jade. Tres replicas talladas a una

menor escala que el tamafio original.. Disponible en acabos mate y brillante
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SET DE PIEZAS DE JADE

Precio: U$ 750.00 + Flete Medidas: 4-8cmx 6-10cmx 1-4cm  Peso: 250 gr.
Descripeidn: Extraordinario juego de dos mascaras de jade y unadorno. Aqui se
puede apreciar Ia mascara del naranjo con un acabado briltante. Disponible en acabos

mate y brillante
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SET DE HORMA DE ZAPATOS

Precio: US$ 200.00 + Flete Medidas: 3-6cmx 4-6cmx 13-17cm

Descripcion: Extraordinario juego de dos pares de hormas de zapatos.

Peso: 300 gr.
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SET DE MASCARAS DE MADERA

Precio: US$ 300.00 + Flete Medidas: 10-13cm x15-18cm x8-10cm  Peso: 300 gr.
Descripcion: Set de tres mascaras de madera rusticas, una en color madera, la

segunda con acabado brillante y la tercera pintada a colores.
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