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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo de graduacion es desarrollar un manual de
Seguridad Industrial para la planta “Lo de Coy” de la Empresa Municipal de Agua
EMPAGUA con el proposito de prevenir accidentes tales como caidas, fracturas,
intoxicacion, cortaduras y riesgo a la muerte.

Como resultados, se desarroll6 el manual de seguridad industrial para la planta “Lo
de Coy” EMPAGUA, se realiz6 un analisis FODA, un andlisis de riesgos, y, adicional se
elabord un trifoliar informativo para las personas que ingresen a la planta “Lo de Coy”
EMPAGUA

Como conclusion principal se tiene que por medio de la elaboracion del manual de
seguridad industrial para la planta “Lo de Coy” EMPAGUA se va a lograr la reduccion
del ausentismo de los trabajadores a la planta.

La principal recomendacion es, formular y aplicar un plan de respuesta a
emergencias. Debe prepararse por escrito y estar disponible para las inspecciones, para
los empleados y representantes de la planta “Lo de Coy” EMPAGUA.



.  INTRODUCCION

La planta “Lo de Coy” EMPAGUA es una de las plantas mas grandes de Centro América.
Abastecida por la subcuenca Xaya — Pixcaya, la cual fue terminada en 1978, es la obra mas
grande en materia de abastecimiento de agua en Guatemala, el cual abastece a la planta de
tratamiento “Lo de Coy” y que a su vez produce 39% del agua potable que distribuye EMPAGUA

a la ciudad de Guatemala. Con una produccion de agua al dia de 140,000 m3.

La planta de tratamiento tiene una infraestructura que permite realizar el proceso de

produccion sin utilizar energia eléctrica, ya que solamente se utiliza para dosificar los quimicos.

El acueducto Xayé lo constituyen la presa de derivacién La Sierra, El Tesoro y lineas de
conduccion. La planta de tratamiento Lo de Coy consta de un canal de entrada, tres floculadores,

cuatro sedimentadores y seis filtros.

En la planta “Lo de Coy” hay 35 colaboradores en total contando las areas de
mantenimiento, pilotos, laboratoristas y administracién. Actualmente EMPAGUA tiene un
programa establecido por la Municipalidad de Guatemala en el cual nifios, jévenes y adultos

visitan la planta (provenientes de institutos y colegios de la ciudad de Guatemala).

Se determiné que la planta “Lo de Coy” no cuenta con un manual de seguridad industrial que
garantice la reduccidn de riesgos. Uno de los principales problemas de no tener un plan de
seguridad industrial es el ausentismo por parte de los empleados, multas por parte del estado y

auditorias sobre seguridad industrial.

Se determiné también que no se ejecutan normas de seguridad industrial y de higiene, no se
utiliza equipo de seguridad industrial por parte de los trabajadores de la planta, no hay
sefializaciones, no hay rutas de salida marcadas y no se observé un plan de seguridad Industrial
visible dentro de la planta “Lo de Coy” EMPAGUA.

Por lo tanto se elaboré el manual de seguridad industrial, con el propdésito de orientar a la
administraciéon de la planta y su personal, para que identifiguen las deficiencias de los

procedimientos ejecutados en la planta “Lo de Coy”.

Asi mismo es de vital importancia la implementacién del manual de seguridad industrial en la
planta “Lo de Coy”, debido a que los empleadores y empleados de la planta deben profundizar
en aquellos aspectos que exigen una actuacion planificada de la prevencion de riesgos y

accidentes.



Motivo por el cual el manual de Seguridad Industrial es sumamente importante, ya que la
informacion y formacién de los trabajadores, seran orientados a un mejor conocimiento de los

riesgos derivados del trabajo, de la forma de prevenirlos y de evitarlos.

Es necesario contar con esta documentacion y formacién debido a que el contexto legal de
Guatemala lo exige, determina las inspecciones y pruebas, las cuales tienen por objetivo
mantener estandares en las instalaciones de la planta “Lo de Coy” EMPAGUA, durante su vida

Gtil en adecuadas condiciones de seguridad, tal y como se inauguraron.



.  OBJETIVOS

A.  Objetivo general

Desarrollar un manual de seguridad industrial para la planta “Lo de Coy” EMPAGUA con el
propésito de que todas las personas que ingresen a la planta sean orientados a un mejor

conocimiento de los riesgos derivados del trabajo, de la forma de prevenirlos y de evitarlos.

B. Objetivos especificos

e Realizar un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) de la planta
“Lo de Coy” EMPAGUA.

e Hacer un analisis de riesgos dentro de la planta “Lo de Coy” EMPAGUA, con el propésito de

establecer procedimientos correctivos a los actuales en la planta.

e Desarrollar una guia de seguridad industrial basica, para el uso de las personas con acceso
a la planta “Lo de Coy” EMPAGUA.

e Elaborar un trifoliar informativo sobre la seguridad industrial y la forma correcta de

comportarse dentro de la planta “Lo de Coy” EMPAGUA.



lIl. JUSTIFICACION

La planta “Lo de Coy” EMPAGUA actualmente no cuenta con un plan de seguridad
industrial en el cual se previenen los riesgos laborales, siendo una herramienta a través de la
cual se integra la actividad preventiva de la empresa y sus actividades. Asi mismo los
trabajadores no cuentan con equipo de proteccion adecuado, la manipulaciéon vy

almacenamiento de los reactivos no son los adecuados.

La realizacion de este proyecto sera de gran interés para la planta “Lo de Coy”
EMPAGUA, ya que aumentard la seguridad de los trabajadores y la planta para su bien
desempefio de operacién. Asi mismo disminuye el ausentismo de los colaboradores por

lesiones o accidentes, problemas legales, multas para la planta.

El propésito de este trabajo es generar un impacto para la empresa EMPAGUA, como
para todos los trabajadores de la planta “Lo de Coy”, aprovechando al maximo la utilizacion
de la guia de seguridad industrial de forma que se disminuyan los riesgos y accidentes y
aumente una actuacién planificada preventiva de todos los riesgos dentro de la planta “Lo de
Coy EMPAGUA’



IV. MARCO TEORICO

A. Programa de prevencion de lesiones y enfermedades.

Para que un programa de prevencion de lesiones y enfermedades sea exitoso se requiere
de elementos clave como lo son: la participacion de los trabajadores, la identificacion y

evaluacion y control de peligros; capacitacion, evaluacion y mejora de los programas.

Sabemos que estos programas pueden ser eficaces para reducir las lesiones, enfermedades
y muertes. Muchos lugares de trabajo ya han adoptado enfoques de este tipo, por ejemplo,
como parte de los programas de cooperacion de la OSHA, tales como los Programas de
Proteccion Voluntaria. Estos empleadores no solo experimentan disminuciones drasticas de las
lesiones laborales, sino que a menudo informan sobre la transformacion de la cultura de trabajo
gue puede conducir una mayor productividad y calidad, menor rotaciéon de personal, reduccion

de costos y una mayor satisfaccion de los empleados.

La adopcién de un programa de prevencion de lesiones y enfermedades se traducird en un
menor nuimero de trabajadores que sufran lesiones, enfermedades y muertes. Ademas, los
empleadores mejoraran su cumplimiento de las normas vigentes y experimentardn muchos de
los beneficios financieros de un lugar de trabajo mas seguro y saludable, citados en estudios e
informes publicados por las empresas individuales, incluso una reduccién considerable de las

primas de indemnizacién por accidentes de trabajo.

La OSHA federal mantiene una lista de diez normas principales citadas con mayor
frecuencia tras las inspecciones de lugares de trabajo para alertar a los empleadores, de manera
gque estos puedan tomar medidas para encontrar y corregir peligros reconocidos antes de que

ocurran lesiones y enfermedades prevenibles. Las normas citadas son:

1. 1926.451 Andamiaje (Construccion)

2. 1926.501 Proteccién contra caidas (Construccion)
3. 1910.1200 Comunicacion de peligros

4. 1910.134 Proteccion respiratoria

5. 1910.147 Bloqueo/Etiquetado

6. 1910.305 Métodos eléctricos y de cableado

7. 1910.178 Vehiculos industriales motorizados

8. 1926.1053 Escaleras de mano (construccion)

9. 1910.303 Requerimientos eléctricos y generales

10. 1910.212 Proteccién de maquinaria.



B. Seguridad en los procesos

1. Seguridad, Salud e Higiene. La seguridad se ocupa de los efectos agudos de los
riesgos, en tanto que la salud trata sus efectos crénicos®. La higiene se concentra en riesgos de

la salud. El logro material de tener seguridad e higiene en el trabajo es una funcién de linea.

2. Registros de Seguridad Industrial. Se ha estandarizado el formato para llevar

registros de lesiones y enfermedades. El formulario basico es la bitacora de lesiones y
enfermedades laborales, algunas de las responsabilidades del patrono son conservar los
registros generales durante cinco afnos, colocar carteles de resumen el primero de febrero de

cada afio en un sitio destacado del lugar de trabajo y dejarlo durante 30 dias.
Célculo de la tasa total de lesiones:

Figura No. 1. Hoja de trabajo

Hoja de Trabajo

Mimero fotal de lesiones y
enfermedades registrables en
su establecimiznto

| | Indice de incidencia del total
— de casos registrables

‘ | X 200000=

Horas frabajadas por todos
suUs empleados

Mamero total de lesiones y enfermedades
registrables con dias de trabajo fuera de
la oficina y trabajo restringido

| | Indice de casos ragistrables con dias
de trabajo fuera de la oficina y trabajo
— restringido

| | X 200,000 =

Horas frabajadas por todos
sus empleados

(Fuente: ©Formulario 200 de la OSHA: Bitacora y resumen de lesiones y
enfermedades laborales)

1 Cronico: deterioro a largo plazo, debido a una prolongada exposicién a una situacion adversa
mas benigna. Las ideas comunes sobre salud y seguridad se ajustan a esta definicion.



Las siguientes figuras (2, 3, 4, 5) fueron extraidas del Formulario — OSHA 300 en el cual

se lleva un registro y control de enfermedades ocupacionales.

Figura No. 2. Registro de lesiones y enfermedades ocupacionales

Formulario OSHA - 300
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Figura No. 3. Registro de lesiones y enfermedades ocupacionales

(Fuente: ©Formulario OSHA — 300)
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Figura No. 4. Registro de lesiones y enfermedades ocupacionales

Formulario OSHA - 300A

Afio 20
Depariamento de Servicios para
Consumidores y Negotios

Sumario de Lesiones v Enfermedades Relacionadas con el Trabajo Division de Segurican y Salud

an el Trabajo (Oregon OSHA)

Todos los establecimientos cubiertos por el OAR 437-001-0700 deben completar este Sumario, aunque no ocurra minguna )
lesién o enfermedad relacionada con el trabajo durante el afio. Recuerde revisar el Regisiro para verificar que todas las entiadas Informacion del establecimiento

estén llenas y correctas, antes de completar este sumario

Usando el Registro, cuente las entradas individuales realizadas para cada categoria. Luego, escriba el total abajo, assgurandose

de haber sumado las entradas de cada una de las paginas del Registro. Si no tiene casos registrados, escriba 0

Nombre de su estab

Los empleados, ex-empleados, y sus representantes tienen el derecho de revisar el Formulanio OSHA-800 campletamente. Calle
También, tienen acceso limitado al Formulario 801s 0 su equivalente. Ver OAR 437-001-0700(20)
[T — Ciudad: Estado: Codigo
Nomero total de mueries Namero tolal de Numero total de Namero foial de
casos con dias casos con frabajo otres casos registrados Descripcion de la industria (Ej: manufacturacion de motores para camion)
fuera del trabajo ‘transferido o restringido
(@) (H [0) ) : )
Clasificacion Industrial Estandar (SIC) si la sabe (Ej: SIC 3715)
Nomero total de dias Nimero total de dias de
Tuera del trabajo frabajo ransfarido 0 restringido Informacion de empleo (Si usted no sabe estas cantidades, vea la hoja
de trabajo al reverso de esta pagina para hacer un estimado.)
(K) (L Namero promedio anual de empleados

Namero total de horas trabajadas el afio

Tipos de lesion o enfermedad pasado por todos los empleados

Namero tofal de ..
M)

(1) Lesiones (4) Envenenamientos
(2) Desordenes de la piel (5) Pérdida de la audicién
(3) Condiciones respiratorias ____ (6) Ctras enfermedades -

Exhiba este formulario desde el 1 de febrero del presente affo hasta el 30 de abril del
siguiente afio cubierto en este formuiario.

440-33538 -5- (209/G0M)

(Fuente: ©Formulario OSHA — 300)

Firme aqui
El falsificar este documento con conocimiento puede resultar en una multa.

Cerfifico que he examinado este documento y que en €l mejor de mis
conocimientos las entradas son verdaderas, exactas, y completas.

Ejecutivo 0= 1a companta Tt

Telefono: ( ) Fecha: I !

Figura No. 5. Registro de lesiones y enfermedades ocupacionales

abajo para ayuda;

Opcional: Hoj
Al final del afio, OSHA requicre que usted registre en el Sumario, el ndmero total de empleadas
v el total de horas trabajadas por sus empleados. Si usted no sabe estas cantidades, puede usar la
informacién provista en esta pdgina para hacer un estimado de los nimeros que tiene que regis.
trar en el Sumario al final del afio.

Como saber el niimero promedio de empleados que trabajaron para su
establecimiente durante el afto:

Sume el niimero total de empleados que El numero de

su establecimiento pagd durante todos los empleados pagados
periodos de pago durante ¢l adio. Tncluya durante todos los

todos los empleados: tiempo completo, periodos de pago= @

medio tiempo, temporarios, estacionales,
asalariados, y pagados por hora

Cuente el ntmero de periodos de pago El nimero de
que su establecimiento mvo durante el periodos de pago
afio. Asegiirese de incluir cualquier periodo  durante el afio = 2]

de pago en el que no tuvo empleados

b Divida ¢l niimero de empleados para Y
¢l nimero de periodos de pago. 2

b Redondee la respuesta al proximo nizmero  El niimero
entero. Escriba el nimero entero redondeado  redondeado = o

en el espacio en blanco marcado Niimero
promedio anual redondeado de empleados.

Por ejemplo: Acme Construction calculé su promedio de empleo de la siguiente manera:

Por periodo de pego Acme pagd este niimero de empleados
1 10 Nimero de empleados pagados o
i A Ntimero de pericdos de pag: 2}
4 2 0-3191 ©
5 @

! 92 se redondea a 32 4]

32 es el niimero promedio anual de empleados

(Fuente: ©Formulario OSHA — 300)

a llenar el Sumari

Cémo saber el miimere de horas trabajadas por todos los empleados:

Incluye horas trabajadas por trabajadores asalariados, pagades por hora, tabajadores a medio
tiempo y estacionales, asi como horas trabajadas por otros trabajadores sujetos a la supervision
diaria de parte de su establecimiento (Ej: trabajadores de servicio temporario).

No incluya vacacién, ausencia por enfermedad, dias feriados o ningiin otro tiempo no trabajado
aunque los empleados hayan sido pagados por dicho tiempo. Si su establecimiento mantiene
archivos solamente de las horas pagadas o si usted tiene empleados que no son pagades por hora,
haga un estimado de las horas que los empleados trabajaron

este nimero no estd disponible, usted puede usar esta hoja de trabajo opcional para hacer

Hoja de trabajo opcional

Encuentre el nimero de empleados a tiempo completo en su establecimiento
durante el afio.

x Multipliguelo por el niimero de horas trabajadas por un empleado a tiempo
completo en un afio.

Este es el nimero de horas trabajadas a tiempo completo.

+ Sume las horas de sobre-tiempo y las horas trabajadas por otros empleados (a
medio tiempo, temporarios, o estacionales)

Redondee la respuesta al proximo niimero entero, Escriba el nimero redondeado
en el espacio en blanco marcado Total de horas trabajadas por todos los empleados el
A

afio pasado




3. Capacitacion. Los supervisores de linea y su contacto directo con los trabajadores
determinaran como se hara el trabajo. Algunos de los aspectos importantes de monitoreo son:
alcoholismo, drogadiccion, pruebas de colocacién, lugar de trabajo libre de humo, pruebas de

verificacion de patégenos transmitidos por la sangre, violencia en el trabajo. (Dear, 1995)

4. Concepto de evasion de riesgos. Trabajar con lo desconocido hace dificil el
trabajo del gerente de seguridad industrial e higiene, por lo tanto dado que la seguridad y la
higiene tratan con lo desconocido, no hay receta que indique los pasos para eliminar los riesgos
en el trabajo, sino conceptos o enfoques para reducirlos gradualmente. Se tienen varios
enfoques, de forma que se utilicen como herramientas para encarar los elementos desconocidos

de la seguridad e higiene del trabajador.

e Enfoque coercitivo. Nos indica que dado que la gente no evalla correctamente los
peligros ni toma las precauciones adecuadas, se le debe imponer reglas y sujetarla a

castigos por romperlas.

e Enfoque psicolégico. En contraste con el enfoque coercitivo el objetivo de este enfoque
es premiar los comportamientos seguros de trabajo, se utilizan juntas de seguridad,
premios departamentales, rifas.

¢ Enfoque de ingenieria. Es el més utilizado, se ocupa de los riesgos a la salud con tres
lineas: desalojar, ventilar o suprimir los riesgos. Hace que el lugar de trabajo sea seguro

y saludable.

¢ Enfoque analitico. Estudia mecanismos, analiza antecedentes estadisticos, calcula
probabilidades de accidentes, realiza estudios epidemiolégicos y toxicologicos y pondera

los costos y beneficios de la eliminacién de riesgos. (Asfahl, 1995)
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5. Comunicacion de riesgos. Las industrias que hacen uso de sustancias

peligrosas en este caso la planta “Lo de Coy” EMPAGUA tiene la responsabilidad de mantener

programas de comunicacién de riesgos, a fin de proteger a sus trabajadores.
Debe realizarlo con:

¢ Hojas de datos de seguridad de materiales (MSDS “Material Safety Data Sheet”) para

sustancias peligrosas.

e Programa de comunicacion de riesgos a los trabajadores por escrito, un componente
obligatorio es una lista de los productos quimicos peligrosos que se encuentran en el
lugar de trabajo. Por cada uno de los productos debe haber una hoja de datos de

seguridad de materiales.

e Retencidn de registros, cada vez de mayor importancia. Debe establecerse un sistema
de informacién que sefale identidad, lugar y hora de uso de las sustancias
peligrosas.(Asfahl, 1995)

C. Normativa OSHA para prevencion de accidentes

En esta seccidon se podra visualizar las normas aplicables a la planta “Lo de Coy’
EMPAGUA.

1. Edificios e instalaciones

a. Pasillos y corredores. Los pasillos y corredores deben estar despejados y en buen
estado, sin ninguna obstruccién a través de su espacio ni en los pasillos que pudiera crear un
peligro. Los pasillos y corredores permanentes deben estar debidamente marcados. (Osha,
2013).

b. Pisos y condiciones generales. Todos los lugares de trabajo, pasillos, almacenes y
cuartos de servicio deben mantenerse limpios y ordenados y en condiciones sanitarias. El piso
de cada cuarto de trabajo se debe mantener limpio y, en la medida de lo posible, seco. Cuando
se utilizan procesos himedos, debe mantenerse el drenaje, y se deben proporcionar falsos
pisos, tarimas, alfombras u otros lugares secos para estar de pie siempre que sea posible.
Para facilitar la limpieza, cada piso, lugar de trabajo y corredor debe estar libre de clavos

salientes, astillas, orificios o tablas sueltas. (Osha, 2013)
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c. Proteccion de pisos y plataformas abiertas. NORMA OSHA 1910.23: todo piso o
plataforma al descubierto a 1.22 metros o mas de altura sobre el piso o suelo adyacente, debe
estar protegido con un pasamanos comun 0 su equivalente. El pasamanos debe tener un

z6calo de guarda por debajo de los costados descubiertos, por donde

e Puedan pasar personas.
e Haya maquinaria en movimiento.

e Haya equipo que, por la caida de sus materiales pueda crear un riesgo. (Ray, 2012)

d. Escaleras. A continuacion se da una breve descripcion de las escaleras ya que su

propdsito principal es acortar la distancia de las caidas, por lo que tienen una funcién muy

importante en la seguridad de edificios e instalaciones.

1) Escalera de mano fijas. Todos los peldafios deben tener un didmetro minimo de
¥% pulgadas (1.8 centimetros), si son de metal, o de 1 1/8 pulgadas (2.8 centimetros), si son de
madera. Deben tener un minimo de 16 pulgadas (40 centimetros) de ancho y se deben

espaciar uniformemente a no méas de 12 pulgadas (30 centimetros) de separacion.

Ademas los peldafios, listones y escalones de escaleras de mano individuales deben
estar disefiados de manera que los pies de los trabajadores no se deslicen de su extremo.
Todas las escaleras de mano deben estar libres de astillas, bordes cortantes, rebabas o

salientes que puedan ser un peligro.

Se deben proporcionar jaulas, cavidades o dispositivos de seguridad para escaleras de
mano en todas las escaleras de mano fijas de mas de 20 pies (6 metros) de largo con una
longitud maxima continua de 30 pies (9 metros) de longitud. Cuando no se proporciona una
jaula, se deben reducir los intervalos de la plataforma de descanso a un maximo de 20 pies (6

metros).

Las jaulas de las escaleras de mano fijas deben extenderse 42 pulgadas (1 metro) por
encima de la parte superior de la plataforma de descanso, a menos que se suministre otro medio
de protecciéon aceptable, y el fondo de la jaula no debe ser inferior a 7 pies (2.1 metros) ni
mayor de 8 pies (2.4 metros) por encima de la base de la escalera de mano, con la parte inferior
ensanchada no menos de 4 pulgadas, o bien en la parte de la jaula opuesta a la escalera de

mano debe llevarse hasta la base.
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Las barandillas laterales de extensiones de escaleras de mano de atravesar o con
estribos deben extenderse 3 %2 pies (1 metro) por encima de los parapetos y plataformas de
descanso. Para las extensiones de escaleras de atravesar, los peldafios deben quitarse de la
extension y no deben tener menos de 18 pulgadas (45.7 centimetros) ni mas de 24 pulgadas (61
centimetros) de espacio entre las barandillas. Para las secciones de escaleras fijas de mano con
estribo o descentradas, en los rellanos, las barandillas laterales y los peldafios deben llevarse
hasta el siguiente peldafio regular mas alla o por encima del minimo de 3 % pies (1 metro).
(Osha, 2013)

2) Escaleras portatiles. Las escaleras portatiles se deben inspeccionar con frecuencia
y si presentan defectos se deben retirar del servicio para reparacién o destruccion y etiquetar o

marcar como “peligro no utilizar”.

Las escaleras portatiles no auto portantes se deben erigir sobre una base sélida con la base
de la escalera a una distancia de la pared o del soporte superior equivalente a una cuarta parte

de la longitud de la escalera y colocarse para evitar resbalones.

Si existe la posibilidad de resbalones, la escalera debe estar fijada o mantenerse en su
posicion. Las escaleras no deben utilizarse en posicion horizontal como plataformas, pasarelas o
andamios. (Osha, 2013)

e. lluminacién. La iluminacién o falta de ella, puede ser un riesgo de seguridad pero no
esta reglamentada la minima iluminacién segura, excepto en las areas especializadas. Todo
letrero de salida debe estar bien iluminado con una fuente de luz confiable, con un valor no

menor a cinco lumenes por pie cuadrado sobre la superficie iluminada. (Ray,2012)

f. Salidas. Se debe estudiar las vias continuas y sin obstrucciones para trasladarse a un
espacio publico. De esta manera, se debe pensar en escaleras, salones intermedios, puertas
interiores cerradas y corredores de acceso limitado. Fuera del edificio, hay que detenerse en

patios, almacenes, etc. (Ray, 2012)
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2. Salud y sustancias toxicas. La exposicion a sustancias téxicas es el “problema de
salud” por excelencia. En la planta “Lo de Coy” los empleados estan expuestos a reactivos y
guimicos los cuales no estan almacenados de manera adecuada (Sulfato de Aluminio, Gas

Cloro). Por lo tanto las sustancias toxicas se clasifican de la siguiente forma:

e Irritantes: inflaman la superficie del cuerpo por su accién corrosiva.

e Venenos Sistémicos: atacan los 6rganos

e Asfixiantes: evitan que el oxigeno llegue a las células del cuerpo, cualquier gas
puede ser asfixiante.

e Carcindgeno: sustancia que se sabe que causa cancer.

e Contaminantes del aire: los contaminantes adquieren formas fisicas que se

confunden con el lenguaje diario. (Asfahl,1995)

a. Etiquetado de los contenedores. La norma de comunicacién de riesgos asignaba la
responsabilidad de etiquetar al fabricante o importador dela sustancia. Casi cualquier contenedor
esta incluido, excepto tuberias, cuyo etiquetado esta sujeto a otras normas de la OSHA. Algunas
sustancias estan excluidas del requisito del etiqguetado de la OSHA: pesticida, comida, medicinas
0 cosméticos, bebidas alcohdlicas, desechos peligrosos, tabaco, madera, “Articulos”. (Ray,
2012)

b. Gestion de seguridad de los procesos de productos quimicos altamente
peligrosos. Los empleadores con productos quimicos altamente peligrosos deben elaborar y
aplicar un sistema de gestién de la seguridad de los procesos que cumpla con los elementos de
la norma. Los empleadores deben formular un plan de accién por escrito sobre la participacion
de los empleados y consultar con los empleados y sus representantes sobre la realizacion y
formulacién de analisis de peligros de los procesos y sobre la formulacion de los demas

elementos de la gestién de la seguridad de los procesos. (Osha, 2013)

El empleador debe completar una recopilacion de informacién por escrito sobre la seguridad
de los procesos antes de realizar cualquier andlisis de peligros de los procesos. El empleador
debe formular y aplicar procedimientos de operacién por escrito que proporcionen instrucciones
claras para la realizacién de actividades de manera segura en cada proceso cubierto, que sean

compatibles con la informacién sobre la seguridad de los procesos.

Cada empleado que intervenga actualmente en la operacion de un proceso, y cada
empleado antes de intervenir en la operacién de un proceso recientemente asignado, debe ser

capacitado con respecto a una vision general del proceso y a los procedimientos de operacion
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La capacitacion debe incluir énfasis en los peligros especificos para la seguridad y la salud,
las operaciones de emergencia incluida el cierre, y las practicas laborales seguras aplicables a

las tareas de trabajo del empleado

El empleador debe establecer y aplicar procedimientos por escrito para manejar los
cambios a las sustancias quimicas, la tecnologia, los equipos y procedimientos de los procesos,
y los cambios en las instalaciones que afecten a un proceso cubierto

El empleador debe investigar cada incidente que dio lugar, o que razonablemente podria
haber dado lugar, a una fuga catastréfica de productos quimicos altamente peligrosos en el lugar

de trabajo.

El empleador debe establecer y aplicar un plan de accién de emergencia para toda la planta
de acuerdo con lo dispuesto en la horma. Los empleadores también deben acreditar, al menos
cada 3 afos, que han evaluado el cumplimiento de las disposiciones de la norma de la OSHA
sobre la gestion de la seguridad de los procesos de productos quimicos altamente peligrosos.
(OSHA, 2013)

c. Materiales peligrosos:

1) Cilindros de gas comprimido. Los cilindros de soldadura por llama de gas de oxigeno-
combustible se deben almacenar en un lugar seco, bien protegido y bien ventilado, por lo menos
a 20 pies (6,1 metros) de material altamente combustibles como el petrdleo o la viruta de
madera (Excélsior). (Osha, 2013)

Los cilindros deben almacenarse en lugares asignados definitivamente lejos de ascensores,
escaleras o pasarelas. Los espacios asignados para almacenamiento deben estar ubicados
donde no se derriben ni dafien los cilindros por el paso o la caida de objetos o donde no estén

sujetos a manipulacién indebida por personas no autorizadas. (Osha, 2013)

Los espacios asignados para el almacenamiento deben de estar ubicados donde no se
derriben ni dafien por el paso o la caida de objetos o donde no estén sujetos a manipulacion
indebida por personas no autorizadas. Los cilindros no deben alojarse en recintos sin ventilacion

tales como armarios y alacenas. (Osha, 2013)
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1) Almacenamiento de Gas Cloro

o Aspectos generales: el cloro es normalmente embotellado como gas licuado
comprimido. Todos los recipientes utilizados para el transporte deberan ser
disefiados y autorizados bajo las regulaciones aplicables del transporte.

¢ Cilindros y contenedores: todos los recipientes de transporte para cloro, deben
manejarse como liquido comprimido en recipientes de acero, equipados con
vélvulas adecuadas. Debe llevar marcado sobre el metal el nimero de serie,
simbolo de identidad y la fecha de prueba. No deben colocarse en lugares donde
la temperatura sea mayor a 65°C.

e Transporte: cada vehiculo que transporta cloro deben contar con un chofer
capacitado y calificado para atender cualquier posible emergencia, para ello debe
contar con un equipo de proteccion personal adecuado y kits de emergencia.

(Instituto del cloro)

3. Control ambiental y ruido. El ruido es extraordinario en cuanto a que se trata de un
riesgo para el cual la OSHA ha establecido tanto un LEP (Limite exposicién permisible),
establecido en 90 dBA (Decibeles) para una jornada de 8 horas. (OSHA, 2013)

Tabla No. 1. Tabla de exposicion de ruido permisible

Duracién por dia, horas Nivel sonoro dBA — Respuesta Lenta

8 90

6 92

4 95

3 97

2 100

1,5 102

1 105

0.5 110

0.25 0 menos 115

Fuente: ©OSHA 3573
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a. Proteccion y conservacion del oido. Cuando los controles de ingenieria y de
administracion no reducen el ruido hasta los niveles legales es necesario el uso de equipo
personal de proteccién. Cuando la exposicion de los trabajadores al ruido sea equivalente o
superior a un nivel de ruido medio ponderado en relacion al tiempo de 85 dBA durante un turno

laboral de 8 horas, los empleadores deben aplicar un programa de conservacioén de la audicion.

Los programas de conservacion de la audicion exigen a los empleadores medir los niveles
de ruido, proporcionar exdmenes auditivos anuales gratuitos, proteccion auditiva gratuita y
capacitacién, y realizar evaluaciones para determinar si los protectores auditivos son
apropiados. (OSHA, 2013).

4. Proteccién personal y primeros auxilios. Se deben proporcionar, usar y
mantener equipos de proteccién adecuados, incluido el equipo de proteccién personal (PPE)
para los ojos, la cara, la cabeza y las extremidades, ropa de proteccion, dispositivos
respiratorios, proteccion auditiva y escudos y barreras protectores en condiciones sanitarias y
fiables siempre que exista peligro a raiz de los procesos o del medio ambiente, peligros
guimicos, peligros radiolégicos o irritantes mecanicos que puedan causar lesiones o

enfermedades a los empleados mediante absorcién, inhalacién o contacto fisico. (Osha, 2013)

El empleador debe evaluar el lugar de trabajo para determinar si existen, o pueden
existir, riesgos que hagan necesario el uso de equipo de proteccién personal (proteccion para la
cabeza, los ojos, la cara, los pies, las manos o las vias respiratorias). Si existen, o pueden
existir, tales peligros, el empleador debe seleccionar y ordenar a los empleados que utilicen el
tipo o los tipos de equipo de proteccion personal (PPE) que los proteja de los riesgos
identificados en la evaluacion pertinente. Los empleadores también deben comunicar las
decisiones de seleccion a los empleados, y garantizar que el PPE escogido para ellos les quede
bien. (Osha, 2013)

a. Proteccion de los ojos y la cara: Los empleadores deben asegurarse de que
cada empleado afectado use la proteccion adecuada para los ojos o la cara cuando se exponga
a peligros para los ojos o la cara a raiz de particulas en el aire, metal fundido, productos
guimicos liquidos, acidos o liquidos causticos, gases o0 vapores quimicos o radiacion de luz

potencialmente perjudicial.

Se deben suministrar instalaciones adecuadas para el enjuague o lavado rapido de los
ojos y el cuerpo dentro de la zona de trabajo para uso de emergencia inmediata si existe la

posibilidad de que un empleado esté expuesto a materiales nocivos 0 corrosivos.
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Los dispositivos protectores de los ojos y cara deben cumplir con la norma siguiente:

e ANSI Z787.1-2003, “American National Standard Practice for Occupational and
Educational Eye and Face Protection” (OSHA, 2013)

b. Proteccidén de los pies. Se debe usar equipo de proteccion para los pies cuando se
trabaje en lugares donde exista el riesgo de lesiones de los pies debido a objetos que se caigan
0 se rueden u objetos que perforen la suela, y cuando los pies de los empleados estén
expuestos a peligros eléctricos. El calzado de proteccién debe cumplir con alguna de las normas

de consenso siguientes:

e ASTM F-2412-2005, “Standard Test Methods for Foot Protection” y ASTM F-2413-2005,

“Standard Specification for Performance Requirements for Protective Footwear”

Los zapatos conductores de electricidad deben considerarse como una forma
complementaria requerida de proteccion para las actividades de trabajo en las que exista peligro

de incendio o explosién debido a la descarga de electricidad estatica.

Se debe considerar el uso de calzado protector contra peligros de la electricidad o
dieléctricos (no conductores) como forma complementaria requerida de protecciéon cuando un
empleado de pie en el suelo esté expuesto al potencial de paso o de tacto peligroso (la
diferencia de potencial eléctrico entre los pies o entre las manos y los pies). (OSHA, 2013)

c. Proteccién respiratoria. El empleador debe proporcionar mascaras apropiadas
seleccionadas segun los peligros a los que esté expuesto el trabajador cuando sea necesario
para proteger la salud de los trabajadores. Cuando se necesiten mascaras, el empleador debe
establecer y mantener un programa de proteccién respiratoria. El programa se debe evaluar con

regularidad para determinar su eficacia continua. (Osha, 2013)

Todas las méscaras se deben guardar para protegerlas de dafios, suciedad, polvo, luz
solar, temperaturas extremas, humedad excesiva o productos quimicos nocivos, y empacar o

almacenar para evitar la deformacioén de la careta y la valvula de exhalacion.

Al inspeccionar las mascaras, el empleador debe asegurarse de revisar el equipo en
cuanto a la funcion, el ajuste de las conexiones y el estado de las diferentes partes, incluso,

entre otras cosas, la careta, las correas de la cabeza, las valvulas, el tubo de conexién y los
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cartuchos, botes o filtros; de que no haya ningln signo de deterioro y de que las partes

elastoméricas sean todavia flexibles. (Osha, 2013)

d. Proteccion contra caidas. Todos los conectores del sistema de detencién de caidas
deben ser estampados en caliente y construidos de acero prensado o formado, o de materiales
equivalentes. Los conectores también deben tener un acabado resistente a la corrosion, y todas
las superficies y los bordes deben ser lisos para evitar dafios en las partes interconectadas del

sistema. La OSHA requiere que:

e Los cordones y cuerdas salvavidas verticales tengan un minimo de resistencia a la rotura de
5.000 libras (22,2 kN)

e lLas cuerdas salvavidas y cordones de seguridad autorretractilies que limiten
automaticamente la distancia de caida libre a dos pies (0,61 m) o menos tengan
componentes que puedan sostener una carga minima de traccion estéatica de 3.000 libras
(13,3 kN) aplicada al dispositivo cuando estén completamente extendidos.

e Los anillos en D y los ganchos de presién puedan sostener una carga de traccion minima de
5.000 libras (22,2 kN), ademas de ser 100 por ciento verificados para una carga de traccién
minima de 3.600 libras (16 kN) sin agrietarse, romperse ni deformarse permanentemente

e Los ganchos de presion tengan las dimensiones necesarias para evitar una desconexion
involuntaria debido a la depresion, o sean de tipo de bloqueo para evitar la desconexion.
(Osha, 2013)

e. Primeros Auxilios. El empleador deberd garantizar la disponibilidad inmediata del
personal médico para el asesoramiento y la consulta en materia de salud ocupacional, Cuando
no haya ningln centro médico para el tratamiento de empleados lesionados cerca del lugar de
trabajo, se debera adiestrar debidamente a una o varias personas para que presten primeros
auxilios. Los suministros de primeros auxilios deben mantenerse bien y estar facilmente

disponibles para su uso por personal capacitado de primeros auxilios. (Osha, 2013)

f. Proteccion contra incendios. Solo deben utilizarse extintores portatiles aprobados. Si se
proporcionan aparatos extintores para uso de los empleados, el empleador debe montarlos,
ubicarlos e identificarlos para que sean facilmente accesibles a los empleados sin someter a
estos Ultimos a posibles lesiones. Estos extintores se deben mantener completamente cargados
y operables y guardar en sus lugares designados en todo momento, excepto durante el uso.
(Ray, 2012)
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5. Saneamiento. Durante el analisis FODA vy el analisis de riesgos dentro de la planta “Lo de
Coy” EMPAGUA se observé que el personal no cuenta con areas recreativas y de saneamiento por lo

tanto se recomienda lo siguiente:

a. Vestuarios. Siempre que los empleados deban llevar ropa de proteccion debido a la
posible contaminacion con los materiales téxicos, los empleadores deben proporcionarles
vestuarios. El vestuario debe estar equipado con instalaciones de almacenamiento para la ropa de

la calle y con instalaciones de almacenamiento para la ropa de proteccion. (Osha, 2013)

b. Agua potable. Se debe suministrar agua potable en todos los lugares de trabajo. se deben
disefiar y construir dispensadores de agua potable y darles mantenimiento para asegurar las
condiciones sanitarias; ademas deben poder cerrarse y tener grifo. Se prohiben los envases
abiertos tales como barriles, baldes o tanques para agua potable de los que el agua deba extraerse
0 verterse, ya sea que estén 0 no provistos de una tapa. No se permiten los vasos comunes de
beber. (Osha, 2013)

c. Zonas para comer y beber. Los empleadores no deben permitir que los trabajadores
consuman alimentos o bebidas en los bafios o zonas expuestas a un material toxico. se debe
proporcionar un recipiente cubierto de material resistente a la corrosion o desechable en las zonas
designadas para comer y beber para la eliminacién de residuos de alimentos. Los recipientes deben
estar provistos de una tapa solida de ajuste hermético a menos que las condiciones sanitarias

puedan mantenerse sin el uso de una tapa. (Osha, 2013)

d. Duchas. Cuando haya que sumistrar duchas, se debe proporcionar una ducha por cada
10 empleados de cada sexo, o una fraccion numeérica de los mismos, que deban ducharse durante
el mismo turno; se debe proporcionar jabon de bafio u otros agentes de limpieza apropiados en un
lugar de facil acceso a las duchas; se debe suministrar agua caliente y fria que alimente una tuberia
de descarga comun; también se deben poner a disposicién toallas limpias individuales. (Osha,
2013)
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e. Bafios. Se deben proporcionar instalaciones sanitarias de acuerdo a lo siguiente: 1-15
personas, una instalacién; 16-35 personas, dos instalaciones, 36-55 personas, tres instalaciones,
56-80 personas, cuatro instalaciones; 81-110 personas, cinco instalaciones; 111-150 personas, seis
instalaciones, mas de 150 personas, una por cada 40 personas adicionales. Cuando los cuartos de
bafio sean ocupados por no mas de una persona a la vez y se puedan cerrar con cerrojo desde el
interior, no hace falta suministrar cuartos separados para cada sexo. Cada inodoro debe ocupar un
compartimiento separado con una puerta y paredes o tabiques entre los accesorios suficientemente

para garantizar la privacidad. (Osha, 2013)



V. ANTECEDENTES

La siguiente informacién se obtuvo de un trabajo realizado por estudiantes de varias carreras
de la Universidad del Valle de Guatemala en el afio 2012 con el titulo “Manejo de desechos
solidos residuales del tratamiento de agua en la planta “Lo De Coy” en el que hicieron en

términos de seguridad,

A. Matriz de riesgos

Es necesario realizar una matriz donde se tengan bien identificados los siguientes aspectos:

Amenaza. La causa que libera el peligro.

Riesgo, el cual es el factor que influencia en el logro de objetivos.

Evento no deseado, lo que sucede al final del arbol causal.

a
b
c. Elcontrol, lo que ayuda a contener la amenaza y reduce el riesgo.
d
e. Las medidas de recuperacion.

f.

Consecuencias, el resultado de que se libero el peligro.

Figura No. 6. Matriz de riesgos y consecuencias

Liberacion
del peligro

Amenazas Consecuencias

Control
Medidas de
recuperacion

Fuente: (Cooke, 2008)
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B. Analisis de las 4T

1. Descripcidn: Es necesario hacer un un andlisis de las 4T, las cuales son: tratamiento,
tomar, transferir y terminar. En este caso se buscan las amenazas y se realiza el analisis y
esto ayuda a ver en una forma clara que se puede hacer con estas amenazas. Por otro lado se
encuentra el riesgo de mayor importancia, donde se toma el riesgo de mayor importancia y se
tiene que ver como hacer para tratarlo de la forma mas razonablemente posible y baja en costos.
Es bastante mas econdémico capacitar al personal e invertir en seguridad industrial para evitar

cualquier accidente, a que ocurra un accidente. (Cooke, 2008) (Rodriguez, 2011)

2. Tratamiento: En este caso para riesgos significativos debe existir algin grado de
tratamiento en respuesta a ellos. Las opciones viables para tratamiento de riesgos son variados

pueden ser las siguientes categorias: (Cooke, 2008)

e Organizacion

e Personas y relaciones
e De direccién

e De funcionamiento

¢ De vigilancia

3. Tomar: Tomar hasta cierto punto, es necesario llegar a tomar o aceptar ciertos
riesgos. Hay varios de ellos que no se pueden evitar, y pocos pueden ser reducidos a cero
facilmente. Por ejemplo, hay riesgos que son inherentes o esenciales a las operaciones de una
empresa, estos a menudo se aceptaran y son razonablemente predecibles. Intencionalmente se
toman riesgos con el fin de perseguir o0 mantener una mayor rentabilidad. Cada vez que se
desee tomar un riesgo, este debe ser explicitamente formulado, comprendido y aprobado por la
administracion. El nivel de riesgo que intencionalmente se acepta, generalmente le es referido

como “residual” o “riesgo neto”. (Cooke, 2008)
Sus caracteristicas son las siguientes:

e Se persigue intencionalmente.

e Es plenamente aceptado.

e Establece recompensa.

e Desarrolla planes de recuperacion.

e Investiga y toma medidas de seguimiento.

e Desarrolla mecanismos de retroceso costear o financiar las consecuencias.
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4. Transferir: puede ser posible reducir el impacto de los riesgos a través de diversos
medios que transfieran al riesgo. Las decisiones para transferir un riesgo dependeran de la
naturaleza del negocio, la criticidad de las operaciones o servicios relacionados con el riesgo y
las consideraciones del costo — beneficio. La comprensién explicita y detallada es esencial para
la transferencia eficaz de los riesgos. Es importante combinar los acuerdos de transferir un
riesgo con el de tratamiento, con contratos, metas de desempefio, competencia, etc. (Cooke.
2008)

Sus caracteristicas son las siguientes:

e Subcontrata (Outsourcing).
e Participacion (alianzas, asociaciones).

e Diversificar / Difundir.

5. Terminar: los riesgos se pueden evitar, por ejemplo, dejando una determinada
actividad o retirarse de un mercado especifico. También es posible poner fin a algunos riesgos

cambiando el objetivo de negocio o proceso. (Cooke, 2008)
Dentro de sus caracteristicas se encuentran:

e Cesar la actividad.

¢ Retirarse del mercado.

e Cambiar o recalibrar objetivo.

¢ Redisefio de procesos de negocio.

e Reducir la escala.

6. REACH (Riesgo, evaluacién, autorizacion, y restriccion de sustancias y preparados
guimicos). Si es necesario, en el caso de que Empagua utilice quimicos, existe la posibilidad de
hacer un “REACH” para las sustancias quimicas que utilice la empresa, en dado caso no tengan
etiquetas los quimicos. Esto es hacer un etiquetado ideal para los quimicos y este debe mostrar

los peligros que pueden ser ocasionados por la manipulacién de éstos. (Cooke, 2008)
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C. Método de las 5 “S”

Es una practica que tiene sus origenes en Japon, la cual es referida al “Mantenimiento
Integral” de una empresa. En este caso no se trata solamente de la maquinaria, de
infraestructura o equipo, sino que se refiere también al mantenimiento del entorno de trabajo por

parte de todas las personas involucradas en éste. (Rosas, 2007)

e Seiri; Clasificacion y descarte, separar lo necesario de lo no necesario.

e Seiton: Organizacion, cada cosa debe tener su lugar donde puede ser encontrado.

e Seiso: Limpieza, conservar un ambiente limpio de trabajo asignando tareas.

o Seiketsu: Higiene y visualizacién, todo lugar debe estar siempre limpio a la vista.

e Shitsuke: Disciplina y compromiso, por medio de buenos habitos conservar lo
anteriormente trabajado.

Las 5 “S” han sido aplicadas alrededor del mundo por sus excelentes resultados, también
son aplicadas con efectividad y sencillez. La utilizacién de esta practica ayuda a mejorar los
niveles de calidad, reduccién de nimero de accidentes, reduccién de costos de mantenimiento y

eliminacién de tiempos muertos. (Rosas, 2007)

Cabe mencionar que la utilizacion de esta préactica requiere del compromiso de todo el
personal, para que siempre se mantenga en practica y activa, con el fin de lograr una empresa

limpia, segura e higiénica. En este caso se trata de “La Mejora Continua”. (Rosas, 2007)



VI. METODOLOGIA

A. Procedimiento:

Durante el los meses de Julio a Octubre de 2013 se solicité permiso al Gerente General
de EMPAGUA para poder visitar la planta “Lo de Coy” y realizar un analisis de seguridad dentro

de la planta.

Se realiz6 como primera instancia un analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas) dentro de la planta “Lo de Coy” EMPAGUA. Durante la visita se realiz6
un recorrido dentro de la planta “Lo de Coy” en las instalaciones y se hizo un analisis de riesgos
de la planta.

Se procedid a la investigacion y realizacion de una guia de seguridad industrial para la
planta “Lo de Coy” EMPAGUA. Debido a que es una entidad Gubernamental no hay presupuesto
para invertir, por lo tanto no se puede proceder sin autorizacién a realizar los cambios. Se

realiz6 una guia de Seguridad Industrial para la planta.
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VII.

RESULTADOS

A. Resultados de los analisis en la planta “Lo de Coy” EMPAGUA:

Tabla No. 2. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para la Planta
“Lo de Coy” EMPAGUA.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Se tiene disposicion
por parte del personal
de la planta para la
utilizacién de equipo
de proteccion
completo (Cascos,
Lentes, Botas,
Guantes) de manera
gue puedan seguirse
los procedimientos de
seguridad dentro de
la planta.

Reducir el riesgo de
accidentes en la
Planta “Lo de Coy”
EMPAGUA de forma
que se garanticen
condiciones de
trabajo seguras y
saludables para los
hombres, mujeres y
nifios que se
encuentren dentro de
la planta.

No contar con una
normativa de
seguridad industrial
en la empresa.

Multas y sanciones a
causa de la falta de
un plan de seguridad
industrial dentro de la
planta “Lo de Coy”

Clausura de la planta
por no cumplir con la
normativa.

Se tienen &reas
disponibles (sin
construccion) para
recreacion y
saneamiento.

Mejor rendimiento del
personal como causa
de un lugar estable
donde puedan tomar
sus alimentos y
bafiarse.

Garantizar
condiciones seguras y
saludables en la
planta.

No contar con areas
de saneamiento,
comedor de
empleados y de
recreacion en la
planta.

Ausentismo de
personal al trabajo
por diversas causas
(intoxicacion con
reactivos, lesiones,
fracturas durante
horas laborales)

Obedecen a los
programas
ambientales de
educacién escolar
generado por la
Municipalidad de
Guatemala.

Seguridad y
Responsabilidad
social empresarial
para todas las
personas que dentro
de la planta “Lo de
Coy”

La planta “Lo De Coy”
EMPAGUA, no
cuenta con una

sefializacion
adecuada y segura
dentro de sus
instalaciones lo que
pudiera provocar
algun accidente.
(caida, fractura,
possible riesgo de
muerte)

Demandas contra la
planta “Lo de Coy’”.

No cumplir con
auditorias de
seguridad externas

La planta “Lo de Coy”
EMPAGUA cuenta
con disponibilidad de
areas verdes y
espacios vacios para
realizar rutas de
evacuacion.

Seguridad y
Responsabilidad
social empresarial
para todas las
personas que dentro
de la planta “Lo de
Coy”

La planta “Lo de Coy”
no cuenta con un plan
de evacuacién visible
en sus instalaciones.

No aparecen
sefalizadas las rutas
de evacuacion, asi
como los puntos de
reunion.

Demandas contra la
planta “Lo de Coy’".

No cumplir con
auditorias de
seguridad externas

Muerte dentro de las
instalaciones.
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B. Andlisis de riesgos:

Tabla No. 3. Analisis de riesgos en la Planta “Lo De Coy” en las superficies para caminar y
trabajar.

Lecturade la 1-Poca 2- Regular
Probabilidad

Superficies para caminar y trabajar

Riesgo Probabilidad Consecuencia Clasificacion

Los pasillos y
corredores en el

cuarto de Caidas, obstruccion
almacenamiento de 3 en ruta de salida para Grave
reactivos no se evacuacion.
encuentra despejados
ni marcados.

Los corredores dentro
de la planta, en

especial las orillas de Caidas, riesgo de

: 3 Grave
los sedimentadores no muerte.
tienen cubiertas y/o
barandillas.
Los pisos en el cuarto Intoxicacion por
de almacenamiento de vapores Yy reactivos,
reactivos se encuentra envenenamiento,
en desorden y sucio. 4 riesgo de asfixia, Grave
muerte, caidas,
obstruccioén en rutas
de salida.
No hay tarimas,
alfombras y otros
lugares secos para Caidas, resbalarse y
estar de pie siempre 3 provocar alguna Grave
gue sea posible en el contusion o lesion.
proceso himedo
(lavado de tanques)
Las aberturas y
orificios no cuentan
con barandillas
estandar con tablas de .
. . Lesiones graves,
pie estandar en todos
fracturas de huesos,
los lados expuestos, .
. 4 caidas, golpes, Grave
excepto la entrada, ni X
cortaduras, riesgo de
escaleras adecuadas
muerte.

que tengan cubierta
con bisagras y
barandas
desmontables.




Tabla No. 4. Analisis de riesgos en la Planta “Lo De Coy”

Lectura de la 1-Poca 2- Regular
Probabilidad
Limpieza
Riesgo Probabilidad Consecuencia Clasificacion
Varios lugares
(entrada a oficinas, .
. Ausentismo de los
pasillos, cuarto de )
. trabajadores a causa

almacenamiento) no 3 Moderada

se encuentran en
condiciones
sanitarias.

de enfermedades
virales, bacterias.

Tabla No. 5. Analisis de riesgos en la Planta “Lo De Coy”

Lecturade la 1-Poca 2- Regular
Probabilidad
Escaleras, Barandillas y Tragaluces
Riesgo Probabilidad Consecuencia Clasificacion
Las escaleras no son Caidas. lesiones
adecuadas para ’ ’
. ) fracturas, en
trabajar, no estan e
disefiadas consecuencia, riesgo
4 de muerte. Grave
adecuadamente para
I i I .
que 10s pies de los Ausentismo de los
trabajadores no se -
. trabajadores.
deslicen de su extremo.
Las escaleras portatiles
que utilizan no estan Caidas, lesiones,
provistas de un fracturas, en
separador de bloqueo consecuencia, riesgo
de tamafio y resistencia 2 de muerte. Grave
para sujetar de manera
segura las secciones Ausentismo de los
frontal y posterior en trabajadores.
una posicion abierta.
Caidas, lesiones,
Las escaleras portatiles fracturas, en
no son erigidas sobre consecuencia, riesgo
2 Grave

una base sdlida.

de muerte.
Ausentismo de los
trabajadores.




Tabla No. 6. Seguimiento de Tabla No.5 Andlisis de riesgos en la Planta “Lo De Coy”

29

Lecturade la 1-Poca 2- Regular
Probabilidad
Escaleras, Barandillas, Tragaluces
Riesgo Probabilidad Consecuencia Clasificacion
Hay tanques que se Caidas, lesiones,
encuentran abiertos fracturas, en
no cuentan con 3 consecuencia, riesgo Grave
barandillas. de muerte.
La planta no cuenta
con iluminacion de Muerte, caidas,
4 Grave

tragaluces en la
noche.

lesiones graves.

Tabla No. 7. Andlisis de riesgos en la Planta “Lo De Coy”

Lecturade la 1-Poca 2- Regular
Probabilidad
Medios de salida
Riesgo Probabilidad Consecuencia Clasificacién
La planta “Lo de Coy”
No cuenta con un plan ., .
- P Obstruccion de salidas,
de accion de .
) 2 muertes, accidentes Grave
emergencia en caso de durante la evacuacion
terremoto, no se )
encuentra visible.
La planta no tiene
marcadas las vias de ., .
salida para permitir el Obstruccion de salidas,
para pel 2 muertes, accidentes Grave
escape inmediato de L
durante la evacuacion
los ocupantes en caso
de emergencia
Algun li n i ., .
gunas salidas en la Obstruccion de salidas,
planta  (cuarto  de -
almacenamiento) no se 3 muertes, acmdentes Grave
. durante la evacuacion
encuentra libre
No hay letreros de
salida marcados Obstruccion de salidas,
adecuadamente e 3 muertes, accidentes Grave
iluminados, no estan durante la evacuacion

visibles en la planta.
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Tabla No. 8. Andlisis de riesgos en la Planta “Lo De Coy”

Lecturade la 1-Poca 2- Regular
Probabilidad
Saneamiento
Riesgo Probabilidad Consecuencia Clasificacion
No hay instalaciones
de almacenamiento L,
Contaminacion con
para la ropa de calle y 4 materiales t6xicos Grave
para la ropa de )
proteccion.
No hay Zonas para Contaminacion con
comer y beber 4 reactivos, Grave
envenenamiento.

Tabla No. 9. Andlisis de riesgos en la Planta “Lo De Coy”

Lecturade la 1-Poca 2- Regular
Probabilidad
Materiales peligrosos
Riesgo Probabilidad Consecuencia Clasificacion
El almacenamiento del
gas cloro no cumple
con los estandares. Explosion, incendio,
4 Grave
Los tanques se muerte.
encuentran corroidos y
en mal estado
El almacenamiento de Contaminacion,
los reactivos incendio,
(floculantes — Sulfato enfermedades.
e 4 . Grave
de Aluminio) no es el Consecuencias a la
adecuado salud por inhalacion,
absorcién, intoxicacion.
No hay informacion .
nay Riesgos y efectos de la
visible sobre las 4 exposicion a Grave
propiedades quimicas y po: L
s . sustancias toxicas.
fisicas de los reactivos
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Tabla No. 10. Andlisis de riesgos en la Planta “Lo De Coy”

Lectura de la 1-Poca

2- Regular
Probabilidad

Equipo de Proteccion Personal

Riesgo Probabilidad
El personal no cuenta
con equipo de
proteccion adecuada,
incluido el equipo de
proteccion personal

Consecuencia Clasificacion

Accidentes, lesiones,
intoxicaciones, riesgo
para los ojos, la cara, la de muerte, caidas,
cabezay las traumatismo, fracturas,
' 4 . Grave
extremidades, ropa de contusiones.
proteccién, dispositivos
respiratorios,
proteccién auditiva y
escudos, barreras
protectores en
condiciones sanitarios.

Ausentismo de los
trabajadores.

C. Rutas de evacuacion y trifoliar:

Figura No. 7. Rutas de evacuacién de Planta “Lo de Coy” EMPAGUA
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Figura No. 8. Trifoliar de Seguridad Industrial

Seguridad
Industrial

Ley de Seguridad y Salud
Ocupacionales de 1970
“Garantizar condiciones de fra-
bajo seguras y saludables para
los hombres y mujeres trabaja-
dores al autorizar la aplicacion
de las normas elaboradas con-
forme a la Ley; ayudar y alentar
a los Estados en sus esfuerzos
por garantizar condiciones de

en materia de seguridad y salud
ocupacionales™

Un programa de prevencion de
lesiones y enfermedades: es un
process proactivo para ayudar a
los empleadores a encontrary
«corregir los peligros laborales
antes de que los trabajadores
sufran lesiones. Sabemes que
‘esios programas pueden ser
eficaces para reducir las lesio-
nes, enfermedades y muertes.
Muches lugares de trabajo ya
han adoptado enfoques de este

EMPAGUA

Sitio Web www.muniguate.com

Ademas. los empleadares
mejorardn su cumplimiento de las
normas vigentes y experimentaran
muchos de los beneficios
financierss de un lugar de trabajo
més seguro y saludable, citados en
estudios = informes publicados por
las emprasas individuales, incluso
una reduccion considerable de las

primas da indemnizacién par
accidentes de trabajo.

2014

Seguridad
Industrial

Figura No. 9. Guia de Seguridad Industrial
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Normas de Seguridad

Para el ingraso a la planta debe cumplir las siguientes normas bésicas de Seguridad

Industrial.

NORMAS

Z

DE EQUIFO DE SEGURIDAD

Usao obligatorio de lentes de seguridad.

Uso o d idad duranie la de reactives, toma de

muestras de lodos.

Uso de mascarils pars pofvos yvapores en el dres de resctives y durante &l
lsvado de tanques es obligatorio.

Uso obligatorio dursnte toda |3 jornada Isborsl de botas punta de acero v
casco.

Prohibido &l uso de anilles, pulseras, arstes o cuskquisr otro acoesonio.

En &l caso de realizar tareas ruidosas a mas de 85 decibeles deberd wtilizar
protectores suditivos.

Lz ropa utilizads =5 autorizada por EMPAGUA, siempre use

Bajo ninguna circunsisndia utilzar caites, sandslias, zapatllas. Siempre uilizar
zapatos anti deslizantes.

Mantenga su rostrolibre de barba o bigotes para permifr &l adecuado empleo
ds mascars o respirador cuando trabaje con bos ambisntes con excesiva
concentracion de polvo.

Prusbe su equipo, ssegirese que la mascara se 3dspts 3 13 forma de su rosio
¥ que los elementos filtrantes estan en buen estade

Utilizar pantalones con rusdes bien hechos para evitsr caidas o amastre de |5
tela,

Mo gusrde en su bolsille heramients con puntas o filkbs. Use un
portsheramientas especiziments disefado pars esto, pars colgarko en su
cinturén, siempre con las puntas hacia abajo.

Utilizar polsinas & i trabaj; £ o E lSoTicas.
altrabajaren techos planos sin barandss deberd utilizar siempre cinturon ds
seguridad.

PR g = i en
andamios sin barands o pisos incompletos, durante montse y desmontaje de

Utilizar cinturan si

andamios

aunp eguro por
encima de la cabezs. Los cinturones de seguridad deben ser usados con &l
punto de suspension ubicado &n 13 pante postenior.

La mixima distancia de caida libre debera ser de dos metros.

El cinturon no debe ser wtilizado como soporte de trabajo.

No opere ninguna maquina sin haber recibido una instruccion previa.

No ahere |35 guardss protectoms de maquinas o herrsmisntas motorizadas.




VIIl. DISCUSION

El objetivo general de la planta fue desarrollar un manual de Seguridad Industrial para los
trabajadores de la empresa EMPAGUA, planta “Lo de Coy” que ayude a prevenir accidentes. Por
lo que se puede observar en apéndice el manual con las normas que deben seguirse, esto
debido a que hay riesgos que deben corregirse, hay diferentes tipos de riesgos que en una
empresa deben evitarse, entre los cuales los hay imposibles de corregir, fisicamente posibles,

pero econdémicamente imposibles de corregir, y riesgos econémica y fisicamente corregibles.

La seguridad e higiene en el trabajo, constituye una de las principales bases para la
preservacion de la fuerza laboral, estas dos actividades estan estrechamente relacionadas y
orientadas a garantizar condiciones personales y materiales adecuadas de trabajo. Sin embargo
en algunas ocasiones las empresas no se ocupan de este tipo de situaciones, una de las

principales razones es el presupuesto.

Se olvida la responsabilidad de conservar en buen estado las condiciones fisicas y

psicoldgicas del empleado, esto ayuda s

En la Tabla No.3 se puede observar que todos los riesgos tienen consecuencias como
caidas, obstruccion en rutas de salida para evacuacion con su clasificacion como grave. Se debe
tomar en cuenta que los corredores en especial las orillas de los sedimentadores de la planta no

tienen cubiertas y/o barandillas, por lo tanto hay riesgo de muerte.

La Tabla no.4 de andlisis de riesgos de la planta “Lo de Coy” nos detalla los riesgos
principales en cuanto a la limpieza de toda el &rea. En la Tabla no.5 se detallan los riesgos que
existen al no tener escaleras adecuadas, los tanques se encuentran abiertos , y no cuentan con
iluminacién en la planta, por lo que esto puede provocar consecuencias tales como los son

caidas, lesiones, fracturas y hasta la muerte.

Es muy importante observar la Tabla no.7 que detalla los riesgos que existen en los medios
de salida tales como la sefializacion, letreros marcados adecuadamente e iluminados no estan
visibles en la planta. Esto trae consecuencias graves ya que si hay obstruccion en las salidas en
caso de un terremoto puede haber muertes. La Tabla no.8 nos detalla las consecuencias de que
no hayan instalaciones adecuadas para areas de recreacion y saneamiento por lo tanto es
importante observar el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) en la
Tabla no.1. La cual nos detalla todas las fortalezas de la planta “Lo de Coy”, esto compensa sus
debilidades tales como: no contar con una normativa de seguridad industrial, pero concluyendo,
esta normativa ya estara disponible a los empleados y personas que visiten la planta, lo cual

necesita capacitacion.
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Se observa que la oportunidad de tener areas disponibles para construir los lugares de
recreacion y saneamiento es un mejor rendimiento por parte de todo el personal y al mismo

tiempo garantiza condiciones seguras y saludables para la planta.

Los tanques sedimentadores deben lavarse siempre cada veinte dias aproximadamente para
asegurar la eficiencia del proceso. Los tanques deben de ser vaciados cuando se alcanza una
altura aproximada de dos metros en el punto de acumulacién mas alto y es una pasta dura de
lodo. Durante la época de invierno que es de Mayo a Octubre indican los operarios de la planta
“Lo De Coy” que el rio tiene mayor turbidez y se deben lavar los tanques mas frecuentemente
gue cuando se lavan en la época de verano que es de noviembre a abril que se lavan cada tres

semanas.

La seguridad es la encargada de los efectos agudos de los riesgos, como por ejemplo una
reaccion repentina a un estado grave debido a la exposiciéon de una situaciéon adversa mucho

mas benigna.

La guia de Seguridad para la planta “Lo de Coy” garantiza una mejora de manera que se
prevengan accidentes e incremente el desempefio de los trabajadores para su buen desempefio
de operacién. Uno de los riesgos observados en la planta es el inadecuado almacenamiento de
reactivos. Véase Figura No.11 se puede observar que el Sulfato de Aluminio esta expuesto y
este tiene como peligro por inhalacién que puede causar carraspera, tos, irritacion de la nariz y
la garganta, si se ingiere causa vomito y nauseas y si tiene contacto con la piel irritacion con

posibles heridas permanentes por lo tanto es un serio peligro para los trabajadores.

Como se puede observar en la Figura No.51 en la ficha de seguridad se puede observar que
el almacenamiento debe de ser en lugares ventilados, frescos y secos. Lejos de fuentes de calor

e ignicién separado de materiales incompatibles.

En la manipulacién de este material debe usarse siempre proteccién personal asi sea corta

la exposicién o la actividad que realice con el producto.

Los trabajadores de la planta no utilizan el equipo adecuado como respirador con filtro para
polvo, overol, guantes, botas, gafas de seguridad para poder transportarlo y almacenarlo, esto

puede observarse en la Figura 17 y Figura 18.

Otro caso que puede observarse en la figura no.12 es el gas cloro, es un quimico altamente
toxico, puede ser mortal si se inhala, provoca quemaduras, es un oxidante y gas peligroso bajo

presion por lo cual puede reaccionar explosivamente con la piel.

Como puede observarse el tanque esta en precarias condiciones de seguridad por lo que

haciendo referencia a la ficha de seguridad véase Figura no. 55 el almacenamiento debe
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realizarse habiendo revisado el manual de cloro del Instituto de Cloro, por lo que debe ser
almacenado y manipulado respecto a estas normas, en las cuales indica que debe mantenerse
bien cerrado, almacenado en un lugar ventilado, proteccién de la luz solar alejado del calor y
separado de sustancias incompatibles; también es imprescindible realizar inspecciones diarias

para revisar si esto tiene alguna fuga.

Se realizé un andlisis de riesgos de escaleras, barandillas y tragaluces en las cuales durante
la visita a la planta de tratamiento de agua “Lo de Coy” EMPAGUA se observé que las escaleras
no son adecuadas para trabajar, no estan disefiadas adecuadamente para que los pies de los
trabajadores no se deslicen en su extremos por lo tanto este riesgo es grave ya que puede
provocar caidas, lesiones, o peor aln la muerte. Este y muchos de los riesgos observados son
de clasificacion grave, esto provoca ausentismo en la planta por parte de los trabajadores. Esto

puede observarse en la Figura no.19 y Figura 20.

También se observé que hay corrosion en las tuberias y bridas ver Figura no. 13 de la
misma forma el equipo de proteccidén personal no es utilizado en la planta, suelos resbaladizos
durante el lavado de los tanques se observd que hay riesgo de caidas a causa de falta de
cinturén y las escaleras que utilizan no son seguras, las escaleras segun cita © Asfahl, C.Ray.
Pagina 139 son peligrosos los tramos largos y continuos y las normas exigen que se dividan,
separandolos mediante un resalto con una plataforma de descanso cada nueve metros. Se

precisa que existan jaulas protectoras cuando la escalera tiene mas de seis metros.

Por lo que podemos claramente apreciar que no hay seguridad en este proceso. Otro riesgo
analizado es la carencia de proteccion total que a largo plazo puede provocar corrosion o

deterioro o enfermedades de la piel, ceguera, quemaduras a los 0jos entre otras.

Se observé que no todos los lugares que tienen orillas tienen barandas de seguridad por lo

gue puede como consecuencia haber heridas graves y caidas que pueden llevar a la muerte.

Se puede observar en apéndice (figuras 33-50) que el manual de seguridad industrial tiene
como introduccion términos importantes, Recursos basicos para plan de emergencia, equipos de
proteccion individual, también se puede observar que el manual es una herramienta para
garantizar una mejora, de manera que se ayude a prevenir accidentes en la planta “Lo de Coy”
EMPAGUA. Asi mismo, se puede también compartir con todas las plantas de suministro de agua

potable.

Se incluye una parte relacionada con la aplicacion de buenas practicas, organizacion por
parte del comité de seguridad y brigadas, y la elaboracion de un plan de contingencia que

permita una respuesta rapida y eficaz en el caso de un siniestro.
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Se realizé un mapa de rutas de evacuacion (ver Figura 07) en la cual establece que siempre
deben tomarse las consideraciones de que haya panico al querer salir, se tomé de referencia de
que la medida para que las personas circulen es de 55 cm. Se ubica también un punto de
reunion para todas las personas que quieran evacuar la planta. Para poder llevar a cabo esto se
recomienda realizar una brigada de emergencia y simulacros del plan de contingencia para crear

un plan de evacuaciones.

Para este control de enfermedades y accidentes se tomé en cuenta el formulario de la
OSHA-300 en el cual se realiza diariamente, mensualmente y anualmente un registro de lesiones
y enfermedades ocupacionales ver figuras 2-5 el cual se ha estandarizado el formato para llevar
registros de lesiones y enfermedades, el formulario basico es la bithcora de lesiones y
enfermedades laborales. (Véase marco tedrico formularios OSHA 300) seguido a esto se puede
calcular la tasa de incidencia de accidentes (hagase referencia a ecuacion no.1) pagina 05. En la
cual nos da que la tasa total de lesiones es nimero de lesiones registradas dividiendo las horas

trabajados por la razén de incidencias totales.

Uno debe siempre esperar una cantidad minima de lesiones sin embargo es una cantidad
establecida por la OSHA ® como un parametro. Para que se puedan cumplir cada una de las
evaluaciones debe implementarse en la planta una persona que vele por la seguridad de los
trabajadores en la planta “Lo de Coy” buscar ayuda y cooperacién de instituciones publicas como

bomberos para capacitar a los operarios en cuanto a la prevencion de siniestros.

Como toda empresa de éxito para que pueda darle seguimiento al presente trabajo se
recomienda capacitar al personal debido a que uno de los mayores errores cometidos es que los
supervisores de linea que tienen contacto directo con los trabajadores son los que determinan

como realizaran el trabajo, para ello se deben tomar muchos factores en cuenta.

La evasién de riesgos es imprescindible para la planta “Lo De Coy” por lo tanto existen

cuatro enfoques basicos en los cuales se pueden formular planes de accién véase pagina no.8.

La norma que se utiliz6 como referencia es la norma OSHA 3573 para plantear el andlisis de
riesgos, asi mismo un trifoliar informativo con reglas basicas para todos los empleados de la

planta.

Se recomienda realizar una evaluacién y mejora de programas, estableciendo un proceso
con la normativa de EMPAGUA para supervisar la ejecucion, verificar la aplicacion e identificar

las deficiencias y oportunidades de mejora dentro de la planta “Lo de Coy” EMPAGUA.



IX. CONCLUSIONES

Por medio de la elaboracién del manual de seguridad industrial lograra la reduccién del

ausentismo de los trabajadores de la planta “Lo de Coy”, se evitaran problemas legales.

Por medio del trifoliar se lograra informar a la poblacion sobre el tema de seguridad
industrial y la forma adecuada de ingresar a las instalaciones de la planta “Lo de Coy”
EMPAGUA, asi mismo reduce el riesgo de accidentes y lesiones de todas las personas

gue tengan acceso a la planta.

Se comprobé que la planta “Lo de Coy” EMPAGUA no realiza practicas de prevencion de
accidentes, que permitan garantizar un ambiente seguro para los empleados,

empleadores y visitantes mientras permanezcan dentro de las instalaciones de la planta.

Por medio del mapa de rutas de evacuacién se lograra una respuesta inmediata ante
una emergencia, se mantendra a salvo a todas las personas que se encuentren dentro

de la planta.
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X. RECOMENDACIONES

Implementar el plan de seguridad industrial que se encuentra en el apéndice de esta
investigacion.

Es preciso implementar un programa de capacitacion para todos los empleados que
trabajen en sitios de limpieza de desechos peligrosos, sitios de tratamiento y eliminacién
y que responda a emergencias con sustancias peligrosas.

Crear un comité de Seguridad Industrial el cual se encargue de velar por la seguridad y
bienestar de los trabajadores y visitantes de la planta “Lo de Coy” EMPAGUA.

Crear una Brigada de Emergencia para la planta “Lo de coy” EMPAGUA.

Realizar auditorias dentro de la planta.

La vigilancia médica es necesaria para los empleados que puedan estar expuestos a
riesgos y sustancias peligrosas dentro de la planta.

Se debe formular y aplicar un plan de respuesta a emergencias. Debe prepararse por

escrito y estar disponible para inspeccién y copia por los empleados y representantes.
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XIl. Anexos

A. Imagenes de la Planta “Lo de Coy” EMPAGUA

Figura No. 10. Cuarto de tolvas, Planta “Lo de Coy” EMPAGUA.

Figura No. 12. Gas Cloro
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Figura No. 13.

Oxidacion de tuberias
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Figura No. 14. Caracteristicas del agua potable
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Figura No. 15. Peligro de tanques sin barandillas
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Figura No. 16. Tanques de lodos




Figura No. 17. Operarios sin equipo de proteccién

Figura No. 18. Visita a la planta
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Figura No. 19. Uso inadecuado de escalera
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Figura No. 21. Practicas inseguras

Figura No. 22. Contaminacién

48



Figura No. 23. Lavado de lodo con agua potable

Figura No. 24. Medidor de nivel
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Figura No. 25. Bordillos picados
T
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Figura No. 27. Carta para EMPAGUA

Guatemala 09 de agosto de 2013

Estimado Sr. Freddy Guzman
Gerente General
EMPAGUA

Reciba un cordial saludo. Soy estudiante de |z Universidad del Valle de Guatemala,
Departamento de Ingenieria Quimica. mi nombre ¢s Zaira Yesenia Ruano Molina, el
motivo de la presente es para solicitar la renovacion de la toma de muestras que se han
desarrollado en la planta * Lo De Coy™, para uso educativo. Esta mformacion servird pam
usarla e¢n el tema de Tesis: “Métodos de tratamiento de lodo para la planta ™ Lo De Coy™, la
cual usare con la misma confidencialidad que lo hemos usado en anteniores ocasiones. Asi
mismo solicitar su autorizacién para realizar la capacitacion al personal de la planta sobre
Seguridad Industrial la cual serd sin ningin costo, para poder implementar un sistema de
seguridad y gestion de riesgos.

Por ultimo solicito autorizacién para asistir & los lavados del tanque, para darle seguimiento
al tema de Segunidad Industrial dentro de la planta.

Zaira Yeseniz Ruano Molina
Estudiante Ingenieria Quimica
Unsversidad del Valle de Guatemala

‘

“ de Apum
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Figura No. 28. Carta para EMPAGUA

Gerencia Genersa!

Emgress Municaps de Agus de s Ciudad de Gusiesals
EMPAGUA
Municipalided de Guaternala

Prov. G.0&82 -2013
A Eov

-GERENCIA GENERAL.  Guatemala, trece de agosto de dos mil trece.~——--

ASUNTO: Zaira Yesenia Ruano Molina (Of S'n del 9813,
soficita se le autorice la renovacion de la toma
de muestras que se han desarrollado en la Planta
Lo de Coy; asimismo se le autorice capacitar al
personal de la Plunta sobre Seguridad Industrial,
la cual serd sin ningtin coslo.-

Atentamente pase al Ingenicro Hugo Viasquez y Visquez, Sub-Gerente Técnico,
para que se sirva analizar 51 es factible acceder a lo solicitado por la seforita Ruano
Molina, y se continiie con el trimite correspondiente -

& avenida 1-27, Nan dox (02 folios,
zona 4, Edfco Wiry, oo Archivo.
Seato Nivel, Als Sur.
Mfonos: 2285 -874TM8
Fax 2390.3739

Www muniguae, com '

52



53

Figura No. 29. Carta para EMPAGUA

SUB GERENCIA TECNICA
Emprosa Municipal de Agus de ta Chudad cee Guatemaia
ge A~

Prov. 150/2013

SUB-GERENCIA TECNICA DE EM PAGUA. Guatemala diez y nueve de agosto del afio
dos mil trece.

ASUNTO: Zaira Yesenia Ruano Molina, solicita se le autorice la renovacion de
la toma de muestras que se han desarrollado en la planta Lo de Coy,
asimismo se les autorice capacitar al personal de la Planta sobre
Seguridad Industrial, la cual serd sin ningiin costo.

Pase al Ingeniero Marco Vinicio Lépez, para que a través de la Subdireccién
de Fuentes de Produccién Superficial, se coordine esta actividad que es un
seguimiento al anterior trabajo que estudiantes de la Universidad del Valle de
Guatemala, efectuara egdiehrphﬂtal}? la coordinacion del Ing. Paz Stubbs.

Ing. Hugo D. Vasquez y Vasquez
Sub-Gerente Técnico

HMReELCION UE FUENTES DE
ION O

F UCC
F "
B 1Y 20as0 2072 |
&* avenca 1-27, — -—
rone 4, Ecficio Mn,

Seas Nivel Ala Sur. - — S = /.)-/7
Teltdonos: Z285-8740 G
22856744 0/

; Van 3 folios
WRWL AN GUATE COom |



-
%

o e
cum&"'
La ciudad es

como
r

TU

Cépital
Heoamencane
de s Cukure

2015

6o, Av 127, Zona d
Edificio Mini 610, Noel
Tetdlono: 2300-3707

Fax: 2285-§74%

W, murigeeie com

Figura No. 30. Carta para EMPAGUA

DIRECCION DE FUENTES DE PRODUCCION DE AGUA

Empresa Munkipal de Agua de l Ciudad de Guatemaly
Municipalidad de Guatemala

DIRECCION DE FUENTES DE PRODUCCION

DE AGUA Guotemaks vesnle de agosto oel dos mi frece

ASUNTO: zZaira Yesenia Ruano Molina, solicita se le autorice
La renovacion de la toma de muestras que se ha
desarrollado en la Planta Lo de Coy, asi mismo se
lies autorice capacitar al personal de la Planta sobre
Seguridad Industrial, la cual serd sin ningun costo,
Providencia 15072013 Subgerencia Téonica.

Providencia 270/2013,  Pase al Ingeniero Vidor Manuel Paz Stubbs
Subdirector de Fuentes de Produccion de Agua Superficial, para su
conocimiento. Solicitandole respetucsamente se sirva darle seguimiento
a las instrucciones dadas por el Ingeniero Hugo D. Vasquez y Vasquez
Subgerente Técnico, de acuerdo a providendia que antecede.
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Figura No. 31. Guia de Seguridad Industrial
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Figura No. 32. Trifoliar de Seguridad Industrial
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RESUMEM DE LOS CONMTENIDOS DEL MARMLUIAL

En el presente manual se encuentran conocimientos basicos
relativos a la Segurndad Industrial. Se definen los conceptos
mas importanies scbre seguridad.

Se exponen los conceptos generales sobre el Plan de
Emergencia, equipos de proteccion contra producios toxicos,
descripcion de trajes de proteccion, marcado y uso.

Se exponen las sefales, resgos, seguridad para los
diferentes tipos de reactivos peligros y la forma adecuada de

su almacenamiento.
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V. TERMINOS IMPORTANTES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es un artefacio utilizado para apagar fuegos.
Contiene un agente extintor a presion, de
mode que al abrir 1a valvula el agents sale
por una tobera que se debe dirgir a la base

del fuego.

Segun el agente extintor podemos distinguir
entre:

1. Extintor Hidrico: cargado con agua y un agente espumogeno, no
es utilizado por su baja eficencia.

2. Extintor de Polvos Secos: multifuncional, contraindicados para
fuegos eléctricos.

3. Extintores de Didxido de Carbono: también conocidos como
nieve carbonica o anhidrido carbonico.

4. Extintores para metales: validos para metales combustibles,

como sodio, potasio, magnesio, titanio.

TIPOS DE FUEGO

bAzaA ouose 20060
AL aremes

LIS

D
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1.Tipos de Extintores para cada tipo de fuego
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2.INCENDIO

Ocurrencia de fuego no controlada que puede ser
extremadamente peligrosa para los seres wvivos y las
estructuras. La exposicion a un incendio puede producir la
muerte, generalmente por inhalacion de humo o quemaduras.

3.EXPLOSION
Liberacion en forma violenta de energia mecanica, quimica o
nuclear, acompanada de altas temperaturas y de la liberacion
de gases. Causa ondas expansivas en los alrededores donde
se produce.
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4. FUGA
Fugas de sustancias peligrosas constiuyen uno de los
accidentes mas frecuentes en las instalaciones quimicas de
proceso, y que suelen generar dafos graves tanio a los
Propios equipos como a 1as personas expuestas.

5. DERRAME
Toda sustancia que se sale y pierde de los liquidos por
defecto o rotura de los contenedores.
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V. RECURSOS BASICOS PARA PLAN DE
EMERGENCIA
a} Traje de proteccion para el personal que ha de aplicar el
plan de emergencia y medios para su

descontaminacian.

b} Botiquines de emergencia en numero suficiente y

conteniendo los medios.

) Medios de transporte terestre para rescate, salvamento

Y SVaCUacion de personas.

d} Instrumentos de medida tales como explosimetros v
otros equivalentes relacionados con la comprobacion de

riesgos previsibles.

VI. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI)

Cualguier equipo destinado a ser llevado o sujetado por &
trabajador para su proteccion de uno o vanos riesgos que

puedan amenazar su seguridad o su salud.

1. Ropa de proteccion frente a riesgos de fipo mecanico
Ropa de tela tipo Kevliar o Twaron y ofras fibras sintéticas.

2. Ropa de proteccion frente al calor

3. Ropa de proteccion frente a riesgo quimico.
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A continuacion se presenta una tabla de equipos de

proteccion:

Para koo trojes de proteccion se establece adermas la siguiznie clesificacion:

Trajes tipo 1t

Hormeticoe & productas guimicos geesencos o an farma de wapor
Cubren todo el cuempo, inclupsndo guantes, botas y =quips de
profecoon respisiona . Sa subdiaden sne

Tipa 1 a Uevan el equips do probeccion respirstona dantno
del traje.

Tipa 1 b= Usvan el squpe ds proteccicn respirstona an al
swh=rior o=l brajs,

Tipa 1= Ve conectados & uns Inss de sire r=spirable

Todos ellos sstin conctituidas por mabareds: no trarspirablos v con
resistencia a b pemmeshilided.

Trajes bipo 25

Son comeo los del tico 1 c pero sue cosburss o son sstencas. Todos
glloe e=hin comchhuados por matanakes mo bangprsbles v con
ressb=ncis & lo permesbilided.

Tizjes tipn 5

Trajes tpo &

Tienan coneciones harméticas o productos quimicos lguidas en foima
de chorro & presidn. Todos ellos estan consHuidos par makerisles no
trangpirables ¢ con rasigtencia a la permashilidad.

Tlanen conavionss hemdbicas a proaductos quimicos higudos en forma

de spray. Pusden estar constituidos por mobesisles transpirables o no.
pero que banen que ofrecer resistancia a ka parmaakilidad.

Trajes bipe &

Trajes tipe &

Tianen conevianes hamatcas a produdos guimices @n formia da
partoulas adlidss. Estan confecdonados por matsnales ramsperahles y
& nivel d= prestedion == mide por la resistencia a la penebradon d=
pardoulas solidas.

Ofrecan proteccicn Imiteda frerts & pequeias s=lpaduras de
protuchas quimicos Bguido=, Exban confecciorados por mgb=rial=s
transpirables y &l rivel d= prestacion s= mide por |z resistencia a la
peneti=Cidn de lquidos.

Fuente: Grimaldi, John. Et.al, 1991
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Fictogramas para diferenies tipos de nesgos.

i :: Taior y g
\‘\") j /
-
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& Como utilizar los trajes de proteccion?

Ficoes mdeicy

e

1. Para trabajos com maguinara, los finales de manga y pemera
deben poderse ajustar al cusrpo, ¥ los botones y baolsillos deban
quedar cubierios.

2. Los frajes de proteccion frente a contactos breves con llama
suelen ser de material textil con tratamients ignifugo que debe
renovarse despues de su limpieza.

3. En caso de exposicion a calor fuerte en forma de calor radiante,
debe elegirse wna prenda de proteccion de material textil
metalizado.

Fuente: Grimaldi, John. Et.al, 1991
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4. Los trajes de proteccion confra sustancias quimicas requieren
materiales de proteccion especificos frente al compuesto del
que van a proteger. Deben seguirse las indicaciones dadas por
el fabricante.

Vil. EQUIPOS DE RESPIRACION AUTONOMA (ERA)
Es un implemento de seguridad personal utizado para la
proteccion de las vias respiratorias durante el trabajo en
atmosferas contaminadas yio con deficiencia de oxigeno.

Vill. GASES COMPRIMIDOS

Son materias que a presion nomal y 20° C se encuentran en
estado gaseoso o bien con una presion de vapor superior a 3
bares a 50° C. Los gases pueden presentarse licuados,
comprimidos o refrigerados. En funcion de sus propiedades
pueden clasificarse como  asfidantes, comburentes,
inflamables o toxicos.

+ Gases Inflamables: pueden inflamarse en contacto con
fuente de calor.

* Gases No Inflamables: no toxicos, producen asfixia.

12
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Fuente: Grimaldi, John. Et.al, 1991
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X. CODIGO DE COLORES RECOMENDADO PARA,
IDENTIFICACION DE LAS TUBERIAS.

Colar Significado

Yerde Agua en estado liguido

Gris plata Yapor

Cafe Aceites minerales, vegetales v
animales, liquidos combustibles

Amarilla ocre Gases, en estado gaseoso o
liguido excepto aire

Yioleta Acidos v alcalis

Azul celests Alre

Megro Aguas negras v oftros liquidos no
considerados en la presente
tabla.

Maranja Servicios Electricos

Codigo ICAITI 19 017

Xl MNOREMAS BASICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEMNTRO

DE LA PLANTA “LO DE COY

. El orden v |a vigilancia dan seguridad al frabajo. Colabora

en conseguirlo.

. Comija o de aviso de las condicicnes peligrosas e

inseguras.

Mo utilice magquinas o vehiculos sin autorizacion.

Utilice 1as herramientas, pero, déjelas en &l sitic donde las
encontro.

Utilice dentro de la planta las prendas de proteccion
establecidas.

Mo quitarse sin autorizacion ninguna de las protecciones
de seguridad o sefalizaciones de la planta.

Acuda al botiquin &n caso de tener alguna herida.
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=g

1. ORDEN Y LIMPIEZA

- Mantenga limpic y ordenado tu puesto de trabajo.
. Mo deje materiales alrededor de las maguinas.

. Recoja las tablas con clavos, recortes de chapa y cualguier otro

objeto que pueda causar un accidente.

. Guarde ordenadamente los materales y heramientas.
. Mo obstruir los pasillos, escaleras, puerias o salidas de

SMmergencia.

2. EQUIFOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

- Liilice el vestuario de segurdad gue la empresa pome a su

disposicion.

. Mantenga su equipo de seguridad en perfecto estado de

CONSeryacion.
Utilice su casco de segundad, calzado de seguridad y lentes de
proteccion.

3. HERRAMIENTAS MAMUALES

- Mo lleve herramientas en sus bolsillos
. Utilice hemamientss manuales solo para sus fines especificos.

Inspeccionelas pericdicaments.

4. ESCALERAS DE MARND

. Antes de utilizar una escalera comprueba que se encuentrs en

perfecto estado.

. Mo utilice escaleras empalmadas una con otra, salvo gue estén

preparadas para elko.
La escalera debe estar siempre bien asentada cercicrate de que
o se pusda deslizar.

- Al subir o bajar de la escalera, de siempre |a cara a la escalera.

70
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5. RIESG0S QUIMICOS

&. Si trabaja con liguidos quimicos, proteja sus cjos con lentes de
seguridad.

b. Utilice equipo adecuado para ofras partes del cuerpao.

c. Si hay alguna salpicadura lavese inmediatamente con abundante
agua fria y acuda al servicio meédico.

d. 5i manipula productos comosivos tome precaucionss para evitar
derrames.

6. RIESGD DE INCENMDIOS
&. Mo furme en lugares prohibidos, no tire las colillas de cigamos.,
b. Confrole las chispas de cualguier origen ya gue pueden ser
causa de incendios.
c. Informese sobre el uso de extintores.

7. EMERGEMNCIAS
a. Conozes el plan de emergencia de su empresa, siga las
instrucciones gue se le indiguen.
b. Mo cora ni empuje a los demds, si esta en un lugar cerrado
busqgue la salida mas cercana sin atropellamientos.
c. Preste atencion a la senalizacion.

&
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8. ACCIDENTES
a. Mantenga la calma pero actie con rapidez.

b. No de jamas de beber a una persona sin conocimiento, puede
ahogarla con el liquido.

c. Avise inmediatamente por los medios que pueda al medico o
senvicios de socomo.

XIl. RUTAS DE EVACUACION

..........................................................................................

e

anto de

\

\.

PR il

—
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e ol

Ruemion 3
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Figura No. 49. Manual de Seguridad Industrial Planta “Lo de Coy”

XN, PLANES DE CONTINGENCIA

PLAN CONTRA INCENDIOS

- Vedfiear que los extintores esién lenos ¥ que |3 ubicacion de cada uno de
ellos 583 s2QUn Ips malenales de combusten gue pusdan afectar a las
Ins@laciones.

- Crear nitas de sallda en caso de emargencla

- Realizar gmulacros dos veces por aflo para werflicar que cada persona
CONDZCE EUS responsanlidades.

- Ewitar coneciar muliples dispositivos en el mismo fomacomients o en 13
misma linea de allmentachin de I3 eleciricidad.

- Ingtalar fuslbles en 135 tomas elechicas.

Las medidas comectlvas son las siquisntes:

“\Jerficar que na hayan heridos.
- g2 sar necesario reublcar 3s Instalaclones.
- hacer un inventano de los equipos afectatos.

FLAN DE CONTINGENCIA CONTRA JIEMOE

Las medidas preventivas contra slsmos son |as siguientes:

“eriflcar en conjunby con el departamenta la consnucclon pertdicamenta.
-Mantener en buen estado a5 Instalaciones 42 gas, agua, ¥ elscincdad y reportar
al departamento de mantenimianto cualquier desparfacio.

-yerfigar perkdicamants el tacho y [3s lamparas.

- l@entificar ks lugares mas seguros de 1a planta v 1as saldas prnclpales. Veriflcar
que a5 salldas y pasiios estén lores de obstaculos.

Medidas duranie el slsmo:

-consendar la calma, no permitr que & panico s2 apodere de |3 shuaclan.
Tranqulizar a |as personas que 5%n alrededor.

-no prender Tasforos

-alajarse de los objstos que puedan caer, deslzarse o quedranss.
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Medldas comecivas contra slsmos son |35 sigulenies:

- \erficar sl hay lesionados, Incendos, o fuga de cualguler dpo, de ser asl,
llame 3 o senicios de aumiio.

- Usar el teléfono solo para llamadas de emergencla.

- Mo encender fasforos, nl utllizar aparatos eléciicos hasta asegurarse
que no hiay fugas de gas.

- Limplar los liquidos desmamados o e5COMbos que ofrezcan peligro.

- Mélese de las areas dafiadas y eviar clnoular por donde existan
delerionos conshderables.

- En caso de guedar airapado, conservar 13 calma y energlas; tratar de
comumlcarse al exiefor goipeanda con algon objsto.
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