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RESUMEN

El area verde del destacamento militar Santa Ana Berlin, Coatepeque,
Quetzaltenango esta destinada para la conservacion de los recursos naturales en €1 y para
servir de utilidad para la sociedad coatepecana. Para utilizar adecuadamente este terreno,
la Fundacién Amigos del Bosque, filial Coatepeque, desea crear en €l un parque ecoldgico

y recreativo con orientacion a educacién ambiental.

Para reducir los riesgos que conlleva la creacién de toda empresa, en este
documento se presenta la planificaciéon del proyecto acorde a una investigacion de
prefactibilidad. Para la planificacion fueron realizados diversos estudios, entre ellos los

estudios de mercado, técnico administrativo y financiero.

Como resultado de estos estudios se plantea una propuesta técnica del proyecto, en
la cual se propone la creacion del parque con el nombre ‘Parque Ecoldgico y Recreativo
Coatepeque’. Para su funcionamiento es necesario realizar la siguiente infraestructura:
pared perimetral, garita de ingreso, centro de recepcidn, centro de exposiciones, oficina de
administracién, sanitarios, vivero, dos senderos, jardin botanico, tienda, juegos infantiles

y area de picnic.

Para todas las instalaciones del parque se prestard servicio de guias, quienes
estaran altamente calificados para brindar un servicio educativo y divertido a la vez. Asi
mismo, en el proyecto es contemplado el servicio de actividades extra aula para

establecimientos educativos de la ciudad de Coatepeque.
El estudio administrativo y financiero efectuado en el proyecto demuestra que el

mismo es viable y rentable; acorde a los célculos realizados se estima que el tiempo de

recuperacion de la inversion inicial es de 10 afios.
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ABSTRACT

The Green Area of the Military Station Santa Ana Berlin, Coatepeque,
Quetzaltenango is destined for the conservation of the natural resources in it and to be
useful to Coatepeque’s society. In order to use this land, Amigos del Bosque Foundation,
Coatepeque branch, wants to create in it an ecological and recreational park with an

environmental education orientation.

In order to reduce the risks that the creation of any company entails, this document
presents the planning of the project at a pre-feasibility level. For the planning of this
Project several studies were required: market, technical and administrative-financial

studies.

As a result of these studies this document presents a technical proposal of the
project, in which the name of the park is "Ecological and Recreational Park Coatepeque’.
For the park’s proper operation the following infrastructure is required: perimeter wall,
entrance booth, reception centre, exhibition centre, administration office, washrooms,
plant nursery, two interpretative paths, botanical garden, store, playground and picnic

darea.

The park will offer guide services for all the facilities in it. The guides will be
highly qualified to offer outdoor activities for all grades to enhance the classroom
educatioﬁ. The administrative-financial study of the project demonstrates that the project
is profitable and viable since, according to the calculations made, the recovery time of the

initial investment is 10 years.



I. INTRODUCCION

A. Antecedentes

El destacamento militar Santa Ana Berlin del municipio de Coatepeque, departamento
de Quetzaltenango, posee un terreno de 11.5 manzanas (76,273.2 mz) de extensidn, el cual
estd planificado para ser utilizado como é4rea verde. Debido a su categorizacion, este
terreno debe ser utilizado para conservacion de los recursos naturales que en €l se
encuentran y para beneficio de la poblacion de Coatepeque. Ya que actualmente no se
esta realizando ningtn tipo de actividad en el terreno, la Asociacion Amigos del Bosque,
filial de Coatepeque, esta interesada en crear un parque ecoldgico y recreativo en el lugar.
Dicho parque promoveria la conservacion de los recursos naturales, proporcionaria un
medio de recreacién para la poblacién local y serfa un medio de educacién social y

ambiental en el area (De Ledn, 2002).
1. Caracteristicas generales del municipio de Coatepeque.

Coatepeque se localiza en la Costa Sur de Guatemala', tiene una poblacién de 94,186
habitantes, de los cuales 41,294 residen en el 4rea urbana y 52,892 en el area rural (INE,
2002). Los ingresos medios en el drea urbana son de aproximadamente 1,500.00
quetzales mensuales y los del area rural de alrededor de 850.00 quetzales. La estructura
econdémica de Coatepeque se basa principalmente en el comercio. Aproximadamente un
85% de la poblacion subsiste mediante esta actividad econdmica, propia de caracter
comercial. Esta forma de subsistencia es tan comtn en Coatepeque debido a la cercania
que tiene de las dos fronteras con México, denominadas Tectin Umén y El Carmen. Esto
facilita la actividad comercial en toda la region, principalmente en Coatepeque, ya que

Coatepeque es la ciudad mas grande y mds céntrica del area.

La segunda actividad econdmica de importancia en Coatepeque es la agricultura. Esta
actividad es evidente principalmente en el 4rea rural y la mayor parte de los cultivos son
comercializados en diferentes ciudades de Guatemala.  Debido a que Coatepeque se

encuentra en la Costa Sur de Guatemala, pero muy cercano a lo que llaman la ‘boca

! Ver apéndice 1.



costa’, que es el paso entre las tierras planas de la costa y las quebradas del area
montafiosa del altiplano, sus tierras son muy fértiles y aptas para la produccion agricola.
Gracias a ello, en Coatepeque se produce gran variedad de productos agricolas, entre

ellos: maiz, frijol, ajonjoli, sandia, citricos, hule, palma africana, banano, etc.

Coatepeque tiene una extension territorial de 372 Km?® y se encuentra a una altura de
497.96 metros sobre el nivel del mar. La costa sur de Guatemala, en el pasado, presentaba
una cobertura boscosa llamada bosque tropical seco (Dix, 2001). Este tipo de vegetacién
natural ha sido reemplazada por cultivos extensivos en el drea en las tltimas dos décadas.
El bosque tropical seco ha quedado reducido a parches boscosos esparcidos en toda el
4rea de la costa sur. Las especies de arboles que caracterizan al bosque tropical seco son,
entre otras: ceiba (Ceiba pentandra), conacastes (Enterolobium cyclocarpum), matapalo
(Loranthus americanus), sunza (Licania platypus), cacao (Theobroma cacao) y otras (De

Leon, 2002).
2. Situacion actual del terreno a utilizarse para el proyecto

El area verde del destacamento militar Santa Ana Berlin es de facil acceso, ya que se
encuentra localizado a orillas de la carretera del Pacifico CA 2, en el kilometro 218 y
dentro del casco urbano de la ciudad de Coatepequez. El terreno tiene una topografia
quebrada’ y se encuentra cubierto por bosque natural en algunas partes y producto de una
reforestacion artificial con especies tipicas de la Costa Sur en otras’, aunque también se

encuentran algunas especies exdticas como eucaliptos (De Ledn, 2002).

Actualmente el 4rea no recibe ningin tipo de mantenimiento y es basicamente un
terreno abandonado, cubierto de bosque. Debido a la gran pérdida de bosque que han
causado actividades agricolas como la cafia de aztcar, el café, hule y la crianza de ganado
en Coatepeque, muchas personas no conocen las caracteristicas del bosque tropical seco

(De Leon, 2002). Ya que uno de los objetivos del area verde es la conservacién, mediante

* Ver apéndice 2
* Ver apéndice 3
* Ver apéndice 4



la creacién de este parque ecoldgico se pretende educar e informar a la sociedad con
respecto a las caracteristicas del bosque tropical seco, su historia, los beneficios que
brinda su conservacion y la forma de preservar los remanentes que existen actualmente.
Esta actividad es importante para crear una mayor conciencia ecolégica y ambiental en la
poblacién de Coatepeque y de esta forma contribuir a que los remanentes de bosque
tropical seco se conserven y posiblemente aumenten su extension. El proyecto también
promovera la conservacion facilitando y fomentando la investigacion bioldgica y de otros
tipos dentro del parque a estudiantes o personas particulares que muestren interés en los

temas (De Leon, 2002).

Para satisfacer el segundo objetivo del area verde, el cual establece que debe
proporcionar beneficio para la poblacién de Coatepeque, se pretende dar al parque un
enfoque de educacién social al igual que ambiental (De Le6n, 2002). En respuesta al
tercer objetivo del proyecto la poblacién también se vera beneficiada por tener acceso a
un medio de recreacion sano para las familias, ya que este tipo de servicios no existe en

Coatepeque.

3 Grupo gestor del proyecto

La idea principal de este proyecto surgio de los integrantes de la filial de Coatepeque
de la Asociacion Amigos del Bosque, cuya presidenta es la Licenciada Ligia De Leon
Gamboa (UICN, 2003). La Asociacion Amigos del Bosque es una organizacién no
gubernamental auténoma, no lucrativa que fue creada mediante Acuerdo Gubernativo del
23 de junio de 1959. Es la organizacion no gubernamental mas antigua en Guatemala y a
nivel del istmo Centroamericano (Amigos del Bosque 2003). Actualmente Amigos del
Bosque es parte del conjunto de organizaciones e instituciones de Guatemala que forman
parte de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza en sus siglas UICN
(UICN, 2003). Uno de los principales proyectos que ejecuta Amigos del Bosque es
proteger el manglar y la tortuga marina en el Pacifico Sur, especificamente en las playas
de Tilapa y Ocos, del departamento de San Marcos (Asociacion Amigos del Bosque,
2003).



En septiembre del afio 2002 los integrantes de la Asociacion Amigos del Bosque en
Coatepeque solicitaron al Ministerio de la Defensa que se les cedieran derechos sobre el
terreno en cuestion; sin embargo, aiin no se ha obtenido respuesta concreta. Se espera
obtener una resolucién favorable durante el transcurso del afio 2004. Esta concesion es
determinante para la elaboracion de este proyecto debido a que sin potestad sobre el
terreno, Amigos del Bosque no puede obtener fondos de instituciones financieras

confiables (De Ledn, 2002).
4. Idea inicial del proyecto

El proyecto consiste en la creacion y ejecucion de un parque ecoldgico y recreativo
que beneficiard a la poblacién local mediante la prestacion de servicios de educacion
ambiental, area de relajacion y recreacion familiar y juvenil, asi como la conservacion de
un area boscosa que embellece a la ciudad. Dentro del parque, como idea inicial, se
pretende desarrollar lo siguiente:

a.  Sendero interpretativo guiado para la observacion de flora y fauna;

b. Museo educativo;

c. Programa de actividades dirigidas para grupos estudiantiles (actividades
diversas de aprendizaje social y ambiental, dependiendo de las edades y tamafio
de los grupos);

d. Mesas en area de picnic;

e. Vivero;

£ Jardin botanico;
g.  Mariposario;
h.  Otros.

Se pretende que en el parque se presten servicios como: servicio de tienda, alquiler
de equipo necesarios para desarrollar las actividades propuestas (binoculares, guias de
aves, guias de botanica, etcétera), venta de material educativo, servicio de guias para las

actividades y otros (De Leo6n, 2002).



Aunque en esta fase no se ha realizado el estudio de mercado para el proyecto en
mencion, se cree que tiene muchas probabilidades de ser exitoso, ya que se ha observado
una necesidad grande por parques recreativos en el area y sobre todo, por actividades que

tengan un fondo educativo y ambiental.

S Situacion actual de la poblacién de Coatepeque con respecto a los

objetivos principales del parque

En toda la regién que comprende desde Flores, Costa Cuca, hasta Tecin Umaén, San
Marcos; y el altiplano cercano, no existe ningin parque recreativo parecido al que se
pretende crear. Los objetivos principales del parque son: la conservacién de sus recursos
naturales, la creacién de un medio de recreacién para todas las familias de Coatepeque y
sus alrededores y la promocién de actividades de educacion ambiental y social que
beneficien a la poblacion del drea. Dentro de la ciudad de Coatepeque no existe otro
remanente de bosque, por lo que es de suma importancia la conservacion de los recursos

naturales de esta drea verde en particular.

En cuanto a centros de recreacioén familiar, Coatepeque cuenta con varios hoteles que
tienen piscinas a la disposicién de la poblacion coatepecana y del area, las cuales son
utilizadas con mucha frecuencia por la poblacién en general. También cuenta con
instalaciones deportivas (canchas de futbol, basquetbol y voleibol), que generalmente se
encuentran en centros educativos o ciertos barrios de Coatepeque. En el area urbana de
Coatepeque existen dos parques infantiles, en donde hay columpios y resbaladeros a
disposicion de todo aquel que quiera utilizarlos. Estos parques infantiles no tienen un
buen mantenimiento, por lo que los columpios estan en mal estado, al punto de llegar a ser
peligrosos para los nifios, y dichos lugares no cuentan con personal de seguridad ni

atencion al cliente.

El area aledafia también cuenta con los centros recreativos del Instituto de Recreacion

de los Trabajadores, en sus siglas IR-TRA, denominados Xocomil y Xetulul, los cuales



estin ubicados en el municipio de San Martin Zapotitlan en el departamento de
Retalhuleu, relativamente cerca de Coatepeque, ya que queda a 45 minutos de viaje en
camioneta; sin embargo, estos centros tienen un costo muy alto para algunos sectores de la
poblacién. En El Asintal, Retalhuleu se encuentra también el sitio arqueoldgico Abayj
Takalik o Takalik Abaj, que es visitado aproximadamente por 100 personas diariamente,
de los cuales el 90% son guatemaltecas (Anénimo, 2004). La mayoria de colegios y
escuelas de Coatepeque hacen excursiones a este sitio debido a que proporciona un medio
de aprendizaje sobre las riquezas de Guatemala, queda relativamente cerca y solo cuesta
dos quetzales por persona con servicio de guias incluido. Aunque la distancia a
Retalhuleu no es muy grande para hacer viajes esporadicos, lo es para hacer viajes de
manera continua, asi que este medio de recreacién tampoco satisface la demanda

observada en Coatepeque.

Un parque ecoldgico como el que se pretende desarrollar serd de gran beneficio para
la poblacién de Coatepeque, ya que es un proyecto innovador para el drea y satisface
necesidades importantes para la poblacion local, como lo son la recreacion familiar,
educacion ambiental y social, y la conservacion de uno de los pocos remanentes de drea
verde en la ciudad. Aunque estas necesidades se presentan en muchos de los pueblos del
area, se pueden observar mas claramente en Coatepeque debido a una alta concentracion
de poblacion joven e infantil en la ciudad, por la existencia de centros educativos en ella.
Esta afluencia hace que la necesidad de contar con dreas de recreacion familiar y juvenil,
que ademas incluyan el componente de educacion complementaria a la recibida en los

centros educativos formales, sea més tangible en Coatepeque.

6.  Situacion actual de los establecimientos educativos en Coatepeque

Coatepeque es actualmente el centro con mayor oferta educativa del éarea, ya que
muchos jovenes y nifios viajan diariamente de pueblos cercanos para estudiar en los
centros educativos de Coatepeque. Una de las razones de esta movilizacién es la creencia
generalizada de que la calidad de los centros educativos es mejor en Coatepeque que en

otros pueblos del area, como Pajapita, Tecin Uman, Las Palmas, Colomba, Chuatuj,



Flores Costa Cuca, etc. Otra razon es la inexistencia de centros educativos que ofrezcan
distintos niveles de escolaridad, como preprimaria, secundaria y diversificado en dichos

pueblos.

Segiin la supervision de educacién de Coatepeque, existen 29 centros educativos
dentro de esta categoria, a la cual deben sumarse otros 31 establecimientos del sector
publico, haciendo un total de 60 establecimientos educativos en el centro urbano de la

ciudad de Coatepeque.

Aunque el parque podra beneficiar a todos los establecimientos educativos de
Coatepeque y sus alumnos, beneficiard de una manera mas directa a los establecimientos
que impartan el curso de Ciencias Naturales o su equivalente. A estos centros se les podrd
ofrecer un servicio adicional que consistiria en la planificaciéon de actividades y temas
adecuados para cada grado de escolaridad segin su edad y el contenido del curso de
Ciencias Naturales. De esta manera los profesores podran hacer viajes de campo al

parque y reforzar simultineamente los contenidos vistos en la clase de Ciencias Naturales.

7. Beneficiarios directos del parque

El parque beneficiara de forma directa a toda la poblacién de Coatepeque que busca
una forma de recreacion familiar diferente a lo que se encuentra en los hoteles con piscina
del drea. También beneficiard directamente a los centros educativos que buscan la
oportunidad de complementar y reforzar los contenidos tedricos que imparten en sus
clases de Ciencias Naturales. De esta manera los alumnos de todos los niveles de
escolaridad también se veran beneficiados directamente por el parque, ya que fijardn y
aprovecharidn de mejor manera los contenidos sobre naturaleza y medio ambiente que ven

en clases de Ciencias Naturales.

Fundacién Amigos del Bosque, filial Coatepeque, se vera beneficiado directamente al
ejecutar y manejar un proyecto que sera innovador en el area y que serd de tanta ayuda

para Coatepeque, ya que si es exitoso serd una manera de agenciarse de fondos para el



mejor funcionamiento de la Fundacion, debido a que se pretende que el proyecto sea

rentable.

8. Planificacién del proyecto

Para lograr que el proyecto cumpla con las expectativas de esta demanda potencial
observada y sea exitoso, se requiere de una planificacién adecuada del proyecto a nivel de
prefactibilidad. La elaboracion de una planificacion de proyecto es un proceso que
involucra una seric de estudios que luego permitirdn establecer las condiciones y
necesidades del proyecto basada en las necesidades del mercado y la factibilidad del
proyecto (Sapag y Sapag, 1998). Los estudios que generalmente se requieren para realizar
una planificacién adecuada son: estudio de mercado, estudio técnico del proyecto y
estudio administrativo y financiero. Todos estos estudios permiten establecer si el
proyecto es factible y qué caracteristicas debe tener para tener ¢xito (Baca, 2000).
También se mencionan los estudios econémico y de impacto ambiental; sin embargo, para
el estudio econémico no existe suficiente informacién, por lo que Ginicamente se realizara
de forma superficial; y para el estudio de impacto ambiental, por falta de tiempo y

recursos, tnicamente se describiran los aspectos més notorios sin entrar a profundizar.

El estudio de mercado consiste basicamente en la determinacion y cuantificacion de la
demanda y oferta, el andlisis de los precios del mercado y el estudio de la
comercializacion. El objetivo general de este estudio es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado (Baca, 2000). Los pasos a seguir
para realizar el estudio de mercado y todos los estudios requeridos para esta planificacion

son tomados de Leal (2003) y se presentan en el apéndice’.

El estudio técnico consta de cuatro fases, que son: determinacion del tamafio 6ptimo
del proyecto, determinacién de su ubicacion optima, ingenieria del proyecto y analisis
administrativo y legal (Baca, 2000). El estudio técnico de un proyecto determina los

requerimientos indispensables para que éste pueda cumplir con las necesidades

® Ver apéndice 5.



determinadas por el estudio de mercado. Determina, entonces, las caracteristicas finales
del producto, las dimensiones y el alcance del proyecto y las condiciones necesarias para
crearlo en su totalidad (Sapag y Sapag, 1998). Por ello, este estudio se basa
principalmente en los resultados obtenidos del estudio de mercado (Baca, 2000). Ver

pasos a seguir en el apartado del apéndiceﬁ.

El componente financiero de una empresa estd intimamente relacionado con el
administrativo. Si las condiciones financieras de un proyecto no son estimadas desde el
inicio, la empresa colapsa independientemente de la efectividad de su administracion. Por
ello es de suma importancia la realizacién de un estudio administrativo y financiero que
determinen clara y objetivamente los requerimientos administrativos y financieros de la
empresa (Leal, 2003). Este estudio tiene sus bases en los estudios de mercado y técnico

realizados con anterioridad’.

Cuando se han efectuado todos estos estudios y se han analizado adecuadamente, se
puede tomar la decision de realizar o no el proyecto. Estos estudios nos ayudaran a evitar
inversiones costosas sin éxito. En base a estos estudios podemos elaborar la planificacion

del proyecto y crear una empresa exitosa.

Ya que la evaluaciéon y planificacién son factores tan importantes dentro de la
elaboracion de un proyecto exitoso, este trabajo de graduacion presenta precisamente eso,
la planificacion turistica para el area verde del destacamento militar Santa Ana Berlin,
Coatepeque, Quetzaltenango, Guatemala a nivel de prefactibilidad. De esta manera
contribuird a la creacién de un proyecto que beneficiara de muchas maneras a la poblacién

de Coatepeque.

® Ver apéndice 5.
" Ver apéndice 5.
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B. Justificacion

El proyecto de parque ecolégico y recreativo en Coatepeque beneficiard a la poblacion
local proporcionando actividades recreativas y educativas a las familias del drea.
Generard empleos innovadores en el area y al mismo tiempo contribuird al bienestar
econdémico de una parte de la poblacion. Otro beneficio importante que generara este
proyecto es la divulgacién de informacién importante sobre temas ambientales y sociales,

que contribuira a la conservacion de los recursos y al bienestar de la poblacion local.

La planificacién turistica de este proyecto es importante para asegurar su éxito y de
esta manera asegurar que la poblacion local se vea beneficiada por el proyecto. La

planificacién adecuada permitird tomar decisiones certeras durante su ejecucion y manejo.
C. Objetivos
1. Objetivo general

Una planificacion turistica del 4rea verde del destacamento militar Santa Ana Berlin

en Coatepeque, Quetzaltenango, Guatemala a nivel de prefactibilidad.

2. Objetivos especificos

a. Un estudio de mercado para el parque a construirse dentro del area verde
del destacamento militar Santa Ana Berlin, en Coatepeque, Quetzaltenango.
b. El estudio técnico del proyecto.

¢.  Un estudio administrativo y financiero para el futuro parque.



IL PROCEDIMIENTO

A. Materiales y métodos

Fue realizada una visita de reconocimiento de campo para determinar cuales eran los
requerimientos del terreno (estado del terreno, cantidad de basura, presencia de aves,
estado del bosque, posibles areas para senderos, posibles areas para construccion de
infraestructura, etcétera); logrando una familiarizacién con el area. Durante la vista se
tuvo la compaiiia de la Licenciada Ligia de Leon Gamboa, presidenta de la Asociacién
Amigos del Bosque de Coatepeque, quien conoce muy bien el terreno y proporciond la
informacién requerida. Asi mismo, en ésta visita se tuvo la compaiifa de dos personas
designadas por el destacamento militar Santa Ana Berlin para brindarnos seguridad

personal e informacion sobre el terreno y los intereses del destacamento militar.

El estudio de mercado realizado consistié en la utilizacién de encuestas dentro de la
poblacién y el disefio de una entrevista para los directores de los establecimientos
educativos del drea urbana de Coatepeque. Para determinar el tamafio adecuado de la
muestra que diera validez al estudio, fue efectuada una prueba piloto de la encuesta, la
cual consistio en llevar a cabo 30 encuestas, distribuyendo 15 en la poblacion general y
15 en poblacion estudiantil; posteriormente la informacion fue tabulada y conforme a los
resultados obtenidos de la pregunta de mayor interés formulada' dentro de la encuesta y

una férmula estadistica’, se determiné el nimero de encuestas a realizar.

De este modo se pudo establecer el que la muestra debia consistir de 76 encuestas
dentro de la poblacién general y ninguna dentro del grupo de estudiantes para que el

estudio tuviera validez.

"Ver apéndice 7 numeral 4.
*Ver apérndice 6.

11
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La prueba piloto detecté ciertos problemas en la redaccion de la encuesta, los cuales
no incluian la pregunta de mayor interés, por lo que se procedié a corregirlos y realizar

las encuestas formales.

Tanto las encuestas de la prueba piloto, como las encuestas formales del estudio
fueron realizadas a personas que se encontraban dentro de la ciudad de Coatepeque, en
los dos puntos de mayor afluencia publica, el Centro Comercial de Coatepeque y el
Parque Central de la ciudad. Fueron elegidos estos puntos para lograr una muestra
variada, que incluyera residentes, visitantes frecuentes, ambos sexos, edades diversas y
diferentes niveles econdémicos. Ambos puntos presentaron gran diversidad de afluencia

por ser lugares publicos y de ubicacion muy centralizada dentro de Coatepeque.

Mediante las encuestas realizadas fueron determinados muchos aspectos que son de
importancia para considerar la viabilidad del proyecto’. Entre estos la existencia de una
demanda suficiente para un parque ecoldgico y recreativo en Coatepeque, los gustos y

preferencias de la demanda y su alcance 6ptimo.

Para determinar si las instituciones educativas a quienes se pretende ofrecer el
servicio adicional de actividades preprogramadas para grupos escolares estan interesadas
en utilizarlo y tienen los medios para hacerlo se realizaron entrevistas* con los directores
de aproximadamente 50% de las instituciones educativas que imparten el curso de
Ciencias Naturales a sus alumnos. Ya que uno de los objetivos principales de las
entrevistas era determinar si los establecimientos tenian ciertos intereses determinados,
como temas y actividades en particular, que quisieran que se incluyeran dentro de sus
actividades preprogramadas, o ciertos servicios que no se hubieran contemplado con

anterioridad, dichas entrevistas fueron efectuadas con citas previamente establecidas.

El hacer citas previas permitié que los entrevistados tuvieran una idea del contenido

de las entrevistas; existiendo comunicacion con los profesores de Ciencias Naturales y

P Ver apéndice 7
* Ver apéndice 8
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obteniendo propuestas e informacion preparada para la correspondiente entrevista. El
aspecto positivo y valioso de las entrevistas fue determinar ciertas caracteristicas de los
alumnos que asisten a cada establecimiento educativo, como tipo de educacién ambiental

que reciben, capacidad de pago, e intereses generales y tamarfio de los grupos escolares.

Los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas fueron tabulados
mecanicamente, posteriormente se analizaron los datos obtenidos y fueron determinadas
las conclusiones sobre la demanda, la competencia y los requerimientos bdasicos del

proyecto.

Conforme a las conclusiones obtenidas fue elaborado un estudio técnico del proyecto,
asi mismo fue definido el tamafio 6ptimo del proyecto, los requerimientos indispensables
para satisfacer la demanda, las caracteristicas finales del producto, entre otros aspectos.
Dicho estudio fue elaborado en coordinacién con los gestores del proyecto, quienes

expusieron la extension de sus capacidades.

Durante el estudio administrativo y financiero fueron elaborados los céalculos de los
presupuestos iniciales de la empresa. Esto incluy6 determinar el monto de la inversion

total, la Tasa Interna de Retorno (TIR), los costos de operacion y otros datos de interés.

Conforme a los datos y resultados obtenidos, fue elaborada la planificacion del
proyecto de parque ecologico en el drea verde del destacamento militar Santa Ana Berlin
de Coatepeque. Esta planificacién podra guiar al grupo gestor durante la creacion del
parque, asi mismo les brinda una base para realizar un proyecto similar en otro terreno

del drea de la costa sur de Guatemala, cercana a la ciudad de Coatepeque.

Para validar la planificaciéon propuesta fue obtenida la aprobacién escrita de tres

expertos en el tema, ademds de la validacion de los gestores del proyecto.



III. RESULTADOS

A. Analisis de mercado

1. Anadlisis de las variables de la encuesta dirigida a la poblacién coatepecana en

general para el estudio de la demanda

a. Caracteristicas de los encuestados

Fueron encuestadas personas de diferentes edades, las cuales variaron entre ocho y

setenta y seis afios. Asi mismo, fueron agrupados en rangos de edades, las proporciones

de estos rangos fueron las siguientes:

Proporcion de los encuestados segin sus edades

m0-12 afios
| 13-19 afos
[0 20-35afos
[036-55 afos
H 56-100 afios

32%

 38%

Grafica 1. Esta grafica muestra las proporciones de los
encuestados en Coatepeque, segtin sus edades. El 4% de los
encuestados esta entre 0 y 12 afios de edad, el 21% entre 13 y 19
afios, €l 38% entre 20 y 35 afios, el 32% entre 36 y 55 afios y el 5 %
entre 56 y 100 afios de edad.

Como se puede observar en la grafica, el rango que incluia a nifios menores de
trece afios y el que incluia a personas mayores de cincuenta y cinco afios son los que

menos exponentes presentan. El 70% de los encuestados fueron personas de veinte a

14
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cincuenta y cinco afios de edad, lo cual es muy significativo debido a que las personas en
estos rangos de edad son econdmicamente activos. Generalmente son padres de familia
quienes poseen el poder adquisitivo para hacer uso de las instalaciones del parque con sus
familias. El resto de los encuestados lo constituyen joévenes y adolescentes, la mayoria
estudiantes que asisten a centros educativos en los niveles de secundaria y diversificado
en Coatepeque. Dichos estudiantes tienen relevancia en la demanda, ya que ellos se
constituiran en los usuarios directos del parque, por lo que su opinién y sus sugerencias

son de mucha utilidad durante la planificacion y ejecucion del parque.

En cuanto al sexo, las proporciones fueron bastante cercanas, habiéndose
encuestado a mujeres (44%) y hombres (56%). Debido a que se pretende que el parque
sea un lugar para la familia, es necesario tomar en cuenta las necesidades de todos sus

integrantes, es decir de hombres y mujeres por igual y de todas las edades.

Se observé una tendencia en la poblaciéon que pudo influir en las proporciones
obtenidas: cuando se intentd entrevistar a pequefios grupos familiares Unicamente el
padre de familia resolvia la encuesta, mientras que la esposa se limitaba a complementar
algunas de las respuestas de su esposo, y a los hijos no se les permitia participar. Los
nifios que participaron en la encuesta, se les encuestd generalmente cuando se

encontraban con la madre y sin la presencia del padre.

Proporcion de los encuestados segun su sexo

Mujeres
encuestadas

B Hombres
encuestados:

56%

Grafica 2. De los encuestados en este estudio el 44% eran de sexo
femenino y el 56% eran de sexo masculino, proporciones bastante
similares.
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Para poder identificar diferencias entre los intereses y opiniones de las personas
que residen dentro de Coatepeque y aquellas que habitan fuera de el, se dividio el grupo
en dos categorias antes de tabular, obteniendo las siguientes proporciones: Entre los
encuestados la mayoria, casi un 70% eran residentes de Coatepeque, mientras el restante
30% eran residentes fuera de Coatepeque, pero que visitan la ciudad con relativa

frecuencia, es decir, una vez a la semana como minimo.

Al tabular de forma separada las dos categorias, se facilité la distincion entre las
opiniones y gustos diferentes para ambos grupos. Se observaron leves diferencias en las
proporciones de los resultados para cada variable; dichas diferencias no son lo
suficientemente significativas para determinar que la distancia sea un obsticulo para

captar la demanda potencial observada en los pueblos del area.

Proporcion de los encuestados segun su lugar de
residencia

Encuestados
residentes de
Coatepeque:

B Encuestados
residentes fuera
de Coatepeque:

Gréfica 3. Esta grafica muestra las proporciones de los encuestados
segin su lugar de residencia, obteniendo que un 69% de los
encuestados residen en Coatepeque y un 31% son residentes en
pueblos cercanos a éste.
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b. Interés de los encuestados en el parque

La pregunta de mayor interés en la encuesta es la que define si la poblacion tiene
interés en un parque ecologico educativo localizado en Coatepeque. Dicha interrogante
fue la que se utilizd para determinar el numero adecuado de encuestas para tener una

muestra significativa en el estudio.

Los resultados de esta variable son muy claros, ya que un 88% de los encuestados
manifestd tener mucho interés en un parque ecolégico educativo, un 11% manifesto tener
poco interés en el parque y el 1%, constituido por una persona, manifesté no tener interés

en él.

Dichos resultados proporcionan indicios sobre la aceptacion del proyecto dentro
de la poblacion meta, es decir, sugiere que la demanda potencial observada puede llegar a

convertirse en demanda real con gran facilidad.

Interés de los encuestados por el parque

11% 1%

N

E Mucho interés
H Poco interés
ONada interés

88%

Grafica 4. Esta grafica muestra que la gran mayoria de los encuestados
manifestaron mucho interés en el parque, un 11% manifest6 tener poco
interés en el parque y dnicamente un 1% manifesté tener nada de
interés en él.

La diferencia en cuanto a opinién entre los encuestados que residen en

Coatepeque y los que residen fuera de él, se demuestra en la siguiente grafica.
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Se observé que existe una mayor proporcién de encuestados que manifiestan tener
mucho interés en el parque dentro de los residentes de Coatepeque (94%), que entre los
encuestados que residen fuera de Coatepeque (74%). Sin embargo, sélo una persona
manifiesta no tener interés alguno en el parque; esta persona reside en un pueblo ajeno a

Coatepeque.

Entre los residentes de Coatepeque, el 6% opind que el parque le interesaria poco,
y entre los residentes aledafios a Coatepeque el 22% expresd no tener interés en el
mismo. Esta diferencia puede deberse a la distancia y el costo adicional que esta

distancia representa para los habitantes de pueblos ajenos a Coatepeque para poder llegar

al parque.
Comparacion entre el interés en el parque
manifestado por residentes de Coatepeque y
residentes fuera de Coatepeque
100%
80%
CONada interés 60% 4

B Poco interés 40%

20% +
0% &

EMucho interés

Coate Fuera Total

Gréfica 5. Esta grafica muestra la comparacién entre el interés
manifestado por los encuestados residentes de Coatepeque y los que
residen fuera de dicha ciudad en cuanto al parque.

¢. Opinion sobre la ubicacién

Para poder determinar cual era la percepcion de los encuestados en cuanto a la
ubicacion del parque, se les preguntd si pensaban que quedaba lejos, regular o cerca, de
esta manera obteniendo una respuesta que implicaba una respuesta en relacion a su lugar

de residencia. El resultado de esta variable se demuestra en la siguiente grafica, donde se
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observa que la mitad de los encuestados opina que el parque queda cerca, el 29% opina
que queda regular, es decir, ni muy lejos ni muy cerca, pero accesible; y el 20% opina

que el parque queda lejos de ellos.

Impresion de los encuestados sobre la ubicacion
del parque

20%

Cerca

B Regular

OLejos

51%
29%

Grafica 6. Muestra la proporcién de los encuestados segtin su
opinién sobre la ubicacién del parque y la distancia con
relacién de sus hogares, obteniendo un 51% que opina que
queda cerca, un 29% que opina que queda regular y un 20%
que opina que queda lejos.

En esta variable no se observa diferencia entre las respuestas de los encuestados
que residen en Coatepeque y los que residen fuera, ya que las proporciones son casi

idénticas.

Se obtuvo un 50% de ambos grupos que perciben la ubicacién del parque como
cercana a ellos, un 30% que siente que no queda ni lejos ni cerca, y un 20% opina que

queda lejos de ellos.

Estos resultados demuestran que la ubicacion del parque no presenta un obstaculo
para su desarrollo y éxito, ya que es conocido por casi todos los encuestados y es
considerado un lugar cercano o accesible por la mayoria, incluyendo a personas que
residen fuera de Coatepeque. Asi mismo estos resultados permiten inferir que el parque

puede alcanzar y beneficiar a los habitantes de pueblos cercanos que visitan Coatepeque
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con cierta frecuencia, ya que en su mayoria no perciben su ubicaciéon como lejana, sino

accesible.

Comparacion entre la opinion de los residentes de
Coatepeque y los residentes de otros pueblos sobre la
ubicacion del parque

OLejos
B Regular

Cerca

Total Coat Fuera

Grafica 7. En esta grafica se comparan los resultados para la variable de
ubicacién del parque entre los encuestados residentes de Coatepeque y
los que residen fuera. Se obtuvieron resultados casi idénticos entre
ambos grupos.

d. Frecuencia de visitas

Se cuestioné a los encuestados sobre la frecuencia con que visitarian el parque para
poder determinar si las mismas serian recurrentes o no, y de esta manera pronosticar la

durabilidad del proyecto y su éxito.

Los resultados que se obtuvieron se demuestran en la siguiente grafica. Como se
puede observar, casi la mitad de los encuestados indican que visitarian el parque una vez

al mes aproximadamente.

Entre los encuestados que dicen que visitarian el parque una vez por semana son un
43% de la muestra total y un 9% opina que sus visitas serian mds espaciadas,

aproximadamente una vez por afio.
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Estos resultados demuestran un interés por parte de la poblacién por visitar
recurrentemente el parque, lo que permite establecer una demanda alta por los beneficios

y servicios que el parque ofrece.

De igual modo estos resultados indican que se puede esperar que el parque sea un

proyecto duradero y mantenga su clientela por un largo periodo de tiempo.

Frecuencia de visita al parque

[ 1 vez por
semana
B 1 vez por 9%

mes
O1 vez por
ano

Grafica 8. De los encuestados en este estudio el 43% indica
que visitaria el parque semanalmente, el 48% indica que lo
visitarian 1 vez al mes y el 9% que sus visitas serian
anuales.

e. Tipos de grupos

Para poder estimar el tipo de grupos que mayoritariamente manejara el parque, en la
encuesta se preguntd si visitarian principalmente el parque con familia, amigos o con un
grupo escolar. Debido a la solicitud de la poblacién encuestada, se permitié que se

marcara mas de una de las respuestas en esta interrogante.

Los resultados que se observan en la siguiente grafica muestran que 58 personas (77%

de la poblacion encuestada) opinaron que visitarian el parque con su familia, 22 personas
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respondieron que lo visitarian con amigos (29%) y 15 personas indicaron que visitarian el

parque con un grupo escolar (20%).

Tipo de grupos con los que los encuestados
visitaran el parque

Familia
B Amigos

O Grupo
escolar

Ndamero de
encuestados

Grafica 9. 58 de las 75 personas encuestadas para este estudio
dicen que visitarian el parque principalmente con familia, 22 que
con amigos y 15 que con un grupo escolar.

Entre los que manifestaron que visitarian el parque con un grupo escolar, la
mayoria eran maestros y generalmente marcaron dos opciones: familia y grupo escolar.
De los encuestados que indicaron que visitarian el parque con un grupo de amigos, la
mayoria se encontraban en el rango de trece a diecinueve afios de edad, siendo
principalmente estudiantes de secundaria que asisten a centros educativos de Coatepeque

que poseen un grado de libertad e independencia personal.

Considerando los resultados se puede esperar que el parque reciba muchos grupos
familiares durante los fines de semana, ya que son los momentos en que las familias
pueden salir a recrearse en conjunto. También se puede esperar que reciba grupos
escolares numerosos, estimandose estas visitas durante la semana y en horas de la

mafiana, efectudndose dentro del horario de clases.
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f. Capacidad de pago de la poblacién

En cuanto a la capacidad de pago de la poblacién, la mayoria (63%) opind que

podria y estaria dispuesto a pagar entre 5.00 y 10.00 quetzales para ingresar al parque.

El 28% de los encuestados indico tener la disposicion de pagar entre 10.00 y

15.00 quetzales; y el 9% estar dispuesto a pagar de 15.00 a 20.00 quetzales para ingresar.

Se determind que si el costo para ingresar al parque asciende mas de 10.00
quetzales por persona, una proporcion alta de la poblacién lo consideraria caro y
posiblemente se abstenga de visitarlo. Por tanto, el precio para ingresar debe
establecerse entre 5.00 y 10.00 quetzales por persona, para lograr aceptacion por parte del

publico.

Capacidad de pago de los encuestados

B5a10
quetzales

Em10a 15
quetzales | 28%

O015a 20
quetzales

Gréfica 10. El 63% de los encuestados dijo poder pagar
5 a 10 quetzales, el 28% dijo poder pagar 10 a 15
quetzales y el 9% dijo poder para 15 a 20 quetzales.

g. Instalaciones y servicios que debiera tener el parque

Para poder definir mejor el producto es necesario conocer las expectativas y
gustos de la demanda. Se trato de determinar cuales de las actividades que los gestores

del parque tienen previstas para realizarse en el son de interés para la poblacion.
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Se les pregunt6 para cada actividad propuesta cuanto le interesaria (mucho, poco o
nada). Los resultados, como puede verse en la siguiente grafica, fueron bastante
favorables, demostrando que las actividades que se proponen son del gusto y del interés

de la demanda.

Instalaciones y servicios que, segun la poblacion,
debe tener el parque

[ONada
B Poco
B Mucho
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Actividades propuestas
Caminatas por senderos 2. Visitas guiadas a grupos familiares

Visitas guiadas a grupos escolares 4. Visitas a viveros y coleccién de plantas
Exposiciones de temas educativos 6. Eventos culturales

Juegos infantiles y columpios 8. Recorridos en bicicletas

Area de picnic

M B

Grafica 11. En esta grafica se puede observar que en todas las actividades
propuestas se manifesté mucho interés por parte de la mayoria de encuestados
(no menos del 70%) en todas.

Se propusieron nueve actividades y en todas se obtuvo una respuesta positiva por
parte de la poblacion. En cada una de ellas el porcentaje de personas que manifestaron
tener mucho interés en la actividad fue 70% o mayor, y el porcentaje de personas que dijo
no tener interés en la actividad fue 9% o menor. No se observd tendencia significativa

alguna en las respuestas debido a alguna caracteristica grupal como la edad, el sexo o el
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lugar de residencia, por lo que se puede concluir que todas las actividades tendran éxito si

se ejecutan en el parque.

h. Expectativas de la poblacion encuestada

Entre las sugerencias y recomendaciones para el parque que mas fueron mencionadas

por los encuestados se encuentran:

1) Realizacion pronta del parque

2) Precio al alcance de toda la poblacion

3) Presencia de animales en cautiverio

4) Seguridad y limpieza

5) Atencidn al cliente y buena organizacioén
6) Piscinas o juegos que involucre agua

7) Canchas deportivas y juegos infantiles

2. Analisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los directores de

los establecimientos educativos en Coatepeque

a. Interés en el parque

La totalidad de los directores de establecimientos educativos que fueron
entrevistados manifest6 tener mucho interés en utilizar el parque con los alumnos de la
institucion. Manifestaron interés en que el parque se construyera y habilitara con
prontitud, explicando que observan una gran necesidad en la poblacién de Coatepeque

por este tipo de proyecto.

Se entrevistd a los directores de establecimientos educativos que ofrecian

diferentes niveles de escolaridad, variando entre preprimaria y diversificado.

¥R e —— 2
DE GUATEMALA



26

En la mayoria de los casos los directores manifestaron tener interés en el parque
para todos los grados que ofrecian; sin embargo, en algunos colegios en donde imparten
Unicamente los grados de preprimaria y primaria, los directores manifestaron tener interés
en llevar Gnicamente a los nifios de los grados mads altos (3ero. a 6to. primaria). Esta
distincion se debia a que los nifios mas pequefios son més propensos a distraerse y sufrir
accidentes, que los alumnos mayores. Muchos centros educativos con los niveles
primarios y preprimario dijeron estar interesados en llevar a todos los grados. Se puede
esperar que el parque sea utilizado por grupos escolares que varien desde Preprimaria

(nifios de 5 6 6 afios) hasta diversificado (jovenes de 17 6 18 afios).

b. Tamaiio de los grupos escolares que visitaran el parque

De los 20 establecimientos en los que se entrevist6 a los directores, 13 manejan
grados o secciones de 45 alumnos aproximadamente, los restantes 7 establecimientos

manejan grupos mas pequefios, de 25 alumnos aproximadamente.

Los grupos pequefios se observan principalmente en colegios privados, mientras la
mayoria de las escuelas publicas manejan grupos de hasta 60 alumnos y tienen entre dos
o tres secciones por grado. Segun los resultados, la organizacion del parque debe estar

preparada para atender grupos de hasta 60 alumnos a la vez.

€. Forma de traslado hacia el parque

En la mayoria de los establecimientos (11) se utilizard un bus alquilado para
trasladar a los grupos de alumnos hacia el parque, sin embargo, en seis de ellos se asumid
que el parque queda lo suficientemente cerca como para trasladarse caminando; en tres
establecimientos opinaron que los grados mdas altos caminarian y los pequefios se

trasladarian por medio de bus alquilado.

Al preguntar si el costo adicional del alquiler del bus era muy elevado y un

posible problema o impedimento para asistir al parque, todos contestaron negativamente,
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indicando que el bus cobra 2.00 quetzales por persona para llevarlos y traerlos al parque,
debido a que queda dentro del casco urbano de Coatepeque, y éste no es un costo muy

alto para los alumnos.

d. Horarios en que se utilizara el parque

Todos los establecimientos, exceptuando uno, expusieron que utilizarian el
horario de clases que se tiene segin la jornada que trabajan. Quince de los
establecimientos entrevistados trabajan en jornada matutina, tres en jornada vespertina y
dos de ellos usan ambas jornadas para diferentes niveles escolares; generalmente los
niveles de diversificado y secundaria estudian por las tardes, y los niveles primario y

preprimario estudian por las mafianas.

Estos resultados indican que la mayoria de las visitas de grupos escolares al
parque se realizaran por las mafianas, por periodos de dos horas aproximadamente,
aunque algunas veces seran excursiones de toda una mafiana. La razén principal por la
que las visitas al parque serdn siempre en horario de clases es que la mayoria de los
profesores de Coatepeque trabajan doble jornada, es decir, jornada matutina en un
establecimiento y jornada vespertina en otro; esto no permite que existan actividades

extra curriculares con los nifios.

e. Frecuencia con que se visitara el parque

La frecuencia con que visitaran el parque variaba mucho entre los diferentes
establecimientos. Variacién entre una vez por semana y una vez por aflo; sin embargo,
se puede concluir que la mayoria de los establecimientos pretenden visitar el parque dos
veces al afio con cada grupo. Por lo tanto el parque debe hacer una planificacion que

incluya dos temas principales para cada grado escolar.
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f. Capacidad de pago de los alumnos

De los veinte establecimientos entrevistados nueve opinaron que la capacidad
econdmica de sus alumnos era de 5.00 quetzales como maximo, cinco establecimientos
indicaron que los alumnos podrian pagar entre 5.00 y 10.00 quetzales, cinco
establecimientos opinaron que sus alumnos podrian pagar menos de 5.00 quetzales y un
establecimiento expuso que los alumnos tienen la capacidad de pagar entre 10.00 y 15.00
quetzales. Este aspecto fue en el que mas diferencia se observo entre los establecimientos
publicos y los privados. La capacidad de pago de los alumnos que asisten a
establecimientos publicos es mucho menor a la que presentan los alumnos de colegios
privados. En los demas aspectos, no existe una diferencia notoria entre centros publicos

y privados.

g. Temas que se deben abordar dentro del parque

Respecto a temas especificos que los establecimientos propusieran, se
mencionaron temas generales que debian delimitarse a criterio del parque y dependiendo
el grado al que iban dirigidos. Entre los temas mas frecuentemente mencionados estén:

1) Flora y fauna regional

2) Manejo de desechos

3) Contaminacion

4) Ecologia y medio ambiente

5) Ciclos del agua y de la vida

6) Sensibilizacioén sobre nuestro medio y nuestras responsabilidades hacia él.

7) Importancia de los recursos naturales

El tnico tema especifico solicitado fue el de una vision empresarial del parque.
Solicitaron que se diera una explicacién de cémo los recursos en el parque podrian ser
utilizados de una manera productiva diferente (como materia prima) y sin embargo son

utilizados de una manera productiva que lleva consigo muchos mas beneficios. Este
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tema fue solicitado para ser realizado en una carrera de nivel diversificado para una clase

en particular que abarca el tema de la utilizacién de los recursos y la produccion

economica.

h.

Actividades que se deben realizar con los alumnos dentro del parque

Casi ninguno de los entrevistados sugiri6 actividades especificas para incluir en

las planificaciones del parque. Sin embargo, sugirieron algunas actividades generales

como:
1
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Diseccion de organismos (plantas y animales);

Separacién de basura;

Observacion discriminatoria del entorno y el ecosistema;

Charlas y caminatas guiadas;

Observacion por microscopio;

Motivacion por medio de concursos y celebraciones como el dia del arbol; y

Presentar audiovisuales.

Expectativas de la poblacién entrevistada

Entre las sugerencias y recomendaciones para el parque que méas fueron mencionadas

se encuentran:

1
2)
3)
4)
3)
6)
7
8)
9

Realizacion pronta del parque;

Precio al alcance de toda la poblacion;
Presencia de animales en cautiverio;
Disponibilidad de microscopios;
Seguridad y limpieza;

Atencion al cliente y buena organizacion;
Juegos infantiles y canchas deportivas;
Rotulacién de las plantas; y

Piscinas o juegos que involucre agua.
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3. Cuantificacion de la demanda

Conforme a los resultados de las encuestas se puede determinar que:
1) El 88% de la poblacién de Coatepeque tiene mucho interés en el parque.
2) De este 88%, el 100% tiene capacidad de pago.
3) Por lo que el 88% de la poblacion de Coatepeque puede ser considerada Demanda

Efectiva.

4, Estacionalidad de la demanda

La unica fuente de estacionalidad que se detecta en la demanda es la causada por
el ciclo escolar. Para las instituciones educativas el ciclo comprende de enero a octubre,
por lo que de octubre a enero la demanda se vera afectada por las vacaciones escolares.
Sin embargo, debido a la falta de actividades escolares, posiblemente la demanda por
parte de familias y personas particulares aumente. Para contrarrestar esta baja de
afluencia e ingresos esperada en los meses de octubre a enero, se pueden realizar
actividades extras, programadas especialmente para atraer a la juventud, como

actividades vacacionales.

-} Descripcion del segmento de mercado meta

Toda persona, de ambos sexos y de cualquier edad, que resida en Coatepeque o en
un pueblo o ciudad cercana a Coatepeque (Tecun Umén, Pajapita, Malacatin, Las
Palmas, La Uni6n, Flores Costa Cuca, Colomba, etcétera) y que se caracterice por tener
un nivel socioecondémico medio bajo a medio alto. Las personas deben tener interés por
recrearse en un ambiente de bosque y naturaleza, deben buscar una actividad sana que
involucre educacién ambiental y social y estar conscientes que deben apegarse al
reglamento interno del parque. Estas personas presentan interés por mucha seguridad en
las dreas de recreacion, servicio personalizado y profesional de guia, énfasis en educacion
ambiental que sea practico y realista para su entorno y un programa de educacién que

complemente y refuerce el contenido curricular de los jovenes.
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6. Estudio de la oferta

Para estudiar la oferta se visitaron los lugares recreativos que ya existen en el area
para determinar si son competencia directa para el parque o no. Se determiné que, debido
a la falta de los componentes de conservacién y educacién en todos ellos, no son
competencia directa sino una forma alterna de diversion y recreacién. También se
visitaron tres ‘parques ecoldgicos’ en los alrededores de la ciudad capital de Guatemala
para conocer la oferta en el pais’. En cada uno de los parques se evaluaron los aspectos
positivos del mismo y los aspectos negativos, con el objetivo de aplicar las ideas positivas
que fueran posibles al parque de Coatepeque y evitar repetir los errores observados en los

parques visitados.

i Analisis de la competencia

En Coatepeque un parque ecoldgico y recreativo como el que se pretende crear es
pionero, ya que no existe ningin centro que ofrezca los servicios de recreacion,
educacion y conservacion que ofrece este parque. Por lo tanto, por el momento el
proyecto no tiene ninguna competencia real en el municipio; sin embargo, actualmente se
esta haciendo una propuesta para un proyecto deportivo en Coatepeque, que consiste en
un complejo deportivo parecido al Campo Marte de la Ciudad de Guatemala. Este
proyecto representa una competencia indirecta para el parque ecologico y recreativo ya
que proporciona un medio de recreaciéon sano, para todo tipo de publico, incluyendo
familias; sin embargo ya que no presenta los componentes de educacioén y conservacion y
se pretende realizar en un terreno muy cercano al parque, se espera que pueda llegar a ser

un complemento al parque, en vez de una competencia para el.

® Ver apéndice 9.
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8. Estrategia de mercadeo y comercializacién

Debido a que el parque ecoldgico serd una forma innovadora de recreacion para la
region y, por lo tanto, la poblacion no tiene la costumbre ni el habito de acudir a lugares
similares, es necesario que se utilice una estrategia de calidad en conjunto con una
estrategia de promocién y publicidad para el proyecto. Por medio de las dos estrategias
seleccionadas se dara a conocer el parque tanto a instituciones escolares como al resto de

la poblacion.

a. Estrategia de Calidad
1) Alta calidad en servicio al cliente.

La experiencia que el visitante tenga dentro del parque debe inspirarlo a volver.
Para lograr esto es necesario que reciba una atencion excelente por parte de todos los
empleados del parque, iniciando en la garita de entrada y sobre todo por parte de los guias
y personal de recreacion del parque. La experiencia debe ser amena, respetuosa y calida

para que el visitante se sienta acogido y comodo, de manera que desee volver.

Ademas de una atencion acogedora y agradable, el personal debe estar capacitado
técnicamente, es decir, debe tener todos los conocimientos necesarios para desempefiar su
labor. Los empleados deben poder transmitir ese conocimiento de una manera efectiva a

los visitantes y poder resolver todo tipo de dudas que puedan surgir durante la actividad.

Es necesario que todo el personal conozca la organizacion interna del parque, para
que puedan resolver problemas que surjan con los clientes de una manera eficiente. El
personal debe tener la autoridad de tomar decisiones, pero al mismo tiempo, debe saber
las limitaciones de cada cargo, y a quién acudir en caso de estar en una situacion fuera de

su alcance.
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2) Programa de induccion para personal

Durante el proceso de contratacién de personal se debe de incluir un programa de
induccion para cada empleado. El propdsito del mismo es informar al personal sobre las
expectativas que tiene la empresa para su puesto; a cada empleado se le dard a conocer
cudles son sus derechos, responsabilidades y limitaciones. En este proceso se le motivara
a dar su maximo esfuerzo y ser creativo, dinamico y colaborador. Es muy importante que
todo el personal conozca las metas del parque como empresa, para que en conjunto

puedan colaborar para lograrlas.

3) Constante capacitacion al personal.

Para poder brindar un excelente servicio al cliente, el personal debe ser capacitado
constantemente, de manera que reciba recordatorios y sugerencias frecuentes para
mejorar e innovar su desempefio y la atencion al cliente. Las capacitaciones deben ser
organizadas periddicamente por parte de la administracion del parque; dichas
capacitaciones deben ser motivadoras; sin embargo, deben contener informacién técnica
y tedrica la cual debe ser impartida de forma precisa y concreta. Dichas capacitaciones
deberan ser impartidas por personas especializadas en recursos humanos y
preferiblemente expertas en temas educativos, recreativos y ambientales. Como ejemplo
de una institucién capaz de realizar las capacitaciones en el parque se puede mencionar al
Instituto Técnico de Capacitacién por sus siglas INTECAP, ya que cuenta con una sede
en Coatepeque y tiene experiencia en proporcionar capacitacion a diversos grupos

laborales.

4) Monitoreo y evaluaciones periddicas del servicio.

Ademdas de motivar al personal mediante capacitaciones, es necesario llevar un
control del desempefio de cada uno; para ello se deben realizar monitoreos periodicos
por parte de la administracién del parque. Deben evaluar el trabajo y rendimiento de los

empleados y exaltar la excelencia en las labores, creando asi un ambiente de justicia y
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reconocimiento al esfuerzo de todos. Asi mismo se debe de notar el trabajo defectuoso y
reprender y advertir al empleado en cuestion, que no debe recurrir en los errores y que

debe mejorar su desempefio para la siguiente evaluacion.

5) Limpieza y sanidad de los servicios sanitarios.

Los sanitarios del parque deberdn estar limpios en todo momento. Para lograr
esto, el personal encargado de dicha labor debe tener suficiente tiempo disponible para
dedicarle. Ademas de ello, debe haber rétulos en las instalaciones dirigiendo a los

usuarios en el correcto uso de las mismas.

Para colaborar a la limpieza de los servicios sanitarios se deben crear instalaciones
(tazas, lavamanos, tocadores y secadores) adecuadas tanto para nifios de edades
preescolares y escolares, como adolescentes y adultos; esto ayudara a fomentar la higiene

en los usuarios y les facilitara el uso de las instalaciones.

6) Limpieza y jardinizacién del parque en general

El area de recreacién y usos multiples del parque debe estar bien jardinizado y
estar siempre limpio, para que los visitantes se sientan a gusto. Esta es una de las
expectativas mas altas que presenta la poblacién durante el estudio de mercado para el
proyecto. Para lograr esto, es necesario tener multiples basureros en el 4rea, y personal

supervisando su uso adecuado.

La jardinizacién debe ser una de las prioridades de los administradores del parque
y por lo tanto se debe invertir en personal capacitado y todo el equipo que necesite. El
personal de jardines consistira en dos personas contratadas a tiempo completo, para el
constante mantenimiento del drea. Una de estas personas sera la encargada principal del
mantenimiento del jardin boténico del parque, y la otra se encargard principalmente del

area de recreacién y usos multiples del parque.
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7)  Seguridad dentro del parque

La seguridad dentro del parque es una preocupacién para la mayor parte de la
poblacion, debido a que el terreno actualmente tiene problemas de vandalismo. Por ello,
la seguridad debe ser la primera prioridad de los administradores del parque. El personal
de seguridad del parque debe ser seleccionado cuidadosamente y debe llevar un

monitoreo muy cercano, para evitar deficiencias en su desempefio.

Ademas de la seguridad contra la delincuencia comun dentro del parque, éste debe
ofrecer seguridad médica a sus visitantes; por ello contara con un botiquin completo para
casos de emergencia y su personal estard capacitado para brindar primeros auxilios y

conocer los procedimientos establecidos por el parque en caso de una emergencia.

8) Estrategia de promocion y publicidad

Para llevar a cabo esta estrategia es necesario que exista una persona responsable
exclusivamente de ella, quien tiene como responsabilidades primordiales todas las

actividades que se definan para la promocion y publicidad del parque.

9) Creacion de folletos informativos

Se deben crear dos folletos diferentes: uno dirigido a la poblacién general y otro
dirigido a los establecimientos educativos. En ellos se ofreceran los servicios del parque
de manera creativa y atractiva, se incluiran datos informativos del parque, es decir,
direccidn, ubicacién, teléfonos, horarios de atencion, precio de ingreso, etcétera Los
folletos seran repartidos periédicamente en puestos de distribucion determinados

especificamente para llegar al segmento de mercado meta.
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10) Visitas y presentaciones a instituciones escolares

La persona responsable de promocién y publicidad, tendrd como parte de su
funcion las constantes visitas a los establecimientos educativos para concertar citas con el
personal de los mismos, y exponer los servicios y beneficios que el parque ofrece para la
educacion de los alumnos. De esta manera se promoveran las visitas de grupos escolares
al parque. Esto se llevard a cabo durante los primeros meses del afio para motivar a los

maestros a visitar el parque durante el transcurso de cada afio escolar.

11) Carteles localizados en Coatepeque

Se crearan carteles publicitarios para el parque y se colocaran en los lugares de
mayor afluencia ciudadana. Dichos carteles o afiches deben ser coloridos y muy
atractivos, creando expectativas en la poblacién. Esto se llevard a cabo al inicio del

proyecto, para darlo a conocer entre la poblacion local.

12) Anuncios publicitarios en la radio local

Este medio de comunicacién serd utilizado para promocionar eventos importantes
del parque, como la inauguracién, eventos culturales a realizarse en el parque,
celebraciones importantes que el parque organice, etc. El propdsito del mismo es llegar
al publico que se encuentra en las areas aledafias a Coatepeque pero que visitan la ciudad

con cierta frecuencia.

13) Anuncios en triciclos publicitarios que circulan por las calles del area

urbana de Coatepeque

Este medio de comunicacion serd utilizado para promocionar eventos importantes
del parque, como la inauguracién, eventos culturales a realizarse, celebraciones
importantes que el parque organice, etc. Esta forma de publicidad se dirige a la poblacion

residente en Coatepeque.
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b. Propuesta técnica

1) Nombre del proyecto

‘Parque Ecologico y Recreativo Coatepeque’

a) Parque ecolégico: Debido a que la idea inicial del proyecto viene desde 1984,
muchas personas en Coatepeque ya conocen el terreno y lo denominan con el nombre de
Parque Ecolégico. Por eso el nombre del parque debe incluir estas palabras para que las

personas lo reconozcan con facilidad.

b) Recreativo: Esta palabra es muy llamativa para las personas jovenes y para las
familias que tienen nifios pequefios, ya que indica actividades divertidas ademdas de un
lugar con ambiente natural y enfoque educativo. Se requiere que la poblacion identifique
al parque como un lugar de diversion ademas de educacién y conservacion si se pretende

que sea sostenible, por ello, se incluye esta palabra en el nombre del parque.

¢) Coatepeque: Incluir este nombre en la denominacién del parque propicia que las
personas locales se sientan orgullosas del parque y se sientan identificadas con el

proyecto.

2) Justificacion:

El proyecto de parque ecoldgico y recreativo en Coatepeque beneficiara a la
poblacion local proporcionando actividades educativas y recreativas a las familias del
drea. Generara empleos innovadores en el drea y al mismo tiempo contribuira al
bienestar econdmico de la poblacion. Otro beneficio importante que generard este
proyecto es la divulgacion de informacion importante sobre temas ambientales y sociales,

que contribuira a la conservacion de los recursos y al bienestar de la poblacion local.
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3) Objetivos

a) General
i. Beneficiar a la poblacion de Coatepeque y pueblos vecinos mediante la
creacién de un proyecto sostenible de recreacién y educacion al alcance de

todos.

b) Especificos
1. Conservar el bosque que se encuentra en el terreno.
ii. Proporcionar una fuente de educaciéon ambiental y social a la poblacién de

Coatepeque y sus alrededores.

iii.  Proporcionar una fuente de recreacion familiar y juvenil para la poblacion
local.
iv. Facilitar y fomentar la investigacion biologica y de otros tipos dentro del
area.

4) Filosofia de la empresa
a) Vision
En el afio 2010 estar reconocidos a nivel regional (costa suroccidental) como un

parque que busca y fomenta la conservacién de los recursos naturales mediante la

educacion de la poblacién en temas ambientales y sociales.
b) Mision
Ser un parque reconocido en el drea local como un centro recreativo y educativo

de prestigio, que estd comprometido con la poblacién para mejorar la calidad del

ambiente y fomentar la concientizacion ecoldgica en todos los hogares locales.
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5) Expectativas del grupo gestor

Los miembros de la Fundacion Amigos del Bosque esperan obtener la concesion
del terreno en cuestion antes de que finalice el afio 2004. Luego de obtener el terreno, se
iniciara la ejecucion del proyecto lo antes posible. Para la ejecucion, esperan recaudar
sustanciosas colaboraciones y donaciones por parte de varias entidades del area, asi
mismo esperan financiar el proyecto mediante la organizacién de actividades varias para
recaudacion de fondos. La primera fase de ejecucion se realizard de esta manera; sin
embargo para el resto de la ejecucion se requerird financiamiento por parte de entidades

que financian este tipo de proyectos.

Los miembros de Amigos del Bosque esperan también dirigir y administrar el
parque cuando ya esté funcionando. Pretenden que sea rentable y sostenible, aunque no
es un proyecto creado con animo de lucro; la rentabilidad y la sostenibilidad aseguraran
que el proyecto tenga una vida 1til de larga duracién y pueda beneficiar a la poblacion

durante mucho tiempo.

Otra expectativa del grupo gestor es poder corregir los dafios ecologicos y
ambientales que ya se observan en el terreno y sus alrededores y evitar que surjan nuevas
amenazas para los recursos naturales del drea. Al realizar campaifias de limpieza y
recoleccion de basura para reciclaje, al educar en temas ambientales a la poblacién, se
espera que los habitos de la poblacion cambien y en general Coatepeque sea un lugar mas

limpio y agradable para vivir.

6) Descripcion del producto

El producto consiste en un parque ecoldgico recreativo, el cual ofrece a los
visitantes la oportunidad de distraerse y divertirse en familia o con amigos, mientras
aprenden sobre temas ambientales y disfrutan de un entorno boscoso natural. En el
parque se ofrece alta calidad en servicio al cliente, el cual consiste en servicio de guia

para todas las actividades que se ofrecen en él, presentacion de temas educativos de



40

manera amena € interesante para los nifios y servicio de seguridad. A la vez el parque
ofrece instalaciones adecuadas para la recreacion familiar, con un area de picnic y juegos
infantiles, senderos interpretativos, vivero, jardin botanico y 4rea de exposiciones
educativas. En este parque los visitantes pueden tener una experiencia natural, educativa

y muy divertida que enriquecerd sus vidas tanto como sus conocimientos.
7) Analisis de la ubicacion del proyecto

El parque ecoldgico se encuentra localizado a orillas de la carretera del Pacifico
CA-2, en el kilémetro 218 y dentro del casco urbano de Coatepeque, Quetzaltenango.
Como se pudo comprobar con el estudio de mercado, la mayor parte de la poblacién de
Coatepeque considera que la ubicacion del parque es cercana y por lo tanto de facil

acceso.

Aunque el parque se encuentra dentro del casco urbano de Coatepeque, su
ubicacion no es en el centro de la ciudad, sino en una de las salidas de la misma, como se
puede ver en el®. Esto le aporta cierta ventaja al parque, ya que de esta manera la
poblacién lo percibe como accesible, pero al mismo tiempo lo considera alejado de la
ciudad y apto para un viaje o excursion, lo que aumenta la experiencia de recreacion y

diversion.

La ubicaciéon del parque tiene muchas otras conveniencias, entre las que se pueden
mencionar:
a) El acceso facil a servicios municipales de electrificacion, drenaje y agua
‘potable, ya que estos servicios serdn necesarios para el buen
funcionamiento del parque.
b) La cercania al Hospital de Coatepeque y area médica, lo que asegura que
cualquier accidente dentro del parque podra ser atendido con prontitud,

brindando a los clientes una sensacién de seguridad.

¢ Apéndice 2
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c) La cercania a varios centros educativos, tanto del sector publico como
privado, que se localizan cerca del parque pueden beneficiarse de una
manera mas directa y frecuente del parque que otras instituciones
educativas, lo cual beneficiara de manera econémica al parque con

ingresos constantes.
8) Servicios basicos necesarios

Todos los servicios municipales basicos estan al alcance del proyecto debido a su
ubicacién, ya que en los limites del terreno se encuentran la carretera al pacifico CA-2 y
una de las entradas principales al centro urbano de Coatepeque7. Esto asegura la

posibilidad de implementar con facilidad todos los servicios bésicos en el parque.
a) Agua potable y drenajes municipales

El agua potable y los drenajes municipales son indispensables para el parque
debido a que se necesitan servicios sanitarios en el mismo. A la vez, para poder mantener
una buena jardinizacion es necesario regar durante los meses de verano y en el vivero se

necesita utilizar agua para el adecuado crecimiento de las plantas.
b) Electrificacion

La electricidad se necesita para iluminar el parque durante la noche y de esta
manera darle seguridad al terreno. Es necesario que se iluminen las partes de uso publico
del parque y la periferia del mismo, para que el personal de seguridad pueda circular el

terreno y poder controlarlo.

El teatro al aire libre necesita tener iluminacién para poderse utilizar durante la

noche, ya que es durante la noche cuando la mayor parte de la poblacion adulta puede

" Ver apéndice 4.
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atender a eventos culturales que se realicen durante el transcurso de la semana. Ademas

de iluminacién, es necesaria la electricidad para amplificar el sonido en el teatro.

Las exposiciones educativas pueden ser mas creativas y variadas si se cuenta con
electricidad para iluminacioén distinta y para agregar musica o sonidos al ambiente
deseado para la exposicion. Asi mismo la administracién podra tener computadoras y

servicios de fax para un manejo mas eficiente del parque.
c) Teléfono

El teléfono ayudard principalmente para la promocion del parque, ya que se
podran hacer citas con los colegios y de esta manera llevar un orden mds estricto y
organizado de las visitas escolares al parque; permitiendo asi un excelente servicio al
cliente. El teléfono facilitard la promocién de actividades organizadas por el parque,
como celebraciones del dia del arbol, la tierra, entre otros, concursos infantiles,
actividades sociales, eventos culturales, etcétera. Asi mismo, el teléfono es de suma
importancia para resolver casos de emergencia, como accidentes, enfermedades,

incendios, etcétera.
9) Infraestructura necesaria
Cada uno de los elementos que a continuacion se detallan se indican en el croquis
presentado®, el cual representa el terreno del parque y la propuesta técnica del proyecto.
Cada inciso se identifica con el numero que le corresponde en el croquis indicado
anteriormente.

a) Garita de ingreso (1)

La garita de ingreso serd una construccién sencilla de madera, de

aproximadamente 3m por 2.5m, localizada en la entrada principal del parque. A un

¥ Apéndice 10.
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costado tendra una ventanilla por la que se cobrara el acceso a las personas que deseen
ingresar con vehiculo y en el otro costado tendré otra ventanilla para cobrar el ingreso a

peatones. En la garita habra un méaximo de dos personas a la vez.

b) Parqueo (2)

El parqueo tendra capacidad para dos buses escolares, veinte autos particulares y
diez bicicletas. Sus dimensiones deben ser aproximadamente de 40m por 15m. El
material utilizado para el 4rea del parqueo deberd ser piedrin u otro material similar, para
evitar que el terreno adquiera parches lodosos y charcos de agua durante las abundantes
lluvias que caracterizan el inviemo en Coatepeque. Para delimitar los espacios

disponibles para cada vehiculo se utilizardan marcas hechas de cal o pintura blanca.

c) Centro de recepcion (3)

El centro de recepcién no es un edificio formal, ya que Unicamente tendra
columnas y techado para una extensién de terreno de aproximadamente 5.5m por 5.5m.
Dicha construccién debe hacerse con los mismos materiales presentes en las demas

edificaciones del parque.

El centro de recepcién servird como un drea en donde se dard la bienvenida a
grupos grandes de visitantes, como grupos escolares. Aqui se les daran las instrucciones
generales de las actividades, se dividirdn en grupos en caso de ser un grupo muy
numeroso, se realizaran actividades para romper el hielo entre los estudiantes y los guias

del parque y se dara el itinerario general del dia.
d) Centro de exposiciones (4)
El centro de exposiciones serd una sola construccién rectangular de 6m por 10m.

No tendra divisiones permanentes para permitir adaptar el espacio a las necesidades de

cada exposicion por medio de divisiones provisionales (bambalinas o paredes falsas). En
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el interior del centro de exposiciones las paredes deben estar cubiertas de un material que
permita pegar carteles o decoraciones necesarias para la exposicion de temas educativos
sin dafiar las paredes reales. Para este propdsito se recomienda utilizar alfombra o
madera, ya que estos materiales permiten la utilizacién de tachuelas, clavos, grapas,
engrapadoras, alfileres, etcétera. El interior estara decorado con madera debido al
material de construcciéon de los edificios del parque; este color es un color neutral que
permitira que el centro se adapte a cualquier tipo de tema educativo, ya que se cambiaran

los temas con mucha frecuencia.

Debido a que los visitantes pueden pasar mucho tiempo en este edificio y el clima
de Coatepeque puede llegar a ser muy caluroso, es necesario que esta construccion tenga

mucha ventilacién, lo que asi mismo proveera mucha iluminacién para las exposiciones.

El centro de exposiciones servira también como una venta de material educativo y
recuerdos en el parque. Se tendrd a la venta material informativo para visitantes en
general sobre el tema expuesto, ademas de material did4ctico para el personal docente de
Coatepeque que desee innovar en sus métodos de ensefianza para la clase de ciencias

naturales.

€) Sanitarios (5)

Los servicios sanitarios se dividirn en dos areas: femenina y masculina. Cada
area debera tener cuatro cubiculos, los cuales deben estar siempre provistos con papel y
limpios. Cada seccion tendra una éarea de lavados (lavamanos) con espejo enfrente y
provistos siempre de jabon liquido desinfectante. En cada seccién habra también dos

secadores eléctricas para las manos.

Las dimensiones de las instalaciones serdn de 6.6m por 7.8m, lo que incluye la
seccién masculina y la seccion femenina. Cada cubiculo tendra dimensiones de 1.2m por
2m, la construccion sera hecha de madera tratada y debidamente decorada para que sea

un lugar agradable y limpio.
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Debido a que las instalaciones de los sanitarios deben estar siempre limpias, es
necesario que los pisos sean faciles de limpiar y de color oscuro. El color blanco
generalmente indica al visitante limpieza e higiene, por lo que es recomendable utilizarlo

para los azulejos y la decoracion de las instalaciones.

f) Vivero (6)

El area destinada para hacer un vivero sera de aproximadamente 300m?, lo que da
al vivero una capacidad para aproximadamente 1,500 plantas. Para instalar el vivero sera
necesario obtener el sustrato adecuado para las plantas, el cual estd constituido de los
siguientes materiales: 40% de tierra negra, 30% de materia orgénica y 30% de tierra
poma. Asi mismo los materiales de inversién inicial incluyen: bolsas, semillas, mesas
largas de madera rustica y disponibilidad de agua. Ya que serd un vivero relativamente
pequefio, s6lo serd necesaria una persona para trabajarlo y dar la visita guiada a los

clientes.

El vivero estara definida mediante un cerco vivo para mayor privacidad y para
evitar que los visitantes no interesados puedan interrumpir la atencién y la experiencia de
quienes visiten el vivero; esto también ayudara a que la relacion con el cliente en el
vivero sea mas personalizada. Debido a que Coatepeque presenta gran cantidad de
precipitacién anual, el area de vivero debe estar cubierta por una lona para invernaderos y

viveros, la cual protegera a las plantulas del exceso de sol y lluvia.

En el vivero se deben producir plantas locales, tanto forestales como ornamentales
y de otra relevancia o interés particular. Se debe dar prioridad a las plantas locales
debido a que son las mas faciles de cultivar, las semillas son més accesibles y su
adaptacion al drea estd asegurada. Ademas, la venta de plantas locales fomentara el

conocimiento de las personas sobre sus propios recursos naturales.
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g) Senderos (7)

Se haran dos senderos interpretativos en el parque. Cada uno tendrd un tema
principal de interpretacion la cual se complementara con la presencia de gufas del parque
que contribuiran a la experiencia de los visitantes. La presencia de los guias sera
opcional para visitantes recurrentes al parque, pero obligatoria para quienes visitan el
parque por primera vez y grupos escolares. Los senderos deberdn recorrerse en grupos
pequefios y con suficiente tiempo de por medio entre los grupos para evitar que

interfieran unos con otros en su experiencia en el sendero.

Los senderos seguiran, en la medida de lo posible, las veredas ya existentes en el
terreno’, aunque se modificaran en relacién a los puntos de interés que se quieran incluir
dentro de los senderos. Dichos puntos debern ser identificados por el interpretador y
disefiador de los senderos. Algunos ejemplos de puntos de interés son: arboles de
importancia relevante debido a su edad, tamafio, especie o utilidad en el ecosistema;
fuentes de agua en el terreno, lugares donde se observa con mucha frecuencia la presencia
de alguna especie animal, puntos de belleza paisajistica relevante, etcétera'”. Para que el
sendero tenga un costo de mantenimiento menos costoso, y para que no contraste con el
ambiente, es necesario que se utilicen principalmente materiales locales para su
construcciéon''. A la vez, para evitar un desgaste acelerado del sendero, es necesario que
el mismo tenga drenajes naturales y gradas para evitar la erosién. El sendero debera
tener un ancho de 1.3m, lo cual permite que dos personas transiten simultineamente.
Esto servird unicamente para unificar los grupos de visitantes, ya que ambos senderos
estaran disefiados como circuitos. Para evitar problemas a los visitantes se debe evitar

pendientes muy pronunciadas o materiales muy resbalosos en el sendero.

Debido a que el recorrido de los senderos sera aproximadamente de 45 minutos
cada uno, con una distancia aproximada de 1 kilémetro de longitud, es recomendable el

establecimiento de puntos de descanso para quienes lo requieran. En estos puntos de

? Ver apéndice 4.
' Ver apéndice 4.
"' Ver apéndice 9.
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descanso se tendran asientos hechos con materiales locales y disefios muy sencillos.
Dichos puestos pueden ser de utilidad para el guia que quiera expandirse en un tema en

particular con sus clientes.

h) Teatro al aire libre (8)

El teatro al aire libre tendra la forma de una concha actstica. En el centro se
construira una plataforma de concreto, la cual serd decorada con piedras planas, llamadas
lacas para darle una apariencia mds natural y rdstica al concreto. Los asientos seran
creados mediante la misma inclinacion del terreno, siendo necesario hacer curvas a nivel
para darle la forma adecuada a los asientos y al teatro; los mismos serdn debidamente
jardinizados, de manera que siempre tengan grama en buen estado, ya que no se agregara
otro material de construccion a los asientos. Para darle soporte a las gradas de las curvas
de nivel y evitar la erosion o el desplome del terreno, serd necesario agregar refuerzos de
madera a la parte vertical de las gradas, los cuales seran ocultados por la grama;
asimismo es aconsejable colocar piedras planas (lacas) que distingan un asiento de otro y
refuercen la compactacion del terreno, ya que los visitantes deberan sentarse sobre ellas.
El utilizar los mismo materiales en la plataforma y en las gradas contribuye a crear un

ambiente uniforme y inico para el teatro.

El propésito de crear un teatro en este estilo es mantener el ambiente verde del area e
inculcar en los visitantes una sensacion de armonia y comodidad entre las personas y los
recursos naturales, ensefiarles de que no es necesario tener concreto y cemento para que
las personas puedan estar comodas. El drea que se utilizara para el teatro tiene la forma
adecuada y actualmente esta deforestada, por lo que la creacién del teatro serd una
excelente forma de dar un uso practico a un terreno que actualmente se encuentra

propenso a la erosion y a la pérdida de suelo.
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i) Juegos infantiles (9)

En el area de recreacién infantil se tendrdn pequefios complejos de juegos
infantiles en el estilo presentado’®. Los complejos combinaran juegos como resbaladeros,
columbios, escaleras, puentes, cuerdas, pasamanos, etc., de tal manera que el nifio pueda
jugar y practicar diversas habilidades motrices a la vez, ya que dichas habilidades son de
suma importancia para el desarrollo normal de los nifios. Cada complejo sera diferente

para ayudar a fomentar la creatividad y la imaginacion en los nifios.

Los juegos infantiles serdn construidos con materiales como madera y cuerdas
para evitar un contraste visual muy grande con el ambiente y para que los nifios tengan la
oportunidad de tener contacto con este tipo de materiales, los cuales son naturales y
perecederos, ya que generalmente no hay muchas ocasiones en las que tengan contacto
con ellos. Si se incorporan materiales como llantas usadas y otros materiales de desecho
esto ayuda a crear en los nifios un sentido de reutilizacion de materiales y creatividad para

evitar generar basura.

Para la construccion de los juegos infantiles se recomienda utilizar como base el
libro: Jugando y creciendo, PARQUES INFANTILES, ideas para su construccion,
creado por UNICEF e impreso en editoriales Piedra Santa, Guatemala C.A, en 1989.
Este libro especifica las dimensiones necesarias para la elaboracion de los juegos
infantiles, materiales adecuados, pasos para la construccion y formas de uso, asi como los

beneficios que trae a los nifios en cuanto a crecimiento (ver anexoll).

El suelo en el area de juegos infantiles debe ser cubierto con arena para evitar el
lodo durante la época de invierno y evitar heridas a los nifios en caso de caidas, ya que la
arena crea una superficie mas blanda que el suelo simple. Para evitar el deslave de la
arena en esta area, se debe aplanar el drea a utilizarse y crear un borde con troncos y

materiales del bosque en el perimetro del area infantil.

" Ver apéndice 11.
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j) Mesas de picnic (10)

Las mesas del area de picnic serdn de madera tratada para retrasar su deterioro con
la abundante lluvia del drea; asimismo, deberan ser retiradas de la intemperie durante las
noches para evitar al menos un poco de la humedad que caracteriza a Coatepeque. Las
mesas seran de aproximadamente 0.7m por 1.2m y los asientos correspondientes seran de
aproximadamente 0.45m por 1.2m. Inicialmente habran 10 mesas en el 4rea de picnic,
las cuales deben estar lo suficientemente espaciadas entre si para evitar que un grupo de
visitantes interfiera con la experiencia recreativa de otro, aproximadamente 5m a la
redonda entre mesas. En los espacios que resultan entre cada mesa los visitantes podran
colocar manteles u otros implementos para realizar el picnic sin utilizar una mesa. Cada
mesa estara provista con dos bancas para tres personas cada una. En los espacios que
resultan entre cada mesa los visitantes podran colocar manteles u otros implementos para
realizar el picnic sin utilizar una mesa. En la caseta de tienda se tendra en alquiler

manteles para quienes lo requieran.

Cercana a las mesas de picnic habra un area de grama que podra ser utilizada para
actividades varias de recreacion familiar. Para la diversién de las familias habran en
alquiler pelotas para usos varios, binoculares y juegos familiares como ‘colocho’ y “sin

palabras.’

k) Jardin botanico (11)

El jardin botdnico consistira en un area en la cual se plantaran plantas diversas,
ordendndolas segun su clasificacién taxondémica. Entre las plantas que se exhibiran se
encuentran palmeras, helechos, orquideas, plantas ornamentales, plantas alimenticias,
plantas medicinales y plantas madereras; todas o la mayoria, seran plantas locales, para

promover conocimiento y aprecio para con los recursos naturales de la region.

La extensién del drea que se utilizard para crear el jardin botdnico serd de

aproximadamente 75m por 50m. Se hara un sendero que circule por todas las secciones
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de plantas y en cada seccion habra informacion sobre el grupo especifico de plantas al
que se estd aproximando. La informaci6n incluird datos sobre: caracteristicas en comin
de todas las plantas de la seccién, utilidad de las plantas, nombres comunes y nombres
cientificos y lugar donde se dan las plantas. Ademas de esta informacién general sobre el
grupo especifico de plantas, para cada especie se presentard informacion interesente,
incluyendo los nombres cientifico y comun, el beneficio que se le da a la especie en la

region, caracteristicas generales para poder reconocerla, etc.
1) Caseta de tienda (10)

La caseta de tienda sera construida de madera tratada, con un disefio rectangular
muy sencillo y con dimensiones de 2m por 1.5m. Al inicio la tienda sera alquilada a una
persona ajena al parque, que la manejard como negocio propio, por lo que se obtendra un
ingreso fijo de alquiler para el parque y se evitardn todos los gastos de operacion y
manejo de la tienda. Posteriormente se evaluard la posibilidad de que la tienda sea

administrada directamente por la administracién general del parque.
m) Oficina de administracion (4)

La oficina de administracién sera una construccion de aproximadamente 6m por
45m. En la oficina de administracion se encontrardn las oficinas del personal
administrativo, quienes tendran la responsabilidad de velar por que todo salga bien en el
parque diariamente. También utilizardn estas instalaciones los encargados de promocion

y la secretaria.

Debido a su funcion, esta estructura debe estar localizada en un punto central y
accesible en el parque, ya que todo cliente que tenga un problema debe poder localizarla
con facilidad, al igual que cualquier empleado que tenga un problema. Los
administradores deben poder estar al tanto de todo lo que ocurra en el parque, y por ello

la oficina debe tener ventanas grandes, que le permita a los administradores observar gran
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parte del parque, tanto el area recreativa como el area educativa. Por ello la oficina de

administracion estara contigua al centro de exposiciones.

n) Pared perimetral

Es necesario circular el parque con una pared perimetral para seguridad del parque
y para evitar ciertos dafios ecologicos (ver anexo 4) que han estado ocurriendo en el
terreno desde hace varios afios; tales como la creacién de basureros clandestinos en el
area, el vertedero de aguas negras y desagiies a flor de tierra en el parque, la tala de

arboles y la extraccién de lefia y recursos naturales sin autorizacion ni control.

Dicha pared debe ser de aproximadamente 3.2 metros de altura y se recomienda
que se construya con concreto u otro material resistente; en la parte superior de la pared
se puede agregar un medio de seguridad adicional, como vidrios o alambre espigado.
Este tipo de construcciéon evitara la visibilidad desde el exterior del parque y la
posibilidad de crear accesos de circulacion clandestinos. Aunque la inversion necesaria
para crear una pared perimetral con estas caracteristicas es muy alta, se recomienda tomar
en cuenta que la seguridad debe ser una de las prioridades para la administracion del
parque; ya que en el estudio de mercado se comprobd que la poblacion identifica la falta

de seguridad como un problema actual en el terreno.

10) Servicios ofrecidos por el parque

a) Caminatas guiadas por los senderos del parque

El parque proporcionara la opcion de tener un guia que acompafie a los visitantes
en la caminata por los senderos. El guia ayudara a los visitantes a descubrir la belleza de
la naturaleza al explicarles y ayudarles a entenderla. El guia también ayudara a que la
actividad sea amena, pero no bulliciosa, de esta manera aumentando las probabilidades

del visitante de poder observar fauna del area. Este servicio sera obligatorio para quienes
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visiten el parque por primera vez y para grupos escolares grandes. El servicio de guias no

tendrd un costo adicional al de la cuota de ingreso.

b) Visitas guiadas al vivero del parque

En el vivero del parque habra una persona encargada de la atencién al cliente.
Esta persona debe darle una visita guiada del vivero a los visitantes que se acerquen a

conocer el vivero y muestren interés.

La visita guiada consistird en una explicacién amena y sencilla del crecimiento y
funcionamiento de una planta, de las diferencias entre las plantas que se cultivan en el
vivero, el trabajo que se realiza en un vivero y temas adicionales sobre los injertos, las
semillas, etc. Esta explicacion debe realizarse utilizando los mismos materiales que se
encuentran en un vivero, no material de apoyo (carteles, dibujos, escritura), ya que no se
busca que el nifio lo relacione con una clase, sino que lo aprenda mejor por captarlo como
algo interesante y una experiencia nueva y bonita. El objetivo es despertar en el visitante

el deseo de crear su propia planta y sembrarla.

c) Venta de plantas

Ademas de dar visitas guiadas a los visitantes, la persona encargada de atencion al
cliente en el vivero debe también atender a las personas que deseen comprar plantas para
llevar a casa. En el vivero se tendran a la venta plantas ornamentales del area, plantas

forestales y algunas plantas exdticas.

d) Exposicion de temas educativos en el centro de exposiciones

El personal del parque preparard exposiciones educativas para presentar en el
centro de exposiciones del parque. Dichas exposiciones se cambiardn mensualmente,
haciendo un total de 12 temas por afio. Las exposiciones deben hacerse lo mas

interactivas posible. El visitante debe poder divertirse mientras aprende o refuerza sus
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conocimientos sobre el tema. Los temas deben reforzarse con actividades organizadas
con grupos escolares y con los visitantes del parque durante los fines de semana.
Algunos ejemplos de actividades son concursos de teatro infantil y familiar, concursos de
dibujo y pintura, presentacién de manualidades, composicién de canciones, presentacion
de poesia, etc. Todas estas actividades deben ser acopladas al tema del mes

correspondiente y deben ser muy variadas.

En cuanto a las exposiciones, seran sumamente llamativas, con formas diversas de
presentar la informacién ademas de carteles y figuras, por ejemplo, mediante caricaturas,
montajes de escenarios, presentacion de obras teatrales, presencia de especies vivas,

presentacion de peliculas y reportajes, etc.

e) Visita guiada al jardin botdnico

El jardin botanico podra ser visitado sin un costo adicional al de la cuota de
ingreso al parque. Ademas de la caminata por el sendero del jardin boténico, el parque
proveerd de un servicio de guia para el recorrido para quien lo desee. El personal del
parque estara capacitado para guiar grupos en todos los servicios del parque, y el jardin
no es la excepcion. La presencia del guia ayudara a resolver las dudas de las personas
que muestren un interés mayor al normal en cierto grupo de plantas y su utilizacién o

cultivo.
f) Servicio de tienda
El servicio de tienda lo brindard una persona ajena a la administracion del parque,

ya que se arrendard el local para tienda a una persona interesada y con experiencia en

manejo de tiendas, preferiblemente si tiene experiencia en tiendas escolares.
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g) Organizacion de eventos culturales y alquiler de teatro al aire

libre

El parque organizard eventos culturales relacionados a las actividades
complementarias para el tema de exposicién del mes. Algunas actividades seran dirigidas
a escolares y pueden ser concursos de teatro, declamacion, pintura, y otros. En estos
casos se utilizara el teatro al aire libre del parque para realizar los concursos y las

premiaciones.

Ademas de las actividades que el parque organice, el parque se podra alquilar para

realizar eventos culturales de beneficio para la comunidad de Coatepeque.

h) Supervision del drea de juegos infantiles y organizacion de

actividades con los nifios

En el 4rea de juegos infantiles habrd siempre una persona que supervise a los
nifios y controle que estén utilizando correctamente los juegos, que no se lastimen y que
no se peleen entre si. Asi mismo esta persona puede en ocasiones organizar juegos con
los nifios que se encuentren en esta area. Dichos juegos llevardn siempre un componente
educativo, principalmente ambiental, y tratara de desarrollar en los nifios un sentimiento

mas agudo de la naturaleza y las formas de divertirse con y en ella.

i) Servicio de seguridad y vigilancia para todo el parque

En el parque habrd siempre dos personas encargadas de seguridad que estaran
circulando el 4drea y rotindose para abarcar todo el parque. Estas personas serdn
contratadas en una agencia de seguridad para asegurar su capacitacion en brindar
seguridad. Ademas de ellos habra una persona de seguridad en la garita de entrada ya
que esta persona puede controlar el drea recreativa del parque, ya que es en esta area

donde habr4 mayor cantidad de personas.
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Todo el personal de seguridad estara intercomunicado mediante radios portatiles; asi
mismo estaran comunicados con la administracién del parque en todo momento. El
personal de seguridad estard uniformado para evitar confusiones y poder ser identificado

con rapidez en casos de emergencias.
j) Servicio de limpieza

Todo el personal del parque estara vigilando y controlando el adecuado manejo de
la basura. Todo el que visite el parque debera atender a las normas de limpieza y tirar su

basura en los basureros que estaran ubicados en varios puntos del parque.

Los basureros estardn preparados para la adecuada separaciéon de la basura,
teniendo una abertura para el material organico, otra para los plasticos, otra para vidrios y
otra para el papel”. Los basureros estardn debidamente sefializados y rotulados para
evitar confusiones, y para asegurar la exitosa separacion de los residuos sélidos el
personal del parque debera estar pendiente de la correcta utilizacion de los basureros,
enseflando a los visitantes la forma adecuada de usarlos y llamando la atencién a quien

tire basura en el suelo u otro lugar que no sean los basureros.

La separaciéon de la basura puede utilizarse como un proyecto piloto para
involucrar a la poblacién en una campafia de reciclaje, ya que se puede utilizar al parque
como un punto de colecta para distintos materiales (papel, plasticos y vidrios) desde el
cual se puede llevar el material a un centro de reciclaje en la ciudad capital o la mas
cercana a Coatepeque. Esta campafia seria muy positiva para una ciudad que tiene mas
de 150 basureros clandestinos y ninguna forma adecuada de manejo de desechos; ademas
funcionaria como una forma de promocioén para el parque, dindolo a conocer como una

entidad verdaderamente comprometida con el medio ambiente y la poblacion.

" Ver Apéndice 13.
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k) Servicio de excursiones preprogramadas para grupos escolares,
como un refuerzo a los contenidos de las clases de ciencias

naturales

Este servicio consiste en la preparacion de actividades y exposiciones educativas
en torno a un tema especifico y dirigido a un grado escolar en particular. Los empleados
del parque programaran tres temas diferentes para cada grado, desde lero. primaria, hasta
3ero. basico. Dichos temas seran elegidos para cada grado en concordancia con los
contenidos respectivos del curso de Ciencias Naturales. Para los grupos de preprimaria y
diversificado también se podran impartir temas preprogramados, pero seran temas de
importancia ecoldgica y ambiental, no contenidos del curso de ciencias naturales, ya que
dichos grados no estudian esta materia. Para cada tema se prepararan diversas
actividades, procurando que sean lo mas divertidas y amenas posible, asi como que sean
lo mas dinamicas y practicas que se pueda. Tanto los temas como las actividades que el
parque programe deben estar estrictamente ligadas a las edades y condiciones de los

nifios de cada grado.

El servicio de excursiones preprogramadas estarda disponible para todo
establecimiento educativo, tanto del sector publico como privado, de Coatepeque y de la
regién. Para hacer uso de este servicio el establecimiento debe contactarse previamente
con la administracion del parque y solicitar una fecha y hora especifica para atender a un
grado determinado. El representante del establecimiento educativo debera dar
informacion al parque respecto al grupo de alumnos, tal como el grado que cursan,
edades de los nifios, situacién socioecondmica, la cantidad de alumnos en el grado, tipo
de actividades que realizan normalmente en el aula y proporciones de nifias y nifios;
asimismo el representante debera elegir uno de los tres temas propuestos por el parque
para que se imparta al grupo, procurando que el tema elegido sea similar al contenido que

los nifios estén estudiando en ese momento en el curso de Ciencias Naturales.

Ya que una de las metas principales del parque es la educacion de la poblacién en

materias ambientales y sociales, el objetivo principal de este servicio es complementar el
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aprendizaje intra aula que los alumnos reciben durante el curso de ciencias naturales en
los establecimientos educativos, mediante actividades educativas llevadas a cabo en un
ambiente extra aula y natural. Mientras mas contacto tengan con los recursos naturales
del medio, mas facilmente podran entender los contenidos tedricos que se les imparte en
las clases de ciencias naturales y con mayor claridad llegaran a entender la importancia

de la conservacion y cuidado de la naturaleza.

Quienes estaran impartiendo los temas y realizando las actividades con los nifios
seran los guias del parque. Ellos estaran debidamente capacitados para manejar grupos
de diversas edades, impartir todos los temas propuestos por el parque y educar mediante

el juego y las dindmicas programadas.

Para programar adecuadamente los temas y actividades que se ejecutaran con cada
grado escolar es necesaria la contratacién de una persona especializada en educacion y
que tenga experiencia en educacion ambiental. Esta persona debe hacer un estudio previo
dentro de los establecimientos educativos para determinar las caracteristicas generales de
los alumnos en Coatepeque. Luego, conforme esa caracterizacion realizada, debe elegir
los temas mas importantes y factibles de realizarse en el parque, eligiendo tres a cuatro
para cada grado. El siguiente paso es obtener la informacién tedrica sobre esos temas y
programar una serie de actividades para cada uno. Se debe tomar en cuenta durante la
planificacién de los temas, la cantidad de alumnos por clase que manejan los
establecimientos educativos (hasta 60 alumnos por clase). Las actividades deben
planificarse para una mafiana entera (8:00 a.m. a 12:00 p.m.), aunque debe estar

planificada de manera que se puede reducir a dos o tres horas tinicamente.

A continuacién se presenta un listado de temas sugeridos para la planificacién de

este servicio ofrecido por el parque:

GRADO TOPICO TEMA
lero primaria Los sentidos Nuestros sentidos nos ayudan a conocer y
entender nuestro ambiente.
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GRADO TOPICO TEMA
El agua El agua es necesaria para la vida y por eso
debemos cuidarla.
La basura Hay diferentes clases de basura y

debemos tirar cada una en su lugar.

2do primaria

Seres vivos y no vivos

En nuestro ambiente, tanto los seres vivos
como los no vivos son muy importantes.

Utilidad de plantas y
animales

Los humanos necesitamos de las plantas y
animales, por eso debemos cuidarlos.

Agua, suelo y aire

No s6lo las plantas y los animales son
importantes, también lo son el agua, el
suelo y el aire.

3ero primaria

Seres vivos y el ambiente

Los seres vivos tenemos el poder de
cambiar el ambiente, pero también
tenemos la responsabilidad de evitar que
se destruya.

Las plantas

Las plantas, al igual que el hombre, son
seres vivos y tienen diferentes sistemas en
su cuerpo.

El cuidado de la Todos nosotros podemos ayudar a
naturaleza conservar y mejorar nuestro ambiente.

4to primaria Los reinos de la Los seres vivos se pueden clasificar segiin
naturaleza sus caracteristicas y su evolucion.

Cadenas alimenticias

Los animales y las plantas estamos
interrelacionados en una gran secuencia
alimenticia.

El calor y el Sol

Los bosques ayudan a evitar el sobre
calentamiento de nuestro ambiente.

Sto primaria

Funciones de plantas y
animales

Tanto las plantas como los animales
tienen funciones vitales en comun, pero
¢stas pueden ser muy diferentes a veces.

Alimentos y alimentacion

Para poder estar sanos, nuestro cuerpo nos
pide muchas sustancias que nos brindan
las plantas y los animales.
jAlimentémonos bien!

Relaciones ecoldgicas

Nuestras acciones siempre tienen
consecuencias; en el ambiente las
consecuencias negativas pueden ser
graves.

6to primaria

El ciclo del agua

El agua tiene un ciclo natural, pero si este
ciclo se ve interrumpido, las
consecuencias pueden ser fatales.
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GRADO

TOPICO

TEMA

Relaciones ecoldgicas

Todos los seres nos afectamos
mutuamente y debemos estar concientes
del efecto de nuestras acciones sobre
otros organismos.

En hombre dentro del
entorno

Muchas veces el hombre destruye su
entorno, pero nosotros podemos cambiar
eso y empezar a cuidar lo que nos rodea.

lero basico

Formacion del paisaje

El paisaje es cambiante y se ve alterado
continuamente por varios factores.

La atmosfera y su

La atmdsfera nos permite respirar y evita

importancia que los organismos se quemen con el
calor del sol.
La responsabilidad del Muchas veces el hombre destruye su

hombre con el ambiente

entorno, pero nosotros podemos cambiar
eso y empezar a cuidar lo que nos rodea.

2do basico

Reproduccion de los seres
vivos

La importancia de la reproduccion es la
supervivencia de la especie. La
naturaleza hace que nuestros cuerpos nos
pidan la reproduccion cuando estan listos.

La evolucion

Todos los organismos somos producto de
la evolucion y constantemente somos
parte del proceso evolutivo de las
especies.

Primeros auxilios,
prevencion de
enfermedades y
supervivencia en la
naturaleza.

Los accidentes y las emergencias pueden
surgir en cualquier momento y podemos
estar preparados.

3ero basico

Problemas ambientales

Hoy en dia existen muchos problemas
sucediendo en el ambiente; nosotros
podemos colaborar con acciones simples
diariamente.

Contaminacion

La generacion de sustancias extrafias al
ambiente contaminan todos nuestros
Tecursos: agua, aire y suelo.

Tratamiento de desechos

El separar la basura nos permite tratar los
desechos solidos de manera mas efectiva
y eficiente.
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11) Fases de ejecucion

Antes de iniciar cualquier actividad dentro del terreno previsto para el proyecto, es
necesario llevar a cabo todo el proceso legal que permita realizar las fases de ejecucion

que a continuacion se describen:

a) lera. fase

Las primera actividades del proyecto son la pared perimetral, la garita de ingreso
y el parqueo del parque. La pared es necesaria para dar seguridad al terreno y evitar
vandalismo y robo de los materiales de construccion para el resto de la infraestructura del
parque. La caseta de ingreso permitira el control de las personas que entran y salen del
terreno en las etapas siguientes. El parqueo funcionara como un 4rea de almacenamiento
de material de construccion para las siguientes instalaciones del parque. Se espera que
esta primera fase sea financiada mediante donaciones de la poblaciéon local o

recaudaciones hechas por los integrantes del grupo gestor.

b) 2da. fase

Durante la segunda fase de ejecucion se instalaran los servicio basicos del
proyecto (agua potable, drenajes municipales y luz eléctrica) se habilitaran los senderos y
se construiran los servicios sanitarios del parque y el centro de recepcion. Teniendo estas
instalaciones funcionando adecuadamente, algunos grupos de visitantes, como grupos

escolares, pueden asistir al parque y hacer uso de esas instalaciones.
c) 3era. fase
El siguiente paso involucra la construccion de la caseta de tienda, instalacion de

mesas de picnic, los juegos infantiles, la instalacion del vivero y la construccion del

centro de exposiciones y la oficina administrativa. Esto permitira que puedan visitar el
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parque familias y personas recurrentes, ya que tendran disponible las instalaciones de

recreacion.
d) 4ta. fase

En la cuarta fase se instalara el servicio telefonico en administracion, se hara la
interpretacion de los senderos, el disefio del jardin botanico, el disefio de la publicidad del
parque, el programa de induccién de personal para capacitar adecuadamente a todos los
empleados y la planificacion de las actividades preprogramadas para los grupos escolares.
Esta fase sentard las bases para la inauguracion oficial que se llevara a cabo en la quinta y

ultima fase.
e) Sta. fase

En la ultima fase del proyecto se construira el teatro al aire libre, se terminara de
implementar el jardin botanico, se hara la promocion y publicidad inicial para el parque,
se inaugurard el proyecto y se iniciardn las exposiciones de temas educativos en el centro

de exposiciones.
12) Capacidad de absorciéon

a) Sendero Interpretativo

Supuestos:
1. El sendero mide 1,000 m de largo aproximadamente.
ii.  Seestimaun espacio adecuado para cada persona de 1 m>.
iii.  El sendero es un circuito, es decir, cada persona entra por un lado y
sale por otro. Los grupos no se juntan.
iv.  Elrecorrido en el sendero dura aproximadamente 45 minutos.
v.  Los grupos saldran del punto de partida a intervalos no menores a 15

minutos
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vi. No se recomiendan grupos de mas de 10 personas.
vii. El parque estar4 abierto nueve horas diarias (8:00 a 17:00 horas) y seis

dias a la semana (martes a domingo).
b) Capacidad de carga fisica (CCF)

El largo del sendero es de 1,000 m. Si cada visitante ocupa | m?, la capacidad fisica del
sendero es de 1,000 personas. El sendero estara abierto 8 horas diarias, por lo que:

CCF= 1,000 visitantes x 9 horas = 9,000 visitantes diarios

CCF= 9,000 visit diarios x 313 dias = 2,817,000 visitantes al afio.

CCF= 2,817,000 visitantes anuales

c) Capacidad de carga real (CCR)

Factores limitantes:

i. Brillo solar: No es recomendable realizar recorridos de 12:00 p.m. a 2:00
p.m., ya que las temperaturas llegan a ser muy altas y en las partes mas
jovenes del bosque los arboles no proporcionan suficiente sombra como para
mitigar el calor. Esto limita a siete horas por dia la utilizacion del sendero.

Factor Sol = 7 horas x 313 dias = 2,191 horas al afio.
9 horas x 313 dias = 2,817 horas al afio
Disponibilidad de 77.8% del tiempo.

ii. Lluvia: En Coatepeque llueve durante aproximadamente ocho meses del afio
(abril a noviembre). Generalmente las lluvias inician a las 3:00 p.m. todos los
dias durante esa estacion del afio. Esto limita a 5 horas de utilizacion por dia.

Factor Lluvia: 4 meses sin lluvia = 104 dias

8 meses con lluvia = 209 dias

= 104 dias x 9 horas = 936 horas al afio.
=209 dias x 7 horas = 1463 horas al afio
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Disponibilidad actual 85.16% del tiempo.

iii. Erodabilidad: De los 1,000 m de largo que tiene el sendero el 80% tiene una
pendiente pronunciada, es decir, existen 800 m del sendero en peligro de
erosion. Esto deja 20% del sendero sin peligro de erosion y de simple acceso a

los visitantes.

Entonces la capacidad de carga real se calcula de la siguiente manera:

CCR = Visitantes x factor sol x factor lluvia x factor de erodabilidad.

CCR=2,817,000x 0.778 x 0.8516 x 0.2 = 373,277 visitantes al afio.
CCR = 373,277 visitantes anuales
CCR = 31,007 visitantes mensuales
CCR = 1,192 visitantes diarios

d) Capacidad de carga efectiva.

Conforme al nimero de visitantes que puede absorber el centro, asumiendo que se
atienden grupos de 10 personas, en total se podrian atender 20 grupos diarios, o sea 200

personas diarias, el cual es un nimero de visitantes muy inferior a la capacidad estimada.

e) Capacidad de absorcién en las instalaciones

ii. Sendero: 200}
iii. Centro de exposiciones: 30 personas.
iv. Area de picnic: 10 mesas x 6 personas = 60 personas.
v. Total area de picnic: 120 personas
vi. Juegos infantiles: 50 nifios
vii. Vivero: 30 personas
viii. Jardin botanico: 50 personas

ix. Teatro al aire libre: 150 personas
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Capacidad de absorcion en las instalaciones: 280
Supuesto: el tiempo de estadia en cada instalacion es de 45 minutos.

Tiempo de estancia en el parque: 0.75h x 5 estaciones= 3.45h
Capacidad de Absorcion de las instalaciones diaria:

Tiempo que toma que se llene el parque: 3.45h
Capacidad de absorcion en instalaciones: 280 x 1.2 = 336 personas.
Capacidad de Absorcion total diaria:336 + 200 = 536 personas.
Capacidad de Absorcién total mensual: 13,936 personas

Capacidad de Absorcion total anual: 167,768 personas

Por lo tanto, la meta del parque es llegar a albergar 536 personas diariamente, 0 en

su defecto, 13,936 personas mensualmente.
13) Determinacion del precio

En base a los costos de operacion detallados'* se puede determinar lo siguiente:
Costo Unitario: Q 50,222.00/13,926 personas = Q 3.60

Precio: costo unitario + % de utilidades + IVA

Precio: Q3.60+3.2+0.768=0Q. 7.56

PRECIO: Q 8.00 por persona

14) Impactos ambientales esperados
Es importante aclarar que los impactos ambientales que a continuacion se

mencionan no son el resultado de un estudio de evaluacién de impacto ambiental real,

sino un listado de los impactos mas evidentes que el parque ocasionard. Es necesario

" Ver apéndice 14.
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mencionar ya que indican factores que no deben olvidarse a lo largo de todo el proyecto

si se pretende que sea sostenible. Cuando se realice el estudio de factibilidad del parque

se debe hacer un estudio de evaluacion de impacto ambiental formal.

RECURSO . IMPACTO i GeSTo
Naturaleza . Q)
Agua Lavado de Desechar los residuos con 2,525.00

desperdicios de prontitud, transportdndolos
construccion hacia lugares especificos del
parque o hacia
construcciones que necesiten
ripio para rellenos del
| terreno.
Desechos de aguas | Utilizacion de drenajes *
negras municipales.
Desperdicio de Grifos reguladores en los *
agua lava manos y
almacenamiento de agua de
lluvia para utilizacion del
parque.
Conservacion y Se mejora con el proyecto y
cuidado del no representa costos
nacimiento de agua | adicionales
del parque
Erradicacion de los | Se mejora con el proyecto y 1
drenajes a flor de no representa costos
tierra que pasan por | adicionales
el parque y
contaminan el
nacimiento de agua
Suelo Erosién del sendero | Estudio de capacidad de %
carga y disefio adecuado del
sendero, incluyendo drenajes
naturales y obstaculos de
€rosion.
Alteracion de la ook
topografia del
terreno para
construccion
Erosion por Adecuar el nivel del terreno ¥
vehiculos transitado para disminuir al
minimo la erosion.
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RECURSO W E0STo
Naturaleza (Q)
Disminucion de los | Se mejora con el proyecto y
efectos de erosion | no representa costos
que ya se observan | adicionales
en el parque por la
accion de aguas
negras corriendo en
pendientes
pronunciadas
Flora Alteracion del Control de guias y educacion *
estado de la flora a la poblacion.
por efecto de los
visitantes en el
sendero
Introduccion de Division espacial entre el ¥
nuevas especies en | jardin boténico y el vivero, y
el drea el bosque natural del parque.
También se jardinizard con
plantas locales.
Conservacion y Se mejora con el proyecto y
cuidado del bosque | no representa costos
adicionales
Audicién Visitantes al parque | Educacién y control por -
parte de los guias.
Vehiculos al Sembrar barreras de *
parqueo vegetacion
Vehiculos en i
carretera
Visitantes en Educacion y control por c
sendero parte de los guias.
Fauna Visitantes en Informacién, guias y control &
sendero (ruido, dar | por parte del personal del
de comer a los parque.
animales)
Conservacion y Se mejora con el proyecto y
cuidado a la fauna | no representa costos
existente en el adicionales
parque
Cultura I
Costumbre y i
tradiciones
Idioma s
o ok ¥

Vestido
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RECURSO IMPACTO ; & [C0STO
Sociedad h h
Familia Unién y recreaciéon | Se mejora con el proyecto y
familiar no representa costos
adicionales
Precios del il
mercado
Salarios locales kil
Empleos El Parque generard | Se mejora con el proyecto y
25 empleos fijos no representa costos
por un total de adicionales
Q39,100
mensualmente.
Paisaje 23
Arquitectura del Alteracion del Se utilizaran materiales n
paisaje paisaje por locales para la construccion
construccion de del sendero y acabados de la
senderos e infraestructura del parque.
infraestructura.
Presencia humana | Se erradicaran las Se mejora con el proyecto y *
posibilidades de no representa costos
invasiones al adicionales
terreno
Residuos
Residuos solidos Generacion de Separacion de basura por *
residuos sélidos categorias, creacion de
abonera y envio a plantas de
reciclado. El resto va al
basurero municipal.
Residuos solidos Erradicacion de los | Se mejora con el proyecto y
basureros no representa costos
clandestinos que adicionales
actualmente existen
en el parque
TOTAL 2,525.00
* Estos costos estan incluidos en los costos de inversion y los costos de operacion.
bl Estos costos ya han sido mencionados antes dentro del mismo cuadro
***  No se puede integrar ninguna mitigacion para estos impactos.
s ok ok e

No se observa ningtn tipo de impacto sobre estos elementos.
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10) Propuesta organizativa

1) Responsables de la operacion del proyecto

Los responsables de la operacion del parque ecoldgico y recreativo seran los
integrantes de la Fundaciéon Amigos del Bosque, filial Coatepeque. Dicha organizacién
fue creada en 1984, y desde entonces se ha dedicado a la proteccién y conservacién de
recursos naturales del drea, tales como el manglar y la tortuga marina en la Costa Sur de
Guatemala, especificamente en Tilapa y Ocds del departamento de San Marcos. Ademas
de esta actividad, los integrantes de la organizacion han colaborado en varias actividades
sociales que involucran el factor ambiental orientando a los organizadores, dando charlas
educativas y motivando a la poblacién hacia la conservacion, la proteccion y la

apreciacion de la naturaleza.

La presidenta de la Fundacion Amigos del Bosque, Dra. Ligia De Leon Gamboa,
ha sido la creadora de la idea inicial del proyecto del parque ecolégico y recreativo a
realizarse en el area verde del destacamento militar Santa Ana Berlin, y ha demostrado
estar profundamente interesada en la realizacion de dicho proyecto. Desde los inicios de
la filial de Coatepeque, en 1984, ella y todos los demas miembros de Amigos del Bosque
han estado luchando por la proteccion del remanente de bosque. Este marcado interés
demostrado a lo largo de casi 20 afios indica que la Fundacién Amigos del Bosque
cumplira con sus responsabilidades al quedar en sus manos la creaciéon y manejo del

parque ecoldgico recreativo para Coatepeque.
2) Procesos administrativos

El parque estard abierto al piblico de martes a domingo en un horario de 8:00 a
17:00 horas. El costo de ingreso al parque serd de 8.00 quetzales por persona, monto que
sera cancelado en la taquilla del parque. El encargado de taquilla recibira el monto de la

entrada al parque y entregard los correspondientes tickets. Dos veces al dia entregara los
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ingresos a la administracion general y diariamente presentard un informe con los

talonarios respectivos.

Se contard con servicio de estacionamiento dentro del perimetro del parque para

proporcionar mayor seguridad a los clientes. Este servicio no tendra un costo adicional.

El parque tendrd servicio de seguridad durante las 24 horas para asegurar un
ambiente de tranquilidad. Habran dos guardias que circularan el terreno durante el dia y
dos mas que trabajaran durante la noche. Los empleados se turnardn los horarios
matutinos y vespertinos seglin una planificacién mensual hecha por la administracién del

parque.

Cercano al parque se encontrard el ‘centro de recepcion’ del parque, en el cual se
daré la bienvenida a los visitantes y se daran las instrucciones y reglamentos a los grupos
que requieran atencién personalizada, como grupos de estudiantes que realicen
excursiones al parque. Junto al centro de recepcién se encontrara un rétulo presentard

una version escrita del reglamento interno del parque, al cual debe acatarse todo visitante.

Desde el estacionamiento y el centro de recepcion se procedera a visitar el centro
de exposiciones, en el cual se presentaran temas educativos diversos, expuestos de forma
creativa y variada, los cuales cambiaran mensualmente. Dichas instalaciones se utilizaran
también para exponer algunos articulos arqueoldgicos, procedentes del 4rea de
Coatepeque, que actualmente poseen los integrantes del grupo gestor. Asi mismo se
tendrd a la venta material didactico e informativo sobre los temas expuestos y sobre
temas adicionales, al igual que recuerdos del parque. En esta seccién del parque se
presentara material informativo sobre los servicios del parque y actividades programadas
por la administracion del parque, la cual sera entregada de forma gratuita a los visitantes

que la soliciten.

Junto al centro de exposiciones se encontrard la oficina de administracién, en la

cual se podrd encontrar a una autoridad competente para atender emergencias y a quien
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los visitantes podrdn presentar quejas o comentarios a todo momento. En esta oficina
trabajarin el equipo de administracion, la secretaria y el personal de publicidad y

promocion.

El parque tendrd como politica empresarial el adecuado mantenimiento de todos
los servicios sanitarios del parque; esto incluye la limpieza de los mismos y el buen
estado del equipo en cuestién. Los sanitarios se encontrardn ubicados en un lugar
céntrico dentro del parque para que toda persona pueda utilizarlos en cualquier momento.
Dichas instalaciones se encontraran ubicadas entre el ingreso a los senderos del parque y

el ingreso al area recreativa del parque, la cual incluye 4rea de picnic y caseta de tienda.

Desde el centro de exposiciones se podra ingresar a los senderos interpretativos,
para los cuales se tendrd servicio de guias disponible para los visitantes, opcional para
visitantes recurrentes y obligatorio para quienes visitan el parque por primera vez. Los
guias acompaiiardn a los visitantes durante todo el recorrido y les proporcionaran datos
interesantes e importantes sobre los recursos observados a lo largo del sendero,
contribuyendo de esta manera a maximizar la experiencia del visitante. Asi mismo
velaran por que se guarden las normas del parque en el 4rea del sendero y se aseguraran

de que se respete la capacidad de carga del mismo.

Al salir del 4rea de senderos el visitante podra elegir entre visitar el vivero, el
jardin botanico o el 4rea de recreacion. En las éareas de vivero y jardin boténico el
visitante podra apreciar una variedad de plantas locales, conocer sobre sus usos y datos de
interés. El encargado, serd el responsable de realizar actividades educativas y dar un
paseo explicativo y educativo. Dentro de éste, el visitante podra adquirir plantas

ornamentales y semillas de las especies vistas durante el recorrido.

En el 4area de recreacién el parque incluird una zona de juegos infantiles, los
cuales seran educativos, ya que presentardn temas ecoldgicos y brindaran la oportunidad
de desarrollar habilidades motoras y ampliar su creatividad.  El area de recreacion

también incluird una caseta de tienda y un é4rea de picnic en donde las familias podran
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relajarse y compartir. Para picnic se alquilardn manteles en la caseta de tienda y también

se podra hacer uso de las mesas del parque.

3) Organizacion para la operacién del proyecto

Ver el organigrama incluido en la seccién de Apéndice".

4) Personal requerido

PUESTO

PERFIL

FUNCION

Gestores del proyecto

Asociacién Amigos del
Bosque, filial Coatepeque.

Administracién de fondos y
direccion del proyecto.

1 Administrador General

e Educacion minima:
Licenciatura en
Ecoturismo., debido a que
debe tener una visién
integral
(Naturaleza/Sociedad/
Empresa)

e Edad minima: 27 afios
e Experiencia
administrativa de tres afios.
e Recomendaciones
adecuadas

e Responsable y

e Estar en contacto directo
con el grupo gestor

e Velar por la
administracion y operacion
adecuada del parque

e Contratacion e induccién
de personal

e Resolucion de problemas
graves en el parque.

emprendedor
e Caracteristicas de
liderazgo
1 Contador ¢ Titulo de Perito ¢ Llevar la contabilidad
Contador. del parque.

e Edad minima de 35 afios
e Recomendaciones
adecuadas

¢ Antecedentes penales

¢ Antecedentes policiacos
e Experiencia minima de 5
afos.

o Honesto y responsable

'* Ver apéndice 12
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PUESTO PERFIL FUNCION
1 Asistente de gerencia | e Titulo de secretaria e Apoyo administrativo al
comercial administrador general

e Edad minima: 23 afios
e Experiencia de 2 afios
e Conocimientos
administrativos

e Buena presentacion

e Papeleriay
documentacion

e Organizacion de visitas
escolares.

I Jefe de Operacion

¢ Edad minima 30 afios

¢ Educacion nivel
diversificado

e Buen Liderazgo

e (Capacidad de organizar
eventos

e (apacidad de delegar
responsabilidades y organizar
personal

e Velar por la excelencia
en la operacion del parque.
e Organizar a los guias y
demas empleados durante
las visitas escolares.

e Evaluar el desempefio de
los empleados
regularmente.

¢ Resolver emergencias

2 Taquilla
(1 tiempo completo y 1
medio tiempo)

e Edad minima 30 afios
e Recomendaciones
adecuadas

e Educacion primaria

e Cobro de ingresos

e Entrega de ingresos a
administracion dos veces al
dia.

e Brindar informacion
adicional a los visitantes

10 Guias

e Educacién Nivel
Diversificado

e Edad minima 18 afios
e Con iniciativa laboral
e Facilidad para manejar
grupos

e Fluidez verbal

e C(Creatividad

¢ Buenas relaciones
interpersonales

e Buena presentacion

¢ QGuia de grupos

e Atencion al piblico

e Velar por cumplimiento
de normas dentro del
parque.

¢ Impartir programas de
educacién ambiental

¢ Organizar actividades
recreativas.

e Brindar informacion
adicional a los visitantes

2 Jardineros

e Conocimiento de jardineria
e Recomendaciones
adecuadas

e Velar por mantenimiento
de jardines

4 Guardias de seguridad

e Edad minima: 30 afios
e Recomendaciones
adecuadas

¢ Educacion Secundaria

¢ Velar por la seguridad
del parque y por el
cumplimiento de las normas
dentro del mismo
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PUESTO

PERFIL

FUNCION

2 Limpieza

e LEdad minima 18 afios
Iniciativa laboral
Emprendedor

¢ Mantener limpio y en
buen estado las
instalaciones del parque.

1 Encargado de vivero

e Conocimientos sobre
mantenimiento de flora

¢ Interés por conservacion de
recursos naturales

¢ Fluidez verbal

e (reatividad

¢ Buen manejo de grupos

e Crear almacigos

¢ Cuidar las plantas

e Velar por cumplimiento
de normas en el vivero

e Guia dentro del vivero

e Organizacion de
actividades educativas en el
vivero.

1 Encargado de
promocion y publicidad

e Edad minima 25 afios
e Educacion a nivel
diversificado

* Buena presentacion

e Buenas relaciones
interpersonales

e Fluidez verbal

e Creatividad

e Referencias laborales

¢ Establecer contacto con
instituciones educativas

¢ Organizar visitas
escolares al parque

¢ Dar presentaciones sobre
los servicios del parque a
diversas organizaciones

e Crear material de
publicidad para el parque
e Organizar actividades
para promocion del parque

1 Encargado de
Educacion Ambiental

e Titulo de Maestra de
Primaria.

e Experienciay
Conocimientos en Educacion
Ambiental.

e Referencias laborales

e Edad minima de 25 afios.

o Evaluar todos los
contenidos de Educacién
Ambiental que se
impartiran.

¢ Evaluar las actividades
para cada grado.

¢ Dar seguimiento a todo
el material educativo que se
disefie en el parque.

o Capacitar a los guias del
parque en cuanto a sus
conocimientos sobre
Educacion Ambiental.
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d. Propuesta financiera
1) Costos de inversion:

Ver la tabla de célculos en la que se presentan los costos de inversién'®.
2) Costos de operacion:

Ver la tabla de calculos en la que se presentan los costos de operacién'’.
3) Indicadores de rentabilidad

a) Rentabilidad de operacion

1. Utilidad neta: Tarifa x Ventas — Costos de operacion
Q 8.00 x 13,936 personas — Q 50,222 = Q 61,266.00

ii. Rentabilidad de operaciones:
Utilidad neta / Costos de operacién x 100

Q61,266/Q 50,222 x 100 =121 %

Debido a que el porcentaje de rentabilidad es superior a las tasas de interés

actuales (17%), se determina que el proyecto si es rentable en cuanto a sus operaciones.

b) Rentabilidad de la inversion

Rentabilidad de la inversion: Utilidad neta / Inversion x 100
Q 61,266/ Q 66,689 x 100=91 %

'® Ver apéndice 13.
'" Ver apéndice 14.
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Debido a que el porcentaje de rentabilidad de la inversién es superior a la tasa de

interés actual (17%), se determina que el proyecto es rentable en cuanto a su inversion.

¢) Rentabilidad total

Rentabilidad total: Utilidad neta / (Inversién + C. operacién) x 100
Q61,266 /Q 66,689 + Q 50,222) x 100 =
Q61,266 /(Q 116,911) x 100 =52 %

Se determina que el proyecto es rentable en su totalidad, debido a que el
porcentaje de rentabilidad total es superior a la tasa de interés actual (17%). Todos los
calculos de rentabilidad fueron realizados con el total de capacidad de carga del parque,

es decir, asumiendo que hay un 100% de ocupacién anual.

4) Tiempo de recuperacion de la inversion

Recuperacion de la inversion:

Inversion / (Ingresos anuales — Costos de operacion anuales)
Q 800,274 / (Q 872,393 — Q 824,880) =
Q 800,274 / (Q 47,513) = 16 afios

Es importante hacer notar que para hacer mas reales los calculos
del tiempo de recuperacién de la inversion, se asumié que se llegaba
Unicamente a un 65% de la meta de ventas en el parque y Ginicamente se
tomaron en cuenta los ingresos por motivo de entradas. Si se superan
las metas de venta el tiempo de recuperacién sera menor a 16 arios, si no
llegan al 65% de la meta el periodo de tiempo sera mayor. También es
necesario hacer notar que los calculos se hicieron asumiendo que el
precio se mantenia estable. Esto quiere decir que si el precio sube a lo
largo de los primeros 16 afios, el periodo de recuperacion se reducira

también.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Conclusiones

Conforme a los estudios se concluye que el proyecto es viable y que no existen
obstaculos significativo que ponga en riesgo su gjecucion y operacion, salvo lo que se
refiere al traspaso del terreno del Ministerio de la Defensa de Guatemala a la entidad

responsable de ponerlo en operacion.

Mediante la ejecucion de este proyecto, que toma todas las medidas de mitigacion
necesarias, se puede conservar y hacer uso racional de los recursos naturales del area

de Coatepeque, Quetzaltenango.

El programa de Educacién Ambiental que se pretende impartir en el parque ecologico
y recreativo de Santa Ana Berlin contribuye a la mejora en el medio ambiente y a la
concientizacion de la poblacion local de Coatepeque, especialmente la poblacion

escolar.

Este proyecto genera 25 empleos a personas locales y de esta manera contribuye a la

mejora en su calidad de vida.

Mediante un analisis de rentabilidad se ha podido determinar que el proyecto €s

rentable, por lo que tiene pocas probabilidades de fracaso.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta que el nivel al que se presenta este proyecto es el de

prefactibilidad, se recomienda realizar los estudios de factibilidad correspondientes.

A la mayor brevedad posible y para reducir el riesgo mdas grande que tiene este
proyecto, se recomienda hacer las gestiones correspondientes ante el Ministerio de la
Defensa para acelerar el proceso de transferencia del terreno de Santa Ana Berlin

hacia la Fundacién Amigos del Bosque, filial Coatepeque.

Para recaudar la mayor cantidad de fondos durante las primeras fases del proyecto se
debe crear un programa de recaudacidn que incluya actividades interescolares,

sociales y patrocinios.

Para evitar que los ingresos disminuyan mucho durante la temporada baja, se pueden

disefiar ‘cursos de vacaciones’ que nivelen los ingresos durante el afio.

Considerando que en el parque se observan muchas aves de diversas especies, para
poder explotar este atractivo y ensefiar a la poblacion a valorar la fauna local, se debe

ejecutar un programa de observacion de aves que incluya la guia de aves locales.

A la mayor brevedad posible es necesario realizar el conocimiento técnico o cientifico

para poder responder a las preguntas de los visitantes.

Debe existir la opcion de colaborar con el proyecto de forma no monetaria, como

sembrar drboles, trabajo voluntario, etcétera.

Una pequefia biblioteca para referencia, con material audiovisual, guias del campo,
mapas, etcétera, puede beneficiar muchisimo a la investigacion bioldgica y cientifica

en la educacion escolar de Coatepeque.
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9. Una vez estable la operacion del proyecto, se puede agregar una fase de crecimiento
para el parque, en la que se puede crear una cafeteria hacer un sendero para bicicletas,

crear una instalacion especifica para venta de material y articulos del parque, etcétera.
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VI. APENDICES

Apéndice 1

Ubicacion de Coatepeque dentro del pais.

N QUETZALTENANGO
MUNICIPIOS

Cabricin

Huktdin

Palestins de Los Altos

Ban Miguel
Bigtila

La Esperanzs
Bun Muteo
Ban Juny _
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Apéndice 2

Ubicacion del parque dentro de Coatepeque.

EAH"ETERA A

RETALHULEU, COLOMBA, ¥
OENOVA

CARRETERAALA ZONA
3 BLOEALA UNIONY

LAS PALMRS

g i
; i
(e It concERT)
L s i

ETERAA LA ZOHAT

ALDEA CHUATUS
SAN LUIS

Terreno del
parque
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Apéndice 3

Planos de nivel del terreno.

PLANDO DE _URVA A NIVEL

£ECALA 107,2
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Apéndice 4
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Fotos tomadas en el terreno predestinado para el parque ecolégico a crearse en

Coatepeque, mostrando la situacién actual del mismo.

Foto 1. La parte més antigua del
bosque serd la  seccibn de
conservacion del parque; en ella los
visitantes s6lo podrén transitar por los
senderos interpretativos.

Foto 3. El tramo del terreno cercano a
una de las calles principales de
Coatepeque presenta bosque joven,
producto de una reforestacién.

La cercania a la calle facilita el acceso a
servicios basicos como electrificacién

Foto 5. La erosién causada por
corrientes de agua proveniente de
alcantarillas municipales que
desechan al terreno es uno de los
grandes problemas ambientales del
terreno.

Foto 2. El tramo mads cercano al
ingreso del parque es la mas
deforestada, por lo que se utilizara
para la construccién de infraestructura
y el area de recreacién y uso publico.

Foto 4. Situacién actual de la parte
mas antigua del bosque en el terreno.
Esta parte del bosque presenta
especies nativas principalmente.

Foto 6. Algunos de los puntos de
mayor interés dentro del parque son
el nacimiento de agua y el riachuelo
que crea.



Foto 7. Dentro del terreno existen
varias veredas creadas por
transetntes; dichos caminos deben
usarse como base al disefar los
senderos interpretativos del parque.

86

Foto 8. Algunos érboles en el bosque
son realmente antiguos. Estos pueden
ser usados como puntos de interés en
los senderos,
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Apéndice 5
Etapas de la metodologia.
Los pasos para realizar un estudio de mercado son:
1. Especificacion de la estructura econémica del pais.
2. Caracterizacién de los instrumentos de politica econoémica que estén
vinculados con el proyecto.
Caracterizacion del producto principal y el subproducto.
Determinacién de los beneficiarios directos del proyecto.
Elaboracion de un estudio de la demanda.
Elaboraciéon de un estudio de la oferta.
Determinacién de la participacién del proyecto en el mercado.

Determinacion de precios.

- -

Caracterizacién de la comercializacion de los productos del proyecto.

10. Determinacion de aspectos varios de produccion.

Los pasos para realizar un estudio técnico son:
1. Caracterizacion del producto.

2. Elaboracion de la propuesta técnica.

3. Analisis de la ubicacion del proyecto.
4

. Determinacion del tamarfo del proyecto.

Los pasos para realizar un estudio administrativo y financiero son:
Determinacion de la figura legal de la empresa.

Analisis del recurso humano requerido por la empresa.
Determinacion de los costos de inversion del proyecto.
Determinacion de los costos de operacion del proyecto.
Descripcion del punto de equilibrio.

Estimaciéon de ingresos mensuales.

Determinacién de la rentabilidad de operacion.

b B - A A

Estipulacion del periodo de recuperacién de inversion.
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Apéndice 6
Formula estadistica utilizada para calcular el nimero de encuestas adecuado para

que la muestra sea significativa para el estudio.

z? (pq) N
e? (N-1) +22 (pq)

en donde:

z = numero de unidades en que un dato se desvia de la media
p = probabilidad de aceptacién a la pregunta de interés

q = 1 - p, probabilidad de negacién a la pregunta de interés

N = poblacién

e = error tipo 1 dispuesto a correr

de donde:

z = dato proveniente de una tabla estadistica

p = porcentaje de respuestas positivas al numeral 4 de la encuesta

q = porcentaje de respuestas negativas al numeral 4 de la encuesta

N = poblacién del municipio de Coatepeque segun el censo nacional del
2002

e = porcentaje de error que se esta dispuesto a correr en el estudio
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Apéndice 7
Encuesta a poblacion general de Coatepeque
1. Edad:
2. Sexo: femenino masculino
3. Ciudad de residencia:
4. ;Leinteresaria ir a un parque ecolégico educativo, localizado en Coatepeque?

Mucho Poco Nada
;Qué tanto le interesarian las siguientes actividades dentro de un parque ecologico
educativo?
Caminatas por senderos Mucho Poco Nada
Visitas guiadas a grupos familiares Mucho Poco Nada
Visitas guiadas a grupos escolares Mucho Poco Nada
Visitas a viveros y colecciones de plantas Mucho Poco Nada
Exposiciones de temas educativos Mucho Poco Nada
Eventos culturales Mucho Poco Nada
Juegos infantiles y columpios Mucho Poco Nada
Recorridos en bicicletas Mucho Poco Nada
Area de Picnic Mucho Poco Nada

Si el parque ecolégico educativo se encuentra cerca del Destacamento Militar Santa Ana
Berlin; en cuanto a distancia le pareceria: Cerca Regular Lejos
. Qué tan seguido visitaria un parque ecolégico educativo en Coatepeque?
1 vez a la semana I:' 1 vez al mes Ij
1 vez al afio Ij Otro:
;Cuanto estaria dispuesto a pagar para ingresar a un parque ecologico recreativo?
5 a 10 quetzales 10 a 15 quetzales I:
15 a 20 quetzales :I Otro:

. Con quienes visitaria el parque ecolégico educativo principalmente?

Con familia I:‘ Con amigos I: Con su clase escolar |:|

10. Sugerencias para el parque y sus actividades:
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Apéndice 8

10.

11,
12.
13.

Guia de entrevista para directores de establecimientos educativos en

Coatepeque.

Explicacion breve sobre la idea del parque y lo que abarca la tesis.
Resolucion de dudas sobre el parque.

Explicacion de la propuesta de ofrecer en el parque actividades
educativas preprogramadas para grupos escolares como
complemento a los contenidos de Ciencias Naturales.
Determinacion del interés del establecimiento por utilizar estos
servicios.

Grados para los cuales desearian los servicios.

Promedio del namero de alumnos que manejan por grado.

Modo de transporte que utilizarian para trasladar los grupos al
parque.

Horario mas utilizado para realizar estas actividades extra aula.
Frecuencia con la que requeririan estos servicios para cada grupo
escolar.

Temas de mayor interés sugeridos para incluir dentro de los
programas para cada grado.

Actividades sugeridas para incluir dentro de los programas.
Capacidad de pago de los estudiantes.

Sugerencias y recomendaciones para el parque.



Apéndice 9
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Fotos tomadas en parques ecolégicos de la ciudad de Guatemala.

Foto 1: Comparacion de estilos de rotulacién.

En el primer rétulo los colores son muy contrastantes
con el ambiente, por lo que se sugieren estilos mas
parecidos a los segundos dos rétulos. Los estilos de
letra también deben ser originales y colaborar a dar un

ambiente particular al parque.

Foto 2: Vivero.

Los viveros son una forma efectiva
de obtener ingresos y al mismo
tiempo educar a la poblacién en
temas ambientales, ya que en otros
parques ha dado muy buenos
resultados.

Foto 3: Senderos.

Cuando un sendero se construye
con materiales locales, como este,
contrasta menos con el ambiente y el
mantenimiento del mismo es menos
costoso. En pendientes el utilizar
gradas evita la erosién y facilita el

recorrido a los visitantes. Este
sendero estd bastante bien disefiado,
pero requiere de mejor

mantenimiento.
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Apendice 11

Estilo de juegos infantiles sugeridos.
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Guatemala, jueves 22 de abril del 2004.

A quien corresponda:

Por este medio hago de su conocimiento que Yo, Dra. Ligia De Ledn
Gamboa, presidenta de la Asociacion Amigos del Bosque filial
Coatepeque, he visto el contenido del Trabajo de Graduacion de la
Jlumna Kira Diana Pefia Smith, titulado: “ Planificacion Turistica del Area
Verde del Destacamento Militar Santa Ana Berlin, con un Enfoque de
Educacion Ambiental para la Ciudad de Coatepeque, Quetzaltenango,
Guatemala” en el cual ella hace una propuesta para un proyecto de
Parque Ecologico y Recreativo que queremos realizar en Coatepeque,
Quetzaltenango. Como representante de la directiva de la Asociacion
Amigos del Bosque Coatepeque, doy fe de que el trabajo presentado liena
nuestras expectativas y sera de gran utilidad para nuestra Asociacion al

realizar el proyecto.

FEsta carta se subscribe para los usos que a la interesada convengan.
Sin otro particular,

Atentamente,

MGG
o s

- ¢ %u-agz. /
- FI‘L';.-‘%L ¥ ¥ ‘ ;

.y COATEPp 0
4 QUE 4 “Tigia De Leon (Gamboa,
W &° résidenta de la Asbciacion
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Guatemala, lunes 26 de abril del 2004.

A quien corresponda:

Por este medio hago de su conocimiento que yo, Lic. Francisco Leal, he
visto el Trabajo de Graduacion de la alumno Kira Diana Pena Smith,
titulado: “Planificacién Turistica del Area Verde del Destacamento Militar
Santa Ana Berlin, con un Enfoque de Educacion Ambiental para la Ciudad
de Coatepeque, Quetzaltenango, Guatemala.”, en el cual hace una
propuesta a nivel pre-factibilidad para la planificacion de un parque
ecologico y recreativo para la ciudad de Coatepeque, Quetzaltenango. En
base a mi experiencia profesional como proyectista, particularmente en
proyectos de turismo sostenible, opino que no existe ningun error
considerable en el trabajo de la alumna, por lo que en mi opinion, el
trabajo tiene validez y puede ser utilizado por los gestores del proyecto en
la etapa de pre-factibilidad del mismo.

Esta carta se subscribe para los usos que a la interesada convengan.
Sin otro particular,

Atentamente, /




Guatemala, jueves 22 de abril del 2004.

A quien corresponda:

Por este medio hago de su conocimiento que yo, Lic. Luis Furlan, he visto
el Trabajo de Graduacion de la alumno Kira Diana Pefia Smith, titulado:
“ Planificacién Turistica del Area Verde del Destacamento Militar Santa Ana
Berlin, con un Enfoque de Educacion Ambiental para la Ciudad de
Coatepeque, Quetzaltenango, Guatemala.”, en el cual hace una propuesta
a nivel pre-factibilidad para la planificacion de un parque ecologico y
recreativo para la ciudad de Coatepeque, Quetzaltenango. En base a mi
experiencia como Licenciado en Ecoturismo y a los conocimientos sobre
Educacién Ambiental que obtuve al cursar la Maestria en Educacion
Ambiental en la Universidad de Idaho, opino que no existe ningln error
considerable en el trabajo de la alumna, por lo que en mi opinién, el
trabajo tiene validez y puede ser utilizado por los gestores del proyecto en
la etapa de pre-factibilidad del mismo.

Esta carta se subscribe para los usos que a la interesada convengan.
Sin otro particular,

Atentamente,

Licenciado en Ecoturismo,
Unj:versidad. del Valle de Guatemala.



Guatemala, jueves 22 de abril det 2004.

A auien corresponda:

Por este medio hago de su conocimiento que vo, Cesar Augusto Penha
Zelava, he visto el Trabaio de Graduacién de ia alumno Kira Diana Pena
Qmith titnladn: “Planificacién Turistica del Area Verde del Destocaomento
Alitar Santa Ana Berlin con un Enfocue de Educacién Ambiental para la

iy ded A Mot e tmn e T nn van e s edann el P men Al mvial lana
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TC una
propucsia a uivel pie-lactibilidad paia ia planificacioin e Uir paugue
ecoidgico y recreaiivo para ia ciudad de Coaiepeque. En base a mi
experiencia profesional como administrador de la empresa “Residenciaies
Palmeras”. Paiapita. San Marcos y los conocimientos que obtuve al cerrar
la carrera de Administracién en la Universidad Rafael Landivar.
Retalhuleu. opino gue no existe ningan error considerable en el trabaio
de la alumna., por lo que en mi opinién, el trabajo tiene validez v puede
ser utilizado vpor los gestores del provecto en la etapa de pre-factibilidad

del mismo.

Esta carta se subscribe para los usos que a la interesada convengan.
Sin otro particular,

Atentamente.

Administrador de
Residenciales Palmeras
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