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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad evaluar la alternativa de
implementar maquinaria y equipo de inyeccién, para la fabricacion y elaboracién

de un producto plastico.

El producto plastico a fabricar es el portaglobo. El portaglobo esta
compuesto de dos piezas, la copa ¥y la varilla; esta (ftima se continuara
comprando en el mercado local. La materia prima para la elaboracidon del

portaglobo es polipropileno.

El estudio serd realizado en la empresa PLASTICOS S.A., empresa
fundada por dos socios en el afio de 1983. Esta empresa, actualmente se dedica

a la distribucién de productos plésticos promocionales.

La idea de realizar un estudio de factibilidad es verificar si es mas rentable
producir sus propios productos plasticos o continuar siendo Unicamente

distribuidores de éstos.

El trabajo se divide en cuatro etapas. En la primera etapa se describen
los antecedentes de! proyecto a evaluar y la informacién general de la industria
pldstica. Luego, se realiza una investigacion de mercado en la cual se
determina la demanda del producto, las preferencias del consumidor, los colores
y lugares donde podria venderse. También se propondra un plan de mercadeo y
publicidad para mejorar las ventas.

En la tercera etapa se incluye un estudio técnico en donde se evalla Ia
maquinaria v el equipo necesario para Hevar a cabo la fabricacion del producto.

Asimismo, en esta seccién, se incluye informacion sobre la ubicacion de la




planta, el acceso del personal al lugar y el cumplimiento de regulaciones y
permisos. En este estudio técnico a la vez se incluye informacion acerca del
proceso productivo, acompafiado de un diagrama de explosion de materiales y
un diagrama de flujo de operaciones de proceso, el cual detalla claramente las

operaciones que se realizan para la fabricacion de la copa del portaglobo.

En la Ultima etapa se incluye un estudio econdmico y financiero donde se
define el valor de la maqguinaria, los precios de compra de la materia prima, los
costos de fabricacion y de mano de obra; todo esto para luego realizar
proyecciones financieras a largo plazo y determinar si es rentable la fabricacion

del portaglobo.

Al final del estudio, se presentan las proyecciones financieras y se
determina la factibilidad y rentabilidad del proyecto. Los resultados de las
proyecciones financieras sugieren llevar a cabo el proyecto, ya que por medio de
éste se obtendran mayores utilidades. El proyecto comprueba que la distribucion
del portaglobo brinda aitas remuneraciones, por lo que se recomienda con vision
a largo plazo invertir en maquinaria nueva. Por medio de este proyecto se
obtendré la experiencia necesaria para asi, en un futuro, desarroliar una nueva y

mejor empresa que se dedigue a la fabricacion de productos plésticos.
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I. INTRODUCCION

Actualmente Guatemala estd atravesando una situacidn  dificil
principalmente debido a la inestabilidad politica y econdmica del momento.
Ademés, es posible observar que la inversion extranjera ha abandonado, en gran
medida, el pais. Esto debido a las grandes barreras de entrada que existen, y a

los aranceles que el gobierno ha impuesto en los Ultimos meses.

La industria plastica es una de las que sufre debido a los altos aranceles,
los cuales obligan al productor nacional a fijar precios mas altos que los
extranjeros, y no poder asi competir con éstos. Ademas, las materias primas
para fabricar plastico son derivadas del petrdleo. Los precios de éste son fijados
en el mercado internacional y dependen mucho del tipo de cambio, factor que
afecta debido a la inestabilidad del Quetzal frente al Dolar.

Debido a estas situaciones, las empresas nacionales se ven obligadas a
buscar nuevas alternativas para mejorar su rentabilidad. Tal es el caso de I3
empresa PLASTICOS S.A., que se dedica a la distribucidn de productos plasticos.

La idea fundamental del proyecto es analizar y evaluar la alternativa de
que PLASTICOS S.A. produzca la copa del portaglobo, ya que éste es un
producto que tiene mucha demanda en el mercado. La gerencia de PLASTICOS

S.A. solicitd la realizacion del presente estudio.

La metodologia del proyecto incluye un estudio de mercado, un estudio

técnico, un estudio econdmico y financiero, para luego proceder a evaluar la
rentabilidad y factibilidad de! proyecto.




II. JUSTIFICACION

Actualmente la economia de Guatemala se encuentra en una situacién
dificil v afectada por muchos factores. Es por esto que la gerencia de la
empresa PLASTICOS S.A. busca realizar un estudio de factibilidad para

encontrar alternativas de como hacer esta empresa mas rentable.

Uno de ios productos que le representa mayores ventas a la empresa es el
portaglobo. Se ha observado que ef comportamiento de las ventas de dicho
producto se ven afectadas por el incumplimiento de pedidos en ios tiempos
estipulados. Muchos productores no poseen una planificacion adecuada de su
produccidn, por lo que el producte final es entregado tarde. Por ello se propone
gue PLASTICOS S.A. fabrique sus propios productos para mejorar asi el tiempo
de fas entregas y entregar un producto de alta calidad.

Es importante evaluar si es mas rentable producir el portagiobo, que sdlo
distribuirio; ya que esto puede brindar mayores ventajas econdomicas a la

empresa y producir asi un producto de mejor calidad.




II1. OBJETIVOS

A. Generales

= Determinar si es factible y rentable la implementacion de maquinaria de

inyeccién para la fabricacion de fa copa del portaglobo.

B. Especificos

= Comparar la rentabilidad entre fabricar el portaglobo o sélo distribuirlo,

por medio de un estudio econdémico vy financiero.

« Aprender el proceso de fabricacidn de productos plasticos, para desarrollar

una empresa competitiva a nivel nacional.

» FElaborar un estudio de mercado, para conocer las necesidades del cliente.
Esto implica demanda necesaria, colores mas atractivos, lugares de venta

y presentacién del producto final.

« Solucionar los problemas de entregas por parte del fabricante, por medio
de una planificacion adecuada, asi como entregar un producto de alta
calidad.

= Determinar las necesidades de materia prima, maquinaria y equipo

necesario para la fabricacién de la copa del portaglobo.




IV. ANTECEDENTES

La empresa PLASTICOS S.A. es una sociedad andnima, la cual se formd
Unicamente con dos socios en el afio de 1983. Esta inicid con un proyecto, el
cual era fabricar platos para comida de perros, utilizando para esto un molde
propio y un fabricante especializado en la produccion de plasticos. Estos al ser
producidos se entregaban a PURINA, empresa dedicada a la comercializacion de
comida de perros, la cual se encargaba de comercializarlo junto con sus
concentrados. Al haber realizado este proyecto se obtuvieron ganancias

significativas y con el dinero ganado se logré invertir en otro proyecto.

Por medio de diferentes contactos se logrd comercializar el pachén, se
logré hacer el molde y asi se envié al productor para su fabricacién. Estos se
distribuyeron a Burger Shops, donde se utilizé en una estrategia promocional,

para dar a conocer el restaurante.

Con el paso de los anos se desarrollaron diferentes proyectos, incluyendo
el portaglobo. Actualmente la empresa cuenta con aproximadamente 25 ¢ 30
moldes de su propiedad, de los cuales se producen los productos a lo largo de

todo el afio. Con diferentes demandas de cada uno, dependiendo de la época.

Lo que se busca a través de este proyecto es evaluar |a alternativa de que
PLASTICOS S.A. produzca sus propios productos, utilizando los moldes que
hasta el momento se poseen. La idea fundamental es empezar con una maquina
de inyeccién pequefa, produciendo el portaglobo y asi observar poco a poco la

posibilidad de crecimiento mediante la experiencia adquirida.




V. ESTUDIO DE MERCADO
A. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La copa del portaglobo es un producto que consiste en copas de plastico,
que sostienen ios globos con su amarre respectivo, esto permite que el arreglo
de globos quede seguro de manera facil y rapida. La copa deil portaglobo es un
producto plastico, fabricado en polipropileno. Se elabora en nueve colores;
blanco, rosado, celeste, rojo, verde, naranja, peach, lila, amarillo. Inicialmente es
empacado en bolsitas de 144 unidades que forman una gruesa, al juntar 36
gruesas se empacan en una bolsa mas grande. La copa del portaglobo es

fabricada por medio de un proceso de inyeccion.
B. FODA
1. FORTALEZAS

= La empresa PLASTICOS S.A. posee moldes de su propiedad.

« PLASTICOS S.A. fue el que inicid con el disefio del producto en
Guatemala, por lo tanto tiene mas experiencia por el tiempo de estar
en este mercado.

= El producto en si, es un producto muy dtil, principalmente para realizar
decoraciones, razén por la cual muchas personas lo buscan.

= (a fabrica esta localizada en un lugar muy accesible, cerca del
distribuidor mayorista-minorista, asi como de los principales
proveedores.

« PLASTICOS S.A. lleva aproximadamente 20 afios dedicdndose a la
distribucién de productos plasticos, razoén por la que la experiencia es

una de sus principales ventajas competitivas.




» E| Gerente de Produccidon cuenta con la capacidad y conocimiento de

trabajar maquinaria de inyeccién para fabricar productos en plastico.
2. OPORTUNIDADES

= En un futuro se quiere llegar a que PLASTICOS S.A. sea fabricante de
todos sus productos y asi, no necesitar de otro productor para la
fabricacion de sus productos terminados.

= Por medio de la produccion propia se pueden llegar a obtener mayores
utilidades, recibiendo a la vez un mayor margen de ganancia sobre el
producto a la hora de ia venta.

« A la hora de ser productor, se logrard llegar a estar mas cerca del
consumidor, y lograr satisfacer asi sus necesidades especificas. De
esta forma, se le ofrece un mejor servicio al distribuidor, un mejor
trato entregando un producto de mejor calidad y sin retrasos.

« Otra oportunidad importante es que PLASTICOS S.A. coloque su logo,
y la direccion del distribuidor, en las boisas de empaque, ya que la
competencia no tiene esta distincién en su empaque. A través de esto
se le da informacidn al cliente para que vuelva a comprar su producto
con los propios distribuidores. Ademas se logrard asi, atraer a nuevos
clientes potenciales, quienes al ver por primera vez el empaque se
convierten en nuevos clientes. Con esto se observa que el empaque le
da una buena presentacion y vida al producto.

= A la hora de producir, se tiene en las manos la capacidad de llegar a
satisfacer facilmente la demanda. En caso de expandirse y buscar

nuevos horizontes, se utilizarian diferentes distribuidores para cubrir el

area de Centro Ameérica.




3. DEBILIDADES

La principal debilidad actualmente es no tener la capacidad para
producir ef propio producto, ya que debido a esto, en varias ocasiones
se ha quedado mal con el cliente, no cumpliendo a tiempo con el
pedido realizado.

También, debido a lo mismo, en algunas ocasiones no es posible
entregar el producto uniforme en color y con la calidad que se desea.
Con respecto a las piezas del portaglobo, actualmente se es
dependiente de dos proveedores; uno de copa de portaglobo y otro de
paliio.  Esto significa una debilidad ya que PLASTICOS S.A.
indirectamente esta amarrado a sus proveedores para reatizar entregas
satisfactorias.

Los empleados de PLASTICOS S.A. no cuentan con el conocimiento, ni
la expertencia para operar las maquinas en la fabricacidn de productos

de polipropileno.

4. AMENAZAS

Una de las principales amenazas del producto es que se cuenta con
contrato de exclusividad con el proveedor del palilio. Esto representa
una desventaja a la hora de incumplimientos de pedidos, ya que al no
contar con otro proveedor, se puede llegar a un atraso significativo.

A la vez PLASTICOS S.A cuenta con contrato de exclusividad con el
cliente, al cual se le distribuye el producto para que él, a su vez, lo
distribuya a minoristas. Esto imposibilita a PLASTICOS S.A. a crecer y
abarcar mayor mercado.

La principal amenaza es la fuerte competencia nacional e internacional.

La competencia nacional, es productor y distribuidor de este tipo de




producto dedicandose especialmente a vender productos para la
decoracion de eventos como pifiatas.

« Las materias primas son productos derivados del petroleo, por la
inestabilidad de la situacién vivida en el medio oriente, el precio del
producto puede variar repentinamente. Otro factor es que el producto
es afectado fuertemente por los impuestos que establecen los
gobiernos. Por esta razén tanto el precio, como el costo, suele variar y
esto afecta las ventas.

= Debido a que las materias primas necesarias para la elaboracion de!
producto son importadas del exterior, el riesgo del tipo de cambio es

un factor que representa una gran amenaza para la empresa.

C. PERFIL DEL CONSUMIDOR

Los consumidores finales conocen el producto, y saben que se utiliza
principalmente para hacer decoraciones. Identifican los portaglobos con fiestas,
ya que las personas acostumbran regalar arreglos de globos para cumpleanos y
otras celebraciones. Asf que un producto dirigido a un mercado que distribuye

productos para fiestas serfa de mas facil adaptacion y penetracion.

Los principales compradores son personas que se dedican a hacer arreglos
de globos, y ya que el tiempo €s un recurso escaso, y siempre lo serd, surge la
idea de un producto que no le tomard mas de unos cuantos segundos en

prepararlo y tener el arreglo listo para presentdrselo al cliente.

La mayorfa de personas utilizan el portaglobo comoc decoracicn en
distintos tipos de eventos, principalmente en graduaciones, cumpleafios, bodas,
quince afios y aniversarios. Son pocos, alrededor de un 15%, quienes
acostumbran tener arreglos que contengan poitaglobos en sus casas. Las

personas no acostumbran tanto regalar arreglos de globos, ya que por su belieza



prefieren el arreglo floral. Una ventaja de tener arreglos de globos es que estos
tienen vida mas larga, ya que a diferencia de las flores, no mueren después de
pocos dias; ademas al tener globos se ahorran el trabajo de estarlo regando. El
principal lugar donde se observan los arreglos de globos es en los hospitales,

esto se debe a las prohibiciones que existen de ingresar plantas vivas.

El lugar preferido de las personas para comprar este tipo de productos es
en tiendas de pifiatas, muy seguido de almacenes de productos varios. Pocos,
alrededor de 4%, lo compran directamente en la fabrica, esto debido a que la

mavyoria de fabricas no venden, sino Unicamente distribuyen su producto.

La mayoria de personas tienen predileccién por un color en especial, éste
es el blanco. Otros colores muy buscados por las personas son el rojo, rosado,
celeste. Esto se debe a que los colores mas utilizados para arreglar todas las

fiestas son esos.

A través de la encuesta que se realizé a los consumidores y distribuidores
se averigud que el consumidor prefiere comprar el producto en presentaciones
de pequefias cantidades y el distribuidor en presentaciones de grandes
cantidades, sin embargo casi nadie prefiere muy pequefias ni muy grandes, por

lo que una bolsa con 100 portaglobos es el tamafio mas deseado.

A la mayoria de las personas les parece que el portaglobo es un producto
barato, por lo tanto no estan dispuestos a pagar precios muy altos por éste.
Algunas veces los distribuidores, o tiendas donde venden arreglos, si aceptan
pagar un mayor precio, ya que con la venta de éstos logran ganar mas de lo que

pagaron por el producto; y a la vez es algo muy util que no sélo les brinda

soporte, sino a la vez buena presentacion.
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El principal y (inico comprador de portagiobos para PLASTICOS S.A. es un
distribuidor mayorista-minorista, que depende de los requerimientos del

consumidor final.
D. MERCADO POTENCIAL

El producto es dirigido especialmente a distribuidores de juguetes y
productos plasticos. El producto final es dirigido principalmente a los niveles
socioecondmicos A, B, Cy D.

'

1. SEGMENTACION DEL MERCADO PARA EL PRODUCTO FINAL. Para
empezar se utilizé la segmentacién por nivel socio econdmico, la cual se dasifico
de la siguiente manera:

« Nivel A: personas con ingresos mayores a Q30,000 al mes, que
pueden obtener todas las comodidades y lujos.

« Nivel B: personas con ingreso promedio de Q20,000 al mes, que
tienen todas las comodidades, pero no todos los lujos.

« Nivel C: personas con ingreso promedio de Q10,000 al mes, que
cuentan con o necesario y pueden darse algunas comodidades

« Nivel D: personas con ingreso promedio de Q5,000 al mes que tienen
poco o ningln lujo.

e Nivel E: personas con ingresos promedio de Q1,000 al mes, que

carecen de las comodidades mas elementales.

El beneficio que brinda este producto parece ser el mismo para todos:
sostener un globo de la manera mas facil y bonita. Sin embargo, para algunas
personas estos portaglobos pueden considerarse un gasto innecesario ya que
existen maneras mas sencillas de colocar o pegar el globo. Por esto se utiliz6 la
segmentacion por nivel socioecondmico, la cual nos permite analizar los habitos

de gasto de las personas de los diferentes niveles (en este caso 5 niveles). De
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esta manera se analiza la capacidad que tiene una persona para gastar en
productos que no son realmente indispensables y que a la vez no son baratos.
Lo que se quiere llegar a saber con exactitud es qué tipo de personas,
dependiendo de o que perciben, pueden gastar o estar dispuestos a gastar en

este tipo de productos.

2 ANALISIS MERCADO OBJETIVO. El mercado objetivo primario para
PLASTICOS S.A. de este producto es el Gnico distribuidor mayorista-minorista de
juguetes y productos plasticos. El distribuidor hace llegar ef producto finai al
mercado objetivo secundario que abarca los niveles socioeconomicos A, B, Cy D.
Estos niveles socioeconomicos tiene tanto ventajas como desventajas.

Entre las ventajas se puede mencionar:
« Para ellos el producto tiene un costo bastante accesible.
« Esun mercado al que le gusta experimentar con €0sas nuevas.

+  Ellos buscan comodidad y ahorro de tiempo.

Entre las desventajas se puede mencionar:
¢« Es un grupo bastante reducido.
o La situacion econdmica actual reduce el poder adquisitivo de estos

niveles socioecondmicos.
E. ANALISIS DE LA DEMANDA

El producto tiene 12 afios de existir en el mercado guatemalteco, la idea
surgié al observar este producto en Estados Unidos, con el fin de satisfacer al
consumidor guatemalteco. De parte de PLASTICOS S.A. se trajeron unas
muestras del portagiobo y se evalud el proyecto por medio de un estudio de
mercado, con el cual se determind que era una inversion muy rentable. Luego
se inici6 trabajando Unicamente con un cliente, el cual al principio compraba

volumenes muy pequefios y (nicamente tres colores: blanco, celeste y rosado.
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Conforme el producto se fue dando a conocer, la demanda de éste se fue
incrementando, y en los afios siguientes se obtuvieron mayores ventas y se

implementaron otros colores.

1. DEMANDA HISTORICA. La demanda del producto no es

constante todos los meses del afio; sin embargo, si existen pedidos a lo largo de
todo el afo. Los pedidos son realizados cada cuatro meses. Para este estudio se

realizé un promedio de los Gltimos dos afios y se presenta a continuacion:

Cuadro # 1
Demanda histdrica del portaglobo en gruesas

IMeses Blanco JAmarillo Rosado [Celeste[Lila  |Naranja |Peach [Rojo [Verde [Totales |
Enero-Abril 1761 258 385 295 252 287 174 345 352 {3757

i Mayo-Agosto 1448 |528 564 454 286 {245 321 42 328 4530
Eptiembve—Diciembre 1275 470 350 415 339 1263 294 279 1339 13052
'Total Gruesas 4484 |1256 1299 1164 (877 (795 789 (1266 (1019 (11339 !

2. ENCUESTA. En el proyecto se llevaron a cabo dos tipos de encuesta.
La primera fue dirigida al distribuidor mayorista-minorista, en donde se le
pregunté si estaba conforme con el producto entregado, en qué dreas se esta
fallando, qué colores son los mas vendidos, qué problemas se tienen en las

entregas (ver anexo 1).

Con base en los resultados de la encuesta se identificé que se podria
mejorar el servicio al cliente, y que para mejorar este servicio se deberia dar
énfasis en las entregas, entregando un producto de calidad a tiempo y no con
defectos en los colores (ver anexo 2). Los resultados de la entrevista sugieren
que se mejoren los aspectos de calidad y tiempos de entrega, lo que se podria

lograr si PLASTICOS S.A. fuera productor del portaglobo. Los resultados indican
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que puede existir un crecimiento en las ventas, si no existen atrasos en las
entregas, ya que los atrasos influyen directamente en las ventas en algunos
casos. Se identificd que los colores con mas demanda por el consumidor son el

blanco, rojo, rosado y celeste.

Luego se procedié a realizar una encuesta al consumidor final (ver anexo
3). Dicha encuesta se lievé a cabo en el almacén del distribuidor mayorista-
minorista, donde se tomaron al azar personas que entraban y tenian un poco de
tiempo, para responder las preguntas de la encuesta. Para ello se contd con la
ayuda de personas expertas en la materia y fue impartida por mi persona. Se
traté que la muestra tuviera personas de ambos sexos y de diferentes edades,
para que el estudio tuviera mas validez. Se utilizd la férmula estadistica para
obtener el nimero de casos necesarios en este proyecto y se determiné que
serian 198 casos. La muestra se trabajd con un nivel de confianza del 97% y un
porcentaje de error aceptable del 7%, pensando que la probabilidad del éxito y

del fracaso seria del 50%.

En la encuesta al consumidor final, PLASTICOS S.A., tratd de captar
informacion (ver anexo 3). Esta informacidn serviria para saber si el consumidor
final conocfa el producto y en qué lugar lo habia visto. A la vez se tratd de saber
con qué frecuencia lo compraba y por qué motivo habia realizado la compra. Se
preguntd también si tenfa preferencia por algun color y qué color era el que mas
compraba. Para terminar la encuesta se obtuvo informacion acerca de cuénto
estaria dispuesto a pagar por el portaglobo, y si la presentacién del

empaquetado del producto era comoda y de su agrado.

Los resuttados de la encuesta son claros. El 87% de las personas
entrevistadas si conocen el producto y la mayoria de estas personas hicieron una
compra del portaglobo, hace un mes o0 mas de un mes. La mayoria de personas

respondieron que utilizan el portaglobo a la hora de decorar una fiesta o hacer
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un regalo de globos. Cuando se les preguntd en qué lugar lo habian comprado,
el 54% respondid que en una tienda de pifatas y el 42% en almacenes de
productos plasticos varios. Los clientes si tienen preferencia a la hora de
consumir el producto. El color preferido del consumidor es el blanco, seguido del
rojo, rosado, celeste y verde. La presentacion del producto les parece bien, sin
embargo les gustarfa que el producto estuviera empacado en bolsas de 100

unidades y que el precio fuera mas accesible (ver anexo 4).

3. DEMANDA PROYECTADA. La demanda proyectada nace a partir del
registro histdrico. Se revisaron todos los datos y se determind que la empresa
PLASTICOS S.A., ha tenido un crecimiento promedio del 15% anual.

Por esto, en la tabla que se presenta a continuacion se proyectd este

crecimiento a los siguientes 10 afos:

Cuadro # 2
Demanda proyectada del portaglobo en gruesas

iAfios 1 2 B & B 6 7 8 |0
%Enero-Abril 3757 14321 14969 15714 16571 {7557 18690 (9994 (11493 |13217
(Mayo—Agosto 4530 |5210 [5991 (6890 (7923 {9111 (10478 112050 |13857 {15936
‘Septiembre—Diciembre 3052 (3510 (4036 4642 [5338 6139 (7059 [8118 |9336 (10737
]Total Gruesas 11339 13040 114996 ({17245 119832 {22807 |26228 (30162 {34686 |39889
F. OFERTA

La oferta actualmente se adecua a la demanda del consumidor.
Actualmente existe un productor del portaglobo para PLASTICOS S.A., el cual

produce los pedidos demandados por la empresa, la cual fe distribuye el
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producto final a un distribuidor mayorista-minorista, que se encarga de llevar el

producto final a detallistas o al consumidor final.

Existen dos productores del portaglobo. E! primer productor cuenta con
maquinaria de inyeccién para producir la copa. Ellos tienen horario de 24 horas
y trabajan continuamente. Su dia habitual consta de tres turnos de ocho horas y
realizan las entregas del producto terminado por semana. El segundo productor
es el que provee el palillo de! porta globo, este productor cuenta con extrusoras
para elaborar el producto, las cuales funcionan continuamente para realizar
entregas a la empresa PLASTICOS S.A.

En PLASTICOS S.A., se lleva a cabo el empaquetado del producto, para

luego ser distribuido al cliente.

Con la evaluacidn del proyecto se quiere determinar si es rentabie la
produccién del portaglobo y asi no depender de otros productores, sino crecer y
ser una empresa productora de piastico, lider en el mercado, Ia cual le brinde un
mejor servicio al cliente, sin productos defectuosos, en los cuales el color no
varfe de uno a otro y se eliminen errores que se estan cometiendo. Ademds, se
buscard mejorar las entregas, ya que no seré necesario depender de nadie para
la produccidn, y junto con una buena planeacion se lograra satisfacer al cliente

en lo mayor posible.

Actualmente se cuenta con los recursos necesarios para adquirir la
maquinaria e insumos, asi como con adecuadas instalaciones para llevar a cabo
la produccidn del portaglobo. Serd necesario realizar la planificacion de la
produccién, la cual se elaborard por medio de semanas, en las cuales se
programaré el color del portaglobo que se va a producir. A la vez se tendrd

contacto con el cliente y se verificard su inventario para asi conocer sus
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necesidades. La oferta se adecuara durante los meses donde existen picos en la

demanda, dependiendo del color y la ocasion.

La fabrica trabajara dos turnos, de siete horas empezando a las seis de ia
mafiana el primer turno vy finalizando a la una de la tarde, asi inicia el segundo
turno que finaliza a las ocho de la noche. Se trabajarén cinco dias a la semana,

de lunes a viernes, v si es necesario, también se trabajaré el dia sabado.

Entre los dos turnos serd necesario producir un promedio diaric de 100

gruesas, un equivalente de 500 gruesas por semana.
G. COMPETENCIA

1. SEGMENTO. Los portaglohos se sitdan en la categoria de “productos
plasticos para celebraciones”. La razdn por la que se decidié esto fue porque
este producto se utiliza principalmente para arreglos decorativos en diferentes
ocasiones.

2. COMPETENCIA DIRECTA. Actualmente en Guatemala se encuentran
Unicamente dos empresas que producen el portaglobo, el productor para
PLASTICOS S.A., v el productor de la competencia y a la vez existen dos
distribuidores mayoristas-minoristas que distribuyen el producto terminado al
cliente. Actualmente PLASTICOS S.A. es un intermediario entre el productor y e
distribuidor mayorista-minorista, y es la Unica empresa que realiza esta funcion.

Por lo tanto se considera a los distribuidores como su competencia directa.

Existen otros productores costarricenses que han iratado de entrar al
mercado, distribuyendo el mismo producto que distribuye la empresa; sin
embargo se tiene contrato de exclusividad con el distribuidor mayorista-minorista

y los precios que da PLASTICOS S.A., son mas favorables. También se importa
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un poco de portaglobo del extranjero y es vendido en almacenes de

decoraciones para pifiatas.

3. COMPETENCIA INDIRECTA. La competencia indirecta son
productos que pueden sustituir al portaglobo. El portaglobo no tiene en Ssi un
producto al cual se le pueda llamar sustituto; sin embargo existen implementos
gue principalmente las decoradoras utilizan para sustituirlo, entre estos se
pueden mencionar: listones, hilos, lazos, para amarrar el globo, y palitos,
alambres y otros, para pararlos dentro del arreglo. A estos productos que
reemplazan el porta globo, aungque no es una manera tan practica de sostener el

globo, se les lamard en este caso los productos sustitutos del mismo.

4. PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS. £l producto complementario
principal del portaglobo son todo tipo de globos, ya que es la razén de existir del
producto. Debido a que el uso principal del portagiobo son las decoraciones de
fiesta, existen muchos productos que complementan al portaglobo para realizar
una decoraciéon. En decoraciones de pifiatas, complementan el producto con
pifiatas, sombreritos, pitos, dulces, papel crepe, platos, servilletas, vasos,

personajes animados entre otros.

Cuando se elaboran para fiestas, el portaglobo se complementa
principalmente con listones, flores, globos, mofias, pape! de china. Este tipo de
arreglos se pueden hacer en cumpleafios, para que se mejoren cuando estan

enfermos, en aniversarios, etc..

5. ESTRATEGIAS DE LA COMPETENCIA. Actualmente la competencia
utiliza la estrategia de liderazgo en producto, ya que su producto cuenta con
caracteristicas que lo hace ser méas atractivo al cliente. El producto tiene mejor
disefio y diferentes tonalidades de colores, utilizan mas los colores

fosforescentes, para hacer el producto mas llamativo. Todo esto se debe a que
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ellos no fueron los primeros en entrar al mercado, por lo tanto observaron lo
existente y buscaron ofrecer un producto que fuera mas alld de la imaginacion

de los clientes, tienen una cultura de creatividad.

La competencia se dedica a comercializar productos para pinatas o fiestas
para nifios, por esto decidieron incluir los porta globos entre su gama de

productos.

6. ESTRATEGIA DE PLASTICOS S.A. La estrategia de PLASTICOS S.A.
es que se enfoca mas al trato personal con el cliente, busca resuitados para
clientes especificos. Aqui la relacion con el cliente es aigo que ha durado por
més de 10 afios. Es por esto que la empresa no necesita mayor promocion, ya
que el cliente es alguien que estd alli por el buen servicio que siempre se le ha

prestado.

En el momento en el que PLASTICOS S.A., deje de ser distribuidor, para
convertirse en productor, 1o que busca es alcanzar la estrategia de excelencia
operativa, para lograr minimizar sus costos y tropiezos. Asi al evitar las
diferentes tonalidades de colores, teniendo un producto mas uniforme, se busca
entregar un producto de alta calidad a un precio mas accesible para el cliente,
para asi aumentar la demanda de éste. Al mismo tiempo se desea mejorar las

entregas de producto, esto significa darle al cliente la facilidad de compra.
H. COMERCIALIZACION

El Gnico cliente de PLASTICOS S.A. serd el distribuidor mayorista-
minorista. El portaglobo es un producto que todavia cuesta un poco encontrar
en Guatemala. Actuaimente PLASTICOS, S.A. se encarga de distribuirlo a un
mayorista-minorista, el cual cuenta con dos almacenes ubicados en la zona 1y fa

zona 10 respectivamente. Al mayorista-minorista llegan tanto minoristas para
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realizar reventa, asi como personas particulares que buscan productos para
ocasiones especiales. También ctentan con clientes que vienen de El Salvador
para comprar el producto y luego revenderlo en diferentes tiendas en el mercado

salvadoreno.

El producto terminado es entregado a PLASTICOS, S.A., el cual cuenta con
personal capacitado para realizar las entregas a ias bodegas del distribuidor. Ei
producto es extraido de dichas bodegas para ser llevado al almacén donde se
realizard la venta final al cliente, o en el caso de los mas grandes, para sef

llevado a otra gama de tiendas pequenias.

Existen otros distribuidores del producto en Guatemala, entre los cuales se
pueden mencionar: Let’s Party, ventas de pinatas de la zona 1, Distribuidor

Gloria, entre otros.
1. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

1. PLAN DE CONTINGENCIA. La empresa PLASTICOS S.A., actualmente
tiene debilidades al no contar con plan de contingencia, ya que se cuenta con un
solo proveedor del palillo del porta globo y el dia de mafana que no quiera
proveer el producto se va a tener problemas. También cuenta con un solo
cliente el distribuidor mayorista-minorista lo que representa una ventaja y una
desventaja, ya que Si en algin momento el cliente ya no compra el producto no

se tiene otro dliente a quién venderio.

Como consecuencia, en un futuro, se tiene contemplado producir el
propio producto, y asi no depender de los productores actuales para seguir

siendo la empresa lider en el mercado del porta globo.
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2. PUBLICIDAD. PLASTICOS S.A., no cuenta con publicidad directa ai
cliente ya que actualmente se cuenta con contratos de exciusividad con el
distribuidor. La publicidad es necesaria de parte del distribuidor al consumidor
final. Algo importante que PLASTICOS S.A. puede convenir con el distribuidor en
el momento que ellos empiecen a producir, es empacar €l producto en bolsas
que contengan el logo de PLASTICOS S.A., v la direccion del lugar donde pueden
comprar el producto, en este caso directamente con el distribuidor. De esta
forma se le facilita al consumidor la compra y asi aumentaran las ventas de porta

globo.

3. PROMOCION DE PLASTICOS S.A.
» Precio de oferta por tiempo limitado en diferentes épocas del afio.

» Empaquetar el porta globo con unos globos como regalo.

Objetivo:
Que el consumidor conozca el porta globo y que lo compre constantemente.
Ademas que sepa que el producto le brinda muchos beneficios a comparacion de

la competencia
Estrategias y Taclicas:

e Empaquetar el porta globo con unos globos como regalo, para
demostrar al cliente su uso, y ademas para que la compra del porta

globo sea atractiva para el cliente.

» Dar muestras gratis a los compradores mas frecuentes, o a los del
grupo objetivo. Esta promocion durara un mes. Esta muestra
gratis ird acompafiada de un volante de propaganda que le indicara

al consumidor las ventajas principales dei producto.
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« Crear un “site” muy atractivo en Internet de PLASTICOS S.A., que
diga las ventajas del producto, [as presentaciones, los puntos de
venta y otras caracteristicas importantes sobre el producto. El
“site” en Internet sera muy llamativo, mostrando las cualidades del

producto. Este, serd por tiempo indefinido.

e Dar 20% més de producto durante tres meses. Esto se realizara
dos meses al afio para crear lealtad por parte del consumidor, ya
que se le daréd mas producto, podré disfrutar por mas tiempo de
sus beneficios. Asi lo comprard mds ya que su dinero tiene un

mayor valor invertido, porque se le da mds por la misma cantidad

de dinero.




VI. ESTUDIO TECNICO

A. PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo del portagiobo empieza con la compra de los
insumos. Los insumos que se compran para elaborar la copa del portagiobo son
el polipropileno y los colorantes para hacer las mezclas, produciendo asi ios
diferentes colores. Al tener todos los insumos necesarios, se mezclan para
obtener la base. Esta cuenta con tres partes: el polipropileno virgen, el colorante
y una tercera parte de material reprocesado. Estos tres insumes se lievan en
ciertos porcentajes. Al final del proceso de mezclado se tiene un subproducto

llamado mezcla base.

La mezcla es transportada a la maquina de inyeccion en donde se
plastifica. En la maquina el proceso de inyeccién se divide en fases. En la
primera fase la mezcla ingresa al cafidn y es derretida por medio de unas
resistencias que le transmiten calor. Estas se encuentran reguladas por
pirémetros que mantienen la temperatura. En la siguiente fase, un pistdn
hidraulico de inyeccidn inyecta el material derretido al molde. Al inyectar el

piston éste bota mezcla al cafidn para luego ser calentada y se repite el proceso.

El molde es fabricado de acero y en este caso tiene cuatro cavidades. €l
molde estd conectado por medio de mangueras al sistema de enfriamiento, e
sistema de enfriamiento estd regulado por “timers”. Cuando termina el periodo
de enfriamiento, la maquina, por medic de los “timers”, da una sefial para la
abertura del molde. El molde se abre y expulsa la pieza con cuatro copas de
portaglobo. Después de expulsar la pieza, el molde se cierra por medio de un

carro hidraulico y empieza de nuevo el ciclo.

]



B. DIAGRAMA DE EXPLOSION DE MATERIALES

Cuadro # 3

Diagrama de arbol

DIAGRAMA ARBOL

1
GRUESA DE COPA
DE PORTAGLOBO

P-001
l
| l
144 1
COPA DE BOLSA
PORTAGLOBO PLASTICA
CP-001 B-001
I |
190 GRAMOS 18 GRAMOS 1 GRAMO
MATERIA PRIMA MOLIDO COLORANTE
POLIPROPILENO| | REPROCESADO EN POLVO
PP-001 M-001 C-001




Cuadro # 4 Diagrama de Flujo de Proceso

Objeto def Diagrama: Proceso de fabricacion del portaglobo  Diagrama del Método: _Actual

Diagrama empieza en.

Bodega de insumaos

Diagrama Termina en:

Bodega de Prod. Terminado

Elaborado por: _Danilo Novales Fecha; _25/abril/2003 Hoja: 1 de__ 1
Dist. | Tiem. {Simbo- Descripcién del Dist. { Tiem. {Simbo- Descripcitn del
{(m) |{(min){ los Proceso (m} {{ming| los Proceso

10 @ Recibir ta materia prima en area de bode- 2l 3 |_TI_> Trasportar producto terminado al rea de
Qd. bodega.
. @ Cargar sacos de polipropileno, colorantes, : ./ IAimacenar en bodega.
y material reprocesado.
0l 4 D::> Transportar al area de pesado todas las
materias primas.
: @ Pesar todas las materias primas.
ol 2 Ez“:> Transportar sacos a mezcladora, junto
con colorantes y material reprocesado.
5 Alimentar {a mezcladora con materias
@ primas.
2 @ Se realiza la mezda (polipropileno
material reprocesado, colorantes).
5 @ Descargar mezcla en saco.
ol - E%:> Transportar mezcla de materia prima
a la maquina inyectora de plastico.
5 @ Descargar mezcla de matesia prima
en maquina de Inyeccién.
0.03 o Calentar bandas de calefaccién con 1a
’ . la mezcla e inyectar el plastico al molde.
0.07 @ Enfriamiento de |a pieza en el moide
con agua.
0.02 Abertura del molde y expulsion de la pieza
’ que contiene 4 copas de portaglobo.
0.07 l—‘l—‘ Inspecdonar la pieza y determinar sies
de buena calidad y no posee defectos.
0.12 @ Se cortan las 4 copas de la pieza y se
’ uhica la colada en un saco diferente.
A 3 Q:D Se trasladan los costales con el producto
semiterminado a la linea de empaque.
) @ Cantep de copas de portaglobo y
empaquetado en bolsas con 144 unidades.
3 @ Empaquetado de 36 bolsas de 144
unidades en bolsa grande.
1 Se cuentan y empacan hulios de 144
palillos para portagiobo.
5 @ Se empacan 6 bultos de 144 unidades de
palilio en una boisa mediana.
1 Se empacan 3 bolsas medianas con 6
bultos en un saco.
Resumen
Evento Numerg Tiempo Distancia
Operaciones 16 41.23
Inspeccionas 1 0.07
Transportes 5 14.00 34.00
Almacenamientos 1 5.00
Demoras 0 0.00
60.30 34.00




C. PROVEEDORES

1. PROVEEDORES DEL FABRICANTE. El producto es elaborado de resina
plastica y colorantes. La resina plastica es también conocida por ef nombre de
polipropileno.  El saco pesa 25 kilos o 55.12 libras, y éste es traido por
distribuidores de materia prima. Existen varios distribuidores, dependiendo de
las diferentes marcas, Estas marcas son elaboradas en diferentes paises, y en
Guatemala importan de pafses como: Estados Unidos, Alemania, Colombia y
otros. El colorante, de la misma manera que el polipropileno, 1o manejan

distribuidores que tienen la distribucion de otros paises.

La resina virgen es mezclada en una proporcion con material reprocesado
o molido, y el colorante adecuado, para obtener como resultado el producto

final.

Los proveedores del fabricante de! producto son los distribuidores de los
insumos para fabricar el porta globo, éstos no son proveedores fijos ya que
existe mucha competencia y asi variaciones en los precios. Ademas existen
proveedores de otros productos necesarios para la fabricacion, como lo son el
aceite, la herramienta, empaques, elc.. Estos son ferreterias, aceiteras, los
cuales tampoco son fijas ya que se evallGan mucho factores como el crédito y los

beneficios que pueden brindar a la compafiia al trabajar con elios.

2. PROVEEDORES DE PLASTICOS, S.A. El (nico proveedor de
PLASTICOS S.A., es el fabricante, el cual le provee el producto terminado.
Actualmente se cuenta con proveedores de copa y proveedores de palillo, ambas
partes del portaglobo. La empresa cuenta con el molde para la fabricacion de la
copa, y al momento de hacer un pedido, evalla las alternativas de precios y

tiempos que dan los distintos productores y asi decide quién se lo producira. El
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palilo es producido siempre por una empresd con quien se tiene contrato

exclusivo desde hace mas de 10 anos.

La copa se entreda a PLASTICOS S.A. en bolsas de 10,000 unidades, la
cua! se empaca luego en bolsas de 144 unidades (gruesas), y estas en bolsas de
36 unidades para distribuir al cliente. El palilio se entrega en sacos, por peso.
Un saco trae aproximadamente 60 libras. El palillo se cuenta y empaca en rollos
de 144 unidades, al juntar seis rollos se introducen en una boisa, y al juntar tres

bolsas {18 rolios) se colocan en el saco, en el que se distribuye al cliente.

D. TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA

1. CAPACIDAD. Para llevar a cabo el proceso de fabricacion del
portaglobo, debe existir una maquina de inyeccion para fabricar la copa del
portaglobo v una maquina de extrusidn para fabricar el palilio. En este proyecto
se evallia (nicamente la maquina inyectora para demostrar la capacidad de
PLASTICOS S.A. de producir sus propios productos. La extrusora se obtendra
mas adelante, dependiendo de los resultados finales. Tambien habria que
comprar un Chilier o equipo de refrigeracidn para enfriar las maquinas, una
bomba para transportar el agua del Chiller a la maquina y de regreso, una
mezcladora para mezclar las materias primas y los colorantes, un molino para
moler Ia colada que sale a la hora de fabricar el portaglobo. Todo la maquinaria
mencionada anteriormente utiliza corriente 220 trifdsica, por lo que debe
solicitarse el servicio a la empresa eléctrica, ademas debe adquirirse toda la
conexién eléctrica, lo que corresponde a cable, tableros de distribucion, flipones

y Seguros.

El ciclo de produccidn del portaglobo es de diez segundos, la maquina
tarda tres segundos en inyectar, un segundo en prepack, cuatro segundos en

enfriamiento vy dos en la abierta y cerrada del molde. La maquina inyecta y




produce cada ciclo una pieza gue contiene cuatro copas de portaglobo, el
equivalente a 1440 copas de portagiobo por hora o diez gruesas por hora. En un
dia de trabajo completo, en un turno de doce horas, la maquina trabaja 10 horas
efectivas y puede flegar a producir 100 gruesas por dia con un margen de
variacion del 5%. Esto da como resultado un aproximado de 500 gruesas a la
semana. Logrando tener una capacidad maxima de 8000 gruesas por cuatro

meses de trabajo.

E. MAQUINARIA A UTILIZAR

1. INYECTORA DE PLASTICO

Ilustracion # 1 Inyectora de plastico marca Van Dorn

La serie Cadence es una inyectora especializada para moldes pequefios
que producen componentes o piezas del mismo tamafno. Esta maquina tiene
las mejores especificaciones y la tecnologia de punta, es una de las lideres del
mercado Y tiene ventajas en varias dreas. La maquina cuenta con tres partes: la

unidad de inyeccidn, la unidad de carro hidraulico y el sistema hidraulico.




a. UNIDAD DE INYECCION

Facil intercambio de tornillo y cafion.

Tiene tres diferentes rangos de presion de inyeccion, desde
20,000 psi hasta una maxima capacidad de 39,000 psi.

Tiene un empuje de 0.5 hasta 13.2 onzas.

Posee una bomba poderosa que trabaja a alta velocidad y puede

llegar a alcanzar las 12 pulgadas por segundo.

. UNIDAD CARRO HIDRAULICO

La serie Cadence tiene diferentes modelos dependiendo de las
toneladas que aguanta existen de 28, 40, 55, 66, 90, y 110-ton.
El Carro hidraulico, posee ventajas de alta durabilidad y poco
mantenimiento.

Tiene espacios amplios en las barras y tiene la ventaja que son
faciles de desarmar.

Posee un control digital de alta tecnologia para mover el carro a

fa posicion deseada.

c. SISTEMA HIDRAULICO

Tiene dos formas para controlar electronicamente la presion y el
flujo de {a bomba.

Tiene una bomba de alto alcance que responde rapido y con
precision .

Posee un auto-calibrador que trabaja todo el tiempo para
mantener una actividad constante y optima.

Tres afios de garantia, sin ninguna gota de aceite derramado.
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2. CHILLER PORTATIL

Ilustracién # 2 Enfriador

Los chiller son unidades gue permiten el enfriamiento del agua o del aire y

cumplen funciones como condensadores.

a. ESPECIFICACIONES.

-Tiene todas sus piezas elaboradas de acero inoxidable.

-Posee paneles faciles de quitar para tener facil accesc a los
componentes internos.

-Tiene un depdsito plastico con seis pulgadas de abertura y una
tapa.

-Tiene lineas internas gue Se cruzan y se cierran con una valvula.
-Panel de control que verifica toda las funciones eléctricas.

-Una valvula electronica de gas caliente.

-Posee un compresor pequefio de bajo fiujo.

-un afio de garantia de trabajo.

-Garantia de 18 meses en las partes del chiller.
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-Cinco afios de garantia en el compresor O 5U dinero de regreso.

3. BOMBA DE AGUA

Ilustracion # 3 Bomba de agua

Las bombas de agua son dispositivos utilizados para transportar €l agua
desde un lugar hasta otro. En este caso se utilizan para lievar ef agua desde el
chiller hacia la maguina y de la méquina al chilier de regreso para llevar a cabo el

proceso de enfriamiento del agua.

a. ESPECIFICACIONES.
- V> Medio HP
- Motor trifdsico
- Base de metal
- Cobertor de metal

- Resistencia a temperaturas bajas.




-

4. MOLINO

Ilustracion # 4 Molino

Los molinos se utilizan para moler la colada o el material que no llena con

los requisitos, que no se encuentra en buenas condiciones.

a. ESPECIFICACIONES.
- Motor trifasico de 5 HP
- Rotor abierto para evitar tensiones térmicas.
- Facit mantenimiento y acceso directo al interior del molino.
- Seguridad en la manipulacidn.
- Alta gama de potencia y r.p.m.
- Cuchillas templadas y rectificadas.
- Anclaje para evitar las vibraciones.
- Diferentes tolvas segun el tipo de alimentacidn.

- Tres afios de garantia y resistencia en fa estructura hacia las

vibraciones,
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5. MEZCLADORA. Es un dispositivo que sirve para preparar la materia
prima. Se mezcla la materia prima con colorante y material reprocesado por un
tiempo aproximado de 10 minutos, para que la materia prima quede uniforme Yy

lista para ser procesada en la maquina inyectora.

a. ESPECIFICACIONES.

- Motor trifasico.

- Voltaje 220/440.

- 3 HP.

- Capacidad maxima de 100 kilogramos.

- Armazoén de acero inoxidable.

- Eje giratorio con dos canastas para montar dos toneles y mezclar
materia prima.

- Dos toneles con tapadera incluida.

- Tres afos de garantia.

F. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

1. DISTRIBUCION ACTUAL. Las oficinas de PLASTICOS SA.  se
encuentran ubicadas en un terreno tiene 12 metros de ancho por 25 de largo.
Actualmente existe una bodega que cubre todo el terreno, en la parte posterior
derecha existe una construccion, en fa cual hay tres oficinas y una recepcion. La
construccién es de dos niveles, en el nivel de abajo, en la entrada hay una
pequefia recepcidon y en el fondo hay una oficina, al subir las gradas en el
segundo nivel tenemos dos oficinas para la gerencia de la empresa. En el fondo,
hacia fa izquierda hay una guardiania, junto a ésta se encuentra un cuarto en
donde se guardan los moldes y la herramienta. En la parte del frente hacia Ia
izquierda hay un area de bodega donde se coloca el producto terminado, pegado
al area de bodega hay dos barios para el uso del personal. En el centro del

terreno hay mesas que se utilizan para empacar los productos de la empresa, en
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el area de empaque también se realizan trabajos de serigrafia. (Ver mapa actual

de la empresa en anexos).

>. DISTRIBUCION PROPUESTA. Se tiene pensado a la hora de fabricar el
portaglobo hacer una redistribucion de la bodega. La maquina de inyeccion,
junto con la extrusora deberdn estar en el fondo, ya que alli se encuentra el
cuarto con moldes y herramienta, y existe un espacio amplio donde se podrian

colocar ambas maquinas.

El chiller, junto con la bomba estaran ubicados cerca de las maquinas para
utilizar lo menos posible de tuberia PVC. La mezcladora y el molino se colocarén
en donde actualmente se encuentra la guardiania. La guardiania se pasara cerca

de los bafios al lado izquierdo del terreno.

El drea de empacado y serigrafia seguird en el centro de la bodega, y el area
de bodega de producto terminado y materias primas va a ser ubicado en el
frente de la bodega cerca de la puerta de salida. (ver mapa de la distribucion de

la planta en anexo ).

G. LOCALIZACION DE LA PLANTA

1. LOCALIZACION ACTUAL. Ei terreno en donde se encuentra PLASTICOS
S.A. es propiedad de uno de los socios. La localizacion que tiene actualmente es
buena ya que el producto es transportado a fas bodegas del distribuidor, que se
encuentran localizadas en la zona 1, por lo que esto representa una ventaja, ya
que el producto es transportado una distancia pequefia, lo que lleva a costos

pequefios de distribucion y transporte.

El proveedor de paiillo al igual que el proveedor de fa copa llevan el producto

a las puertas de la empresa, y corre por su cuenta el gasto en transporte. Este




producto es empacado Y guardado en bodega, y s€ hacen entregas planificadas
una vez por semana a las bodegas del distribuidor. Las entregas del palillo y 1a
copa provienen de los productores y son entregados a principios de semana,
para llevar a cabo el proceso de empaquetado y realizar entregas dei producto a

finales de semana.

Se estudié también la alternativa de cudles podrian ser los proveedores de
materia prima ya que a la hora de que PLASTICOS S.A. produzca el portaglobo
se necesitara proveedores de insumos. Se encontro que uno de fos mas fuertes
se encuentra localizado en la zona 5, no muy lejos de la fabrica, mas 0 menos a
unos 15 a 20 minutos de distancia. Oftro distribuidor de materia prima se
encuentra en la zona 12, v se tiene facil acceso por el periférico, por lo que no
seria una desventaja la compra de materia prima. Se encontro que en refacion a
los colorantes, queda cerca un distribuidor que tiene sus oficinas en la zona 12,

y a la vez distribuye una gran variedad de colores y de alta calidad.

Otros proveedores de insumos tales como aceite, se evalud varias
alternativas y nos dimos cuenta que el mas favorable es un distribuidor de la
marca SHELL, que se encuentra localizado en la zona 11 y nos hace entregas del
producto a la puerta de la empresa. Oftros insumos Como herramienta, torniilos

o materiales de ferreteria, existen varios lugares sobre la calle Marti.

Respecto a la mano de obra, la fabrica esta localizada en un punto donde
se tiene facil acceso, ya que muy cerca pasan varios buses. Esto representa una
ventaja, ya que se puede tener personal calificado trabajando para la empresa,
el cual no tendré problemas de llegada ni absentismo. Una desventaja es que el
terreno se encuentra en una zona no industrial, esta en una zona residencial, lo
que puede ocasionar problemas, ya que la maguinaria produce un alto ruido, el
cual puede llegar a estorbar a los vecinos y por las mismas reglas gue emite

Ministerio de Medio Ambiente se puede llegar a parar ia produccion.




2. LOCALIZACION PROPUESTA. Para que PLASTICOS S.A. se convierta
en una empresa productora, se evalud la alternativa de que {a fabrica se cambie
de localizacién, a un fugar un tanto mas industrial, para evitar asi problemas
ambientales. Para empezar se debe buscar un terreno de tamario adecuado
para instalar la maquinaria con que se iniciard, y ademds pensando en un
crecimiento que la empresa podra tener con el tiempo. El inicio de este proyecto
requiere de una gran inversion, ya que ademas de la compra del terreno,
involucra la construccién de una bodega, oficinas, instalaciones de maquinas,

instalaciones eléctricas, etc..

Se evalud la compra de terreno en un lugar en carretera a El Salvador,
mas o menos en el kildmetro 25, en donde todavia no estd urbanizado. La
ventaja de este lugar es que no existe gran poblacion a quien pueda afectar el
ruido de la fabrica. Ademads, ya que fa ciudad esta creciendo mucho, y la fabrica
esta siendo creada para que tenga una larga vida util, puede que en un futuro
esté localizada en el centro de la ciudad, o en un lugar de facil acceso, ya que
esa es una de sus mayores desventajas, que las personas tienen problemas para
llegar a trabajar hasta alld. Otra desventaja es que las bodegas del cliente estan
localizadas en la zona 1, y los proveedores también estan lejos, por 1o que Ios

costos de transporte incrementarian en gran medida.
H. INGENIERIA DEL PROYECTO

1. IMPACTO AMBIENTAL. Para realizar un estudio de impacto ambiental,
debe contratarse gente especializada para hacerlo. El impacto ambiental debe
evaluar todos los factores que pueden afectar el ambiente a la hora que se

empiece a producir el portaglobo en la empresa PLASTICOS S.A.
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Para realizar un estudio de impacto ambiental, se requiere un grupo de
expertos consultores, quienes pueden ser agrupados a través de una firma
consultora. Las ventajas que posee contratar el servicio de una firma consultora
es que ellos dan respaldo multidisciplinario de profesionales y tecnicos calificados
en ia materia, pues segln la naturaleza de la actividad y de! entorno ambiental,

asi se escoge el grupo de trabajo.

Analizando el proceso se observa que el mayor problema que puede surgir
a la hora de poner la maquinaria a funcionar es el ruido que se produce en la
industria. En este momento, que las oficinas se encuentran ubicadas en la zona
3, podria ser un problema ya que los vecinos se podrian quejar ya que el area
donde se encuentra la bodega no es un drea industrial. Evaluando la otra
alternativa, un terreno carretera a El Salvador tiene la ventaja que esta poco

poblado por lo que eliminamos el problema.

Se hicieron mediciones en otras industrias en donde operan inyectoras,
sopladoras, extrusoras y todo tipo de maquinaria industrial y encontramos que el
ruido alcanza un maximo de 80 dB, y un minimo de 72 dB. Segiin las leyes de la
Replblica de Guatemala los limites maximos permisibles de emisiones sonoras
en la industria son de 75dB en el dia y de 70dB en la noche. (ver cuadro limites

de emisiones sonoras en anexo).

Otra solucidén al ruido serfa anclar bien la maquinaria para que no
produzca tantas vibraciones y reducir 10s decibeles. Otra forma seria evaluar a
alternativa de poner barreras del sonido para cumplir el reglamento de los

decibeles aceptados en la region.

En el proceso de fabricacién del plastico existen desechos de plastico, la
colada, o producto que no cumple con los requisitos, €l cual es molido y

mezclado con la materia prima virgen en cierto porcentaje y vuelto a procesar.
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De esta forma no causa impacto, ya que no queda desecho alguno. El aceite
que utiliza la maquina, es vendido nuevamente al realizarle servicios de

mantenimiento a la maquina, asi no se causan dafios al ambiente.
I. ANALISIS ADMINISTRATIVO

1. ORGANIZACION ACTUAL. En el anexo 8 se observa el organigrama
actual de PLASTICOS S.A. y a continuacion se realiza una descripcion de

puestos.
a. DESCRIPCION DE PUESTOS.

1) Junta Directiva. E<ta formada por dos socios quienes iniciaron
con la idea de la distribucion de plasticos promocionales. Actualmente uno
de ellos es el gerente general de PLASTICOS S.A. y el otro es quien se

encarga del departamento de ventas.

2) Gerente General. Es la persona que se encarga de la
administracién del personal dentro de la empresa. Actualmente la empresa
no cuenta con una administracion planificada, ya que se cuenta Unicamente
con un gerente de ventas y tres empleados, los cuales se dedican a hacer
todo tipo de funciones. De éstos, dos le reportan al Gerente de Ventas y éste

a su vez, al igual que la secretaria, le reportan al Gerente General.

3) Gerente de ventas. Persona que le reporta al Gerente General, Y
es el encargado de tratar tanto con l0s proveedores, como con el distribuidor.
Estd encargado de realizar las negociaciones, a la vez lleva a cabo [0s
presupuestos vy prondsticos de ventas. ES quien se encarga de poner en

practica las estrategias mas innovadoras de ventas y publicidad.
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4) Secretaria. Es la persona que le reporta al Gerente General, y €S
quien se encarga de atender los teléfonos, empacar el portaglobo, ayudar en
la serigrafia de otros articulos vendidos por la empresa, y otras funciones

administrativas en donde sea necesaria su ayuda.

5) Supervisor. Es la persona que le reporta al Gerente de Ventas y
es quien se dedica a supervisar que el producto maquilado entregado por los
contratistas legue en buen estado. Ademds, ¢l entrega el producto a las
bodegas de distribucion, se encarga de cobros, cotizaciones y otros. Otra de
sus funciones es el manejo de la caja chica, caja que se ytiliza para cancelar
viaticos por viajes, y gastos pequefios, como lo son compra de tintas para

serigrafiar y otros.

6) Serigrafo. Persona a cargo del Gerente de Ventas, es quien se
encarga basicamente de la serigrafia de los productos y en sus tiempos libres,

ayuda con el empaquetado del producto terminado.

2. ORGANIZACION PROPUESTA AL IMPLEMENTAR MAQUINARIA.
Seglin el proyecto de integracién de maquinaria de inyeccion, es necesaria
la ampliacién del organigrama de la empresa. En el momento en el que la
empresa se vuelva productora, se tiene establecido que la administracion
quedara de la misma forma, con el Gerente General, la Secretaria y el
Gerente de ventas, la (nica diferencia es que sera necesario contar con un
departamento administrativo, y un departamento de produccion, donde se

integraran el serigrafo y el supervisor. (Ver anexo 9)
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a. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION PROPUESTA POR
RESPONSABILIDADES.

1) Departamento de produccion. E! departamento de produccion
estara conformado por un Gerente de Produccion, quien supervisara ia
produccion, reportara un técnico, al cual a su vez le reportaran los
supervisores de los diferentes turnos, quienes tienen COmMO funcién
supervisar que el producto esté bien, y que los operarios estén

cumpliendo con sus labores.

Este departamento tiene COmMo funcién producir el portaglobo de
acuerdo al prongdstico de ventas, elaborado por el Gerente de Ventas.
Aqui se llevaré a cabo la compra de materias primas e insSumos necesarios

para la fabricacién del portaglobo.

2) Departamento administrativo. Este departamento sera el
encargado de toda la parte administrativa y financiera de PLASTICOS S.A.
Aqui se llevaran a cabo todos los pagos a proveedores, asi como pagos de
planillas. Ademas, contrataran al personal necesario para integrar la
empresa. Para todo esto contara con un Gerente Administrativo y el
apoyo de un contador. El contador sera quien Ilevara los libros del diario

mayor, ayudard con las proyecciones para realizar los flujos de caja y

analizard los proyectos para el futuro.




VII. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

A. Estimacion de Costos e Ingresos

A continuacion se presentaran cuadros en donde se explican los precios y
costos a la hora de fabricar la copa del portaglobo. Se adjuntan cuadros en
donde se encuentran las ventas y la inversidn que debe hacerse para empezar €l
proyecto. Estos datos serdn de mucho interés ya que se utilizaran en el flujo de
caja. En éste se tiene contemplado hacer un estudio a 10 anos y se
determinaran los valores presentes de todas las opciones junto con sus tasas de

retorno.

Para realizar el estudio se analizaran tres diferentes alternativas. En la
primera se comprard maquinaria nueva, para la produccién de la copa del
portaglobo. En el segundo caso se asume que se comprara maquinaria usada
para la elaboracién de la misma, y la Gltima alternativa contempla la oportunidad
de seguir siendo Gnicamente distribuidor y no producir la copa del portagiobo.
Estas tres alternativas se evaluaran bajo tres diferentes escenarios. En el primer
escenario se evaluard una opcidn optimista, donde se tendra un aumento en la
demanda del 15% anual. El segundo escenario, un poco mas realista, asumira
que la demanda se mantendré constante a lo largo de los 10 afios; vy el uitimo
escenario, un escenario pesimista, sera el que asumirda que la demanda
disminuira en 5% anual. De esta manera, se evaluaran los 9 distintos escenarios

para determinar cual es el mas rentable de todos.

B. INGRESOS SOBRE VENTAS

Los ingresos esperados del portaglobo provienen de las ventas mensuaies.
El precio por gruesa de portaglobo estd estipulado en Q. 35.00, este precio

incluye la copa y el paliflo. Los ingresos anuales estaran dados por el precio de

40
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cada gruesa y las proyecciones de ventas por afio. Este precio aumentara

anualmente en un 8% por politicas de la empresa.
C. COSTOS
1. COSTOS DE LAS ALTERNATIVAS.

Alternativa 1: Comprar maquinaria de inyeccion nueva y producir /a copa

del portaglobo.
Cuadro #5
Inversion de la maquinaria
’Fescripcic’m Costo (Q.)
Inyectora de plastico 190,000
Chitler o enfriador 60,800
Molino 38,000 J
| Mezcladora 22,800
Bomba 1,600
 Instalaciones Eléctricas 10,000
Instalaciones de Agua 4,000
1

La maquinaria y equipo se comprara en el afio cero, la compra se realizara

al contado y la maquinaria y equipo se depreciara en linea en 10 anos.

Costos de Materias Primas

El cuadro a continuacion muestra los costos de las materias primas para

producir la copa y empacar €l portagiobo.
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Cuadro #6

Costos de materias primas

Descripcion 1 Unidad de medida | Costo (Q.)
Polipropilers 'iﬁbi{’_' T laas 4
Colorantes i Kilo 100.00

Palillo del portagiobo maquilado | Unidad 0.09

Bolsa para empacar una gruesa de copa de portagiobo iUnidad 0.095

Bolsa para empacar 6 gruesas de palillo lUnidad 0.31

Bolsa para empacar 36 gruesas de copa Unidad 0.40

Saco para empacar 3 paquetes de 6 gruesas de palilio | Unidad 1.20

Del polipropilenc se comprara de 3 sacos semanales de 55.12 libras y del
colorante se comprard un kilo mensual. En el flujo de caja estos precios
incrementaran en un 8% anual. Los costos del palillo y las bolsas y empaques
aumentaran en un 8% anual por efectos de la inflacidn, el porcentaje de
inflacién se determino a través del promedio desde 1996 hasta ahora de la

inflacién acumulada, dato obtenido del Banco de Guatemala.

Cuadro#7
Costo de mano de obra directa

{Descripcic')n Costo Mensual (Q.)

Sueldo de operario 1,276

Bono 14 1,026

Aguinaldo 1,026

Sueldo de técnico, elécirico y mecanico 3,000

Bono 14 3,000

Aguinaldo 3,000

Sueldo de empacador 1,276

Bono 14 \ 1,026 i
Aguinaldo { 1,026
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En la empresa Plasticos S.A. se cuenta con dos operarios de maquina, un
técnico, eléctrico y mecanico y dos empacadores. A éstos se les pagan
(inicamente las prestaciones presentadas en el cuadro anterior. El sueido, al igual

gue sus prestaciones, aumentan en un 8% anual debido a los efectos de la

inflacion.

Cuadro #8

Gastos de fabricacion

Descripcion Costo (Q.)
Gasto de Luz 1,500
Gasto de Agua 150
Costo de mantenimiento 200 J
Costo de Accesorios y herramienta 300 J

Los gastos de fabricacion son los presentados en ef cuadro. Se observa
qgue todos los rubros tienen un aumento del 8% anual debido a la inflacidn que

afecta al pais.

Cuadro #9

Gastos administrativos

Wascripcién J Costo Mensual (Q.)
lGasto de Teléfono \ 600

{ Sueldo de Secretaria [ 1,500

,Papelen’a y Utiles l 150

Los gastos administrativos aumentan todos los afios también un 8%

debido a la inflacion.




Escenario 1: 1a demanda aumenta 15% anual.

Escenario 2: demanda cornstarle.

Escenario 3: demanda disminuye 5% anual

44

Alternativa 2: Comprar maquinaria de inyeccion usada y producir 18 copa de/

portaglobo.

Para esta alternativa, se observa gue tanto los costos de materia prima,

costos de mano de obra, gastos de fabricacién y gastos administrativos seran los

mismos que en la alternativa 1 presentada anteriormente. La Unica diferencia

reside en los gastos de fabricacién, en el cual el costo de mantenimiento sube a

Q 800.00, ya que la maquinaria es usada. La inversién inicial, es menor y se

describe a continuacion:

Cuadro # 10

Inversion de la maquinaria

Descripcion Costo (Q.)

Inyectora de plastico 60,000

Chilier o enfriador 20,000

Molino 5,000

‘Mezcladora 4,000

Bomba 800

Instalaciones Eléctricas 10,000

Instalaciones de Agua 4,000 %

La maquinaria y equipo seran compradas en el afio cero, se va realizar

una compra al contado y la maguinaria y equipo se depreciard en Iinea recta en

10 anos.




45

Escenario 1: 1a demanda aumenta 15% anual.
Escanario 2: demanda constanie.

Escenario 3: demanda disminuye 5% anual

Alternativa 3: Sequir comprando la copa y €l palillo para la distribucion del

Portagiobo.

Los costos de las materias primas variardn ya que no se compraran
polipropileno, ni colorantes. En esta alternativa se manda a maquilar ambas

piezas del portaglobo.

Costos de Materias Primas

El cuadro a continuacidén muestra los costos de las materias primas y el

material para empacar el portaglobo.

Cuadro #11
Costos de materias primas

Descripcion } Unidad de medida | Costo (Q.)
Copa de portaglobo maquitado \ Unidad 0.10
Palillo del portaglobo maquitado { Unidad 0.09
Bolsa para empacar una gruesa de copa de po—rt_aglobo ‘ Unidad | 0.095
Boisa para empacar 6 gruesas de palilio ] Unidad 0.31

Bolsa para empacar 36 gruesas de copa | Unidad 0.40

Saco para empacar 3 paquetes de 6 gruesas de palillo ' Unidad .20

Las materias primas se compraran al precio estipulado en la tabla anterior,

en el flujo de caja estos precios incrementaran en un 8% anual.
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Cuadro #12
Costo de mano de obra directa

| Descripcion Costo Mensual (Q.)

Sueldo de empacador R 57 S
]Bono 14 ] 1,026

&Aguinaldo \ 1,026

En la empresa Plasticos S.A., se tienen dos empacadores trabajando 8
horas diarias, se les paga Gnicamente las prestaciones presentadas en la tabla
anterior.El sueldo, al igual que sus prestaciones, aumentaran en un 8% anual

debido a los efectos de la inflacion.

Cuadro #13
Gastos administrativos

Descripcion Costo Mensual (Q.)
Gasto de Teléfono 300

Sueldo de Secretaria 1,500

Gasto de Agua 50

Gasto de Luz 500

Papeleria y Utiles 150

Los gastos administrativos son los presentados en el cuadro. En todos los

rubros se observara un aumento del 8% anual.

Escenario 1: la demanda aumenta 15% anual.
Escenario 2: demanda constante.

Escenario 3: demanda disminuye 5% anual
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a. EXPLICACION DE ESCENARIOS

Escenario 1: Aumento de la demanda en un 15%

En este escenario la demanda aumentara en un 15%. Por esto,
aumentaran las ventas y la produccién de la copa del portaglobo. La
diferencia de este escenario con el escenario normat es que se compraran
cuatro sacos de polipropileno para producir el producto demandado. Los
gastos de energia eléctrica y agua aumentaran debido at aumento en la
produccién. Las materias primas para empaquetar el producto final se

adecuaran al incremento en {as ventas.

Escenario 2: La demanda se mantiene constante

En esta opcion la demanda se mantiene constante, representado
las ventas que se hicieron el afo anterior. Las materias primas se
adecuan a la demanda, por lo tanto sélo se compraran fres sacos de
polipropileno. Los gastos de materia prima para empaquetado cambian
seg(in {a demanda. En lo que corresponde a la mano de obra directa, los

sueldos son los mismos y se les paga el sueldo minimo segun la ley.

Los gastos de luz disminuiran en Q500, debido a que la demanda
se mantiene constante. Los gastos de fabricacidon serdn afectados un 8%
anual debido al ajuste de los precios en la economfa. Los gastos de

teléfono disminuyen, porgue no existe un crecimiento en las ventas. El

teléfono disminuye a Q 300.00 por mes.
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Escenario 3: La demanda disminuye 5% anual.

En esta opcion el rubro de materia prima se vera afectado por la
baja en las ventas. 5¢ compraran (nicamente dos sacos semanales de
polipropileno, y se comprara lo necesario para el empaquetado del
producto final. Todos los demas rubros, mano de obra, gastos de
fabricacion y gastos administrativos se mantendran constantes, como en

el escenario 2.

D. PUNTO DE EQUILIBRIO

Ei punto de equilibrio se determind, con la alternativa de invertir en

maquinaria nueva escenario en el cual la demanda se mantiene constante.

Precio de Venta del Portaglobo Q. 35.00
Costo Unitario de materia prima y empaque Q 16.37
Gasto de produccion por mes Q 1,650.00
Gastos Administrativos por mes Q.1,950.00
Gastos de mano de obra directa por mes Q.8,104.00

Precio * unidades = Costo/gruesa*unidades + Gastos de produccion/mes +

gastos administrativos/mes + Gasto de mano de obra/mes

35.00 * X = 16.36 * X + 1,150 +1,950 + 8,104
X = 601.4 gruesas




VIIL. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Cuadro # 13

Presentacion de resultados

Alternativa Escenarios Valor Presente | Tasa Interna de
Neto Retorno

Alternativa 1 Optimista Q. 233,204.24  [31.48%
Maquinaria Nueva |Realista Q. 217,784.58 31%

Pesimista (Q.364,789.91) |N/A
Alternativa 2 Optimista Q.372,017.11 64%
Maquinaria Usada |Realista Q. 286,767.070 |59.89%

Pesimista (Q.231,949.34) |[NA
Alternativa 3 Optimista Q. 212,646.71 N/A
Distribucion Realista Q. 193,175.16 N/A

Pesimista (Q. 7,987.61) N/A

Al analizar el proyecto se observa que las ventas del portaglobo
representan utilidades para la empresa PLASTICOS S.A. La idea de la
elaboracién de un proyecto de factibilidad e implementacién de maquinaria de
inyeccién para la produccidn de la copa dei portaglobo, mejora las utilidades de

la empresa.

Los resultados obtenidos en {as encuestas demuestran que es
recomendable la implementacidn de maquinaria, para mejorar [os tiempos de
las entregas y producir un producto final de alta calidad. A través de estas

mejoras se incrementara la satisfaccién del cliente y las ventas podrian ser

mejores.
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En el analisis financiero se evaluaron tres alternativas y cada una de las
alternativas con tres escenarios diferentes. 10s resultados de este anaiisis
demuestran que la alternativa de invertir en magquinaria usada y seguir teniendo
un crecimiento en las ventas del 15%, logrard una tasa interna de retorno del
64% y un valor presente neto de Q. 372,017.11. Esta misma alternativa con un
escenario realista, donde la demanda se mantiene constante, demuestra que
también es muy rentable. Los resultados de esta alternativa con el escenario
realista son de una tasa interna de retorno del 59.89% y un valor presente neto
de Q. 286.767.07/.

Los resultados de la implementacion de maquinaria nueva fueron muy
buenos ya que en el escenario optimista se obtuvo una tasa interna de retorno
de 31.48% vy un valor presente neto Q. 233,204.24. En el escenario realista de

esta alternativa también se lograron resultados positivos.

En los escenarios pesimistas de las tres alternativas, no se gana dinero.
Por lo que se recomienda, no dejar que la competencia gane el mercado y
continuar asi siendo lider en el mercado del portaglobo. De los tres escenarios
pesimistas, la alternativa de comprar maquinaria nueva es la que obtuvo peores
resultados. La alternativa de seguir distribuyendo Unicamente el portaglobo, y
asumiendo que se diera una disminucién en las ventas del 5%, las ventas del
producto ya no seria rentable, Debe tomarse en consideracion las estrategias
mercado planteadas en el estudio para que la empresa siga un crecimiento en

sus ventas del 15% como en los anos anteriores.

La alternativa de seguir anicamente distribuyendo el portaglobo con
incrementos en las ventas del 15% y manteniéndose la demanda actual,
representa una buena opcion. Estos dos escenarios reportaron también valores

presentes positivos, por lo que son opciones a tomar en consideracion.
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La opcién de invertir en maquinaria usada, comparada con la opcién de
invertir en maquinaria nueva, nos demuestra que se tiene mejor tasa interna de
retorno el proyecto de invertir en maquinaria usada. Pero debe tomarse en
consideracion que la opcién de invertir en maquinaria nueva le da mayor vida Gtil
al proyecto. Por lo que si ia empresa PLASTICOS S.A., tiene una vision a largo

plazo, deberia ser éste un criterio a considerar.

La decisidn de invertir en maquinaria es riesgosa, ya que si la empresa
cae en un escenario pesimista podria repercutir en perdidas para PLASTICOS
S.A. Pero a la vez es una opcidn muy buena ya que la implementacion de

maquinaria, ayudara al crecimiento de la empresa.



IX. CONCLUSIONES

El proyecto de impiementacién de maquinaria de inyeccidn, para fabricar
la copa del portagiobo, si es factible ya que mejora las utilidades de la
empresa PLASTICOS S.A.

Deben tomarse en consideracidon los resultados de los escenarios
pesimistas de las tres alternativas, ya que si las ventas disminuyen, la
empresa puede llegar a perder dinero y dejar de ser lider en el mercado

del portaglobo.

Debe utilizarse las estrategias de mercado, para seguir el crecimiento de
ias ventas. Este crecimiento se logrard con un adecuado plan de

publicidad y promociones.

Antes de tomar una decisién, la Junta Directiva debera decidir la cantidad
de dinero que quiere invertir para este proyecto. Es importante también
que definan la vida (til que ellos esperan del proyecto, ya que de todo

esto depende mucho la decision que se debe tomar.

Los resultados de las encuestas sugieren la implementacion de maquinaria
para la fabricacién dei portaglobo. Estos resuitados buscan mejoras en
ios tiempos de entrega del producto, v la estandarizacion y uniformidad

del producto final.

La alternativa de invertir maquinaria de inyeccidon usada, presento
resultados altos tanto en la tasa interna de retorno, como en el valor
presente neto. Lo que indica que es favorable Ia implementacidn de

maquinaria, para la fabricacion del portaglobo.
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La opcidn de distribuir el portaglobo y no producirlo, presentd resultados
positivos, esto indica que las ventas del portaglobo generan utilidades
para la empresa PLASTICOS S.A.

Con la implementacion de maguinaria de inyeccidn para la fabricacion de
la copa del portaglobo, se creara un crecimiento en la empresa de
PLASTICOS S.A, por lo que deben tomarse en consideracién nuevos
proyectos, para que la empresa en un futuro sea lider en el mercado de

plasticos.

Con los resultados de las encuestas realizadas, junto con el estudio de
mercado, se logrd determinar la demanda del producto, los colores mas
demandados, los lugares deseados. Ademas, se pudo desarrollar un

mejor programa de entregas y un producto de alta calidad.

Los resultados del estudio técnico indican que la ubicacién de la planta
actual es idonea para ia fabricacion del producto. Esta localizacién posee
caracteristicas como facil acceso del personal, cercania de las bodegas del
distribuidor mayorista-minorista, cercania de los proveedores de materias
primas. Otra ventaja es que el terreno es propiedad de uno de los

accionistas, ventaja que hace que se reduzca la inversidn inicial.



X. RECOMENDACIONES

Implementar magquinaria de inyeccion nueva, ya gue teniendo una visién a
largo plazo es la mejor opcion. En esta opcion el retorno sobre ia
inversién es bueno, y a la vez traera un crecimiento en las utilidades de
la empresa PLASTICOS S.A.

Expandir en nuevas ideas para la maquinaria, ya que introduciendo
nuevos y novedosos productos, se podra lograr el objetivo que
PLASTICOS S.A., sea una empresa lider en la fabricacion de productos

plasticos.

Prestar mucha atencidn en las ventas y la competencia, ya que de esto
depende la vida del producto. Debe hacerse una "mix” publicitario para
atraer nuevos clientes. Debe prestarse atencidn ya gue se posee un Unico
cliente. Se sugiere tener un plan de contingencia, o expandirse con otros

clientes para no depender de un solo distribuidor.

Cuidar aspectos de ingenieria, para mantener buenos controles de calidad

y mejoras continuas en el proceso, ya que por medio de esto se asegurara

el éxito del proyecto.




XI1. BIBLIOGRAFIA

Blank, L. Y Anthony T. 1998. Ingenieria econdmica. 4ia. Edicion.

Colombia, McGraw-Hill. 772 pags.

Konz,Stephan. 2001. Disefio de instalaciones industriales. México,

Limusa Noriega Editores. 405 pags.

Kotler, P. Y Gary A. 1991. Fundamentos de mercadotecnia. 2da. Edicidn.

México, Editorial Pretince Hall. 654 pags.

Niebel, 3. 1996. Ingenieria industrial, métodos, tiempos vy

movimientos. 9na. Edicidn. México, Editorial Aifaomega. 880 pags.

Sapag Ch, N y R. Sapag Ch. 2000. Preparacién y evaluaciéon de
proyectos. 4 ta. Edicidn. Chile, McGraw-Hill. 439 pags.

Weston J. y Eugene B. 1993. Fundamentos de admistracién financiera.
10ma. Edicién. México, Editorial McGraw-Hill. 1148 pags.

55




XII. ANEXOS

56




ANEXO 1
ENCUESTA A DISTRIBUIDOR MAYORISTA-MINORISTA

(dueiio del aimacén)

Buenas tardes/ dias, yo soy un alumno de la Universidad del Valle y trabajo para
la empresa PLASTICOS S.A., es por eso que estoy realizando un estudio para
verificar como se llevan a cabo las entregas de su proveedor, y conocer cdmo se

pueden mejorar.

1. ¢FEstd usted conforme con el producto final que la empresa PLASTICOS
S.A. le estd entregando?
a) sf b) NO c) podria mejorar

2. {Cémo evaluaria ios procesos de entrega gue se dan actualmente?
a. Muy buenos

b. Buenos

¢. Regular

d. Malos

e. Muy malos

3. ¢En qué éreas de las siguientes cree que su proveedor podria mejorar?
Escriba un 1 si tiene gue mejorar y 0 si no tiene que mejorar

a. tiempo de entrega satisfactorio
b. calidad del producto

C. precios

d. entregas completas

4. ¢(Cree usted que los atrasos en las entregas influyen en ias ventas?
a) Si b) NO




. éExiste la oportunidad de crecimiento en ventas del porta globo en el
mercado?
a) Si b) NO ¢) talvez

. En su opinién, éQué color es el mas demandado por el consumidor de
porta globos?

verde

[ N V]

amarilio
celeste
blanco

rosado

e B S-S

rojo




ANEXO 2
RESULTADOS DE ENCUESTA AL DISTRIBUIDOR

1.éEsta usted conforme con el producto final que la empresa PLASTICOS S.A. le esta
entregando?

a) Si
b) No
) Podria mejorar X

2.:Como evaluaria los procesos de entrega que se dan actualmente?

a) Muy buenos

b) Buenos

C) Regular X
d) Malos

e) Muy malos

3. ¢En qué dreas de las siguientes cree que su proveedor podria mejorar?

a) Tiempo de entrega X
b) Calidad del producto X
C) Precios

d) Entregas completas

4. ¢Cree usted que los atrasos en las entregas influyen en las ventas?

a) Si X
b} No

5. ¢Existe la oportunidad de crecimiento en ventas del porta globo en el mercado?

a) Si X
b} No
c) Talvez




6.En su opinion, ¢Qué color es el mds demandado por el consumidor de porta
globos?

a) Verde 6%
b) Amarillo 5%
) Celeste 11%
d) Blanco 40%
e) Rosado 13%
) Rojo 25%

Colores mas vendidos

_ verde  Amarilio
Rojo 6% 5%

VCeieste
11%

Blanco |
40% ?




ANEXO 3
ENCUESTA AL CONSUMIDOR

Buenas tardes/ dias, yo soy un alumno de la Universidad del Valle y
estoy realizando un estudio sobre diversos productos y quisiera su
colaboracion contestando unas preguntas.

1. ¢Conoce usted lo que es un porta globos?

st NO
2. Si contesta que no agradecer y despedirse. Si contesta que si: éDénde los
ha visto?
a) fiestas

b) supermercados o tiendas
C} en su casa

3. ¢Cudndo fue la Ultima vez que compré un porta globos?
a) hace 1 semana o0 menos
b) hace 1 mes o0 menos
C) mas de un mes

4. ¢Cudl fue la razén por la que compré usted porta globos?
a) cumpleafios
b) para decorar una fiesta
c) para regalar un globo
d) otros.

5. ¢Doénde compro su porta globos?
a) tienda de pinatas
b) supermercado
c) en la propia fabrica

6. ¢Cuando compra porta globos, tiene preferencia por algtn color en
especial?

St NO

¢Qué color prefiere comprar?




7. ¢Cémo le gustaria que vinieran empacados los porta globos?
a) individualmente
b) paquetes de 25
¢) paquetes de 100
d) mas de 100

8. ¢Cuanto dinero estd dispuesto a pagar por un ciento de porta globos?
a) Q20
b) Q30
c) Q45
d) mas



ANEXO 4

RESULTADOS ENCUESTA AL CONSUMIDOR
PRACTICADA A 198 PERSONAS

1. ¢Conoce usted lo que es un porta globos?

Si 87%
NO 13%

2Conoce el porta globo?

NO
13%

2. Si contesta que no agradecer y despedirse.
Si contesta que sl: éEn donde los ha visto?

a) fiestas 66%
b) supermercados o tie 19%
C) en su casa 15%

¢En dénde ha visto el porta globo?

70% 1
60% 1
50% 1
40%
porcentaje .., |
20% 1
10%1 o8
oo, Ll

supermercados ¢ en su casa
tiendas




3. ¢Cudndo fue la dltima vez que comprd un porta globos?

hace 1 semana ¢ menos 6%
hace 1 mes 0 menos 57%
mas de un mes 37%

. Cuéndo fue la ultima vez que compré un porta globo?

g (LR
mas de un mes ‘ | 3?%! | g | l -
1L | i L]
hace 1 mes o menos M 57% | . ]j@i
RIERR T
hace :n :ﬁcr;anao 1 | / T Lﬁ;
R
0 0.1 0.2 0:3 0.4 0.5 0.6

4, ¢Cud! fue la razén por la que comprd usted porta globos?
cumpleafos 10%
para decorar una fiesta 71%
para regalar un globo 16%
otros. 3%

2Cual fue la raz6n por la que compro el porta globos?




5. ¢éDénde compro su porta globos?

tienda de pinatas 54%
almacén 42%
en la propia fabrica 4%

¢Dénde compro su porta globos?

en la propia
fabrica :

almacen

lugar

tienda de
pifiatas :

)
i
|
J

t T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje

6. ¢Cudndo compra porta globos, tiene preferencia por algun color en especial?

si 94%
NO 6%

— _— S ——

.Tiene preferencia en el color del porta globos?




¢Qué color prefiere comprar?

Blanco o
verd 26%
Rosad 8%
Rosado &
Celeste L%
Amarillo 0%
¢Qué color prefiere?

Amarillo | !

Celeste [ —
<6 I,
@ Rosado |.
2 1 — = =
§ Verdeeo

ROjO | i. T, h
Blanco
x4 .

0% 5% 10%

15% 20% 25%

Porcentaje

30%  35%

7. {COmo le gustaria que vinieran empacados los porta globos?

individualmente
paquetes de 25
paquetes de 100
mas de 100

2%
35%
40%
23%

2Como le gusta el empaque?

40%

35%

30% 1

25%

Porcentaje 20%

15%:-

10% 1
5%
0%

individuatmente paquetes de 25 paquetes de 400

Empaque




8. ¢Cudnto dinero esta dispuesto a pagar por un ciento de porta globos?

Q20 49%
Q30 28%
Q45 16%
mas 7%

¢ Cuanto dinero pagaria?




~ ANEXO5
DISTRIBUCION ACTUAL DE LAS OFICINAS DE

PLASTICOS S.A.
A
Guardiania
Area de Empaquetado y
serigrafia
25m

Oficinas

Bafios

Area de
Bodega

Entrada — ¢




ANEXO 6

DISTRIBUCION PROPUESTA DE LA PLANTA

Cuarto de
herramienta

Area de Maquinaria
Invectora, extrusora. chiller
Bomba, mezcladora. motino

Area de Empaquetado y serigrafia

Bafios

Area de bodega

Oficinas

Guardiania

Entrada

1Z2m

25m




ANEXO 7
CUADRO 1

Limites maximos permisibles de emisiones sonoras en
ambiente externo

dB(A) lento
Tipos de zonas | De lunes a sabado Domingo B
7-21 hrs. 21-7 hrs. | 8-19 hrs. | 19-7 hrs.
Residencial 60 50 60 50
Comercial 70 65 70 65
Industrial 75 70 75 70
Mixta 65 55 60 50
Especial 55 50 55 50




ANEXO 8
ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA
PLASTICOS S.A.

Junta directiva

Gesente General

Secretaria

Gerente de Ventas

Superviscr Serigrafo




ANEXO 9

ORGANIGRAMA PROPUESTO DE LA EMPRESA

PLASTICOS S.A.

Junta directiva

Gerente General

Secretaria

Gerente de Produccion

—] Gerente de Ventas

Gerente Administrativo

Técnico Mecanico

Operarios

Empacadores y serigrafia

Contador
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