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PREFACIO

Toda empresa necesita mantener un control en la informacion que se
maneja dentro de las distintas areas que conforman a la misma, entiéndase
contabilidad, bodega, ventas, etc. Hoy en dia con la globalizacion y los avances
en la tecnologia de la informatica las necesidades del cliente aumentan,
deseando productos y servicios de una manera rapida manteniendo una buena
calidad. Esto ocasiona que los procesos dentro de una empresa se agilicen
para poder satisfacer las necesidades del cliente haciendo que sea mas dificil

mantener un control en todas las areas de la empresa.

Muchas empresas han empleado las tecnologias digitales para crear
sistemas que les permitan manejar la informacion facil y rapidamente
permitiendo asi mantener un control. Sin embargo lo realizan de manera
separada en cada area dentro de la empresa, es decir, cada area posee un
sistema propio que maneja la informacion. Esto permite mantener control dentro
de esa area, pero no garantiza mantener un control a nivel de todas las areas de
la empresa, ya que cada sistema puede llegar a manejar la informacion de

manera diferente.

Con este problema surgen los sistemas de planificacion de recursos de
empresas (ERP) y el concepto del sistema nervioso digital que tienen como fin
lograr integrar todas las areas dentro de una empresa permitiendo asi tener un

control y lograr satisfacer las necesidades de los clientes.

Este trabajo muestra un informe sobre las précticas realizadas en la

empresa guatemalteca Infonet S.A. en la adaptacion e implementacion de un







ERP llamado 1Q Profit que forma parte de un sistema nervioso digital

denominado 1Q Dimension.
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RESUMEN

Una empresa requiere brindar de un crédito a sus clientes para asi poder
atraer nuevos clientes y mantener los que ya tiene. Este trabajo tiene como
finalidad el analisis y disefio del modulo para la gestion de las cuentas por
cobrar que se integrara en un sistema de planificacion de recursos de empresa
llamado 1Q Profit desarrollado por la empresa Software Intelligence Corp. El
médulo se encarga de la creaciéon y mantenimiento de los documentos de
cargos (facturas y notas de débito) y sus respectivos documentos de abono
(notas de crédito, anticipos, cobros, recibos, etc.,) automaticamente
relacionando uno con el otro. De estar un médulo de contabilidad o bancos
presente, el modulo automaticamente se encarga de generar la informacién de
contabilidad o de bancos, dependiendo del caso. El maédulo provee de un
calendario para poder mantener un control de los cobros tanto a realizarse como

también los que se encuentran vencidos.
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I. INTRODUCCION

Actualmente muchas empresas agilizan sus procesos para cubrir las
necesidades de sus clientes y poder mantenerse en la competencia del
mercado. Esto causa que se sea mas dificil tener control de toda la informacion
que se maneja dentro de la empresa. Para poder remediar esto, las empresas
decidieron emplear la tecnologia para poder crear sistemas que logren
administrar su informacion y asi lograr controlarla. Sin embargo, realizaron
sistemas para cada area dentro de la empresa, manipulando cada uno la
informacion de manera diferente, logrando asi un control, pero solo dentro de

esa area, no a nivel global de la empresa.

Debido a esto surgieron los sistemas de planificacion de recursos de
empresas, los cuales tienen como finalidad integrar todas las areas dentro de

una empresa en un solo sistema.

Una de estas areas son las cuentas por cobrar, que comprenden el
crédito que la empresa brinda a sus clientes. El sistema debe permitir a la
empresa administrar los documentos de cargos (facturas y notas de débito) y
documentos de abono (anticipos, recibos, cobros, notas de crédito, etc.,) de
acuerdo a las politicas de crédito que la empresa defina. La empresa debe
revisar el estado de los documentos de cargo y abono que genere a todo

momento.

Este trabajo tiene como finalidad el analisis y disefio del modulo de
cuentas por cobrar para un sistema de planificacion de recursos llamado 1Q

Profit que esta siendo desarrollado por la empresa Software Intelligence Corp.




El modulo cuenta con catalogos que definen la informacion a nivel de toda la
empresa de las cuentas por cobrar. Una configuracion que define informacion
que deben emplear los procesos, como lo son informacion contable para crear la
partida contable, numeros de serie, etc., toda esta informacién es manejada por
vigencias. Y por ultimo por procesos que administran las operaciones de las

cuentas por cobrar.

A. Metodologia

El modulo fue desarrollado empleando un modelo de cascada. A

continuacion se describen los pasos que se realizaron:

1. Definicion del Modulo. Para esto se recopilo informacion de libros de texto e

Internet. Los puntos que se investigaron fueron los siguientes:

+ Cuentas por cobrar
e Sistema de Planificacion de Recursos de una Empresa

e Sistema Nervioso Digital

2. Andlisis del Modulo. Descripcidn del problema. Definicion del problema

fundamental y lo que se requiere para resolverlo.

a. Descripcion de la solucion. Definicion de la informacién que se necesita y la
manera como la solucién la administra. Para esto se emplearon diagramas

de flujo.



3. Disefio del Moédulo. Conforma los disefios del modelo de la base de datos y
las definiciones de las clases, procedimientos e interfaz de usuario que el
modulo debe emplear y como estos se deben adecuar a la arquitectura del

software 1Q Dimension.

4. Desarrollo e implementacion. Conforma la realizacion del cédigo fuente con
base al analisis y disefo realizado anteriormente. Este paso también incluye
la realizacion de pruebas, primero en un ambiente local del area de
desarrollo y luego en otro ambiente con mayor similitud a uno real, en el area

de pruebas, para la estabilizacién del médulo de cuentas por cobrar.




Il. MARCO TEORICO

A. Sistema Nervioso Digital

El Sistema Nervioso Digital (SND) es una nueva opcidn para los negocios
del siglo XXI. Es necesario que cada empresa agregue la riqueza de su
informacion que manejan en funcidon de sus intereses. Esto para que la
informacion fluya a través de toda la organizacion y asi se puede mejorar el

rendimiento de la organizacion.

La finalidad del SND es motivar una reaccion de las personas que
conforman una organizacion para que se puedan implementar estrategias que
hagan posible adaptarse al cambio y al uso del medio digital para lograr una
comunicacion mas efectiva y directa al momento de realizar la toma de acciones.
El SND se basa en un ciclo constante entre operaciones basicas de la
organizacion, estrategias, respuestas a imprevistos y la interaccion con los
usuarios. <<Un SND comprende los procesos digitales que encadenan
estrechamente todos los aspectos del pensamiento y accidén de la empresa>>

(Azocar, Ramon).

El SND permite que los procesos internos en una organizacion se realicen
réapida y suavemente. A su vez permite a la organizacién responder rapidamente
a la retroalimentacion de sus clientes, reaccionar en su ambiente competitivo a

tiempo y dar poder a los empleados con un conocimiento critico.

La clave de todo esto esta en la efectividad con que una organizacion puede
manejar la fluidez de su informacién de manera digital. Toda la informacion
(numeros, textos, audio, video, etc.) puede estar en formato digital. Con esto y la
accesibilidad de hardware y software, las organizaciones deben redefinir la

manera en como manejan SUs procesos.



En la actualidad muchas empresas han comenzado realizando inversiones
en informacién tecnologica, permitiendo obtener, archivas, compartir e
interactuar con la informacion de manera innovadora, esto mediante el uso de

intranets y redes globales como el Internet.

La idea detras del SND es el empleo de la tecnologia de manera que resalte
la forma de trabajar de las personas y transforme la manera en que las

organizaciones operan.

Deben existir procesos digitales dentro de las empresas que manejen y
entreguen informacion a sus empleados, ayudandolos a responder de manera
correcta y efectivamente ante los cambios y oportunidades, y hacer la toma de

decisiones rapidamente para solucionar problemas en el momento que surjan.

El SND esta constituido de cinco partes basicas:

1. Arquitectura de computo basado en Computadoras Personales (PCs). La
industria de las computadoras personales es una de las mas grandes hoy en
dia. Su competencia en el mercado ha ocasionado que se desarrollen maquinas
mas innovadoras, poderosas y de menor costo. Existen una variedad de

tamanos y estilos a escoger.

2. Informacién en forma digital. Este es una de las premisas fundamentales
de un SND. Toda la informacién debe estar en formato digital. No debe haber
nada disponible en papel que no esté electronicamente. La informacion cobra
vida de manera digital, pudiendo ser analizada en forma creativa y encontrada,

actualizada y compartida mas facil y rapidamente.

3. Correo electrénico universal. Los empleados pueden alternar el trabajo
individual con el trabajo grupal. No importa la tarea especifica que se realice,

una aplicaciéon de correo electrénico siempre es util.



Que exista un correo electronico universal ayuda a asegurar que todos los
empleados estaran actualizados, sin importar la rapidez de los cambios en las

condiciones del negocio.

4. Conectividad. Todos deben estar conectados entre si. Ademas del correo
electronico se requiere de un sistema de redes, el cual permita conectar todos
los elementos de su sistema e Internet, que permite unir los elementos con los

usuarios.

El SND debe tener acceso a Internet, esto con el propdsito de permitir a las
compafias expandir sus sistemas existentes y aprovechar las ventajas del

ambiente WEB.

5. Aplicaciones de negocios integradas. Los negocios necesitan de
aplicaciones para realizar operaciones concretas, como la contabilidad,

inventarios, sistemas de control de produccion, bancos, etc.

Para poder implementar bien un SND, las aplicaciones del negocio deben
hacer uso de los elementos explicados anteriormente (informacion en forma
digital y correo electronico universal). Esto permitirda que la informacion fluya

mejor, pudiendo manejar, organizar y compartirla de una manera mas sencilla.

B. Sistemas de Planificacion de Recursos de Empresas

Los Sistemas de Planificacion de Recursos de Empresas o ERP segun sus
siglas en inglés (“Enterprise Resource Planning”) son sistemas que integran
todos los departamentos y funciones dentro de una empresa en un solo sistema

que pueda servir a todas las necesidades particulares de la empresa.

Generalmente, cada departamento dentro de una empresa posee su propio
sistema optimizado para trabajar de acuerdo a la forma en que realiza su

trabajo. El objetivo del ERP es combinar estos sistemas en un solo sistema que



maneja una sola base de datos para que los diferentes departamentos puedan
compartir informacién y comunicarse entre ellos de una manera mas sencilla.
Lograr esta integracion puede representar una recompensa enorme para la

empresa, si esta logra realizarla de manera correcta.

1. ¢Como puede el ERP optimizar una Empresa? Siendo el ERP un solo
sistema que integra todos los departamentos de una empresa, las tareas de la
empresa se realizan rapidamente. La informacién fluye entre los departamentos
de forma automatica, agilizando el tiempo en que se realizan los procesos dentro

de la empresa.

Las personas en los diferentes departamentos tienen acceso a la misma
informacién y pueden actualizarla. Cuando un departamento termina su
respectivo proceso, el ERP automaticamente transmite la informacién generada
al siguiente departamento para que éste realice su respectivo proceso. Para
tener acceso al estado en que se encuentra el proceso, simplemente se ingresa
al ERP y se realiza la busqueda del proceso. Como la informacion es transmitida
digitalmente entre los departamentos por el ERP, la velocidad con que se
transmite es mas veloz a comparacion si se realizara de manera manual, siendo

una persona quien lleve la informacién al departamento correspondiente.

Con un ERP, los departamentos de una empresa ya no estan aislados unos
de otros, ahora se encuentran entrelazados. Esto causa que los departamentos

tengan acceso a mayor informacién y con esto, realizar mejores decisiones.

Por ejemplo, el departamento de ventas ya no solo genera oérdenes, ahora
posee informacion como el crédito de un cliente, la disponibilidad de cierto
producto y la posibilidad de cuando se pueda entregar una orden. El
departamento de inventarios tiene que estar actualizando el sistema con la
disponibilidad de productos, ya que de no hacerlo los demas departamentos no

estarian enterados del estado actual en la disponibilidad de productos.



A las personas no les gusta cambiar y un ERP les exige que cambien la
manera en que estan realizando su trabajo. Es por eso que el valor de un ERP
es muy dificil de determinar. EIl sistema en si es menos importante, que los
cambios que la empresa debe realizar en la manera en que realizan sus
negocios. Si una empresa emplea un ERP para optimizar la manera en que se
maneja las ordenes y manufactura, envio y facturacion, la empresa vera un valor
en el sistema. Si simplemente se instala el sistema y no hay ningin cambio
dentro de la empresa, no se vera ningun valor, inclusive el nuevo sistema
ocasionaria un menor desempefo ya que se esta cambiando el sistema que la

empresa conocia por un NUevo que No Se Conoce.

2. (Qué cosas corrige un ERP dentro de una Empresa? Existen cinco

razones por las que las empresas emplean un proyecto ERP:

a. Integracién de la informacion financiera. Mientras se quiere determinar
el desempefio general de una empresa, se pueden encontrar diferentes
versiones. Las finanzas tienen su propia version, las ventas tiene otra y los
demas departamentos también generan sus propias versiones. El ERP crea una
unica version en la que no se puede cuestionar ya que todos los departamentos

emplean el mismo sistema.

b. Integracion de la informacidon de las 6rdenes de clientes. Un ERP se
convierte en el lugar donde una orden estd desde que se genera hasta el
momento en que la orden es enviada desde envios y finanzas envia la
facturacion. Teniendo esta informacién en un solo sistema, en lugar de varios
sistemas que no se comunican entre ellos, las empresas pueden rastrear las
ordenes facilmente y coordinar los diferentes departamentos de manera

simultanea.



c. Estandarizacion y agilizacion en los procesos de manufactura. El ERP
provee de metodos estandar para automatizar algunos de los pasos en los
procesos de manufactura. Estandarizando dichos procesos dentro de un solo

sistema provoca reduccion en tiempo e incremento en la productividad.

d. Reduccion de inventario. EI ERP ayuda a que los procesos de
manufactura fluyan de mejor manera, mejorando la visibilidad de los procesos
para cumplir una orden dentro de una empresa. Esto puede llevar a reducir
inventarios de los materiales usados para realizar productos y ayudar a la

empresa planear mejor las entregas hacia los clientes.

e. Estandarizacion de la informacion de Recursos Humanos. Un ERP
puede arreglar que Recursos Humanos tenga métodos simples y unificados para
rastrear tiempos de los empleados y comunicarse con ellos acerca de beneficios
y servicios. Especialmente para empresas que cuentan de multiples unidades de

negocio.

En la carrera por resolver estos problemas, las empresas olvidan el hecho
que los sistemas ERP son representaciones genéricas de la manera en que una
empresa tipicamente realiza negocios. Aunque muchos de los sistemas son
entendibles, muchas empresas poseen su manera unica de realizar ciertas
cosas. Ocasionando disputas para cambiar el sistema base de los ERP para

satisfacer sus necesidades Unicas.

3. ¢ Cual es el costo oculto del ERP? Al momento de implementar un ERP
hay ciertos costos que comunmente no son tomados en cuenta o son

sobrestimados. Entre estos costos estan:

a. Capacitacion. Este es uno de los costos mas sobrestimados. Los
costos en capacitacién son altos ya que los usuarios deben aprender nuevos

procesos, no solamente nuevas pantallas de interfaces. Las empresas que
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desarrollan el ERP se enfocan en ensefiar como utilizar el sistema, no educan a
los usuarios en la manera en que la empresa donde trabajan realizan los

negocios o explicar los diferentes procesos que se veran afectados por el ERP.

Con el ERP todos los departamentos emplean el mismo sistema, por lo que
la informacién que un departamento ingrese afecta a los demas, por lo que
ahora cada departamento debe tener un conocimiento mas amplio sobre como

los demas departamentos realizan sus procesos.

Invertir en la capacitacion es una de las mejores cosas que se pueden hacer

al momento de implementar un ERP.

b. Integracion y pruebas. Realizar pruebas de conexion entre el sistema
ERP y otros sistemas que la empresa posea con base a casos es otro costo que
se sobrestima. Asi como la capacitacion, las pruebas a la integracion del ERP
deben ser realizadas desde una perspectiva orientada a procesos. Es
recomendable que en lugar de utilizar datos ficticios se utilicen datos reales, por
ejemplo, realizar una compra desde el comienzo, generando la orden, hasta el
envio y facturacion del mismo. Es preferible si los mismos empleados que

realizan estos procesos participen en las pruebas.

c. Personalizacion. Es una de las cosas que mas costo tiene, personalizar la
base del sistema ERP. Esto ocurre cuando el sistema ERP no puede manejar
uno de los procesos internos de la empresa y ésta decide arreglar el ERP para
que pueda. La personalizacion puede afectar cada componente o modulo del
ERP debido a que todos estan estrechamente conectados entre ellos. Esto
provoca que la actualizacion del ERP sea dificil ya que hay que realizar otra vez
la personalizacién en la version nueva. De ocurrir un error, el proveedor inicial
del ERP no podra ayudar y se tendria que contratar gente extra para mantener

el sistema en orden.
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d. Conversion de los datos. Cuesta dinero mover informaciéon de la
empresa, como lo son registros de proveedores y clientes, informacion de

productos, etc., del sistema antiguo al ERP.

e. Analisis de datos. Muchas veces la informacion del ERP debe ser
combinada con informacion externa para poder realizar analisis. Usuarios con
necesidades altas de analisis deben incluir dentro de su presupuesto el costo en
el almacenamiento de datos y deben esperar hacer bastante trabajo para que

todo funciones de manera correcta.

f. La implementacion nunca termina. Muchas empresas tratan la
implementacion de un ERP como cualquier otro proyecto. Una vez que el
sistema es implementado, se cree que el equipo que implemento el sistema se
separa y cada quien regresara a su trabajo. Pero no es asi, la gente que
implementoé el sistema es muy valiosa. Debido a que trabajaron muy de cerca
con el ERP, ellos conocen mas profundamente los procesos que la gente que
realiza los procesos, por lo que es necesario que la gente que implemento el

sistema permanezca para poder realizar analisis sobre el ERP.

g. Espera de recompensa. Muchas empresas esperan recibir ganancias al
instante en que un sistema es implementado mientras que el grupo o empresa
de desarrollo esperan un descanso. Ninguno de los dos aplica para un ERP.
Muchos sistemas ERP no revelan su ganancia hasta que las empresas los
emplean durante mucho tiempo y se concentran en hacer mejoras en los
procesos que son afectados por el sistema. Y el grupo o empresa de desarrollo

no tendran descanso hasta que estas ganancias salgan.

h. Depresion Post-ERP. Los sistemas ERP generalmente causan problemas
a las empresas cuando son instalados. Las razones mas comunes para estos
problemas es que todo se mira y trabaja de manera diferente a como se estaba

haciendo anteriormente. Cuando la gente no puede hacer su trabajo de la
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manera como lo estaban haciendo y no han aprendido bien la nueva manera,

entran en panico, y los problemas surgen.

C. Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar conforman el crédito que las empresas brindan a

sus clientes creandoles una cuenta.

Muchas empresas encuentran necesario ofrecer crédito para atraer nuevos
clientes y mantener los que ya tiene. Esto genera las ventas al credito, las
cuales incluyen condiciones que estipulan el pago dado un determinado numero
de dias. Dentro de una empresa, las cuentas por cobrar constituyen activos

circulantes.

1. Politicas de credito. Determinan la concesion y el monto de crédito que
debe darse a un cliente. Dentro de las responsabilidades de una empresa no
solo esta establecer estandares de crédito sino también su correcta utilizacion al

momento de realizar decisiones de credito.

Para tener una administracion exitosa de las cuentas por cobrar, la empresa
debe desarrollar fuentes adecuadas de informacion y métodos de analisis de
crédito en sus politicas. De no tener en cuenta esto, las politicas de crédito no

resultarian éptimas.

2. Estandares de crédito. Definen el criterio minimo para que una empresa
conceda crédito a sus clientes. Al realizar un analisis sobre los estandares de

crédito, se deben tener en cuenta las siguientes variables fundamentales:

a. Gastos de oficina. Si se concede mas crédito a los clientes, los
estandares de crédito se vuelven mas accesibles, esto ocasiona que los gastos
de oficina aumenten, de manera contraria, si los estandares son poco accesibles

los gastos de oficina disminuyen, pero la concesién de crédito es mas dificil.
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b. Inversion de cuentas por cobrar. El manejo de las cuentas por cobrar
representa un costo para una empresa. Si la empresa posee un alto promedio
de cuentas por cobrar, su manejo es mas costoso. Las ventas al crédito y los
cobros son dos factores que afectan a las cuentas por cobrar, ya que de existir
muchas ventas al crédito, las cuales generan sus respectivos cobros, ocasionan
un aumento de las cuentas por cobrar, de manera contraria, si las ventas al
credito disminuyen las cuentas por cobrar también disminuiran. Todo esto

depende de la accesibilidad de los estandares de credito establecidos.

c. Estimacién de cuentas incobrables. Representa el aumento o
disminucion en la probabilidad o riesgo de que una cuenta se vuelva dificil de
cobrar en proporcion a la accesibilidad de los estandares de credito, que son
determinados acorde a los estudios sobre los clientes y su capacidad de pagar

en corto y largo plazo.

d. Volumen de ventas. La accesibilidad de los estandares de crédito
determina un aumento o disminucién en las ventas al crédito, lo cual incide

directamente con los costos e ingresos de la empresa y en la utilidad esperada.

3. Evaluacion de estandares de crédito. Es necesario calcular el efecto que
tengan los estandares de crédito en las utilidades marginales de las ventas y en
el costo de la inversion marginal en las cuentas por cobrar para determinar la

accesibilidad de los mismos.

a. Costo de la inversién marginal en cuentas por cobrar accesibles. Se
calcula estableciendo una diferencia entre en costo de manejo de las cuentas
por cobrar antes y después de la implantacion de estandares de crédito

accesibles.

Primero hay que calcular la razon financiera de promedio de cuentas por

cobrar.
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Formula 1. Promedio de cuentas por cobrar

Promedio de CxC = Ventas anuales al crédito / Rotacion de cuentas por cobrar

Con esto se calcula la inversion promedio en cuentas por cobrar, siendo el
porcentaje del precio de ventas que representan los costos de una empresa

multiplicado por el promedio de cuentas por cobrar.

De ultimo se obtiene el costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar
calculando la diferencia entre la inversion promedio en cuentas por cobrar con el

programa presupuesto y el actual.

Este costo de la inversién marginal en cuentas por cobrar representa la
cantidad de dinero adicional que una empresa debe comprometer a las cuentas

por cobrar al hacer mas accesibles los estandares de crédito.

b. Toma de decisiones. Una vez comparados las utilidades marginales
sobre las ventas con el costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar, hay
que decidir la accesibilidad de los estandares de crédito. Si las utilidades
marginales son mayores a los costos marginales, hay que hacer mas accesibles
los estandares de crédito, de lo contrario no hay que hacer cambios a los

estandares de crédito.

D. IQ Dimension

Es un sistema nervioso digital que integra cuatros productos:

[QProfit
IQCustomer
IQTalent

IQDecision
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Figura 1. Sistema IQ Dimension
f !

|
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: Integracién con Clientes !

]
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Digital

Reacciones Elacutivas

Este producto es realizado por la empresa Software Intelligence Corp., la
cual es representada principalmente por la empresa Infonet S.A., que fue
fundada como empresa miembro de Grupo Tecnetron el 15 de marzo de 1996
por medio de capital privado con el objetivo de incursionar en Internet.

Infonet S.A., participa de la fundacién y operacion de ISP (Internet Service
Provider) Infovia en Guatemala que se consolida como el ISP nidmero uno en
Guatemala y canal Platino de Microsoft. Posteriormente, Infonet adquiere las
empresas Infoexpress S.A. y Novamatica S.A., ambas empresas con mas de 15
afios de experiencia en el desarrollo y comercializacion de productos de
software en los sectores de telefonia, Internet y empresas de distribucion y

servicios.

1. 1QProfit. Es una EPR que procesa y almacena las transacciones de la
gestion financiera, de operaciones y comercial como la facturacién, el pago a

proveedores o |la emision de 6rdenes de compra.

IQ Profit esta formado de los siguientes modulos, de acuerdo a la gestién

que realizan:



Gestion financiera

Modulo de contabilidad
Modulo de presupuesto
Modulo de consolidacion
Modulo de cuentas por cobrar

Modulo de cuentas por pagar

Gestion de operaciones

Modulo de inventario
Modulo de compras

Modulo de ventas

Gestién comercial

Modulo de punto de venta
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lll. ANALISIS

A. Descripcion del problema

Las cuentas por cobrar dentro de una empresa son las encargadas de
establecer y manejar el credito que se brinda a los clientes de la empresa. Estas
cuentas son un factor muy importante en la adquisicion de nuevos clientes y

mantener a los ya existentes.

Dados los avances de la tecnologia hoy en dia en lo que refiere a la
manipulacion de la informacion, las empresas necesitan manejar su informacion
de una manera mas rapida y eficiente para poder ser competitiva ante las demas
empresas. Ya que la empresa que maneje eficaz y agilmente su informacion
tendra la mayor probabilidad de tener éxito sobre las demas. Las cuentas por
cobrar no son la excepcion, ya que si la empresa maneja correctamente su
informacién de crédito sobre los clientes, estos estaran satisfechos y continuaran

deseando los servicios y/o productos de la empresa.

Uno de los aspectos mas dificiles de las cuentas por cobrar es llevar control
sobre la aplicacién de una politica de crédito, como lo son las fechas en las
cuales se tienen que realizar cobros a los clientes. Otro aspecto es arreglar
cualquier problema en los cobros a los clientes o problemas con productos y/o

servicios que ya han sido cobrados, con creaciones de notas de credito, etc.
Todo esto obliga a las empresas a contar con herramientas de alta

tecnologia que puedan manejar su informacion agil y eficazmente de una

manera sencilla y facil ante las personas que utilicen estas herramientas.

17
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B. Descripcion de la solucion

La empresa Software Intelligence esté realizando un sistema nervioso digital
llamado 1Q Dimension para permitir a las empresas manejar, distribuir y
compartir su informacién dentro de ella de manera rapida, empleando las

herramientas mas modernas hoy en dia en el manejo de la informacion.

IQ Dimension esta desarrollada sobre el .NET Framework de Microsoft en el
lenguaje de programacion Visual Basic .NET 2003. Este producto soporta las
bases de datos SQL Server 2000 u Oracle 9x. 1Q Dimension emplea
programacion basada en objetos para abstraer funcionalidades y caracteristicas

comunes dentro de sus componentes.

IQ Dimension cuenta con un ERP llamado 1Q Profit el cual incluye un

moédulo para las cuentas por cobrar. Este modulo de cuentas por cobrar

comprende lo siguiente:

1. Catalogos. Estos comprenden informacion general y basica que las
cuentas por cobrar y otros médulos necesiten para realizar sus procesos y/o

tareas.

a. Cobradores. Define y maneja la informacion de los cobradores dentro

de la empresa.

Los datos que conforman al catalogo de cobradores son:

¢ Codigo. determina un codigo de identificacion para el cobrador. El cédigo es
unico, por lo que dos cobradores no pueden poseer el mismo codigo. Este dato
es obligatorio, por lo que no puede estar en blanco. Al momento de ingresar el
codigo, ya sea en un registro nuevo o en una modificacion de uno ya existente,
se debe verificar que no exista ya en el sistema, de existir se debe obtener el

registro entero asociado al cédigo. Esto sirve para hacer la navegacion entre
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registro mas sencilla. El codigo no puede exceder de dieciséis caracteres.

» Nombre. Define el nombre del cobrador. Es obligatorio por lo que no puede

estar en blanco. No debe exceder de los ciento veintiocho caracteres.

* Descripcion. Es una breve descripcion del cobrador. No debe exceder de los
doscientos cincuenta y seis caracteres. No puede quedar en blanco, es

obligatorio.

e Porcentaje de comisién. Determina el porcentaje de comision que el cobrador
recibira. No puede ser mayor a cien ni menor a cero, debe ser de dos

decimales. Este dato puede ser cero o quedar en blanco.

» Estado. Define el estado del cobrador, es un identificador que referencia a la
tabla de estado del sistema. Este dato no es visible para el usuario, debe ser
manejado por el sistema. Es visible al usuario el valor al que referencia en la

tabla de estados del sistema.

» Fecha de baja. Representa la fecha en que el cobrador fue dado de baja.
Este dato es asignado automaticamente por el sistema en el momento de dar de

baja al cobrador y corresponde a la fecha actual que se realiza la operacion.

e Usuario. Define el usuario que creo al cobrador. No es visible por el usuario.

El sistema lo asigna automaticamente al momento de crear un nuevo registro.
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Figura 2. Caso de uso del catalogo de cobradores

Sistema fEatéIogo de
I1Q Dimension cobradores

Ingreso de
cobradores

\ Acceso al catalogo

Usuarig, |

Modificacion de
cobradores

de cobradores

Eliminacion de
cobradores

Dar de baja
cobradores

e

Se puede ingresar un cobrador al sistema, modificarlo, eliminarlo o darlo de
baja. Cuando sea el caso de la eliminaciéon o dada de baja, se debe validar que
el cobrador no sea referenciado por algun proceso en las cuentas por cobrar. Si
un cobrador se encuentra en estado de baja, su informaciéon no puede ser
modificada y no se puede eliminar al cobrador. Tanto la eliminacion como el dar
de baja deben solicitar una confirmacion por parte del usuario para realizar la

operacion.

La navegacion se realiza sobre los registros que se encuentren en estado

de alta.
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Figura 3. Diagrama de flujo del catalogo de cobradores

Base de datos
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Usuario
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i Mensajes error
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El sistema debe permitir la opcién de generar un listado de los registros

existentes para que el usuario pueda seleccionar uno e ir a ese registro. Asi

también debe permitir hacer una impresion de los registros existentes. Los datos

que deben mostrar estas dos opciones son:

Caodigo

Nombre

Descripcién
Porcentaje comision
Estado

Fecha baja

2. Configuracion de cuentas por cobrar. Define datos especificos y/o

formas de conducta al momento de utilizar las cuentas por cobrar, esto también

aplica para otros mddulos que utilicen las cuentas por cobrar. La configuracion
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esta definida por agencia dentro de la empresa y por vigencias. La validacion de

la informacién también tiene que realizarse por agencia.

Los datos que conforman la configuracién son:

» Fecha de inicio. Define la fecha de inicio en que tomara efecto la vigencia en

la agencia.

+« Fecha final. Define la fecha en que la vigencia ya no tomara efecto sobre la
agencia. Este dato no es modificable por el usuario, al momento de ingresar una
nueva vigencia, la fecha esta en blanco significando que es indefinida, al mismo
momento el sistema debe calcular la fecha final de la vigencia anterior, siendo
un dia antes a la fecha inicial de la vigencia nueva. Al momento de eliminar una
vigencia, si existe una vigencia anterior, la fecha final de la vigencia anterior se

vuelve indefinida.

« Metodo de distribucion. Determina el método de distribuciéon que los procesos
de cuentas por cobrar deben utilizar en sus operaciones. Este dato puede

quedar en blanco.

» Serie factura. Define la serie que deben emplear las facturas de cuentas por

cobrar.

e Serie de nota de credito. Define la serie que se debe en las notas de crédito

de cuentas por cobrar.

» Serie de nota de débito. Define la serie a emplear en las notas de débito de

cuentas por cobrar.

e Serie recibos. Define la serie que deben emplear los recibos de cuentas por

cobrar.
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« Serie vales. Define la serie a utilizar en los vales de las cuentas por cobrar.

« Cuenta contable predeterminada para caja. Establece la cuenta contable que

se debe emplear para la caja. Este dato puede estar en blanco.

« Cuenta puente pago a crédito. Establece la cuenta contable para utilizar en

los pagos al crédito. Este dato puede quedar en blanco.

« Cuenta pago contra entrega. Establece la cuenta a utilizar en los pagos

contra entregas. Este campo puede quedar en blanco.

e Devoluciones sobre ventas. Define la cuenta contable que se emplea en las

devoluciones sobre ventas. Este dato puede quedar en blanco.

¢ Tipo tasa predeterminado. Define el tipo de tasa a emplear en las cuentas

por cobrar. Este dato es obligatorio.

+ Tipo partida para cargo. Define el tipo de partida contable que generan los

documentos de cargos. Este dato es obligatorio.

e Tipo partida para abono. Define el tipo de partida contable que generan los

documentos de abonos. Este dato es obligatorio.

« Moneda. Define la moneda que manejaran las cuentas por cobrar. Este dato

es obligatorio.

e Leyenda. Establece la leyenda a utilizar en reportes, en el caso que se

necesite. Este dato puede quedar en blanco.
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e Usuario. Indica el usuario que creo las vigencias. Este campo es obligatorio.
No es visible ni modificable por el usuario, el sistema debe asignarlo

automaticamente al momento que se creen vigencias.

Figura 4. Caso de uso de la configuracién de cuentas por cobrar

Sistema Configuracion de
IQ Dimension cuentas por
cobrar

Creacion de
vigencia
Acceso a la 9 S

Configuracion de CXC

Usuarig,

Eliminacion de
vigencias

Modificacion de
vigencias

El usuario podra crear nuevas vigencias solamente si los datos de la
vigencia actual estan correctos, de no estarlo no se deben permitir crear nuevas
vigencias. Se debe validar que, por lo menos cada, agencia del sistema tenga

creada una vigencia, de lo contrario no dejas guardar la configuracion.

Al momento de crear una vigencia para una agencia, si ya existe una
vigencia anterior para esa agencia, se debe copiar toda la informacion a la

nueva agencia, esto para agilizar la creacién de nuevas vigencias.

Se debe proporcionar una manera de navegar en las diferentes vigencias,

tanto entre diferentes agencias, como dentro de ellas mismas.
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Figura 5. Diagrama de flujo de la configuracion de cuentas por cobrar
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3. Procesos. La mayoria de los procesos de las cuentas por cobrar puede

ser clasificada en dos grandes grupos:

Procesos de cargos. -

Procesos de abonos.

a. Procesos de cargos. Dentro de estos procesos tenemos:

Facturas.
Notas de débito.

Los procesos de cargos deben manejar los siguientes datos:

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
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Agencia. Define la agencia en que se esta generando el cargo. Este dato no
puede quedar en blanco. Al momento que se ingrese la agencia, se debe validar
que para esa agencia y la fecha del cargo existe una configuraciéon vigente en
las cuentas por cobrar, de no existir no debe permitir al usuario emplear esa
agencia. El sistema automaticamente, al momento de crear un nuevo registro,

debe asignar la agencia actual.

Serie. Determina la serie del cargo. Este campo puede quedar en blanco. El
sistema, al momento de crear un nuevo registro, debe verificar si para la agencia
y la fecha del cargo (dependiendo si es una factura o nota de débito) existe una

serie definida en la configuracion, de existir se debe asignar esa serie.

Fecha. Define la fecha en que se esta realizando el cargo. Automaticamente al
crear un nuevo registro se debe asignar la fecha actual del sistema. Al igual que
la agencia, al momento de definir una fecha, se debe validar que exista una
configuracion vigente en cuentas por cobrar para la fecha y la agencia. Este dato

es obligatorio.

Numero. Determina el numero del cargo. El numero puede ser alfa numeérico.

Este dato es obligatorio.

Cliente. Define cddigo del cliente del sistema al que se le aplica el cargo.

Nombre razén social. El nombre al que se realiza el cargo al cliente. Si el cliente
tiene definida esta informacion, se debe asignar automaticamente al seleccionar
al cliente y no se debe permitir al usuario modificarlo, de lo contrario el usuario

debe ingresarlo. Este dato es obligatorio.

Direccion. Establece la direccion del cliente. Si el cliente tiene definida esta

informacién, se debe asignar automaticamente al seleccionar al cliente y no se
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debe permitir al usuario modificarlo, de lo contrario el usuario debe ingresarlo.

Este dato es obligatorio.

Identificacion tributaria. Define el numero de identificacion tributaria del cliente.
Si el cliente tiene definida esta informacién, se debe asignar automaticamente al
seleccionar al cliente y no se debe permitir al usuario modificarlo, de lo contrario

permitir al usuario ingresarlo. Este dato puede quedar en blanco.

Vendedor. Define el vendedor del sistema responsable del cargo. Este campo no

es obligatorio.

Cobrador. Define el cobrador del sistema que se encargara de cobrar el cargo al

cliente. Este campo no es obligatorio.

Moneda. Determina la moneda en que se realiza el cargo. Este no lo puede

editar el usuario, se debe asignar automaticamente obteniéndola del cliente.

Tasa. Determina la tasa de conversion entre la moneda del cargo y la moneda
de la empresa. Al momento en que la moneda del cargo cambie, se debe
actualizar la tasa. Si la moneda del cargo y la moneda de la empresa son la
misma, la tasa es uno y el usuario no puede modificarlo, De lo contrario el

usuario puede modificar la tasa. Este dato es obligatorio.
Descripcion. Define una descripcion del cargo. Este dato es obligatorio.

Afecta libro. Es un dato de valor S o N y determina si el cargo aparece el reporte

del libro de venta o no.

Subtotal. Es el subtotal del cargo. Este dato se calcula automaticamente y debe

ser mayor a cero.
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Subtotal base. Corresponde al subtotal del cargo en la moneda de la empresa.
No es visible para el usuario y se calcula automaticamente, siendo el subtotal

por la tasa. Debe estar redondeado a dos decimales.

Impuestos. Equivale a la suma de impuestos aplicados al cargo. Este dato se

calcula automaticamente.

Impuestos base. Corresponde a los impuestos del cargo en la moneda de la
empresa. No es visible para el usuario y se calcula automaticamente, siendo los

impuestos por la tasa. Debe estar redondeado a dos decimales.

Total por cobrar. Es el total del cargo. Se calcula automaticamente, siendo la

suma entre el subtotal y los impuestos.

Total por cobrar base. Corresponde al total por cobrar del cargo en la moneda
de la empresa. No es visible para el usuario y se calcula automaticamente,

siendo el total por cobrar por la tasa. Debe estar redondeado a dos decimales.

Saldo por cobrar. Define el saldo pendiente a cobrar del cargo. Este dato se
calcula automaticamente siendo el total por cobrar menos lo que se haya

cobrado ya de la factura. Este dato debe ser mayor a cero.

Condiciones de cobro. Define la condicion de cobro del sistema que se aplica

para cobrar el cargo. Este dato es obligatorio.
Partida. Muestra datos de la partida contable generada a partir del cargo, si el
maédulo de contabilidad se encuentra presente, este dato solo es para mostrarse.

Se debe mostrar el afio, mes y numero de la partida.

Impreso. Indica si el cargo esta impreso 0 no.
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« Fecha baja. Fecha que indica cuando fue el cargo anulado. Se asigna

automaticamente por el sistema momento de anular.

» |IdPartida. Este dato no es visible para el usuario. Hace referencia a la partida
contable que se generd a partir del cargo. Este campo puede estar en blanco,
debido a que no esta presente el modulo de contabilidad. A través de este dato

se debe obtener la informacién de la partida, de existir.

» |dTipoCargo. Este dato no es visible para el usuario. Hace referencia a la tabla
de tipos de cargo del sistema. Determina el tipo de cargo que es el registro,
puede ser factura o nota de débito. Este dato es obligatorio y el sistema debe

asignarlo automaticamente al momento que se realiza un nuevo registro.

¢ Usuario. Este dato no es visible para el usuario. Define el usuario que género el

registro de cargo. Debe ser manejado automaticamente por el sistema.

o |dEstado. Este dato referencia a la tabla de estados del sistema, indica el estado
del cargo. No es modificable por el usuario, debe manejarse por el sistema

dependiendo de la operacion que se realice sobre el cargo.

El sistema debe permitir la opcion de generar un listado de los registros
existentes para que el usuario pueda seleccionar uno e ir a ese registro. El listado

debe estar filtrado de acuerdo al tipo de cargo. Los datos que debe mostrar el

listado son:
e Agencia
e Serie
e  Numero
 Estado
* Fecha

s Cobdigo del cliente
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e Nombre del cliente
¢ Moneda
e Tasa

e Total a cobrar

La condicion de cobro del cargo debe contar con un detalle que especifica las
fechas en que se deben efectuar los cobros y el monto que se debe cobrar. Se debe
dar la opcion de agregar y eliminar lineas al detalle. La informacion que comprende

cada linea es:

e Descripcién. Da una breve informacion sobre la linea del detalle de condicion de
cobro. Este dato es obligatorio y no puede haber mas de una linea con la misma

descripcion.

¢ Porcentaje. Determina el porcentaje sobre el total del cargo que conforma la
linea. Si el usuario ingresa un total de la linea, el porcentaje debe calcularse
automaticamente, siendo el total de la linea dividido por el total del cargo
multiplicado por cien, debe estar redondeado a seis decimales. El porcentaje no
puede ser mayor a cien, y la suma del porcentaje de todas las lineas del detalle

de la condicion de cobro debe ser igual a cien. Este dato es obligatorio.

* Total. Define el total que conforma la linea del detalle. Este dato no puede ser
mayor al total del cargo. La suma del total de todas las lineas del detalle debe
ser igual al total del cargo. Si el usuario ingresa primero el porcentaje, el total
debe calcularse automaticamente siendo el total del cargo por el porcentaje

dividido cien, esto redondeado a dos decimales. Este dato es obligatorio.

» Fecha vencimiento. Determina la ultima fecha en que la linea del detalle puede
ser cobrado. Este dato es obligatorio. No puede ser menor a la fecha de cobro

de la linea.
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Fecha cobro. Define la fecha en que la linea del detalle de la condicion debe ser
cobrada. Este dato es obligatorio. No puede ser mayor a la fecha de

vencimiento.

Cobrado. Este dato puede ser S o N. No es modificable por el usuario,
Unicamente se muestra. Muestra si la linea del detalle de la condicion fue

cobrado o no. Se actualiza al momento que se realiza un abono.

Usuario. Define el usuario que creo la linea del detalle de la condicion. Este dato
es obligatorio y no se muestra al usuario, debe ser manejado automaticamente

por el sistema al momento de crear la linea.

Un cargo debe contar con un detalle de rubros. Se debe proveer con la
opciéon de agregar y eliminar lineas del detalle. Cada linea del detalle debe

incluir la siguiente informacion:

Rubro. Rubro del sistema al que corresponde a la linea del detalle. El rubro es
unico, por lo que no debe haber mas de una linea con el mismo rubro. Este dato

es obligatorio.

Clasificacion libro. Define a que clasificacién del libro de ventas del sistema

corresponde la linea del detalle. Este dato es obligatorio.

Subtotal. Define el subtotal de la linea. Este dato es ingresado por el usuario,
debe ser mayor a cero. El subtotal del cargo se calcula a partir de la suma de las

lineas del detalle.

Impuestos. Determina el total de impuestos que se aplican a la linea del detalle.
Este dato no es modificable por el usuario, el sistema lo calcula
automaticamente. Los impuestos del cargo se calculan a partir de la suma de los

impuestos de las lineas del detalle.
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Total. Define el total de la linea. Este dato no es modificable por el usuario. Se
calcula automaticamente siendo la suma entre el subtotal y los impuestos de la

linea. Este dato debe ser mayor a cero.

Cuenta contable. Determina la cuenta contable del sistema que se aplica a la

linea del detalle. Este dato es obligatorio.

Subtotal base. Define el subtotal de la linea expresado en la moneda de la
empresa. Este dato no es visible para el usuario, se debe calcular
automaticamente, siendo el subtotal de Ia linea por la tasa de cargo, redondeado

a dos decimales.

Impuestos base. Define los impuestos del detalle expresados en la moneda de la
empresa. Este dato no es visible para el usuario, se debe calcular
automaticamente, siendo los impuestos de la linea por la tasa de cargo,

redondeado a dos decimales.

Total base. Es el total de la linea expresado en la moneda de la empresa. No es
visible para el usuario. Equivale al total de la linea por la tasa del cargo,

redondeado a dos decimales.

Total recibo. Define el total que se ha aplicado a la linea en recibos (abonos).
Este dato no es visible para el usuario. Se calcula al momento que se realiza el
recibo sobre la linea del detalle. Esto se realiza a través de triggers en la base

de datos.

Total recibo base. Corresponde al total de recibo de la linea expresado en la
moneda de la empresa. Se calcula automaticamente a través de triggers, siendo

el total de recibos por la tasa del cargo.
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e Total cobrado. Indica el total que se ha cobrado a la linea. Este dato no es
visible al usuario. Se calcula automaticamente por el sistema al momento que se
realiza un cobro (abono). Esto se realiza a través de triggers en la base de
datos. El total a cobrar del cargo menos la suma del total cobrado de las lineas

del detalle debe ser igual al saldo por cobrar del cargo.

e Total cobrado base. Es el total cobrado de la linea expresado en la moneda de
la empresa. No es visible para el usuario. Es el total cobrado de la linea por la
tasa del cargo redondeado a dos decimales. Se calcula a través de triggers en la

base de datos.

e Usuario. Define el usuario del sistema que genero la linea del detalle. No es
visible para el usuario. El sistema debe asignarlo automaticamente al momento

de crear la linea.

Asi también cada linea del detalle de rubros cuenta con un detalle de
impuestos y un detalle de centros de costo. Para cada uno se proveer la opcion

de agregar y eliminar lineas.

Cada linea de detalle de impuestos debe llevar los siguientes datos:

e Impuesto. Define qué impuesto dentro del sistema se va aplicar al cargo. Este

dato es obligatorio. No puede haber mas de una linea con el mismo impuesto.

* Porcentaje. Determina qué porcentaje del subtotal de la linea de rubro se aplica
para la linea. Este dato es obligatorio y su valor no puede ser mayor a cien. Si el
usuario ingresa primero el monto del impuesto, el porcentaje debe calcularse
automaticamente, siendo el monto del impuesto dividido el total calculo por cien,

redondeado a seis decimales.
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Total calculo. Este dato sélo se muestra al usuario, no es modificable. Define la
base sobre la cual se calcula el impuesto, corresponde al subtotal de la linea del
detalle de rubro. El sistema debe asignarlo automaticamente al momento de

crear la linea del detalle de impuestos.

Total impuesto. Es el total del impuesto que se aplica a la linea del detalle de
rubros. Este dato es obligatorio y debe ser mayor a cero. Si el usuario ingresa
primero el porcentaje, el monto debe calcularse automaticamente, siendo el total

calculo por el porcentaje dividido cien, redondeado a dos decimales.

Total impuesto base: Es el total del impuesto expresado en la moneda de la
empresa. No es visible por el usuario, el sistema debe asignarlo
automaticamente, siendo el total del impuesto multiplicado por la tasa del cargo,

redondeado a dos decimales.

Usuario. Define al usuario que cred la linea de detalle de impuestos. Este dato
no se muestra al usuario. El sistema debe asignarlo automaticamente al

momento que se cree la linea.

Ahora las lineas del detalle de centros de costo tienen la siguiente informacion:

Centro de costo. Indica el centro de costo del sistema que describe la linea del
detalle. Este dato es obligatorio. No puede haber mas de una linea con el mismo

centro de costo.

Porcentaje. Indica el porcentaje sobre el subtotal de la linea del detalle de rubros
que corresponde al centro de costo. Este dato es obligatorio y su valor no puede
ser mayor a cien. Si el usuario ingresa primero el subtotal de la linea de centro
de costo, el porcentaje debe calcularse automaticamente, siendo el subtotal de

la linea dividido el subtotal de de la linea del detalle de rubros por cien,
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redondeado a seis decimales. La suma del porcentaje de todas las lineas de

centros de costo debe ser igual a cien.

Subtotal. Define el monto que corresponde a la linea. Este dato es obligatorio y
su valor no puede ser mayor al subtotal de |a linea del detalle de rubros. Si el
usuario ingresa primero el porcentaje, el subtotal debe ser calculado
automaticamente, siendo el subtotal de la linea del detalle de rubros multiplicado
por el porcentaje dividido por cien, redondeado a dos decimales. La suma del
subtotal de todas las lineas debe ser igual al subtotal de la linea del detalle de

rubros.

Subtotal base. Es el subtotal de la linea de centro de costo expresado en la
moneda de la empresa. No se muestra al usuario, el sistema debe calcularlo
automaticamente, siendo el subtotal de la linea por la tasa del cargo,

redondeado a dos decimales.

Usuario. Define al usuario que creo la linea de centro de costo. No se muestra al
usuario, el sistema debe asignarlo automaticamente al momento de crear la

linea.

Figura 6. Caso de uso de facturas de cuentas por cobrar

Sistema - Facturas de
IQ Dimension cuentas por
cobrar

Creacion de
facturas

Acceso a facturas
de CXC

Usuario,
Modificacion de
facturas

Eliminacién de
facturas

Anulacion de
facturas
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Figura 7. Caso de uso de notas de débito de cuentas por cobrar

Sistema Notas de débito
IQ Dimension de cuentas por
cobrar

Creacion de
notas de
debito

Acceso anolas
de deébito de
CcxCc

Usuario, L
Modificacion
de notas de
débito

Eliminacion
de notas de
débito

Anulacion de
notas de débito

Si el médulo de contabilidad esta presente en el sistema, el cargo debe generar
una partida contable. La descripcion de la partida corresponde al tipo del cargo (F
para factura y ND para nota de deébito) seguido de la serie y numero del cargo,
luego sigue el cédigo del cliente. La linea del detalle de cargo de la partida es el
total por cobrar del cargo y la cuenta contable por cobrar asociada el cliente. Las
lineas de abono de la partida son el detalle de rubros y el detalle de impuestos del
cargo de cuentas por cobrar y se emplean las cuentas contables asignadas en las
lineas de detalle de rubros y las cuentas contables asociadas a los impuestos. No
pueden haber lineas repetidas, por lo que si ya existe una linea con una cuenta
contable, esta debe actualizarse y no crear otra linea nueva. El tipo de partida
contable que genera se debe obtener de la configuracion de cuentas por cobrar,

obteniendo el tipo de partida para cargos para la agencia y fecha del documento de

cargo.

Para modificar, anular o eliminar un cargo en cuentas por cobrar, se debe
validar que, de tener una partida asociada, no esté actualizada y no se haya

realizado ningun registro de abono (cobro, nota de crédito, etc.) sobre el cargo.
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Al momento de anular o eliminar el usuario debe confirmar la realizacion de la

operacion. Si el cargo tiene asociado una partida, debe anular primero la partida.

. La navegacion de los registros debe ser de los registros que se encuentren en
estado de alta. Debido a que los registros cuentan con un tipo de registro de cargo,
la navegacion también debe realizarse acorde a este tipo, dependiendo del cual sea
el caso. Es decir, si son facturas, solo navegar registros de tipo factura y de estado

de alta, lo mismo con las notas de débito.

Figura 8. Diagrama de flujo de los procesos de cargos
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b.  Procesos de abono. Dentro de estos procesos tenemos:

* Anticipos
* Notas de crédito

* Notas de crédito sobre documentos cobrados

Los procesos de abonos en cuentas por cobrar deben manejar la siguiente

informacion:

« Agencia. Define la agencia dentro de la empresa en que se realiza el registro de

abono. Al momento de crear un nuevo registro, el sistema debe asignar la
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agencia actual. Al momento que el usuario ingrese una agencia, se debe validar
que para esa agencia y la fecha del registro de abono, exista una configuracion

de cuentas por cobrar vigente. Este dato es obligatorio.

Fecha. Indica la fecha en que se realiza el registro de abono. Este dato es
obligatorio. Al momento que el usuario ingrese una fecha, se debe validar que
para esa fecha y agencia del registro, exista una configuracién de cuentas por

cobrar vigente.

Cliente. Define el codigo del cliente del sistema al que se aplica el registro de

abono. Este dato es obligatorio.
Numero. Indica el numero del registro de abono. Este dato es obligatorio.

Moneda. Determina la moneda que maneja el registro de abono. Este dato no es
modificable por el usuario. El sistema debe asignar automaticamente la moneda

del cliente.

Tasa. Indica la tasa de conversion de la moneda del registro de abono a la
moneda de la empresa. Se calcula automaticamente al momento que se asigna
la moneda al abono. Si la tasa es uno, no se debe permitir modificarla, de lo
contrario el usuario puede modificar la tasa. Este dato es obligatorio y debe ser

mayor a cero.

Descripcion. Indica una pequefa descripcion sobre el registro de abono. Este

dato es obligatorio.

Nombre o razén social. Es el nombre del cliente a que se emite el registro de
abono. Este dato es obligatorio. Si el cliente tiene definida esta informacion, se
debe asignar automaticamente y el usuario no puede modificarla, de lo contrario

el usuario debe asignar esta informacion.
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Direccion. Corresponde a la direccion actual del cliente. Este dato es obligatorio.
Si el cliente tiene definida esta informacién, el sistema debe asignarlo
automaticamente y el usuario no puede modificarla, de lo contrario el usuario

debe asignar la informacion.

Identificacion tributaria. Corresponde al numero de identificacion tributaria del
cliente. Si el cliente tiene definida esta informacion se debe asignar
automaticamente y no puede ser modificada por el usuario, de lo contrario el

usuario puede ingresar esta informacion.

Partida. Representa la informacion sobre la partida contable generada a partir
del registro de abono, si esta se generd. Se debe mostrar el afo, mes y numero

de la partida.

Total. Determina el total por el que se realizara el abono. Este dato debe ser

mayor a cero.

Total base. Corresponde al total expresado en la moneda de la empresa. Se
calcula multiplicando el total del abono por la tasa del abono, redondeado a dos

decimales.

IdAbonoTipo. Ildentifica a una tabla de tipos de abono del sistema, en este
campo se define el tipo de proceso de abono del registro. El sistema debe
asignarlo automaticamente al momento de realizar un registro nuevo. Este dato

es obligatorio.

Estado. Identifica a la tabla del estado del sistema y determina el estado del

registro de abono. Este dato es obligatorio.
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e« Fecha baja. Indica la fecha en que el registro de abono fue anulado. El sistema

debe asignarlo automaticamente al momento de anular el registro.

e Usuario. Define el usuario que realizé el registro de abono. Se debe asignar

automaticamente al momento de realizar un nuevo registro.

El sistema debe permitir la opcion de generar un listado de los registros
existentes para que el usuario pueda seleccionar uno e ir a ese registro. El listado

debe estar filtrado de acuerdo al tipo de abono. Los datos que debe mostrar el

listado son:

» Agencia

» Serie documento

e Numero documento
e Fecha

e Codigo del cliente

) Nombre del cliente

® Moneda
s Tasa
s Total

Los procesos de abonos tienen un detalle de cargos en el cual se define a
cuales de ellos se aplica el abono, dicho detalle de cargos no se guarda en la base
de datos como relacion, por lo que debe ser derivada légicamente por el proceso de
abono. Al momento de definirse un cliente para el abono, el sistema debe obtener
todos los registros de cargos asociados al cliente que tengan un saldo por cobrar (el
saldo sea mayor a cero). De cada registro de cargo se debe mostrar la siguiente

informacion:

e Tipo de cargo. Indica el tipo de cargo del registro, factura o nota de débito. Este

dato no es modificable por el usuario.
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* Serie. Indica la serie del cargo. No es modificable por el usuario.

e Numero. Indica el numero del cargo. No es modificable por el usuario.

¢ Fecha. Define |la fecha de realizacion del cargo. No es modificable por el usuario.

« Total. El total por cobrar del cargo. No es modificable por el usuario.

e Saldo por cobrar. Indica el saldo pendiente por cobrar actual del cargo. No es

modificable por el usuario.

« Total abono. Indica la cantidad total a abonar al cargo. Este dato no puede ser
mayor al saldo por cobrar del cargo. Si el saldo por cobrar es diferente al total
por cobrar, se debe calcular automaticamente el total abono, siendo el total por

cobrar menos el saldo por cobrar, redondeado a dos decimales.

¢« Nuevo saldo. Determina el nuevo saldo que tendra el cargo al momento de
aplicarse el abono. No es modificable por el usuario, de be asignarse
automaticamente al momento de definir el total abono, siendo el saldo por cobrar

menos el total abono, redondeado a dos decimales.

El abono se aplica a nivel del detalle de rubros, por lo que para cada cargo al
que se asigne un total abono se debe construir un detalle de rubros del abono, el
cual se crea a partir del detalle de rubros del cargo. Cada linea del detalle de rubros

del abono debe mostrar la siguiente informacion:

« Rubro. El rubro que define a la linea del detalle de rubros del cargo. No es

modificable por el usuario.
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Total. Es el total de la linea del detalle de rubros del cargo. No es modificable

por el usuario.

Abono. Es la cantidad que se abona en la linea del detalle. No puede ser mayor
al total de la linea ni mayor al total abono de la linea de detalle de cargos. La
suma de todas las lineas del detalle de rubros debe ser igual al total abono de la

linea del detalle de cargos.

Abono base. Corresponde al abono expresado en la moneda de la empresa, es
el abono multiplicado por la tasa del abono, redondeado a dos decimales. No es

visible por el usuario.

Nuevo saldo. Corresponde al saldo al momento de aplicar el abono. No es
modificable por el usuario, se calcula automaticamente al momento de definir
cantidad de cobro, corresponde al total menos el cobro, redondeado a dos

decimales.

Impuesto. Corresponde al total de impuestos de la linea del detalle de rubro del
cargo. Este dato no es modificable por el usuario. Corresponde al total impuesto

de la linea del detalle de rubros del cargo.

Impuesto base. Es el impuesto expresado en la moneda de la empresa. No es
visible por el usuario, se calcula automaticamente, siendo el impuesto

multiplicado por la tasa del abono, redondeado a dos decimales.

No. aplicacién. Define el numero de aplicacion anticipo asociado a la linea del

detalle de rubros del cargo, de existir. Este dato no es modificable por el usuario.

Fecha aplicacion. De existir un anticipo asociado a la linea del detalle de rubros
del cargo, este campo muestra la fecha en que fue realizado. No es modificable

por el usuario.
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Usuario. Define al usuario que generd la linea. Este dato no es visible para el

usuario, debe ser asignado por el sistema al momento de crear la linea.

IdCargoRubro. Este caso hace referencia a la linea del detalle de rubros del
cargo al que afecta la linea del detalle de rubros del abono. Se asigna
automaticamente al momento de crear el detalle de rubros del abono. No es

visible por el usuario.

De igual forma, cada linea del detalle de rubros de abono cuenta con un

detalle de impuestos. La informacion que debe mostrar este detalle es:

Impuesto. Define el impuesto del sistema que corresponde a la linea del detalle.

Porcentaje. Define el porcentaje del impuesto que se aplica sobre el total de la

linea de detalle de rubros. Debe estar redondeado a seis decimales.

Total impuesto. Corresponde al total que aplica el impuesto. Debe estar

redondeado a dos decimales.

Total impuesto base. Corresponde al total impuesto expresado en la moneda de
la empresa. Es el total impuesto multiplicado por la tasa del abono, redondeado
a dos decimales. No es visible por el usuario.

Porcentaje sustraendo. Indica el porcentaje que se sustraera del total impuesto.

Total sustraendo. Corresponde la cantidad que se sustraera del total impuesto.

Usuario. Define el usuario que creo la linea. No es visible para el usuario. Debe

ser asignado por el sistema al momento de crear la linea.
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Al momento que el usuario define un total de abono en el detalle de cargos, el
sistema debe generar el detalle de rubros y de impuestos. Si el total de abono es
igual al total por cobrar del cargo, se debe asignar a cobro el valor de total de la
linea de rubro. Si las cantidades son distintas y el detalle de rubros solo cuenta con
una linea, se debe asignar a cobro los que se haya definido en total abono. De
contar con mas de una linea, el usuario debe definir la distribucién del total abono.
Si el usuario modifica el total abono se debe actualizar el detalle de rubros. Si el
usuario modifica el total abono y este tiene valor cero, se deben eliminar los detalles

de rubros e impuestos.

Esto conforma la informacién global que manejan los procesos de abono, sin
embargo, cada proceso administra la informacion de manera diferente, y a parte de

esta informacion cuentan con mas datos.

1) Notas de crédito. La informacion adicional que cuenta las notas de crédito

es!

« Afecta libros. Este dato tiene valor S o N y define si el registro aparecera en el

reporte del libro de ventas. No puede quedar en blanco.

« Afecta inventarios. Determina de que manera la nota de crédito afecta los
inventarios asociados, de tener, del cargo. Este dato puede tener tres valores.
No afecta, indicando que no tiene efecto sobre los inventarios la nota de crédito.
Afecta cantidad, la nota de crédito afecta la cantidad de inventarios del cargo. Y
afecta total, en donde la nota de crédito tiene efecto sobre el total de cada

inventario del cargo. Este dato es obligatorio.

e Serie. Define la serie de la nota de crédito. Se debe buscar si en la configuracion
de cuentas por cobrar, para la agencia y fecha, existe una serie para notas de
crédito definida, de existir se debe asignar. La serie y el niumero de la nota de

crédito son Unicos, no puede haber mas de un registro con la misma serie y
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numero, de existir, se debe navegar hacia ese registro y obtener toda su

informacioén. La serie puede quedar en blanco.

« Subtotal. Corresponde al monto de la nota de crédito sin haberse sumado los

impuestos. Este dato debe ser mayor a cero.

o Total impuestos. Corresponde al total de impuestos que se aplican a la nota de

crédito. Este dato puede ser cero.

El total del abono se calcula sumando el subtotal mas el total impuestos. En las
notas de crédito existe una validacion extra para la agencia. Se tiene que validar
que para la configuracion de cuentas por cobrar de esa agencia y fecha, esté

definida una cuenta para las devoluciones de ventas.

El detalle de impuestos de cada linea del detalle de rubros se calcula
automaticamente a partir del detalle de impuestos del cargo asociado a la linea del
detalle de rubro. Este detalle no es modificable por el usuario, por lo que todos sus
datos sélo se muestran. El detalle se debe generar al momento de generar el detalle

de rubros del abono.

En las notas de crédito, el detalle de rubros cuenta aparte con un detalle de

inventarios. Este detalle lleva la siguiente informacion:

Cédigo del inventario. Indica el codigo del inventario, este dato no es modificable

por el usuario.

e Descripcién del inventario. Corresponde a la descripcion del inventario. El

usuario no puede editar este dato.

e Presentacion. Corresponde a la presentacion que maneja el inventario. El

usuario no puede editar este dato.
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Cdédigo de la medida. Corresponde al codigo de la medida que maneja el

inventario. El usuario no puede editar este dato.

Descripcion de la medida. Corresponde a la descripcion de la medida del

inventario. El usuario no puede editar este dato.

Precio. Define el precio del inventario. El usuario no puede editar este dato.

Cantidad despachada. Define la cantidad que sera retornada por efecto de la
nota de crédito. Si la nota de crédito define que afecta inventarios en cantidad,
este dato es modificable por el usuario. De ser este el caso, el total debe ser
calculado, siendo la cantidad despachada por el precio, redondeado a dos

decimales.

Total. Define el total afectado por la nota de crédito. El valor no puede ser mayor
al abono de la linea de rubro. Si la nota de crédito afecta total, este dato es
modificable por el usuario. De ser asi, la cantidad despachada debe ser
calculada, siendo el total divido el precio, redondeado a seis decimales. La suma
del total de las lineas del detalle de inventarios debe ser igual al abono de la

linea de rubro.

Total impuesto. Define los impuestos que afectan a la linea de inventario. El

usuario no puede editar este dato.

Usuario. Define el usuario que creo la linea, no es visible por el usuario. Debe

asignarse automaticamente al momento de crear la linea.

IdVentaDetalle. Este campo hace referencia hacia el detalle de la venta asociado
a la linea del rubro del cargo, con este dato se obtiene la informacién de la linea,

puede que este en blanco.
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- El detalle de inventarios se genera obteniendo los inventarios de la venta que
esta asociada al cargo y rubro que referencia la linea del detalle de rubros del
2 abono. Este detalle se genera si la nota de crédito afecta inventarios, ya sea en

cantidad o total y de encontrar una venta relacionada al cargo y rubro.

Figura 9. Caso de uso de notas de crédito de cuentas por cobrar

Sistema _Notas de crédito
IQ Dimension de cuentas por
cobrar

Creacion de notas
de crédito

Ingreso notas de
crédito de CXC

Usuario,

Modificacion de
notas de crédito

Eliminacion de
¥ notas de crédito

Si el modulo de contabilidad esta presente, la nota de crédito debe generar una
partida contable. La descripcion de la partida corresponde a la descripcion de la
nota de crédito, asi también como la fecha. El detalle de abono lo conforma el
cliente, asignando la cuenta contable por cobrar asociada a €l y el total del abono, el
detalle de los abonos lo conforman el detalle de rubros y de impuestos, para las
lineas de rubros se emplea la cuenta contable de devoluciones definida en la
configuracion para la agencia y fecha de la nota de crédito y para las lineas de
impuestos se emplea la cuenta contable que el impuesto tenga asociado. No puede
haber lineas repetidas, por lo que si ya existe una linea con una cuenta contable,
- ésta debe ser actualizada en vez de crear una nueva linea. El tipo de partida

contable que genera se debe obtener de la configuracién de cuentas por cobrar,




48

obteniendo el tipo de partida para abonos para la agencia y fecha del documento de

abono.

La navegacion debe realizarse dentro de los registros que sean de tipo nota de
crédito y que estén de estado de alta. Una nota de crédito puede ser modificada y
eliminada solo si su partida contable asociada no se encuentra actualizada por el

modulo de contabilidad.

Figura 10. Diagrama de flujo de notas de crédito de cuentas por cobrar
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2)  Notas de crédito sobre documentos cobrados. Son similares a las notas
de credito, la diferencia es que éstas se aplican a un solo documento de cargo que
ya esté cobrado, que su saldo sea igual a cero. Por lo que el detalle de cargos del

abono lo conforma este documento de cargo.
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Se maneja la misma informacion adicional de las notas de crédito mas la

siguiente:

Abono a. Este campo define que tipo de movimiento va a crear la nota de
crédito. Este dato puede ser, cheques bancarios, anticipo, nota de débito

bancaria o caja. Este dato es obligatorio.

IdMovimientoBancario. Hace referencia hacia al movimiento bancario, de
haberse creado. Este campo puede quedar en blanco si no se genera

movimiento bancario.

Movimiento bancario. Muestra informacion sobre el movimiento bancario, de
haberse creado. Se debe mostrar la cuenta bancaria del movimiento y el numero

del movimiento.

Total anticipo. Define la cantidad que sera de anticipo, de haber seleccionado

gue la nota de crédito genera un anticipo.

Al momento de crear un nuevo registro, el sistema debe crear una lista de
clientes del sistema que tengan documentos de cargos con abonos aplicados.

Se debe mostrar la siguiente informacion de los clientes:

e (Cadigo del cliente
« Nombre del cliente

e |dentificacion tributaria

El usuario debe seleccionar un cliente, al hacerlo, el sistema debe generar
un listado con los documentos de cargos que tienen abonos aplicados, debe
mostrar la siguiente informacion:

e Serie

¢ Numero
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e Fecha
+« Moneda

s Total factura

El usuario debe seleccionar el documento de cargo sobre el que desea
crear la nota de crédito. Utilizando esta seleccion el sistema debe crear el detalle
de cargos de la nota de crédito. Con la informacion del cliente que selecciond el
usuario, se debe asignar el cliente, nombre o razén social, direccion,

identificacién tributaria y moneda de la nota de crédito.

El manejo del detalle de rubros, impuestos e inventarios del abono es

idéntico al de notas de crédito.

Figura 11. Caso de uso de notas de credito sobre documentos cobrados de cuentas por cobrar
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Dependiendo del tipo de documento sobre el cual vaya la nota de crédito a
aplicarse, el sistema debe crear una partida contable o un movimiento bancario

(cheque o nota de débito).

Si tiene que generar una partida contable. La descripcion y fecha de la

partida corresponden a la descripcion y fecha de la nota de crédito. El detalle de
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abonos de la partida corresponde al cliente y al total del abono, si el abono es un
anticipo se utiliza la cuenta contable de anticipos asociada al cliente, si el abono
es a caja se utiliza la cuenta contable de caja definida en la configuracion para la
agencia y fecha de la nota de crédito. El detalle de cargos de la partida lo
conforman en detalle de rubros e impuestos del abono. Para las lineas del
detalle de rubro se utiliza la cuenta contable de devolucion de ventas definida en
la configuracién para la agencia y fecha de la nota de crédito. Para las lineas de
impuestos se utiliza la cuenta contable asociada al impuesto. El tipo de partida
contable que genera se debe obtener de la configuracion de cuentas por cobrar,
obteniendo el tipo de partida para abonos para la agencia y fecha del documento

de abono.

Si se debe generar un movimiento bancario (cheque o nota de débito). Se
envia la cuenta bancaria asociada al cliente. Si es un cheque, se envia a nombre
de quien, siendo el nombre del cliente. La descripcion corresponde a la
descripcion de la nota de crédito. El monto que corresponde al total de abono de

la nota. La fecha que corresponde a la fecha de la nota de credito.

Una nota de crédito sobre documento cobrado puede ser modificada,
eliminada o anulada. Todo esto se realiza si de tener una partida generada, ésta
no se encuentra actualizada. Y si tiene un movimiento bancario generado no
debe estar conciliado. El usuario sélo puede modificar la informacion del detalle
de cargos, rubros, impuestos e inventarios. La informaciéon general de la nota de
crédito no puede ser modificada. Para la eliminacion y anulacion se debe pedir

una confirmacion del usuario de la operacion.
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Figura 12. Diagrama de flujo de notas de crédito sobre documentos cobrados de cuentas por
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3) Aplicacion de anticipos. Cuando se efectta un cobro sobre un cliente, se

puede dar el caso que sea un cobro directo sobre algun documento de cargo del

cliente, sino que el cliente dio un anticipo a la empresa. El proceso de aplicacion

de anticipos se encarga de asignar el anticipo que haya dado el cliente a los

documentos de cargo del mismo.

A parte de la informacién adicional de un abono, el proceso de aplicacion de

anticipo maneja la siguiente informacion:

Forma de pago. Indica como fue que cliente dio el anticipo, esta informacion

se obtiene del cobro y no el usuario no puede modificarla.

Recibo. Muestra la informacién sobre el recibo del cobro, si se generd. Se
debe mostrar la serie y numero del recibo. El usuario no puede modificar esta

informacion.
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» Informacion del cobro. Muestra datos sobre el cobro. Debe mostrar la serie y
numero del cobro y la fecha en que se realizé. El usuario no puede modificar

esta informacion.

» Saldo anticipo. Define cuanto del anticipo todavia se puede aplicar. Al
momento de aplicar un anticipo, la cantidad aplicada debe sustraerse del

saldo.

e Total aplicado. Define cuanto del anticipo fue aplicado, esta cantidad no
puede ser mayor al saldo anticipo con el que se cuenta en el momento. Este

dato debe ser mayor a cero.

e« Total aplicado base. Es el total aplicado expresado en la moneda de la
empresa, se calcula por el sistema, siendo el total anticipo multiplicado por la

tasa del abono, redondeado a dos decimales.

* Total retencién. Corresponde a la cantidad que se retiene al momento de

aplicar el anticipo por concepto de impuestos.

e |dAbono. Hace referencia al documento de abono cuyo anticipo esta siendo

aplicado.

El niumero del abono no puede ser modificado por el usuario, debido a que
el nimero es manejado automaticamente por el proceso de aplicacion de

anticipos.

Cuando un usuario quiera aplicar un anticipo, el sistema debe mostrar un
listado de los clientes que cuentan con anticipos. El usuario debe seleccionar un
cliente. Al hacerlo, el sistema debe mostrar un listado de los cobros que han
recibido un anticipo, el usuario debe escoger un cobro para aplicar el anticipo. Al

hacer esto, el sistema debe asignar a partir de la informacién de cobro, la
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agencia, el cliente, forma de pago, la informacion de recibo, la moneda, la
descripcién, nombre o razon social, la direccion, la identificacion tributaria y por

Gltimo la informacion del cobro.

Figura 13. Caso de uso de aplicacion anticipo de cuentas por cobrar
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La aplicacion de anticipos debe generar una partida contable. La
descripcién y fecha de la partida corresponden a la descripcion y fecha de la
aplicacion anticipo. La linea de abono corresponde al cliente, asignando la
cuenta contable por cobrar asociado al cliente, y el total aplicado. Los detalles
de cargo lo conforma el cliente y el detalle de impuestos, para el cliente se
asigna la cuenta contable de anticipo asociado al cliente y el total anticipo menos
el total retenido. Para el detalle de impuestos se asigna la cuenta contable
asociada al impuesto. No pueden haber lineas repetidas, si existe una linea con
la cuenta contable, se actualiza, no se crea otra linea nueva. El tipo de partida
contable que genera se debe obtener de la configuracién de cuentas por cobrar,
obteniendo el tipo de partida para abonos para la agencia y fecha del documento

de abono.
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El usuario puede modificar o eliminar una aplicacién de anticipo. Para hacer
esto hay que validar que la partida contable no esta actualizada. El usuario
durante una modificacion soélo puede editar la fecha, tasa y los detalles de
cargos, detalle de rubros y detalle de impuestos. Durante la eliminacién, el

sistema debe pedir una confirmacion al usuario para realizar la operacion.

En las validaciones del detalle de cargos, ademas de validar que el abono
no sea mayor al total del cargo, se tiene que validar que no sea mayor al saldo

de anticipo.

En la aplicacion de anticipos, el detalle de impuestos lo genera el usuario,

esto comprende los impuestos que se retienen al momento de aplicar el anticipo.

Figura 14. Diagrama de flujo de aplicacion de anticipos de cuentas por cobrar
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c. Calendario de cobros. Este proceso permite al usuario ver los cobros que
tiene que efectuar y durante cuales fechas. Asi mismo puede visualizar aquellos

cobros que no han sido realizados y cuya fecha de vencimiento ya paso.

El calendario de cobros debe ofrecer una vista mensual, semanal y diaria.
Debe permitir al usuario navegar entre los diferentes meses, semanas o dias,
dependiendo de la vista donde este, debe poderse ir a fechas posteriores a la

actual y a fechas anteriores a la actual.

Las vistas tienen que estar relacionadas entre si, si el usuario cambia de
mes, la vista semanal y diaria deben acomodarse al nuevo mes en que se
encuentra. De la misma forma debe suceder cuando se cambia de fecha en las

vistas semanal y diaria.

A parte de las vistas, el sistema debe proveer un listado con los cobros suya
fecha de vencimiento ya paso, esto para facilitar la localizacion de dichos

cobros.

Para obtener la informacion de los cobros a efectuar, se debe revisar las
condiciones de cobros de los documentos de cargos, ya que ellos definen
cuanto y cuando se debe efectuar el cobro. Se tienen que buscar las

condiciones de cobros que tengan su dato de cobrado con el valor N.

Los cobros que muestre el calendario en las vistas debe incluir la siguiente

informacion:

e Serie del documento de cargo
¢ Numero del documento de cargo
» Monto a cobrar del documento de cargo

« Cliente a quien corresponde el documento de cargo
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Para la vista diaria y la lista de cobros cuya fecha de vencimiento ya pasé

ademas se debe mostrar:

s Fecha del cobro.

¢« Fecha de vencimiento del cobro.

e Descripcion del documento de cargo.

Por ultimo se debe obtener el cargo asociado al cobro pendiente, este dato

no se muestra al usuario.

El proceso de calendario de cobros debe permitir al usuario refrescar la

informacion y asi actualizarla. También debe poderse imprimir un listado de los

cobros pendientes de realizarse dado un rango de fechas.

Cuando el usuario haga doble clic sobre alguno de los cobros pendientes, el

sistemma debe mostrar en pantalla el documento de cargo completo que esta

asociado al cobro pendiente.

Figura 15. Caso de uso del calendario de cobros de CXC
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Figura 16. Diagrama de flujo del calendario de cobros de cuentas por cobrar
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d. TRIGGERS. Cuando se ingresa, elimina o modifica un registro de abono, se
deben actualizar las condiciones de cobros y los detalles de rubros de los

documentos de cargos a los que aplica el abono.

El detalle de rubros del documento de abono debe afectar al detalle de
rubros de documento de cargo que referencia. Esto debe ocurrir de la siguiente

manera:

Cuando se creen las lineas del detalle de rubro del documento de abono,
por cada linea, debe sumarse al total cobrado y total cobrado base de la linea
del detalle de rubro del cargo que referencia la linea del abono, el abono y

abono base respectivamente.

Cuando las lineas del detalle de rubro del documento de abono sean

eliminadas, por cada linea, debe sustraerse al total cobrado y el total cobrado
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base de la linea del detalle de rubro del cargo que referencia la linea del abono,

el abono y abono base respectivamente.

Cuando se modifiquen el abono y abono base de las lineas del detalle de
rubro de documento de abono, por cada linea, se resta al total cobrado y el total
cobrado base de la linea del detalle de rubros del cargo que referencia la linea
del abono el abono y abono base original que tenia la linea respectivamente.
Luego se suma al total cobrado y al total cobrado base de la linea de cargo, el

nuevo valor de abono y abono base de la linea del abono respectivamente.

Si el documento de abono es anulado, se debe manejar como si fuera una

eliminacion.

Ademas del detalle de rubro, se debe actualizar las condiciones de cobros

con el total de abono.

Si es un ingreso se deben obtener las condiciones de cobros que tengan en
dato de cobrado igual a N, ordenados por la fecha de cobro de manera

ascendente. Por cada condicion se debe:

¢ Si el total cobrado es igual al total de la linea. Se asigna a cobrado S y fecha

de cobro igual a la fecha del abono. Se termina proceso.

e Si el total cobrado es mayor al total de la linea. Se asigna a cobrado S y
fecha de cobro igual a la fecha del abono. Para las demas condiciones se

maneja la diferencia entre el total cobrado y el total del cobro de la condicion.

« Si el total cobrado es menor al total de la linea, se procede a la siguiente

condicion.
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Si al final queda una diferencia de total cobrado, con esa diferencia se debe
realizar una nueva condicion de cobro, con total igual a la diferencia, cobrado
igual a S, el usuario se pone “sistema’, la fecha de cobro igual a la fecha en que

se realizo el abono y descripcion con “Generada automaticamente”.

Si se realiza una eliminacion o anulacion entonces se debe obtener las
condiciones de cobro que tengan el dato de cobrado igual a S, ordenados por la

fecha de cobro de manera descendente. Por cada condicion se debe realizar:

» Sj el total cobrado es igual al total de la linea. Se asigna a cobrado N y se

termina el proceso.

« Siel total cobrado es mayor al total de la linea. Se asigna a cobrado N y para

las demas condiciones se maneja la diferencia entre total cobrado y el total.



IV. DISENO

El moédulo de cuentas por cobrar de IQ Profit fue desarrollado en la
plataforma Microsoft Visual Studio .NET 2003 Enterprise Architect. Se decidid
realizar el médulo en esta plataforma debido a la gran capacidad que tienen para
la programacién orientada a objetos, sin mencionar las herramientas que posee

para la creacion de interfaces graficas y la captura de informacion.

Una de las grandes ventajas de Microsoft Visual Studio .NET 2003 es la
colecciéon de clases denominadas controles que se pueden utilizar. Los controles
son clases que se emplean para la captura, manejo y muestra de informacion.
Una de las mejores caracteristicas de los controles son los denominados
eventos de los controles. Estos son funciones que ejecutan cuando el control se
comporta de cierta manera, permitiendo al desarrollador implementar su logica

de programacion cuando el control se comporte de cierta manera.

A. Arquitectura 1Q

Todo mddulo dentro de IQ Dimension debe estar compuesto por los

siguientes proyectos:

1. Client. Este proyecto comprende todo lo referente a interfaz grafico con

el usuario. Contiene todas las formas del médulo.

2. Module. Este proyecto comprende una interfase sobre el médulo hacia
otros modulos dentro de |Q Dimension. Aqui se implementan funciones las

cuales pueden acceder tanto otros médulos como €l mismo.

3. Proxy. Comprende las definiciones de las interfases con los que cuenta
el moédulo. Toda clase que implemente una interfase tiene que buscar en este

proyecto la definicién del mismo.

61



62

4. Server. Dentro de este proyecto se definen las siguientes clases:

a. Data Managers (DM). Esta clase se encarga de manejar las consultas
y operaciones de una tabla especifica en la base de datos. Se debe especificar

el nombre de la tabla de la base de datos y los campos de la misma que va a

manejar.

Muchas de las funcionalidad de un DM se maneja a través de herencias,
por lo que no hay que definirlas cada vez que se defina una clase DM. Dentro de
estas funcionalidades estan las funciones de guardar, que ingresa o modifica
datos a la base de datos, y la de eliminar, que elimina datos de la base de datos.

Cada funcion recibe como parametro una datatable con la informacion.

b.Group Manager (GM). Esta clase maneja la informacion de un
catalogo, configuracion o proceso. El se encarga de realizar las operaciones
crear un nuevo registro, guardar, modificar y eliminar datos a nivel general, y de

ser necesario, la navegacion de registros.

Un GM comprende de uno o mas DM dependiendo de la cantidad de tablas
de la base de datos que se manejen. Es necesario especificar al GM cual de

todos los DM que emplea es el principal en concepto de jerarquias.

El GM es el encargado de crear una conexién con la base de datos. Se la
envia a los DM para que estos empleen esta conexion al momento de realizar

sus operaciones y consultas.

Mucha de la funcionalidad de un GM se maneja a través de herencia.

Dentro de la funcionalidad de un GM se pueden encontrar:

e Ir A. Esta funcion llena un dataset con la informacion completa de registro

dado un identificador de |la base de datos. Regresa un valor bolean.
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e Obtener registros por campos. Realiza la misma funcionalidad que la
funcion Ir A, con la diferencia que recibe unas listas indicando pbr que
campos y valores de la base de datos se desea buscar el registro.
También permite enviar un identificador para indicarle que el identificador
del registro que encuentre no debe ser el mismo. Regresa un valor

bolean.

e Obtener listado. Llena un dataset con los datos generales de los registros

existentes que se encuentren en estado de alta en la base de datos.

También se pueden definir en este proyecto los datasets que manipularan

los GMs, pero estos también pueden ser definidos en otro proyecto.

5. Crystal. Corresponde a los formatos de los reportes y listados que posee

el modulo.

6. Shared.Interop. Este proyecto contiene estructuras de datos que utiliza
el moédulo y que otros moédulos pueden utilizar también. Por lo general, se

definen datasets para que otros médulos también puedan utilizarlos.

7. Shared. Este proyecto comprende todas las clases que se emplean para

herencia. Dentro de estas clases se pueden encontrar:

e C(Clases interfases de catalogos.

e Clases para interfases de procesos.

e Clases para interfases de configuraciones.
e Clases para DM

e C(Clases para GM

Todo esto con el fin de lograr una mejor optimizaciéon de coédigo.
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B. Disefio del médulo cuentas por cobrar

El mddulo cuenta con una pantalla principal la cual brinda acceso a los

procesos dentro del médulo:

Figura 17. Pantalla principal al médulo de cuentas por cobrar
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G Aplicar articipos
i@ NC Doc.Cobrados
§b calendario Cobros

Facturas Q. Notas de Débito
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#¥ Navegsuion -

Esta pantalla se accede desde la barra de mend en el mend Archivo, la
opcién de abrir, 1Q Profit.
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Figura 18. Acceso al médulo de cuentas por cobrar
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1. Catélogos. Los catdlogos del médulo de cuentas por cobrar se acceden desde la
barra de ment, en el mend de Catalogos, opcion IQ Profit, opcién Cuentas por
Cobrar.
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Figura 19. Acceso a catélogos y configuracién de cuentas por cobrar
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1) Diagrama de base de datos.

Figura 20. Diagrama de base de datos del catélogo de cobradores
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2) Diagrama de clases. dmCobradores. Esta clase sera la encargada de

interactuar con la tabla in_ad_cobrador en la base de datos.

Figura 21. Diagrama de la clase dmCobradores

dmCobradores

-dbNombreTabla : String
-camposDb : String

+New(in dt : Object, in Connection : Object)
+ObtenerDatosBuscador(in dt : Object)

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexion que utilizara.

El procedimiento ObtenerDatosBuscador alimenta la datatable dt con el

listado de registros existentes en la base de datos.

EsquemaCobradores. Este es el dataset que manejara la informacion en la

aplicacion.
Figura 22. Diagrama de la clase EsquemaCobradores

EsquemaCobradores

+ld : Integer
+Codigo : String
+Descripcion : String
+Nombre : String
+Porcentaje : Decimal
+IdEstado : Integer
+FechaBaja : Date
+Usuario : String

gmCobradores. Esta clase es la encargada de administrar los datos del

catalogo de cobradores.
Figura 23. Diagrama de la clase gmCobradores

gmCobradores

-Connection : Object
-dmCobrador
-dmEncabezado

+New()

+Nuevo(out dataset)
+Guardar(in dataset) : Boolean
+Eliminar(in dataset) : Boolean
+Anular(in Dataset) : Boolean
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El procedimiento New es el constructor de la clase, es el encargado de

inicializar los atributos.

El procedimiento Nuevo crea un nuevo registro en el dataset.

La funcion Guardar realiza la actualizacion de la informacion en la base de
datos con la informacion dentro de dataset. Emplea a dmCobrador para realizar
las operaciones de INSERT, UPDATE y DELETE.

La funcidn Eliminar realiza la eliminacion de datos en la base de datos que
corresponde a la que tiene el dataset enviado. Emplea al dmCobrador para
realizar las operaciones de DELETE.

La funcién Anular cambia el estado del registro definido a anulado y asigna la

fecha de baja. Emplea al dmCobrador para realizar las operaciones de UPDATE.

frmCobradores. La clase tiene como fin capturar y validar la informacion del

cobrador proveniente del usuario del sistema.

Figura 24. Diagrama de la clase frmCobradores

frmCobradores

-gmCobradores

-EsquemaCobradores

+Preload() : Boolean

+Nuevo(in dataset)

+PreGuardar(in Dataset) : Boolean
+0ObtenerPorCodigo(in Codigo : String, in Id : Integer)

La funcién Preload se encargar de inicializar todos los atributos de la clase.

El procedimiento Nuevo inicializa datos para un registro nuevo.

La funcion PreGuardar realiza las validaciones de los datos antes de

proceder a actualizar el registro en la base de datos.

El procedimiento ObtenerPorCodigo busca un registro dentro del sistema

que contenga el codigo que se recibe. Emplea la funcién del gmCobradores,
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ObtenerRegistroPorCampos. Este procedimiento se manda a llamar cuando se

ingresa un codigo.

rptListadoCobradores. Esta clase se emplea para realizar la impresién del

listado de cobradores existentes en el sistema.

Figura 25. Diagrama de la clase rptListadoCobradores

rptListadoCobradores
+Codigo : String
+Nombre : String
+Descripcion : String
+PorcentajeComision : Decimal
+Estado : String
+FechaBaja : Date

3) Diagrama de secuencia

Figura 26. Diagrama de secuencia del catalogo de cobradores

H Inicializacion: New ' Inicializacion: New d

| Nuevo: Nuevo

i
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] =y 3
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1
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Eliminacion; Eliminar Eliminar

Booleane Booleano

——— : ‘“_},__.(



70

4) Interfaz grafico de usuario

Figura 27. Interfaz grafica del catalogo de cobradores
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Figura 29. Impresion del catalogo de cobradores
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Configuraciones. Las configuraciones de acceden de la misma manera que los

¥

catélogos. Ver Figura 19.
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Configuracién de cuentas por cobrar

Diagrama de base de datos

Figura 30. Diagrama de base de datos de la configuracién de cuentas por cobrar

Tablas existentes en el sistema
in_cc_conf_cuentas_por_cobrar

PK |id_conf cuentas por cobrar In_ad_agencla

FK1 |id_agencia PK |id_agencia
cnf_vigencia_inicial i

cnf_vigencia_final
FK4 | id_metodo_distribucion
FK2 |id_moneda_defauit
FK7 |id_cuenta_contable_caja in_ad_moneda
FK3 |id_tipo_tasa

cnf_sere_factura PK | id_moneda
cnf_serie_nota_debito
cnf_serie_nota_credito
cnf_serie_recibo

FK5 |id_tipo_partida_abono in_ad_tipo_tasa
FK8 |id_tipo_partida_cargo
cnf_sere_vale P PK | Id tipo tasa

cnf_leyenda

FK8 |id_cuenta_contable_pago

FK9 |id_cuenta_contable_mc

FK10 |id_cuenta_coniable_nc_contado
cnf_usuario P

In_ad_metodo_distribucion
PK |id_metodo distribucion

In_ad_partida_concepto
PK |id_partida concepte

h 4

A

in_ad_cuenta_contable
PK | id_cuenta_contable

F YW
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2) Diagrama de clases. dmConfCuentaPorCobrar. Es la clase que se emplea para
interactuar con la tabla in_cc_conf_cuentas_por_cobrar en la base de datos.

Figura 31. Diagrama de la clase dmConfCuentaPorCobrar

dmConfCuentaPorCobrar

-dbNombreTabla : String

-camposDb : String

+New(in dt : Object, in Connection : Object)

+ObtenerConfiguraciénVigente(out dt : Cbject, in Fecha : Date, in IdAgencia : Date) : Boolean
+ObtenerCtaContraEntrega(out IdCtaContable : Integer, in Fecha : Date, in IdAgencia : Integer) : Boolean

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexién que utilizara.

La funciéH ObtenerConfiguracionVigente llena la détatable dt con la vigencia

activa para la fecha y agencia dada.

La funcion ObtenerCtaContraEntrega encuentra la cuenta contable para
pago contra entrega definida en la configuracion de cuentas por cobrar para la

agencia y fecha dada.

EsquemaCuentasPorCobrar. Este es el dataset que almacena la
informacion sobre la configuracion de las cuentas por cobrar dentro de la
aplicacion.

Figura 32. Diagrama de la clase EsquemaCuentasPorCobrar

EsquemaCuentasPorCobrar

+1d : Integer

+Vigencialnicial - Date
+VigenciaFinal : Date
+ldMetadoDistribucion : Integer
+|dMonedaDefault © Integer
+1dCuentaContableCaja - Integer

+ldTipoTasa - Integer
+SerieFactura : String
+SerieNotaDebito : String
+SerieNotaCredito | String
+SerieRecibo : String
+SerieVale : String
+ldTipoPartidadbono : Integer
+1dTipoParudaCargo ! Integer
+1dCuentaContablePagos : integer
+dCuentaConltableNc : Integer
+1dCuentaContablePe : Integer
+Leyenda : String

+Usuario : String
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gmCuentasPorCobrar. Esta clase se encarga de administrar la informacion

de la configuracion de las cuentas por cobrar.
Figura 33. Diagrama de la clase gmCuentasPorCobrar

gmCuentasPorCobrar

-Connection : Object
-dmCuentasPorCobrar

-dmEncabezado

+New()

+Nueva(inout Dataset)

+Guardar(in Dataset) : Boolean

+Eliminar(in Dataset) : Boolean

+ObtenerConfiguracionVigente(in dt : Object, in IdAgencia : Integer, in Fecha : Date) : Boolean
+ObtenerCtaContraEntrega(out IdCuentaContable : Integer, in Fecha : Date, in IdAgencia : Integer) : Boolean

El procedimiento New es el constructor de la clase, es el encargado de

inicializar los atributos.

El procedimiento Nuevo crea un nuevo registro en el dataset, inicializando

campos como el usuario, fecha de ingreso, etc.

La funcién Guardar realiza la actualizacion de la informacién en la base de
datos con la informacion dentro de dataset. Emplea a dmCuentasPorCobrar para
realizar las operaciones de INSERT, UPDATE y DELETE.

La funcion Eliminar realiza la eliminacién de datos en la base de datos que

corresponde a la que tiene el dataset enviado.

La funcion ObtenerConfiguracionVigente simplemente manda a llamar a la

funcion ObtenerConfiguracionVigente del dmCuentasPorCobrar.

La funcién ObtenerCtaContraEntrega simplemente manda a llamar a la

funcion ObtenerCtaContaEntrega del dmCuentasPorCobrar.

frmCuentasPorCobrar. La clase se emplea para capturar y validar la

informacién que ingrese el usuario del sistema.
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Figura 34. Diagrama de la clase frmCuentasPorCobrar

frmCuentasPorCobrar

-gmCuentasPorCobrar
-EsquemaCuentasPorCobrar
+Preload() : Boolean
+AgregarVigencia()
+VerificaVigencias() : Boolean
+PreGuardar(inout Dataset) : Boolean

La funcidén Preload se encargar de inicializar todos los atributos de la clase.

La funcion PreGuardar realiza las validaciones de los datos antes de
proceder a actualizar el registro en la base de datos. Ademas calcula las

vigencias finales de las vigencias que tengan una vigencia posterior a ellas.

El procedimiento AgregarVigencia crea una nueva vigencia para la agencia
actual, esto se obtiene con ayuda del atributo dvAgenciaVigencia, el cual es una
vista que indica con qué agencia se esta trabajando. El procedimiento también

copia los datos importantes de la vigencia anterior a la vigencia nueva.

La funcién VerificaVigencias revisa que todas las agencias tengan creada

por lo menos una vigencia.

3) Diagrama de secuencia

Figura 35. Diagrama de secuencia de la configuracion de cuentas por cobrar
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4) Interfaz grafica de usuario

Figura 36. Interfaz grafico de |a configuracion de cuentas por cobrar
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3. Procesos. Los procesos del moédulo de cuentas por cobrar se acceden

desde la pantalla principal del médulo de cuentas por cobrar. Ver Figura 17.
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a. Facturas y notas de débito

1) Diagrama de base de datos

Figura 37. Diagrama de base de datos del proceso de cargos
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2) Diagrama de clases. dmTipoCargo. Es la clase que se emplea para

interactuar con la tabla in_cc_cargo_tipo en la base de datos.
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Figura 38. Diagrama de la clase dmCargoTipo

dmCargoTipo
-dbNombreTabla
-camposDb
+New(inout dt, in Connection)
+ObtenerldPorCodigo(in Codigo : String) : Integer

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexién que utilizara.

La funcion ObtenerldPorCodigo obtiene el identificador del registro al que
pertenece el codigo que recibe.

EsquemaTipoCargo. Este es el dataset que almacena la informacion sobre

los tipos de cargos dentro de la aplicacion.

Figura 39. Diagrama de la clase EsquemaTipoCargo

EsquemaTipoCargo

-1d : Integer

-Codigo : String
-Deseripcion : String
-Usuario : String

gmTipoCargo. Esta clase se encarga de administrar la informacién de los
tipos de cargos.

Figura 40. Diagrama de la clase gmTlpoCargo

gmTipoCargo

-dmTipoCargo

-dmEncabezado

-Connection

+New()

+ObtenerldPorCodigo(in Codigo : String) : Integer

El procedimiento New es el constructor de la clase, se encarga de inicializar
los atributos de la clase.

La funcion ObtenerldPorCodigo simplemente manda a llamar a la funcién
del dmTipoCargo con el mismo nombre.
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dmCargo. Es la clase que se emplea para interactuar con la tabla

in_cc_cargo en la base de datos.

Figura 41. Diagrama de la clase dmCargo

dmCargo

-dbNombreTabla : String

-camporDb : String

-TipoCargo : Integer

+New(inout dt, in Connection)

+BuildFilter() : String

+ExisteSerieNumero(in Serie : String, in Numero : String, in ldAgencia : Integer) : Boolean
+0ObtenerDatosBuscador (inout dt)

+0ObtenerCobrosRelacionados(inout dt, in IdCargo : Decimal)
+TieneCobrosRelacionados(in IdCargo : Decimal) : Boolean

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexion que utilizara.

La funcion BuildFilter genera un filtro segun el tipo de cargo para la

navegacion de registros.

La funcién ExisteSerieNumero indica si para la agencia recibida existe la

serie y numero enviado.

El procedimiento ObtenerDatosBuscador alimenta la datatable dt con el

listado de registros existente en la base de datos.

El procedimiento ObtenerCobrosRelacionados alimenta la datatable dt con

el listado de abonos relacionados al identificador del cargo recibido.

La funcion TieneCobrosRelacionados indica si el cargo recibido tiene algtn

documento de abono relacionado.

dmCargoCondicion. Es la clase que se emplea para interactuar con la tabla

in_cc_cargo_condicion en la base de datos.
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Figura 42. Diagrama de la clase dmCargoCondicion

dmCargoCondicion

-dbNombreTabla : String
-camposDb : String

+New(inout dt, in Connection)
+QObtenerDetalle(inout dt, in IdCargo : Decimal) : Boolean

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexién que utilizara.

La funcion ObtenerDetalle alimenta la datatable dt con los registros

asociados al identificador del cargo recibido.

dmCargoRubro. Es la clase que se emplea para interactuar con la tabla

in_cc_cargo_rubro en la base de datos.

Figura 43. Diagrama de la clase dmCargoRubro

dmCargoRubro
-dbNombreTabla : String
-camposDb : String

+New(inout dt, in Connection)
+QbtenerDetalle(inout dt, in IdCargo : Decimal) : Boolean

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia

la tabla del dataset que la clase manejara y la conexion que utilizara.

La funcion ObtenerDetalle alimenta la datatable dt con los registros

asociados al identificador del cargo recibido.

dmCargoRubrolmp. Es la clase que se emplea para interactuar con la tabla
in_cc_cargo_rubro_impuesto en la base de datos.

Figura 44. Diagrama de la clase dmCargoRubrolmp

dmCargoRubrolmp
-dbNombreTabla : String
-camposDb : String
+New(inout dt, in Connection)
+ObtenerDetalle(inout dt, in CargosRubro) : Boolean

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexion que utilizara.
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La funcion ObtenerDetalle alimenta la datatable dt con los registros

asociados a los identificadores de cargo rubro contenidos en el arreglo

CargosRubro.

dmCargoRubroCC. Es la clase que se emplea para interactuar con la tabla

in_cc_cargo_rubro_cc en la base de datos.
Figura 45. Diagrama de la clase dmCargoRubroCC

dmCargoRubroCC
-dbNombreTabla : String
-camposDb : String

+New(inout dt, in Connection)
+ObtenerDetalle(inout dt, in CargosRubro) : Boolean

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexion que utilizara.

La funcion ObtenerDetalle alimenta la datatable dt con los registros
asociados a los identificadores de cargo rubro contenidos en el arreglo

CargosRubro.

CargoDataTable. Este es el datatable que almacena la informacién general

de los cargos dentro de la aplicacion.
Figura 46. Diagrama de la clase CargoDataTable

CargoDataTable

+1d : Decimal

+ldAgencia : Integer
+ldCargoTipo : Integer
+|dPartida : Decimal
+ldMoneda : Integer
+idCendicionCabro : integer
+ldCliente : Integer
+IdCobrador : Integer
+ldVendedor : Integer
+Serie : String

+Numero : String
+NumeroTributario : String
+Nombre : String
+Descripcion : String
+Fecha : Date

+Direccion : String

+Tasa : Decimal
+SubTotal : Decimal

+ Totalimpuestos : Decimal

+TotalCobrar : Decimal
+Afectalibro : String
+Impreso : String
+IdEstado : Integer
+FechaBaja : Dale
+Usuario : String
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CargoCondicionDataTable. Este es el datatable que almacena Ila

informacién del detalle de condiciones de cobros dentro de la aplicacion.

Figura 47. Diagrama de la clase CargoCondicionDataTable

CargoCondicionDataTable

+Id : Decimal

+ldCargo : Decimal
+FechaVencimiento : Date
+FechaCobro : Date
+TotalCobro : Decimal
+Usuario : String

CargoRubroDataTable. Este es el datatable que almacena la informacion

del detalle de rubros dentro de la aplicacion.

Figura 48. Diagrama de la clase CargoRubroDataTable

CargoRubroDataTable

+1d : Decimal

+IldCargo : Decimal

+|dRubro : Integer

+SubTotal : Decimal
+SubTotalBase : Decimal
+TotalCobrar : Decimal
+TotalCobrarBase : Decimal
+TotalRecibo : Decimal
+TotalReciboBase : Decimal
+TotalCobrado : Decimal
+TotalCobradoBase : Decimal
+ldCuentaContable : Integer
+|dClasificacionLibro : Integer
+Usuario : String

CargoRubrolmpDataTable. Este es el datatable que almacena la

informacion del detalle de impuestos dentro de la aplicacion.

Figura 49. Diagrama de la clase CargoRubrolmpDataTable

CargoRubrolmpDataTable

+1d : Decimal

+ldCargoRubro : Decimal
+Idimpuesto : Integer
+Porcentaje : Decimal
+TotalCalculo : Decimal
+Totallmpuesto : Decimal
+TotallmpuestoBase : Decimal
+Usuario : String
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CargoRubroCCDataTable. Este es el datatable que almacena la informacion

del detalle de centros de costo dentro de la aplicacién.
Figura 50. Diagrama de la clase CargoRubroCCDataTable

CargoRubroCCDataTahle

+Id : Decimal
+ldCargoRubro : Decimal
+ldCentroCosto : Integer
+Porcentaje : Decimal
+SubTotal : Decimal
+SubTotalBase : Decimal
+Usuario : String

EsquemaCargo. Este es el dataset que maneja toda la informacion de los

cargos dentro de la aplicacion.
Figura 51. Diagrama de |a clase EsquemaCargo

EsquemaCargo

+Cargo
+CargoCondicion
+CargoRubro
+CargoRubrolmp
+CargoRubroCC

gmCargoBase. Esta clase se encarga de administrar toda la informacion de

los cargos.
Figura 52. Diagrama de la clase gmCargoBase

gmCargoBase

-dmCargo
-dmCargoCaondicion

-dmCargoRubro

-dmCargoRubrolmp

-dmCargoRubroCC

-gmTipoCargo

-dmEncabezado

-Connection

+New()

+Anular(inout ds) : Boolean

+Eliminar(in ds) : Boolean

+Guardar(inout ds) : Boolean

+ObtenerDetalle(inout ds)

+LimpiarDataset(inout ds)

+Nuevo(inout ds)

+RetornzExisteSerieNumero(in Serie : String, in Numero : String) : Boolean
+TieneCobrosRelacionados(in IdCargo : Decimal) : Boolean
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El procedimiento New es el constructor de la clase, se encarga de inicializar

los atributos de la clase.

La funcion Anular cambia el estado del registro contenido en el dataset que

recibe a anulado, regresando un valor bolean indicando su éxito.

La funcion Eliminar elimina de |la base de datos la informacion contenida en

el dataset. Regresa un valor bolean indicando su éxito.

La funcién Guardar ingresa o modifica en la base de datos la informacién

contenida en el dataset. Regresa un valor bolean para indicar su éxito.

El procedimiento ObtenerDetalle alimenta el dataset con el detalle de
condiciones de cobros, rubros, impuestos y centros de costo asociados al

documento de cargo.

El procedimiento LimpiarDataset elimina toda informacion que esta

contenida en el dataset recibido.

El procedimiento Nuevo crea un nuevo registro en el dataset que recibe,

inicializando campos como el usuario, fecha de ingreso, etc.

La funcidon RetornaExisteSerieNumero manda a llamar a la funcion del

dmCargo ExisteSerieNumero.

La funcién TieneCobrosRelacionados manda a llamar a la funcion del

dmCargo TieneCobrosRelacionados.

CargoBase. Esta clase es la encargada de manejar la informacion general y

el detalle de rubros que ingrese el usuario.
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Figura 53. Diagrama de la clase CargoBase

CargoBase

+gmCargoBase

+EsquemaCargo

+Preload()

+InicializarNuevoRegistro()

+AgregarRubro()

+EliminarRubro()

+ValidaDetalleRubros() : Boolean
+QbtenerRegistroPorSerieNumero()

+Anular(inout ds) : Boolean

+PreGuardar(inout ds) : Boolean

+CrearPartida()

+CrearDetallePartida(inout ds)
+0ObtenerinfoCliente(in IdCliente : Integer)
+Actualizalmpuestos(in IdCargoRubro : Decimal)
+ActualizacionCC(in ldCargoRubro : Decimal)
+ActualizaDetalleCondiciones(in IdCargo : Decimal)
+QbtenerVigenciaConfiguracion(in IdAgencia : Integer, in Fecha : Date)

La funcion Preload inicializa los atributos de la clase.

El procedimiento InicializarNuevoRegistro inicializa valores de la clase al

momento de crearse un nuevo registro.

El procedimiento AgregarRubro agrega una nueva linea al detalle de rubros.

El procedimiento EliminarRubro eliminar del detalle de rubros una o mas
lineas y respectivamente los detalles de impuestos y centros de costo asociados

a las lineas.

La funcion ValidaDetalleRubro revisa todas las lineas del detalle de rubros
validando que la informacion esta correcta. Regresa un valor bolean indicando si

todas las lineas estan bien o existe alguna incorrecta.

El procedimiento ObtnerRegistroPorSerieNumero revisa si existe un registro
con la serie y numero recibidos y de ser asi navega a ese registro. Emplea la

funcion del gmCargoBase ObtenerRegistroPorCampos.
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La funcion Anular marca como estado de anulado el registro contenido en el
dataset que recibe. Emplea la funcion del gmCargoBase Anular. Regresa un

valor bolean indicando el éxito de la operacion.

La funcion PreGuardar realiza las validaciones de toda la informacion de
cargo, asi también calcula las cantidades bases del registro de cargo y la
creacion de la partida contable de existir el modulo de contabilidad. Regresa un

valor indicando si toda la informacion y calculos estan bien o no.

El procedimiento CreaPartida genera la informacién de una partida contable

empleando la contenida en el cargo.

El procedimiento CreaDetallePartida crea el detalle de cargos y abonos de

la partida empleando la informacion del cargo.

El procedimiento ObtenerinfoCliente obtiene la informacién genera vy
contable de un cliente dado el identificador recibido y lo asigna en la informacion

del cargo.

El procedimiento Actualizalmpuestos actualiza los totales impuestos y
totales calculo del detalle de impuestos del identificador recibido, empleando el

porcentaje que posee cada linea.

El procedimiento ActualizacionCC actualiza el subtotal del detalle de centros
de costo asociado al identificador recibido empleando el porcentaje de cada

linea.

El procedimiento ActualizaDetalleCondiciones actualiza el total cobro del
detalle de condiciones de cobros del cargo. Emplea un porcentaje manejado

l6gicamente para realizar esto.
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El procedimiento ObtenerVigenciaConfiguracion obtiene de la vigencia de la
configuracion de cuentas por cobrar al que pertenece el cargo mediante el

identificador de la agencia y la fecha.

CondicionesCobro. Esta clase se encarga de manejar la informacion del

detalle de condiciones de cobro del cargo.

Figura 54. Diagrama de la clase CondicionesCabro

CondicionesCobro

+EsquemaCargo

+PreLoad()
+0ObtenerEsquemal(out ds)
+AsignarEsquemal(in ds)
+AgregarCondicion()
+EliminarCondicion()
+ValidaCondiciones() : Boolean

El procedimiento PrelLoad inicializa los atributos de la clase.

El procedimiento de ObtenerEsquema alimenta el dataset recibido con la

informacion de las condiciones de cobros que ha manejado la clase.

El procedimiento AsignarEsquema alimenta a la clase con la condiciones de

cobros ya existentes en el cargo.

El procedimiento AgregarCondicion crea una nueva linea en las condiciones

de cobro.

El procedimiento EliminarCondicion elimina de las condiciones de cobro una

0 mas lineas.

La funcidn ValidaCondiciones revisa todas las condiciones para que tengan
la informacion correcta y verifica que la suma del total cobrar de todas las lineas
sea igual al total por cobrar del cargo. Regresa un valor bolean indicando si tota

la informacion esta bien o no.
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Rubrosimp. Esta clase maneja la informacion del detalle de impuestos por

rubro.

Figura 55. Diagrama de la clase Rubrosimp

Rubrosimp

-EsquemaCargo

-dvimpuestos

+PrelLoad()

+ObtenerEsquemaf(out ds)

+AsignarEsquemal(in ds)

+AsignarCargoRubro(in IdCargoRubro : Decimal)
+QObtenerTotal() : Decimal

+Agregarimpuesto()

+Eliminarimpuesto()

+ValidaDetallelmpuesto() : Boolean

La funcion PreLoad es la encargada de inicializar los atributos de la clase.

El procedimiento de ObtenerEsquema alimenta el dataset recibido con la

informacién de los impuestos que ha manejado la clase.

El procedimiento AsignarEsquema alimenta a la clase con la informacion de

impuestos ya existentes en el cargo.

El procedimiento AsignarCargoRubro maneja la informacion de impuestos a
manera de solo mostrar y manejar el detalle de impuestos asociados al
identificador recibido. Para esto emplea la clase dataview dvimpuestos para

crear una vista.

La funcién ObtenerTotal regresa la suma del total impuesto de las lineas del

detalle de impuesto que estd manejando la clase.

El procedimiento Agregarimpuesto agrega una nueva linea al detalle de

impuesto.

El procedimiento Eliminarimpuesto elimina una o mas lineas del detalle de

impuestos.
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La funcién ValidaDetallelmpuesto revisa las lineas del detalle de impuestos

asegurando que la informacion esté correcta. Regresa un valor bolean indicando

si la informacion esta bien o no.

RubrosCC. Esta clase se encarga de manejar el detalle de centros del

cargo.
Figura 56. Diagrama de la clase RubrosCC

RubrosCC

-EsquemaCargo

-dvRubrosCC

+PreLoad()

+ObtenerEsquema(out ds)

+AsignarEsquema(in ds)

+AsignarCargoRubro(in IdCargoRubro : Decimal, in SubTotal : Decimal)
+AgregarCentroCosto()

+EliminarCentroCosto()

+ValidaDetalleCC() : Boolean

La funcion PrelLoad es la encargada de inicializar los atributos de la clase.

El procedimiento de ObtenerEsquema alimenta el dataset recibido con la

informacion de los centros de costo que ha manejado la clase.

El procedimiento AsignarEsquema alimenta a la clase con la informacién de

centros de costo ya existentes en el cargo.

El procedimiento AsignarCargoRubro maneja la informacion de centros de
costo a manera de sélo mostrar y manejar el detalle de centros de costo
asociados al identificador recibido. Para esto emplea la clase dataview
dvimpuestos para crear una vista. Ademas define la cantidad maxima que puede

cubrir el detalle de centros de costo.

El procedimiento AgregarCentroCosto agrega una nueva linea al detalle de

centros de costo.
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El procedimiento EliminarCentroCosto elimina una o mas lineas del detalle

de centros de costo.

La funcién ValidaDetalleCC revisa las lineas del detalle de centros de costo
asegurando que la informacién este correcta. Ademas valida que la suma del
subtotal del detalle sea igual al subtotal del detalle de rubro relacionado.

Regresa un valor bolean indicando si la informacién esta bien o no.

Facturas. Esta clase maneja los cargos de tipo factura. Hereda de la clase

CargoBase.

Figura 57. Diagrama de la clase Facturas

Facturas

-gmTipoCargo
-EsquemaCargo
+AsignarTipoCargo()

El procedimiento AsignarTipoCargo define que el documento de cargo es de

tipo factura.

NotaDebito. Esta clase maneja los cargos de tipo nota de débito. Hereda de

la clase CargoBase.

Figura 58. Diagrama de la clase NotaDebito

NotaDebito
-gmTipoCargo
-EsquemaCargo
+AsignarTipoCargo()

El procedimiento AsignarTipoCargo define que el documento de cargo es de

tipo factura.

Cargos. Esta clase define las interfaces para que un modulo externo a

cuentas por cobrar pueda generar facturas de cuentas por cobrar.

Figura 59. Diagrama de la clase Cargos

Cargos

-IDataCargo
-ICargo
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La clase define dos interfaces:

IDataCargo. Esta interfase debe ser empleada por el moédulo que desea realizar
la factura, conforma la informacién que se pasara a las cuentas por cobrar para
que con ella se genere la factura de cuentas por cobrar. Dentro de la
informacidén que se envia esta la agencia, la condicidén de cobro, el cliente, el
vendedor, el cobrador, la descripcion, la serie, el numero, el nombre o razoén
social, la direccidn, la identificacion tributaria, la fecha, la moneda, la tasa, el
subtotal, el total, el total de impuestos y el detalle del cargo (detalle de rubros,

impuestos, centros de costo y condiciones de cobro).

ICargo. esta interfase es implementada por cuentas por cobrar y define las
operaciones que un modulo externo puede realizar con las facturas de cuentas
por cobrar, como lo es obtener la informacién de una factura dado un
identificador, anular una factura, ingresar o modificar una factura y eliminar una

factura

CargosDocumentimport. Esta clase es la que implementa la interfase de

ICargo en las cuentas por cobrar.
Figura 60. Diagrama de la clase CargosDocumentimport

CargosDocumentimport

-gmCargoBase
-EsquemaCargo

+New()

+ImportandoCargo(in IDataCargo)
+ImportandoDetalleCargo()
+Guardar()

+Anular(in IdCargo : Decimal)
+Eliminar(in IdCargo : Decimal)
+IrACargo(in IdCargo : Decimal)

El procedimiento New es el constructor de la clase. Inicializa sus atributos.

El procedimiento ImportandoCargo valida la informacion contenida en
IDataCargo y con ella construye la informacién de la factura de cuentas por

cobrar.
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El procedimiento ImportandoDetalleCargo construye el detalle de rubros,
impuestos, centros de costo y condiciones de cobro a partir de la informacion en

IDataCargo. Este procedimiento es llamado por ImportandoCargo.

El procedimiento guardar se encarga de ingresar o modificar una factura de
cuentas por cobrar a la base de datos. Cuando se realiza una modificacion
primero se debe llamar a IrACargo para después actualizar la informacion de la

factura con la contenida en iDataCargo.

El procedimiento anular anula la factura de cuentas por cobrar asociada al

identificador recibido.

El procedimiento eliminar elimina de |la base de datos la factura de cuentas

por cobrar asociada al identificador recibido.



3) Diagrama de secuencia

Figura 61. Diagrama de secuencia de facturas y notas de débito
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4) Interfaz grafica de usuario

Figura 62. Interfaz grafico para la informacién general de los cargos
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Figura 64. Interfaz grafico para las condiciones de cobro del cargo

Landiciones de Lobro

Total por Cobrar: I 2,800.00 |
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Figura 65. Interfaz gréfico para el detalle de impuestos del cargo.

Detalles de impuestos
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Figura 66. Interfaz grafico para el detalle de centros de costo del cargo.

Rubro SubTotal Impuestos Total Total por Cobrar
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Figura 67. Buscador de registros de cargos
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b. Aplicacion anticipos, notas de crédito y notas de crédito sobre documentos

cobrados




1) Diagrama de base de datos

Figura 68. Diagrama de la base de datos de abonos
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2) Diagrama de Clases. dmAbonoTipo. Es la clase que se emplea para
interactuar con la tabla in_cc_abono_tipo en la base de datos.

Figura 69. Diagrama de la clase dmAbonoTipo

dmAbonoTipo

-nombreTabla : String
-camposDb : String
+New(inout dt, in Connection)

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexién que utilizara.

EsquemaAbonoTipo. Este es el dataset que maneja la informacion de los

tipos de abonos dentro de la aplicacion.
Figura 70. Diagrama de la clase EsquemaAbonoTipo

EsquemaAbonoTipo

+Id : Integer
+Codigo : String
+Descripcion : String

gmAbonoTipo. Esta clase es la que administra la informacién de los tipos de

abonos.
Figura 71. Diagrama de la clase gmAbonoTipo

gmAbonoTipo

-dmAbonoTipo

-Connection

+New()

+Cobro() : Integer

+NotaCredito() : Integer
+NotaCreditoDocCobrado() : Integer
+AplicacionAnticipo() : Integer
+ObtenerTipos(inout ds)

El procedimiento New es el constructor de la clase. Inicializa los atributos.

El procedimiento llamado Cobro devuelve el identificador asociado al tipo de

abono cobros.
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El procedimiento NotaCredito devuelve el identificador asociado al tipo de

abono notas de crédito.

El procedimiento NotaCreditoDocCobrado devuelve el identificador asociado

al tipo de abono notas de crédito sobre documento cobrado.

El procedimiento AplicacinAnticipo devuelve el identificador asociado al tipo

de abono aplicacion de anticipos

El procedimiento ObtenerTipo alimenta el dataset ds con todos los tipos de

abonos existentes en el sistema.

dmAbonoFormaCobro. Es la clase que se emplea para interactuar con la

tabla in_cc_abono_forma_cobro en la base de datos.

Figura 72. Diagrama de la clase dmAbonoFormaCobro

dmAbonoFormaCobro

-nombreTabla : String
-camposDb : String
+New(in dt, in Connection)

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexién que utilizara.

EsquemaAbonoFormaCobro. Este es el dataset que maneja la informacion

de las formas de cobro del abono dentro de la aplicacién.

Figura 73. Diagrama de la clase EsquemaAbonoFormaCobro

EsquemaAbonoFormaCobro
+Id : Integer

+Codigo : String
+Descripcion : String

gmAbonoFormaCobro. Esta clase es la que administra la informacién de las

formas de cobro de abonos.
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Figura 74. Diagrama de la clase gmAbonoFormaCobro

gmAbonoFormaCobro

-dmAbonoFormaCobro
-Connection

+New()

+Caja() : Integer

+0tros() : Integer
+DepositoBancario() : Integer
+NotaCreditoBancario() : Integer
+0ObtenerFormasCobro(inout ds)

El procedimiento New es el constructor de la clase. Inicializa los atributos.

El procedimiento llamado Caja devuelve el identificador asociado a la forma

de cobro con nombre de “Caja”.

El procedimiento llamado Otros devuelve el identificador asociado a la forma

de cobro con nombre de “Otros”.

El procedimiento DepositoBancario devuelve el identificador asociado a la

forma de cobro con nombre de “Deposito Bancario™.

El procedimiento NotaCreditoBancario devuelve el identificador asociado a

la forma de cobro con nombre de “Nota de Crédito Bancario”.

El procedimiento ObtenerFormaCobro alimenta el dataset ds con todas las

formas de cobro de abonos existentes en el sistema.

dmAbono. Es la clase que se emplea para interactuar con la tabla

in_cc_abono en la base de datos.
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Figura 75. Diagrama de la clase dmAbono

dmAbono

-nombreTabla : String

-camposDb : String

+New(incut dt, in Connection)

+Tipo() : String

+BuildFilter()

+ExisteSerieNumero(in Serie : String, in Numero : String, in IdAgencia : Integer) : Boolean
+0ObtenerDatosBuscador(in dt)

+0ObtenerSaldoCxCPorCliente(in IdCliente : Integer) : Decimal

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexion que utilizara.

El procedimiento Tipo regresa el tipo de documento de abono que la clase

esta manejando.

El procedimiento BuildFilter construye un filtro para manejar solamente los

registros del tipo de abono que esta manejando la clase.

La funcion ExisteSerieNumero indica si para la agencia, serie y el numero

que se reciben ya existen en el sistema.

El procedimiento ObtenerDatosBuscador alimenta la datatable dt con los
registros existentes en el sistema del tipo de abono que estad manejando la

clase.

La funcion ObtenerSaldoCxCPorCliente devuelve el saldo de los

documentos de cargo de cuentas por cobrar asociado al cliente que se recibe.

dmAplicacionAnticipo. Es la clase que se emplea para interactuar con la

tabla in_cc_aplicacion_anticipo en la base de datos.
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Figura 76. Diagrama de la clase dmAplicacionAnticipo

dmAplicacionAnticipo

-nombreTabla ; String

-camposDb : String

+New(inout dt, in Connection)
+0ObtenerSiguienteNumeo() : Decimal
+ObtenerAplicaciones(inout dt, in apicaciones)
+ObtenerClientesAnticipos(inout dt)
+ObtenerAbonosAnticipos(inout dt, in IdCliente : Integer)
+ObtenerDatosBuscador(inout dt)

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexion que utilizara.

La funcion ObtenerSiguienteNumero devuelve el nimero que toca asignar a

la aplicacion del anticipo.

El procedimiento ObtenerAplicaciones alimenta la datatable dt con los
registros de aplicacion anticipos cuyos identificadores se encuentren en el

arreglo de identificadores aplicaciones.

El procedimiento ObtenerClienteAnticipos alimenta la datatable dt con los

clientes que poseen un anticipo para poder aplicar.

El procedimiento ObtenerAbonosAnticipos devuelve los abonos que tienen

un saldo de anticipo por aplicar del cliente que se recibe.

El procedimiento ObtenerDatosBuscador alimenta la datatable dt con los

registros existentes en el sistema de aplicaciones de anticipos.

dmAbonoCargoRubro. Es la clase que se emplea para interactuar con la

tabla in_cc_abono_cargo_rubro en la base de datos.
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Figura 77. Diagrama de la clase dmAbonoCargoRubro

dmAbonoCargoRubro

-nombreTabia : String

-camposDb : String

+New(inout dt, in Connection)

+0ObtenerDetalle(inout dt, in IdAbono : Decimal) : Boolean

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexion que utilizara.

La funcion ObtenerDetalle alimenta la datatable dt con los registros que

estén asociados al identificador del abono recibido.

dmAbonoCargoRubrolmpuesto. Es la clase que se emplea para interactuar

con la tabla in_cc_abono_cargo_rubro_impuesto en la base de datos.

Figura 78. Diagrama de la clase dmAbonoCargoRubrolmpuesto

dmAbonoCargoRubrolmpuesto

-nombreTabla : String

-camposDb : String

+New(inout dt, in Connection)
+ObtenerDetalle(inout dt, in AbonosCargoRubro)

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexién que utilizara.

La funcion ObtenerDetalle alimenta la datatable dt con los registros que
estén asociados a los identificadores de abono cargo rubro contenidos en el

arreglo AbonosCargoRubro.

dmAbonoCargoRubrolnventario. Es la clase que se emplea para interactuar

con la tabla in_cc_abono_cargo_rubro_inventario en la base de datos.
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Figura 79. Diagrama de la clase dmAbonoCargoRubrolnventario

dmAbonoCargoRubrolnventario

-nombreTabla : String

-camposDb : String

+New(inout dt, in Connection)

+QObtenerDetalle(inout dt, in AbonosCargoRubro)

+0ObtenerinventariosRelacionados(inout dt, in IdCargo : Decimal, in IdRubro : Integer) : Boolean

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexién que utilizara.

La funcion ObtenerDetalle alimenta la datatable dt con los registros que
estén asociados a los identificadores de abono cargo rubro contenidos en el

arreglo AbonosCargoRubro.

La funcion ObtenerinventariosRelacionados alimenta la datatable dt con los

inventarios asociados al cargo y rubro recibidos.

dmDocCargo. Esta clase se encarga de administrar logicamente los

documentos de cargo asociados a un documento de abono.

Figura 80. Diagrama de la clase dmDocCargo

dmDocCargo

-nombreTabla : String

-camposDb : String

+New(inout dt, in Connection)

+0ObtenerDetalle(inout dt, in IdAbono : Decimal) : Boolean
+0ObtenerDetalleAnticipo(inout dt, in IdAplicacionAnticipos : Decimal) . Boolean
+ObtenerDocCargoConSaldo(inout dt, in IdCliente : Integer) : Boolean
+ObtenerClientesConDocCargoConSaldo(inout dt) : Boolean
+ObtenerDocCargoCobrados(inout dt, in IdCliente : Integer) : Boolean

El procedimiento New corresponde al constructor de la clase. Se le envia la

tabla del dataset que la clase manejara y la conexion que utilizara.

La funcion ObtenerDetalle alimenta la datatable dt con los registros que

estén asociados al identificador del abono recibido.
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La funcion ObtenerDetalleAnticipo alimenta la datatable dt con los registros

que esten asociados al identificador de la aplicacion anticipo recibido.

La funcion ObtenerDocCargocConSaldo alimenta la datatable dt con los

documentos de cargo del cliente recibido que aun tengan un saldo pendiente por

cobrar.

La funcion ObtenerClientesConDocCargoConSaldo alimenta la datatable dt
con los clientes que tengan documentos de cargos con un saldo pendiente por

cobrar.

La funcion ObtenerDocCargoCobrados alimenta la datatable dt con los
documentos de cargos del cliente recibido que no tengan un saldo pendiente por

cobrar.

AbonoDataTable. Este es el datatable que almacena la informacion general

de los abonos dentro de la aplicacion.
Figura 81. Diagrama de la clase AbonoDataTable

AbonoDataTable

+1d : Decimal
+IdAbonoTipo : Integer
+ldAgencia
+ldAbonoFormaPago
+ldMoneda

+IdCliente

+IdCobrador

+ldPartida
+ldMovimientoBancario
+Serie

+Numero
+NombreRazonSocial
+NumeroRegistraTributario
+Direccion

+Tasa

+Fecha

+Descripcion
+SubTotalNc

+Total

+TotalBase
+TotalAnticipo

+ TotalAnticipoBase
+TotalAplicado
+TotalAplicadoBase

+ TetallmpuestoRetenar
+TotallmpuestosPagarNg
+Afectalibro
+IdAboncDestino
+1dCargo

+IdEstado

+FechaBaja

+|dEstado

+Usuario
+Afectalnventarios
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AbonoCargoRubroDataTable. Este es el datatable que almacena la
informacién de los rubros de los cargos que afecta el abono dentro de la
aplicacion.

Figura 82. Diagrama de la clase AbonoCargoRubroDataTable

AbonoCargoRubroDataTable

+Id

+IdAbono
+IdCargoRubro

+Total

+TotalBase
+TotallmpuestoRetener
+TotallmpuestoPagarNc
+ldAplicacionAnticipo
+AnticipoFechaAplicacion
+Usuario

+ldCargo

-+IdRubro

+Saldo

+TotalRubro
+NumeroAplicacion

AbonoCargoRubrolmpuestoDataTable. Este es el datatable que almacena
la informacion del detalle de impuestos por rubro del abono dentro de la
aplicacion.

Figura 83. Diagrama de la clase AbonoCargoRubrolmpuestoDataTable

AbonoCargoRubrolmpuestoDataTable

+1d
+ldAbonoCargoRubro
+ldimpuesto
+Porcentaje
+PorcentajeSustraendo
+TotalCalculo
+Totallmpuesto
+TotallmpuestoBase
+Usuario

AbonoCargoRubrolnventarioDataTable. Este es el datatable que almacena
la informacion del detalle de inventarios por rubro del abono dentro de la

aplicacion.
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Figura 84. Diagrama de la clase AbonaCargoRubrolnventarioDataTable

AbonoCargoRubrolnventarioDataTable

+1d
+|dAbonoCargoRubro
+Tipo

+IdInventario
+ldInventarioPresentacion
+ldSet

+ldMedida

+Cantidad

+Total

+Usuario
+IdVentaDetalle
+Precio
+CantidadDespachada

DocCargoDataTable. Este es el datatable que almacena la informacion de
los cargos asociados al documento de abono dentro de la aplicacion. Esta

informacidon es generada de manera légica por la aplicacion.

Figura 85. Diagrama de la clase DocCargoDataTable

DocCargoDataTable

+1d

+Tipo

+Serie

+Numero
+FechaDocumento
+Total

+Saldo

+Cobro
+ImpuestoRetenido
+ImpuestoAcreditado
+Descripcion

AplicacionAnticipoDataTable. Este es el datatable que almacena la

informacion de la aplicaciéon de anticipos dentro de la aplicacion.
Figura 86. Diagrama de la clase AplicacionAnticipoDataTable

AplicacionAnticipoDataTable

+1d

+Numero
+FechaAplicacion
+|dAbono

+|dPartida

+Tasa

+ TotalAplicado
+TolalAplicadoBase
+TotallmpuestosRetenidos
+Usuario
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EsquemaAbono. Este es el dataset que maneja toda la informacion de los
abonos dentro de la aplicacién.

Figura 87. Diagrama de la clase EsquemaAbono

EsquemaAbono

+Abono

+AbonoCargoRubro
+AbonoCargoRubrolmpuesto
+AbonoCargoRubrolnventario
-DocCargo
-AplicacionAnticipo

gmAbonoBase. Esta clase se encarga de administrar toda la informacién de

los abonos.

Figura 88. Diagrama de la clase gmAbonoBase

gmAbonoBase

-dmAbono

-dmAbonoCargoRubro
-dmAbonoCargoRubrolmpuesto
-dmAbonoCargoRubrolnventaric

-dmDocCargo

-dmAplicacionAnticipo

-gmAbonoTipo

-gmAbonoFormaCobro

-Connection

-dmEncabezado

+New()

+MNuevo(inout ds)

+ObtenerDetalle(inout ds)

+Guardar(inout ds) : Boolean

+Eliminar(inout ds) : Boolean

+Anular(inout ds) : Boolean
+QObtenerDocCargoPorAbono(inout dt)
+ObtenerDocCargoPorAplicacion(inout dt)
+ObtenerDocCargoConSaldo(inout dt, in IdCliente)
+ObtenerClientesConDocCargosCobrados(inout dt)
+ObtenerDocCargosCobrados(inout dt, in IdCliente)
+ObtenerinventariosRelacionados(inout dt, in IdCargo, in IdRubro)
+ObtenerClientesConAnticipos(inout dt)
+0btenerAbonosConAnticipos(inout dt, in IdCliente)

El procedimiento New es el constructor de la clase, se encarga de inicializar

los atributos de la clase.

La funcion anular cambia el estado del registro contenido en el dataset que

recibe a anulado, regresando un valor bolean indicando su éxito.
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La funcidén eliminar elimina de la base de datos la informacion contenida en

el dataset. Regresa un valor bolean indicando su éxito.

La funcion guardar ingresa o modifica en la base de datos la informacién

contenida en el dataset. Regresa un valor bolean para indicar su éxito.

El procedimiento ObtenerDetalle alimenta el dataset con el detalle de
rubros, impuestos, inventarios y documentos de cargos asociados al documento

de abono.
El procedimiento nuevo crea un nuevo registro en el dataset que recibe.

El procedimiento ObtenerDocCargoPorAbono alimenta la datatable dt con

los documentos de cargos asociados al abono recibido.

El procedimiento ObtenerDocCargoPorAplicacion alimenta la datatable con

los documentos de cargos asociados a la aplicacion de anticipo recibido.

El procedimiento ObtenerDocCargoConSaldo alimenta la datatable dt con
los documentos de cargos asociados al cliente recibido que tengan un saldo

pendiente por cobrar.

El procedimiento ObtenerClientesConDocCargosCobrados alimenta la
datatable dt con los clientes que tienen asociados documentos de cargos que no

tienen saldo pendiente de cobrar.

El procedimiento ObtenerDocCargosCobrados alimenta la datatable dt con
los documentos de cargos asociados al cliente recibido que no tienen un saldo

pendiente de cobrar.
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El procedimiento ObtenerinventariosRelacionados alimenta la datatable dt

con los inventarios asociados al rubro y documento de cargo recibidos.

El procedimiento ObtenerClienteConAnticipos alimenta la datatable dt con

los clientes que poseen un saldo de anticipo pendiente de aplicar.

El' procedimiento ObtenerAbonosConAnticipos obtiene los anticipos

asociados al cliente recibido que se pueden aplicar.

AbonoBase. Esta clase es la encargada de manejar la informacién general y

los documentos de cargos del abono ingresados por el usuario.

Figura 89. Diagrama de la clase AbonoBase

AbonoBase

-gmAbonoBase

-EsquemaAbono

+Preload()

+PreGuardar(inout ds) : Boolean

+Guardar(inout ds) : Boolean

+Eliminar(in ds) : Boolean

+ObtenerinfoCliente(in IdCliente)

+ObtenerDocCargos(in IdCliente)

+importarRubros(in IdCargo ; Decimal)

+EliminarRubros(in |dCargo)

+CrearPartida()

+CrearMovimientoBancario()

+Importarimpuestos(in IdCargoRubro, in IdAbonoCargoRubro)
+Eliminarimpuestos(in [dAbonoCargoRubro)
+Importarinventarios(in IdAbonoCargoRubro, in IdRubro, in IdCargo)
+Eliminarinventarios(in IdAbonoCargoRubro)

La funcién Preload inicializa los atributos de la clase.

La funcion PreGuardar valida toda la informaciéon del abono y realiza los
calculos de montos bases del abono. Regresa un valor bolean indicando si todo

esta bien o no.
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La funcion guardar se encarga de guardar el registro en el sistema,
empleando al gmAbonoBase, y dependiendo del caso, generar una partida

contable o un movimiento bancario. Regresa un valor bolean indicando su éxito.

La funcién eliminar valida si un registro de abono puede ser eliminado y de

serlo emplea al gmAbonoBase para eliminar el registro del sistema.

El procedimiento ObtenerinfoCliente obtiene la informaciéon general asi

como la contable de un cliente.

El procedimiento ObtenerDocCargos se encarga de obtener los documentos

de cargos asociados a un cliente.

El procedimiento ImportarRubros se encarga de generar el detalle de rubros

del abono para un determinado cargo.

El procedimiento EliminarRubros elimina el detalle de rubros del abono para

un determinado cargo.

El procedimiento CrearPartida genera la informaciéon general de la partida

contable a partir de la informacidn del abono.

El procedimiento CrearMovimientoBancario genera toda la informacion del

movimiento bancario en base a la informacién del abono.

El procedimiento Importarimpuestos genera el detalle de impuestos para
una linea del detalle de rubros especifico del abono a partir del detalle de rubro

del cargo asociado.

El procedimiento Eliminarimpuestos elimina el detalle de impuestos

asociado a un detalle de rubro del abono especifico.
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El procedimiento Importarinventarios genera el detalle de inventarios para

un detalle de rubro del abono determinado a partir del rubro y cargo asociado.

El procedimiento Eliminarinventarios elimina el detalle de inventarios para

un detalle de rubros del abono determinado.

Rubrolmp. Esta clase se encarga de manejar el detalle de rubros e

impuestos del abono.

Figura 90. Diagrama de la clase Rubrolmp

Rubrolmp

-EsquemaAbono

+PreLoad()

+SetData(in ds, in IdCargo)
+GetData(out ds)
+Agregarimpuesto()
+Eliminarimpuesto()
+ValidaRubros() : Boolean
+Validalmpuestos() : Boolean

El procedimiento PreLoad inicializa los atributos de la clase.

El procedimiento SetData actualiza la informaciéon del detalle de rubros,
impuestos e inventarios (en el caso de ser nota de crédito o nota de crédito

sobre documento cobrado) del abono para un cargo determinado.

El procedimiento GetData retorna toda la informacién de rubros, impuestos
e inventarios (en el caso de ser nota de crédito o nota de crédito sobre

documento cobrado) que administro en un momento dado.

El procedimiento Agregalmpuesto agrega una linea al detalle de impuestos.
Este procedimiento solamente es usado en la aplicacion de anticipos en donde

el detalle de impuestos es de impuestos a retener.
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El procedimiento Eliminarimpuesto elimina una o mas lineas de detalle de
impuestos. Este procedimiento solamente es usado en la aplicacion de anticipos

en donde el detalle de impuestos es de impuestos a retener.

La funcién ValidaRubros verifica que toda la informacion del detalle de

rubros este correcta.

La funcidn Validalmpuestos verifica que toda la informacion del detalle de

impuestos este correcta.

NClInventarios. Esta clase administra el detalle de inventarios para un

determinado detalle de rubros del abono.

Figura 91. Diagrama de la clase NCInventarios

NCinventarios

-EsquemaAbono

+PreLoad()

+SetData(in ds, in IdAbonoCargoRubro)
+GetData(out ds)

+Validalnventarios() : Boolean

El procedimiento PrelLoad inicializa los atributos de la clase.

El procedimiento SetData actualiza la informacién del detalle de inventarios

para un determinado detalle de rubro del abono.

El procedimiento GetData devuelve la informacién del detalle de inventarios

que ha manejado hasta el momento.

La funcién Validalnventarios verifica que al informacion del detalle de

inventarios este correcta.
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AplicacionAnticipos. Esta clase maneja los procesos de abono de tipo
aplicacion de anticipos. Hereda de AbonoBase. También asigna el tipo de abono

al que corresponde al proceso.

Figura 92. Diagrama de la clase AplicacionAnticipos

AplicacionAnticipos

-EsquemaAbono

+Preload()

+Nuevo()

+0ObtenerAbono(}

+ValidaCobro(in NuevoMonto, in MontoAnterior) : Boolean
+GenerarLineasPartida()

El procedimiento PrelLoad inicializa los atributos de la clase.

El procedimiento nuevo realiza el proceso de pedir al usuario a qué cliente

desea aplicar un anticipo y qué anticipo desea aplicar.

El procedimiento ObtenerAbono obtiene el anticipo que se desea aplicar y

alimenta el EsquemaAbono con esa informacion.

La funcion ValidaCobro verifica que el cobro que se quiere realizar sobre un
documento de cargo sea valido acorde al saldo por cobrar del cargo y al saldo

del anticipo.

El procedimiento de GeneralLineasPartida crea el detalle de cargos y abono

de la partida contable.

NotaCredito. Esta clase maneja los procesos de abono de tipo notas de

crédito. Hereda de AbonoBase.

Figura 93. Diagrama de la clase NotaCredito

" NotaCredito
-EsquemaAbono

+PreLoad()
+GenerarLineasPartida()
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El procedimiento PreLoad inicializa los atributos de la clase. También asigna

el tipo de abono que corresponde al proceso.

El procedimiento GenerarLineasPartida genera el detalle de cargos y abono

de la partida contable.

NotaCreditoDocCobrado. Esta clase maneja los procesos de abono de tipo

nota de crédito sobre documento cobrado. Hereda de NotaCredito.

Figura 94. Diagrama de la clase NotaCreditoDocCobrado

NotaCreditoDocCobrado
-EsquemaAbono
+PreLoad()
+Nuevo()
+0btenerDocCargosCobrados()
+SetAbonoDestino()

El procedimiento PreLoad inicializa los atributos de la clase y asigna el tipo

de abono que corresponde al proceso.

El procedimiento nuevo realiza el proceso de pedir al usuario a qué cliente
desea realizar la nota de credito y luego sobre qué documento de cargo desea

realizarlo.

El procedimiento ObtenerDocCargosCobrados alimenta al EsquemaAbono
con la informacién del documento de cargo sobre el cual se realizara la nota de

crédito.

El procedimiento SetAbonoDestino es el que define si el proceso realizara

una partida contable o un movimiento bancario.
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3) Diagrama de secuencias

Aplicacion anticipos:

Figura 85. Diagrama de secuencia del proceso de aplicacion de anticipos
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Nota de crédito:

Figura 96. Diagrama de secuencia del proceso de notas de crédito
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Nota de crédito sobre documento cobrado:

Figura 97. Diagrama de secuencia del proceso de nota de crédito sobre documento cobrado
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4) Interfaz grafica de usuario

Figura 98. Interfaz grafico para el listado de clientes con anticipos pendientes de aplicar

1 registro encantrado. oA
Cédigo Cliente Iden, Tributaria W= Saldo Anticips ¥~  SaldoPorCobrar

Figura 99. Interfaz gréfico para el listado de anticipos pendientes de aplicar de un cliente

Antoges pendientes de aplicar

5 ] ?.registro anu:nh-adq.
Tips P Serie Abong Vi Namero Abono ¥~ Fecha W
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Figura 100. Interfaz grafico de la informacién general de la aplicacién de anticipos

B 1 GRUGD TALE Grago Take - 10 Dimessiin

Agencia:
Clignte:

Ndmero:

Forma de Pago:

_ Fecha

09/03/2006

L8]

| ANTICIP CLIENTE

Informacién General

3 dé Camo'ii

acian del Clanta

Nombre R azss Sarial

Difcaeebn:

Idanthirasiin Tokutan

Abono:
Fecha Abonoi

Saldo Anticipa:
| Aplicado Anticipo:
Total Impussts Rt

“Partida

Agencia

Cliente:

Nérmaro:

Forma de Pago:

Descripsidn:

(ANTICIFO CLIENTE

Informadidn General

Documentos de Cargo

7/01/2006

e e e

Documantos de Cargo
LT
7,441.08

... Gobra

17/01/2006

3,744.00

Factura 16/01/2006

€,320.32

Factura 23/01/2006

3,388.08 3,388.08

Factura 23/01/2006

480.00] 480,00

Factura 23/01/2006

2,557.44 2,557.44|]

Factura 23/01/2006

2.592.00 2,552.00

Factura 23/01/2006

142016 142016

Factura 23/01/2006

2,055.68 2,056.68

Factura 24/01/2006

1,040.00 1,040,00

Factura 24/01/2006

2,547,684 2,547 .84

Factura - 24/01/2006

1.54z40 1,54240

Factura 24/01/2006

728.00 728,00

28,269.76 28,269.76

Facturs 14/01/2006
Faciura =

7,659.32 7,659.32)
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Figura 102. Interfaz grafico para el detalle de rubros e impuestos por retener de la aplicacion de

anticipos
Tipo Serie Namero Saldo Cobro Impuesto Retenido
[ Factura I- [EED | [ 480.00 | 200,00 0,00 |
i 78 i 5] Rubros _"_ i
Rubro Total Cobro . Nusvosaldo Impuesto Retenide No, Aplicacién Fecha Ag
» | LiBRERIA | 480.00] 200.00) 280.00| 0.00|
Total =200.00 Total = 0.00
Jaui Ien Atk e TR DI e et e i e R g ¥
Impuestos ey
Impuesto Purcentaje Total Impuesto Porcentaje Sustraendo | Tnta] Suslragndn |
Jg Accmnq Io Dam:oiarl

Figura 103. Interfaz grafico para el buscador de registros de aplicacién de anticipos.

“Filtros avanzados T 1

Meses a desplegar: 2 Meses EI

A partir de:. Febrero

" 2 registros encontrados, Desde el 01/02/2006 al 31/03/2006

I.&r!e;lra aquilas colimnas oor [as que deses agrupar sus datos.
No. Aplicacidn v- Serie Abono V- No. Abone Vr Tipo Abono Ve Cod. Clients

(T 3 a7 Cabra 1866
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Figura 104. Interfaz grafico para la informacion general de las notas de crédito.

B 1 GRUPO TALT - Grupo Tule - 10 Dinnsion

A X |

Clanto: SR R bl e

Namera: ] : ‘
rm s (L0 —— O |

Afacta Ubros: @si Omf E TR S0 S oo o 10 ,ﬁ]

Afpcts Tnventerias: (N0 #fecta (éfacta cantidad @A’fg;htntgl” f

TR

@ dpicer Antiopos Dascripeisn: == _ET. = G e e W
& NC Do Qobrades - = - —
'ﬁ cmmcgum Antdrimacids dansre I Cacumentos de Cargo
1 ~—Informacién deiCliente
Nurnli Souiuf |
1 Parecadn T et =5
T Tdeifivarisn Intiutara. |
Sub Tatal: ___:__ﬂ;
msorment = TR ]
Total D t : cca |

\Partida- -
Ho. Partida: | 2008 HEE| }
z i

Figura 105. Interfaz grafico para el detalle de cargos de las notas de crédito

Pemmeiira

Tipo - Gerie Namerao 2 ‘Saldn Crédite Total Impuestos
| Pactura |==3 BEE | [ 5,218.59 | 2,500,00 | | ze7Es|
- ' = - m"R;.‘E;‘; = i ’ v 't
Rubro Total A Cobro Nuevo saldp Impuesto | Mo Aplicacién  Fecha Ap)
» | LIBRERTA | 21,397.12) 2,500.00] 2,718.59| 267.86
Total = 2,500,00 Total = 267.86

[ ver Detalle de 1nvantarios |
Impuestos
_ impuesto ~ Totalimpuesto __ Porcentaj
» | 1va DEBITO FISCA| 267.86]
{ Total = 12.00 1 Total = 267.86

[Q Acepti_rl IQ I:am:alnr[
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Figura 106. Interfaz grafico para el detalle de rubros e impuestos de las notas de créedito y notas

G5 Aplicar Anticpns
& HCDoo Cobrados

de crédito sobre documento cobrado

i@ CalendarioCobros

HEas [ Grupo Tale =) focha: |13/03/2006 &
Chentat [1010 | Ci1sTRIBUIDORA TALE, 5.8, B ==
Himaro: b 1 J
Menzdar | Quetzales Sig)
Afecta Libros: [@5i ONo | Tesmag o 1,000000 |
Afcta Tovardarion {OMoafecta (O Afecta cantidad () Afecta total
Doseripdssii HC 2 ciiente 1010 por 2,000 ]
T Irformacén Genersl | Documentos de Cargo
Documcnmrde Camnwi (Bl EREy e o '.
Tipo Seriz  Numero  Fecha Total __Salde A i e 2
51 0§/01/2006 a3raz[ 621659 2,000.00
- 56 10/51/2008 6,532.80 6,532.50| ] B
- 50 10/01/2006 315200 3,152.00|[] =
123 13/01/2008 1,104.08 1,104.00 ([
124 13/01/2006 2,794 40 2,79440|[ ]
125 13/01/2005 6.170.62 6,170:52
123 13/01/2008 1,118.80 118.80{[]
123 13/01/2005 387550 3,879.50
130 13/01/2006 1,71648 1,716.48|[] i
131 13/01/2005 11,524.52 11,924.52 ] ;
132 13/01/2006 552196 592178
133 13/01/2006 3,635.20 3,635.20| ]
161 13/01/2006 1,580.00 1,680.00 | ]
195 15/01/2006 948 00, 948.00]
13/01/2008] 2,370.00 2,370.00(T]
= P ]

Modifrcado

1 Navegarion

Figura 107. Interfaz grafico para el detalle de inventarios de las notas de credito y notas de

Devolucion de Inventarios

crédito sobre documento cobrado

l Total Rubro

Sarannntac RN7T -2R7-1

il

Rubro: | LIBRER{A : { - 2,500.00 ]
Env;niérios “
- Inventarios Relacionados ! [
Inventario Inventario Medida Medida Precio Cantidad f",;
Descripoign Presentacién Cadigo Descripcidn Despachada '; I
CK-411-4 CUCHILLAP UN UNIDAD 048 5400,0000C |
SACAPUNTA TS-802 { ciz CAJA 12 UNIDAD 6.16 180.0000C— ;
SACAPUNTA A-650 (B LN UNIDAD 0.64 1206.0000C f
AGENDA NB-200 (B 1 siz SET 12 UNIDADE 10.80 200.0000C i
SACAPUNTA METAL AL 524 SET 24UNIDADES 10.588 240.0000C !
AGENDA WH-25-50P ( UN UNIDAD 6.56 60.0000C f
LAPIZ DE COLOR CP-7 UN UNIDAD 2.56 100.0000C |
=y S | =FT 2anninanel 1A NN 170 nannrs
|

o Aceptar

o Cancelar
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Figura 108. Interfaz gréfico para el buscador de registros de notas de crédito.

Filtros avanzados +—8m8m ———————— B e e

i Mecas adespiaqar' 2 Meses SI 5

5 g de F}rgm - ® W m

6 reuush-os unuuntradns. Desde al ommnna al 31)‘03/2006 —

Agencia Serie Doc. b Nomero Dog, Fecha Y- Cadigo Cliente
_
Grupe Tale 1|28/02/2006 1622
[ Grupo Tale 1/10/03/2006 1010
Grupo Tale 1|16/03/2006 1010
[ Grupo Tale 123|26/02/2006 1010
| Grupo Tale a 1|07/03/2006 1010

i )

&

con docimnentos de cargo completanents (o

25 mgmms unmmrados

: Cédiga Clients v~ Hombre Cliente e Ien.Tributaria

[ EUSES T S e ek e e e TR b )
DIST.LATACITABARATERA, S.A. 1189157-2 £
ELECTRICAFUTURA 1547251-5
DISTRIBUIDORA M.G.R. 329834-5

FLORIDALMA SAMAYOA/FERRETERIALACO| 3233056-8
MIGUEL ALFREDO RAMOS MARROQUIN 6176824-3
DAVID RAMAZZINI/FERRETTERIA RAMAZZI| 26997-2

JOSE ELISEO GOMEZ LOPEZ 2669108-6
& FERRETERIA EL VENADITO 1372099-6
TELMO, S.A. 2498782-4
DISTRIBUIDORA ALCE, S A, 1205265-5
VICTOR MANUEL SUNUM 844071-9
DISTRIBUIDORATALE,S.A./ COCINRS Y ( | 7287424
CLAUDIA DE HERNANDEZ 570832-K
VANESSA DERODAS 2559351-K
DISTRIBUIDORA LA CASONA | 7246323 e BN
== S e f—ﬁ--‘:-—--i- e e ]

Documentos de cargo complel ament s Colirados

1 33 registros qi:go‘nniraﬂny_. ]
Seris T~ Nmero T Facha ¥+ Moneda Vo
I - { | 6 ) iusmmuus | Quetzales ‘
- 11 06/01/2006 Qustza
1 3
Eo ] 13 07/01/2006 Quetzales 3,124.80
- 15 07/01/2006 Quotzalas 2,703.38
BB 16 07/03/2008 Quetzalas 706.56
- 17 07/01/2006 Quetzales 2,234.88
- 18 07/01/2006 Qustzales 3,296.6¢
- . 19 07/01/2006 Quezzales 1,672.32
£ 20 07/01/2006 Quetzales 11,289.32
£ 21 07/01/2006 Quetzales 3,621.60
- 22 07/02/2006 Quetzales 7,076.04
- - 23 07/02/2006 Quetzales 8,730.52
- 24 07/01/2006 Quetzales 1,602.40
|- 25 07/01/2006 Qustzales 460.30
26 07/01/2006 Quetzaiss 1,653.12 ﬁ
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Figura 111. Interfaz grafico de la informacién general de las notas de crédito sobre documento
cobrado

Agenciar 2 | Grupo Tals o " Focha; |1V/03/2006 &

Elients: [1010 | DISTRIBUIDORATALE, S 4. [2)

Nomero: -
aboroar — [Cale Moneda: | Quetzales =3 ;i
Afocta tibrass - @5 O | __ S Teaa0 osrs wsaotoeal ¢
Afecta Tnventarios: (ONo afecta () Afacta cantdad - () Afecta total

Daseripeisn: ' |G a cliente 1010 par 1,500

| ‘Informacién General | _am -yl i Pﬁé:m'"‘@ -" ..

invemmao ds Clepe——————

Total Anticipot | ] Sub Total:

- Partida = 5

| No. pertioe; (2008 (3] i
|

Figura 112. Interfaz grafico del detalle de documentos de cargo de las notas de crédito sobre

documento cobrado

L v aio ol sains, e
[cowotee . Fachs; (137072006 -

Cliente: 1010 | DISTRIBUIDORATALE,S.A. _-g@ 3
Namero: 1 s ! Ty e bt el B i -
abano & e ¥ Monads; | Quatzales | 3
Afoska Librosi ST ONe | L Taaa S i 5
Alocta Snventarios: (/NG 2fects (Oafecta cantdad @ Afects total a
Deserpdtn |uc # cliente 1010 por 1,500 ] {
Informacdn General ] Documentos de Cargo I
. , : . DemewesdeCage , |

Tipo Serie Mumero Facha Total Filde = Se i T ] Crédita Hue

» [Factura 1= [12 “Jo77oa/2008] 5,826.32] 5,826.32] [ |1 1,500.00]

Total = 1,500.00 |
=
|
|
‘r
|
=
\
A
|
1
e e R e L e L R et g’ |

s

Ver Cetalie ds Cobro




125

Figura 113. Interfaz gréafico del buscador de registros de notas de crédito sobre documento

cobrado
Filtros avanzados = e o e s MG EA e B A . .
Meses adesplegar: m

| -
i & partir de: iFebrem gji 200 4 I
{: = ==

4 registros encontrados. Desde of 01/02/2006 al 31/03/2006
IM'ESWB anuilas columnas por las que desee agrupar sus datos,

Agencia Vr» Serie Doc.

Wor_Numery Doc VL fecha nm W e ehdigo Cliente
Grupo Tale 28/02/2006
Grupo Tale 01/03/2006 1622

02/33/2006 1622

[

-

Grupo Tale

!ﬁt

c. Calendario de cobros

1) Diagrama de base de datos. Este proceso no cuenta con tablas en la
base de datos. El proceso obtiene la informacién légicamente empleando las
tablas en la base de datos de los cargos de cuentas por cobrar.

2) Diagrama de clases. dmCalendarioCobros. Esta clase es la
encargada de obtener la informacion para el calendario a través de los registros

de cargos de cuentas por cobrar.

Figura 114. Diagrama de la clase dmCalendarioCobros

dmCalendarioCobros

-nombreTabla

-camposDb

+New(in dt, in Connection)

+LlenarCalendario(inout dt, in Fecha)

+LlenarCobrosVencidos(in dt, in Fecha)
+ObtenerRegistrosimpresion(inout dt, in Fechalnicio, in FechaFin)

El procedimiento New es el constructor de la clase.

El procedimiento LlenarCalendario alimenta la datatable dt con las
condiciones de cobros que estan pendientes de cobrar comprendidos en un
periodo de dos meses partiendo de la fecha que se recibe para atras.
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El procedimiento LlenarCobrosVencidos alimenta la datatable dt con las
condiciones cuyas fechas de vencimiento ya pasaron y siguen pendientes de

cobrar en un periodo de dos meses partiendo de la fecha que se recibe para

atras.

El procedimiento ObtenerRegistrosimpresion alimenta la datatable dt con

las condiciones de cobro que estén pendientes de cobrarse comprendidas en el

rango de fechas recibido.

EsquemaCalendarioCobros. Este es el dataset encargado de manejar la

informacion del calendario dentro de la aplicacion.
Figura 115. Diagrama de la clase EsquemaCalendarioCobros

EsquemacCalendarioCobros

-Id

-ldCargo
-FechaCobro
-Numera
-Descripcion
-Cliente
-TotalCobro
-Cobrado
-FechaVencimiento

rptCalendarioCobros. Esta clase maneja la informacién para la impresién de

los cobros pendientes a realizarse.
Figura 116. Diagrama de la clase rptCalendarioCobros

rptCalendarioCobros

-Id

-Moneda

-Cliente

-Fecha

-Tipo

-Numero
-FechaVencimiento
'|-FechaCabro
-Total




gmCalendarioCobros. Esta clase administra la informacion del calendario de
cobros.

Figura 117. Diagrama de la clase gmCalendarioCobros

gmCalendarioCobros

-dmCalendarioCobros
-Connection

+New()

+LlenarCalendaric(in dt, in Fecha)

+LlenarCobrosVencidos(in dt, in Fecha)
+ObtenerRegistrosimpresion(inout dt, in Fechalnicio, in FechaFin)

El procedimiento New es el constructor de la clase e inicializa los atributos.

El procedimiento LlenarCalendario alimenta la datatable dt obteniendo los
cobros a realizarse utilizando el dmCalendarioCobros para obtener Ila

informacion.

El procedimiento LlenarCobrosVencidos alimenta la datatable dt con los
cobros cuya fecha de vencimiento expiré y no han sido cobrados empleando al

dmCalendarioCobros para obtener la informacién.

El procedimiento ObtenerRegistrosimpresion utiliza al dmCalendarioCobros
para obtener la informacion para la impresion de las condiciones de cobro

pendientes de cobrar comprendidos en el rango de fecha recibido.

CalendarioCobros. Esta clase maneja los cobros pendientes de realizar

mostrando la informacion mensual, semanal y diariamente.

Figura 118. Diagrama de la clase CalendarioCobros

CalendarioCobros

-EsquemaCalendario
-EsquemaCalendarioVencidos
-gmCalendarioCobros
+PreLoad()

-+CambiarVista()

+IrACargo(in |dCargo)
+ImprimirCalendario()
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El procedimiento PrelLoad inicializa los atributos de la clase y obtiene la
informacion de las condiciones pendientes de cobrar a partir de la fecha actual

del sistema.

El procedimiento CambiarVista se encarga de manejar el cambio entre las

vistas mensual, semanal y diaria.

El procedimiento IrACargo muestra en pantalla la informacion completa del

documento de cargo recibido.

El procedimiento ImprimirCalendario realiza el proceso de imprimir las

condiciones pendientes de cobrar entre un rango de fechas.

ImpresionCalendario. Esta clase maneja el proceso de imprimir las

condiciones de cobros pendientes de cobrar dentro de un rango de fechas.

Figura 119. Diagrama de la clase ImpresionCalendario

ImpresionCalendario
-Fechalnicio
-FechaFin
-rptCalendarioCobros
+Imprimir()
+ValidaFechas() : Boclean

La funcion Imprimir pide al usuario un rango de fechas y con eso muestra
las condiciones de cobros pendientes de cobrar comprendidas dentro de ese

rango.

La funcion ValidaFecha valida que las fechas de inicio y de fin dadas por el
usuario sean correcta. Es decir, que se hayan ingresado las dos fechas y que la

fecha de inicio no sea mayor a la fecha de fin.
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3) Diagrama de secuencias

Figura 120. Diagrama de secuencia del calendario de cobros

CalendarioCobros i ro: dmCalendarioCobros
i New i New !
1 > |

! I
Z o I i
! LlenarCalendario i LienarCalendario !
ol B
. i
; i
5 . | 2 !
| LlenarCobrosVencidos ! LlenarCobrosVencidos |
! i
L] | 1
I 1 I
: ! |
1
_‘ObtenerRegistroslmpresion} ObtenerRegistrosimprasion i
1 .

=

4) Interfaz grafico de usuario

Figura 121. Interfaz gréafico de la vista mensual del calendario de cobros.

i Cuerts P Cobrr R Gt dbGobr,
v J[ s J_8 ]
4 ; “Noviembre dal 2008 ]

Goes - Mars TMdroes | waver Tveme | sibioem

01 da Ko 02 de Nov] 9 de Nov 4 de Now 05 de Ne*

06 de No*

08 da Navj 0% ds hav| 10 da Nawj 11 de Nov 12 da he'

13 da Nor -

14 de Nev 15 da Nov) 16 de Nov| 17.de Nov| 18 de Mo, 15 da No*

20 de No

|eeaiiizocs [as/itizans |

21 da Nov, 22 ds N Z3de 24 da Nay, 25 de Now| 28 da e |

27 de No"

28 da Nov, 28 4a Hov|

A-51: 227.24 UNIREQ A-74: 55002 DIFRE
621 227 .24 UNIRE]

A-$31 161.59 UNIR




Figura 122. Interfaz grafico de la vista semanal del calendario de cobros.

4 Noviembre del 2005 »

Lunns, 28 de Naviarmbee Jorvies; D) da Dhaer=b

1771172005 [17/10/2005%

17172005 [ 127102005
18/11/2005 |18/11/2008
_|18A1/2005 |18/11/2008
16/11/2005 |18/11/2005 —
[18/1172005 | 187172005

wrewn f (8/1172005 | 1871172005

Martes; 2% de Noviembre [

A-817 227,24 UNIREFRI 02/12/2008 | _[16/11/2005 [16/11/2005
16/11/2005 | 18/11/2005

/1172008 3171172008
_[1A100s |71/ 172008

A-52! 227,24 UNIREFR] 02/12/200%

A-63: 151.52 UNIREFR] 02/12/2005

A-84: 727 BS FARRICA OF BLOCK ELTESORO 02/12/2005
A-6G ¥53.53 ROLANDD RENE LOPEZ ORIZABAL 02/12/200%
A-67. 271.96 NAIS, SA G2/12/200§

A-74: 580.02 DIPAEL 03/12/2008
A-7S: 2455.7€ DIPREL D3/12/2005

| inicia | ¢ Cuantas Por Cobrar B Cefendanio de Cobros| I

LT BT it |

4 Noviembre del 2005
18 ds Noviembrs de! 2005
Fecha Cobro  Fecha Vencimient  Total Cobro Clerte
» |18/11/2008 [10/10/2005 | 1,596.75| ANA LUISA REVNOSO %
16/11/2008 | 18/11/2005 131,20] ANA LUTSA RETROSO PAGO DE CONTADG. (172008 [17aiz00s |
(3871172005 [10/11/2005 1,074.72| ANA LUISA RETROSO PAGO DE CONTADO 171172005 |17713/2005 —
 [18/1172008 |18/1172005 18,56 | ANA LUISA REYNOSO A1E3 PAGO DECONTADD |-~ [17/1172006 |17/11/2005

16/11/2005 |18/11/2005

1,287.58 | FERNANDD GONZALEZ /COMEACAL EAGTHE I PAGO DECONTADOD

16/11/2005 [16/11/2005

15/11/2005 [16/11/2005

2,182.00| FERNANDO GONZALEZ /COMERC [ A-159

T6/1172005 | 1071172005

63.31] Joge

[adel

PAGO DE CONTADO

18/11/2005 |18/11/2005

PAGO DECONTADO

' [1e7i172005 |16/1372005

__{16/11/2005 |18/11/2005
18/11/2005 |16/11/2005
168/11/2005 [18/11/2005

168/11/2005 |18/11/2005

211172005 |21/11/2005

21/11/2005 |21/11/2005

25/11/2005 |25/11/2005

 [zshi/zecs 'mmms

25M11/7005 [25/11/2008

130
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Figura 124. Interfaz gréafico para el rango de fechas de la impresién del calendario de cobros.

KHeporte: Programacion Cobiros

Fechd higal |_ v
Fecha Final: | 18/11/2005 ~

| Aceptar ][ Cancelar |

Figura 125. Interfaz grafico de la impresién del calendario de cobros.

5 Praqrmatebmsi

e 'PROGRAMACION DE COBROS POR CLIENTE
Carios Emests AnBlon Sucsacres

DEL: 18/11/2003 AL: 10/1172005

Focha  Mipo  Hamero FachaVencimierto  Pecha Cobro

Monadr Quetzaies

0 GOMZALEZ 1CX
18/11/2006 F A-159 1801112006
181172008 F A 161 18012008

Tolal 838 - Josa.

Cliento: §99 - ANA LUISA REYNOSO
181172005 F A-150
181172005 F A- 151
181172008 F A- 182
181172008 F A-153
181172005 F A-157

Total 908 - GONZALEZ
Total Quetzales:

TotalPageNest ~ ZoomFacor100%
#& Navagarion




132

4. Operaciones en la base de datos. Para reflejar en los documentos de
cargos cuando se realiza, modifica, anula o elimina un documento de abono se
emplearon procedimientos y triggers en la base de datos. Esto con el fin de
eliminar complejidad en el coédigo fuente y lograr un mejor desempefo en el

sistema.

a. Procedimiento de actualizacion de condiciones de cobro. Este
procedimiento se encarga de actualizar las condiciones de cobros para un
documento de cargo determinando.

Figura 126. Diagrama de flujo de la actualizacion de condiciones de cobro

Obtene: P
( Inco ) " c"““‘:ﬂ“’ | Marcar Condicion con =Syl
cc""" o i Fecha de Cobro = FechaCobro
orden

St' ¥ Diferencia = Total - Monto
s

Monio >0

Marcar Condicion con Cobrada = S,

Fecha de Cobro = FechaCobro y
Dilerencia = Monta - Total Total = Diferencie
Monto = Mok * -1

{
X F Marcar Condicion con Cobrado = 5, T
| Fecha da Cobro = FechaCobio y

Ottener
Condicones de Moo = Monto » Driersnca
Cabxo con
Cobmdo = 6 en
orden
HMonto = Difer
desc encia
o 5 Existen mas
Monto = Total si o *m'“‘“": o Condicionss y
- Monto > O
":“ No
X Crear nueva condicion para
KiCargo con Cobrado = N, Fecha
Wl SR E T do Cobro = FeohaCotro,
Moo > 0 St Fecha da Vencimiento = Fecha

Cobro, Usuano = “Satama’,
Dascripcion = *Generada

S 1 |autamaticamanta™ y Tatal = Monta
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b. Procedimiento de actualizacion de rubros de un cargo. Este
procedimiento actualiza un determinado detalle de rubro de un documento de
cargo. A su vez, manda a llamar al procedimiento de actualizacién de
condiciones de cobro.

Figura 127. Diagrama de flujo de la actualizacion del detalle de rubros de un documento de cargo

(" it
s

h 4
IdCargoRubro
FechaCobro
Monto
MontoBase
Factor

Obtener Detalle

Rubro

h 4

Actualizar Detalle Rubro asignando
TotalCobrado = Total Cobrado + (Monto * Factor) y
TotalCobradoBase = TotalCobradoBase + (MontoBase * Factor)

Llamar proceso de actualiza condiciones enviando
IdCargoRubro, (Monto * Factor) y FechaCobro

Fin

C. Trigger para insercion de rubros en documentos de abono. Este
trigger se ejecuta al momento que se realiza la operacion de INSERT en la tabla
de in_cc _abono cargo_rubro. Manda a llamar al procedimiento de actualizacion

de rubros de un cargo para asignar el monto del abono.
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Figura 128, Diagrama de Flujo del Trigger de insercion

f/r - FER )
{ Inicio
AN

Obtener nuevas
Tuplas

Y =

i
»~ Esuna ™, Obtener Fecha del

> aplicacion de si > atici
\"ami(V ; anticipo

I—Y.._;,,:

Obtener Fecha del
abono

Si

h 4

Llamar a procedimiento de actualizar
rubros de cargos enviando
IdCargoRubro, Fecha, Abono,
AbonoBase y 1

~~ Existen mas
> lineas -

~ -
~,
\/

No

Fin
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d. Trigger para actualizacion de rubros en documentos de abonos. Este
trigger se ejecuta al momento que se realiza la operacion de UPDATE en la
tabla de in_cc_abono_cargo_rubro. Primero manda a llamar al procedimiento de
actualizacion de rubros de un cargo para eliminar el monto original y luego lo

vuelve llamar para asignar el nuevo monto.

Figura 128. Diagrama de flujo del trigger de actualizacion

Inicio Obtener Estado
del abono

Obtener Tuplas

originales

Y
¥ _—
|
Esuna | Obtener Tuplas
aplicacion de £ Obtener .F.acha del ! actualizadas
25 anticipo
anticipo !
|
,ES uOR Obtener Fecha del
No aplicacién de 51 sriticlG
Qbtener Fecha del anticipo E
abono
Si
L4
Obtener Fecha del
Llamar a procedimiento de actualizar abono

rubros de cargos enviando
|IdCargoRubro, Fecha, Abono,
AbonoBase y -1

h 4

Llamar a procedimiento de actualizar
rubros de cargos enviando
IdCargoRubro, Fecha, Abene,
AbonoBasey 1

No

Existen mas
lineas

Existen mas
lineas
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e. Trigger para eliminacion de rubros en documentos de abonos. Este
trigger se ejecuta al momento que se realiza la operacion de DELETE en la tabla
de in_cc_abono_cargo_rubro. Manda a llamar al procedimiento de actualizacién

de rubros de un cargo para eliminar el monto del abono.

Figura 130. Diagrama de flujo del trigger de eliminacién
TN
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- |
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V. DISCUSION

El médulo de cuentas por cobrar es una herramienta dentro de 1Q Profit
que permite ingresar y administrar la informacion de las cuentas por cobrar de
una empresa de manera sencilla y rapida. Sin embargo, el médulo no maneja las
cuentas por cobrar de la empresa, esta tarea todavia se encuentra en las manos
de los usuarios del sistema quienes son los que ingresan la informacion y toman
las decisiones. El éxito de las cuentas por cobrar sigue dependiendo de la

empresa, en la informacion que definen (las politicas de crédito, clientes, etc.).

El desarrollo de un ERP o un componente es interesante ya que se
maneja mucha informacion dinamica que afecta el funcionamiento de los
procesos, por ejemplo, en este caso, las configuraciones. Un ERP debe
contemplar toda la funcionalidad de una empresa, sin embargo no todas las
empresas laboran o se rigen de la misma manera. Es por esto que existe la
posibilidad que no se definan todos los comportamientos e informacién dentro de

un ERP para que este funcione correctamente en cualquier ambiente.

Para las pruebas del médulo de cuentas por cobrar, se credé un ambiente
de pruebas similar a como seria en un ambiente real. Con esto se prueba todo el
comportamiento del médulo y también se prueba el manejo de errores del
sistema. Sin embargo esto no es suficiente, ya que el ambiente esta muy
controlado, los que realizan las pruebas son los desarrolladores que conocen la
estructura de la base de datos y tienen un control mejor sobre el sistema. Un
aspecto muy importante que ha ayudado al buen desarrollo del modulo de
cuentas por cobrar y de 1Q Profit a nivel general es que actualmente esta siendo
utilizado por empresas guatemaltecas, con esto se posee ya un ambiente real

que permite estabilizar mejor el sistema.
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Dentro de los problemas mas grandes que se han encontrado en el
sistema a nivel global es en el manejo de errores. Durante el analisis y desarrollo
se definen ciertos manejos de errores de acuerdo a conductas del usuario. Sin
embargo se ha encontrado que dentro de los usuarios finales del sistema existen
conductas muy distintas, es especial en la manera en que ellos manejan la
informacion. Si bien para un usuario el sistema funciona sin problemas, para otro
usuario puede estar generando muchos errores debido a la manera como los
maneja. Inclusive se han originado errores que no fueron contemplados en el
analisis y desarrollo ocasionando que el sistema finalice abruptamente. Para
remediar un poco esto, se empled un manejo para errores desconocidos en
donde se lleva una bitacora, no evitando el error pero, al menos, evitando que el
sistema falle totalmente y brindando una herramienta a los desarrolladores para

encontrar una solucion mas pronta al problema.

Otro problema que se ha encontrado en el ambiente real es el redondeo
en las cantidades decimales. Mucha de la informaciéon dentro del médulo de
cuentas por cobrar esta a manera de detalles y también maneja porcentajes y
distribucion, sin mencionar tasas de conversidon. Esto causa calculos
matematicos con muchos decimales, por lo que si no se manejan bien estos
decimales puede ocasionar descuadres dentro de la informacién. Es por esto
que hay que mantener un control constante en el redondeo al momento de

realizar calculos matematicos.

Otro aspecto muy importante en el desarrollo de un ERP es el manejo de
multiusuarios. Un ERP se espera que sera utilizado por mas de un usuario al
mismo tiempo, por lo que se ha tenido mucho control en lo que son los procesos
que interactuan con la base de datos, cuidando que se realicen de manera
transaccional y que no tomen demasiado tiempo para asi no causar problemas a
los demas usuarios. En el caso de las cuentas por cobrar, se ha tenido cuidado
con el empleo de los triggers y procedimientos, ya que si bien eliminan

complejidad en el codigo fuente, aumentan la complejidad en la base de datos y
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las operaciones dentro de ella tardan mas tiempo en realizarse. Por lo que se

tratdé no crear muchos triggers y procedimientos en la base de datos.

Realizar un proyecto de esta naturaleza en una empresa real, para un
mercado real, ha permitido aprender mucho no soélo de la parte técnica y
metodologica de un ERP, sino también de su parte social, viendo la reaccién de

los usuarios ante el sistema y como funciona en un ambiente real.



VI. CONCLUSIONES

El modulo de cuentas por cobrar de 1Q Profit puede ser utilizada por
cualquier tipo de empresa, aunque su contexto de ERP esta orientado a
empresas principalmente de distribucion, esto debido a que el médulo puede ser
configurable cubriendo asi las necesidades que la empresa tenga. Y no sélo a
nivel de la empresa, sino también a nivel de agencia, ya que por factores como
lo es la localizacion geografica, las agencias entre si pueden requerir operar de

manera diferente las cuentas por cobrar.

Un aspecto que cabe destacar es que el médulo de cuentas por cobrar
brinda una herramienta para manejar la informacién de las cuentas por cobrar,
no garantiza el éxito de las mismas en la empresa por si solo. El éxito que
tengan las cuentas por cobrar para la empresa sigue dependiendo de la

informacion que define la empresa asi como del manejo y fiabilidad de la misma.

El uso de triggers y procedimientos en la base de datos ha disminuido la
complejidad en el cédigo del sistema pero ha aumentado la complejidad de la
base datos, esto debido a que se extiende la atomicidad de una operacién y de
ocurrir un error la depuracion del mismo ya no se limita solamente a la aplicacion

sino también a la base de datos.

Una ventaja muy grande en la estabilizacion del médulo de cuentas por
cobrar fue el hecho de emplear una arquitectura de capas en el desarrollo. Esto
permitié aislar componentes del médulo haciendo que el cambio en alguno de

ellos sea rapido ya que solo afecta a ese componente y no a los demas.
Haber tenido un ambiente local de pruebas y un ambiente real de

implementacion fue una gran ayuda para estabilizar y agilizar el desarrollo del

maodulo de cuentas por cobrar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al realizar aplicaciones de este tipo, en donde no es para una empresa
especifica, sino para cualquiera, es recomendable que desde el analisis y disefio
se deje la posibilidad poder realizar cambios en la aplicacion. Como por ejemplo,
agregar nuevos datos a los procesos y no realizar demasiado estatico la
realizacion de los procesos. Ademas de esto se tiene que tener en mente que
muchas empresas van a querer realizar cosas especificas, realizar procesos “a
su manera’, con esto se recomienda permitir que a la aplicacion se puedan
agregar procesos especificos pero sin afectar el nlcleo de la aplicacion, esto
porque no todas las empresas van a requerir realizar este proceso especifico y
una de las cosas que no se desea es tener que manejar diferentes versiones de

la aplicacion.

Como se menciond anteriormente, durante la estabilizacion del médulo de
cuentas por cobrar se encontraron muchos problemas debido al redondeo de
cantidades. Esto no sélo puede suceder en las cuentas por cobrar ni solo en IQ
Profit, el redondec de cantidades afecta cualquier aplicaciéon que maneje
cantidades decimales y realice calculos matematicos. Por eso es bueno desde el
analisis y disefio definir bien el manejo de redondeo de decimales, para que este

sea uniforme en toda la aplicacién y asi no surjan problemas por redondeo.

Aplicaciones de este tipo, en donde se maneja una gran cantidad de
informacion, estamos hablando de miles de registros y sélo en una tabla de la
base de datos, y realiza registros a partir de otros, requieren de una herramienta
capaz de soportar esto. Se recomienda utilizar plataformas de desarrollo como
Microsoft Visual Studio .NET o de la misma generacién, los cuales ya proveen
de muchas herramientas tanto para el manejo de informacion del interfaz de
usuario, como la informacién de la base de datos. También se recomienda usar
una base de datos como SQL Server 2000 u Oracle, ya que proveen de mucha

funcionalidad para el manejo interno e integridad de los datos.

141



142

Como se ha mencionado anteriormente, poder contar con un ambiente
real para la estabilizacion es una de las mejores herramientas que se puede
tener. Ya que en un ambiente controlado es dificil lograr definir todos los casos
de uso que puedan existir y mucho menos es dificil definir las diferentes

interacciones del usuario con el sistema que pueda haber.
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IX. APENDICE

A. Arquitectura de tres capas

La mayoria de software desarrollado a partir de lenguajes de 3G puede ser
subdividido en las siguientes areas: :

o Lbgica de presentacion. Incluye interfaz con el usuario, despliegue de datos al
~ usuario, aceptar ingresos de datos por parte del usuario, etc.

¢ Logica de negocios. Son las reglas de negocios, maneja la validacion de datos y
conductas especificas para realizar tareas.

o Logica de acceso a datos. Es la comunicacion hacia donde se encuentran
almacenados los datos (base de datos, archivos XML, archivos de texto, etc.).
Es el encargado del manejo directo de los datos.

La forma en que estas areas interactlian unas con ofras en una arquitectura de
tres capas se muestra en la Figura 129.

Figura 131. Arquitectura de tres capas

AL s o st

Almacenaje -do datos
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Cuando se implementa esta arquitectura de tres capas los resultados son
evidentes, ya que muchas tareas y logica de desarrollo se pueden compartir en
lugar de ser duplicados. Mudiltiples componentes en la logica de presentacion
pueden compartir los mismos componentes de logica de negocios, y muchos
componentes en la légica de negocios pueden compartir los mismos componentes
en la légica de acceso a datos. También existe la posibilidad de que un solo
componente en la légica de presentacién tenga acceso a multiples componentes en
la l6gica de negocios y un componente de la logica de negocios tenga acceso a
otros componentes de la légica de negocios. Un ejemplo de esto se muestra en la
figura 130.

Figura 132. Funcionamiento de la arquitectura de tres capas

| Objeto  [FEEEE ‘ Objeto
| presentacion A [ ot negocios A

Objeto
| presentacion A1

! Objeto
acceso de datos

Objeto 7% Objeto
presentacion B g ' negocios B

Objeto
presentacion B1

La gran ventaja de una arquitectura de tres capas es la posibilidad de cambiar el
contenido de cualquiera de las capas sin tener que realizar los respectivos cambios

en las demas capas.
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Por ejemplo:
» Sise quiere cambiar de una base de datos a otra, simplemente hay que cambiar

los componentes en la l6gica de acceso a datos.

e Si se desea cambiar el interfaz del usuario o el ambiente del interfaz, por
ejemplo, de aplicacion a WEB, simplemente hay que cambiar los componentes

de la logica de presentacion.

B. .NET Framework

Es un componente integral del paradigma Microsoft .NET, el cual soporta la
construccion y ejecucion de las aplicaciones y servicios WEB XML de siguiente
generacion, es decir la plataforma sobre la cual se ejecuta el cédigo intermedio
producido por los multiples lenguajes compatibles con Microsoft .NET. El .NET

Framework fue desarrollado para los siguientes objetivos:

« Proveer un ambiente consistente para la programacion orientada a objetos,
ya sea para codigo almacenado y ejecutado localmente, distribuida a través

del Internet o remotamente.

 Proveer de un ambiente de ejecucién de cddigo que minimice los conflictos

por versiones y lanzamientos de software.

e Proveer de un ambiente de ejecucién de cédigo que promueva la ejecucion

segura de codigo incluyendo codigo creado por terceras personas.
s Hacer que el desarrollador tenga una experiencia consistente a través de
varios tipos de aplicaciones, como las aplicaciones basadas en Windows y

las aplicaciones basadas en WEB.

El .NET Framework esta conformado principalmente por dos componentes:
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1. Ejecucion de Lenguaje Comun (Common Language Runtime). El CLR,
segun sus siglas en inglés, es el encargado del manejo de memoria, ejecucion de
hilos (threads), ejecucién de codigo, verificacion de codigo seguro, compilacion y

otros servicios del sistema.

A cada componente y/o codigo que administra el CLR se le asigna un grado de
confianza, el cual ayuda a restringir lo que puede o no puede hacer dicho
componente y/o codigo. Por ejemplo, algunos podran realizar manejo de archivos,

operaciones de acceso a registros, etc., mientras otros no.

El CLR asegura una robustez en el cédigo implementando una infraestructura de

validacion estricta de tipos y cédigo llamada Common Type System (CTS).

El CLR esta disenado para aumentar desempefio. Aunque el CLR provee de
servicios estandares de ejecucion, los componentes y/o codigos nunca son
interpretados. Una novedad llamada compilacién just-in-time (JIT) permite a todo

componente y/o codigo ser ejecutado en el lenguaje nativo del sistema en donde se

esta ejecutando.

2. Libreria de clases. Es una coleccion de tipos que se integran fuertemente
al CLR. La libreria de clases esta orientada a objetos, permitiendo que el cédigo del

usuario derive funcionalidades para los tipos.

Los tipos en la libreria de clases permiten lograr una variedad de tareas de
programacion comunes, como manejo de cadena de caracteres, colecciones de
datos, conectividad a bases de datos, acceso a archivos, etc. Ademas brinda
soporte para una variedad de ambientes especializados de desarrollo, como lo son:

s Aplicaciones de Consola.

* Aplicaciones de Microsoft Windows.

Aplicaciones de ASP .NET.
Servicios WEB XML.

Servicios de Microsoft Windows.
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La figura 131 muestra las relaciones entre el CLR y la libreria de clases con las

aplicaciones de usuario y el sistema en general.

Figura 133. Relacion entre CLR y libreria de clases con las

aplicaciones de usuario y el sistema en general

C. Visual Studio .NET 2003 Enterprise Architect (VSEA).

. Visual Studio .NET 2003 es un conjunto completo de herramientas de desarrollo
para la construccion de aplicaciones WEB ASP.NET, servicios XML WEB,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles. Visual Studio .NET comprende los
siguientes lenguajes de programacion, Visual Basic, Visual C++, Visual C# y Visual
J#, todos ellos usan el mismo ambiente integrado de desarrollo lo que permite que
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se pueda compartir herramientas y funciones en la creacion de soluciones con
varios lenguajes. VSEA adicionalmente incluye herramientas para disefar,
especificar y comunicar arquitecturas de aplicaciones, desarrollar mejores practicas

y para la funcionalidad de las aplicaciones.

Con VSEA es posible:

1. Modelar visualmente aplicaciones, base de datos y procesos de negocios.
Se puede emplear el conjunto completo de capacidad para modelar de VSEA para
crear y comunicar arquitecturas de aplicaciones, requerimientos de negocios,
disefio de base de datos y procesos de negocios. Arquitecturas que usan Visual
C++, Visual Basic o Visual C# pueden emplear modelos hechos con el lenguaje
unificado de modelado (UML) para especificar funcionalidad y arquitectura de
aplicaciones, reduciendo el tiempo de desarrollo generando directamente clases,
funciones y métodos, y documentar cdédigo existente mediante proyectos de
reingenieria inversa. VSEA permite a los desarrolladores crear disefios de
arquitecturas y modelos que pueden compartir con el resto de su equipo de

desarrollo.

2. Construir guias para mejores practicas. Se pueden crear proyectos
Templates Empresariales y Templates de descripcion de lenguaje para ayudar a los
desarrolladores cumplir con los retos de la proliferacion rapida de innovaciones y
tecnologias, y aumentar la colaboracion en el equipo de desarrollo. Los arquitectos
pueden usar los proyectos Empresariales para crear puntos de partida en la
creacion de aplicaciones, especificando una estructura inicial de la aplicacion, asi

también disefios de documentacidon y modelos.

Usando los proyectos de descripcién de lenguajes se puede especificar las
limitantes para el uso de los componentes a través de la aplicacion, por ejemplo,
configurando propiedades y rangos para que los desarrolladores puedan facilmente

escoger implementaciones correctas.
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3. Construir aplicaciones distribuidas en una plataforma escalable vy
dependiente. EI .NET Framework esta disefiado para simplificar el desarrollo de
aplicaciones en un ambiente altamente distribuido. Esto lo logra mediante la
integracién de:

. Estandares publicos del Internet, como el XML, SOAP, UDDI y WML.

. Mejoras en los servicios WEB, como la seguridad basada en mensajes.

. Una arquitectura altamente escalable.

. Desarrollo de aplicaciones en el lenguaje preferido.

. Transacciones automaticas faciles de usar, manejo de memoria automatica e

implementacion facil.

Visual Studio .NET 2003 provee una arquitectura abierta y amplia que permite a
terceros crear lenguajes, herramientas y componentes que pueden integrase en el
ambiente, otorgando a los desarrolladores una amplia gama de opciones para

cumplir con sus requerimientos de desarrollo.

D. ADO .NET

Es un conjunto de clases para trabajar datos. EIl desarrollo de aplicaciones ha
evolucionado, las nuevas aplicaciones ya no son muy integradas debido a que se
basan en aplicaciones WEB. Muchas aplicaciones emplean XML para codificar

datos para ser transmitidos a través de conexiones de red.

Las ventajas del ADO .NET son:

¢ Interoperabilidad. ADO .NET emplea XML como el formato para transmitir datos
desde la fuente de datos a una copia en memoria local.

¢« Mantenimiento. Cuando un gran numero de usuarios trabajan dentro de una
aplicacion, los recursos pueden verse limitados. Mediante el uso de aplicaciones
de n-Capas, el desarrollador puede distribuir la I6gica de la aplicacion a través de

capas adicionales. La arquitectura del ADO .NET emplea caches en memoria
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local para hacer copias de datos, haciendo facil agregar capas para compartir
informacion.

» Programacion. El modelo de programacion del ADO .NET usa tipos de datos
estrictos. Esto permite que el codigo sea mas conciso y facil de escribir, ya que
Visual Studio .NET provee herramientas para completar cédigo.

* Desempeno. ADO .NET ayuda a evitar conversiones costosas de datos debido a
que usa tipos de datos estrictos.

e Escalabilidad. El modelo de programacion del ADO .NET motiva a los
desarrolladores a conservar recursos del sistema para aplicaciones que se
ejecutan en un ambiente WEB. Debido a que los datos se encuentran en caches
de memoria local, no hay necesidad de mantener seguros en la base de datos por

periodos muy largos.

1. Componentes del ADO .NET. El .NET Framework divide la funcionalidad en
nombres logicos, y ADO .NET no es la excepcion. ADO .NET es implementado
principalmente por la jerarquia del nombre logico System.Data, gue reside

fisicamente en el archivo System.Data.dll.

Los componentes de System.Data son:

a. System.Data. Nucleo del ADO .NET. Incluye clases que conforman partes

de la arquitectura desconectada del ADO NET.

b. System.Data.Common. Emplea clases e interfaces que son heredadas e

implementadas por los .NET data providers.

c. System.Data.SqlClient. Conforma el .NET data provider de base de datos
SQL.
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d. System.Data.OleDb. Conforma el .NET data provider de base de datos
OleDb.

e. System.Data.SqlTypes. Son clases y estructuras para tipos de datos nativos
de la base de datos SQL. Es una alternativa mas segura y facil que otros tipos de
datos.

f. System.Xml. Clases, interfaces y enumeraciones que proveen soporte
estandar para procesar XML.

2. Modelo de un objeto ADO .NET
Figura 134. Modelo de un Objeto ADO .NET

Clases DataSet

- ?

: NET Provider para NET Provider para
Servidor SQL Servidor OleDb
v i

Servidor SQL I Servidor OleDb

Como se muestra en la figura 132, un objeto ADO .NET estd compuesto

principalmente de dos partes:
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a.Clases DataSet. Son clases que permiten almacenar y manejar datos en
un ambiente desconectado. El DataSet es independiente de la fuente de datos, por
lo que puede ser utilizado por cualquier aplicacion, sin importan el origen de los

datos de la aplicacion.

b.Clases .NET Data Providers. Son clases que especifican la fuente de los
datos. Por lo tanto, los .NET Data Providers deben ser construidos especialmente
para la fuente de datos y funcionan solamente para esa fuente de datos. Los .NET

Data Providers permiten conectarse a la fuente de datos, obtener datos de él y

realizar actualizaciones de datos.

Las clases principales de un .NET Data Provider son:

a. XxxDataAdapter. Utiliza las clases de Connection, Command vy
DataReader para implicitamente popular un DataSet y actualizar la fuente de datos

con los cambios que se hayan hecho en el DataSet.

b. XxxConnection. Establece una conexidon con una fuente de datos

especifica.
c. XxxCommand. Ejecuta un comando de la fuente de datos.

d. XxxDataReader. En una clases para solo lectura de datos. Estos datos

solo pueden ser leidos en un solo sentido, hacia delante.

Un objeto ADO .NET incluye las siguientes clases .NET Data Providers:
. .NET Data Provider para base de datos SQL.
o .NET Data Provider para base de datos OleDb.

3. Empleando clases ADO .NET en un ambiente conectado. En un ambiente
conectado, toda operacion que se realice con la fuente de datos se realiza dentro de

una conexién. Es decir, la conexion con la fuente de datos se mantiene activa
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durante todo el proceso que se 'realice. Con esto los recursos del sistema son
agarrados por la fuente de datos hasta que la conexion haya terminado.

El procedimiento para realizar una tarea en un ambiente conectado es el

siguiente:
o Se abre la conexion con la fuente de datos.
o Se ejecuta el comando.
@ Se procesan los datos obtenidos por el comando.
@ Se cierra la conexion.

Figura 135. Empleo de clases ADO .NET en un ambiente conectado

ynchesty SIS 08
XxxDataReader 1. Abre conexion
(s 2. Ejecuta comando
: ; 3. Procesan datos

4. Cierra conexion
2oigh e ‘

- XoxCommand .-,
20150 nnsip

;

XxxConnection -

¢

Fuente de datos

4. Empleo de clases ADO .NET en un ambiente desconectado. En un ambiente
desconectado la conexién con la fuente de datos Unicamente se establece al

momento de obtener datos y cuando se actualicen los datos, el procesamiento de
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los datos se realiza sin una conexion. Con esto los recursos no son agarrados por

la fuente de datos mientras los datos son procesados

El procedimiento en un ambiente desconectado para realizar una tarea es:

Se abre la conexion.

Se obtiene la informacidén necesaria.
Se cierra la conexion.

Se procesan los datos obtenidos.
Se abre la conexion.

Se actualizan los datos.

Se cierra la conexion.

Figura 136. Empleo de clases ADO .NET en un ambiente desconectado

1. Abre conexion

DataSet : .
1N e 2. Obtienen datos

3. Cierra conexion
4. Procesan datos
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SooDainsiuar 6. Af:tuallzan de.atos,
7. Cierra conexion

XxxConnection

Fuente de datos
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E. Lenguaje para Consultas Estructuradas 2000 (SQL 2000)

El Lenguaje para Consultas Estructuradas (SQL) es un lenguaje utilizado para
insertar, obtener, modificar y eliminar datos en una base de datos relacional. SQL
tambien tiene funciones para definir y administrar objetos en una base de datos.
SQL en el lenguaje mejor soportado por las bases de datos relacionales y es el
sujeto para la publicacion de estandares por la Organizacién Internacional de

Estandares (ISO) y el Instituto Nacional Americano de Estandares (ANSI).

SQL 2000 emplea una version del lenguaje SQL llamada Transact-SQ, el cual
contiene comandos para administrar instancias de la base de datos SQL, crear y

manejar todos los objetos en una instancia de la base de datos SQL.

SQL 2000 incluye muchas herramientas nuevas que lo hacen excelente
plataforma de base de datos para procesamiento transaccionales en linea a gran

escala, hacer almacenes de datos y aplicaciones e-commerce.

1. Desencadenadores (Triggers). Es una clase especial de procedimientos
almacenados definidos para ejecutarse automaticamente cuando una declaracion
UPDATE, INSERT, o DELETE es ejecutada en una tabla o vista. Los Triggers son
herramientas poderosas que se pueden usar para fortalecer reglas de negocios

automaticamente cuando los datos son modificados.

Las tablas pueden tener multiples Triggers. La declaracion CREATE TRIGGER
puede ser definida con el FOR UPDATE, FOR INSERT o FOR DELETE para asignar

un Trigger a una accion especifica de modificacion de datos.

El formato general de un Trigger es:
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CREATE TRIGGER <nombre_trigger>

ON <nombre_tabla>

ACCION (FOR INSERT, FOR UPDATE o FOR DELETE)
AS

EXEC <declaraciones>

Los Triggers contienen declaraciones Transact-SQL. Los Triggers regresan un
conjunto de resultados generados por cualquier declaracion SELECT realizada
dentro del Trigger. Se puede utilizar la clausula FOR para especificar cuando se va a

ejecutar el Trigger. Puede haber dos opciones:

a. AFTER. El Trigger se ejecuta después de la declaracion a la que esta
asignada. Si la declaracion falla por cualquier error, el Trigger no es ejecutado. Los
Triggers AFTER no pueden emplearse en vistas, unicamente en tablas. Se pueden
declarar multiples Triggers AFTER para cada accion (INSERT, UPDATE Y
DELETE). Si se tienen multiples Triggers AFTER para una tabla, se puede usar la
propiedad sp_settriggerorder para definir cual Trigger se ejecutara primero y cual de
ultimo, los de en medio se ejecutan en un orden no definido y no puede ser

controlado por el usuario dicho orden.

Los Triggers AFTER son los predeterminados en la base de datos SQL 2000.

b. INSTEAD OF. El Trigger se ejecuta en lugar de la declaracion a la que esta
asignada. Los Triggers INSTEAD OF pueden emplearse tanto en tablas como
vistas. Unicamente se puede asignar un Trigger INSTEAD OF para cada accion
(INSERT, UPDATE y DELETE). Los Triggers INSTEAD OF pueden ser empleador

para un mejor chequeo de integridad de los datos a manejar.

Entre las desventajas de emplear los Triggers en una base de datos estan:

e Aumento en la complejidad de la Base de Datos. Esto causa que la

configuracion de la base de datos sea mas compleja.
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* Las reglas de negocios se esconden. Las reglas de negocios no se podran ver al
momento de analizar modelos de datos o analizando la aplicacion.
» Los Triggers pueden deshabilitarse y no ejecutarse cuando deberian.

* Los Trigger pudieran afectar el desempefio del sistema.

F. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

““Es lenguaje UML es un estandar disefiado para visualizar, especificar,

construir y documentar software orientado a objetos™ (Berzal, 2005:1)

El UML se utiliza para establecer un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos. El UML toma la estructura
estatica y el comportamiento de un sistema y lo modela como un conjunto de

objetos.

El UML se emplea para:

¢ Incluir los conceptos necesarios para utilizar un proceso.

* Poder modelar cualquier tipo de sistema de una manera simple.

¢ Manejar todos los conceptos de un sistema y los mecanismos de la ingenieria

de software de una manera expresiva.

1. Diagramas UML. Un modelo es una representacion de un sistema real de
manera abstracta. El desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de modelos

que permitan que permitan expresar el sistema desde cualquier perspectiva.

Un diagrama es una representacion grafica de un conjunto de elementos de
modelado, generalmente expresada como un grafo con arcos y vértices. El

diagrama es una muestra de los elementos semanticos del modelo.
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UML ofrece ocho tipos de diagramas para modelar distintos sistemas, estos son:

a. Diagramas de caso de uso. Se emplean para modelar procesos, los cuales
representan la funcionalidad de un sistema. Este tipo de diagrama cuenta de

elementos como lo son los actores y los casos de uso para lograr esto.

Figura 137. Diagrama de caso de uso

b. Diagramas de secuencias. Se emplean para modelar el paso de mensajes

entre objetos dentro de un periodo de tiempo especifico.

Figura 138. Diagrama de secuencias
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c. Diagramas de colaboracién. Modelan la interaccién entre los objetos durante
un evento del sistema.

Figura 139. Diagrama de colaboracién

d. Diagramas de estado. Modela el comportamiento del sistema en respuesta a
un estimulo externo.

Figura 140. Diagrama de estado
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e. Diagrama de actividad. Es una clase especial de diagrama de estado en
donde se modela el flujo de control de una actividad a otra.

Figura 141. Diagrama de actividad

f. Diagrama de clases. Muestra la estructura estatica del modelo, esto es, los

elementos que existen, mostrando su estructura interna y como interaccionan entre
ellos.

Figura 142. Diagrama de clases
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g. Diagramas de componentes.
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h. Diagrama de

implementacion.

163

Figura 143. Diagrama de componentes
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Interface
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Figura 144. Diagrama de implementacion
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