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RESUMEN

La etapa preescolar es muy importante en la vida de un ser humano. Esta
etapa estd comprendida desde los 2 hasta 5 afios de edad. Durante esta
etapa el nifio(a) tiene su primera experiencia de lo que sera su vida educativa
en el colegio. El maestro juega un papel muy importante y es el iniciador del
desarrollo de las destrezas que son la base del aprendizaje futuro y en el cual
se desarrollara la socializacién del nifio (a). El tipo de maestro que un alumno
tenga determinara el logro o fracaso que el nifio(a) experimente durante esta
etapa. Un maestro inspira y guia a los estudiantes para que ellos desarrollen
un sentimiento de amor por el aprendizaje, amor por el colegio y un
sentimiento de logro personal que afectara el aprendizaje a lo largo de sus

vidas.

Una institucién educativa que pretende brindar una educacion de calidad a
todos sus estudiantes durante la etapa preescolar, debera contratar maestros
capacitados que muestren los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para desarrollar en los nifios este sentimiento de alegria por el

aprendizaje.

Muchas instituciones educativas utilizan evaluaciones de desempefio
como medio de control para determinar el grado de competencia o capacidad
que tiene un maestro para cumplir con el perfil y sus metas educativas. Es
por esta razon que se disefid una evaluacion de desempefio docente la cual
fue aplicada a 30 maestros de educacién preprimaria en una institucion

educativa de la ciudad capital.

Este proceso de evaluacién incluye seis criterios de calificacion entre los
cuales estan: observaciones de aula, capacidades pedagoégicas, capacidad
emocional, responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales,
relaciones interpersonales con alumnos, padres, directores, docentes y

comunidad escolar, asi como los resultados de su labor educativa.

Vi



La institucion educativa para la cual se disefié la evaluacién es privada,
coeducacional, bilingte (ingles-espafiol), laica, mixta y especializada en

ensefianza preprimaria.

La evaluacion utiliza el método de lista de comprobacién. En ésta el
calificador, que en este caso fue el coordinador, marcé un si 0 no a las
caracteristicas observables que presentaba el docente. Este método se
escogié para evitar la subjetividad a la hora de evaluar y también permite
traducir los resultados en términos racionales que pueden ser ponderados.
Los resultados dados en porcentaje permiti6 que los docentes fueran

calificados de acuerdo a los rangos de: inferior, regular, bueno y superior.
Los resultados de la evaluacion muestran que el 3.34% de maestros

fueron catalogados como buenos y el 96.66% de maestros fueron

catalogados como superiores ya que caen dentro del rango de 76-100 Pts.
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I. INTRODUCCION

Las instituciones educativas buscan brindar una educacion de calidad a
sus alumnos. Una educacion de calidad se brinda por medio de docentes
altamente capacitados. Es por eso que las instituciones educativas invierten
mucho tiempo en disefiar evaluaciones de desempefio que les proporcione la
informacion necesaria para determinar si un maestro tiene o no las
cualidades, actitudes, conocimientos, habilidades y valores que requiere la
institucién. Toda evaluacion de desempefio toma como base el perfil de

maestro de cada institucion.

La investigacion aplic6 un proceso de evaluacion del desempefio
docente. Esta institucion educativa se enfoca en educacion preprimaria la
cual consta de 2 a 5 afios de edad. La evaluacién de desempefio docente
que se disefi6 toma como base la evaluacibn de desempefio docente
propuesta en el “Encuentro Iberoamericano sobre Evaluacién del Desempefio
Docente” que se llevo a cabo en la ciudad de México en el afio 2000. Este
formato se utilizo como base y se modifico para adaptarse al perfil de docente

que requeria la institucion educativa, al contexto del colegio y el pais.

Se evalud a la poblacion total. Estos fueron evaluados con base a seis
aspectos que son: observaciones de aula, capacidad pedagdgica, capacidad
emotiva, responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales,
relaciones interpersonales con alumnos, padres, directores y demas

comunidad escolar y resultado de su labor educativa.

Este trabajo determiné el porcentaje de maestros catalogados como

inferiores, regulares, buenos o superiores que tiene el colegio.

Al finalizar se determiné si se obtuvo la informacién necesaria que ayudara

a cumplir con los objetivos de la evaluacién que son:

e Evidenciar la efectividad de los docentes



e Consientizar sobre el rendimiento de cuentas de su trabajo
e Determinar puntos débiles para retroalimentar y capacitar al personal
e Tomar decisiones para la administracion efectiva

e Valorar el trabajo y actitudes positivas de maestros

Basandose en los resultados la administracion podrd tomar decisiones en

cuanto a su personal docente.



II. MARCO CONTEXTUAL

La educacion es un derecho el cual todos poseemos. Esta, ayuda no solo
a construir la identidad de una persona sino también a vivir en sociedad.
Muchas personas en Guatemala son incapaces de leer y escribir, no acuden
a la escuela o la abandonan. Todos estos factores afectan el desarrollo de un

pais.

A. Situacion actual de Guatemala

Actualmente Guatemala tiene una poblacién de 13,344,714 (Mineduc,
2008) habitantes. De estos solamente 3,804,737 (Mineduc, 2008) son
estudiantes. El total de la poblacion entre 5y 6 afios de edad es de 782,082
(Mineduc, 2008) tanto en el area rural como urbana. De estos solo hay
inscritos 377,005 alumnos (Mineduc, 2008).

¢ Qué pasa con el resto? Si pensamos en el resto de los nifios que si
asisten a escuelas privadas o publicas ya sea en el area rural o urbana del
pais, nos podriamos preguntar: ¢Qué tipo de educacion estan recibiendo
estos nifios? ¢Sera una educacion que cubre los lineamientos basicos? o
¢Sera una educacion de calidad que piensa en el nifio y su desarrollo

integral?

Uno de los problemas en Guatemala es que no sabemos exactamente qué
tipo de educacion estan recibiendo estos nifios entre 5 y 6 afios de edad.
Muchos maestros estan altamente capacitados para atender las necesidades
del nifio y apoyarlos en su desarrollo durante la etapa preescolar pero
muchos otros no. Como pais no podemos dejar que el poco porcentaje de
alumnos en etapa preescolar que si asisten a la escuela no reciban una
educacion de calidad que le puede brindar un maestro calificado. Los
beneficios de este tipo de educacion son muchos y no se estan tomando en
cuenta. Todos los colegios deben tener algun tipo de evaluacion docente ya
gue no solo determina si éste es apto para la institucion sino que trabaja con

base al cumplimiento de metas que ésta maneja.



B. Alcances y limites

Este trabajo desarrolla una evaluacion integral de desempefio docente a
nivel preescolar la cual se implementé en un colegio privado de la ciudad
capital. Esta evaluacion integrard las evaluaciones docentes que estan
usando actualmente con una evaluacion docente propuesta en el “Encuentro
Iberoamericano sobre Evaluacion del Desempefio”. Esta nueva propuesta de
evaluacion podra ser aplicada a todos los miembros de la institucién. Se tomé
como base el perfil de docente que requiere la institucion.

Esta evaluacion fue aplicada a 30 maestros de educacion preescolar en el
sector privado de la ciudad capital. El proceso de administracion ayuda a
evaluar las ventajas y desventajas de dicha evaluacion asi como la necesidad
de una capacitacion del personal dentro de la institucion. Dicha evaluacion se
implementara de manera trimestral evaluando los aspectos que se detallaran

a continuacion.

Los resultados y recomendaciones de estas evaluaciones ayudaran a la
administracion del colegio a tomar decisiones en cuanto a su personal

detectando personal con mayor potencial.



lIl. MARCO TEORICO

La teoria que se describird a continuacion fue utilizada durante el desarrollo
de la evaluacién. Es necesario establecer de antemano qué es educacion
preescolar, su importancia, caracteristicas de buenos programas
preescolares y por ultimo definir el termino evaluacion de desempefio ya que
toda esta informacién fue tomada en cuenta durante el desarrollo del
instrumento. La teoria nos permite conocer el desarrollo del nifio, sus
necesidades, actividades apropiadas a sus edad y esto a su vez permitio
desarrollar en la evaluacion preguntas que mostraran las capacidades y

actitudes de los docentes.

A. Escuela infantil o educacién preescolar

Las teorias de Piaget, Vygotsky, Gardner, Maslow, Freud y Erikson nos
ayudan a entender cémo se da el aprendizaje en los nifios. Esta informacion
permite que el docente organice, planifique y ensefie de manera mas

efectiva.

Para Piaget el aprendizaje se da por medio del descubrimiento, la
manipulacion de objetos y la interaccion con el medio social. Para Vygotsky el
aprendizaje es social y personas mas capaces ayudan a los nifios a
aprender. (Morrison, 2005:90)

A continuacién se describiran brevemente diferentes teorias de aprendizaje

y desarrollo del nifio.

Teoria de Aprendizaje de Piaget

La teoria de Piaget involucra el constructivismo. De acuerdo al
constructivismo el nifio va construyendo su propia inteligencia por medio de
las experiencias que éste tiene con el ambiente. Los nifios captan

informacion, la organizan y estructuran en el cerebro.



Toda esta actividad mental que el nifio experimenta desde su nacimiento

crea esquemas en el cerebro. El término esquemas se refiere a:

«...sistemas mentales de categorias del conocimiento...» (Morrison,
2005:93).

Por medio de las experiencias y actividades fisicas el nifio va captando
informacion que luego se ingresa y codifica en el cerebro. El nifio crea

esquemas mentales en los cuales ingresar esta informacion.

Para Piaget (Papalia, 2001:31) el aprendizaje se da por medio de nuevas
experiencias que el nifio experimenta dia a dia. Este conocimiento adquirido
se debe registrar de algun modo como esquema mental. Este registro se
puede dar por medio de un proceso de asimilacion o acomodacién. Durante
la asimilacion la nueva informacion encaja en algun esquema mental ya
existente. Durante la acomodacién el nifio modifica los esquemas existentes
0 crea nuevos esquemas para codificar la informacién. Tanto la asimilacion
como la acomodaciéon llevan al nifio al siguiente proceso que es la
adaptacion. Esta adaptacion o asimilacion de datos en el cerebro crea un
equilibrio mental el cual permite a los nifios volver a ingresar nueva

informacion.

En su teoria, Piaget propone 4 etapas del desarrollo intelectual que son:
1. Senso-motora
2. Pre-operacional
3. Operaciones concretas
4

Operaciones formales

Para fines de este trabajo, basado en educacion preprimaria, sélo se
mencionaran y describirdn las primeras dos etapas las cuales son la senso-
motora (nacimiento hasta los 24 meses) y la pre-operacional (desde los 2

hasta los 7 afios de edad).



Durante la etapa senso-motora el nifio

«...utiliza los sentidos y los reflejos motrices para construir el
conocimiento del mundo...» (Morrison, 2005:96).

Todo lo que el nifio percibe durante esta etapa por medio de los sentidos

(frio/caliente, suave/duro, etc.) y los reflejos crea nueva informacién por lo

tanto nuevos esquemas mentales. La etapa senso-motora tiene las siguientes

caracteristicas (Morrison,2005:96):

v
v

Dependencia y uso de los actos innatos reflejos

Desarrollo inicial de la permanencia de los objetos, la idea de
que los objetos pueden existir sin ser vistos, oidos o tocados.
Egocentrismo, el nifio se ve a si mismo como el centro del
mundo.

Dependencia de representaciones concretas en vez de
simbolos para la informacion.

Al final del segundo afio, menos confianza en las acciones
reflejas, comenzando el uso de simbolos para cosas que no

estan presentes.

La segunda etapa de desarrollo cognitivo es la etapa pre-operacional.

Durante esta etapa el nifio sigue siendo egocéntrico pero hacen juicios

basados en lo que ven y de esta manera van adquiriendo conocimiento.

Segun Piaget citado por Morrison (2005:97) esta etapa se caracteriza por:

v
v
v

Desarrollo de lenguaje rapidamente

Menos dependencia de la accion senso-motora

Habilidad para interiorizar eventos y pensar en utilizar simbolos
representativos como palabras en lugar de cosas.

Se les dificulta la empatia y comprension de situaciones.

Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky

La teoria de Vygotsky nos ayuda a entender el desarrollo linguistico, social

y mental de un nifio. De acuerdo con Vygotsky los nifios aprenden mediante



la interaccién social con otros nifios y adultos a su alrededor (Papalia,
2001:36)
Una de las mayores contribuciones que Vygotsky hizo a la educacion tiene

gue ver con la “zona de desarrollo préximo” la cual es vista como:

«...el area de desarrollo en la que un nifio puede ser guiado en el curso
de la interaccién por un compafiero mas avanzado, ya sea adulto o
compafiero de clase...» (Morrison, 2005:99).

Para Vygotsky todo aprendizaje y desarrollo es un proceso dinamico e
interactivo (Morrison, 2005:100). Durante esta interaccion con el medio el
nifo va adquiriendo conocimientos con la ayuda de un ser mas
experimentado que lo guia y lo ayuda a adquirir conocimientos que por si
solo no hubiera podido. En otras palabras en la zona de desarrollo proximo
por un lado se tiene al nifio con sus conocimientos actuales y por otro tienen
las actividades y conocimientos que el nifio desarrollaria con la ayuda de un
guia o asistente. Todas estas actividades que el nifio logra desarrollar con la
ayuda de un guia son andamiajes que incrementan su conocimiento sobre el

aprendizaje y la vida.

Teoria de la Auto-Actualizacion de A. Maslow

La teoria de Maslow se basa en la motivacion y en el desarrollo a través de
la satisfaccion de las necesidades humanas. Maslow creia que todo ser
humano tiene tres tipos de necesidades 1. Necesidades fisioldgicas 2.
Necesidades afectivas 3. Necesidades de autorrealizacion. Para Maslow los
seres humanos tenemos necesidades y éstas son jerarquicas. Si no tenemos
satisfechas las necesidades basicas (fisiolégicas) no podremos avanzar en la

jerarquia y satisfacer las necesidades afectivas o de autorrealizacion.

Piramide de
Auto-
Reali

Necesidades

http://www.cuarentones.org/corpore/piramidemaslow_archivos/image002.jpg



Primero el ser humano tiene la necesidad de comida, aire, bebida, etc.
Estas son necesidades fisioldgicas basicas que todo ser humano debera
tener satisfechas. Actualmente muchos nifios llegan al colegio sin haber
desayunado, tomado agua o descansado. Todo esto afecta en el desarrollo y
debera ser corregido para poder pasar a la siguiente categoria.

Segundo esta la necesidad de seguridad y estabilidad. Es muy importante
gue en las escuelas y colegios el maestro fomente un ambiente de seguridad
en el que se respete fisicamente y emocionalmente a todos lo nifios,
sintiendo asi la seguridad dentro de su ambiente escolar. Todo lo que el
maestro haga en clase y las rutinas que se practiquen crearan un ambiente
de estabilidad.

La tercera es la necesidad social que incluye pertenencia y amor. Todos
los estudiantes y los seres humanos debemos sentir que “pertenecemos” a
un lugar. Esta pertenencia es aceptacion y afeccion por parte de maestros,
padres y comunidad. Esta necesidad se puede satisfacer por medio de

gestos como una sonrisa que demuestre carifio.

La cuarta es la necesidad de ego la cual incluye adquisicion y prestigio.
Tanto los niflos como los adultos necesitan que sus actitudes, trabajos y
pensamientos sean reconocidos de alguna manera. En los nifios es muy
importante que el reconocimiento que se les dé sea siempre de una manera

positiva.

La quinta es la necesidad estética. Esta se refiere a convivir en un
ambiente agradable para todos. Tanto el colegio como en el hogar se debera
procurar que las cosas estén limpias y ordenadas. Es responsabilidad de los
padres y maestros mantener estos ambientes en orden. Teniendo todas las
anteriores satisfechas se podréa satisfacer la necesidad de la autorrealizacion.
Esta necesidad se refiere a estar satisfecho consigo mismo. Estar orgulloso
de sus logros y su trabajo, tener un pensamiento positivo y querer seguir

adelante.



El maestro debera ayudar y estimular al nifio para que logre alcanzar cada
etapa. Requiere mucho esfuerzo por parte del maestro especialmente en
situaciones en las cuales los nifios no tienen satisfechas sus necesidades
esenciales para la vida como: la comida y la ropa. Un buen maestro debera
tratar de ayudar a los estudiantes para que tengan un sentimiento de logro y

satisfaccion personal.

Teoria psico-social de Erik Erikson

Para Erikson el desarrollo de la personalidad y las habilidades sociales se
da por medio de la interaccién entre el nifio y la sociedad (Morrison,
2005:103). Los nifios nacen en una sociedad determinada y pasan por ciertas
etapas de desarrollo psico-social las cuales necesitan el apoyo y ayuda de la
sociedad, padres, familia, amigos para lograrlas. Si estas etapas no se logran
satisfactoriamente el nifio podria presentar ciertos problemas a lo largo de su
desarrollo. Es trabajo de los padres, maestros, amigos y demas familia de
apoyar y ayudar al nifio para que se logre cada etapa.

A continuacion se describiran las primeras 3 etapas de la teoria psico-
social (Morrison, 2005:107) de Erikson. La primera etapa se llama Confianza
Basica contra Desconfianza. Esta etapa va desde el nacimiento hasta los 18
meses. Durante esta etapa el nifio muestra una serie de necesidades béasicas
y aprendera a confiar en las personas que tiene a su alrededor si sus
necesidades son satisfechas constantemente y de una manera amorosa. Si
esta etapa se logra satisfactoriamente el nifio podréa percibir el mundo como
seguro y podra confiar en las personas. Si las necesidades durante esta
etapa no son satisfechas satisfactoriamente el nifio desarrollara un

sentimiento de desconfianza hacia sus cuidadores y el mundo.

La siguiente etapa que va desde los 18 meses hasta los 3 afios, es la
etapa de Autonomia contra Vergienza y Duda. Durante esta etapa los nifios
se convierten en seres que quieren independencia. Quieren escoger sus
propios juegos y quieren tomar decisiones por si solos. Por lo tanto los
maestros y los padres deberdn crear espacios donde ellos puedan tener

10



oportunidades de decidir por si solos lo que quieren hacer convirtiéndolos en
seres mas independientes y seguros de lo que quieren. Si esta etapa se logra
satisfactoriamente el nifio aprende a ser competente e independiente. Si esta
etapa no se logra ya que los padres, maestros o cercanos sobreprotegen al
nifio, no lo dejan tomar decisiones y no crean espacios de oportunidades
para que ellos se vuelvan independientes entonces esta etapa no se lograra
satisfactoriamente y los nifios sentiran vergienza y no querrdn mostrar sus

habilidades con los demas.

La tercera es la etapa de la Iniciativa contra Culpa. Esta etapa va desde los
3 hasta los 5 afios de edad. Durante esta etapa los nifios tomaran la iniciativa
de participar en ciertas actividades. Es tarea de los padres y los maestros
participar y alentar estas actividades en los nifios y dejar que por si solos
determinen si era una buena o mala actividad. Si esta etapa se logra
satisfactoriamente el nifio tomara la iniciativa y no sentira miedo de decir o
hacer lo que siente. Al contrario, si los padres y los maestros desalientan a
los nifios cada vez que ellos toman la iniciativa, entonces no se lograra
satisfacer esta etapa y los niflos sentiran culpa y no querran participar de

futuras actividades.

Todas las teorias mencionadas anteriormente son importantes. Estas nos
ayudan a conocer el desarrollo y el proceso de aprendizaje de los nifios. La
socializacion es muy importare durante la infancia y tanto los padres,
programas escolares y maestros deberan orientar el comportamiento de los
nifios para que se desarrollen de una manera adecuada con los demas. Esta
ensefianza se modela. Los padres y los maestros son modelo de los valores

y buenas actitudes.

En el libro Educacion Preescolar (Morrison, 2005) se mencionan ciertos
elementos fundamentales para orientar el comportamiento del nifio, durante
la infancia, de manera efectiva. Estos deberan ser aplicados por los maestros
y por los padres de familia. Los elementos son los siguientes:

v' Conocer y usar las teorias para orientar el comportamiento.

v" Conocer el desarrollo del nifio.

11



v Satisfacer las necesidades de los nifios de manera individual y
habilidades de independencia y responsabilidad.

v' Crear expectativas adecuadas.

v Disponer y modificar el entorno, de modo que tengan cabida el
comportamiento y autocontrol esperados y adecuados.

v" Moldear un comportamiento adecuado.

v" Desarrollar una asociacién con los padres, las familias y otra gente
gue se responsabilicen de los nifios.

v' Fomentar la empatia y la conducta pro-social.

El comportamiento prosocial es muy importante y apoya las teorias de
desarrollo y aprendizaje. Morrison (2005:391) comenta que para fomentar un
comportamiento prosocial en el aula un maestro debera:

v' Ser un modelo para los nifios.

v’ Dar retroalimentacion positiva y refuerzo cuando los nifios ponen en
practica los comportamientos prosociales.

v' Dar oportunidad a los nifios para que ayuden y demuestren
amabilidad hacia los demas.

v Dirigir las rutinas y actividades de la clase para que eviten los
conflictos en la medida de lo posible.

v Cuando tienen lugar los verdaderos conflictos, haga que desarrollen
sus destrezas y habilidades con intencién de solucionarlos.

v" Dirigir las actividades de clase en torno a los principios multiculturales
gue son libres de conductas estereotipadas y sexistas.

v’ Leer cuentos que muestren comportamientos prosociales.

v' Aconsejar y trabajar con los padres para que limiten o eliminen el
contacto de los nifios con la violencia.

v Ayudar a los nifios a que se sientan bien consigo mismos, construyan

una imagen de si mismos soélida y sean individuos competentes.

Durante los ultimos afios el termino “atencion al nifio” se ha vuelto un tema
muy popular por el incremento de madres en el mundo laboral. Esta
preocupacion ha llevado a muchos educadores a desarrollar programas en

los cuales se ofrece, a los nifios en etapa preescolar, un desarrollo fisico,



mental y social apropiado y de calidad. La demanda ha sido alta por lo que
los profesionales de educacion preescolar se han tenido que informar mas
sobre el desarrollo y necesidades de nifios en esta etapa. La preparacion,

competencia y conocimiento sobre la etapa preescolar ha aumentado.

El término “atencion al nifo” se refiere a:

«...atencion completa y educacion para nifios pequefios fuera de sus
casa...» (Morrison, 2005:152).

Es una atencion completa ya que incluye, en ciertos casos pero no en
todos, alimentacion, supervision, actividades educativas, fisicas y sociales

para un desarrollo integral.

En Guatemala algunas escuelas publicas incluyen la alimentacion,
ofreciéndoles un desayuno y/o refaccion a los nifios, ya que esta comprobado
gue una alimentacion sana y nutritiva ayuda a un desarrollo fisico y mental

apropiado.

La supervisién es sumamente importante durante esta etapa ya que el nifio
esta aprendiendo a caminar, jugar, socializar y valerse por si solo. La
supervision que se le da a un nifio que tiene 1 afio no es la misma
supervision gque se le da a un nifio de 4 afios. Las necesidades del nifio van
cambiando en cada etapa y esto demuestra la importancia de que un colegio
preescolar reconozca las necesidades de los nifios en cada etapa para poder

apoyarlos de una manera sana.

Los nifios de 1 y 2 afios necesitan mucha supervisién a la hora de comer y
jugar. La supervision durante esta etapa se debera de enfocar en crear
ambientes estéticamente agradables, limpios y sobre todo seguros utilizando
juegos los cuales no pongan en peligro la salud del nifio. A los 3 y 4 afios la
supervision se debera de enfocar en ayudar a los nifios a interactuar de una
manera efectiva entre ellos. A los 5 y 6 afios de edad se espera que los nifios

ya sigan y entiendan ciertas reglas dentro de la clase y la supervision debe



de enfocarse en mantener ambientes positivos, utilizar juegos apropiados y
mantener una estructura de clase que le permita al nifio concentrarse y

enfocarse en la tarea.

Las personas que estaran supervisando a los nifios deberan recibir un
entrenamiento de calidad que les proporcione las herramientas adecuadas

para poder satisfacer las necesidades de los nifios en cada etapa.

Como parte de la atencién al nifio se incluyen las actividades educativas.
Dentro de éstas se incluyen el aprendizaje de colores, figuras, nameros,

letras, motricidad, patrones y otras destrezas esenciales para la vida.

Cada colegio determinard las actividades educativas que se llevaran a
cabo. El curriculo debera tomar en cuenta las etapas de desarrollo del nifio y
las necesidades en cada etapa para poder plantear actividades educativas

apropiadas.

La atencion al nifio también incluye actividades fisicas y sociales. Muchos
programas preescolares reconocen la importancia de la actividad fisica en los
nifios y como ésta ayuda a desarrollar su motricidad. Muchos nifios reciben
clase de educacion fisica dos o tres veces por semana realizando actividades
de aerdbicos simples, danzas, gimnasia, balance, etc.

Durante esta etapa el nifio aprende a socializar. Antes de entrar al colegio
el nifio ha pasado la mayoria del tiempo con la madre o algun familiar
cercano. El colegio obliga al nifio a separarse de sus cuidadores y sera un
lugar en el que aprendera a comunicarse y a resolver problemas con otras

personas gque no son sus padres.

El término escuela infantil se refiere a:

«...periodo entre los 3 a los 5 afios de edad antes de su incorporacién
a educacion primaria en el que muchos nifios asisten a programas de
educacion infantil...» (Morrison, 2005:232).
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En Guatemala el Curriculo Nacional Base (CNB) incluye en la educacién

preprimaria a niflos de 4, 5 y 6 aflos de edad. Para muchos otros la

educacién infantil o preescolar es aquella que los nifios reciben antes de

entrar a un colegio formal.

Muchos autores han enumerado las razones por las cuales estos

programas preescolares se han hecho tan populares. A continuacion se

mencionaran varias razones segun Morrison (2005:228):

v
v

Hoy en dia son cada vez mas los padres que trabajan.

La base para el desarrollo se encuentra en los primeros
afos de vida. Los nifios de esta edad estan listos para
aprender.

Estudios han demostrado que alumnos desde los 2 hasta los
5 aflos que han asistido a este tipo de programas son
alumnos con mas capacidades cognitivas, adquieren mas

facilmente habilidades linglisticas y matematicas.

Segun Morrison (2005:229) la educacion preescolar o educacion infantil

promueve el cumplimiento de ciertos objetivos:

v

v

v

Apoyar y desarrollar las capacidades de los nifios para
aprender.

Este tipo de programa es considerado modelo para
minimizar el abandono escolar, mejorar la salud de los nifios
y prevenir problemas sociales serios como drogas Yy
violencia.

Promueve la alfabetizacion en los primeros afios y la
matematica la cual predispone a un buen aprendizaje de la
lectura.

Prepara a los nifios para el aprendizaje de la lectura.
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B. Importancia de la educacion preescolar

Muchos estudios como los que se describirdn a continuacién, han
demostrado que los nifios que asisten a programas de educacion preprimaria
de alta calidad, tienen mejor rendimiento escolar a lo largo de sus vidas
comparados a los niflos que no asisten a este tipo de programas

preescolares.

Segun Sheila B. Kamerman (2008:1) de la Universidad de Columbia, los
nifos que asisten a programas de educacion preprimaria de alta calidad
muestran lo siguiente: Mejores habilidades de lenguaje, mejores habilidades
verbales, mejores habilidades en la aritmética, mejor rendimiento en la
lectura, motivacion al asistir al colegio, motivacion al aprender y lo mas
importante es que éstas caracteristicas llevan al nifio a alcanzar el éxito

académico.

En su articulo titulado School Readiness and Internacional Developments
in Early Childhood Education and Care Kamerman (2008:2) menciona los
hallazgos de dos estudios longitudinales. El primer estudio que menciona se
llevé a cabo por Magnusson, Ruhm y Waldfogel en el 2004. Este estudio se
enfocaba en la pregunta si asistir a un prekinder mejora la preparacion y
rendimiento de los estudiantes en el colegio. El estudio se empez6 en el afio
1998 cuando los estudiantes empezaron Kindergarten y el estudio se termino
en el afio 2004. El estudio concluye en que los estudiantes que asisten a
prekinder entran a la escuela primaria mas preparados para el aprendizaje y
exhiben mejor rendimiento en matematica y lectura al empezar el colegio
(Kamerman,2008:2).

En su articulo, Kamerman (2008:2) hace mencién de otros estudios como
Chicago Child Care Study, Cost, Quality, and child Outcomes Study, Nacional
Intitute of Child Health and Human Development Study of Early Childcare, los
cuales concluyeron que no importa la etnicidad, ingresos familiares o raza.
Todos los nifios que participaron en programas preescolares mostraron

haberse beneficiado al estar mejor preparados para entrar a la escuela

16



primaria comparados con el grupo de niflos que no participaron en este tipo

de programas de educacion preescolar.

En el articulo titulado Invest in the Very Young James J. Heckman (2004:1)
menciona que el aprendizaje empieza desde la infancia antes de la
educacion formal. Aprendizaje no solo se refiere al aprendizaje académico
sino también a la importancia del desarrollo de habilidades sociales, auto
disciplina, auto control y otras habilidades cognitivas que los nifios deberian
aprender en la infancia que ayudan, segun Heckman (2004:1), a determinar

el éxito en la vida de un nifio. En sus palabras:

«...early learning begets later learning and early success breeds later
success, just as early failure breeds later failure» (Heckman, 2004:1).

El éxito durante la etapa preescolar alimenta el éxito en el futuro del nifio.
Asi mismo, el fracaso que el nifio experimente en la etapa preescolar

alimenta el fracaso del nifio en el futuro.

Los nifios que asisten a programas de educacién preescolar de calidad
adquieren mejores habilidades cognitivas y de lenguaje. Esta etapa también

es significativa ya que es una etapa de socializacion.

Kamerman (2008:3) define educacion preescolar de “calidad” como aquella

que tiene las siguientes caracteristicas:

1. Alto numero de maestros por nifio.
2. Grupos pequefios.

3. Personal entrenado y calificado.

Estas tres caracteristicas definen un programa preescolar de “calidad”. En
estos programas es importante que haya un alto nUmero de maestros por
nifio. Esto conlleva a que el maestro identifique y asista las necesidades
particulares de cada nifio y esto soélo se puede lograr en ambientes en donde

existe un grupo pequeio de estudiantes por maestro y por aula. La tercera
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caracteristica es la mas importante ya que sin un personal altamente
entrenado y calificado no se podran desarrollar en el nifio todas las
habilidades se han mencionado y son tan importantes durante la etapa

preescolar.

Segun Kamerman (2008: 4) La etapa preescolar solo se podra llevar a
cabo con éxito si el maestro tiene el conocimiento, habilidad y la actitud.
Conocimientos tiene que ver con la parte metodolégica de ser un maestro.
Debera conocer el desarrollo fisico, mental y emocional del nifio desde el
nacimiento hasta los 5 afios. Un maestro necesita saber sobre las
necesidades y cambios que experimentan los nifios durante esta etapa. La
habilidad tiene que ver con la facilidad de un maestro de llegar a sus alumnos
y que estos disfruten el aprendizaje. Actitud se refiere a la motivacién que

tenga el maestro de luchar por un nifio y sacarlo adelante.

C. Caracteristicas de buenos programas preescolares

Muchos nifios hoy en dia acuden a algun tipo de cuidado o educacion
preescolar. Esto, en parte, se debe a la necesidad de muchas madres de
trabajar y también se debe a un movimiento que ha incorporado a través de
los afios a mujeres en la fuerza de trabajo. Esta incorporacién tiene como
consecuencia la necesidad de que existan buenos programas preescolares.
Anteriormente se mencionaron los beneficios que brinda a los nifios acudir a
programas preescolares de calidad. En esta seccidén se comentara acerca de
las caracteristicas de buenos programas preescolares.

En el articulo titulado Preeschool Programs Lawrence J. Schweinhart
(2006:1) menciona que un programa preescolar es definido como un
programa el cual tiene como meta el cuidado y la educacion de nifios antes
que empiezan su educacion formal. En el articulo Schweinhart (2006:1)
menciona que estos programas se centran en el contenido y actividades que
refuerzan el aprendizaje y desarrollo del nifio y en este sentido el curriculo es

la base para lograr esta etapa con éxito.
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El curriculo segun Schweinhart (2006:1) es definido como el contenido de
lo que se ensefia y se aprende. Las teorias del nifilo han ayudado a los
especialistas en curriculo a desarrollar programas de educacién preescolar
aptos para cada etapa. Los curriculos varian unos de otros. Esta variacion
depende del aprendizaje que se crea importante y el proceso por medio del
cual este aprendizaje se llevard a cabo. En consecuencia los curriculos
estructuran los colegios ya que para cumplirlos se necesita tener maestros
capacitados que conozcan el curriculo, sepan su rol dentro de la clase y
guien a los nifilos para poder cumplir con los objetivos establecidos. Segun
Kagan y Kauerz (2006:1) todo curriculo deberd apoyar el desarrollo de
destrezas y comportamientos de aprendizaje como lo son la atencion,
observacién y memoria. Debera apoyar el desarrollo de destrezas cognitivas
como lo son el razonamiento, comparaciones, clasificaciones y deberan de
facilitar la adquisicion de informacion especifica como colores, numeros,

letras, etc.

Segun Kagan y Kauerz (2006:1) existen tres creencias generales sobre el
aprendizaje y caracteristicas de los nifios. La primera tiene que ver con la
capacidad que muestran los nifios de aprender utilizando la curiosidad como
un medio para ello. La segunda tiene que ver con el aprendizaje integral. Los
nifios aprenden por medio de experiencias concretas que van teniendo dia a
dia. Por ultimo se cree que un nifio deberé estar expuesto a todas las areas
de desarrollo; entre éstas el desarrollo fisico y motor, lenguaje, cognitivo,

social y emocional. Todos estos desarrollados con la misma intensidad.

Kagan y Kauerz (2006:3) mencionan ciertos indicadores de efectividad en
cuanto a curriculo y pedagogia de programas preescolares. Estos

indicadores se describiran brevemente a continuacion:

v" Programas en los cuales los nifilos participen activamente de
actividades cognitivas, fisicas, sociales y artisticas por medio de

proyectos, experiencias del dia a dia, actividades colaborativas.
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v El programa deberd tener un curriculo con metas bien definidas
gue se compartan y sean entendidas por todos los involucrados
en el aprendizaje de los nifios.

v" Programas en los cuales lo nifios interactian frecuentemente y
de manera efectiva con los estudiantes.

v" Programas en los cuales el curriculo se centra en el aprendizaje
linglistico y cultural relevante al grupo de estudiantes.

v' El programa debera tener un curriculo que aumente el
conocimiento utilizando las experiencias previas del estudiante.

v' El programa debera tener un curriculo que cubra con todas las
areas de desarrollo del nifio tanto fisica, motor, social,
emocional, lenguaje, etc.

v' El programa debera tener un curriculo que esté alineado a

estandares y evaluaciones apropiadas.

D. Evaluacién de desempefio

Toda institucion educativa tiene objetivos especificos que debera cumplir.
Estos objetivos o metas dependen del cargo y cada trabajador es
responsable de llevarlos a cabo. Es por eso que muchas instituciones
educativas han diseflado métodos de “control” para determinar si estos
objetivos se estan cumpliendo.

El término control se refiere al:

«...proceso de observacion y seguimiento de las actividades para
asegurarse de que se estan logrando de acuerdo con lo planeado y que
se estd corrigiendo cualquier desviacion significativa...» (Robbins,
1998:160).

En una institucion educativa los métodos de control para los maestros son
en forma de evaluaciones de desempefio docente. Estas evaluaciones se
hacen constantemente ya sea que el empleador utilice un método formal de

evaluaciéon o informal. Las instituciones educativas han creado evaluaciones
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de desempeiio formales para facilitar el procedimiento y con base a los

resultados tomar decisiones sobre salarios, promociones, etc.

El término evaluacion se refiere a:

«... Un proceso necesario para el progreso continuo de la vida de un
centro, para su adaptacién a las nuevas circunstancias y para no
guedar anquilosado en el tiempo, respondiendo a las necesidades de
los alumnos, de las familias y de la sociedad en general, al tiempo que
una garantia de la permanente mejora del rendimiento y formacion de
los alumnos, caracteristicas que definen la calidad centrada en la
evaluacion y en la mejora de los centros en el ambito institucional»
(Estefania & Lopez, 2001:13).

La evaluacion de desempefio dentro de los centros educativos es muy
importante ya que toda empresa necesita tener el personal adecuado en el
puesto adecuado para rendir a un 100%. Si una persona en cierto puesto no
esta rindiendo como se espera, afecta el trabajo y el rendimiento general de
toda la empresa. Es por eso que estas evaluaciones ayudan a los
empleadores a tener el personal adecuado para el puesto garantizando un
servicio de calidad que responda a las necesidades de los padres de familia y

los alumnos.

Las evaluaciones de desempefio evallan comportamientos, resultados de
tareas individuales y cualidades. Dependiendo del puesto, cada evaluador
disefiara una evaluacion apta para cada uno. En el area docente un
evaluador debera disefiar un instrumento que evalué tanto el comportamiento
del maestro hacia los estudiantes, padres de familia y comunidad educativa,
como los resultados de su ensefanza la cual hace al maestro responsable de

lo que esta ensefiando dentro del aula y por dltimo sus cualidades.

Segun Chruden y Sherman (1989:241) las evaluaciones de desempefio
docente estan disefiadas para cumplir con ciertas funciones. Entre éstas se
encuentran las siguientes:

v' Determinacion del salario

v Ascensos
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Ayuda al supervisor a conocer a los empleados
Que el empleado conozca su progreso
Entrenamiento y desarrollo

Transferencias

Base para entrevista de seguimiento
Destituciones

Investigacion del personal

NS N N N N N N

Despidos

Para Estefania y Lopez, (2001:17) La evaluacion docente también tiene las
siguientes finalidades:

v Un fin formativo, que provoque la reflexién y la motivacién y
redunde en la mejora de la ensefianza.

v Un fin de rendiciébn de cuentas, tanto a nivel individual como
institucional o de centro.

v Un fin selectivo, valorando al profesorado en las distintas
convocatorias en las que participe:

» Licencias por estudios

» Puestos en el extranjero

Las evaluaciones de desempefio docente deberan tener las siguientes
caracteristicas (Estefania & Lopez, 2001:18):
v Homogeneidad
v' Transparencia
v Objetividad

El libro Evaluacion interna del centro y calidad educativa (Estefania &
Lépez, 2001:19) menciona dos aspectos que son esenciales en toda
evaluacion de desempefio docente. El primer aspecto tiene que ver con la
dedicacién al centro. Este primer aspecto tiene que ver con la participacion
de los docentes en actividades o programas que mejoren su practica docente
y el trabajo en equipo. Los docentes deberan colaborar y poner en marcha
actividades que ayuden a la dinamica general del colegio. Deberan atender

tanto a los alumnos como a los padres de familia.
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El segundo aspecto tiene que ver con la actividad docente dentro del aula.
Para esto se requiere que un docente prepare su clase y materiales
didacticos con anticipacion. Deberan utilizar una metodologia de ensefianza
adecuada y disefiar y aplicar métodos de evaluacidbn adecuados que
proporcionen informacién importante para el maestro. Este segundo aspecto
también involucra el conocimiento del docente para disefar actividades que
sean adecuadas para atender la diversidad de estudiantes en el centro. Por
ultimo el segundo aspecto involucra la organizacion de trabajo dentro del

aula.

Los resultados de tales evaluaciones pueden o no ser comunicadas a los
trabajadores. La comunicacion de calificacion ayuda a que el trabajador
pueda mejorar sus areas débiles. Este mejoramiento se puede hacer
tomando cursos, un compafiero tutor o entrenamiento especifico en el area.
De esto depende también qué tan esencial es el puesto y la persona para la

empresa ya que las empresas invierten mucho dinero en entrenamiento.

Para Chruden y Sherman (1989:240) existen seis pasos en la evaluacion
de desempefio. Estos seran enumerados a continuacion:

1. Formular requisitos de desempefio

2. Discutir los requisitos de desempefio con el empleado y ajustar segun

lo necesario.

3. Observar

4. Evaluar su desempefio comparandolo con los requisitos.

5. Comentar la evaluacién con el empleado.

6. Tomar la accion adecuada.

El primer paso que una institucion educativa debera realizar es formular los
requisitos de desempefio. Esto quiere decir que toda institucion debera
nombrar lo que se espera que el empleado cumpla. Este primer paso tiene

que ver con los objetivos que se espera que el empleado cumpla.

El segundo paso es discutir los requisitos de desempeiio con el empleado
y ajustarlos. Muchas empresas hoy en dia no consideran este paso ya que
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los requisitos de desempefio los establece el empleador y después busca a la

persona adecuada que pueda llevar a cabo esos requisitos.

El tercer paso requiere observar lo que esta haciendo el subordinado. Este
paso es uno de los mas importantes ya que el empleador debera supervisar
constantemente el desempefio del trabajador para corregir errores que éste
pueda estar cometiendo. Esta observacion también ayuda a que tanto el
empleador como el trabajador tengan comunicacién constante y se puedan
corregir procesos. Esta observacion alerta al trabajador sobre sus objetivos y

como los esta o no cumpliendo.

El cuarto paso consiste en evaluar el desempeiio del trabajador (utilizando
un formato que disefid la empresa u otra entidad) y compararlo con los
requisitos u objetivos establecidos previamente. Después de estar
observando y corrigiendo errores se hace una evaluacion de desempefio y
estos resultados se comparan a los requisitos para ver si el desempeiio es el

deseado o no.

El quinto paso es comentar la evaluacion con el empleado. Al comentar la
evaluacion con el trabajador se esta demostrando el cumplimiento de los
requisitos esperados. De esta manera el trabajador se podré dar cuenta si es
0 no apto para el puesto. Este paso ayuda tanto el empleador como al

trabajador a decidir qué hacer.

El sexto paso es tomar la accién adecuada: brindarle la oportunidad al
trabajador para que mejore sus areas deébiles, ver si se puede transferir a otra

area, entrenarlo o despedirlo.
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IV. MARCO METODOLOGICO.

A. Proceso de evaluacion de desempefio docente

Este trabajo surgi6 en base a la necesidad, de un colegio privado

especializado en educacion preescolar, por tener un instrumento de

evaluacion docente eficaz que mostrara el grado de capacidad de sus

maestros.

De esta necesidad surgieron los objetivos de la evaluacion de desempefio

los cuales se mencionaran a continuacion:

Evidenciar la efectividad de los docentes.

Consientizar sobre el rendimiento de cuentas de su trabajo.
Determinar puntos débiles para retroalimentar y capacitar al personal.
Tomar decisiones para la administracion efectiva.

Valorar el trabajo y actitudes positivas de maestros.

El proceso se dio en cuatro fases:

Fase de disefio
1. Fase de implementacién
2. Fase de aplicacion

3. Fase de comunicacion

A continuacion se muestra una gréafica que muestra las diferentes fases y

los objetivos que se cumplieron en cada una de ellas.
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A a o N
+Determind el método a utilizarse
*Cred el formato de evaluacion docente basado en seis aspectos
o | *Ponderacién delos criterios
1. FASE DE DISENO
+Manual del evaluador y
‘
*Plan de comunicacidn
ILFASEDE sNecesidades/objetivos/seis aspectos a evaluar/tipo de evaluacion/beneficios
IMPLEMENTACION
o
N
*Reunidn para darles a los evaluadores (coordinadores) el manual del evaluador para planificar las
ohservaciones
L. FASEDE «Aplicar el formato de evaluacion
APLICACION
>
N
+Las coordinadoras se reunieron con cada maestra para discutir su evaluacion
IV FASEDE +Se tuvo una reunion con las cocordinadoras y directora donde se le presentaron los resultados
COMUNICACION DE
RIS TADDS J

La primera fase, se llevo a cabo durante los meses de abril, mayo y junio,
se determin6é el método a utilizarse, se cred el instrumento de evaluacion
docente basado en seis aspectos, la ponderacién de los criterios y el manual
del evaluador.

La segunda y tercera fase se llevaron a cabo durante los meses de julio,
agosto y septiembre. En la fase de implementacion se hizo el plan de
comunicacion. En este, tanto la coordinadora de inglés como la de espafiol,
informaron a sus docentes sobre la necesidad que tenia el colegio, los
objetivos, los aspectos a evaluar, el tipo de evaluacién y sus beneficios. Este
plan se cred para reducir el grado de resistencia que se pudiera encontrar por
parte de los docentes. De este modo se motivé al personal y se trato de
reducir cualquier barrera de falta de apoyo o problemas de comunicacién que

pudieran surgir durante el proceso.

En la tercera fase hubo una reunién con las coordinadoras. En ésta se les
entregd el manual del evaluador. Este fue leido y se contesto a cualquier
pregunta que pudieran tener. Durante esta reunion las coordinadoras

planificaron las observaciones y se aplico el instrumento de evaluacion.
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En la cuarta fase se le entregaron a las coordinadoras las evaluaciones ya
corregidas para ser discutidas con cada maestra. Al finalizar este proceso se
hizo una presentacién en la cual se le presentaron los resultados a las

coordinadoras y la directora.

B. Meétodo e instrumento a utilizarse

Para disefiar esta evaluacion se selecciond el método “Lista de
Comprobacion” (Chruden & Sherman, 1989:247). Este es un método en el
cual el evaluador o calificador marca en una lista las caracteristicas de
desempeiio o comportamiento del empleado. Al coordinador se le presenta
una serie de preguntas a las cuales contesta un si 0 no. Si el coordinador
contesta “si” es porque la mayoria de veces logro cumplir con el aspecto
requerido. Si el coordinador contesta un “no” es porque la mayoria de veces
no logro cumplir con el aspecto requerido. Cada pregunta en la lista de
comprobacién tendra un puntaje que serd calificado. Este método de
evaluacion ayuda a los evaluadores a ser mas objetivos a la hora de evaluar

permitiendo que los resultados se puedan ponderar.

C. Objetivos de la evaluacion de desempefio

Los objetivos que la evaluacion de desempefio persigue son los siguientes:
e Evidenciar la efectividad de los docentes

e Consientizar sobre el rendimiento de cuentas de su trabajo

e Determinar puntos débiles para retroalimentar y capacitar al personal
e Tomar decisiones para la administracion efectiva

e Valorar el trabajo y actitudes positivas de maestros

D. Alcances y limites del proceso de evaluacion de desempefio

A continuacion se describiran los limites y alcances del programa de

evaluacion de desempefio:
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v La evaluacion de desempeiio fue disefiada para cumplir con los
objetivos y perfil docente de una institucion privada de la ciudad
capital.

v' Esta evaluacién serd implementada Unicamente al personal
docente de esta institucibn para detectar posibles
transferencias, asensos o capacitacion que pueda necesitar el
personal.

v’ Esta evaluacion trabaja con base a seis aspectos:
Observaciones dentro del aula, capacidad pedagdgica,
capacidad emotiva, responsabilidad en el desempefio de sus
funciones laborales, relaciones interpersonales con alumnos,
padres, directores, docentes y comunidad escolar y por ultimo el
resultado de su labor educativa.

v' Puede llegar a ser una herramienta que permita la
comunicacién abierta con el personal docente.

v' Puede detectar docentes con mayor potencial para asumir
puestos de mayor responsabilidad dentro de la institucion.

E. Ambito de aplicacién

El personal docente a ser evaluado es:

Maestras de grado

Inglés 10
Espafiol 15
Maestras de areas practicas 5

Total 30

F. Definicion de los criterios de calificacion

Los aspectos que se evaluaran fueron aprobados por los coordinadores y
los maestros. Estos se consideran importantes durante una evaluacién de

desempeiio docente.

28



Organizacion dentro del aula.

Capacidad pedagdgica.

Capacidad emotiva.

Responsabilidad en el desempeiio de sus funciones laborales.

A NN NN

Relaciones interpersonales con alumnos, padres, directores,

docentes y comunidad escolar.

<\

Resultado de su labor educativa.

A continuacion se define cada aspecto que sera evaluado y el numero de

indicadores para cada aspecto.

Organizacion dentro del aula: Durante una evaluacion de desempefio es

necesario hacer observaciones dentro del aula ya que esto permite al
evaluador observar la decoracion de la clase, el orden y la limpieza. Este

aspecto tiene 3 indicadores y una ponderacion de 5% de la nota final.

Capacidad pedagdgica: Durante las observaciones es necesario analizar la

capacidad pedagogica del docente. Esta incluye las capacidades para hacer
lecciones interesantes, presentar el material de forma que motive al
estudiante, la calidad de comunicacion verbal y no verbal con el estudiante, la
planificacion, el clima que se maneja dentro del aula etc. Este aspecto tiene

33 indicadores y tiene una ponderacion de 20% de la nota final.

Capacidad de emocionalidad: Durante las observaciones es necesario

analizar la parte afectiva del docente. En ésta se observara si el maestro
muestra dedicacion por lo que hace, es seguro de si mismo, toma decisiones
de forma objetiva, es realista, muestra alegria y satisfaccidén por lo que hacer,
etc. Este aspecto tiene ocho indicadores y tiene una ponderacién de 20% de

la nota final.

Responsabilidad en el desempeiio de sus funciones laborales: Durante la

evaluacion de desempefio es importante hacer notar las ausencias, llegadas

tardes, la participacion en actividades de desarrollo profesional, si respeta o
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no la normativa que establece el colegio, el nivel profesional que tiene el
docente, etc. Este aspecto tiene 8 indicadores y tiene una ponderacion de

20% de la nota final.

Relaciones interpersonales con alumnos, padres, directores, maestros vy

comunidad: Durante las observaciones es importante identificar la relacion
gue el maestro tiene con lo que lo rodean. Es importante saber qué clase de
comunicacién esta teniendo, que tanta preocupacién y comprension
muestran por los problemas de los alumnos, si tiene 0 no altas expectativas
hacia sus alumnos, la relacién con los padres de familia y observar si éste
respeta o no las diferencias entre los alumnos. Este aspecto tiene 14

indicadores y una ponderacion de 20% de la nota final.

Resultados de la labor educativa: Es necesario que durante la evaluacion se

determine si los estudiantes alcanzaron los objetivos sociales, éticos e
intelectuales de la institucion. Este aspecto tiene cuatro indicadores y una
ponderacion de 15% de la nota final.
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Aspectos Indicadores Ponderacién
Organizacion dentro del aula 3 5%
Capacidad pedagodgica 33 20%
Capacidad de emocionalidad 8 20%
Responsabilidad en el desempefio 8 20%

de sus funciones laborales

Relaciones interpersonales con 14 20%

alumnos, padres, directores, etc.

Resultado de su labor educativa 4 15%

G. Ponderacion de los criterios de calificacion

Para la ponderacion se disefio dos tablas. La primera muestra una escala
de medicion donde cada fila representa un aspecto el cual sera degradado en

una escala de calificacion que va de un desempefio inferior hasta un superior.



Aspecto Inferior Regular Bueno superior
Organizacién O indicadores lindicador 2 indicadores 3indicadores
dentro del aula observados observado observados observados
Capacidad 0-8 9-17 18-26 27-33
pedagdgica indicadores indicadores indicadores indicadores
observados observados observados observados
Capacidad de 0-2 3-4 5-6 7-8
emocionalidad indicadores indicadores indicadores indicadores
observados observados observados observados
Responsabilidad
en el 0-2 34 5-6 7-8
desempefio de indicadores indicadores indicadores indicadores
sus funciones observados observados observados observados
laborales
Relaciones
interpersonales 0-3 4-7 8-11 12-14
con alumnos, indicadores indicadores indicadores indicadores
padres, observados observados observados observados
directores, etc.
Resultado de su lindicador 2 indicadores 3indicadores 4 indicadores
labor educativa observado observados observados observados

La segunda tabla muestra el porcentaje o valor de importancia que se le
dio a cada aspecto evaluado. Este porcentaje fue consensuado por las
coordinadoras y directora en la primera fase del proceso. Este se dividio
entre los rangos de inferior hasta superior para poder obtener un puntaje

sobre 100.

Aspecto Ponderacién Inferior Regular Bueno superior
Organizacion
dentro del aula 5% 0-1.25 1.26-2.5 2.6-3.75 3.76-5
Capacidad
Pedagogica 20% 0-5 6-10 11-15 16-20
Capacidad de
emocionalidad 20% 0-5 6-10 11-15 16-20
Responsabilidad
en el
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desempeiio de 20% 0-5 6-10 11-15 16-20
sus funciones

laborales

Relaciones
interpersonales
con alumnos, 20% 0-5 6-10 11-15 16-20
padres,

directores, etc.

Resultado de su

labor educativa 15% 0-3.75 3.76-7.5 7.76-11.25 11.26-15
TOTAL 100 pts Inferior Regular Bueno Superior
Rango entre | Rango entre Rango Rango entre
0-25 26-50 entre 76-100
51-75

El maestro que obtuvo una puntuacion de 0-50 puntos (el cual cae en el
rango inferior y regular) es considerado uno no aceptable. Los coordinadores
se reuniran para determinar la accion a tomar que podria ser una o varias de

las siguientes:

e Entrenamiento en el area especifica.
e Observacion de aulas.
e Llamada de atencion.

e Despido.

El maestro que obtuvo una puntuacion de 51-100 puntos (los cuales entran
dentro del rango bueno y superior) sera considerado aceptable el cual si llena

las expectativas de la institucion.

El coordinador debera hacer lo siguiente con aquellos que obtuvieron un
puntaje de 51-75 puntos los cuales entran dentro del rango bueno,
e Dar seguimiento y apoyo al maestro en las areas en las cuales

necesita reforzar.
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El maestro que obtuvo una puntuacion de 76-100 puntos se les dara un

reconocimiento por su buen trabajo.

Al concluir la aplicacion del instrumento el coordinador o departamento
encargado debera presentar los resultados a los maestros con las
recomendaciones necesarias para que mejore su trabajo. Estas
recomendaciones seran especificas y basadas en el area débil del empleado.
Los resultados seran entregados en los siguientes seis dias subsecuentes al

término de la evaluacion.

H. Proceso de administracion

La evaluacién de desempefio se hara a todo el personal docente durante el
periodo de clases. Las coordinadoras (inglés y espafol) seran las
encargadas de evaluar al personal bajo su cargo. Estas deberan primero leer
el manual del evaluador y estar concientes de la responsabilidad que esta
evaluacion implica. Las coordinadoras son las personas mas aptas para la
evaluacion ya que ellas estan en constante comunicacién con las maestras,
observan sus clases constantemente y conocen sus fortalezas y debilidades.
La evaluadora se presentara en la clase y observara como la maestra lleva a
cabo su clase. Estas observaciones se haran varias veces durante varios

dias.

I. Frecuencia de la evaluacion y responsables de la calificacion

Es conveniente evaluar al personal docente dos veces al afio. La primera
evaluacion servira para detectar docentes que necesitan refuerzo o
capacitacion. La segunda observaciéon servira para tomar acciones

correctivas.

Actualmente los coordinadores tanto de inglés como de espafiol tienen
sesiones semanales con las maestras en las cuales se programa la
planificacién de cada una para la semana siguiente. Se corrige cualquier error

de planificacion y se dan ideas para actividades dentro del aula. Estas
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sesiones también ayudan a ver que todas las maestras de grado estén dando

el contenido completo y éste se esté dando de manera sistematica.

Los coordinadores son los responsables de administrar la evaluacion de
desempeiio a sus maestros y calificar las pruebas. Los coordinadores
deberan entregar las pruebas a la directora que junto con el departamento de
recursos humanos determinaran los pasos a seguir. Es importante que se le
entregue el resultado a cada maestro con las observaciones de los
coordinadores. Para esto se debe hacer citas con cada uno para que
conozcan los resultados, comentarios u observaciones que hicieron los

coordinadores.

J. Validacion del modelo

En el primer aspecto “Organizacion dentro del Aula”, dos maestros se
catalogaron como inferiores, el cual representa el 7% del total. Tres maestros
se catalogaron como regulares los cuales representan 10% del total. Tres
maestros como buenos, representando otro 10% del total y por ultimo 22
maestros se catalogaron como superiores y estos representan 73% del total.

Las tablas a continuacién muestran estos resultados en detalle.

Organizacion dentro del aula
Inferior 2
Regular 3
Bueno 3
Superior 22

25

20

15

10

. —_— I

Infericr Regular Bueno Superior




El segundo aspecto evalué las “Capacidades pedagogicas” de cada
maestro. Como lo muestran las tablas siguientes, no hubo ningdn maestro
gue clasificara como inferior o regular. En cambio tres maestros fueron
calificados y clasificaron como buenos el cual representa 10% del total y 27

maestros clasificaron como superiores, representando el 90% del total.

Capacidades pedagdégicas
Inferior 0
Regular 0
Bueno 3
Superior 27
30
25
20
15
10
5
o]
Inferior Regular Bueno Superior

En el tercer aspecto “Capacidad de emocionalidad” dos maestros fueron
catalogados como regulares y representan un 7% del total. Un maestro fue
catalogado como bueno y representa un 3% del valor total. Por ultimo 27

maestros fueron catalogados como superiores los cuales representan 90%

del total.
Capacidad de emocionalidad
Inferior 0
Regular 2
Bueno 1

Superior 27
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30

25

20

15

10

Inferior

Regular

Bueno Superior

El cuarto aspecto que se evaluo fue “Responsabilidad en el desempefio de

sus funciones laborales” y un maestro clasifico como inferior y uno maestro

como regular el cual representa cada uno 3% del valor total, 11 maestros

fueron calificados como buenos los cuales representan 37% del valor total y

17 maestros fueron calificados como superiores los cuales corresponden a

57% del valor total.

Responsabilidad en el
desempefio de sus funciones
laborales
Inferior 1
Regular 1
Bueno 11
Superior 17
18
16
14
12
10
8
(5}
a
2
o | , || ,
Inferior Regular Bueno Superior

El quinto aspecto que se evalu6 fue “Relaciones interpersonales con

alumnos, padres, directores, etc”. Un maestro fue calificado como inferior y

corresponde a un 3% del total. Un maestro se califico como bueno y

corresponde un 3% del valor total. Por ultimo 28 maestros fueron calificados

como superiores los cuales corresponden a un 94% del total.
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Relaciones interpersonales con
alumnos, padres, directores,
etc.
Inferior 1
Regular 0
Bueno 1
Superior 28
30
25
20
15
10
5
O I
Inferior Regular Bueno Superior

El dltimo aspecto que se evalud fue “Resultado de su labor educativa” Un
maestro fue calificado como regular y uno como bueno, cada uno
representando un 3% del total. 28 maestros fueron calificados como

superiores los cuales representan un 94% del valor total.

Resultado de su labor
educativa
Inferior 0
Regular 1
Bueno 1
Superior 28

30

25

20

15

10

Inferior Regular Bueno Superior




K. Analisis de resultados

La tabla de resultados que se muestra a continuacién muestra el puntaje

por maestro:

Puntaje final por maestro

100
90
80
701
60
501
40
301
20
101

11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

Esta tabla muestra que:
e Enelrango INFERIOR (0-25) no se presentd maestro.
e Enelrango REGULAR (26-50) no se presenté maestro.
e Enelrango BUENO (51-75) hay un total de 3,34% de maestros.
e En elrango SUPERIOR (76-100) hay un total de 96,66% de maestros.

Con los resultados obtenidos, la institucion puede sentirse satisfecha de
los punteos obtenidos. Sin embargo, debera analizar al maestro # 1 quien
obtuvo la calificacion méas baja. Como se menciond en el inciso “G” la accion
a tomar para este maestro seria darle seguimiento y apoyo en sus areas

débiles las cuales se muestran en la tabla siguiente:
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El maestro # 1 necesita mejorar tres aspectos: su capacidad emotiva, la
responsabilidad en el desempeiio de sus funciones laborales y las relaciones
interpersonales con alumnos, padres, directores y demas comunidad
educativa. El colegio debera tomar la decision de despedir o dar apoyo a un
maestro que puntea bajo en tres areas seleccionadas por el colegio como las

de mas importancia.

39



VI. CONCLUSIONES

El instrumento de evaluacion mostré que la institucion si cumple su meta la
cual es brindar educacion preescolar de calidad a todos los estudiantes. Para
cumplir con esta meta el colegio necesitaba asegurarse que contaba con
maestros altamente capaces que mostraran tener los conocimientos,
habilidades, actitudes, conductas y valores necesarios para brindar una

educacion de calidad.

Los resultados de la evaluacion muestran haber cumplido con los
objetivos. El primer objetivo que se establecio fue evidenciar la efectividad de
los docentes. La evaluacion concluye que 29 maestros evaluados fueron
catalogados como “Superiores” al caer dentro del rango de 76-100 puntos.
Esto muestra que el colegio cuenta con maestros que cumplen con el perfil
de maestro que requiere el colegio para brindar una educaciéon de calidad a

todos sus alumnos en etapa preescolar.

Los coordinadores, encargado de recursos humanos y director concluyeron
que esta evaluacion si proporciona la informacion necesaria para la toma de
decisiones ya que es muy completa. Cumple con el objetivo de comprometer

a los maestros sobre la responsabilidad de rendir cuentas sobre su trabajo.

El colegio pretende en el futuro realizar dos evaluaciones formales al afio,
una al principio, a otra a finales de afio. De esta manera se podra dar apoyo y
seguimiento para mejorar las debilidades del maestro por medio de
entrenamientos y capacitaciones en sus éareas deébiles. En el futuro los
coordinadores daran un informe al maestro sobre su evaluacion de forma
personalizada enfocandose en sus fortalezas y dando soluciones, ideas

proactivas para mejorar sus debilidades.

La evaluacion de desempefio ayudo a los coordinadores, encargados de
recursos humanos y director a tomar decisiones en cuanto a asensos,
despidos, o posibles transferencias dentro de la instituciéon. También ayudé a
valorar el trabajo y actividades de los maestros que puntearon en el rango
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superior. Durante el proceso de evaluacion se tuvo una comunicacion abierta
con el personal docente en el cual se cumple con el ultimo objetivo propuesto

para la evaluacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Durante la contratacion se deberé dejar claro el perfil. De esta manera
el docente conocera los criterios bajo los cuales sera evaluado. Esto
compromete al maestro sobre la responsabilidad que tienen de rendir
cuentas sobre su trabajo.

Evaluar los itemes incluidos en el instrumento luego de concluir la
segunda evaluacion en el mismo afio. Este permitira hacer los cambios
gue se consideren pertinentes con base en las necesidades
particulares de la institucion.

Vincular la evaluacion de desempefio con las capacitaciones al
principio del afo.

Establecer un programa de incentivos para los maestros que
mantengan un determinado promedio o bien que muestren crecimiento
en areas bajas. Este programa deberd ser establecido por la
institucion.

Reescribir la pregunta # 2 del aspecto 4 ya que a la hora de realizar la
prueba determinaron que era muy general.

Establecer un programa de acciones correctivas para alcanzar la
calidad propuesta.

Tomar en cuenta el aspecto multicultural dentro de aula.

Se debe complementar el proceso de evaluacion con alguna
caracteristica personal.

Reestructurar o delimitar bien los rangos.

Contemplar para el futuro implementar una auto evaluacion vy

evaluacion de pares.
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IX. ANEXO

A. Anexo 1: Prueba

Maestro (a):

G ado: Secci 6n:
Eval uador (a):

Fecha de | nicio:

I nstrucciones: La eval uaci 6n de desenpefio consistira en evaluar al docente de acuerdo
a 6 aspectos que son: OCbservaciones de aula, Capacidades pedagdgi cas, enocional es,
responsabi |l idad en el desenpefio de sus funciones |aborales, relaciones interpersonal es
con alumos, padres, directivos, docentes y conunidad escolar y resultados de su | abor

educativa. Se debera contestar si o0 no a |las siguientes preguntas.

|. CObservaci 6n de aul a

# Cl ase st NO
1 La cl ase esté decorada de acuerdo al tema y |a unidad
2. O den ( los materiales estan colocados en el lugar que les

corresponde)

3. Linpieza ( la basura esta colocada en su lugar, no hay suci edad

vi si bl e)

I'l. Capaci dades pedagoégi cas

# Ej ecuci 6n SI NO
1. La pl anificacion se entrega en el tienpo estipul ado
2. La planificaciéon es clara y sigue los pasos: notivacion,

activi dades y eval uaci 6n.

El plan Ileva un orden y es facil de seguir.

4. La clase se inparte de acuerdo a | a planificacion

5. El maestro (a) iniciay finaliza el periodo de clases a tienpo.

# Mot i vaci 6n SI NO
6 El mmestro (a) utiliza varias técnicas de notivacion.

7 El maestro (a) sigue una secuencia de activi dades.

# Present aci 6n ST NO

Miestra profesionalisnm (se desenvuelve de una forma correcta y

respetuosa haci a sus estudi antes y demas conuni dad escol ar)

9. Miestra entusiasnmp hacia |lo que ensefla, sus estudiantes vy
activi dades escol ares

10. Apariencia personal (llega bien vestido al colegio y tiene buena
hi gi ene personal)

11. Miestra creatividad al presentar el temmn

12. Utiliza técnicas que increnentan | a atencié6n de | os estudiantes

13. Buen desarrollo y dominio del tenma




# Pr esent aci 6n St NO
14. Utiliza técnicas que incrementen el vocabulario de |os
estudi ant es
15. Los conteni dos son presentados de forma organi zada e interesante
16. Usa t écni cas di nami cas en cl ase
17 Se asegura de que todos | os estudiantes participen y estimula su
progreso.
18. Utiliza recursos didacticos.
19. Articula correctanente las palabras/ utiliza un tono de voz
claro y pronuncia correctanmente |as pal abras
20. Cuenta con el material necesario y adecuado para el tema
21. Integra el tema a otros contenidos, material y diversas
experienci as.
# Acti vi dades S NO
22. Las activi dades son coherentes con | os aprendizajes.
23. Comuni ca | as instrucci ones de trabajo en fornma adecuada
24. Desarrol |l a habilidades de pensami ento
25. Verifica el logro de | os objetivos (retroalinentaci6n)
26. I mpl enenta activi dades de cierre.
# Control del grupo S NO
27. El maestro maneja las diferentes dinanicas con orden vy
supervi si 6n.
28. El nmestro atiende |as diferentes necesi dades que presentan |os
al umos de acuerdo a sus diferencias individuales.
29. El nmestro pronueve val ores noral es
30. Es un nodel o de respeto y justicia con sus estudi antes
31. Los estudi antes siguen rutinas con orden y precision
32. Uiliza estrategias asertivas y «creativas para nodificar
actitudes
33. Los estudi antes nuestran tener habitos de trabajo

Aspect 0s positivos:

Suger enci as:

QO ras bservaci ones:
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Capaci dad enotiva

# sf NO
1. Miestra dedi caci 6n pedagdgi ca y conoci m ento del cargo
2. Miestra responsabilidad en su trabajo
3. Trabaj a en equi po
4. Miestra honestidad y | ealtad hacia el colegio
5. Miestra conoci m ento del cargo
6. Miestra actitud positiva e iniciativa
7. Miestra |iderazgo
8. Miestra enpatia
I'V. Responsabilidad en el desenpefio de sus funciones | aborales:
# SI NO
1. El docente asiste al col egio regul arnente
No. de ausencias con excusa ____
No. de ausencias sin excusa ___
No. de inpuntualidades __
2. El maestro es puntual y respeta el horario establecido
3. El maestro participa en todas |as capacitaciones
4, El mmestro participa en nonentos de reflexi é6n entre docentes
5. El maestro ha cunplido |a normativa establ ecida por el colegio
6. Ni vel Académ co
Técnico___ Licenciatura___  Maestria___ Técnico___
7. Miestra autonomia profesional para desarrollar su tarea en la
institucion
8. Entiende y practica las politicas y procedi m entos establ ecidos

por el colegio

V. Rel aciones interpersonal es con alumos, padres, directivos, docentes y conuni dad
escol ar en genera

# st NO
El nmestro se relaciona apropiadamente con |los alumos vy
establ ece un vinculo con ellos

2. Est abl ece relaciones de trabajo positivas con |os estudiantes
colegas y padres de fanilia

3. Miestra conpron so

4, Miestra flexibilidad al trabajar con otros y se ajusta al canbio

5. Ti ene sentido del hunor apropiado

6. Toma deci siones y resuel ve probl enas de nanera razonada y madura

7. Miestra buen juicio y es sensitivo durante |l a tonma de deci siones

8. Previene problemas y pronmueve un anbiente sano y positivo en
cl ase

9. Se conunica de manera apropiada utilizando técnicas verbales y

no verbal es
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# SI NO
10. Escribe de nmanera clara y legible. Uiliza ortografia vy
gramati ca apropi adanent e
11. Miestra tener altas expectativas respecto al desarrollo de sus
al umos
12. Buena rel aci 6n con |l os padres de fanmilia
13. Buena conuni caci 6n de rendi mento con |os padres de fanilia
14. Respeta | as diferencias de sus al umos
VI. Resultados de su | abor educativa
Conmente el rendimento académ co al canzado por |os alummos en |as asignaturas que
i mparte:
# SI NO
Los estudi antes nmuestran haber al canzado | os obj etivos

intelectuales de la institucién

2. Los estudi antes nuestran haber al canzado | os objetivos social es de
la institucion

3. Los estudi antes nuestran haber alcanzado |os val ores que propone
la institucion

4. Los estudiantes muestran un sentimento de “logro” y actitud

positiva hacia el colegio y su naestra

Firma maestro Fi rma eval uador
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B. Anexo 2: Manual del evaluador

Evaluador,

Manual del evaluador

A continuacién se le presenta, una guia la cual le ayudard durante la

evaluacion. Recuerde que una evaluacion docente deberd proporcionar

informacion veridica sobre el rendimiento del maestro. De lo contrario podria

perjudicar la calidad de educacién que esta brindando la institucion.

Propdsito de la evaluacion:

v

Mostrar la eficiencia y calidad de educacién que los maestros
estan impartiendo en el colegio.

Comprometer a los maestros sobre la responsabilidad de rendir
cuentas de su trabajo.

Determinar puntos débiles para retroalimentar y capacitar al
personal.

Tomar decisiones en cuanto a asensos, despidos,
transferencias que se puedan hacer dentro de la institucion.

Valorar el trabajo y actitudes positivas de maestros.

Pasos a seguir durante la evaluacion:

1. Como primer punto, entregue a los maestros los aspectos a ser

evaluados, y conteste a cualquier duda que puedan tener. Los

maestros deben de estar concientes del método que se utilizara y el

porcentaje de importancia que se le da a cada aspecto.

2. Como segundo punto programe las evaluaciones de acuerdo a los

grados y horarios de cada maestra. Recuerde asignar un periodo para

cada maestra.



3. Lea la evaluacion y la definicion de los aspectos antes de empezar a

evaluar para no perder tiempo.

4. Recuerde que no debe decirle a la maestra cuando sera observada ya

que esto impide hacer una evaluacion objetiva.

5. Debera hacer los comentarios necesarios para que la evaluacién esté
completa. No debe dejar espacios en blanco.

6. Al final, entregue la evaluacion, al director o encargado de recursos

humanos para que la califique.
7. El evaluador debera citar al docente para dar los resultados de la
evaluacion y hacer los comentarios. Esta cita deberd ser programada

en los siguientes 6 dias en que se realizo la evaluacion.

Criterios de evaluacion

A continuacion se le presentan los aspectos que seran evaluados y el
namero de indicadores para cada criterio. Léalos y coméntelos para

asegurarse que no tiene ninguna duda.

Organizacion _dentro_del aula: Durante una evaluacién de desempefio es

necesario hacer observaciones dentro del aula ya que esto permite al
evaluador observar la decoracion de la clase, el orden y la limpieza. Este

aspecto tiene tres indicadores y una ponderacion de 5% de la nota final.

Capacidad pedagégica: Durante las observaciones es necesario analizar la

capacidad pedagogica del docente. Este incluye las capacidades para hacer
lecciones interesantes, presentar el material de forma que motive al
estudiante, la calidad de comunicacion verbal y no verbal con el estudiante, la
planificacion, el clima que se maneja dentro del aula etc. Este aspecto tiene
32 indicadores y tiene una ponderacion de 20% de la nota final.
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Capacidad de emocionalidad: Durante las observaciones es necesario

analizar la parte afectiva del docente. En ésta se estara observando si el
maestro muestra vocacion por lo que hace, es seguro de si mismo, es justo,
realista, muestra alegria y satisfaccién por lo que hace, etc. Este aspecto

tiene 8 indicadores y tiene una ponderacion de 20% de la nota final.

Responsabilidad en el desemperfio de sus funciones laborales: Durante la

evaluacion de desempefio es importante hacer notar las ausencias, llegadas
tardes, la participacion en actividades de desarrollo profesional, si respeta o
no la normativa que establece el colegio, el nivel profesional que tiene el
docente, etc. Este aspecto tiene ocho indicadores y tiene una ponderacion de
20% de la nota final.

Relaciones interpersonales con alumnos, padres, directores, maestros v

comunidad: Durante las observaciones es importante identificar la relacion
que el maestro tiene con lo que lo rodean. Debe establecerse qué clase de
comunicacion estan teniendo, qué tanta preocupacion y comprension
muestran por los problemas de los alumnos, si tiene 0 no altas expectativas
hacia sus alumnos, la relacién con los padres de familia y observar si éste
respeta o no las diferencias entre los alumnos. Este aspecto tiene 14
indicadores y una ponderacion de 20% de la nota final.

Resultados de la labor educativa: Es necesario que durante la evaluaciéon se

determine si los estudiantes alcanzaron los objetivos sociales, éticos e
intelectuales de la institucion. Este aspecto tiene cuatro indicadores y una

ponderacion de 15% de la nota final.
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Ponderacion de los criterios de calificacion:

Para la ponderacion se disefid dos tablas. La primera muestra una escala de
medicion donde cada fila representa un aspecto el cual sera degradado en

una escala de calificacion que va de un desemperio inferior hasta un superior.

Aspecto Inferior Regular Bueno superior
Organizacién Oindicadores lindicador 2 indicadores 3indicadores
dentro del aula observados observado observados observados
Capacidad 0-8 9-17 18-26 27-33
pedagodgica indicadores indicadores indicadores indicadores
observados observados observados observados
Capacidad de 0-2 3-4 5-6 7-8
emocionalidad indicadores indicadores indicadores indicadores
observados observados observados observados
Responsabilidad
en el 0-2 3-4 5-6 7-8
desempefio de indicadores indicadores indicadores indicadores
sus funciones observados observados observados observados
laborales
Relaciones
interpersonales 0-3 4-7 8-11 12-14
con alumnos, indicadores indicadores indicadores indicadores
padres, observados observados observados observados
directores, etc.
Resultado de su lindicador 2 indicadores 3indicadores 4 indicadores
labor educativa observado observados observados observados

La segunda tabla muestra el porcentaje o valor de importancia que se le di6 a
cada aspecto evaluado. Este porcentaje fue consensuado por las
coordinadoras y directora en la primera fase del proceso. Este se dividid
entre los rangos de inferior hasta superior para poder obtener un puntaje

sobre 100.



Aspecto Ponderacién Inferior Regular Bueno superior
Organizacion
dentro del aula 5% 0-1.25 1.26-2.5 2.6-3.75 3.76-5
Capacidad
Pedagdgica 20% 0-5 6-10 11-15 16-20
Capacidad de
emocionalidad 20% 0-5 6-10 11-15 16-20
Responsabilidad
en el
desempefio de 20% 0-5 6-10 11-15 16-20
sus funciones
laborales
Relaciones
interpersonales
con alumnos, 20% 0-5 6-10 11-15 16-20
padres,
directores, etc.
Resultado de su
labor educativa 15% 0-3.75 3.76-7.5 7.76-11.25 11.26-15
TOTAL 100 pts Inferior Regular Bueno Superior
Rango entre | Rango entre Rango Rango entre
0-25 26-50 entre 76-100
51-75

El maestro que obtuvo una puntuacién de 0-50 puntos (el cual cae en el

rango inferior y regular) es considerado uno no aceptable. Los coordinadores

se reuniran para determinar la accion a tomar que podria ser una o varias de

las siguientes:

e Entrenamiento en el area especifica.

e Observacion de aulas.

e Llamada de atencion.

e Despido.
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El maestro que obtuvo una puntuacion de 51-100 puntos (los cuales entran
dentro del rango bueno y superior) sera considerado aceptable el cual si llena

las expectativas de la institucion.

El coordinador debera hacer lo siguiente con aquellos que obtuvieron un

puntaje de 51-75 puntos los cuales entran dentro del rango bueno,

e Dar seguimiento y apoyo al maestro en las areas en las cuales

necesita reforzar.

El maestro que obtuvo una puntuacion de 76-100 puntos se les dara un

reconocimiento por su buen trabajo.

Al concluir la aplicacion del instrumento el coordinador o departamento
encargado deberd presentar los resultados a los maestros con las
recomendaciones necesarias para que mejore su trabajo. Estas
recomendaciones seran especificas y basadas en el area débil del empleado.
Los resultados seran entregados en los siguientes 6 dias subsecuentes al

término de la evaluacion.
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