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PREFACIO

Durante los u4ltimos afos los seres humanos hemos
presencilado un proceso de globalizacidn de la economia y de
la informacion. Cada dia que pasa crecen los requerimientos
de comunicacidn de las empresas modernas. Esta necesidad
del mercado ha impulsado e} desarrollo de nuevos productos
y servicios de telecomunicaciones, entre los que se
encuentra la mensajeria electrdnica (correo electronico).

Los sistemas de mensajeria electrdonica presentan una
alternativa eficiente y econdmica de comunicaciones
(Hacionales e internacionales), en contraposicidon a
sistemas antiquos como el télex y el facsimil. La tendencia
actual muestra un gran crecimiento en esta area y hace
pensar que en e} futuro constituiran un importante método
de comunicacidn a nivel corporativo y a nivel personal, en
todo el mundo.

El oresente trabajo muestra el funcionamiento vy
operacion de los sistemas de mensajeria electronica, asi
como su disponibilidad, acceso y costos desde Gutemala,
empleando la red publica de datos del pais. Se incluve,
adicionalmente, una inmtroduccidn a algunos nuevos servicios
relacionados con el correo electronico.

El trabajo sera de utilidad a todas aquellas empresas
y personas que deseen inscribirse en un sistema pablico
internacional de mensajeria electronica. En especial, a los

encargados de comunicaciones de dichas empresas, ya que les



permitird conocer la operacidn de dichos sistemas, evaluar
las distintas alternativas del mercado e implementar las
aplicaciones necesarias para reducir costos y aumentar
eficiencia en SUS comunicaciones nacionales e

internacionales.

X1



I. INTRODUCCION

a. Propdsito

En este capitulo se presenta en forma introductoria el
concepto de mensajeria electrdnica, asi como los sistemas
precursores de ésta (télex, teletex y fax). 5e incluye una
introduccidn a la mensajeria electrdnica, una resena
histérica de la misma y un panorama al servicio actual y a

sus tendencias para el futuro.

B. El teélex

Era el servicio que permitia la transmisiaon de mensajies
en forma directa, empleando teleimpresores enlazados en
circuitos de la red telegrafica.

Por cincuenta afos el télex fue la forma dominante de
comunicaciones de texto. Fue introducido en 1931 y el boom
del comercio internacional después de la Segunda Guerra
Mundial cred un mercado para un sistema gque era mas rapido
que el servicio postal, brindaba al remitente confirmacidn
del envio, y se podia comunicar a través de distintas zanas
de tiempo. E1 télex dio este servicio, permitiendo la
preparacidon local del mensaje y dando una copia impresa del
mensajie en ambos extremos del enlace. La demanda crecida, Yy
en 1985 tenia mas de 1.7 millones de usuarios en 1 mundo.

Pese @ su amplia cobertura, este sistema de envio de



mensajes entre teleimprespras tenia muchas limitaciones.

Entre estas estaban :

=

b.

Era un sistema punto a punto.

Era dificil de usar, teniendo una complicada interfaz
para el usuario.

Tenia un limitado conjunto de caracteres,

Era relativamente lento (diez caracteres por segundo).
Frecuentemente ocurrian errores de transmisidan.

La preparacion local del texto era interrumpida por los
mensajes entrantes.

Las llamadas estaban sujetas a las mismas frustraciones
de las llamadas telefdnicas normales.

La preparacion fuera de linea (off linef de los mensajes
en cinta era insatisfactoria.

El ruido asociado con las impresoras usadas forzaba a
los usuarios & colocar a lags maquinas en cuartos
separados, provocando retrasos en Su atencidn, re-
escritura e incrementando la posibilidad de errores.

Con el paso del tiempo, para eliminar algunas de estas

limitaciones, el telex fue flexibilizado de varias formas:

3=

Se modificaron y adecuaron las terminales para operar
como un sistema de almacenamiento y envio (store and
forward).

Las "nuevas" terminales -télex basadas en
microprocesadores protegieron la preparaciéon local de
mensajes almacenando las llamadas entrantes en una

memoria.



c. Se le incorpord una facilidad de auto-marcado que
permitia marcar automdticamente un numero varias veces
en un dia.

Sin embargao, el sistema seguia teniendo muchas
limitantes, vy ya para mediados de los ochenta, aunque el
mercado del télex a corto plazo estaba asegurado, sus

proyecciones a largo plazo estaban en duda.

1. El télex en Buatemala

El servicio télex fue inaugurado por Buatel en enero de
19646. Para 1970 se contaba con 140 abonados, y en 1987 se
llegd a tener més de 1200 usuarios.

El advenimiento de nuevos servicios de transmisidén de
informacién (principalmente el fax), provocd un fuerte
descenso en el nlmero de usuarios. En 1993 se estima que
hay cerca de 900 wusuariocs, y esta cifra continuaré

descendiendo con el paso del tiempo.

C. El teletex

Se origind a mediados de los setentas, cuando se
reconocié la necesidad de un método nuevo y rapido de
comunicacion de textos para reemplazar al envejeciente
télex. Por 1981 se empezaron a hacer experimentos en
Europa.

El teletex era fundamentalmente un sistema de

transferencia de texto, a alta velocidad, de memoria a



memoria. Inusualmente, fue sujeto de un conjunto de
estandares del CCITT antes de ser implementado.

Desde el punto de vista del wusuario, las principales
diferencias entre el télex y el teletex estaban en la
velocidad de transmisidon y en la apariencia del mensaje
impreso. El teletex operaba a 2400 bps (cerca de 20 veces
mas rapido gue el télex). Su conjunto de caractereas
incluian todo el rango de caracteres latinos, incluyendo
mayusculas y minusculas.

Pese al apoyo del CCITT, el teletex no llegd a ser mas
gue una intencidn, vya que el auge del fax y el crecimiento
de la mensajeria electrdnica practicamente impidieron su

proceso de implementacion.

D. E1 fax

El facsimil es un metodo de comunicaciones en el cual
se puede enviar, en forma inmediata, texto y graficas sobre

cualgquier red telefdnica o de datos.

1. Historia

Su tecnologia nacid en 1842, pero fue aplicada
comercialmente hasta 1934 (por Associated Press). Su uso se
extendid muy lentamente, debide al coste, tamafo, baja
velocidad, dificultad para el uso y mala calidad de
transmision. En 19592 fue inventada una forma de transmisidn

digital.



a. Estandares del ECITT

Como con muchas tecnologias nuevas, fue evidente 1la
falta de estdandares que normaran la interconectividad de
las maquinas fax.

Para 1974 el CCITT emitid el estandar del Grupo I, para
maquinas gque transmitian una pagina en seis minutos, con
tecnologia analoga.

En 1976 se aprobaron los estandares para maguinas del
Grupo II, de transmisidn analdgica, a8 una velocidad
aproximada de 1 pdagina en tres minutos.

En 1980, el CCITT emitid las normas para las magquinas
del Brupo Ill. Estas usan tecnologia digital y transmiten
una pagina (A4) en menos de un minuto.

Para 1985, habia mas de milldn y medio de aparatos fax
en el mundo. En 1992, se estima que estaban instaladas casi

7 millones de maguinas (sé6lo en Estados Unidos).

2. Tecnologia del fax
i.as terminales fax -Yalal conectadas a una linea

telefdnica ordinaria. La maguina remitente (la que envia)
muestrea y convierte un documento en sefales eléctricas Y
las transmite por la red telefénica a la maguina receptora,
donde un haz de luz modulzdo graba la imagen en papel
sensible a la luz.

Las primeras maquinas {(Grupo I v 1) muestreaban al

texto con fotoceldas en formz analégica; sin embargo, su



usg era lento y caro, por lo que fueron reemplazadas por
técnicas digitales. Ahara las lineas scaneadas son
examinadas en pequedos pasos (pixels) con'un cédigo digital
carrespondiente a cada valor de luz hallado. El tiempo de
transmision es reducido por el uso de campresidn de ancho

de banda (bandwidth compression).

3. 1 fax v el futuro

En 1984 el CCITT definid los estandares pafa aparatos
fax del Gruppo IV. Estas maquinas alcanzardn velocidades de
hasta 64 kbps. Debido a que requieren lineas telefdnicas
digitales y lineas de la red digital de servicios
integrados (Integrated services digital network, ISDN), aun
no ha sido instalados, excepto en algunas redes privadas.
Seran capaces de transmitir una pagina en menos de diez
segundos.

Se ecspera una base de 14 millanes de faxes funcionando

en Estados Unidas para el arnog 2000.

E. a mensajeria electrédnica

1. Definicion
Mensajeria electrdnica es la transmisidn de
correspondencia —como cartas y memos~ de computadora a

computadora a través de alguna red.



LLa mensajeria electrdnica es la analogia electréonica al
sistema postal, por lo que comunmente es referida como
correo electrdonico. Cada mensaje electrdnico es etiquetado
con la direccion del receptor (en el "sobre" electrénico) y
despachado a 1a red. El1 servicio de transferencia de
mensajes dentro de la red envia el mensaje a un casillero
electrénico asociado con l1a direccidn del sobre
electrdnico. Este casillero recibe los mensajes "a nombre"
del usuario y los retiene. Cuando &l wusuario receptor
ingresa su casillero puede leer y manipular la informacidn
que ha recibido. Se puede transferir cualquier clase de
informacion, desde simples mensajes de texto hasta hojas
electrénicas y diagramas.

Esta clase de transferencia es clasificada como de
almacenamiento y envio ({(store and forward), va que el
casillero es capaz de retener los mensajes (archivos) hasta
gque el usuario los lee.

El correo electrdnico es sutilmente diferente de la
transferencia de archivos donde dos usuarios (o dos
aplicaciones) acuerdan establecer una sesion para el
intercambio directo de datos.

Una diferencia importante entre el correo electrdnico y
otras formas de comunicaciones de texto (como télex y
teletex) es que éste no requiere el uso de una terminal
dedicada. La mayoria de las microcomputadoras y terminales

de computador, asi como algunos procesadores de texto,



pueden correr el software requerido para conectarse a un
servicio de correo electronico. Aparte de esto, sélo se
reguiere un modem y acceso a la red telefdnica conmutada,
una linea dedicada o a una red de conmutacidn de paguetes,.

Lo anterior resalta una de las grandes ventajas del
correo electrdnico : su flexibilidad. El acceso al
casillero del usuario puede ser por medio de cualquier
terminal con la conexion apropiada, va que el identificador’
(nombre, numero, etc.) del casillero se refiere a una
seccidn especifica en la computadora central del operador
del servicic, en vez de referirse a una terminal especifica
(el cual es el caso en los otros métodos, e incluso en el

servicio postal).

2. TJTipos de sistemas de correg electrénico

En la actualidad se pueden diferenciar dos "escuelas" o
tipos de servicio de mensajeria electrdnica, a la que estan
adheridos la gran mayoria de sistemas de correo electrénico
en el mundo.. Aunque nacieron debido a la necesidad por
transferir datos de algunas organizaciones pioneras, tienen
un origen distinto, sus implementaciones son distintas,
emplean estdndares disimiles, y los sistemas adheridos a
ellas son usados {(en general}) por distintos tipos de
organizaciones en aplicaciones diferentes.

Estas dos escuelas pueden ser identificadas como la
CCITT-X.400 y 1la Internet-TCP/IP. Un sistema de correo

electrinico ne debe necesariamente adherirse a _alguna de
e
-



estas escuelas para operar, perc serid un sistema cerrado
Tuyos usuarios no godréan  inteircambiar mensajes con los
miilones de usuarios de los sistemas que trabajan bajo el

amparo de las dos corrientes mencionadas.

a. CCITT-X.400

Los sistemas gQue operan hajo esta escuela 10 hacen con
base a la serie de recomendaciones X.400 del Comité
Consultivo Internacional de Telefonia Y Telegrafia,
(Consultative Committee for International Telephone and
Telegraph, CCITT).

Sus origenes se remontan & 1los sistemas privados de
algunas compafiias, implementados en mainframes a inicios de
los aros setenta.

Los sistemas que operan bajo la corriente CCITT-X.400
pueden ser de dos tipos :

a. Publico/Comercial : disponibles para que 1ndividuos,
intituciones o empresas se suscriban a ellos. Son
usualmente de cobertura nacional o internacional,.

b, Privado : sirven para las necesidades internas de
organizaciones particulares y estdn basados en sistemas
computacionales multiusuarios internos, tales como
mainframes o redes de 4&rea local (LANs, local area
networks).

Estos sistemas estdn interconectados entre si, con base
en acuerdos bilaterales entre las organizaciones

propietarias de los mismos.
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b. Internet-TCP/IP

Los sistemas que operan bajo esta corriente se basan en
el protocolo de control de transmisién/protocolo entre
redes {(TCP/IP, Transmission Control Protocaol/Internet
Protocol). Estos sistemas estdn enlazados por la mas grande
red de computadoras del mundo, Internet. Esta se origindg
en un proyecto de la Agencis de Proyectos de Investigacidn
Avanzada, del Qgobiernoc de Estados Unidos de America, a
finales de los afios sesenta.

Estos sistemas son utilizados ampliamente paor centros
de investigacion, universidades, algunas compafias,

instituciores militares de E.E.U.U. y otras organizacicnes.

Aunque las dos corrientes de sistemas de mensajeria
electronica son disimiles en muchos aspectos, existen
compuertas (gateways) entre muchos de los sistemas, lo que
permite el libre intercambio de mensajes entre usuarios de
ellos.

Este trabajo esta enfocado en los sistemas de correo
electrdnico basados en la serie X.400 del CCITT. Sin
embargo, debido a la importancia que tiene hasta la fecha,
es presentada en forma mads o menos amplia la corriente

Internet-TCP/IP.
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3. Origenes

El correo alectrénico nacid espontdneamente en varios
sistemas computacionales de tiempo compartido a mediados de
los afos sesenta. Estos sistemas de correo eran escritos
a menudo como un proyecto de fin de semana, por uno o dos
programadores, y no tenian uniformidad.

A principios de la década de los aRos setenta, se
desarrollaron las primeras implementaciones comerciales de
sistemas de mensajeria electronica basados en computadoras
(CBMS, Computer based message system).

El enfoque del CBMS se basaba en dos conceptos :

a. Cada mensaje es tratado como un archivo en el sistema.

b. El sistema hace disponible a cada usuario un lugar en el
mismo para almacenar sus archivos (mensajes) . Este
lugar es conocido como casillero electronico (electronic
mailbox).

La alternativa ofrecida por el enfoque CBMS, incluia :
a. Soporte computacional para la composicion de texto y

graficas, para la administracion del sistema de
almacenamiento y para el procesamiento automatico de los
mensajes.

b. Un enfoque igualmente valido para largas y cortas
distancias (tedricamente pudiéndose intercambiar
mensajes con personas en otro continente o en 1a oficina
vecina).

c. E1 potencial para un sistema global de mensajeria

electronica.
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d. Una base comun de soporte (légico y TFisico) para la
mensajeria interpersonal (mensajes intercambiados entre
personas), mensajeria de multimedia, intercambio de
transacciones, transferencia electrdnica de fondos vy
transferencia de archivos.

Es importante notar que, en los afos setenta, el correo
electronico crecid (lentamente) en sistemas basados en
mainframes y minicomputadoras.

En la figura 1.1 se puede apreciar el concepto del
CBMS. Basicamente se podria decir que una computadora de
tiempo compartido contiene el sistema de archivos
(mensajes) vy las funciones de comunicaciones. Los usuarios
ingresan al sistema a traves de alguna red de

comunicaciones y hacen uso del CBMS.

4. Desarrgllo
a. Necesidad de estandares

El correo electronico se encontrd, conforme paséd el
tiempo, con ciertos problemas de tipo prdctico. El mayor de
estos fue que los distintos sistemas CBMS podian ser
propiedad y estar operados por distintos grupos (empresas,
institutos de investigacidn, etc.). Esto implicaba que un
usuario debia pertenecer a cada grupo, o buscar qué grupos
satisfacian sus necesidades y entonces registrarse en
estos.

al no estar conectados los sistemas de correo
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electronico, se tenia el riesgo de llegar a contar con un
sistema total aislado. Cada CBMS se volveria unpa isla de
comunicaciones, incapaz de comunicarse facilmente con otros
sistemas.

Era evidente que seria necesario desarrollar algun tipo
de estandar que permitiera la interconectividad entre
distintos sistemas de correo electronico. Por ello, la
Federacidn Internacional para Procesamiento de Informacian
(International Federation for Information Procesing, IFIP)
convocd al Grupo de Trabajo 4.5, dandole la responsabilidad
de desarrollar normas para los sistemas de mensajeria
basados en computadoras.
b. X.400

En 1980, el grupo de estudio 5/VIII del CCITT, basado
en los esfuerzos del Grupo 6.3, inicid el trabajo formal en
lo que radpidamente se convirtid en la serie de
recomendaciones X.400. Esta serie fue ratificada en 1984,
siendo publicada como la serie de recomendaciones X.400-
X.430 para Sistemas de Maneio de de Mensajes en Redes de
Comunicacion de Datos {(en el "Libro Rojo" del CCITT). La
serie fue ratificada en 1988, en la edicién del "Libro
Azul".

Esta serie de estandares describe Y define los
elementos del ambiente de manejo de mensajes, establece
practicas para 2] uso del sistema y permite al concepto de
CBMS contar con un protocolo para la interconexion global.

Estos estandares tienen el soporte garantizado de los
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proveesdores mas Jrandes de tecnologia de informacion, asi
camo de muchos proveedores de redes publicas y privadas.

La mayoria de implementaciones existentes estan
conforme al X.400 de 1984, pero muchaos proveedores tienen
planes de migrar en conformancia al X.400 de 1988.

X.400 permite el transporte de mensajes de puro texto,
que pueden ser retirados vy desplegados en cualquier
terminal. El servicio basico de transferencia de mensajes
es transparente y pueden ser transportadas otras clases de
mensajes, como de intercambio electronico de datos
(Electronic data interchange, EDI), documentos de oficina,
y archivos binarilios.

C. Historia reciente

En las naciones 1ndustrializadas, al correo electronico
le tom$ mas de quince anos capturar la mente empresarial.

A la falta de estdndares se aund cierta confusion
(incluso hasta 1980) respecto a qué cubria el término en
cuestion —debida esta a las diferencias entre varios
sistemas comercializados como caorreo electréniéc, por
operadores aparentemente similares— y retardd el proceso de
difusidn del servicio,.

8in embargo, lenta pero firmemente, la mensajeria
electrédnica se fue imponiendo como una alternativa para el
intercambio de informacion a nivel mundial. Pese a las
dudas, en 1983 se infercambiaron mas de S50 millones de

mensajes electrdnicos a travées de las computadoras de
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tompafias de servicio publico de correo electrénico. Para
1984, esta cantidad se duplicd y superd los 100 millones de
mensajes.

Muchos analistas ¥ expertos en telecomunicaciones
relacionaron en esas fechas el fuerte crecimiento en uso
del correoc electréonico en los paises industrializados
a la proliferacion de la computadora personal a nivel
corporativo.

La presencia de esta herramienta se mezcled a la
necesidad gue tuvo una cantidad de gerentes, ejecutivos y
profesionales por una comunicacion mas rapida y eficaz, vy
el correg electronico fue la respuesta natural.

Para 1985 era evidente tambieén la necesidad de
interconectar a los sistemas de correo electrénico con la
red télex. be hecho, varios proveedores publicos del
servicio desarrollaron tal capacidad ¥ negociaron al
sistema de mensajeria como un método de bajo costo para el
envio de télex.

Los temores respecto de la interconectividad de
sistemas disimiles subsistieron después de la aprobacion de
la norma X.400. Se 1legd a pensar iqcluso que todo
movimiento orientado hacia la interconexidn seria guiado
par el mercado y hecho por compafias individuales,
resul tando eventualmente en conversiones de proto:olo'
pesadas para los usuarios de las distintas redes. Con el
paso del tiempo, estos temores fueron relegados, debido a

que las empresas proveedoras del servicio implementaron sus
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interconexiones de acuerdo a la X.400,.

9. Actualidad

Hace 10 afos las Computadoras personales revolucionaron
el ambiente de oficina y trajeron del brazo al procesador
de palabras v a la hoja electroénica.

Ahora la popularidad de las redes de 4&rea local
y de los servicios en linea, ha hecho del correo
electronico 1a mas nueva revolucion en el mundo de las
computadoras personales. De hecho, el correoc electronico
es la aplicacidn numero uno en las redes de area local de
Estados Unidos.

El correo electrdnico estd tomando tal fuerza en los
mercados internacionales que estda afectando el curso de
corporaciones enteras. Muchas companias internacionales
dependen de &l para su existencia. Esto es debido a que el
mayvor crecimiento se ha dado en empresas Yy organizaciones
que han conectado con X.400 a sistemas disimiles
localizados en distintas regiones,. i

El mercado de mensajeria electrdnica generd ya en 1290
una facturaciéon de méas de US$% 750 millones, tan so6lo en
Estados Unidos.

Se estimd Jue el namero de usuarios de correo
electrénico creceria, a escala mundial, de 15 millones en
1990, a 49 millones en 1993, vy estos numeros podian

quedarse cortos. Tan sdlo en Estados Unidos se espera gque



hayan mids de 40 millones de usuarios para fin de siglo. De
hecho, la tendencia hace suponer a muchos expertos que en
muy poco tiempo e] correo electrdnico estard presente en
cada computadora norteamericana, Yy que la globalizacion del
servicio lo hard llegar incluso a partes del mundo en las
que no hay un servicio postal tradicicnal.

L.a popularidad mostrada bhasta abora por un servicio
nuevo en el mercado, el correc electronico inaldmbrice (ver
capitulo VI), hace estimar que el numerc de receptores de
ecte servicio llegard a 5 millones para el afo 2000. De
hecho, se espera que el servicio cubra pronto todo el
globo.

El estandar X.400 estd llevadndonos al dia en que cada
quien pueda enviar mensajes a cualquier persona. Las
compuertas (gateways! X.400 estdn expandiendo a las redes
privadas de correo electronico, mientras que los servicios
publicos pueden conectarse entre i vy con muchas otras
redes privadas.

Toda persona con una computadora, un médem, y una linea
telefdnica puede usar cualquier servicio publico de
mensajeria electronica para comunicarse electrénicamente
con otros en €l munda. Sus mensajes pueden ser enviados a
atros usuarios de cientos de sistemas, suscriptores télex,
direcciones postales o magquinas fax alrededor del mundo.

a. Actualidad naciopnal

El correa electronico, lentamente, ha empezado a ser



19

usado en Guatemala.

A nivel comercial muchas empresas utilizan vya los
servicios de sistemas de alcance internacional, de tipo
publico/comercial (como SprintMail, Delphi, AT&TMail, MCI
Mail, RacsaMail, Geonet, etc.), para el envio de fax vy
télex a nivel mundial. UUna cantidad menor emplea estos
servicios como correo electrénico, con base en X.400; sin
embargo, la base de usuarios continua aumentando. Todas
estas sencillas aplicaciones comerciales hacen uso de la
red nécional de datos por conmutacién de paquetes, Mayapaq.

Aunque aun no se bha iniciado la comercializacidn vy
conexidn internacional del correon electrénico piblico
propiedad de Guatel, Mavamail, se da por descontado que
ésta serd pronto, dandose a conocer mas el concepto de
mensajeria electrdonica en la esfera comercial.

A nivel privado, algunas empresas usan sistemas
basados en mainframe como correo electronico interno
(cerrado). Algunas transnacionales extienden el alcance de
estos sistemas basados en mainframes al conectarlos (de
distintas formas) a los correos electrénicos privados de
sus casas matrices.

A nivel investigativo, desde hace mas de dos afios hay
inscritos mas de S50 usuarios nacionales en el sistema
Huracén, basado en Costa Rica. Este servicio de correo
electronico da acceso a sus usuarios a la red Internet.
Departamentos de investigacidn universitarios y autdnomos,

fundaciones pacifistas y ambientalistas, y algunas empresas
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de computacidn, entre otros, hacen uso de este sistema. En
1993 se estd habilitando el sistema UVG de la Universidad
del Valle de Guatemala, el cual proveerd una alternativa
(en vez de Huracdn) a los usuarios del centro de estudios.
Varios proyectos de interconexion mas avanzados se
encuentran en estudio (ver Capitulo IV), y es muy probable
que a la fecha de impresidn de este trabajo el panorama

haya cambiado enormemente.

&. Tendencias futuras

El correo electronico se estd expandiendo en un mercado
potencialmente grande, ya que cada usuario de computadora
es un propietario de casillero en = potencia. La
interconectividad global alcanzada gracias a la norma X.400
le asegura al servicio crecimiento por muchos afos.

La futura implementacidén de servicios de soporte, como
el servicio de directorio, basado en la rorma X.500 del
CCITT, la posible afirmacién del correo electrénico como
medio para efectuar el intercambio electrénico de datos
(EDI), el crecimiento del correo electrénico inalambrico vy
la implementacion de sistemas con capacidad de intercambiar
mensajes de multimedia sobre lineas asincronas, son algunos
de los pasos mas que se veran en los préoximos afos.

En Guatemala se espera un boom en el mercado del correo
electronico para los proximos dos a&afRos. Se esperan la
conexion de sistemas privados a sistemas publicos, en base

& la norma X.400; el incremento de aplicaciones comerciales
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de los sistemas internacionales, iniciando el proceso de
sustitucion del télex y el fax, en algunos casos; Y la

explosidn de usuarios de Internet,






II. LA SERIE DE RECOMENDACIONES X.400

A. Propésito

En este capitulo se describe la estructura, operacidn vy
fun:ionamiento de los sistemas de mensajeria electrénica
gue operan bajo la serie de recomendaciones X.400 del
CCITT. Luego de una introduccidn y descripcién general, se
hacte una revisidn técnica més a fondo del servicio de
correo electrdnico, se presenta en detalle a los servicios
de mensajeria interpersonal y de transferencia de mensajes,
y se finaliza al describir las diferencias entre la primera
y la segunda versidn de la serie X.400 (incluyéndose una
nota sobre las consideraciones de seguridad de la ultima

versidn).

B. Introduccidn y descripcidn general

1. Descripcidn general

El vocablo X.400 es un término genérico empleado para
nombrar a wuna serie de recomendaciones -relacionadas entre
si—- del CCITT. En la propuesta de 1984 (el Libro Rojo), se
incluyen las recomendaciones X.400, X.401, X.408, X.409,
X.410, X.411, X.420, y X.430.

Estas recomendaciones cubren el modelo y elementos de

servicio del sistema de manejo de mensajes {(forma técnica
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en que se refieren a un sistema cualgquiers de mensajeria
electrénica o correo electrénico), los servicios y
facilidades del mismo, los protocolos de transferencia de
mensajes vy mensajeria interpersonal, ¥y algunas otras

mecdnicas y ténicas relativas al sistema.

2. EI1 modelo MHS
El modelo del sistema de manejo de mensajes puede ser
descrito de acuerdo a varios enfoques :
a. Descripcion funcional.
b. Descripcion de servicios.
c. Implementacidén del sistema.
d. Descripcidén organizacional.
e. Descripeién de la comunicacién de datos.

a. Descripcidn funcional

El sistema puede ser descrito en funcidon de los
elementns que 1lo conforman. El ambiente de manejo de
mensajes estd formado de tres &reas:

a. El usuario.
b. El sistema de manejo de mensajes (MHS).
c. El sistema de transferencia de mensajes (MTS).

Dentro del MHS estédn situadas unas entidades 1lamadas
agentes de usuario (UAs o UAEs, User agents o User agent
entitigs), las que permiten al usuario accesar el sistema.

El sistema de transferencia de meﬁsajes contiene a los

agentes de transferencia de mensajes (MTAs o MTAEs, Message
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transfer agents o Message transfer agent entities), los que
sSe encargan de la conmutacion de los mensajes.
a.l Funcion del agente de usuarig

El UA es responsable de la preparacidn, recepcidn,

presentacion y almacenamiento de los mensajes. Es
considerado el ‘"escritorio electrédnico" del sistema de
manejo de mensajes. Se encarga de la generacion

y recepcidn de mensajes a nombre del usuario. Como se vera
mas adelante, es el intermediario entre el usuario y el
MTA.

Dn UA es un conjunto de procesos de aplicacion en
computadora que, comao minimo, contienen las funciones
necesarias para interactuar con el MTS mediante los
procedimientos de entrega (submission) y envio, definidos
en la recomendacion X.411. A la vez, la relacion entre UA
Y usuario debe ser unoc a uno.

R.2 La funcion del agente de transferencia de mensajes

El1 MTA es la "oficina postal" del sistema de
transferencia de mensajes. Es responsable del enrutamiento,
conmutacidn, relevo y transferencia de los mensajes en el
sistema. Debe ser capaz de interactuar con varios UAs (los
suyos) y con otros MTAs,.

Los MTAs tienen una funcidn de conmutaciéon, tomando
decisiones respecto de 1la mejor ruta que puede tomar un
mensaje.

El ambiente de manejio de mensajes puede apreciarse en

la figura 2.1.
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a.3 1 mensaje y su travectoria a través del sistema de

| - e M e

transferencia de mensajes

Un mensaje estd compuesto de dos partes bésicas: el
contenido, que incluye 1la informacion que el usuario ha
preparado, destinada a otro usuario, y la envoltura, gue
provee el envase o cubierta para el contenido, y lleva la
informacidn necesaria para guiar la transferencia del
mensaje a través de todo el sistema. En la mavoria de‘
casos, el contenido del mensaje es ignorado por el MTS (se
exceptua el casc en que se efectida una conversion de
contenido); la envoltura, en cambio, es modificada por los
MTAs cuando se reguiere.

Para gue un mensaje sea transmitido exitosamente de un
usuario a otro, es necesario que el UA originante entregue
el mensaje a un MTA; luego, el mensaje es transferido de
MTA en MTA -a través de todo el MTS5-, hasta llegar al MTA
enlazado con el UA receptor; en ese punto, el MTA envia el
mensaje al UA, el cual lo recibe a nombre del destinatario
(usuario receptor}.

Los tres pasos mas importantes de este proceso son la
entrega (o sometimiento, del inglés "submission"}), el
envio ¥y la retransmision :

a. La entrega es el procedimiento por el cual el UA
originador transfiere el contenido de un mensaje y su
envoltura de entrega a un MTA. La envoltura contiene la

informacién gue requiere el MTS para poder dar los
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elementos de servicio gque requiera el usuario.

b. El envio es el procedimiento por el que e! MTA
transfiere el contenido y su envoltura de envio a un UA
receptor.

c. La retransmision es el procedimiento en el cual un MTA
transfiere a otro MTA el contenido de un mensaje mas la
envol tura de retransmisidén. La envoltura de
retransmisidn contiene informacion relacionada a la
operacion del MTS mas los elementos de servicia
requeridos por el UA originante.

Los procedimientos antericres son también especificados en

la recomendacion X.411.

La trayectoria imaginaria para un mensaje enviado de un

usuario a otro podria wverse como en la figura 2.2.
Es importante notar que los MTAs tranmsfieren los

mensajes sin interpretar ni alterar su contenido (excepto

cuando un UA lo requiera).

b. Descripciodn de los servicios

Entre los servicios de transferencia de mensajes Qque
ofrece el modelo estan la capacidad de tener varios
receptores para un mismo mensaje, tres niveles de prioridad
para la transferencia (urgente, normal y no urgente) y la
conversion del contenido del mensaje (cuando es requerido).

los servicios pueden ser brindados tanto por los UAs
como por los MTAs, y son catalogados como servicios de
de mensajeria interpersonal y servicios de transferencia de

mensajes, respectivamente.
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b.1 Los servicios de transferencia de mensajes

Brindados por el MTS, son controlados y requeridos en
base a la informacidn colocada en el envoltura del mensaje
por €l UA originante. Al mismo tiempo, algunos servicios
mas son brindados al ser agregada mas informacidn a la
envoltura mientras el mensaje sigue su camino.

Hay tres servicios clave :

a&. Envio a varios receptores : &1 MTA tiene la habilidad de
copiar el contenido del mensaje y de hacer los cambios
apropiados a su envoltura de forma tal de poder enviar
el mensaje a miés de un receptor.

b. Notificacidn de Envio/No Envio : existe la capacidad de
emitir una notificacion en caso de qué el mensaje no
haya (o hava) sido enviado.

c. Conversidn de contenidos : ya que el receptor puede que
No sea capaz de aceptar el mensaje en su formato
original, el sistema permite hacer una conversidn de
contenidos {(por ejemplo, de IAS a TLX).

b.2 gervicios de mensajeria interpersonal

Son brindadas por los UAs. Incluyen la capacidad de
incluir en el mensaje informacion como : usuario
originador (from), autor, a guien se esta respondiendo (si
es asi) el mensaje (reply to user), receptores primarios
(to), receptores de copia al carbon (CC, courtesy copy),
receptores de copia oculta (BCC, blind courtesy copy), a

que mensaje se esta respondiendo (in reply to), fecha de
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vencimiento, fecha limite para una respuesta (reply by);
asi como que el wsuario pueda solicitar un reporte de
status (recibido o no recibido), pueda otorgarle wuna
clagsificacidn de importancia (prioridad) al mensaje, vy
pueda indicar que tipo de cuerpo tiene el mensalie
{multipartes, multimedia, etc.).

ta mayaria de estos servicios son brindados por medio
de campos en el encabezado del mensaje.

ia figura 2.3 muestra an esquema simple de la
estructura del mensaje interpersonal.

C. Implementacion del sistema

lLa tecnologia CBMS es una tecnologia de soporte logico
{software). Por consiguiente, los elementos funcionales del
MHS pueden ser instalados en varias configuraciones de
soporte fisico (hardware). Estas incluyen redes de 4area
local (LAN), minicomputadoras, etc.

lLos agentes de usuario deben existir en una relacion
uno a uno con los usuarios a los que representan.

Para que las terminales tengan sus UAs, se utiliza un
software instalado en el mismo dispositivo gque alberga al
MTA. Las terminales "inteligentes" pueden emplear un
software UA instalado en su disco duro o en discos
flexibles (floppy disks).

En realidad, la serie X.400 da una gran flexibilidad
para la implementacion de un sistema de mensajeria
electronica. Basicamente se debe cumplir con dos

enunciados:
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a. E1 MTA debe determinar el correctoc enrutamiento vy
transferencia de 1los mensajes, asi como verificar que
estos han sido transferidos correctamente.

b. El UA es el interfaz entre el usuario y el sistema.
Tiene las tareas de presentar 1a informacidn al usuarig
en forma amigable, de reunir los datos tal y como el
usuario los presenta, de trasladar esos datos al MTA en
un férmato gue este pueda manejar, y en recibir la
informacién, almacenarla y presentarla al usuario.

Ya que el MTA y el UA son implementados como un soporte
l6gice del nivel siete (nivel de aplicacion en el modelo
0S51), pueden residir en varias configuraciones.

Un UA puede estar lgicamente conectado al MTA,
0 puede estar solo. No es necesario que un MTA tenga UASs
asociados con €1, sino que puede estar funcionando tan solo
como una entidad de transferencia.

d. Descripciovn organizacional

El modeloc X.400 anticipaba un crecimiento de la
mensajeria a nivel mundial, y previo la comunicaciaé dentro
y entre varios segmentos organizacionales. Esto implicaba
la cooperacién de -literalmente- miles de organizaciones, a
fin de implementar y operar un sistema global de
mensajeria.

La recomendacidn X.400 incluye aplicaciones para
mensajeria global a nivel publico y privade. Como primer

paso, define a un dominio como une © varios MTAs y sus UAs
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asociados, que estan administrados por una grganizacion

Unica. Camé segundo paso, 10s agrupa en dos tipos

a. El1 dominio de manejo privado (Private Management Domain,
PRMD), en el que el equipo requerido para 1la
transferencia de datos estd& bajo el control de un grupo
privado.

b. El dominio de manejo de administracidn {(Administration
Management Domain, ADMD), en el que el equipo es
manejado por una organizacidn publica (por ejemplo, una
caompafia telefdnica).

Estos dos tipos de dominios son autsdnomos Yy pueden ser
administrados en forma independiente. Al trabajar bajo las
condiciones X.400, pueden enviar y recibir' datos entre 51,
haciendo asi posible una conectividad mundial a nivel de
mensajeria.

La figura 2.4 da un ejemplo del enfoque organizacional.

e. Descripcidn de la comunicaciodn de datos

Las recomendaciones X.400 proveen tres protocolos para
el intercambio de datos entre las distintas entidades del
modela MHS : Pl1, P2 y P3.

e.1 El protocolg Pi

Se encarga de la operacién extremo a extremo del
servicio de transferencia de mensajes (MTS).

El Pl gobierna el formato de la envoltura detl mensaje,
las interacciones entre los MTAs y el papel de cada MTA en
la ejecucion de los servicios de transferencia de mensajes.

El protocolo Pl define :
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8. Los servicigs brindados por el MTS.
th. La operacidn internacional del MTS.
c. La estructura de la envoltura MTS.

Debe notarse gque el Pl no define =1 contenido del MTS.
e.2 El protocolo P2

Norma el intercambioc de informacidn entre los UAs, asi
como los servicios dados por estos.

El protocolo P2 controla los extremos del proceso.
Opera entre UAs y gobierna el formato de los mensajes
interpersonales.

El P2 define :

a. Los servicios de mensalieria interpersonal.
b. Algunas operaciones de los UARs.

c. El formato de los mensajes interpersonales.
.3 El proteocolo P3

Permite el acceso de un UA remoto al MTS (el agente
remoto es llamado entidad de entrega y envio (SDE, Submit-
Delivery Entity)}.

El P3 es responsable de la conexidn entre un UA vy un
MTA cuando el UA no coexiste con el MTA en un sistema
fisico comun.

Las funciones del protocolo P3 incluyen :

a. Acceso remoto al MTS.
b. Entrega y envio de mensajes hacia y desde el MTS.
c. Registro permanente para servicios MTS, asi como control

cada momento de los mismos.
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En la figura 2.5 se puede apreciar la situacidn de

estos protocolos dentro del nivel de aplicacion.

C. Revisidn teécnica

1. Adherencia al modelo 051

La serie X.400 presenta tres protocolos del séptimo
nivel (nivel de aplicacion) del modelo. Estos tres
protocolos estAn gobernados por las recomendaciones X.411 y
X.420 y estén disefados para @
a. Gobernar la conexidn entre MTAs (Pl).
b. Gobernar la conexidn extremc a extremo (P2).
c. Gobernar la conexidn entre SDEs y MTAs (P3).

La figura adjunta (2.6) presenta los protocolos y su
situacidn en el contextoc del modelo 05I. Puede notarse —en

términos del modelo- la funcidn retransmisora del MTA.

2. Estructura de las recomendaciones X.400

La serie X.400 estas dividida en cuatro categorias :

a. Introduccidn : manejada por las recomendaciones X.400 vy
X.401.

b. Nicleo centrel : formado por las recomendaciones X.411 vy
X.420. Toda la informacion relativa a los protocolos P1,
P2 v P3 se encuentra en éstas.

c. Mecanismos de soporte para el nucleo central t proveidos

por las recomendaciones X.408, X.409 y X.410.
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d. Protocolo de acceso de las terminales teletex : descrito
por la recomendacidén X.430.
A continuacidn se presenta a la sSgrie de
recomendaciones, con una breve descripcidn de los

contenidos de cada una :

X.400 : modelo MHS , normas = para el nombramiento vy
direccionamiento, elementos de servicio,

representacidon por niveles.

X.401 : clasificacién de los elementos del servicioc de
mensajeria interpersonal, clasificacion de los
elementos del servicio de transferencia de
mensajes.

X.408 : conversiones.

X.409 : notacion y representacion de protocolos.

X.410 : operaciones remotas, servidor de transferencias,
uso de niveles inferiores.

X.411 = primitivas del servicio de transferencia de
mensajes, protocolo Pl, protocolo P3,

X.420 : el protocolo P2 ¥ su operacidén.

X.430 : interconexidn con teletex.

3. Mecdnica del MHS

El sistema de manejo de mensajes estd compuesto de
cuatro elementos principales :
a. Elementos de servicio.

b. Primitivas de niveles,
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c. Protocolos.

d. Unidades de datos de protocolo.

a. Elementos de servicio

Los elementos de servicio son descripciones de los
servicios y facilidades ofrecidos al usuario final. Omiten
especificaciones sobre cémo son ejecutados los servicios
por el sistema.

Tales servicios incluyen :

a. Notificacién al agente de usuario remitente, en caso un
mensaje no haya podido ser enviado.

b. Un agente de usuario puede especificar los tipos de
informacién codificada que pueden ser contenidos en los
mensajes enviados a el.

c. E1 tipo de contenido, los tipos de informacion original,
el tiempo de entrega y envid, y si la conversion ocurrid
son indicados para cada mensaje.

Algunos elementos (opcionales) de servicio pueden ser
seleccionados para un mensaje O para un periodo contractual
de tiempo. La disponibilidad internacional de estos
elementos, asi como sus definiciones, esta dada en la
recomendacion X.401.

b. Primitivas de nivel

Las primitivas de nivel definen las interacciones
fundamentales, a través de las cuales las entidades en un
nivel proveen servicio a las entidades en el nivel superior
(i.e. las interacciones entre niveles del modelo OSI).

Cuando son ejercidas las primitivas, ciertas unidades
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de informacidén, llamadas parametros, son pasadas entre
niveles.

Aunque son mas precisas gue los elementos de servicio,
AaUn son un poco vagas, reflejando esto el hecho de que las
primitivas de nivel que operan en sistemas abiertos no
deben estar mas estandarizadas.

C. Protocolos

Los protoceloes especifican las interacciones entré
entidades paralelas (peer entities) en sistemas abiertos
distintos, la informacion transferida entre tales
entidades, y las operaciones de procesamiento coordinade
entre las entidades.

Tres protocolos aparecen en el modelo por niveles : el

PlL, el P3 y el conjunto P..

c.l1 1l protocolo de transferencia de mensajes (Pl)

Define la retransmisidan de mensajes entre MTAs v las
demas interacciones necesarias para que sean brindados los
servicios del nivel de transferencia de mensajes (Message
transfer layer, MTL).

Al ser transferido por medio del Pi1, un mensaje esta
compuesto de un contenido (tal y como fue entregado por la
entidad agente de usuario) y de una envoltura de
retransmisidn. La envoltura contiene la informacion que las
entidades agentes de transferencia de mensajes (los MTAs
situados en 1la trayectoria del mensaje) requieren para

proveer los servicios del MTL. Este protocolo esta
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especificado en la recomendacion X.411.

En general, el Pl define operaciones de los MTAs, como
la transferencia de mensajes entre si, el envio de mensajes
a URAs, la creacidn y transferencia de reportes de envio
(positivos y negativos), y la manipulacién de la
informacidn de control en la envoltura del mensaje. También
define las unidades de datos de protocolo del MTS.

c.2 El protocolo de entreqa ¥y envio (P3)

Permite a una entidad de sometimiento ¥y envio (SDE) -—-de
un sistema gue s0lo contenga funciones UA~ proveer a su
entidad de agente de usuario con acceso a los servicios
MTL .

Este protocolo es especificado en la recomendacién
X.411. EIl uso de los niveles 0SI inferiores al nivel de
aplicacidn, para retransmitir los mensajes entre SDEs vy
MTRAEs, asi como los procedimientos de operaciéh remota para
coordinar sus interacciones, estan especificados en la
recomendacion X.410.

lLa idea badsica es que P3 permite a un UA "solitario"
(stand~alone) conectarse a un MTA para poder hacer uso del
MTS.

El protocolo P3 —gue estd basado en el sistema de
operaciones remotas de la X.410- permite a las primitivas
del nivel de transferencia de mensajes operar remotamente a
través de un enlace de comunicaciones.

.3 El conjunto de protocolos P

Estos definen la sintaxis y semantica del contenido del
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mensaje que es transferido. Cada protocolo P-. estd asociado

con un conjunto de UAs.

Todos los UAs que operan en la comunidad de mensajeria

interpersonal cooperan entre si usando un protocolo Po

llamadoc protocolo de mensajeria interpersonal (P2), el cual

es especificado en la recomendacion X.420.

a.

Este protocolo consiste esencialmente de :
La definicidn de un conjunte de elementos (componentes)
estandarizada. Estos elementos son usados para formar
los contenidos de los mensajes intercambiados entre los
UAEs.
La normalizacién de las operaciones relativas a la
prestacidén del servicio de mensajeria interpersonal
(Interpersonal Messaging, IPM), asi como el intercambio
de los elementos de protocolo que debe ejecutar un UAE
de IPM.

Las reglas que debe seguir un UAE de IPM al hacer uso
del servicio de transferencia de mensajes para proveer
el servicio IPM.

Los protocolos Pz definen la informacién intercambiada

por lgs agentes de usuario (que forma el rontenido de los

mensajes transferidos por el MTS), los servicios ejecutados

por la sccidn cooperativa de los UAs, vy las operaciones

ejecutadas para proveer estos servicios.

Cada protocolo P, define una aplicacidn separada del

MHS. Como se ha visto antes, el protocolo P2 define la
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aplicacidn de mensajeria interpersonal.

d. Unidades de datogs de protoecolo

Las unidades de datos de protocolo (Protocol Data
Units, PDUg) llevan la informacidn intercambiada en un
protoctolo. Esta puede ser de dos tipos
a. Informacidn de control : soporta }la operacidn del

protococlo.
b. Patos de usuario : ignorados por el protocolo del nivel
N vy pasados transparentemente al nivel N+1.

En pocas palabras, una unidad de datos de protocolo es

un paquete (aunque por ser el términc designado por el

CCITT, es usado con frecuencia de aqui en adelante).

4. Nombramientog, direccicnamiento y enrutamientg

Un nombre es el accidente gramatical empleado
comunmente para distinguir a las personas y cobjetos de los
demas. El nombre tiene como caracteristica ser "amigable
(user—-friendly), es decir, confortable y facil de recordar.

Una direccion especifica una localizacidn fisica (una
direccidn postal o localizacidn ldgica en un sistema, ©omo
un numero telefdnico o de télex). Las direcciones soh —a
menudo—- "no-amigables" (user unfriendly), es decir,
dificiles de recordar y usar.

Una ruta es uﬁa travyectoria hacia una localizacidn, la
tual ha sido especificada por una direccidn. Para

ejemplificar el empleg de las direcciones y rutas en un
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sistema logico, podria decirse que asi como el hombre usa
direceiones mas mapas para llegar a una localizacion
fisica, los sistemas usan direcciones mas tablas de
enrutamiento y otra informacidén para llegar a una
localizaeidn ldgica.

La practica tipica en muchos sistemas de comunicaciocnes
(teléfono, télex) es gque el usuario, tomando como base el
nombre del destinatario, busque la direccién en un
directorio, y luego la emplee para comunicarse con el
destinatario. E1 problema en el MHS es que hasta 1988 no
existia una norma para un servicio de directorio (incluso
ahora no se ha implementado alguno a nivel comercial ), por
lo que se ha buscado una solucidn a corto ﬁlazc : los
nombres 0/R, gue son un compromiso entre un nombre Yy una
dirececidn.

a. El npombre O/R

El nombre O/R (originator / recipient, remitente /
receptor) consiste en una coleccidn de atributos y sus
valores. Esta coleccidén es suficiente para describir
exitosamente al emisor o receptor de un mensaje. Por

ejemplo :

Atributo Valor
Organizacion Compafiia ACME
Unidad organizaecional Mercadeo
Apellido Pérez
Primer nombre Joseé

Todos los nombres 0/R contienen “conjuntos de atributos
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basicos"”, gue son el conjunto minimo de atributos
requerido para identificar al ADMD del usuario o al cual
estd conectado su sistema privado de mensajeria.

En el MHS el enrutamiento es determinado de dominio en
dominio, en forma incremental. S&dlo se requiere gque cadsa
dominio conozca a otro dominio situado un paso ldgico mas
cerca del destino. La interpretacidn de direcciones se da
en farma escalonada, es decir, los atributos basicos llevan
el mensaje al ADMD final, y los atributos remanentes llevan
el mensaje al usuario final. De esta forma, los dominios
iniciales sdlo necesitan ver los atributos basicos.

Hay dos formas de nombres 0O/R, usadas en distintas
aplicaciones y dispositivos. La forma 1 tiene 3 variantes,

como puede notarse en el siguiente diagrama :

Forma Variante Uso
Forma 1 Variante 1 Para uso general del MHS
Variante 2 Para uso en terminales

con teclado numérico
(ejemplo : fax)

Variante 3 Para trafico conmutante
de MHS, hacia redes
telex de almacenamiento
y envito.

Forma 2 Para enrutar menssjes a
a terminales telematicas

Sus atributos son los siguientes @
a. Forma 1, variante 1 :

+ Conjunto de atributos bdsicos : nombre del pais,
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nombre del ADMD.

+ Otros atributos : nombre del PRMD, nombre personal,
nombre organizacional, nombre de unidades
organizaciocnales.

+ Otros atributos opciocnales definidos por el dominio.
b. Forma 1, variante 2 :

+ Conjunto de atributos basicos : nombre del pais,

nombre del ADMD.

+ Otro : identificador numérico Unice del UA.

+ Otros atributos opcionales definidos por el dominio.
c. Forma 1, variante 3 :

+ Conjunto de atributos basicos @ nombre del pais.

+ Otros atributos : nombre del ADMD, direccian X.121,

+ Otros atributos opcionales definidos por e1 dominio.
d. Forma 2 :

+ Conjunto de atributos basicos : direccion X.121.

+ Opcional : identificador de terminal telematica.
Nota: mas informacidn sobre la direcciédn X.121 se encuentra
en el capitulo III.

A continuscidn se presenta la definicidn del nombre O/R
en el lenguaje formal de la recomendacion X.409 (Nota: ::=
significa "identificador de hilera" (string identifier).)

ORName ::;= [APPLICATION O] IMPLICIT SEGUENCE

{StandardAttributelist, DomainDefinedAttributeList
OPTIONAL }

StandardAttributelist ::= SEQUENCE ¢ CountryName
OPTIONAL, AdministrationDomainName OPTIONAL, [0}
IMPLICIT X121Address OPTIONAL, [1] IMPLICIT
TerminalID OPTIONAL, [2] PrivateDomainName OPTIONAL,
(31 IMPLICIT OrganizationName OPTIONAL, [4] IMPLICIT
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UniqueUAldentifier OPTIONAL, [5] IMPLICIT
PersonalName OFTIONAL, [6] IMPLICIT SEQUENCE OF
OrganizationallIUnit OPTIONAL?

PomainDefinedAttributelist :2= SEQUENCE OF
PomainDefinedAttribute

DomainDefinedAttribute ::= GSEQUENCE {type Printable
String, value PrintableString?

X121Address ::= NumericString

Terminalll ::= PrintableString

OrganizationName ::= PrintableString

UniqueUAIdentifier ::= NumericString

PersonalName ::= BSET {surName [0] IMPLICIT Printable
String, givenName [1] IMPLICIT PrintableString
OPTIONAL, initials [2] IMPLICIT PrintableString
OPTIONAL, generationQualifier [3] IMPLICIT
PrintableString OPTIONALY

BrganizationUnit ::= PrintableString]

PrivateDomainName

r:= CHOICE {NumericString,
Printable String’ ‘

En el capitulo IV se veradn algunos ejemplos de nombres G/R.

D. Mensajeria interpersonal

1. Propésito

Esta seccidn estd relacionada con las funciones del
sistema de mensajeria interpersonal. Cubre los siguientes
topicos : introduccidon a la mensajeria interpersonal,
el contenido del mensaje interpersonal, reportes de status

de mensajeria interpersonal y conformidad.
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2. Introduccidn a la mensajeria interpersonal

l.a mensajeria interpersonal es una forma de manejo de
mensajes que esta orientada a correspondencia ordinaria, de
negocios o privada.

l.a recomendacidn X.420 define el propdsito y alcance
del sistema de mensajeria interpersonal (IPMS).

Esta recomendacidn describe el nivel de agente de
vsuario de mensajeria interpersonal. Define la operacion
conceptual de las entidades UA dentro del nivel de agente
de usuario (UAL) para el sistema IPM, asi como la sintaxis
y semantica de los protocolos paralelos entre ellas.

El sistema puede ser ingresado de varias formas. Si una
persona esta usando una terminal "tonta', puede suscribirse
a un sistema publico que le suplird con un agente de
usuario para permitir la conexion.

Si el usuario ingresa mediante una computadora
personal, puede ser posible -dependiendo de las capacidades
del sistema de mensajeria empleado- que el UA esté
residente en la computadora personal.

El protocolo P2 define el servicio de mensajeria
interpersonal. El protocolo P2 lo hace definiendo el método
para el intercambio de informacidn entre UAs, asi como los
servicios que provee un UA. Debe recordarse que la manera
en la cual los relevos de MTAs son efectuados, y la
operacion extremoc a extremo del servicio de transferencia

de mensajes, estan a cargo del protocolo Fl, y no del P2.
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3. Mensajes interpersonales

Un mensaje interpersonal estd compuesto de un
encabezada —que incluye varios campos requeridos para
identificar a los usuarios emisor y receptor—- y un cuerpo,
que contiene las partes que son necesarias para transportar
el mensaje. Los campos de encabezado mas importantes son :
para (To), de (From), copia al carbon (CC, courtesy copy),
copia oculta (BCC, blind courtesy copy} y asunto (Subject).

El mensaje interpersonal puede ser visto como un
memorandum de negocios.

El mensaje es definido al usar la recomendacion X.409,
que define una sintaxis para la transferencia de varios
tipos de informacidn.

a. Campos de encabezado

Hay cuatro elementos principales que deben estar
presentes en el encabezado del mensaje interpersonal. Estos
son &

a. Campos de correspondencia : permiten 13 colocacion de
varios datos que identifican al originador del ménsaje,
el usuario que sutorizd este mensaje particular, ¥ a
varias posibilidades de receptores. Estos campos
incluvyen : priginadar (remitente), usuarios
autorizantes, receptores primarios, receptores de copia,
receptores de copis oculta vy replicar a (reply to).

b. Campos de correlacidn : incluyen la interrelacion de los

mensajes enviados y de aquellos manejados previamente.
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La importancia de estos campos recae en su habilidad
para correlacionar mensajes actuales con otros mensajes
siendo recibidos para informar a los receptores del
hecho. Estos campos incluyen : identificador del
mensaje, en replica a (in reply to), obsoletos, y
referencias cruzadas.

€. Campos de clasificacion : estos sirven de base para
definir la forma y el momento en &1 que un mensaje sea
tratado por el UA. Incluyen : asunto, importamcia (baja,
normal o alta), sensitividad (personal, privado,
comp.conf.), v autorremitido (si o no).

d. Campos de calendario : pueden dar al receptor
informacion relativa a la fecha de expiracidn del
mensaje asi como la fecha de réplica, si es necesario
fecha de expiracidn, replicar en (reply by).

No es necesario que sean usados todos los campos en
cualguier mensajle. El protocolo P2 define al UAPDU (Unidad
de datos de protocolo de Agente de Usuario) considerando la
eventual inclusidn de estos campos en el IM-UAPDU. E1 IM-
UAPDU transporta tanto al encabezado como al cuerpoc de un
mensaje IP.

Las posibilidades para los campos del mensaie en el
encabezado son : ID del memsaje, originador (remitente),
usuarios autorizantes, receptores primarios, receptores de
copia, receptores de copia oculta, en réplica a (in reply
to), obsoletos, referencias cruzadas, asunto, fecha de

expiracion, replicar en (reply by), importancia,
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sensitividad y autoremitido.
b. JTipos de cuerpos

Asi como en el caso de los campos del encabezado, las
partes del cuerpo de un mensaje IP son variadas, de acuerdo

a las necesidades. Las tres clases de partes del cuerpo

egpecificadas en la recomendacion son 3

+ De texto : incluye varias posibilidades, Lncluyendo el
alfabeto internacional no.5 (IAS), también conocido como
ASCII, el telex (FFS) y el teletex.

+ De graficas : Las partes tipo grafica que pueden ser
usadas incluyen: facsimil G3; facsimil G4, clases 1
(TIFD) v clases 2 y 3 (TIFl); y videotex,

+ Dtras partes del cuerpo que pueden ser consideradas para
implementaciones presentes y futuras gque incluyen : voz,
mensaje IP remitido, partes definidas nacionalmente,

encriptado (FFS).

4. Reportes de status de mensajeria interpersonal

Estos reportes pueden dar una notificacidn de recibo
{Receipt notification, RN) que indique la recepcidn de
mensaje, o notificacidn de no-recibido (Non-Receipt
notification, NRN)}, que sefale que un mensaje no fue
recibido.

Para que este elemento de servicio sea provisto, se
requiere gque tanto el UA del remitente como el UA del

receptor (y posiblemente el mismo receptor} actuen en
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conjunto.

Cada vez que se reqguiere una notificacidn de recibo

(con cada receptor), se pueden dar dos situaciones :

a.

Cuando el receptor recibe el IM-UAPDU, el UA
automaticamente generard una unidad de datos de
protocolo de agente de usuario para reporte de status
(Status report-User agent protocol data unit, SR-UAPDU)
para transmitir la notificacidn de recibido y enviarla
de vuelta al remitente,

El UA informara al receptor, cuando &l reciba el mensaje
interpersonal, gque el remitente ha sglicitado una
notificacidn de recibido. El UA esperarda hasta que el
receptor haya ejecutado alguna accién exblicita
autorizandeole el retorno de una notificacidn de envio.
Después de esta accidn, el UA podrd generar el SR-UAPDU,
enviando la notificacidn.

El servicio de NRN requiere gue actuen tanto el UA del

remitente como el del receptor. Esta accidn puede o no

incluir una requisicidn para retornar el mensaje

interpersonal junto a la notificacidn de no-recibido. Para

que se genere una NRN, deben de darse las siguientes

condiciones :

3.

Remisidn automatica de un mensaje desde el UA del
receptor hacia otro UA.

Eliminacidn del IM-UAPDU por parte del UA (receptor)
antes que el receptor reciba el mensaje interpersonal.

Algunos campes sSon comunes, Yy estaran en la
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notificacidn sin importar el tipoc de esta. En cualquier

caso, para generar la notificacion, el UA construye un SR-

UAPDU, incluyendo a ciertos componentes que indican la

identificacidn del mensaje al que se aplica la

notificacion, el tipo de recepcion (algo gue se verad mas
adelante), y el tiempo de recepciotn.

El componente del receptor propuesto (intended
recipient) es incluido también si -y stlo si- el receptor
final real difiere del gque fue especificado por el
originador.

a. Notificaciones de recibido

Como se ha visto, pueden ser de dos tipos :

a. Explicita : en ella, el receptor debe ejecutar alguna
accitn explicita para autorizar el retorno de la
notificacidn de recibido antes de gque sea generado y
enviado el SR-UAPDYU gque contiene la notificacion.

b. Automatica : en ella, cuando el receptor recibe al IM-
UAPDU, el UAE genera automi&ticamente un SR-UAPDU para
transmitir la notificacion y enviarla de vuelta al
remitente.

ta notificacidn incluye informacidn schre la hora de
recepcion, el tipo de recibo (explicito o automatico) é
informacidn adicional.

b. Notificaciones de no-recibido

Para que se genere una notificacion de no-recibido,

pueden haberse dado dos hechos. El mensaje pudo haber sido
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eliminado, debido a 1a accion de un comando especificado
por &l receptor, & haber pasado su tiempo de expiracién, o
ser retransmitido s otra localizacidn. En tales eventos se
genera una hotificacion de no-recibido.

En caso gue el mensaje haya sido retransmitido
automaticamente (autoforward}, el UA receptor enviara el
mensaje hacia una localizacidn alternativa.

La notificacién de no-recibido incluye : causa
(eliminacidn o aute retransmisidn), calificador de no-
recepcidn {(expirado, obscleto o subscripcidon canceladal e
informacién adicional {comentarios, etc.}.

50lo si se tienme una conformidad total con la
recomendacion X.420 se puede alcanzar el valor total del
servicio. Esta conformidad es especialmente importante vya
que esta recomendacion —-al igual que las demas de la serie
X.400- fue diserada para permitir una conectividad mundial

en mensajeria.

5. Principios de conformidad

Existen ciertos principios de conformidad que deben ser
cumplidos para asegurar £l uso apropiado de la serie de
recomendaciones. Estos imcluyen :

a. Un tratamiento por separado de los procesos de
origen y recepcidn.

b. Que muchos elementos de servicio IPM sean opcionales
para &1 origen de mensajes.

c. Que la mayoria de los elementos de servicio IPM sean
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obligatorios para la recepcidn de mensajes.
De esta forma se evita la peérdida de informacidn.

Para soportar a un elemento de servicio IPM a nivel de
origen y recepcidn, un UA debe aceptar, presentar vy
mantener el traspaso de ciertos renglones de informacian
asociados con el elemento de servicio, siempre que el
usuarioc o €1 MTS origine o envie un mensaje conteniéndolos.

El soporte de los componentes especificadores de
receptor incluye a la notificacidn de no-recibido,
notificacidn de recibido v a la indicacidn de réplica.

El soporte de los campos de correspondencia incluye la
indicacidn de : receptores primarios y de copia, receptores
de copia oculta, originador, usuarios autorizantes y en
réplica a qué usuario se envia el mensaje.

El soporte de los campos de correlacion incluye :
identificacidn del mensaje, indicacidn del mensaje al cual
se replica, indicacisn de obsolescencia e indicacion de
referencias cruzadas.

El soporte de los campos de clasificacidn incluye
indicaciones de : asunto, importancia, sensitividad y auto-—
remision.

El soporte de los campos de calendario incluye
indicacign de : fecha de expiracidn y de la fecha en la

cual se debe replicar al mensalje.
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E. l servicio de transferencia de mensajes

1. Propdsito

Esta seccidn incluye tdpicos como: los elementos del
servicio de transferencia de mensajes, las primitivas del
nivel de transferencia de mensajes ¥ el protocolo P3, las

unidades de datos de protocolo y el protococlo Pl.

2. Elementos del servicio de transferencia de mensajes

El servicio basico de transferencia de mensajes
habilita a los UAs para ingresar y ser ingresados por el
MTS para intercambiar mensajes. A cada mensaie le es
asignada una identificacidn unica de referencia. Si un
mensaje no puede ser enviado, el UA originante es
informado. Para facilitar la comunicacidn un UA puede
especificar los tipes de informacidn codificada que pueden
contener los mensajes enviados a &l.

En adicidn al servicio basico, ciertes elementos
opcionales pueden ser seleccionados para cada mensaje o por
un periodo contractual de tiempo. Estos elementos de
servicio estdn agrupados bajo los siguientes encabezados
sometimiento y envio, conversion, indagacidn y status e
informe. La disponibilidad internacional de estos elementas
de servicio estd dada en la recomendacién X.401.

A continuacidn se presenta una breve descripcidn de los
distintos elementos de servicio, indicando su grupo v

obietivo :
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Grupo de variaciones en el servicio basico de
transferencia de mensajes, relacionadas con la
transferencia : envio a varios destinos, grado de
seleccidn de envio (prioridad), envioc diferido (en el
MTA originante), cancelacidn de envio diferido,
retencion del envio (en el MTA receptor), admision de
receptores alternos, asignacidn de receptores alternos,.
revelacidn ante ctro receptor.

Grupo relacionado con la confiabilidad y auditoria :
notificacidn de no—-envio (el MTS reporta el no-envio a
menos que explicitamente se le prevenga), retorno de
contenidos (con la notificacidn de no-envio), prevencion
de notificacion de no-envio, notificacidn de envio,
indicacion de tiempo de sometimiento (reportada al
remitente), indicacién de tiempo de envio (reportada al
receptor), identificacidn del mensaje.

Grupo relacionado con conversiones y datos : tipo
registrado de informacion codificada (los tipos que
puede manejar un UAR), conversion implicita, convérsidn
explicita (solicitada por el remitente), prohibicidon de
conversion, indicacidn de tipos originales de
informacion codificada, indicacion de conversidn (hacia
qué fueron convertidos los datos originales).

Grupo misceldneo : manejo del ingresc (ingreso del UA al
MTS), identificacion del tipo de contenido, prueba

(mensaje de prueba, que susstituye al servicio de
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directorio).

Los anteriores elementos de servicio pueden ser basicos
u opcionales; ¥y estos ultimos pueden ser esenciales o
adicionales. Los servicios opcionales pueden ser tambieén

brindados por un periodo contractual.

3. El protocglo P1

El nivel de transferencia de mensajes (MTL) brinda
varios servicios al nivel de agente de usuario (User agent
layer, UAL). Algunos de estos servicios son dados por medio
de funciones localizadas en un MTAE simple, v por lo tanto
no dependen de la comunicacidn entre MTAEs. Sin embargo,
para que los demds servicios sean prestados se requiere que
dos o mas MTAE s cooperen entre si. Como se ha visto
antericrmente, esta cqoperacién se logra mediante el
protocolo de transferencia de mensajes (Pl).

El protocolo Pl es usado para la comuficacién entre
diferentes ADMDs y para interconectar un ADMD a un PRMD.

La operacion del protocolo Pl entre un ADMD y un PRMD es
esencialmente la misma que entre dos ADMDs, excepto por
algunos puntos menores.

Una diferencia importante es que cuando un ADMD es
conectado a un PRMD, el ADMD es completamente responsable
por todos los mensajes que acepta o transfiere al PRMD. Es
mas, &1 ADMD asume responsabilidad por todas las acciones
del PRMD que afecten a dichos mensajes. Cnho resultado, las

pruebas de autenticecidn de MTAE v/o de validacion de
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protocolos gque hace un MTAE de un ADMD cuando se conecta
con un MTAE de un PRMD, pueden ser mas estrictas gue
aquellas que son usadas cuando se conecta con otro ADMD.
il.os mecanismos del protocolo Pl permiten, tanto a los ADMDs
como a los PRMDs, ejecutar el nivel necesario de
verificacidn.

El protocolo permite el direccionamiento de mensajies
entre dominios utilizando campos de informacion, gue
semejan virtualmente la estructura de un arbol. Estos
campos incluyen : pais, ADMD, PRMD (este es um campo
opcional ), organizacidn, cuatro unidades organizacionales
(optativas todas), primer nombre (opcional), inicial
{opcional), apellido y calificador generacional (optativo).
A la vez, se permite la utilizacidn de campos especiales
definidos para algunos dominios; estos campos son llamados
atributos definidos en dominio (Domain defined attributes,
DDAs) .

Los elementos de protocolo del Pl son llamados unidades
de datos de protocolo de mensajes (Message protocolb data
units, MPDUs), v se clasifican en MPDUs para usuario
(UMPDUs) y en MPDUs para servicio (SMPDUs). Los UMPDUs
llevan mensajes sometidos por un UAE -para su transferencia
y envio- a otro UARE. Los SMPDU's (por ejemplo, &1 MFPDU de
reporte de envio) son usados para transmitir informacion
relativa a los mensajes, entre los MTAEs.

lLa operacitn del Pl es tal que los parametros de MPDU
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relacionados con las facilidades opcionales de usuario
(especificadas en la X.401) gque no son soportados por un MD
de paso no impiden el envio del mensaje y son pasados
transparentemente a través del MD.

En las figuras adjuntas se puede apreciar el pasoc de un
mensaje a través del sistema, asi como algunos de los PDUs
originados en su ruta. El mensaje es generado por un
usuario del PRMD Acemail, vy es dirigido hacia un usuario
del ADMD Easylink y hacia una terminal del ADMD Mayamail.
Se puede apreciar como son utilizadas las tablas de
enrutamiento en cada MTA para transmitir el mensaije hacia
los destinatarios finales. En el caso del receptor en
Easylink, el mensaje no es enviado exitosaménte debido a

que el nombre 0/R es ambiguo.

F. Dos herramientas utiles : X.409 y ROS

1. Propasito

En esta seccidn se reconoce la necesidad de definir una
sintaxis para la transferencia de varios tipos de
informacion. La recomendacidn X.409 satisface esa
necesidad, y en esta seccidn se le analiza a niyel
introductorio.

También se estudia a R0OS, el lenguaje de computadora

gque es usado para especificar al protocolo P3.
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2. lLa recomendacidon X.409

En la X.409 se define un lenguaje de computadora (o
notacidn) para especificar a una matriz (o modelo a llenar)
y & su contenido y estructura. Define una sintaxis para la
transferencia de varios tipos de informacidn. Cada pedazo
de informaciédn es considerado como formado por un simbolo
(type) y un valor. Un simbolo de dato es un tipo de
informacidn (por ejemplo, numérica o textual). Un valor de
dato es un contenido eventual de tal tipo de informacidn
(por ejemplo, un nuamero o un fragmento de texto). X.409
define varios simbolos dtiles (por ejemplo, booleano,
entero y cadena IAS) en base a los cuales son construidos
otros simbolos en otras recomendaciones.

La X.409 es un conjunto de reglas, que son usadas para
codificar (o representar) al cargamento de una matriz como
datos binarios, y para decodificar a los datos para
recuperar €1 cargamento o contenido original. La
recomendacidn X.40%9 es la base de todos los protocolos de
MHS.

La X.409 estd escrita en una notacidn conocida como
Backus—~Naur Form (BNF)., La descripcidn en BNF, de cualquier
lenguaje formal comprende una serie de reglas de reemplazo
llamadas producciones. Siguiendo tales reglas, todos los
casos vadlidos del lenguaje pueden ser producidos.

Aungue la X.409 estd escrita en BNF, puede ser
representada visualmente en un formato de matrices (forms).

En las figuras 2.21 y 2.22 se presenta una comparacidn de
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los dos formatos. Es necesario aclarar que 21 enfoque
visual por matrices no intenta presentar campos de datos
con una longitud especifica, y gue np debe ser confundido
con cualgquier menu o campo gque se vea en la pantalla de la
maquina de ningdn usuarip.

a. Enfogue binarig de la X.409

Obviamente, lo que es enviado de un dispositivo a otro
nog es una matriz, sino datos binaripos. Ahora bien, estos
deben estar codificados de acuerdo a un formato mutuamente
acordado, y este formato debera soportar a los varios tipos
de campos requerlidos en mensajeria.

lba X.409 spporta campos de varios tipos‘: booleanos,
enterpos, cadena de bits, cadena de caracteres, cadena de
gctetos (cadena de bytes), de fecha y hora, de seleccidn,
vectores, registros, etc.

En la figura 2.23 se da un ejemplo de una
representacion binaria, de acuerdo al ejemplo presentado en

las figuras anteriores.

3. ROS

El ROS es un lenguaje de computadora usado para
especificar el conjunto de matrices cuyo intercambio
coordinado permite realizar una tarea particular. Es usado
para especificar al protocolo P3.

ROS es un conjunto de reglas y matrices de bajo nivel.

Es un protocelo que solicita gue una tarea particular sea
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ejecutada y se reporte el resultado del intento: éxito,

falla o rechazo.

G. La edicidn de 1988 de la serie X.400

i. Propdsito

En noviembre de 1988, la asamblea plenario del CCITT
finalizd la edicidn del Libro Azul de la serie de
recomendaciones X.400. Esta nueva edicidn contuvo varios
cambios, que reflejaban el progreso en la tecnologia, asi
como —en algunos casos— se debieron a los logros y/o fallas
que ccurrieron en la implementacidn del Libro Rojo. En esta
seccion se muestran los cambios y diferencias existentes

entre las dos ediciones.

2. Comparacion general entre las ediciones 1984 y 1988

La edicion de 1984 contenia ocho recomendaciones,
mientras que la de 1988 tiene nueve. Ademas, las
recomendaciones X.409 y X.410 fueron reemplazadas con seis
recomendaciones gue ahora forman parte de la serie X.200.

Se pueden notar tres aspectos @

a. La edicidn de 1988 tiene mas funcionalidad.
b. En la serie de 1988 se maneja en forma mas completa
algunas funciones que no fueron explicadas del todo en

1984.

c. Las recomendaciones han sido re—escritas para armonizar
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mas con las Ultimas ediciones de estdndares en los
niveles superiores del modelo QSI.
En la figura 2.24 se muestra un esquema de las
modificaciones.
La X.400 ha sido separadsa en un documento de tipo comercial
{(la nueva X.400) y un documento con un enfoque de
ingenieria (X.402). Los contenidos de la X.401 (ahora
descontinuada) fueron trasladados tanto a la X.400 como a
la F.400. Los contenidos de la X.408 han sido re-escritos
para reflejar conformidad con el IS0C. Tanto la X.409 como
la X.410 han sido removidas de la serie X.400, va gue sus
contenidos son aplicables a un espectro mas amplio de usos.
Los contenidos de la X.411 han sido trasladados a la nueva
X.,411, que contiene el servicio de transferencia de
mensajes, ¥y & la X.419, gue contiene los protocolos de
manejo de mensajes. La X.420 sigue dando informacidn sobre
el servicio de mensajeria interpersonal. La X.430 fue
sacada de la serie. Puede notarse también que fueron
agregadas tres recomendaciones totalmente nuevas :
3. X.403 : sobre las pruebas de conformidad.
b. X.407 : contiene convenciones para la definicidn de
servicios abstractos.
C. X.413 : presenta al nuevo protocoloc P7, que contiene
informacion relativa al almacenamiento de mensajes ¥y la

defipnicidn de gserviclos abstractos.
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3. Consideraciones de sequridad

Muchas mejoras impresionantes fueron 1introducidas a la
versign 1988 del X.400, para mejorar el seguro
entrelazamiento entre usuarics finales y sistemas. Algunas
de éstas estan relacionadas a las listas de atributos del
directoric X.300 (ver capitulo VI).

Se puede ofrecer una seleccidn en un rango de
facilidades de seguridad tales como control de acceso
mediante password, autenticacidn de origen, y no-rechazo de
grigen, submisidn O envio.
para especificar al protocolo P3.

ROS es un conjunto de reglas y matrices de bajo nivel.
Es un protocolo gue solicita que una tarea particular sea
ejecutadas v se reporte el resultado del intento: éxito,

falla o rechazo.

H. Consideraciones de seguridad

. Propésito

Esta seccitn trata sobre los elementos de seguridad

provistos por la serie de recomendaciognes X.400.

2. Sequridad pars mensajeria X.400

Camoc se ha viste, en la versidn 1984 se definieron dos
tipos de entidades, el agente de usuario y el agente de

transferencia de mensajes. En la versidon 1988 de la serie
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de recomendaciones, se definid un tercer tipo de entidad,
llamada almacenador de mensajes (message store, MS).

El M8 actua como un intermediario entre un UA y 81 MTS.
Su funcion principal es almacenar los mensajes recibidos.
Los UAs y MSs tienen una correspondencia uno a uno, y un MS
permite a su UA correspondiente obtener informaci®dn sumarig
sobre los mensajes recibidos sin retirarlos en forma

directa. El protocolo de acceso al almacenador de mensajes

(conocido como P7), que gobierna el retiro de mensajes por
urn UA, de su ME correspondiente, es definido en 1la
recomendacion X.413. Los Uas Y MSs son conocidos

colectivamente como usuarios del MTS, ya que son usuarios
finales del mismo.

lLa existencia del M8 se justifica porque, en algunos
casos, es conveniente conectar los UAs al MTS a intervalos
infrecuentes. S5in embargo, los MTAs sdlo pueden almacenar
mensajes para los UAs receptores por un corto periodo de
tiempo. Por ello es necesaria una entidad que reciba los
mensajes & nombre del UA.
a. Servicios de seguridad

Antes de describir en detalle los servicios de
seguridad del correo electrdnico, es util considerar las
amenazas contra las que estos servicios deben actuar. Estas
incluyen: mascaradas, modificacion del contenido de los
mensajes, denegacion del servicio, falta de informacidn y

rechazo (desconocimiento). No es posible cubrir todas estas
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amenazas desde dentro de una aplicacidn de maneja de
mensajes. Por ejemplo, las fugas de informacidn podran
ocurriyr si se vigilan los volumenes de trafico en la red,
sin impartar si el contenidoc del mensaje estd encriptsdo.
Prevenir esta fuga requiere la prestacion de servicios de
seguridad en los niveles inferiores del modelo 051, lo que
queda fuera del rango de cobertura de los servicios de
aplicacidn.

Pese a ello, hay una cantidad considerable de
servicios de seguridad que pueden darse en un sistema de
corrreo electronica. Pueden ser divididos en dos clases:
serviciaos de MTS y servicios entre usuarios de MTS.

Los servicios de seguridad del MTS incluyen @ control
de acceso seguro al MTS y entre MTAs, autenticacion de
origen de reportes, confirmacion de envio, autenticacidn de
origen de prueba, confirmacidon de sometimiento, no-rechazo
de sometimiento, no-rechazo de envio, vy etiguetado para la
seguridad de mensajes.

Los servicios entre usuarios del MTS inc;uyen :
autenticacion del origen del mensaje, confidencialidad de
contenidos, integridad de contenidos, integridad de 1la
secuencia del mensaje y no-rechazo del ocrigen.

b. Prestacidn del servicio

Para proveer seguridad al contenido del mensaje, es
necesario transmitir el mensaje con ciertos parametros de
éeguridad, como claves de encriptado Y chequeos de

autenticacion. Estos pardmetros pueden ser transmitidos en
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la envoltura del mensaje o como parte del! contenido del
mensaje (con un formato especial), & de ambas formas. La
seleccion de la localizacion de los parametros de seguridad
no solo tiene ramificaciones importantes, sino gue afecta
también al tipo de servicio de seguridad gue puede ser
brindado.

5i se reguieren servicios de seguridad en la version
1984 del X.400, o en otros sistemas de correoc electronico
gue no tienen caracteristicas de seguridad definidas, no
queda otra alternativa que poner los parametros de
seguridad en Ei contenido del! mensaje. Debe notarse que
los parametros de seguridad puestos en gl contenido del
mensaje no brindan servicios de seguridad del MTS.

En la versidén de 1988, se usa a la envoltura del
mensaje para transferir a los parametros de seguridad, y vya
no se usa al contenido del mensaje. Aunque la inclusion de
los pardmetros de seguridad en la envoltura del mensaje
habilita la prestacidén de servicios de seguridad del MTS,
complica la prestacion de ciertos servicios entre usuarios
del! MTS5 (especialmente si se usan los MSs).
€. Mecanismos de seqguridad

Antes de considerar a los mecanismos de sequridad
descritos en la serie X.400, se debe considerar 1la
prestacidn de un manejo de claves criptogr&ficas, que es un
requerimiento fundamental para la prestacién de servicios

de seguridad en comunicaciones. E1 manejo de claves para
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las facilidades de seguridad del X.400 es alcanzado cuando
S8 usa el servicio de autenticacion del directorio-
especificado en la recomendacion X.509. Este sistema de
manejo de claves estd basado en el uso de sistemas
criptograficos de clave publica, para firmas digitales vy
encriptado de datos. La X.509 permite a las claves publicas
ser almacenadas en entradas del directorio.
d. Certificadgs

Ya que el servicio de directorio no se considera
totalmente fiable, se debe dar a los usuarios un medio de
verificacion para las claves publicas leidas en el
directorio. Este es brindado por ciertas estructuras de
datos llamadas certificados.

fPara iniciar un sistema de manejo de claves en X.400,
éada usuario gue guiera usar a los ser?icios de seguridad
debe intercambiar claves publicas con una entidad fuera de
linea llamada autoridad de certificaciéon (certification
authority, CA). Cada usuario debe autorizar al CA para que
actie en nombre de £1. El1 CA da al usuario una copia de su
élave publica (cada CA tiene su propio par de clave publica
y clave secreta), y recibe a cambio una copia de la clave
publica del usuario (el usuarioco también debe tener su
propio par de claves}). Entonces, el CA firma una copia de
la clave publica del usuaric, juntoc con el nombre del
usuarioc vy el periodo de wvalidez de la clave, usando =10
clave secreta (del CA). Esto forma un certificado gue es

realmente lo que va al directorio. Este certificado implica
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que el CA autentica y relaciona en forma oficial al usuario
con su clave publica. Cualguier otro usuario gue tenga una
copia autorizada de la clave publica de este CA puede
entonces chequear la validez del certificado v obtener una
coplia verificada de la clave publica del usuario.

El esgquema descrito hasta ahora no incluve la
situacion en la que dos usuarios son servidos por CAs
distintos. Para cubrir esta posibilidad, un CA debe generar
un certificado para 1a clave publica de otro CA (tales
certificados son llamadaos certificados cruzados).
e. Testigags |

Virtualmente todos los servicios de seguridad
construidos sobre las recomendaciones X.400 hacen usa de
una construccion criptografica llamada testigo. Los
testigos son siempre ctreados para un simple receptor. Un
testigo consiste de una serie de campos de datos con una
firma digital agregada, siendo computada -esta firma— como
una funcidn de todos los campos de datos en el testigo
{cuando se usa la clave secreta del originador). Estos
campos de datos incluyen el nombre del receptor, hora vy
fecha de generacidn, un campe llamado "signed-data", vy un
campo llamado ‘"encrypted-data". La informacidn que esta
dentro del campo "encrypted-data" es cifrada cuando se usa
la clave publica del receptor del testigo (antes de

computar la firma).
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3. Limitaciones de seguridad

Las recomendaciones X.400 actuales tienen tres
limitaciones importantes : |

2. No cse puede disponer de una confirmacion de envio a un
UA, cuando se usa un MS. Debido a la forma en que operan
los protocolos, la confirmacidon de envio debe ser
generada en el momento en que el mensaje es enviado por
el MTS hacia el usuario del MTS. Si este usuario es un
MS, entonces &1l (y no el usuario final) deberd generar y
firmar la confirmacitén de envio. El originador del
mernsaje no tiene entonces confirmaciodn de que €1 mensaje
fue alguna vez enviado al UA receptor (sdlo sabe que
llegd al MS del UA).

b. La confirmacién de envio por un MS no es posible si el
contenido del mensaje estd encriptado. Esto se debe a
que la confirmacion de envio debe ser generada usando el
contenido no encriptado del mensaje, el cual no estari
disponible al MS (a menos que tenga la clave secreta del
uA) .

. El testigo puede eventualmente permitir el “robo" del
contenido de un mensaje por terceros, incluso cuando el
contenido es encriptado. En ciertos casos, un tercero
puede reemplazar la firma en el testigo de un mensalje
interceptado, con su propia firma.

Sin embargo, pese a sus posibles deficiencias, las nuevas

recomendaciones X.400 brindan ciertos servicios basicos de

seguridad que, cuando sean implementados, brindaran mayor
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confiabillidad al servicio y aseguraradn a los usuarios la

inviclabilidad de su informacidn.

I. Recapitulacidn

Resumiendo el contenido de este capitulo, la serie de
recomendaciones X.400 del CCITT se emitid para normar la
implementacion de sistemas de correo electrénico y su
interconexidn en una red global de mensajeria electrdnica.

X.400 define dos entidades basicas de servicio en un
sistema de correo electrdnico: el agente de usuario (UA} ¥y
el agente de transferencia de mensajes (MTA). El1 UA da
soporte a la preparacidn y recepcidn de mensajes potr parte
del usuario, mientras que el MTA es responsable de enviar
el mensaje. El conjunto de MTAs, conocido como sistema de
transferencia de mensajes (MTS), da servicios de
almacenamiento v envio entre los UAs, de la misma forma en
gue las oficinas postales normales dan un servicio de envigo
de correo postal. La coleccidén completa de UAs y MTAs es
conocida como sistema de manejo de mensajes (MHS).

El protocolo que gobierna la ceomunicacidn entre MTAs es
conocido come Pl y el protocolo UA-MTA es el P3. EI
protocolo para los contenidos de los mensajes entre UAs es
el P2.

El proceso en que un UA remite el mensaje hacia su MTA
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se llama entrega (submission). El proceso en que el mensaje
es transmitido entre dos MTAs se llama relevo (relay). El
proceso en que un UA recibe un mensaje de su MTA se llama
envio (delivery).

La serie define dos conjuntos de servicios :oel
servicio de transferencia de mensajes (dado por el MTS), y
el servicio de mensajeria interpersonal (brindado por los
UAs). El usuario percibe la suma de ambos servicios.

Se define como dominio al MHS administrado por una
misma institucidn. Los dominios pueden ser de manejo de
administracién (APMDs) o de manejo privado (PRMDs).

La ultima versidn de 1a serie de recomendaciones,
emitida en 1988, contiene ila definicidén de nuevas
entidades, asi como de varios servicios de seguridad que
dan mas confiabilidad al sistema Y evitan SU uUse

fraudulento,






1I11. ACCESO A UN SISTEMA DE CORREQO ELECTRONICO A TRAVES DE

LA RED MAYAPAQ

A. Propdsito

En este capitulo se describe brevemente la red publica
de datos de Guatemala, Mayapaq; se presentan las formas de
acceso a la misma (sincronica y asincrdnica); se detallan
los principales protocolos involucrados en la transmision
de datos entre un equipo terminal de usuaric y la red, ¥y
entre ésta y el. computador central de un sistema de correo
electrénico. Adicionalmente se presenta al protocolo X.121
de numeracitn internacional para redes publicas de datos.

Con la informacitn anterior se pretende dar una muestra
de los pasos técnicos necesarios para el acceso, a traves

de Mayapaq, & un sistema publico de mensajeria electronica.

B. La red Mayapaqg

1. Historia

Mayapaq tiene =17 origen en el Plan Maestro de
Telecomunicaciones, edicién 1987, de Guatel. En dicho plan
se propusc por primera vez la realizacion de una red
publica conmutada de transmisidn de datos. La Divisidn de
Planeamiento y Disefo de Guatel, con base en esa decision,

preparéd el pliego de condiciones en la licitacion 7-87,
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para la adquisicidn del equipo para la red. En el volumen
Il de dicha licitacion publica internacional, publicado en
eneroc de 1988, se encuentran los principales requerimientos
técnicos relativos a la topolagia, caracteristicas,
estabilidad, calidad de servicio, capacidad, interfases,
servicios vy facilidades, gestidn y control, Y ctros
aspectos de la red. En dicho documento se dan también las
especificaciones basicas sabre =1 Sistema de Manejo de
Mensajes incluido en la oferta {(ver Capitulo IVv).

En 1982, el proyecto fue adjudicado a la empresa
Electronica Ds;o, en representacion de Telenet
Communications Corporation, de Estados Uni@os.

La instalacidn del equipo se realizd a 1o largo de
1991, y para finales de 1992 la red tom¢ iImportancia al

iniciar su procesoc de comercializacion.

2. Aspectos tecnicos basicos

Mayapag fue disefada para operar como una red de datos
por conmutacidén de paquetes (packet switching data
network). A nivel interno emplea un protocolo propietario
de Telenet Coarp.. A nivel externo ofrece a los usuarias
distintas altermpativas para su conexioén a la misma. Estas
opciones incluyen el acceso sincrénico X.25, el acceso
asincroénico X.28, y el soporte para los protocolos
sincronicos nativos de IBM (BSC y SDLC).

Al ser una red de datos gque cumple con los estandares vy
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recomendaciones del CCITT, Mayapag emplea una larga serie

de normas y protocolos aceptados internacionalmente. Entre

ellos estan :

a. X.75% para la conexion a otras redes publicas de datos, a
nivel internacional.

b. X.25 para el acceso sincrénico de terminales dedicadas.

c. X.28 para el acceso asincrénico de computadoras
personales.

d. X.3 para la modificacidén de los parametros de sus
ensambladores—desensambladores de paquetes {(Packet
assembler disassemblers, PADs).

e. X.29 para la modificacién de los parametros X.3, por
parte de computadoras dedicadas remotas.

f. X.121 para el direccionamiento de usgarios conectados a
alguna red de datos.

En el presente trabajo se presentan las alternativas
recomendadas por 1 CCITT para &1 acceso a una red publica

de datos : X.25% en modo sincronc y X.28 en modo asincrono.

3. Estructura ¥y capacidad

Mayapaq tiene seis nodos, situados en los edificios de
Guatel conocidos como Centro, Tivoli, Guarda Viejo, EIl
Carmen y Monte Verde (en la ciudad de Guatemala) y en
Quetzaltenango. La red es totalmente mallada, con enlaces
de fibra éptica, entre nodo y nodo, con una capacidad total
de 128 kbps (2 lineas de &4 kbps en una configﬁracidn Uno

mas uno). En casos de emergencia, &l trafico en los enlaces
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Topologia de la red Mayapag
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Nodo Centro :
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odo Guarda Viejo :
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Nodo Monte Verde :
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dodo El Carmen
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Nodo Quetzaltenango
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puede ser re—enrutado de emergencia sobre cuslquiera de las
dos lineas de &4 kbps.

La red cuenta con 57 concentradores distribuidos entre
los nodos de conmutacion (edificios que albergan una o mas
centrales telefénicas de Guatel) mas importantes de la
capital, asi como en todos los departamentos del pais. Los
enlaces entre concentradores y nodos tienen una tapacidad
total de 19.2 kbps (2 lineas de 9.6 kbps, en configuracidén
wno mas uno), cuando los equipos no estan en el mismo
edificio; v de 128 kbps (2 canales de &4 kbps, en
configuracidn uno mads una) cuando estdn en el mismo local
{el caso de los edificics donde estan los seis nodos). Es
importante recordar que los concentradores actuian
basicamente como multiplexores estadisticos.

Mavapaq tiene 1504 puertos, distribuidos entre nodos y
concentradores . Donde hay nodos, el accesa X.25 es
directamente en SUS puertos; mientras que en las
localidades en que na hay nodos, el acceso X.25 se logra
mediante una conexion con algun puerto del concentrédor mas
cercano (el cual dirige el trafico hacia el nodo
correspondiente).

Las figuras 3.1 a 3.7 muestran la estructura general de
la red.

Para el accesc dedicado con los preteocolos sincrénicos
BSC v SDLC, la conexiaén se hace con el

ensambladar/desensamblador de paguetes {packet
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assembler/disassembler, PAD), que soporte el protocolo
correspondiente, ¥y que este conectado al concentrador de la
localidad.

Para el acceso asincronico se han dispuesto varias
lineas telefdnicas en cada departamento, con modems que
soportan hasta 9.6 kbps, conectados al PAD del concentrador
de la localidad. Cuando sea terminada la habilitacidon
del! proyecto, el publico tendra acceso conmutado
asincrdnico a Mayapaq desde cada departamento. Incluso &
nivel de la ciudad capital, se han dispuesto varios numeros
PBX, distribuidos en cada uno de los cinco nodos de la
ciudad, de forma tal que &1 usuario llame al numero del
nodo mas cercanb, para reducir el tiempo de conmutacion de
su llamada (y evitar problemas por eventual
congestionamiento del trafico telefonico).

Mayapaq cuenta -—hasta la fecha— con tres enlaces
internacionales hacia otras redes. Estos enlaces estan
regidos por el protocolo X.75, y son con :

a. Accunet, de AT&T, a 9.6 kbps.

b. TRT, a 4.8 kbps.

c. Racsapaq, de Radiogr&fica Costarricense, a 4.8 kbps.

Se encuentra en proceso de habilitacién un enlace X.75 con

SprintNet (de Sprint Intermational), a &4 kbps.
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C. Conexidn sincrénica a la red mediante X.25

1. Antecedentes

En 19274, el CCITT emitid el primer borrador de la norma
X.23. Después de 4 revisiones (1976, 197B, 19B0C y 1984},
fue emitido el texto definitivo en 1985.

Pese al desarrcllo de nuevas tecnologias para las redes
de datos {(frame relay, ATM, etc.), X.295 es aun la norma de
interfaz orientads al usuario de mas difusion en las redes
de paguetes de gran ceobertura.

En X.25 se definen los procedimientos necesarios para
realizar el intercambio de datos entre los eguipos
terminales de datos (Data terminal equipment, DTE) vy un
nodo de la red encargado de manejar los paquetes (Data
circuit termimnal equipment, DCTE).

El protocolo X.25 cubre los niveles 1, 2 y 3 del modelo
0SI. La interfaz permite una amplia gama de servicios para
los usuarios, para su aCcCcesn a una red dadsa,
independientemente de las terminales vy cumputado?as que
sean empleadas.

Aungue el acceso a un sistema de mensajeria electrdnica
se puede lograr facilmente sin necesidad de wutilizar un
equipo X.25, se presentan en forma breve las principales
caracteristicas de la norma, ya que eventualmente existirdn
aplicaciones (por ejemplo, sistemas privados de correo

electrdnico) gue reguerirdan el uso de un enlace dedicado
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X.25 entre el equipo terminal del usuario y Mayapaq.

2. Caracteristigas y estructura

a. Interfaz usuatrip-red

Sus propiedades basicas son

a. Ser duplex.

b. Asegurar la integridad de la informacién.

€. Proporcionar comunicaciones permanentes y conmutadas,
d. Multicanales simultéaneos.

e. Control de flujo selectivo.

f. Conservacidn- - del orden secuencial.

b. Estructursa

Cubre los tres niveles inferiores del mbdelo 08I :
a. Nivel 1

El nivel 1 define las caracteristicas fisicas,
eléctricas vy funcionales para activar, mantener ¥
desactivar el medio fisico entre el abonado y la red.

Los accesos fisicos pueden ser aperados a las
siguientes velocidades: 1.2 khps (en algunas redes), 2.4
kbps, 4.8 kbps, 9.6 kbps, 19.2 kbps (en algunas redes), vy
&4 kbps.

Todos los accesos son duplex, sincronos y dedicados.

El interfaz DTE-DCTE puede ser de acuerdo a la serie V
de recomendaciones 0 segun la norma X.21.

La concepcidn de 1la interfaz X.21 esta basada en poder
enviar trenes de bits para controlar la interfaz por medio

de los circuitos especificos de contraol e indicaciodn. Por
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ello, el numero de circuitos necesarios es mucho menor que
los de la serie V. En ella se distinguen cuatro fases :
reposa, establecimiento de llamada, datos Yy desconexién.
Requiere sdlo de lineas (o hilos) de : transmisidn,
control, recepcidn, indicacion vy temporizacidn (dos de
estos ultimos).

En la serie V se asigna a cada circuito particular una
funcisn determinada. En su conector se pueden identificar
tantos circuitos como funciones asociadas existan. BSe
aplica la interfaz definida en la recomendacidn de la serie
V que corresponda al médem de la velocidad elegida. A nivel
fisico se acostumbra usar la V.24 (el conocido conector
DB25, con las funciones del RS5-232).

b. Nivel 2

Este nivel define el procedimiento del control del
enlace para el intercambio de datps entre el abonado v la
red.

Se trabaja con el HDLC (High-level data link control),
caracterizado por ser : orientado al bit, independiénte del
c6digo usado, de alto rendimiento (debido a su redundancia
minima vy validsaciones reducidas), transparente, con
posibilidad de multiplexacion, de alta confiabilidad, de
alta modularidad arqultectdnica Y sumamente versatil
{debido a la amplia variedad de modos de oOperacison gue
tiene).

ia maorfologia de las tramas HDLDC es la siguiente :
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a. Bandera (un octeto).

b. Campo de direccidn (un octeto).

€. Campo de control (un octeto).

d. Datos del nivel 3 (informacidan).

e. FCS (comprobacion de secuencia de la trama) (dos

octetos).

f. Bandera {(un occteto).

Se puede apreciar la morfologia en la figura 3.8.

Las tramas HDLC pueden ser :

a. De informacidn : transfieren los datos de abonado.

b. De supervision : controlan vy supervisan el enlace
mediante validacidn de tramas, peticidn de retransmision
de tramas y suspensidn temporal de transmisidn.

¢. No numeradas : desarrollan funciones adicicnales en el
contro] del enlace.

El proceso de control del enlace tiene tres Ffaces
establecimiento del enlace, transferencia de informacién y
desconexidn del enlace.
€. Nive} 3

Este nivel define el formato y los procedimientos de
control de paquetes para el intercambio de datos entre
abonados a través de la red.

El nivel ftres trabaja basicamente con los conceptos de
circuito virtual, canal lédgico ¥y control de flujo mediante
ventana.

El circuito virtual es definido como la relacian lédgica

establecida por la red entre dos abonados correspondientes.
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Morfologia de la trama HDLC

Bandera | Direccidn | Control | Informacian | FCS | Bandera

(1 (1) (1) {nd . (&) {1}

{x}: octxtor del campo

Fig. 3.8
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Es una asociacidn bidireccional que permite el intercambio

de datos cton las caracteristicas siguientes :

a. Conservacidn de la secuencia de los paquetes.

b. Control de flujoc de extremo a extremo : la red regula el
ritmo de aceptacidn de paquetes en Ffuncidn de la
progresién de los paquetes precedentes.

€. Varios circuitos virtuales pueden compartir un udnico
circuito fisico.

Un circuito virtual puede ser @

a. Permanente : establecido de manera fija y permanente
entre la red.y 21 abcnado.

b. Conmutado = s2 establece vy libera o peticion de
cualguiera de las estaciones correspondientes
(red/ordenador).

El canal légico se define como 1la identificacidan del
€irculito virtual (permanente o conmutado) establecido entre
la terminal u ordenador y el centro de la red asociado.

El control de flujo se define como aquellos mecanismos
del protocolo destinados & mantener el caudal de datos
dentro de unos limites compatibles con el volumen de
recursos disponibles. Estos recursos son de dos tipos :
basicos {(memoria, tiempo de procesador, ancho de banda) ¥y
complementarios (canales lédgicos, celdas, etc.).

La ventana se define como aquel procedimiento de
control de flujo mediante el cual un abonado o red sélo

puede transmitir un numero maximo de paquetes sin recibir
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aceptacion de los mismos.

El establecimiento de un circuito virtual tiene tres
fases : establecimiento de llamada, transferencia de
informacion y liberacidn de la 1lamada.

Los paquetes pueden ser de varios tipos : solicitud de

llamada, llamada entrante, llamada aceptada, l1lamada
conectada, solicitud de liberacion, indicacion de
liberaciodn, confirmacidn de liberacion, datos, RR"
{validacidn}, RNR {control de flujo), interrupcidn,

confirmacion de interrupcidn, solicitud de reiniciacion,
confirmacian de reiniciacion, solicitud de rearrangue,
indicacidn de rearranque, confirmacion de rearrangue y de

diagndstico.

3. Facilidades de usuarig

Estas son elementos de servicio, que deben ser
solicitados por el usuaric por negociacidn con la red. Esta
negociacidon puede ser previa (contratacion) o interactiva
(por llamada).

Ciertas facilidades por contratacidn establecen
modalidades de funcionamientno aplicables en forma
permanente, mientras otras posibiltan el uso ocasional de
ciertos procedimientos especificos (por ejemplo, el uso de
cierta facilidad por llamada).

Ejemplos de facilidades de usuario son : seleccidn de
tamafos de ventama no normalizados, prohbibicidn de llamadas

entrantes, grupo cerrado de usuarios, aceptacion de cobro
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revertido, etc.

4., Ingreso de terminales X.20 a las redes de conmutacidn

de paguetes a_ treavés de la red publica telefdnica

conmutada

L.os procedimientos especificos para este tipo de
ingreso se recogen en la recomendacion X.32 del CCITT. Este
ingreso se justifica al haber terminales cuyo bajo trafico
no justificaria el pago de una cuota minima de conexion, vy
en 1 deseo de ciertos usuarios de las redes de datos de
temer un medio de reserva para ! ingresc en caso de fallas
en el circulto normal dedicado de ingreso.
a. La recomendacion X.3Z

Recoge los procedimientos para el interfuncionamiento
de terminales X.25 con las redes de pagquetes, con ingreso
hacia la red de datos a través de la red publica telefdnica
conmutada (FSTN, public switching telephone network)} y con
ingreso desde la red de datos a traves de la PSTN.

Esta recomendacitdn se plantea de forma que sea posible,
al menos en algunos casos, ofrecer a los DTEs todos los

servicios y facilidades de la recomendacidn X.25.

5. Redes privadas y redes publicas

El auge de la telematica ha originmado un desarrollo de
redes de datos en dos direcciones :

a. Redes publicas que proporcionan una cobertura mundial.
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b. Redes privadas de (frecuentemente) cobertura local.

La necesidad de interconectar ambas ha surgido
espontdneamente para lograr una accesibilidad universal.

Bajo la perspectiva de un DTE X.25, noc existe
diferencia entre red publica v red privada, salvo en lo que
respecta a la propiedad de la misma.

La dnica diferencia estriba en que las redes publicas
se interconectan via X.75 y las redes publicas y privadas
via X.295.

La interconexidn entre redes privadas y redes publicas
se efectua con la interfaz X.25. Una red privada es, a

todos los efectos, un DTE abonado a la red publica.

6. X.75

El objetivo de la recomendacion X.75 es permitir la
interconexidn de redes. Estd orientada a servir al usuario
que necesita comunicarse con otro usuario a través de
diversas redes (asumiéndose que todas las redes intermedias
usan X.25).

En X.75 se define el Tfuncionamiento de los servicios
internacionales de conmutacidn de paquetes. Se describe la
conexidon ldgica de dos terminales a través de un enlace
internacional. Se parece bastante a X.29, posee circuitos
virtuales conmutados, grupos de canales ldgicos, canales
ldgicos y algunos paquetes de control.

El sistema X.75 se sitdua inmediatamente encima del

X.29. Para el wusuario es totalmente transparente, sin
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importar =i la conexidn de éste con la red es X.25 o X.728.

En la recomendacidn se denomina al interfaz entre redes

como "intercambio de sefalizacion entre terminales”
(signalling terminals exchange, STE). £ STE tiene dos
funciones : procedimientos de serRalizacidn de paquetes vy

procedimientos de transferencia de paquetes. E1 formato de
los pagquetes X.75 es el mismo del de 1los paguetes X.25
(solo se modifica el nuamero de canal 1ldégico). De hecho,
X.75 (al estar en el nivel de red) no encapsula al paquete
X.25, sino gue aprovecha su encabezado.

X.75 soporta el procedimiento multienlace, que permite
la existencia de varios enlaces entre STEs.

Como se ha visto en secciones anteriores, Mayapaq tiene
conexiones X.73 (hasta la fecha de edicion de este trabajo)

con tres redes externas (ver subseccidn 2, Estructura y

capacidad, de la seccidn B de éste capitulo, La red
Mayapaqg).

D. Conexidn asincrdnica

1. El1 PAD

La conexidn asincronica a una red publica de datos se
logra gracias al PAD.
El! ensamblador/desensamblador de paguetes (Packet

assembler/disassembler, PAD) es un software que permite el
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interfaz entre wun dispasitivo que no opera en modo de
paguetes vy un DTE X.25. Si el DTE X.25 pertenece a una red
de conmutacitn de paguetes (como Mayapag), s puede decir
que el PAD enlaza al dispositivo con la red. Para los
equipos asincronos, se utiliza un PAD de Interfaz de
terminal interactiva (Interactive terminal interface PAD,
ITI PAD).

En l1a figura 3.9 se aprecia un esguema que representa
la funcion de enlace del PaD para la aplicaciéon de
mensajeria electrdénica tipica en Guatemala. La terminal
asincrona ingresa medlante el PAD a la red, v a través de
esta se conecta con un sistema 1local (hipotéticamente,
Mayamall) de correo electrénico,

lLas caracteristicas regueridas por un dispositivo
asincronico (sea una terminal o un host), estan definidas
en un conjunto de parametros del PAD. Tales parametros son

definidos en la recomendacion X.3 del CCITT.

2. Funciones
Las funciones del ITI PAD estan agrupadas en cuatro
categorias basicas :

a. Soporte de interfaz para terminales. Las principales
funciones de esta categoria abarcan los procedimientos
para la conexiétn fisica, la generacidn de serfales de
servicio ¥y el soporte a los dispositivos terminales.

b- Procedimientos para llamadas virtuales. Funciones de

establecimiento, mantenimiento y cancelacidn de
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Funcion de enlace del PAD
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Arincronica
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Fig. 3.9
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llamadas.

€. Procedimientos para la transferencia de datos. Funciones
como retransmision de datos, control de flujo, manejo de
interrupciones —-break handling— y edicionm.

d. Modificacidn de parametros X.3.

3. Recomendaciones del CCITT

Como se ha visto en la seccidon anterior, varias
recomendaciones del CCITT se relacionan con las funciones vy
operacion del PAD. Aparte de la X.25, que va ha sido vista
y gue en este caso sirve para interfasar al PAD con la red
de datos, se usan otras tres recomendaciones.

& . Recomendacidan X.3

Especifica la operacion del PAD durante una
interconexidn con una terminal asincronica -que use el
alfabeto internacional no.3 (International alphabet No.5,
IA53, o ASCII).

Las funciones ejecutadas por el PAD durante la conexidn
son determinadas por un conjunto de variables internas
llamadas parametros del PAD (conocidas como “pardametros
X.3"). Cada parametro corresponde a una funcidn-tipo y el
valor del mismo implica la forma en gque se realiza la
funcidn. Estos parametros son iniciados al establecerse el
servicio, pudiendo modificarse sus valores durante 1la
llamada por el DTE asincronico o por un DTE X.25.

El1 CCITT ha definido um total de 22 pardmetros, que
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pueden ser agrupados en cinco categorias basicas :

a. Control del interfaz asincrdnico.

b. Retransmision de datos (data forwarding).

c. Control de salida de transmisidn (transmission output
control).

d. Control de entrada de transmisidn {transmission input
control).

e. Edicion.

La operacidon del PAD se determina con base en los valores

de estos parametros.

A continuacion se presenta un listadg con los
parametros X.3, Su significado, pcgibles valores
(decimales) y valor estdndar (predefinido) en Mayapaq :
Paradmetro 1 : Escape.

Definicion : determina si el PAD puede ser llamado por

la terminal durante el proceso de transferencia de

datos.

Fogibles valores :

Q la interrupcidn no es posible.

"

l : s posible con el caracter DLE.
32-126 ¢ es posible con un caracter grafico definido
por el usuario.
Valdr predefinido en Mayapaqg: 1.
Fardmetro 2 : Eco.
Definicidn : determina si el PAD debe "repetir”" los

caracteres que recibe de la terminal asincrons.
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Posibles wvalogres :

0O : no hay eco.

1 : si hay eco.

Valor predefinido en Mayapaq : 1.

Parametro 3 : Caracter para transmisién de datos.
Definicion 3 determina si el PAD transmitird los
paguetes de datos al recibir un caracter predefinido
del DTE del usuarig,.

Paosibles valores :

0O : no hay algun caracter que provoque la transmision
de los paquetes.

1 ¢ caracteres alfanuméricos.

2

retorno de carrag.
4 : ESC, BEL, ENG, ACK.
8 : Del, Can, DC2.

16 : ETX, EOT.

32 = HT, LF, VT, FF.

&4 : todos los demas caracteres.

(s2 pueden hacer ciertas combinaciones de los valores
anteriores)

Valor predefinido en Mayapaq : 2.

Parametro 4 : temporizador para transmision de datos.
Definicion : determina si el PAD deberd transmitir los
paquetes al expirar cierto tiempo.

Posibles valores :

0O : no se envian pagquetes al expirar el plazo.
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1-255 : se indica el wvalor del temporizador en con
incrementos de 50 ms (desde 50 ms hasta 12.75 seg).

Valor predefinido en Mayapaq : 50 (2.5 seqg).

Parametro 5 : Control de flujo.

Definicidn : determina si el PAD puede usar los
caracteres XON y XOFF —durante el estado de
transferencia- para controlar el flujo del DTE
asincrdnico.

Posibles valores :

0 : no se usan XON ni XOFF.

1 : se us#n XON vy XOFF durante la transferencia de
datos.

2 1 se usan XON vy XOFF durante la transferencia de
datos y el estado de cemandos al PAD.

Valor predefinido en Mayapaq : 1.

Parametro & : Control de las sefales de servicio.

Definicidn : determina i se requiere que el PAD
transmita serales de servicio a la terminal.

Posibles valores :

0 : no se transmiten serales de servicio al DTE
asincrono.

1: se transmiten todas las senales de servicio,
excepto la sefal de servicio de "prompt" del PAD.

4 : se transmite la sefal de servicio de "prompt" del
PAD.

3 : se transmiten todas las sefales de servicio (1+4).



123

8-15 1 se transmiten las sefales de serviciec del PAD en
un formato que depende de la red.
Valaor predefinido en Mayapag : 5.

Parametro 7 : Operacidn del PAD al recibir sefal de corte.
Definicidon : determina qué accidn tomard el PAD al
recibir una sefal de corte (break signal) del DTE
asincronico.

Valores posibles :

0 : no hacer nada.

1 ¢ enviar un paquete de interrupcidn al DTE remoteo (o
a otro PAD).

2 ¢ re—-establecer la llamada virtual.

4 : enviar un mensaje X.29 de indicacidn de corte
{indication of break X.29 PAD messagé&) al DTE remoto (o
a otroc PAD).

8 : cortar el estado de transferencia de datos.

16 : eliminar los datos dirigidos al DTE asincrono.

21 : combinacitdn de los valores 1, 4 v 16 (1+4+16).
Valor predefinido en Mayapsqg : 21.

Pardametro 8 : Envio de datos al DTE asincrénico.

Definicion : determina la accion tomada por el PAD al
recibir datos del DTE remoto.

Posibles valores :

O : envio normal de los datos hacia la terminal.

l : se eliminan los datos dirigidos a la terminal.

Valor predefinido en Mayapaqg : O.
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Parametro 9 : Relleno después del retorno de carro.
Definicidn : determina si el PAD debe brindar
caracteres de relleno después de recibir una sefal de
retorno de carro.

Posibles valores :

O : nmo hay relleno.

1-7 + se inserta cierta cantidad de caracteres de
relleno.

B-255 : valores opcionales.

Valor predefinido en Mayapaq : O.

Parametro 10 : Delimitador autematico de linea.

Definicion : determina si el PAD debe insertar una
linea despusgs de tramsmitir un numero dado de
caracteres graficos a la terminal.

Posibles valores : |

O : no hay delimitador de linea.

1-255 : cantidad ,de caracteres graficos = del
delimitador.

Valor predefinido en Mayapag : O.

Parametro 11 : Indicador de velocidad.

Definicibﬁ : este es un parametro de lectura gque indica
la velocidad con 1la que 1los datos son transmitidos
entre éi PAD y la terminal asincrdénica. No puede ser
modificado por el DTE remoto ni por la terminal.
Valores mdas populares : (indican velocida en bps)

O : 110.



125

2 : 300.
3 : 1200.
12 : 24800,
13 : 4800.
14 : 94600.
15 : 19200.

18 : 464000.
(existen octros valores que indican velocidades no tan
comunes, como &00, 73, 1800 bps, etc.)
Parametro 12 : Control de flujo del PAD desde el DTE
asincrono.
Definicidn : determina si el PAD puede ser controlado
por la terminal asincrénica, durante el estado de
transferencia de datos, mediante los caracteres XON vy
XOFF.
Posibles valores :
0 : no se usan XON ni XOFF.
1 : se usan XON y XOFF.
Valor predefinido en Mayapaq : 1. -
Pardmetro 13 : Insercidn de alimentacion de linea (line
feed, LF) después del retorno de carro (carriage
return, CR).
Definicion : determina los procedimientos de insercion
de alimentacidn de linea que debe ejecutar el PAD
después de recibir un retorno de carro.
Valores posibles :

QO : no se usa'LF.
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1 1 se inserta LF después de transmitir un CR hacia la
terminal.

2 : se inserta LF después de cada CR recibido desde la
terminal.

4 : se inserta LF después de hacer eco del CR a la
terminal.

(se aceptan algunas combinaciones de los wvalores
anteriores).

Valor predefinido en Mavapag : O.

Farametro 14 : Relleno después de la alimentacidn de linea.

Definicidn : determina la cantidad de caracteres de
relleno que debe insertar el PAD después de un LF
transmitido al DTE asincrénico durante el estado de
transferencia de datos.

Posibles valores :

0 : no hay relleno tras el LF.

1-7 : cantidad de caracteres de rellenpo insertados
después del LF.

8-255 : valores cpcionales para el relleno.

Valor predefinido en Mayapaq : O.

Farametro 15 : Edicion.

Definicidn : determina si el PAD debe brindar una
funcidn de edicidn a la terminal asincroénica.

Yalores posibles :

0 : no se edita.

l : se edita.

Yalor predefinido en Mayapag : O.
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Parametro 14 : Borrado de caracter.
Definicidn : establece un caracter especifico del IAS
(alfabeto internacional no.3) para ser reconocido por
el PAD como un caracter para “"borrado de caracter" (es
decir, instruird al PAD para remover el caracter
ingresado anteriormente al buffer).
Valares posibles :
0-127 : valor del IAS (ASCII) seleccionado.
Valor predefinido en Mayapag : 8 (backspace}.

Parametro 17 : Borrado de linea.
Definicion : establece a un caracter especifico del IAD
para ser reconocido como caracter de "borrado de linea”
(es decir, indicard al PAD que borre todo el contenido
del buffer de edicidn).
Valores posibles :
0127 : valor ASCII seleccionado.
Valor predefinido en Mayapag : 24 (Ctrl-X).

Parametro 18 : Despliegue de linea,
Definicidén : establece a un caracter ASCII especifico
para ser reconocido por &1 PAD como caracter de
“despliegue de linea"” (line display). Este caracter
indicar& al PAD gue despliegue el contenido del buffer.
Valores posibles :
0-127 : valor ASCII seleccionado.
Valor predefinido en Mayvapag : 18 (Ctri-R}.

Pardmetro 19 : Sefales de servicioc de edicidn del PAD.

Definicidén : brinda al DTE asincrono la capacidad de
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decidir si las sefiales de servicio de edicidén del PAD
son o no transmitidas y qué formato debe ser usado.
Valores posibles :

0 : no hay sefales de edicicdn del PAD.

1 : hay sefiales para terminales impresoras.

2 t hay sefiales para terminales con pantalla (display
terminais).

8 & 32-126 : hay serales cuando es usado un caracter
del ramgo del IAS,

Valor predefinido en Mavapaq :

Parametro 20 : Mascara de eco.

Definicitn : cuando el eco estd habilitado, este
paradmetro evita que ciertos conjuntos de caracteres
(recibidos del DTE asincrono) sean transmitidos de
vuelta al DTE asincrono.

Valores posibles : varias potencias de 2, de acuerdo al
conjunto seleccionado.

Valor predefinido en Mavapaqg :

Pardametro 21 : Paridad.

Definicidn : permite al PAD verificar la paridad en la
corriente de datos provenientes del DTE asincrdénico,
y/o generar paridad en el flujo dirigido al DTE
asincrénico.

Valores posibles :

0 : no se verifica ni genera paridad.

1 : s6lo se verifica paridad.

2 : sdlo se genera paridad.
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3 : se verifica vy genera paridad.
Valor predefinido en Mavapag @

Parametro 22 : Control de pagina.
Definicidn : permite al PAD detener la transmision de
caracteres al DTE asincronico después de haber enviado
un numerc dado de caracteres de LF.
Valores posibles :
0 : servicio inhabilitado.
1-255 : condicidn de control de pagina después de que N
caracteres LF havan sido enviados al DTE asincrono.
Valor predefinido en Mavapag :

by. Recomendacion X.28

Define los procedimientos que permiten al DTE
interactuar con el PAD. Estos procedimientos gobiernan el
establecimiento de la conexidn fisica, la inicializacion
del servicico Yy el intercambic de informacidn de control vy
datos de usuario entre el DTE y el PAD.

Debe distinguirse bien la diferencia entre la
recomendacidn X.28, que define los comandos y sefnales de
servicio intercambiados entre la terminal y el PAD (por
ejemplo, la solicitud para leer y alterar los parametros
X.3), v la recomendacion X.3, que define los parametros y
valores con gue el PAD controla su conexidn con la terminal
(por éjemplo, el control de flujo y los parametros para la
transmision de datos).

El didlogo entre el PAD y el DITE (es decir, la

terminal) se realiza mediante comandos enviados por el DTE
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al PAD y mediante sefales de servicio que envia el PAD ail
DTE.
Los camandos (que envia el DTE asicrodnico al PAD) se
utilizan para :
a&. Establecer y liberar comunicaciones virtuales.
b. Reiniciar comunicaciones virtuales.
C. Modificar o leer los pardmetros del PAD.
d. Interrogar sobre el estado de una comunicacion virtuail.
Las sefiales de servicio (que envia el PAD al DTE
asincronico) s usan para @
&. Acusar la recepcidn de comandos.
b. Informar sobre las sefales de progresién de llamada de
la comunicacidn virtual.
c. Informar sobre los valores de los pardmetros.
d. Indicar el estado de la comunicacidn virtual.
Es muy importante hacer notar que el acceso asincronico
a la red Mayapaq es funcionalmente equivalente al
establecido en la norma X.28, pero difiere sintacticamente.
Esto significa que se ofrecen las mismas funciones, pero
los comandos y sefiales de servicio son sintacticamente
distintos (por ejemplo, la sintaxis del comando “set" -
usado para alterar los valores de los parametros X.3 — es
distinta en Mayapsq, respecto lo normado en la X.28). b.1.

Establecimiento del servicio

LLa ruta usada para el acceso de un DTE asincronico a un
PAD puede ser establecida a través de una red publica

telefdnica conmutada usando médems estandar, o a través de



131

lineas arrendadas con interfaces de la serie V. La interfaz
eléctrica es normada por la recomendacion V.28.

Después que 1la ruta del enlace ha sido establecida
entre la terminal vy el PAD, el operador de la terminal debe
enviar una secuencia de caracteres conocida como seral de
requisicidn de servicio (también conocida en inglés como
Hunt/Confirm Sequence, o0 Awakening Sequence -secuencia dé_
despertar-). Aunque esta secuencia no esta estandarizada
del todo, en Mavapag se utilizan dos retornos de carro
seguidos, para 1200 bps, y una arroba (@) seguida de un
retorno de carro, para 2400 y 9400 bps.

La sefnal de requisicién de servicio permite al PAD
conocer las caracteristicas de la conexidn v asi
seleccionar los adecuados valores de los parametrps para
controlar el interfaz de la red con 1la terminal. E1
conjuntoc de wvalores inlclales seleccionados (mostrados en
la seccidn anterior, relativa a la recomendacion X.3, como
"valor predefinido en Mayapagq") es conocido como perfil
estandar inicial (Initial standard profile). '

b.2. E£stadogs de la cognexidn virtual

Purante el establecimiento del servicio, y a traves de
la conexidn wvirtual, el interfasz entre el DTE asincrono y
el PAD puede estar en diez distintos estados de conexién @
1. Enlace activo : se alcanza después de establecer la ruta
de conexion fisica.

2. Requisicion de servicio @ se alcanza cuando el DTE
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3.

4,

3.

b.

7.

8.

7.

asincronico envia la sefal de requisicidn de servicio.
Espera de DTE : se llega a ¢] después que el DTE envia
la seral de requisicion de servicio, Y espera
informacion del PAD.

Servicio listoc : alcanzado desde el momento en gue el
PAD envia su sefal de identificacién (usualmente 1la
identificacion del PAD ¥y la direccidn del puerto
conectado}.

Espera de PAD : es alcanzado después que el DTE recibe
la serfal de identificacidén del PAD.

Estado de comandos al PAD : se logra cuando el DTE envia
comandos al PAD. Esto puede ser después del estado de
espera del PAD o después de interrumpir el estado de
transferencia de datos de la llamada virtual.

Conexiodn en progreso : se mantiene mientras se logra la
conexlion solicitada por el DTE.

Sefales de servicio del PAD : se alcanza cuando el PAD
indica al DTE gue se ha conectado y logrado una ! lamada
virtual.

Transferencia de datos : estado de transferencia con el
dispositivo del otro extremo. Puede ser interrumpido por
el DTE al enviar una secuencia de escape (en Mayapag

esta secuencia es arroba seguida de retorno de carro).

10. Espera por comandos : si el DTE escapa del estado de

transferencia de datos enviando una secuencia de escape,

se entra a este modo, ¥ el PAD espera comandos del DTE.
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b.3. Sefales de camando al PAD

Estos comandos pueden ser enviados al PAD por el
usuario de la terminal asincrdnica. Permiten establecer vy
eliminar llamadas virtuales, alterar el perfil de valores
de parametros, tequerir un listado de los patrametros del
PAD vy sus valores, enviar una sefial de interrupcion, etc.

b.4. Sedales de servicio del PAD

El PAD responde al usuario con estas sefales. Se usan
patra transmitir informacion relativa al progreso de las
llamadas, para reconocer las senales de comando al PAD, vy
para informar al usuario de la terminal saobre las
operaciones del PAD.

b.5. Establecimiento de llamadas

El establecimiento de llamadas puede ser dividido en
tres procedimientos, dependiendo del origen de la
requisicion de llamada y del éxito del intento de llamada.
Los tres procedimientos son :

1. Establecimiento de una llamada por la terminal
ASINCrona.

2. Llamada entrante desde un DTE remoto.

3. Fallido intento de establecer llamada.

FPara establecer wuna llamada en Mayapag, el usuario
debe ingresar su ctdigo de identificacidn de usuario de red
(NetWQrk user identification, NuUl). Esto es requerido por
la administracidn de la red con fines de seguridéd Yy manejo

de cuentas.
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A la fecha de la edicidn de este trabajo, después de
establecida la conexion con Mavapag vy que el usuaric envie
la sefal de requisicion de serviciac, el PAD se identifica
(y a la misma red) y presenta una arraoba (@), quedando en
estado de espera. El usuario entonces debe identificarse
con su NUI, enviandole al PAD el comanda ID seqguido del
nambre de su clave (asignada al usuario por la
administracion de la red al ser registrado en la misma). EIl
nombre de su clave es usualmente el apellido del usuario o
el nombre (abreviado, eventualmente) de la empresa (depende
si la cuenta es personal o corporativa). E1 PAD respoande
sclicitando la clave de acceso (password) del usuaric, con
el texto "PASSWORD =". E1 usuario debe ingresar su clave
numérica (asignada también por la administracidon de la red)
y la red, al aceptarsela, le presenta de nueva e1 caracter
arraoba.

En ese momenta, e1 usuario puede optar por alterar
algunos de 1los parametros del PAD (si asi lo requiere),
para luego salicitar conexiéon al DTE deseados o, sin
modificar sus parametros, solicitar la conexidn. La
conexidn se soclicita cuando envia al PAD la direccion X.i?l
del DTE deseado. La informacidn relativa a la recomendacidn
X.121 se encuentra més adelante, vy en el capitulo IV se dan
las direcciones X.121 de algunos sistemas de correg
electrdonicc accesibles desde Guatemala por medig de
Mayapaq.

Si el PAD es incapaz de establecer la 1lamada virtual
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{al sistema requerido por el usuario), transmite una seral
de servicic de PAD de indicacidén de borrado (Clear
indication PAD service signal) a la terminal, dando la
razén por la que la ilamada no fue lograda. Estas
indicaciones estan normadas por la recomendacion X.%6. Las
mas comunes -que eventualmente pueden ser recibidas al
intentar una conexidn a un servicico de correo electrénicé‘
desde Mayapaq- son @

i. Number busy (numero ocupado) : se detecta que el DTE
l1lamado estd involucrado en otras llamadas y no es
capaz de aceptar la llamada solicitada.

?. Network congestion (congestidn en la red) : se tiene una
congestion temporal en el canal de acceso al sistema
(probablemente el enlace internacional estd saturado) o
se tiene una condicidén temporal de falla dentro de la
red.

3. Access barred (acceso prohbibide) : el DTE que solicita
la llamada no estd autorizado a obtener conexidon con el
DTE llamado.

4. Not obtainable (no obtenible) : la direccion del DTE
llamado esta fuera del plan numérico ©o no ha sido
asignada a ningun DTE.

S. Dut of order (fuera de orden) : el numero llamado esta
fuera de orden.

En casc se logre la llamada virtual al sistema (de

correo electrédnico, por ejemplo), el usuario pasa a hacer
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uso del servicio de mensajeria vy al terminar su sesién (ver
capitulo IV), el PAD le envia la sefal de servicio de uso
tde red. Esta sefal le da informacidn relativa al tiempo de
conexidn v cantidad de datos enviados vy recibidos. La
cuenta del tiempo de duracion de la llamada estd segmentada
—-tde izquierda a derecha- en horas, minutos v segundos. La
cuenta del transito estd segmentada —también de izquierda a
derecha— en el numerco de paguetes gque envid vy en el numero
de paguetes que fueron recibidos. Por ejemplo, esta seria
una muestrea de seral de servicio de uso de red, después de
estar conectado al sistema SprintMail :

311090900404 DISCONNECTED 0C:00:27 00010 Q001&

Y le indicaria al wusuario gque estuvo conectado a la
direccion X.121 311090900404 durante 27 segundos, al enviar
10 pagquetes y recibiendo 146 del sistema.

€. bLa recomendacidn X.29

Permite el control! remoto de un PAD X.3 desde un DTE
X.25 {(host), o desde otro PAD (gque dé soporte a un DTE que
no sea X.23). Este control se realiza mediante secuencias
de paquetes de datos "calificados" {(qualified data packets)
gue se denomlinan mensajes de PAD. En X.29 se definen ios
procedimientos, uso y formatos para estos mensajes de PAD.

Los mensajes de PAD se pueden utilizar para :

a. Leer los valaores de los parametros del PAD.
b. Alterar los valores de los parametros.
c. Solicitar la liberacion de la comunicacidn virtual desde

el PAD.



137

Soporte de protocolos del PAD

ol
fed dx dator
X825 { Mayapag

—_— o "
............... i e
. i& . - nlace X.25
. e Xa3 .....
3 NP, 4
X.o8
: Hart X.25
(Mayamail)
Termingl
SIINCr8RICa

-

Fig. 3.10



138

En la figura 3.10 se representa en forma simbélica el
soporte y funcidn de las recomendaciones X.3, X.28 y X.29
en un PAD (se continta con el ejemplo hipotético de la

figura 3.9).

E. Recomendacidn X.121

Esta recomendacidn del CCITT establece el plan
internacional de numeracidn para redes publicas de datos.
Es un intento por ofrecer un mecanismo de direccionamiento
universal, que permitird a los usuarios comunicarse entre
5i a traveés de distintas redes.

En la X.121 se establece un esquema normalizado de
numeracion para las redes de todos los paises y para tada
uno de los usuarios de estas redes.

Cada DTE enlazado a una red pablica de datos es
identificado cton una direccidon internacional de red de
datos (un numero de catorce digitos). Esta direccidn esta
formada por dos blogques :

a. El cddigo de identificacidén de la red de datos {(Data
network identificatiomn code, DNIC), formado por los
primeros cuatro digitos. C(Cada pais miembro del CCITT
tiene asignado un® o varios DNICs. E1l DNIC de Mavapag es
7042,

b. E1 numero de 1la terminal dentro de la red (Network

terminal number, NTN), formado por los siguientes diez
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digitos. La definicidn del uso de estos digitos depende
de los administradores de cada red piblica de datos, y
por ello varia de red en red.

Cuando una red maneja una llamada internacional, 1le
basta con examinar el DNIC, y si éste no coincide con el
Suyo, pasa la 1llamada a otra red. Si el DNIC coincide con
el DNIC de la red, la red revisa el NTN y concede la
llamada, si éste estd de acuerdo con las reglas que tiene
la red.

Por ejemplo, la direccidn X.121 del correo electroénico
Mayamail (de Mayapag) es :

704230000257
donde 7042 es el DNIC de Mayapaq, y los 8 digitos restantes
constituyen la primera parte del NTN. Faltan dos digitos,
los cuales no es necesarioc especificar en el momento de
requerir una llamada virtual, ya que constituyen el numero
de puerto del sistema.
Otro ejemplo lo constituye la direccion X.121 de un nodo de
SprintMail (de Sprint International) :

311090900406
donde 3110 es el DNIC correspondiente a la red SprintNet
(antes Telenet). Para poder apuntar a este sistema, o a
cualquier otro que se encuentre conectado a una red externa
a Mayapag, el wusuario debe agregar un O antes de la
direccion X.121, para que este actue como prefijo de

conexion internacional.
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F. Ejemplo practico de conexidon a_ 1la red en forma

asincronica

A continuacidn se presenta un ejemplo del procedimiento
llevado a cabo por una terminal asincrdnica para conectarse
a Mayapaq. Se asume que la conexidn es a 2400 bps, y que se
ingresa al PAD del nodo del edificio de Guatel de Tivoli.
Se presenta el proceso desde el momento en que se envian
los comandos &l méddem para que lleve a cabo la llamada.
ATDT349798
CONNECT 2400
{@<CRY>}
MAYAPAQ

70423020001102

2ID CLAVE<CR>
PASSWORD = {000000}<CR>

@DIRECCION X.121<CR>

El texto mostrado en negrillas es el gue escribe (envia) el
usuario de la terminal asincrdnica. El texto mostrado entre
corchetes {} consiste en caracteres Qque envia €] usuario,
pero que np se visualizan en pantalla (el @<CR> por ser la
secuencia de reguisicidn de servicio, y el password porgue
el PAD no le hace eco por motivos de seguridad).

<CR> = retorno de carro.



iV. SISTEMAS DE MENSAJERIA ELECTRONICA DISPONIBLES EN

GUATEMALA

A. Propésito

En este capitulo se hace una revision de los
principales sistemas de correo electronico, a los que se
tiene acceso en Guatemala. Se cubre tipos de sistemas dé;
las dos escuelas: los comerciales basados en X.400

¥y los de aplicacion cientifica basados en TCP/IP.

B. SprintMail (Telemail)

Este servicio es un ejemplo de los sistemas de

mensajeria electronica que se adhieren a la escuela CCITT-

X,400. Propiedad de Sprint International (subsidiaria de
Sprint Communications Corp.), es un servicio
publico/comercial, disponible internacionalmente para

empresas y/o individuos que deseen registrarse en él.
Opera como un sistema publico ingresado a través de 1a red
publica de datos de Sprint, SprintNet {(antes Telenet).
Copias del sistema han sido compradas por varios
proveedores extranjeros de telecomunicaciones para ser
usadas como sistemas publicos dentro de sus paises. El
ejemplo mas cercano esta en BGuatemala, donde Guatel
adquirico un sistema Telemail para operarlo como un servicio

de valor agregado dentro de Mayapsqy, y lo llamd Mayamail.
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De 1a misma forma, el sistema es también ofrecido como un
sistema privado de mensajeria electrénica para

organizaciones internacionales.

1. Origenes y desarrollo

SprintMail nacio en 1980 con el nombre de Telemail. Fue
desarrollado por la compadia Telenet Communications Corp.
Originalmente era un sistema instalado en una computadora
Tandem.

Inicialmente era un sistema de mensajeria electronica
que daba a sus wusuarios la capacidad de intercambiar
mensajes. Brindaba la facilidad de almacenar v recuperar
lps mensajes que eran recibidos y estaban en preparacidén,
asi comg unsa amplia variedad de servicios de almacernamiento
Y envio.

lLa primera mejoria notable en SprintMatil fue la
implementacidn del servicio de envio directo (Direct
delivery). Este sServicic permite a los usuarios
apuritar a dispositivos ajenos a SprintMail, como teléfonos,
redes, terminales telex, y aparatos fax.

Para 1983, la capacidad del sistema Telemail driginal
alcanzd su limite y fue necesario instalar un sequndo
sistema. El1 sistema origirmal fue retenido. Un sistema
separade fue establecido para usco internc de Telemail.

A la vez, sistemas enteros de Telemail empezaron a ser

vendidos, dentro y fuera de Estados Unidos. El primero fue
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vendido a Telecom Canadd para ser usado como un sistema de
correo electrdnico. 0Otro sistema fue comprado por la NASA,
para ser usado en TfTorma privada. Estos sistemas incluian
las computadoras vy el software necesarios para dar el
servicio en la misma forma gue Telemail (o de acuerdo a las
especificaciones y/o limitaciones de los clientes).

Con la aparicidon de estos sistemas nacid la necesidad
de comunicarlos entre si. Ya en 1983, Telenet desarrolld un
protgcolo para permitir la comunicacidn entre sistemas
Telemail, v lo llam¢ protocolo Interconnect (protocolo de

interconexién). Durante el mismo afo, fueron conectados

los sistemas amerlicanps (de Telemail) usando dicho
protocolo. Posteriormente, fueron hechas conexiones con
otros sistemas en Canada, Australia, Italia, Taiwan Yy
Japén.

La introduccidn de Interconnect permitid a todos 1los
usuarios del sistema publico de Telemail (21 ADMD Telemail,
en la terminoclogia del CCITT) comunicarse, sin importar el
sistema (subdominio) en gue estuvieran afincados.

A1 ser emitida 1la serie de recomendaciones X.400,
Telenet inicidé un proceso de convergencia, para lograr una
adherencia total a las recomendaciones del CCITT. Un paso
importante fue la implementacidén de wn MTA (agente de
transferencia de mensajes, ver capitlo II) X.400, el cual
pérmitié el intercambio de mensajes con otros sistemas de
correo electrdénico de la comunidad CCITT-X.400,

En la actualidad, SprintMail tiene conexiones con més

*
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de 300 sistemas publicos y privados alrededor del mundo, vy
permite el envio de mensajes a terminales télex, fax,
numeéros telefonicos (en Estados tinidos), terminales
dedicadas (en SprintNet) y direcciones postales (en Estados

Unidos) .

2. Estructuras del sistema

El ADMD SprintMail {(o ADMD Telemail, indistintamente),
estd formado de ocho subdominios, un MTA X.400, un
directorio de dominios y de los equipos convertidores gue
proveen los llamados "Servicios Centrales de Dominio"
(Domain Central Services).

Cada subdominio estda formado por dos unidades :

a. La comunidad local de Telemail : responsable de ingresar
a SprintMail y de enviar 1los mensajes a Sus Usuarios
{locales). Esta unidad tiene funciones de MTA y de UA.

b. E1 MTA de Interconnect : encargado de intercambiar
mensajes con los demds subdominios.

De hecho, cada subdominio es un sistema completo de correp

electronico. Debido a razones técnicas y administrativas,

el conjunto es identificado en forma global como SprintMail

(o Telemail).

a. Estructura organizacional para direcciopamiento

El esquema de direccionamiento refleja 1la jerarquis
existente en cualguier organizacidn y/o institucidn.

Cada subdominio estd formade por orgsnizaciones, Yy
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éestas a la wvez permiten la existencia de hasta cuatro
niveles organizacionales inferiaores. Fstas uniidades
organizacionales (sequn la terminologia X.400) son llamadas
divisidn, subdivisidn, seccidn y subseccion y forman una
estructura de arbol.

Los casilleras pueden pertenecer directamente a una
organizacidén o estar registrados bajo algun ramal del &rbol
arganizacianal (vease la figura 4.1).

Cada casillero del sistema es identificado por un
nombre de usuarig (user name). al ser registrado el
casillero, se le asigna también su direccion en 21 formato
de Nombres O/R de X.400; es decir, se le asigna un apellido
(surname, SN, inicial (initial, I) y primer nombre

(firstname, FN).

3. Servicios ofrecidos

a . Servicios de envio directo

Mediante estos servicios los usuarios pueden enviar (y
en algunos casos recibir) mensajes a gente que no esté
registrada como cliente de un sistema de correo
electronico. Los mensajes pueden ser enviados a :

3. fTerminales télex (en todo el mundo) @ en este caso, se
pueden también recibir mensajes télex, mediante el uso
de Qn numero teélex registrado en la red télex de Estados
Unidos, el cual es enlazado directamente al casillero de
los usuarios (que lo solicitan).

b. Piscado de distancia directa (Pirect Distance Pialing) :
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Estructura organizacional de SprintMail
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con este servicio, los usuarios pueden enviar mensajes a
cualguier dispositivo conectado a la red publica
telefonica de Estados Unideos. El usuario direcciona el
dispositivo indicando SuU numero telefonico.
Cuando el wusuario reguiere este servicio, SprintMail
hace una llamada X.25 a un Switch/Concentrador X.25,
este convierte los datos X.25 de entrada al formato
directo asincrono al discadaor de la red publica
telefonica, en este puntc la llamada es hecha al
dispositive ¥y el mensaje es enviado.

Terminales dedicadas en la red SprintNet : las
terminales receptoras deben estar conectadas a la red
SprintNet con una facilidad de acceso dedicado.
Terminales fax (Grupo I1Il}) : servicio que permite enviar
mensajes a cualquier fax alrededor del mundo. Estos
mensajes son enviados con una hoja de encabezado (cover
sheet) gue incluye la informacidn estadndar de envoltura
(envelope) : remitente, destinatario, receptores de
copias & 1identificador del asunto. El wusuaric de
SprintMail direcciona al destinatario indicandg el
numero telefdnico de su fax. Se puede enviar el mismo
mensaje a varios fax en forma simultanea, v el sistema
intenta repetidamente enviar el mensaje hacia cada
terminal (en caso no logre enviar el texto en el primer

intento).
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b. SprintMail Xpress

SprintMail Xpress convierte electronicamente ia
correspondencia a correc en formato de papel (hardcopy).
Este servicio permite a los usuarios enviar un mensaje a
cualguier direccidn postal de Estadogs Unidos continental.
Una impresora laser imprime el mensaje en papel bond de
alta calidad, lo inserta en un sobre y lo enruta por zip
code a 14 centros de servicio.

c. Servicios para computadoras persgnales

En ésta categoria se encuentra PC SprintMail.

Este es un paquete de software que soporta una variedad
de funciones relativas a SprintMail en PCs que operan con
el sistema operativo DOs. Incluye un procesador de
palabras, archivador, manejo de formatos, transferencia de
archivos, etc. PC SprintMail es wun "programa agente", vy
provee al usuario una interfaz amigable y confiable con el
sistema.

Permite la creacion de mensajes Tuera de linea {(off-—
line), vy su envio ¥y recepcidn en forma automatica,
reduciendo asi la duracidn de las conexiones con la red.
Sus funciones de comunicaciones permiten la transferencia
de archivos binarios (no texto) con 1los protocoleos {(de
nivel 2} Kermit, XModem, YModem y YModem Batch.

d. SprintMail X.400

El servicio X.400 permite la comunicacidon entre los
usuarios de SprintMail y wsuarios (casilleros) registrados

en otros sistemas publicos vy privados, gue tengan convenio
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de intercambio de mensajes con SprintMail, en base a las
reconendaciones de la serie X.400.

e. Servicios de informacion

SprintMail ofrece dos servicios de informacidn :

1. Conexidn a informacidn : soporta acceso a tres
servicios, el Dow Jones/News Retrieval, el NewsGrid
News, vy el DAG (Official Airlirne Guide).

2. Seleccidn de noticias H el servicio SprintMail
NewsClips.

Con estos servicios de informacion, los usuarios pueden
acceder a informacian noticiosa, financiera, Yy de
aerolineas.

f. Servicigs adicionales de correg electrénico

El sistema presenta varios servicios adicionales, como
por ejemplo, foros electrdnicos (Bulletin Boards)
facilidades de direccionamiento, como listas de
distribucidn, apodos (nicknames) personales, etc.; envio de
archivos binarios; scripts; ¥ servicios basicos de

directorio.

4. Acceso al sistema desde Guatemala

. Registro

El primer paso es registrarse al servicio SprintMail.
El distribuidor del sistema en GBuatemala es Mundinet. A
dicha empresa debe abocarse el interesado para obtener el

registro de su(s) caesillero(s) de correo electrénico.
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El registro de casilleros en el sistema lo hacen
entidades del mismo llamadas Administradores. Estas
entidades tienen a su cargo el contrcl de las entidades en
la seccidn de la jerarguia inferior a ellas. En realidad
no son mas gue casilleros con atributos especiales, que les
permiten crear, alterar y cancelar casilleros. Mundinet
tiene en Buatemala un casillero administrador, el cual
controla el desarrollo de casilleros bajo la divisiédn {(de
SprintMail) "mundinet.gu, en la organizacion
"mundinet.int", del subdominio "mail".

b. Accesu al casillerc

Para ingresar a su casillero desde Buatemala, los
usuarios de SprintMail deben conectarse a Mayapag vy,
despues de identificarse con su coddigo de acceso (a la
red), deben solicitar conexidn con la direccidn X.121 del
subdominio de SprintMail en el qgue estan registrados. Ya
gue Mundinet ofrece casilleros del subdominio "Mail", los
usuarios en Guatemala deben conectarse a la direccion X.121
03110F090C40&.

Luego de obtener la conexidn sl sistema, éste solicita
el nombre de usuario y la clave de acceso (password) del
mismo. Al ser ingresados los mismos, &l usuario ingresa al
sistema, vy tiene a su disposicidn todos Jos servicios que
le hayan sido habilitados ai ser registrado en SprintMail.
c. Comandos

A continuacidn se presentan algunos de los comandos

basicos gue puede emplear el usuarie en SprintMail :
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Scan : produce una tabla de informacidn en la que cada
linea representa un mensaje en el casillero.
Cuando es emitido desde &€l "catdlogo" del casillero,
muestra al usuario un listado de todos los mensajies
no leidos que hay en el casillerc. Los mensajes son
numerados para su futura identificacidon, Yy se
muestiran su dia vy fecha de recepcidn, titulo,
remitente v cantidad de lineas de cada uno.

Read : permite al wusuario ver los contenidos de cada
mensaie recibido (incluyendo su encabezado, que
indica &l remitente, fecha de generacion, receptores
adicionales y titulo).

Compose : permite al usuario crear un mensaje e indicar
hacia donde desea direccionarlo.

Send : sirve para enviar un mensaie previamente creado.

Answer : mediante éste comando, el usuario puede responder
mensajes recibidos.

Forward : permite la retransmision de mensajes a terceros,
pudiéndose agregar comentarios.

Purge : con €1 son borrados los mensajes seleccionados.

d. Los mensajes

Al crear un mensaje se debe ingresar una lista de
receptores primarios (T0), una lista de receptores de copia

(CC), los receptores de copis oculta (BCC) -que tambieén

reciben el mensaje, pero cuyas identidades no son conocidas

por los receptores primarios o de copias— , el asunto del
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mensaje (subject) y el cuerpo {(texto) del mensaje.

Los mensajes tienen varias opciones de envig :

1. Notificacion de envio (DEL) : se genera un mensaje de
notificacion de envio, indicando el dia y hora en que el
mensaje fue colocado en el casillero del destinatario.

2. Notificacion de recibido {REC) : se genera una
notificacion de que el mensaje fue leido por el
receptar.

3. Urgente (URG) : mensaje de alta prioridad.

4. Privado (PRI} : &1 mensaje es sujeto a seguridad
adicional, v el receptor debe ingresar una clave
perscnal para poder leerlo.

5. Registradoc (REG) : el destinatario debe aceptar el
mensaje, ¥ se genera una notificacidn de recibido.

Existen opciones adicionales que permiten controlar 1la

frecuencia y hora de envio de los mensajes.

e. Direccicnamientg

Como en cualquier sistema de correo electrdnico, para
enviar un mensaje a otro usuarioc en SprintMail, o a un
usuaric en otro sistema, su nombre de usuario (user name)
debe aparecer en la lista de receptores en los campos TO o
CC del mensaje. El nombre de wusuario se refiere a la
identidad con la cual es conocido un usuario en un sistema
de mensajeria electrénica.

A continuacién se presentan distintas formas de
direccionamiento en SprintMail :

1. Direccioconamiento logocal : éste término identifica el
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direccionamiento de usuarios registrados en el mismo
subdominio. Para hacer un direccionamiento local basta
con ingresar el nombre de usuario (y la jerarquia a la
que pertenece, para distiguir en forma Jdnivoca al
destinatarioc, en casc de que el npombre de usuario esté
repetido). Por ejemplo : un usuaric (de Guatemala) que
quiera direccionar al administrador del sistema y al
encargado de soporte técnico en Guatemala, basta con que
ingrese :
TO: ADMIN, TECH.SUPP.GU
indicando con 1o anterior que enviard 1 mensaje tanto
al casillerc "ADMIN" como al casillero cuyo nombre de
usuario es "TECH.SUPP.GU".
Direccionamiento de fax : basta con indicar el nombre
del destinatario vy, entre parentesis, el numero del fax
direccionado. Por ejemplo :
¥ Fara enviar un fax a la comparnia ABC Corp., en Estados
Unidos :
TO + ABC CORP. (FAX:3051231234)
X Para enviar un fax a una empresa en Francia :

TO : FRANCE CO. (FAX:+33141123456)
Direccionamiento de terminales télex : basta indicar el
nombre del destinataric y, entre paréntesis, el numero
telex del receptor y su codigo de pais. Para mandar un
telex a Estados Unidos, a la compamia X, se ingresaria :

TO = X CO. (TLX:1234567,AC:23)
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4,

Direccionamiento X.400 : para enviar mensajes a usuarios
de sistemas que scon parte de la comunidad CCITT-X.400,
los receptores deben ser identificados en base a sus
Nombres 0O/R. SprintMail requiere un direccionamiento en
base a la forma 1, variante 1, de Nombres 0/R (ver
capitulo 2}. Los Nombres O0/R son indicados por medio de
pares de variables {(nombre y valor) separadas por comas,
entre parentesis. Cuandoc se requiere direccionar a un
casillerp en otro sistema, con un atributo definido en
el dominio {(DPDA), el nombre del atributo se escribe
entre comillas ("). He aqui algunos ejemplos :
¥ Direccionando a wun wusuaric de SprintMail en otro
dominio (de SprintMail) :
TG : {C:USBA, A:TELEMAIL, 0:ASSOCIATES. TNET, SN:
MUNDINETGU)

En éste ejemplo, se estd direccionandeoc & un casillero
que solo tiene registrado su “apellido' (SN:MUNDINETGU),
que pertenece a la organizacion "Associates.tnet", del
sistema Telemall (SprintMail es aun direccionado como
Telemail &n las tablas de enrutamiento X.400) de Estados
Unidos. (Este s un casillero de Mundinet).

¥ Direccionando a un usuario de otro sistema publico de
correo electronico :
TO : {(C:USA, A:TRT400, 0O:ABC.CO, FN:JOHN, I:5, SN:SMITH)
Se estd direccionando al casillero registrado para John
S. Smith, de 1la organizacidn "ABC.CO", del sistema

publiico de TRT, TRT400, en Estados Unidos.
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¥ Direccionando a un usuario de AT&T Easylink :

TO : (C:USA, A:WU, SNiSMITH, FN;JOHN, "ELN":123454678)
(En Easylink es muy importante direccionar a los
usuarios con su "Easy Link Number" - ELN}.
¥ Para direccionar a un usuaric de MCI Mail 3

T0 : (C:USA, A:MCI, SN:SMITH, FN:JOHN)
¥ Para direccionar a un usuario de un sistema
extranjiero (no Estados Unidos) :
TG : (C:GB, A:TMAILUK, SN:SMITH, FN:JOHN)
(en éste rcaso, es ufh usuario del sistema TMAILUK de
Gran Bretarna - GB).
¥ Para direccionar a un usuarioc de Internet :
TO = (SITE:INTERNET, "RFC-8B22":<ieeeuvg(a)huracan.cr>)
En ésté cCaso se esta enviamndo un mensaje al casillero
"iteeeuvg" del nodo "huracan.cr"” (un casillero que seria
identificado en Internet como ”ieeéuvg@huracan.cr“).
f. Ejemplo de conexidn

En el Apéndice A se presenta un ejemplo de una conexidn
desde Mayapag al subdominioc “"Mail" de SprintMail, al
casillero "tech.supp.qu'" de la divisidn "mundinet.gu" de la
organizacion "mundinet.int". S5e revisa el casillero y se
leen los mensajes gue hay en &1, y se envian dos mensajes,
uno al casillero "admin" de la misma Jjerarqguia, Yy otro al
casillero "lileeeuvg@huracan.cr" de Internet. E1 texto en
negrillas es el enviado por el usuarlio hacia Mayapaq (v

SprintMail).
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B. Delphi

1. Descripcidn genersal

Pelphi es un sistema de informacidn en espafol, con
hosts en wvarios paises de Latinoamérica, Yy en Estados
Unidos. Estos sistemas estan interconectados
permanentemente. Cada Delphi tiene acceso a un grupo
general de informacidn, asi como almacena temas regionales
de interés.

El correo electrdnico de Delphi tiene instalada una
gateway X.400 que le permite intercambiar mensajes con
usuarios de algunos sistemas externos, como AT&T Mail,
Compuserve, America On-Line, e Internet.

3. Servicios ofrecidos

Los usuarios de Delphi tienen acceso al sistema de
mensajeria electrdnica de Dbelphi, vy a la vez, pueden hacer
uso, entre otros, de los siguientes servicios :

a. Fax : se pueden enviar mensajes fax 3 Ccualguier
aparato fax en el mundo. El sistema hace varios intentos
y confirma la recepcidn del fax con un mensaje de acuse
de recibo en el correc electréanico.

b. Telex : hacia cualquier abonado del mundo. Se permite el
envio de télex en tiempo real, asi como el envio vy
recepcicn en la modalidad de almacenamiento y envio (1la

mas usada en esios sistemas). El sistema permite el
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envio de un mismo texto a varios abonados; tambieén
intenta varias veces el envio en caso el dispositivo
receptor esté ocupado, con notificacidn de recepcidn.
Phone—maill H este servicio dd a los usuarios la
facilidad de enviar mensajes telefdnicos a Estados
Unidos, Canadd y Puerto Rico, en inglés o espancl. La
1lamada telefonica la ejecuta el sistema cuando el
usuario lo indica, y s® deposita en el casillero.
electrénico la confirmacidn de la transmsidn.
Delphigrama : permite la impresidon y envio (por el
sistema postal) de cartas, hacia Estados Unidos y varios
paises de Latinoamérica.

Conferencia : es posible "conversar” en tiempo real con
otros usuarios conectados al sistema.

Conexitn a terminales de red : los udsuariocs pueden
conectarse, a través de Delphi, a otros hosts enlazados
con X.25 a las redes plblicas de datos, indicando su
direccion X.121.

Conexitn a numeros telefdnicos : se permite el envio de
mensajes a aparatos conectados a lineas telefdnicas.
Servicios de informacion : Delphi da acceso al usuario a
varias fuentes de informacién. Esto incluye servicios

noticiosos en espafol e inglés, informacidn bursdatil vy

_ financiera, bancos de datos, informacion sobre viajes y

turismo, etc.

Programa agente

En Guatemala es usado Omnicom. Este programa da a los
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usuarios todas las facilidades para crear archivos fuera de
linea, e intercambiar informacion con el sistema en forma
automatica.

C. Protocolos soportados

Para el envidé vy recepcidn de informacién con  los
usuarios (a nivel 2), Delphi soporta los protocolos Kermit,
XModem (en sSus dos modalidades), el intercambio sin
protocolos (ASCII}, y pronto tendrd implementado el soporte
para el protocolo ZIModem. E1 uso de estos protocolos

permite el intercambio de archivos binarios.

2. Accesg al sistema desde Guatemala

a. Registro

El distribuidor de Delphi en el pais s Prodata
(Professicnal Data Systems). A ésta empresa debe dirigirse
el interesado para ser inscrito en el sistema.
b. Acceso al casillero

El usuario debe conectarse a Mayapaq, Yy luego de
identificarse, solicitar conexidn con la direccion X.121
del sistema DPelphi. La direccidn mds usada es la del acceso
a traves de Racsapac @ 0712211020200,

Despues de obtener la conexidn al DTE de Delphi, el
sistema selicitara &l wusuwario su identificacidn y clave
de acceso, tras lo cual podrd hacer uso de todas las

facilidades disponibles.
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C. Racsamail

Este sistema es propiedad de la compania Radiografica
Costar%icense (Racsa), vy es distribuido en Guatemala por
Prodata.

Consta basicamente de un host, con ciertos moduleos que
le permiten ofrecer algunos servicios adicionales @

a. Téelex : cada casillero del sistema tiene automdticamente
asignado un numero télex en Costa Rica. Esto permite el '
envio vy recepcion de mensajes télex con cualguier
dispositivo en el mundo.

b. Fax : los usuarios pueden enviar mensajes fax.

C. X.400 : &l serle instalada una gateway para X.400, el
sistema cuenta con la capacidad de intercambiar mensajes
con otros servicios de mensajeria electrdnica.

Hasta la fecha, Racsamail no soporta el intercambio de
archivos binarios, limitandose a intercambiar la
informacidn sin protocolos (en ASCII de 7 bits). Se planean
extensiones al sistema, que permitan usoc del protocolo

ZModem.

D. Geonet

1. Descripcidn general

Geonet es un sistema de mensajeria electrénica
originado & principios de 1los ochenta en Alemania por

Geonet Mail Box Systems. Con el paso del tiempo ha ido
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incrementando la cantidad de hosts, contando en la
actualidad con sistemas en mas de 9 paises europeos
(Alemania, Inglaterra, Rusia, Holanda, Francia y otros) y
en Estados Unidos.

El sistema ha sido provisto con conectividad a otros
sistemas de correo electrénico, en base a X.400. Sus
usuarios pueden intercambiar mensaies con los miembros de
Internet.

Geonet cuenta con varias facilidades para el envio de
mensajes (notificaciones de recepcidn, envios miltiples,
alias para el direccionamiento, etc.)

S Servicios ofrecidos

Los servicios adicionales ofrecidos por Gecnet
incluyen :

2. Fax t envio de fax a cualquier parte del mundo. Cada
host tiene su propic servidor de fax, lo que reduce el
costo del envio en varios casos. El envio puede ser
miltiple.

b. Télex : envio de mensajes a cualquier dispositivo télex
del mundo. El envio puede ser multiple.

C. Direccionamiento de terminales de red : es posible
enviar mensajes & terminales conectadas a las redes
publicas de datos, indicando su direccidn X.121.

d. Envio postal : a todas partes del mundo.

e. Servicio inalambrico de alcance gleobal : con el uso de

terminales méviles satelitales, es posible obtener
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acceso a Geonet en aquellas localidades en gue no se
cuenta con lineas telefdnicas.

f. Servicio de directorio : basadoc en X.500 (ver capitulo
VI). Fermite obtener las direcciones de usuarios en
todos los hosts del sistema.

g. Sistemas de informacion : 1os usuarios pueden ingresar
3 bancos de datoes como Dialog, Profile, Orbit, MCRi v

0OAG.

2. Acceso al sisitema desde Guatemala

a. Registro

La empresa representante de Geonet en Guatemala es
Citel, por 1lo gue el interesado deberd dirigirse a ella
para ser registrado.

b. Acceso al casillerog

Estando inscrito en Geonet, el usuario debera
conectarse al nodo mas cercano de Mayapag, Y luego de
identificarse, deberd solicitar un enlace a la direccidn
X.121 de Geonet: 0234292400123 (en Inglaterra), Q
03110415250300 (en Estados Unidos). El sistema le pedira su
"user name" y su clave de acceso, y después de esto le dara

acceso a todos los servicios gque ofrece Geonet.

E. Easylink de AT&T

El servicio EasylLink de AT&T es una red publica de

correo electronico, que ofrece varios servicios de
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mensajeria electrdnica.

Aparte del acceso al sistema desde cualquier red de
datos, los usuarios pueden ingresar al mismo desde
cuaiquier telefono de tonos -—-en Estados Unidos— usando el
servicio AT&T MailTALK, que permite la conversion de texto
a voz.

AT&T ofrece programas agente a los usuarios que tienen
computadora personal. Este software permite la creacidn vy
edicion de mensajes fuera de linea. También se ofrecen

alternativas de software para instalar en sistemas UNIX.

1. Servicios
fAdemas de poder direccionar usuarios del sistema

EasylLink, el wusuario puede aprovechar otras wventajas con

los serviciosg fuera de red :

a. Se pueden enviar mensajes télex hacia cualquier parte
del mundo, gracias a una gateway para la red télex.

b. Tambieén pueden ser enviados Taxes hacia virtualmente
cualquier aparato fax (63} en el mundo.

c. El usuario tiene 1la disponibilidad de enviar cartas
hacia Estados Unidos, paor medioc del correo postal
americano, o por courier.

El sistema ofrece una ventaija adicional, al permitir al

usuario decidir el! formato y velocidad de envio de fTaxes y

cartas.

En septiembre de 1987, AT&T hizo disponible su primera
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implementacidn de la serie X.400, Gateway400. Poco tiempo
despues, se habilitd la primera interconexit®n en base a
X.400, entre AT&T y Envoy 100 {(de Canadé&)}.

. Conexidn con usuarios de sistemas UNIX

El servicio EasylLink ofrece una gateway para sistemas
UNIX, la cual permite & los usuarios de dichos sistemas
hacer uso de todas las facilidades de EasyLink (los

servicios fuera de red ya mencionados).

2. Gatewavy400

Esta "compuerta" brinda un servicio de traslacidn entre
el formato interno de los mensajes de Easylink vy los
protocolos vy formatos recomendados en la serie X.400. Da
sopoerte tanto a los servicios de transferencia de mensajies
como a 105 servicios de mensajeria interpersonal
a. Bervicios de transferencia de mensajes : conversiton de

contenideos, indicacidn de hora de entrega y envio,
identificacidn de mensajes, notificaciones de no-envio y
de envio, neotificacidn de recibido, ¥y envio a varios
destinatarios.

b. Servicios de mensajeria interpersonal H incluyen
receptores de copias ocultas, notificaciones de envio vy
recepcion, indicacidn de remitente vy de receptores
primarios y de copias.

La Bateway400 dé& soporte a las variantes 1, 2 y 3 de la
forma 1 de Nombres O/R, recomendada por la serie X.400. E1l

servicio tiene definido uwn atributo propic (DDA} para
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identificar —juntoc al nombre personal—- a todos los
casilleros, y éste es el campo de identificacion (ID). Para
asegurar el envio de un mensaje a un usuario de Easylink,
deben de darse tanto el nombre personal (primer nombre,

inicial y apellideo}, comoc el ID.

3. Acceso al sistema desde Guatemala

El interesado debe abocarse a AT&T de Guatemala, donde
obtendré& la informacion necesaria para su registro.

Ya inscrito, el usuario debera sequir el procedimienteo
estandar para ingressa a su casillero, conectandose a
Mayapaqg, identificdndose, solicitando accesc a AT&T Mail
(con la direccidn X.121 que le daran al inscribirse), e

identificandose en el sistema.

F. MCI Mail

MCI Mail fue la respuesta de MCI a la necesidad del
mercado americanc por tener un sistema publico de correo
electrénico en 1983.

El sistema fue desarrollado en nueve meses, gracias al
trabajo de los especialistas Vint Cerf y Bob Harcharik, gque
llegaron a MCI con la experiencia previa de haber trabajado

en Arpanet.
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Servicios ofrecidos

MCI Mail ofrece varios servicios de envio electrdnico y
papel (correc postal).

Algunos de los servicios ofrecidos son :

Carta instantanea : envio de mensajes de correo
electronico hacia cualquier rcasillero de MCI Mail o de
cualgquier sistema de mensajeria electrdédnica con el que
MCI Mail tenga conectividad (sistemas privados vy
publicos v redes como Internet).
Carta postal : los mensajes son impresos con eguipo
laser, Yy enviados por correo postal en Estados Unidos.
Courier internacional : permite el envic de los mensaljes
(impresos) por courier o correc postal hacia varias
partes del mundo.
Envio de fax : el mensaje es dirigido hacla cualguier
terminal fax del Grupo 111 alrededor del mundo. Se puede
enviar el mismo mensaje a varias terminales fax en forma
simultanea, y el sistema hace automaticamente varios
intentos para enviar el fax.

Envio de telex : se pueden enviar y recibir telex desde
el casillero.

Otros servicios de MUI Mail incluyen foros electronicos
(bulletin boards), listas de distribucidn, scripts,
accesc a servicios de informacidén (Dow Jornes/News
Retrieval), servicios de directorio, acuses de recibo,

etc.
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2. Mejorias

Varios programas y compuertas (gateways) han sido dise-
rnados para mejorar el uso de MCI Mail.

Uno de ellos es Lotus Express. Este es el programa
agente para MCI Mail. Permite la automatizacion del uso
del sistema, y el envio y recepcidn de archivos binarios.
Opera en computadoras personales con DOS instalado.

A la vez, se han disernado compuertas para intercambio
de mensajes con otros sistemas de mensajeria electrénica,
como All-In—-0One de DEC, Microsoft Mail, PROFS de IBM, vy
otros mas. Estas gateways hacen gue los usuarios de
sistemas privados (gue tengan correo electrédnico con
algunos de los programas menciocnados) tengan acceso a los
servicios de MCI Mail y usen los dos sistemas (el privado vy

MCI Mail) como si fueran s6lo uno.

3. Acceso a MCI Mail desde Juatemala

FPara registrarse en el servicio, el interesado debe
dirigirse a Contactel, que es la empresa representante de
MCI en BGuatemala.

El acceso al sistema mediante Mayvapaqg requiere, como es
usual, una direccidn X.121, l1la cual debe ser dada al
usuario al ser registrado en el servicio.

a. Caomandos

Algunos comandos que permiten al usuvarioc hacer uso del

servicio, después de haberse conectado, son



167

Create : sirve para crear un mensaje.
Read : permite leer mensajes entrantes.
Scan @ muestra una lista de mensajes almacenados en el

casillern.

Edit : permite editar (en linea) un mensaje.

Print : hace que los mensajes —entrantes o salientes- se
desplieguen a 1o largo de la pantalla.

Send : permite enviar un mensaje. Se le pueden agregar

ciertas opciones (urgencia, acuse de recibo, alerta,
etc.).

Trash : con este comando son almacenados los mensajes que
se desean borrar.

b. Direccionamiento

MCI Mail desarrolld en 1991 una gateway para
intercambiar mensajes con sistemas de la comunidad CCITT-
X.400, vy la llamdh XChange 400.

El sistema soporta los Nombres O0/R (segun la Forma 1,

Variante 1) sugeridos en la serie X.400. Las variables

reciben los siguientes nombres : apellido : SU, primer
nombre : BGl, iniciales : IN, calificador generacional : GE,
organizacién : OR, unidad organizacional : UN, PRMD : PR,

atributo definido en dominio : DDA.

G. Mayamail

El gistema Mayamailil forma parte del proyecto Mayapaq,

sacado a licitacidn por Guatel en 1987.
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Mayamail esta instalado en un computador Tandem CLX&20,
operando bajo el concepto de "Non Stop single failure
tolerance'". El sistema de cdmputo cuenta con cuatro discos
de 300 Mb cada uno, dos tarjetas de memoria RAM (de 8 Mb
cada una), una unidad de cinta, una unidad de cartucho, y
dos CPUs.

El software de correo electrdnico instalado gue opera
a Mayamall es una versidn original de Telemail
(SprintMail). Al ser un sistema Telemail, Mayamail ofrece
una ventaja a los usuarios familiarizados con SprintMail:
los comandos y sefales usados en ambos sistemas son
practicamente los mismos. A la vez, el programa agente PC
SprintMail puede ser configurado facilmente para operar con
Mayamail, permitiendo la creacién de mensajes fuera de
linea, ¥y su envio y recepcidn en forma automatica.

Aunque Mayamail es un sistema de mensajeria electrdnica
normalizado en base a X.400, aun no cuenta con conexiones
X.400 con otros sistemas (N1 a nivel local ni
internacional). Hasta la fecha, tampoco cuenta con médulos
que le permitan el intercambio de archivos binarios, ni el
envio de télex y fax.

El sistema estéd conectado a Mayapaq mediante dos
enlaces dedicados X.25, a 9.6 kbps {en configuracidn uno
mas unol). El acceso se logra con la siguiente direccién
X.121: 704230000257.

A la fecha de edicidn de éste trabajo, Mayamail aun no
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ha sido comercializado. Cuandoe esto ocurra, Mavamail se
convertird en una alternativa como sistema de comunicacion
local (y eventualmente internacional), para empresas v

organizaciones del pais.

H. Internet
1. Introduccion

Internet es una red glohbal de computadoras gue enlaza a
mas de 1,000,000 de hosts en m&s de 50 paises. En realidad,
es una "red de redes", la mé&s grande del mundo; vy su
crecimiento es tan rapido (exponencial) que s6lo se puede
estimar su capacidad y amplitud. Conerta a cerca de 17,000
redes, incluyendo redes de area extensa, redes de nivel
medio y regionales, y redes universitarias vy de &rea local.
a. QOrigen

Historicamente, Internet ha sido conocida también como
el ARPA Internet (ARPANET), DARPA Internet, y TCP/IE
Internet. En su comienzo, estuvo formada por ARPANET, 1la
red experimental de conmutacidn de paquetes de 1la Agencia
de Proyectos de Investigacidn Avanzada del Departamento de
Defensa de Estados Unidos (U.S. Department of Defense
Advanced Research Project Agency, DARPA).

Esta fue iniclads en 1969, y usd el preotocolo de
control de red (Network Control Protocol, NCP) romo su

protocolo oficial de conexidn entre hosts desde 1970 hasta
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1982.

FPara permitir la interconectividad con otras redes
fue desarrollado, en los afios setentas, bajo el patrocinio
del DARPA, el protocolo de control de tramsmision/protocolo
entre redes {Transmission Control Protocol/Internet
Protocol, TCP/IP). En 1978, el Departamento de Defensa de
Estados Unidos respaldd al TCP/IP como su estdndar para la
comunicacidn de datos. Por tal razédn, desde 1980 hasta 1983
se did un proceso de transicidn a este protocolo. En enero
de 1983, el TCP/IP fue convertido en protocolo mandatoriao
para las redes ARPANET y MILNET (uma red militar del
gobiernc americano).

El resto es historia, y el resultado es Internet, una
gigantesca red que enlaza a miles de redes alrededor del
mundo.

Los recursos de Internet son impresionantes, e incluyen
interconexidn a supercomputadoras, uso de software
avanzado, bases de datos y bibliotecas. Sus servicios
abarcan correo electrdnico, transferencia de archivos (a

alta velocidad) y acceso remoto.

2. Enlaces y conexiones

l.a espina dorsal (o "backbone") de Internet la
constituye la red de la Fundaciédn Nacional de Ciencia de
Estados Unidos (National Science Fundation Net, NSFNet),

gue interconecta a 16 centros de supercomputadoras en
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Estados bnidos, a través de enlaces T3 (45 Mbps).

La creciente demanda de ancho de banda ests permitiendo
que se desarrollen proyectos para aumentar la rcapacidad de
la red. Tal vez la mavyor iniciativa en el horizonte
ez la Red Nacional Americana de Educacidn & Investigacidn
(National Research and Education Network, NREN), la cual
estd en planeacidgn. Esta aventura multimillonaria
establecerd enlaces con capacidad de gigabits, los que
permitiran la inclusidn de graficas, videg vy voz. Enlazara
a mas de un milldn de caomputadoras en los 50 estados de
Estados Unidos.

Los hosts que pertenecen a la misma organizacidn,
dentro de Internet, estan usualmente conectados a través de
redes de &rea local (tipicamente, Ethernet); mientras que
los hosts situados en distintas areas estan —por lo
general— enlazados por lineas dedicadas con capacidades
que varian, desde 36 Kbps, hasta 1.35344 Mbps.

lLos mensajes de correo electrdnico son enviados
directamente, 0 a través de unas pocas gateways. Las. rutas
de Internet son dinamicas vy, por lo tanto, el trafico fluye
a través de la ruta con menos congestidon. Lo anterior hace

que el correo electrdédnico sea transportado rapidamente.

3. Administracidn

El financiamiento, manejo v politicas difieren
grandemente entre las redes que conforman Internet; aslgunas

redes permiten el paso de trafico de datos (de tercerpgs) a
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través de ellas, mientras gue otras prohiben el trafico de

"transito", dando sélo servicios de red a sus usuariosg

algunas redes permiten el trafico comercial mientras gue

otras lo prohbiben estrictamente.

Hay wvarios grupos envueltos en determinar las
necesidades de Iinternet y en proponer las soluciones para
satisfacerlas. Uno de ellos es el Comité Coordinante de
investigacion Federal para Internet (Federal Research
Internet Coordinating Committee, FRICC), compuesto de
representantes de cada una de las agencias federales —de
Estados Unidos—- que patrocinan a Internet.

Administrativamente, Internet esta compuesta por un
Consejo de Actividades (IAB, Internet Activities Board),
responsable del establecimiento de las directrices
técnicas y capacitado para resolver todo tipo de problemas
dentro de la organizacidon, El IAB es soportado por dos
grupos :

a. Fuerza de tarea investigativa (IRTF, Internet Research
Task Farce) : encargado del estudioc de redes autdnomas,
serviclos extremo a extremo, privacidad e interfaz con
los usuarios.

b. Fuerza de tarea ingenieril (IETF, Internet Engineering
Task Force) :; encargado de aplicaciones, protocolos de
host, protocolos Internet, enrutamiento, administracidn
de las redes, intercoperabilidad con el modelo 08I,

operaciones vy seguridad.
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Cada uno de estos dos grupos tiene asignado un jefe, el
cual coerdina el trabajo de varios sub-grupos de trabajo.

La cperacidn y trabajo de Internet estan definidos en
una coleccion de documentos llamados RFC (Request For
Comments, solicitud de comentarios), los cuales son

aprobados por el IAB.

f4. Protocolos

a. Las RFC

Estan clasificados en dos &reas (b&sicamente) :

a. Estado de estandarizacion @ indica el estado en que se
encuentra el protocolo. Puede ser “"Prgpuesta’, "En
Planes de estandarizacion" o "Estandar de Internet.

b. Tipo de protocole : un protecolo puede ser "Requerido",
"Recomendado", "Electivo", "No-recomendado",
"Histérico", "Experimental" e "Informativo".

Por ejemplo, el protocole IP (Internet Protocol) es
también conocido como RFC791 y es clasificado como un
protocaolo estandar de Internet, de tipo requerido. Dﬁrcs
ejemplos de protoceolos RFC sen : el RFC793, protocolg de
control de tramnsmisidn (el famoso TCP); RFC821, protocolo
de transferencia de correo (Simple Mail Transfer Protocol,
SMTP); RFCB22, que define el formato de las direcciones de
correc electronico en Internet; RFC854, protocolo para
Telnet; RFC?59, protocolo de transferencia de archivos

(File Transfer Protocol, FTP).
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b. Servicios y sus protocolos

Internet brinda tres serviclos : acceso remoto
(conocido también como login remoto o telnet),
transferencla de archivos (a alta velocidad), y correo
electrdnico.

Cada servicio es dado en base a un protocolo :

a. Protocolo de terminal de red (Network terminal
protocol, Telnet) : permite a un usuario de Internet
conectarse a cualquier otra computadora en la red.

b. Protocolo de transferencia de archivos (File transfer
protocol, FTP) : permite la transferencia de archivos
entre computadoras de la red.

C. Protococlo de transferencia de correc simple (Simple mail
transfer protocol, SMTP) : permite a los usuarios
intercambiar mensales en la red.

Mas adelante se desarrolla un poco mas el tema de los
servicios de Internet.

c. JTCP/IP

Hasta el nivel &6 del modelo 0SI, la operacidn de
Internet estd basada en el protocolo TCR/IP, para
establecer comunicaciones, compartir recursos y transferir
datos. E1 TCP/IP es un conjunto de protocolos (divididos en
rniveles) levantado sobre una tecnologia que no requiere de
conexiones. Los datos son divididos en datagramas, que son
enviados como mensajes separados y reensamblados en el host

de destino.
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Relacion entre 051 y TCPAIP

TCPAIP a5l

Aplicacion EMTP X.400 Aplicacion

I50 BE23 Presentacion
Servicio TCF 150 B3 75.;5&.

IS0 BO73 Tranrports

Enrutamizntn IP X.25 Red
HOLL Enlace de datos

Firico CSMR.LD '

U.24./U.28 Firico

Fig. 4.2
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En este punto es necesario aclarar la diferencia entre
TCP/IP y el modelo 0OSI. La figqura 4.2 intenta mostrar la
relacion entre las capas de TCR/IP y 0SI. El lado derecho
muestra los siete niveles del modelo 0SI, y dentro de las
cajas estan los nombres de algunos protocolos gue se
ajustan a lo establecido en dicho modelo. En el lado
izquierdo, se ven las cuatro capas de TCP/IP, y en las
cajas los nombres de los componentes de TCP/IP en dichas
capas. La pila del TCP/IP ha sido ajustada para eguivaler
con las siete capas del 0SI, pero debe tenerse en cuents
que es mucho mas facil hacer la figura gue hacer
equivalentes a los componentes. En general, los esténdares
basados en O0SI son mucho mds ricos en cantidad vy
funcionalidad que los estdndares TCP/IP (de hecho, el
Departamento de Defensa de Estados Unidos, que respaldd
hace algunos afos al TCP/IP como su protocolo estandar, ha
anunciado Que migrard sus sistemas hacia los estandares
internacionales de 0S51. Sin embargo, debido a gque la base
instalada de equipos TCP/IP es mayor que la de 0S1I -al
menos en Estados Unidos- ésta migracidn continuara
probablemente hasta el préximo siglo).

Como se ha dicho anteriormente, los protocolos TCPR/IP
no estan orientados a conexidn, empleando datagramas. Su
contraparte serian los servicios de circuitos virtuales,
como los de X.25. Un datagrama puede ser definido como un
paguete de longitud finita, con la informacidn necesaria

para ser enrutado independientemente de cualguier
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transmisidn anterior. La transmisién de datagramas no
involucra el establecimiento de sesiones extremo a extremo,
Yy puede que incluso no incluya confirmaciones de envio. En
cambioc, un servicio orientado a conexidn establece una
conexion virtuwal que da —-al usuario— la apariencia de un
circuito extremo a extremo. Un servicio no orientado a
conexion no establece una conexidn logica entre los hasts vy
Mo garantiza que los paquetes sean enviados 0 que sean
enviados en el orden adecuado.

El TCP se comunica con los programas de aplicacidn a
través de unas entidades 1llamadas puertos, y cada puerto
tiene su numero local propio (direccidn). Si un procesc en
el nodo A, asociado con el puerto 1, debe enviar un mensaie
al puerto 2 del nodo B, &1 proceso transmite los datos a la
capa de servicio de su TCP, indicando el puerto y nodo
destinatarios. El1 TCP retransmite los datos al IP, en una
unidad llamada segmento TCP (gque incluve puerto de destino,
numero de secuencia del segmento, ¥ chegueo de
redundancia). bLuego, =] IP transmite el mensaje al nivel
fisico, en forma de datagrama (agregéndole la direccion de
nodo y host de destino). Finalmente, previo a la
transmision de la informacion, el nivel fisico le agrega a
esta su praopia informacidn de controel, formando un paquete,
que es enviado al medio fisico. En cada nivel hay un
procesa de correccion de error vy, en el extremo receptor,

ocurre el proceso inverso.
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Nivel Entrega

Aplicacidn Datos de uswuario (DU}

JCP DU + Encabezado TCP = Segmento TCP
IP Segmento TCP + Encabezado IP = Datagrama IP
Fisico Datagrama IP + Inf.adic.ctrl. = Paquete

El concepto TERP/IP puede operar inclusc (a nivel
cerrado} en una red de Area local. Si es usado - como en
Internet - para la conexidn de sistemas separados, se
requiere la utilizacion de algun tipo de enrutader, puente
0 gateway. El termino gateway (compuerta) sirve para
designar al hardware y software necesarios para que dos
sistemas tecnologicamente distintos se comuniquen. E1
puente es el hardware y software usados para comunicar a
dos sistemas tecnoldgicamente iguales (o similares).

d. Direcciones IP

El IP usa (en Internet) direcciones de 32 bits, las
cuales son normalmente escritas en numeros decimales (cada
uno representando 8 bits de la direccitn) separados por
puntos. La direccion estd dividida en una parte para la red
y una parte para el identificador del host (algunas
organizaciones agregan un tercer componente, la parte que
indica la sub-red); esta divisién depende en la clase de
red que describe la direccién. Las tres clases principales
de direccidn (clases A, B y C} estén basados en la funcién

y tamafo de la red.
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5. Acceso (de un haost) a Internet

Conectarse a Internet es un asunto administrativo vy
tecnico. Es necesario que se tenga asignado un numero de
red IP en Internet. Los sitios que apliquen para un numero
de red de Internet deberan tener una organizacidn
patrocinante y un contacto en dicha organizacidn para
cualquier asuntc administrativo referente a la autorizacion
para su conexion.

El fentroc de Informacidn de Redes de la Red de Datos de
Defensa (Defense Data Network—-Network Information Center,
DDN-NIC) es el responsable de registrar y administrar los
numeros de red de Internet. Es operadoc por SRI
international. Esta entidad actua como el registro de
internet, administra archivos de documentos utiles, vy
mantiene la base de datos WHOIS (un servicio de directorioc
de paginas blancas que incluye a las personas registradas,
hosts, dominios y numeros de red) en su host NIC.DDN.MIL.

Si una organizacion desea ingresar a Internet debe
comunicarse con el Centro de Servicio de Red de la
Fundacion Nacional de la Ciencia de Estados Unidos, 6 a la
Divisidn de Redes e Investigacidn en Comunicaciones e
Infraestructura de la misma institucidn, para obtener
informacidn sobre cdmo conectarse por medio de alguna red
regional.

UUNET Communication Services, situada en Falls Church,
Virginia, es una ocrganizacidn no lucrativa que ofrece un

metodo alternativo de conexidn a Internet para algunas
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organizaciones. En adicidn a brindar acceso a las noticias
de USENET y al correo electrédnico de UUCP a través de su
computadora (dedicada) de conmutacién, uunet.uu.net, UUNET
corre su propia red comercial en Estados Unidos vy Eurcpa.
UUNET ejecuta también el registro de dominios por una cuota

minima.

6. Servicios
a. Telnet

Permite a los usuarios de un host conectarse en un host
remoto e interactuar con el mismo como si fueran un usuario
normal (local) de dicho host.

En muchos casos se requiere gue el usuafio este
registrado en el host remoto. En muchos otros no es asi, y
el usuario puede acceder a informacidn como :

a. Directorios (postales y electrédnicos).
b. Catdlogos de bibliotecas.

c. Bases de datos, revisi®on de libros.

d. Noticias recientes.

e. Informes de estado del tiempo.

Como se ha visto antes, el protocolo para Telrnet es el
RFCB54.

b. EIP

Es una aplicacidn que permite el intercambio de
archivos entre dos hosts. Permite a una persona conectarse

a cierta computadora, dar una id de acceso (logim id) v
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password, y entonces sacar o ingresar archivos de y al
host. Muchos hosts en Internet proveen un espacio estandar
de almacenamiento, reservado para dar un servicio de
transferencia de archivos a archivos, datos y programas
disponibles publicamente (de dominio publico y shareware).

Se da soporte a varios formatos de transferencia de
archivos, siendo ASCII el mdas comun.

C. Correo electrdnico

Permite el intercambio de mensajes entre usuarios de
los hosts conectados a Internet.

Es mormado por el RFC821 (SMTP).

7. Los dominios

En cualquier gran sistema de redes interconectadas,
la tarea de organizar y manejar los nombres de los
usuarios, de los hosts, y de otros objetos acrecenta su
importancia al ir creciendo la red. En Internet, para
resolver este problema, fue creado en 1983 un servicio
distribuido llamado Sistema de Nombres de Dominios {(Domain
Name System, DNS).

Los nombres creados en el DNS son llamados nombres de
dominio, y la informacidn asociada con ellos es llamada
registros fuentes (resource records, RR).

Loé nombres de dominios usan una estructura jer&arquica
o de &rbol. Hablando técnicamente, wn dominio es un sub-—
arbol entero {(usualmente delegado a una organizacidn en

particular), y wuna zona es un dominio menos los subdominios
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que han sido delegados a otros.

En la estructura cada nodo tiene una etigqueta gue 1o
distingue de sus homologos. El nombre absoluto de cualquier
nodo es una lista de su etiqueta unida con las etiquetas de
sus antecesores (hasta la raiz del &rbolj.

El mayor efecto sobre el usuario promedio es que este
veé un montdn de puntos en las directiones. & veces este
efecto es Gtil, ya gque los dominios padres usualmente
definen un lugar geografico u organizacion.

A » Organizacion de los dominios

El DNS tiene un método técnico para describir a una
gran jerarqgquia en forma distribuida. Los niveles superiores
del espacioc de nombres fueron organizados hace algun

tiempo. Se definieron tres tipos de dominios @

a. Dominios geneéricos : abarca los siguientes dominios :
Dominio Proposito Ejemplos
MIL Militar USA ARMY . MIL, NAVY.MIL
Gov Gobierno USA NASA. GOV
EDU Educacional ISI.EDU, MIT.EDY
CoM Comercial 3M.COM, SUN.COM
NET NICs y NOCs Nyser .NET, THE.NET
ORG Organizaciones MITRE.ORG, IEEE.ORG

no lucrativas

Todos estos son administrados hasta el presente por el
SRI-NIC. Los dominios EDU y [£OM son los mds populares,
con clientos de subdominios delegados en varias
universidades y empresas.

b. Dominic del ARPA : tiende a desaparecer e incluye a
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aquellos hosts que originalmente estaban inscritos en la
red.

€. Dominios geograficos : estos son dominios distribuidos
por pais. Cada pais tiene un acrdnimo estandar, de dos
letras, reservado por el 180 3166. El acronimo de
Guatemala es GT, ¥ por ello el nodo de la Universidad

del Valle de Guatemala es identificado como UVGE.6T.

8. Huracan
a. Origen

£1 "Proyecto Huracan" empezd en agosto de 1990 con la
fundacion del proyecto regional (de Latinoameérica y el
Caribe) para redes no-comerciales de comunicaciones, del
Programa de Desarrollo de las Nacignes Unidas (PNUD).
£l sistema Huracdn fue alojado en la Secretaria General del
Consejo Superior Universitario (CS8UCA) en San José, Costa
Rica.

Un proyecto financiado por la Agencia Internacional de
Desarrocllo Canadiense (Canadian International Development
Agency, CIDA), ¥y manejado por la Universidad de Ottawa en
conjuncion con la CSUCA, ha pagado desde entonces {cuando
empezd a operar en septiembre de 1990} todos los costos de
operacion de Huracan (su conexion X.23 y a Internet).

En enero de 1992, debido a problemas institucionales
que se dieron en CJUCA, Huracan fue trasladado a la
Fundacion Nahual, una organizacion no lucrativa y no

gubernamental, establecida en Costa Rica, que trabaja en
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las Areas de comunicacidn e informacidn en el Area
centroamericana.

t. Caracteristicas, acceso y conexiones

Huracamn esta instalado en una computadora 386 con Unix
Interactivo, 8 Mb de RAM y &30 Mb de espacio de
almacenamiento en disco duro.

El interfaz de usuario de Huracan fue disefado para
usuarios no expertos en computadoras, y estad completamente
en espanol. El software de correg electrdnico que utiliza
es una version traducida al espafol de ELM. El sistema
también cuenta con un servicio de bases de datos
experimentales y con algunos grupos de noticias de red (net
newsgroups). Parte del sistema estd basado en software de
dominio publico, vy Otra parte fue desarrollada por huracan.

Huracédn estd conectado via X.25 a la red publica de
datos de Costa Rica, Racsapac. Hasta hace poco tiempo los
usuarios se conectaban a Huracdn a través de las nodos con
que contaba Racsapac en Guatemala, E1 Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panamd (administrados por Mayapaqg,
Antelpac, Hondutel/Teledatos, Nicapac y Ractsapac,
respectivamente).

Sin embargo, la primera semana de mavo de 1993, Guatel
suspendico (en realidad, "desconectd”) los nodos de Racsapac
en Guatemala, por lo que desde entonces el acceso a Huracan
desde Guatemala se ha limitado debido al incremento en los

costos, ya gque ahora los usuarios deben ingresar al sistema
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a traves de Mayapaqg. Debe hacerse notar que Huracan contaba
con un NUI pdblico en Racsapac, por lo que no se regueria
gue los usuarios tuvieran su proplio NUI para ingresar al
sistema.

Huracan se comunica con Internet por medic de
vunet.uu.net, cuatro veces al dia por medioc de una 1llamada
telefdnica internacional. Estid registrado en los mapas como
"huracan.cr".

Huracan da servicio en la actualidad a aproximadamente
400 usuarios en los seis paises. La mayoria de ellos son de
instituciones academicas, de investigacidon y no
gubernamentales, aunque no hay restricciones para el
ingresa. El correo electrdnicao y las noticias fluyen
aproximadamente a 15 Mb por mes, con una relacidn
aproximada de 3 a 1 entre los datos que entran y los gue
salen.

Toda la configuracion de software y hardware, desde la
inicializacidn hasta el mantenimiento diario, en 1 periodo
de mas de dos afos y medio gque tiene operando Hura-can, fue

y &s ejecutada por Theodore Hope.

9. Uvg.Gt
a. Historia

A io largo de 1992 fue creciendo el interes por
instalar un nodo con acceso a Internet en la Universidad
del VYalle de Guatemala.

Debido a la ausencia de fimanciamiento, se contaba con
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recursacs econdmicos limitados, por lo que el sistema se
instald en una computadara Epson Equity 3B&20 de 20 MHz.

Ya que se requeria un sistema operativo compatible con
Unix como base para el correoc electrénico, se obtuvo el
sistema operativo Coherent.

Como software de correo electrénico (Mailer), se
adgurid el WMAIL, que es sumamente parecido al MAILX -
empleado por muchos correos electronicos de la red
Internet-. Este software fue instalado y puesto a
funcionar en febrerg de 1993.

Uvg.gt bha sido instalado y administrado hasta la fecha
por el Ingeniero Luis Furldn,

b. 8Servicios

A la fecha de la edicidén de este trabajo, Uvg.gt da
servicio de correo electronico a més de 30 usuarios en la
Universidad del Valle de Guatemala.

Es importante notar gque Uvg.gt, al igual gque los
sistemas Huracadn y Nicarao, no cuenta con una conexibn
permanente con Internet. Este limitante impide 1la
prestacidn del servicio Telnet, y limita grandemente el
servicio de transferencia de archivos.

c. Acceso y conexiones

AUn no se cuenta con una linea telefdnica directa, para
que los usuarios accesen al sistema por la red telefénica
conmutada, en forma directa. A ciertas horas del dia es

posible enlazarse telefdnicamente a Uvg.gt a través de la
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planta telefdnica de la Universidad. Debido a que esta
planta no es automdatica, el usuario debe pedir al operador
que lo conecte con la extensidn 1924, y al oir el
caracteristico sonido del mdédem del sistema, debe dar a su
madem (el del usuario) el comando adecuado para que se
ponga en linea.

Otra forma de acceso para los usuarios es directamente
en la Universidad, en la aficina donde esta situado
fisicamente el sistema.

A-la fecha de edicidn de este trabajo, Uvg.gt se
conecta dos veces al dia con Huracan. Esta conexidn es a
través de la red Mayapag. De esa forma los usuarios del
sistem& ganan acceso al servicio de correp electrénico de

Internet.

10. Nicarao

a. 0Origenes e historia

El sistema Nicarao nacld como parte de un proyecto de
telecomunicaciones desarrollado en 1988 en Nicaragua. por la
CRIES (Coordinadora Regional de Investigaciones Econdmicas
y Sociales). La CRIES es una instancia de cogrdinacidn gue
facilita el encuentro politico y académico entre centros,
investigadores y todos aguellos interesados en la coyuntura
centroémericana y del Caribe.

Nicarao es miembro de la Asociacidn para la
Comunicacion Progresiva (Association for Progressive

Communication, APC), de la cual también es miembra la red
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PeaceNet.

b. Conexiones y formas de acceso

Nicarao tiene enlace directo (no dedicado) con el nodo
de la Universidad Nacional de Ingenieria en Nicaragua, con
Huracan en Costa Rica y con PeaceNet en San Francisco
(Estados Unidos). Mediante su conexitdn con PeaceNet el
sistema logra transmitir al exterior sus mensajes de correo
electronico.

El usuario puede ingresar a Nicarao de dos formas
a. Telefdnica directa : se tienen dos numeros telefénicos

en Nicaragua.
b. Mediante alguna de las dos redes de conmutacidn de
paguetes en Centroamerica (Racsapac y/o Mayapaq).
c. Servicios disponibles

El sistema ofrece un servicio de correo electronico
Para todos sus usuarios. Tiene la facilidad de ser un
sistema bilingie (esparaol e ingles).

Nicarao brinda también un servicio de envio de fax vy
telex a paises externos a Centroamérica, a precios
reducidos; un servicio de conferencias (foros electrénicos,
o bulletin boards); ¥y un servicio de directorio de los
usuarios de las redes de la APC.

Se planean para el futuro, el brindar acceso a bases de
datos y el prestar un servicio de envio de fax para

Centroamérica.
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11. El provecto Mavanet

a. El antecedente costarricense

Desde la decada pasada, Costa Rica ha sido la
plataforma para una serie de provyectos en el Area de redes
de datos.

Costa Rica vid nacer a la primera red publica de
conmutacion de paquetes de Centro América (Racsapac, de
Radiografica Costarricense S.A.) y, como se ha visto, fue
la cuna del proyecto Huracan.

En un proyecto aparte, en agosto de 1990, la
Universidad de (osta Rica enlazd {por medio de una linea
dedicada digital, hacia Florida, a 19.2 kbps) un nodo a la
red Bitnet.

En 1992 se definid el proyecto CRNet, la Red Nacional
de Investigacidn de Costa Rica. Este proyecto brindara
interconectividad local a altas velocidades (64 kbps), para
cientificos, universitarios, laboratoricos de investigacidn,
industrias con un componente tecnoldgico y otras
instituciones {(por ejemplo: INCAE, CATIE, INBIO, ITCR,
Fundscidn Nahual, etc.).

CRNet tiene, desde enerc de 1993, acceso a Internet,
haciendo uso de un enlace digital satelital de 64 kbps.
Para este fin emplea las facilidades de telepuerts de Racsa
y Panamsat en San José y Homestead (Florida),
respectivamente. A la vez, un enlace de fibra dptica, de
Sprint Corp., completa el circuitoc en el tramo Homestead-—

Washington D.C.
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Este proyecto es patrocinado por el Ministerio
costarricense de Ciencia y Tecnologia, en base a una
propuesta hecha en 1991 a la AID.

b. l.a red HUCyT

En 1991, la OEA aprobd el proyecto de la Red Inter—
Universitaria Hemisférica de Informacidn Cientifica vy
Tecnoldgica (red HUCyT), asignando recurspos finacieros para
el mismoc.

El cbietivo de este proyvecto es integrar una red
electrdmnica para el intercambioc de informacidm cientifica vy
tecnoldgica entre profesores, investigadores vy
especialistas de diferentes universidades ubicadas en los
Estados miembros {(de la OEA).

Para Centro América, se planed (inicialmente) utilizar
la red centroamericana de enlaces de microondas (a 9.6
kbps) para formar un "backbone" de comunicaciones que
permita a las instituciones del area intercambiar
informacidén entre si vy con el exterior (a través del canal
dedicado a Internet de la Universidad de Costa Rica).

c. Situacidn en Guatemala

La iniciativa de la OEA ha tenido eco en Guatemala, y
un grupo de visionarios ha tomado la tarea de implementar
un enlace dedicado a alta velocidad desde Guatemala hacia
Internet, asi como el desarrollo de una red nacional de
investigagcidn, conocida preliminarmente como Mavanet.

El proyecto estéa siendo coordinado — en esta etapa -



191

par la Comisidén Nacional de Informatica e Informacidn
Cientifico Tecnoldégica, del Consejo Nacional de Ciencia v
Tecnologia.

A la fecha de ediciédn de este trabajo, aun falta mucho
por definir y por hacer para lograr sacar adelante este
proyecto. Debideo al monopolio de las telecomunicaciones,

y al alto costo del enlace IBS (brindado por Guately},
aun no se ha definido el canal por el cu&dl se accesara a
Internet.

Sin embargo, pese a los retrasos que se han tenido,
este proyecto promete ser una alternativa interesante para
todos aguellos usuarios en el pais, interesados en
intercambiar informacidén cientifica a nivel local e

internacional, en base a TCPR/IP.






V. CONSIDERACIONES ECONDMICAS

A. Propgsito

En este capitulo se presentan log costos de inversidn vy
mantenimiento necesarios para wutilizar un sistema publico
de mensajeria electrdnica, desde Guatemala. Incluye las
tarifas de Mayapaq y de los servicios mas conocidos, asi
como alqQunas sugerencias para que el interesado decida si

le conviene registrarse en algun sistema.

B. Costo del equipo

Es evidente que para poder 1ingresar a un sistema de
correo electrénico el usuario debe tener una computadora,

un modem y una linea telefénica.

1. Computadora

La computadora puede ser practicamente de cgalquier
tipo, aungque la mayoria de programas agente dados por los
proveedores del servicio corren bajo DDS5. La ventaja de
estos programas radica en que permiten una utilizacidn
gptima del servicio, al tener facilidades como: creacidn de
mensajes fuera de linea, envio y recepcidn automaticos y un
manejo amigable de los mensajes.

Lo anterior es suficiente como para considerar a una

computadora personal, con mas de 3 Mb disponibles en disco
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duro, con més de 500 Kb de RAM disponibles, y con un puerto
serial (o espacio para la instalacidn de un modem interno),
como una maquina mds que suficiente para ingresar a
cualquiera de los serviclos digponibles. El costo de la
computadora variara de acuerdo a los demas usos para los
que este destipada -—-que influyen en su modelo, marca,
capacidad de almacenamiento, y memoria RAM-~ . En la
actualidad, en forma general, el precioc puede variar entre

US%¢ 700 yv mas de USs 2,000.

2. Mddem

Mayapaq permite accesos conmutados a velocidades de
transmision que varian entre 300 y 9400 bps;

Los mddems de 300 bpes estan descontinuados y (en todo
caso) san sumamente lentos, por lo que pueden ser
descartados sin ninguna consideracidn. A su vez, los madems
de 1200 bps escasean, debido a la aparicidn de nuevos
modelos.

A la fecha de la edicidn de este trabajo, los modems
gue mas abundan en el mercado local son los modelos tipo
fax/mddem internos. Usualmente operan a 2400 bps como
modem y a 9600 bps como fax. Aunque su parte de fax no es
util en absoluto para la conexidn a un sistema de correoc
electrdnico, su precio es asequible y danmn al usuaric la
oportunidad de poder enviar faxes desde su magquina. Estas

tarjetas genéricas tienen precios (a la fechs, en
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Guatemala) que oscilan entre US% 70 v US$ 120.

El usuario puede optar por alternativas mas costosas (y
a la larga, mas confiables) como moédems externos de marca
{la mas conptida internacionalmente es Hayes). Los precios
de éstos pueden superar {depende de la marca) los US$
200.00, para médems de 2400 bps.

El aceeso a 9600 bps a Mayapaq requiere médems que
operen de acuerdo a ta norma V.32 del CCITT. Esta
alternativa de velocidad media debe ser considerada en caso
el usuario planee manejar Tfuertes wvolumenes de informacidn
que Justifiquen la inversion en un médem de mas costo. A la
vez, 25 importante recordar que mientras Mayapaq siga con
poca capacidad de transmision internacional -un total de
19200 bps, repartidos en tres enlaces con Accunet, TRT y
Racsapac—{(ver ctapitulo III), es probable gue si el usuario
se conecta a wuna hora pico con un médem & 94600 bps, no
logre tal velocidad de transmisidn en forma real, debido a
que la red podra estar (y de hecho muchas veces esta)

sobrecargada en el enlasce internacional.

3. Linea telefdnica

En realidad, el usuario no debe incurrir en gastos para
este rubro, ya que debido a que 1 correo electronico es
una aplicacidn de uso pcasional a lo largo del dia, no es
necesario emplear una linea en forma dedicada para el
mismo.

Todos los mddems cuentan con conectores que permiten la
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conexion de un teléfonto (o fax) auxiliar a los mismos, lo
que permite que la linea sea compartida por el modem y el
fax o telefono.

Siempre que sea posible se sugiere que la linea
telefonica esteée conectada directamente al médem vy gue el
fax o telefono este enlazado al méodem como equipo auxiliar.
Esto evitara eventuales cortes en la transmisién de los

mensajes, debido a descuidos en el uso del fax o teléfono.

C. Costp de acceso a Mavapaq

Mayapag cobra USs 10.00 por la obtencidn de 1la
identificacién de usuario de red (NUI, network user id) o
clave de acceso conmutado. Este es un cobro unico y fijo.

El trafico (de abonados conmutados) a través de la red
es tarificado en base a dos servicios :

a. Tiempo de conexidn : cuya unidad minima es el minuto.

b. Transmisidn de informaciodn : tanto enviada como
recibida. Su unidad bdsica es el segmento. Vale la pena
aclarar que el segmento es un bloque de informacidn que
puede tener entre 2 ¥ &4 caracteres. Segun la
programacidn de los PADs de Mayvapaq, un paquete esta
formade por dos segmentos, y cada segmentoc tieme una
longitud variable, dependiendo de la configuracidn del
PAD (los valores de los parametros X.3 -—ver capitulo

I11).
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iLas tarifas de Mavapag también wvarian en caso la
conexidn sea hacia un DTE de Mavapag o Racsapac
(considerada como conexidn local) o hacia un DTE situado en

otra red {(conexidn internacional).

1. Conexiones locales

Estas conexiones son las gque efectuan los usuarios de
sistemas como Mayamail, Huracan, Nicarao, Delphi ¥
Raczamail.

lLos costos son de US% 0.30/hora y US% 0.50/ksegm.

2. Conexiones internacionales

En esta categoria estdn los usuarios de SprintMail,
EasyLink de AT&T, MCI Mail y Geonet.

Los costos son de US% B.00/hora y US% 10.00/ksegm.

Es importante recordar que, aunque las tarifas estan
expresadas en funcidn de horas ¥ kilosegmentos, la
facturacidn de Guatel opera con las unidades basicas de

minutos y segmentos.

D. Servicios de acceso local

A continuacidn se presentan las tarifas actuales de los
mas importantes servicios de mensajeria electrdnica
conectados a las redes Mavapag vy Racsapac. Como se ha
vigto, la tarificacidn de Mavapag los considera servicios

de acceso local.
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1. Delphi

A continuacidn se presentan los costos y tarifas para
Delphi en Guatemala (en US%):
Software - - . . . . . - 145.00

{incluye adiestramiento e instalacian)

Suscripcion . - . . . . . 80.00
Depdsito de garantia - . . - . 200.00
Costo mensual minimo . . . . - 10.00
Acceso al sistema . . . . . . 0.45 {(diurno)

0.40 {(noct.)

0.15 {(espec.)
Servicios adicionales, como el envio de fax, télex vy
cartas, tienen tarifas adicionales que varian de acuerdo al

destino y al tipo de envio.

2. Racsamail

Para este servicio, el iInteresadop debe abonar USs
170.00 de inscripcidn y una cuotsa mensual. minima de US$
15.00.

Cada mensaje es cobrado a US$s 0.25, vy los servicios
adicionales (envio de fax, télex, etc.) tienmen costos
extra.

Es importante hacer notar gue Prodata ofrece a los
interesados una suscripcidn a Delphi y Racsamail por US$

485.00. Esto incluye el registro de un casillero en cada
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uno de ios sistemas, la instalacidn de Omnicom,
adiestramiento de personal y depdsito de garantia. Todos

los costos mensuales se suman.

3. Huracan
El cobro por lgs servicios de Huracdn se hace de la
siguiente forma :

a. Conexidn al sistema : US$ 0.03 / min.

b. Por mensajes enviados a, o recibidos de, otros sistemas
de correg electrénico : US$ 0.07 / mensaje.
Adicionalmente se cobran US% 0.15 paotr kilocaracter
incluido en los mensajes recibidos o enviados.

No hay cobro (excepto el tiempo de conexi®n) por los
mensajes intercambiados con 1os demds usuarios de Huracan.

A la fecha, no es necesario tener NUI en Mavapag para
terner acceso a Huracamn. La Fundacién Nahual ha logrado un

trato con Guatel, que permite a los usuarios conectarse a

1200 bps a un puerto dedicado de Mayapag (el numero 3439%%)

con accesg directo a Huracan.

4. Mavamail

A la fecha de edicitn de este trabaio, Guatel aun no ha
decidido las tarifa de Mayamail. Se espera que incluyan
aspectos como: tiempo de accesn, transmisidén de
informacison, caopias vy envio de mensajes hacia otros

sistemas (cuando se tenga la facilidad).
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5. Nicarao
La tarificacidén de Nicarao es la siguiente (en US$) :
Inscripcidén . - . . . . . - . 253.00

(incluye capacitacidén y manual)

Depésito de garantia . . . . . . 50,00
Cuota basica mensual . . - . . . 7 . 50
Conexidén . - - . . . . . . 0.07 / min.

(para accesos a traveés de Mayapaq)

Envio de cada mensaje - . . . . . 0.25
Copias (de los mensajes) . . . . . 0.05
Transmisidn de informaclidén . . . . - 0.153 / kc

Almacenamiento de mensajes en el casillero . 0.01
{costo mensal por pagina)
Otros servicios como el envio de fax y télex (afuera de

Centroamérica) tienen costos adicionales.

E. Servicips de acceso internacignal

Estos servicios son agquellos gue, como se ha dicho, son
accesados por Mayapag conectando al usuario a uma red fuera

de Centroamérica.

1. SprintMail

En Buatemala, el servicio SprintMail es tarificado de
la siguiente forma (en US%$) :

Registro . . . . . . - . . 200.00
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{(incluye adiestramiento y manual)

Cuota mensual de mantenimiento . . " 20.00
Acceso al sistema . . . . . . - 0.32 / min.
Transmisidn . . . . . . . . .15 / kc.
Copias de mensajes . . . . . . 0.30 c/u

Los costos por la transmisidn de mensajes de correo
electrdnico a otros sistemas internacionales basados en la
serie X.400 varian de acuerdo al sistema receptor, y son
tarificados en base a los kilocaracteres del mensaje.
Algunos no tienen costo adicional.

Los costos por servicios fuera de red, como el envio de
fax, télex y cartas postales, varian dependiendo del pais
de destino (para fax y telex) y del tipo de entrega de la
carta (en el caso de correo postal). Los fax son cobrados
en base a la cantidad de pdginas transmitidas, y los telex
en base a los wminutos de transmisidn al dispositivo

receptor.

2. Geonet
La tarificaciaon de Geonet es la siquiente :

Inscripcidn . . - . . . . . Uss 150,00
{incluye software y adiestramiento)

Cuota mensual minima . . . . - uss 20.00

Acceso al sistema - - . .+ . . uUss 0.13/kc
Los costos por envio de fax y télex varian de acuerdo

a la longitud de los mismos y al destino.
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3. AT&T EasvylLink

Los costos basicos de ATE&T Mail son los

Software . - . . . . .
(para PC)
Tarifa anual . . - - . .

Transmision :

Mensajes de 0 a 1 kc . - -
Mensajes de 1.001 a 2 kc . .
Mensajes de 2.001 a 3 kc - .
Kc adiciornal . . . . .

Todo servicio adicional tiemne uwn

sgr consultado con el proveedor.

4. MCI Mail

Las tarifas son las siguientes :
Tarifa anual . . . . . R

Transmisidn :

Mensajes de hasta 0.5 kcC - .
Mensajes de 0.301 a 1 kg - .
Kc adicional (hasta 10 kc) - .
Kc adicional (mds de 10 kc) -

costo

siguientes :

Uss 303.85

Uss 36.00

Uss 0.50
Uss 0.80
Uss 0.95
Uss 0.05

extra que debe

Uss 35.00
Uss 0.590
Uss 0,60
Uss 0.10
Uss 0.05

Los servicios adicionales (envio postal, fax, télex,

etc.}, tienen costos variables, que dependen del destino y

volumen de la informacidon transmitida.
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F. Toma de decisiones

Para que una empresa o persona pueda decidir si le es
conveniente registrarse a ur sistema de mensajeria

electrdnica, debe tomar en cuenta varios factores.

1. Factor econdmico

Esta es la principal razén por la gque en Guatemala la
cantidad de usuarios aumenta continuamente (mas de 300
hasta la fecha).

Dependiendo del tipo de comunicacidn (fax, télex o puro
torreo electrdnico) 354 como del destino para la
infaormacion (Centrpsmeérica, Estados Unidos, Europa, etc.),
el interesado debe calcular el punto de equilibrio que debe
alcanzar para que el servicio le sea economicamente
rentable. El punto de equilibrig es la cantidad minima de
informacion que debe enviar mensualmente para cubrir los
costos basicos mensuales (cuando los hay), ¥y para amortizar
ia inversidn inicial (registro al sistema, médem, software,
etc.). Las empresas proveedoras pueden ayudar al interesado
a determinar este punto.

For lo general, el ahorro en el envio de fax es mucho
mas significativo cué&ndo el destino es Eurapa, que cuando
es Estados Unidos. Por ello, el punto de equilibrio para
las empregas que envian mucho fax a Europa ronda las diez
paginas mensuales (depende del servicio), mientras que para
las que lo hacen hacia Estados Unidos es un poco mayor. Si

el contacto internacional también tierne correo electronico
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la disminucidn de costos (por lo general) es mucho mavyor.

2. Regquerimientos externos

Conforme pasa el tiempo, la cantidad de institucicnes vy
companias extranlieras que hacen wso de éstos servicios
aumenta. Dependiendo de la nmnaturaleza del negocioc o
actividad del interesadeo, es posible que sus contactos en
el exterior le soliciten se registre en alguno de estos
sistemas.

Esto es independiente del volumen del trafico a cursar.
Puede ser incluso que algunas veces la migracidn sea

mandatoria.

3. Ventajas prdacticas

Aparte de lo anterior, siempre debe tomarse en cuenta
que el correo electrdnico trae consigo ciertas ventajas de
tipo ovperativo, que no =Yaly facilmente cuantificables
econdmicamente, pero que redundan en una mejora en el
proceso de comunicaciones.

Este proceso es automatizado y aumenta su eficiencia
{si el servicio es bien wutilizado). S5i se cuenta con un
sistema integrado, se reduce el espacio de almacemnamiento
a}l disminuir el uso de papel. Es posible para los usuarios
intercambiar informacidn rapidamente sin tomar en cuenta su
situacidn geografica, las diferencias de hora y otros

factores que normalmente son limitantes.
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Mas aun, si la institucidén o empresa implementa un
sistema privado, las ventajas se multiplican : el eqguipo
gerencial puede delegar facilmente su autoridad; el
perscnal se involucra en el proceso de toma de decisiones;
se reduce la burocracias dependiendo de las
circunstancias, la informacidn puede ser circulada
electronicamente a los clientes y socios de negocios para
paner informacidn comercial en sus manos Yy asi tener mayor
ventaja sobre los competidores; no sélamente se ahorra
tiempo, sino que este es administrade de mejor forma, ya
gue el usuarico puede entrar al sistema a4 su entera

discrecidn.






VI. TENDENCIAS FUTURAS

B. Propdsito

En este capitulo se presentan, a nivel introductorio,
tres conceptos y servicios relacionados directamente con la
mensajeria electronica : el intercambio electronico de
datos (EDI}, el servicio de directoric basado en la
recomendacidén X.500, vy los servicios de correoc electrdénico
inalambrico.

Estos servicios constituyen la punta de lanza de una
serie de nuevas tecnologias y tendencias que se iran
implementando en los proximos anos, ¥ ampliaran la
cobertura & importancia de los servicios de mensajeria

electronica.

B. Intercambio electrdnico de datos (EDI)

1. Introduccitn

El intercambio electrénico de datos (Electronic data
interchange, EDI) es el intercambio de tranmsacciones

comerciales de rutina en un formato procesable por

computadora. Cubre aplicaciones como : consultas,
planeamiento, compras, reconocimientos, cotizaciones,
estado de ordenes, resul tadosg de pruebas, envio Y

recepcion, facturacion, pagos, ¥ reportes financieros.
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Cubre también el intercambio de datos relativo a seguridad,
datos administrativos, informacién de socios comercialesP
especificaciones, contratos, datos de produccidn, asi como
reportes de distribucidn y ventas.

El formato de los mensajes EDI es un tipo de cdédigo,
diseradg para ser leido par una maquina (sin  una
presentacion agradable para el ojo humano). En EDI, ja
posicidn de cada campo de informacion tiene significacidn,
y s8lo son transmitidos caracteres de control, aomitiéndose
todos los espacios libres sin significado.

Los mensajes (o formularics) EDI pueden ser de largu
variable, usandose a&lgunags caracteres especiales para
identificar el fin de cada campo; esto significa gque la
longitud de los campos no es fija, sino que se adapta a lsa
longitud real de la informacidn. Sdlo se transmite lo
importante, sin usar espacios extra ni alimentaciones de
Carrog.

Los estandares EDI definen el contenido y secuencia de
los datos, asi como la sintaxis para la transmisidn. Algo
impartante es que, hasta la fecha, los estandares EDI han
sido disefados para ser totalmente independientes de 1la
tecnologia de la camunicacidn involucrada en el proceso; es
decir, que esta tecnologia puede estar basada en estandares
del modelo 0s1, o en soluciones particulares
{propietarias). |

La tendencia internacional actual es instalar sistemas
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de manejo de mensajes que soportan el protaocolo X.435, el
cual es una versidn mas avanzada del X.400. Con el X.435,
un MHS puede acomodar facilmente los servicios de correo
electronico v de EDI.

Las ventajas del EDI van mé&s all4d de un simple ahorro.
El correo fisico Y el re—~ingreso de datos estan
caracterizados por largos e impredecibles retrasos, lo que
impide gque las compamias Organizen sus negocios en farma
mas efectiva. Cuando se pueden reducir estos retrasos de
horas a minutos, las empresas pueden hacer un mejor uso de

%Us recursos humanos, materiales y capitales.

2. Estructura de los mensajes EDI

a. Conjuntos de transaccion

Los mensajes EDI constan de "conjuntos de transaccidan",
los cudles son generados y leidos por las computadoras.
Estos conjuntos son equivalentes a los documentos normales
de negocios, y tienmen caracteres especiales de control para
seguir la pista de la posicidon dentro de la estructura de
los mismos. Como la estructura estd definida rigurosamente
(por los estandares EDI) los programadores pueden disefar
programas gque localizen facilmente la informacidn que
contienen los mensajes.

En Estados Unidos, los conjuntos de transaccidn estan
definidos en las Tablas de Conjuntos de Trénsaccibn del
ANSI ASC X12 (mds adelante se presenta con mas detalle a

los distintos organismos emisores de estandares). Las
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reglas para formar archivos batch (en tanda) formados de
varios conjuntos de transaccidn estdn enumeradas en las
Estructuras para el Control de Intercambios del ANSI ASC
X12.

b. Segmentos de datos

lLos conjuntos de transaccion estan formados  por
"segmentos de datos". Estos segmentos de datos =taly
equivalentes a oraciones o sentencias en los documentos
comerciales. En Estados Unidos, estan definidos en el
Directorio de Segmentos del ANSI ASC X122,

Los segmentos de datos pueden ser considerados como
requeridos, ogpcionales, condicionales o flotantes.
Evidentemente, tocdos los segmentos requeridos deben estar
presentes en un conjunto de transaccidn.

c. Elementos de datos

Los elementos de datos estdn encadenados entre si, en
unt modo estricto, para formar los segmentos de datos.

Constituyen el ultimo eslabdn de la cadena de elementos
de los mensajes EDI. Equivalen a palabras y estan definidos
{para Estades Unidos) en el Diccignario de Datos del ANSI

ASC X1Z.

‘3. Estandares
a - Cuerpos emisgores
Algunos de los cuerpos coordinadores y emisores de

estandares para EDIl son @
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ANSI : el Instituto Nacional Americanc de Estandares
(American National Standards Institute, ANSI), que fue
fundado en 1918 para ser el roordinador nacional para
estandares voluntarios en Estados Unidos. E1 ANSI no
desarrolla estandares por si Mmismo; estos =Tulg
desarrollados principalmente por organizaciones
mercantiles, tecnicas, profesionales, del consumidor y
laborales.

ASC X12 : en 1979, el ANSI constituyd al Comite de
Estandares Acreditados (Accredited Standards Committee,
ASC) X12, para el intercambio electrénico de datos. El
principal objetivo del ASC X12 es desarrollar estdndares
para facilitar el intercambio electréniéo de datos
relativo a transaccionss comerciales como colocacidn v
procesamiento de ordenes, embarque ¥ recepclion,
facturacidn, pagos, y datos administrativos relacionados
con la prestacion de preductos y servicios.
El Consejo EDIFACT Panamericano : el PAEB (Pan American
EDIFACT Board) es el cuerpoc coordinador de las
organizaciones nacionales de estdndares EDI en el
hemisferio occidental, siendo un foro para la
representacidn y consenso panamericanc ante el grupo
EDIFACT panamericano de las Naciones Unidas. = |
desarrollo, mantenimiento y asistencia tecnica de los
estadndares EDIFACT en América se da_ en los cuerpos
nacionales de estandares de Estados Unidos (ASC X12),

Canada (JTC/EDI) y Brasil (ABNT CB-21).



212

d. DISA : la Ascciacidn de Estandares para el Intercambio
de Datos (Data Interchange Standards Asscciation, DISA}

es 2]l brazo secretarial y administrativo del ASC X12 vy

del PAEB. La DIS5A mantiens la base de datos de los
estandares X12Z, 2sSi como publica lineamientos ¥
estandares X122, documentacidn sabre los estandares

EDIFACT, & informacidn general sobre las organizaciones
de X12 y de EDIFALCT.

Al desarrollar la serie de estandares X12, el ASC X122 y
sus subcomités pretenden minimizar la necesidad de los
usuarios de reprogramar sus sistemas internos de
procesamiento de datos. Por ello, los estandares estan
estructurados para que los programas de computadora puedan
trasladar los datos de un formato intermno a uwun faormato
externo y viceversa.

De esta forma, todas las firmas e 1instituciones que
utilizen dispositivos computacionales inteligentes se
podran beneficiar del uso de los estandares,. Se evitaran
las dificultades asociadas con la proliferacidn de métodos
Yy procedimientos.

b. Ciclo de publicaciones

En 1983, 1986 y 1992, el ANSI aprobd la publicacidn de
una serie de estandares desarrollados por el ASC X12 para
el intercambio electrdnico de datos. La versidn 3 (1992),

que contiene 29 estandares, reemplaza a la versidn 2

(1986} .
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Desde 1987, la DISA ha publicado una serie de entregas
{releases) anuales. Estas entregas no son  estandares
nacionales americanos, vya que su contenido no ha sido
sujeto a los rigores del proceso piblico de revisién
requerido por el ANBI. Sin embargo, estas entregas son
implementables.

El proposito del ASC X12 al publicar estas entregas es
poner en manos de los usuarios los borradores de
estandares, con una frecuencia mayor que la gue el proceso
de revisidn publica del ANSI requiere. Esta técnica acelera
la implementacion Y permite a ia industria ganar
experiencia con nuevos borradores antes de solidificarlos
como estandares nacionales americanos.

Es importante hacer notar que las distintas entregas no
son compatibles entre si. Los conjuntos de transatciones,
segmentos vy elementos de datos deben ser usados siempre al
nivel de la misma version o entrega.

Las entregas contienen estdédndares borrador para uso de
prueba (Draft standards for trial use, DSTU), los cuales
son aprobados por el ASC X12 con la intencidon de ser
implementados. Durante el uso de prueba (aproximadamente 3
aros) son sujetos a revision. Después son procesados de
acuerdo a los procedimientos de 1la ANSI vy publicados como
estandares nacianales americanos oficiales.

C. Estandares basicos

Entre ellos estan :

a. Estructura de control de aplicacian X12.46 : X1Z2.6 es el
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documento de sintaxis (arguitectura) gue gobierna a los
demas estandares EDI. Contiene las definiciones formales
de términos relacionados al intercambio electrdnico de
datos. La actual edicidn puede ser usada con cualquier
otra version o entrega.

Estructuras de control de intercambio X12.5 ¢ X12.5
contiene las especificaciones para las estructuras de
control (segmentos) del EDI. Provee a la envoltura de
intercambio con un segmento de encabezado vy un segmento
acoplado para el intercambioc electrdnico a través de una
transmision de datos, asi como provee una estructura
para reconocer la recepcidn ¥ procesamiento de la
envoltura.

Directorio de segmentos X12.22 : Este directorio
contiene las definiciones ¥ especificacines de los
segmentos utilizados en la construccidn de los conjuntos
de transacciones. El directorio de segmentos es
publicado en cada entrega.

Diccionarioc de elementos de datos X12.3 ': Este
diccionario contiene las especificaciones para los
elementos de datos wusados en la construccién de los
segmentos que comprenden a los conjuntos de
transacciones desarrollados por el ASC X1z, El
diccionario de elementos de datos es publicado con cada
entrega.

El usuario puede utilizar cualquier sgftware de
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comunicaciones que soporte el uso de los estandares ASC X172
y EDIFACT. L.os estandares no se involucran en esta
decisidn, ya que simplemente establecen el formato vy
definen los contenidos de datos para los conjuntos de
transacciones.

d. Participacidn de las Naciones Unidas

Las reglas de las Naciones Unidas para el intercambio
electrdnico de datos administrativos, de comercio vy
transporte (United Nations rules for Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Transport,
UN/EDIFACT) comprenden un conjunto de estdndares,
directorios y guias —-aprobados internacicnalmente- para el
intercambio electrdnico de datos relacionados al comercio
de bienes y servicios.

Estas reglas son aprobadas y publicadas por la Comisidn
Econdmica de lag Naciones Unidas para Europa (United
Nations Economic Commission for Europe, UN/ECE) del
Directorioc para el intercambioc de datos comerciales de las
Naciones Unidas (United Nations Trade Data Interchange
Directory, UNTDID).

Hay usualmente dos publicaciones anuales de estandares
UN/EDIFACT, dependiendo del programa para el desarrollo de
estandares. Las dos entregas muestran todos los mensajes y
directorios de soporte en sus dos etapas de implementacidon:
etapa 2 ¥y etapa 1 :

a. Un mensaje de etapa 2 estd aprobado por las Naciones

Unidas como una recomendacion formal, siendo el
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equivalente internacional a un estandar de la ANSI de
Estados Unidos.

b. Un mensaje de etapa 1 estd aprobado por las Naciones
Unidas para ser usado a nivel de prueba, en forma
similar a un estandar borrador para uso de prueba del

X12.

4. EDI y X.400

La serie X.400 fue originalmente desarrollada para dar
soporte a aplicaciones de correc electronico, perc su
diselfo quedo abierto para dar soporte a otras aplicaciones.
Aunque el CCITT planea emitir uma recomendacidn especifica
(como extension de la serie X.400) para dar soporte al EDI,
10s usuarios pueden adaptar los sistemas basados en X.400
para dar soporte a sus aplicaciones EDI.

Un problema inicial fue que los estandares EDIFACT y
X.400 fueron desarrollados en paralelo v sin ningun tipo de
coordinacion. Esto trajo como consecuencia el desarrollo de
sistemas EDI incompatibles. Para cambiar esta situacion, el
Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (National
Institute for Standards and Technology, NIST) de Estados
Unidos v la Comisidn de lasg Comunidades FEurcpeas
{Commission of the European Communities, CEC) desarrcllaron
éxtensiones al X.400 explicando comoc deben ser usados los

protocolos X.400 para EDI,
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a. El enfogue americano

En 1987, los expertos del NIST y del ANSI ASC XxiZ2
determinaron que el IPMS (Interpersonal Message Service) de
X.400 no era apropiado para EDI, va que el IPMS es un
servicio diserado para el intercambio de mensajes
relativamente pequeros, generalmente no confidenciales,
entre usuarios humanos. Por otro lado, el EDRI es un
intercambioc de grandes mensajes entre agentes de
comunicacidn de EDI en las empresas. Todo esto llevé al
NIST a concluiy que, de las recomendaciones X.400 vigentes,
slo se deberia usar gl MTS {(Message transfer service) para
EDI.

b. El enfogue eurocpeoc

La mavoria de empresas europesas pioneras en este campo
decidieron usar X.400 al nivel de IPMS. Las razones fueron
varias: facilidad de migracion a un sistema EDI basado en
IPMS (respecto a uno basado en MTS), facilidad de
implementar una interfaz para EDI a ese nivel, etc.

. La respuesta del CCITT

Al fimalizar el pericdo de estudio de 1988, el CCITT
cred un grupo para trabajar en 21 spoporte de X.400 a EDI.
Este grupo considerd la posibilidad de extender =1 IPMS
para dar soporte a EDI, pero fimalmente la rechazd, debido
a la naturaleza esencialmente distinta de los mensales.
Otros aspectos definidos (hasta 1990) son s
a. El disero de un sistema de mensajeria de EDI (EDI

Message System, EDRIMS) equivalente al IPMS,
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b, Cada mensaje EDI-X.400 tendra al menos un intercambio
EDI.

c. Las notificaciones de recepcion seran llamadas en EDI
notificaciones de responsébilidad (Responsability
notifications)}). Esto hara claroc gue el receptor debera

generar tales notificaciones cuando asi le sea

requerido.

9. Otras consideracignes

3. Consideracignes legales

El uso del EDI cambia el contexto legal en el que
pcurrren las transacciones. De hecho, este contexto aun np
estd muy claro.

Hay paises {como Francia) en los que solo los
documentos en papel tienen valor 1leqgal. 0Otros paises son
mas flexibles, y han aceptado al télex v a los datos como
evidencia legal, toda vez sean respetadas ciertas
consideraciones de seguridad. Esta situacidn empeora cuando
el EDPI se efectua a nivel intermacional.

A nivel nacional, considerando el atrasc de las leyes y
autoridades gqubernamentales (en general}) respecto a los
avances de la tecnologia, seria sugerible que las
implementaciones de EDBI fueran realizadas entre socios
comerciales que tengan entre si cierto nivel de confianza,
empleando algun tipo de contrato especifico entre ellos. El

Comité para Facilitar el Comercio de 1los Paises Ndrdicos
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(NORDIPRO) ha publ icado las reglas UNCID (Reglas de
conducta uniformes para el intercambio de datos comerciales
por teletransmision), que pueden servir como una referencia

para el contrato EDI.

b. Aspectos técnicos de la comunicacion

Como se ha dicho antes, los estdandares EDI son
independientes del método de comunicacién, y pueden operar
en sistemas basados en el modelo 0SI, y en sistemas de
tecnologias particulares. Comparando a EDI con el modelo
0S1, se ha dicho que, mientras los estdndares 0SI buscan la
interconexidn de los sistemas, los estdndares EDI buscan el

intercambio de datos sin necesidad de interconexicnes.

B. ¥.500: EL SERVICIO DE DIRECTORIQO

1. Introduccidn

£l estandar X.000 fue especificado conjuntamente por
los equipos de estandarizacién del IS0 y del CCITT, para
cumplir con los urgentes requerimientos de un servicio de
directorio dentro del ambiente en expansién del O0SI. La
necesidad de un servicio de directorio para dar scoporte a
los sistemas de manejo de mensajes X.400 ha impulsadpiel
desarrollo del directorjio 0SI. Sin embargo, la intencidn
es que el directorio dé soporte & un amplio rangoc de

aplicaciones, Que cubra més que el correo electréonico.
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2. Descripcidn general

El propésito general del Directorio 0851 es especificar
un estandar para la interconexidn de servicios de
directorio para proveer un "Directorio Global'", que dé
soporte a usuarios ¥y aplicaciones con la informacidn
requerida para la comunicaclidén. En forma mas especifica,
los servicios de directorio mantienen informacidn sobre
seres humanos, organizaciones, entidades de aplicacidén,
listas de distribucidén, y hardware de red. El directorio
global brindard umn espacio global de nombres para estos
objetos, bajo el cual sera& distribuida la responsabilidad
de nombrar objetos.

Al soportar a las aplicaciones en el nombramiento de
objetos, el directorio cumplira una funcién de servidor de
nombres (nameserver). En la actualidad ya existen algunos
servidores de nombres, entre los gue se pusde contar al DNS
de Internet. Es importante notar, sin embargo, que el
propésito de los servicios de directorio se extiende mas
alla de lo que son los servidores de nombres. Ademds de
resolver nombres y dar scoporte a aplicaciones como el
correog electridnico, el directorio actuard como un servicio
general de informacidén. En cierto sentido serd similar a
los directorios de las pdaginas amarillas y paginas blancas
de la actualidad, aunque estos obviamente son mas
primitivos. El directorio dard a la gente informacion para

comunicarse.
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3. Estructura

El estdndar X.500 defime aquellos aspectous necesarios
para la interconexidn de los servicios de directorioc. El
esténdar estd dividido en ocho partes, que describen
asuntos como la estructura abstracta de la informacién del
directoric, nombramiento (naming}), la definicién abstracta
del servicio, y los procedimientos para la operacién
distribuida. Estas partes se listan a continuacion =
Parte 1 : Revisién de conceptos, modelos y servicios

{X.300): provee una breve revisidn del directoric, su
informacién, posibles operaciones, v organizaclidn
distribuida.

Farte 2 : Modelos {X.3501): describe una serie de modelos
basicos para el directorio, incluyendo el modelo de
nombramientec, el modelo de informacidn abstracta, y el
modelo funcional.

FParte 3 : Definicidn abstracta de servicios (X.511): define
el servicio ofrecido a los wsuarios del directoric, en
tavrminos de las operaciones abstractas, formando un
"Protocolo de acceso al directorio" estandar.

Parte 4 : Procedimientos para la operacién distribuida
(X.518): especifica la implementacicén distribuida del
directorioc en términos de la cooperacidn entre cierto
numero de servidores autdonomos 1lamados "Agentes del
sistema de directorio” (Directory System Agents).

Parte 3 : Especificaciones de protocolos (X.519): define

los protocolos del directorio, en relacidn al modelo
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0sI.

Parte & : Tipos de atributos selectos (X.520) y Parte 7 @
Clases de objetos selectos (X.321): definen algunos
tipos estéandar de informacidn de directorio, que

representan a ciertos tipos de objeto bien conocidos-
Parte B : Sistema de autenticacidn (X.509): describe el

papel del servicio de directorio en brindarse a si mismo

y a otras aplicaciones con un sistema que deée soporte a

una autenticacion simple y fuerte.

4. Modelo de la informacion

El modelo de la informacidn del directorioc especifica
la estructura abstracta de la informacidn del directorio.
Cada objeto conocido en el directorioc es representado por
una entrada. El conjunto de todas las entradas es conocido
coma la base de informacidn del directorio (Directory
information base). Cada entrada consiste de un conjunto de
atributos que representan bhechos especificos y conocidos
acerca del objeto (por ejemplo, direccidn postal, direccidn
de correo .electrénico, nombre, telefono, ete.)
Cada atributo tiene dos partes :

a. Un tipo (attribute type), que indica el tipo de
informacidn representada.

b. Un valor, gque contiene a la informacidn en si.
Una entrada puede contener mas de wun atributoe de un

tipo dado.
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Un identificador de objeto es una secuencia unica y
jerarquica de numeros, localizada en una organizacidon
administrativa que identifica en forma unica a un objeto.

Las entradas estdn agrupadas en clases de objetos
genéricas basadas en el tipo de objeto gque representan.
Cada entrada contiene un atributo especial indicando a qué

clase de objeto pertenece.

5. Nombramiento

El nombramiento es critico en la operacion del
servicio de directorio. La definicion de 1la Base de
Informacion del Directorio podria sugerir un modelo de
informacion de estilo relacignal. Para dar soporte al
manejo distribuido de nombres globales para objetos, sin
embargo, la entradas son arregladas en una estructura
Jerdrquica llamada el "Arbol de Infarmacion de Directorio®
{Directory information tree, DIT). Cada 4pice del DIT es
una entrada, etiquetada con un "“"Nombre de Marca Relativo"®
{Relative distinguished name, RDN), unico entre sus
congeneres {(u homologos). E£E1 RDN estd compuesto de un
subconjuntg de 1lgs atributos de entradas, llamados estos
"atributos especiales®. E1l manejo distribuidg de los
nombres s logrado asignandeo la responsabilidad de escoger
2]l RDN de cada entrada & su autor en el DIT. El autor
{parent) es conocido como la autoridad de nombramiento de
la entrada.

Cada entrada tiene un nombre de marca {(Distinguished
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name, DN} globalmente dnico y sinn ambiguedades, compuesto
de la secuencia ordenada ds RDNs encontrada en 1la ruta
desde la raiz del DIT hasta la entrada. Los DNs permiten el
manejo basico de las entradas y sus contenidos. Los RDNs v,
en consecuencia, los DNs son generalmente escogldos para
ser estables en grandes periodos de tiempo, a la vez de ser
amigables para el usuario {(user friendly). Un DN no
necesariamente es el nombre para una entrada. Un nombre
alternativo o a8lias puede ser soportado por entradas
apuntadoras especiales 1lamadas "Entradas de Alias" (Alias
entries).

Un usuario del directorio identifica a wuna entrada al
suministrar un conjunto ordenado de aseveraciones sobre
valores de atributo (i.e., pares type=value), formandoc un
"Nombre Implicado" {(Purported Name). Este nombre es mapeado
sobre la entrada deseada mediante una verificacién de
nombre, la cual ejecuta wna bUsqueda distribuida en el
arbol del DIT, diferenciando a todos los alias que sean

encontrados. En la figura &.1 se muestra un ejemplo de DIT.

&, Operaciones

En forma amplia, la funcicnalidad del directorio puede
ser dividida en tres categorias, encapsuladas por 1los
puertos de lectura, busqueda Y modificacion,
respectivamente.

El puerto de lectura permite el retire de informacidn
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en ciertas entradas especificas . Este paso permite un

nambre general para el mapeo de atributes, ansalogo al

directorio telefédnico de las paginas blancas. El puerto
de lectura identifica estas tres operaciones :

a. Lectura (Read) : da los valores de atributos especificos
de la entrada.

b. Comparar (Compare) : retorna una indicacion de si una
entrada contiene cierto tipo atributo especifico y su
valor.

c. Abandonar (Abandon) : permite la terminacidn de las
operaciones en £l directorio.

La busgueda general de informacién es lograda con el
puerto de busgueda, gue soporta dos operaciones :

a. Listar (List) : da los nombres de los hijos de cierta
entrada, vy es usada para investigar la estructura dei
DIT.

b. Buscar (Search) : da soporte a la busqueda de subarboles
del DIT para encajar ciertos patrones especificos de
atributos. El usuario nambra un subarbol del DIT,
especifica algunos tipos de atributo como objetivo, vy
formula una expresion combinando a varios atributos con
los operadores logicos and, or y not. Esta expresion es
llamada filtro. La operacidén retorna los valores de los
atributos objetivo, de aquellas entradas an el subarbol
que encajen con el filtro.

El puerto de blisqueda permite la interaccidn humana con

el directorio. Al brindar estas operaciones de blsqueda, el
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directorio se extiende mas alla de 1la funcionalidad de
otros sistemas servidores de nombres.

Cierta modificacidn limitada de la informacidn puede
lograrse con el puerto de modificacion ¥ sus cuatro
operaciones :

a. Modificar entrada (Modify entry) : agrega, reemplaza o
remueve atributos dentro de una entirada dada.
b. Agregar entrada (Add entry) : crea un nuevo folio de

entrada en el DIT.

c. Remover entrada (Remove entry) : borra una entrada del
DIT.
d. Modificar nombre de matca relativo (Modify Relative

Distinguished Name) : altera el RDN de una entrada.

7. Esquemas

La estructura de la informacidn del directorio es
gobernada por reglas llamadas esguemas (schemas). Estas
son reglas de integridad que aseguran que la informacidn
cumpla con formatos bien definidos. Los esquemas
especifican reglas para =
a. La estructura de los nombres, y del DIT.

b. Los contenidos de las entradas en funcion de los
atributos.

C. Los tipos posibles de atributos.

d. La sintaxis para los valores de atributos y.las reglas

para compararlos.



Véase la figura 6.2, en la que se muestra la relaciédn entre
los esquemas y el modelo del Directorio.

For ejemplo, el directorio podria incluir esqguemas
definiendo la clase de objeto de entradas ilamadas
“person", con atributos mandatorios “common name", “title",
y "description”. Siempre que una entrada ‘"person" sea
creada o modificada, un chequeg automaticeo de integridad
asegurard que estén presentes estos atributos. Mas aun, las
reglas de nombramiento podrian garantizar que una entrada
de perscna siempre tenga una entrada de organizacidn como
autora vy que ios valores de =105 atributos estén
estructurados correctamente { por ejemplo, un namero
telefdnico es una secuencia de digitos numéricos).

Cada atributo es gobernado por una regla, asignandole
un i1dentificador JUnico de objetoc y especificando la
sintaxis de su valor. Esta regla también especifica el
mecanismo por el cual son comparades entre si los atributos
dé este tipo. Cada entrada en el DIT correspaonde a una
"clase de objeto", gobernada por un esquema.'Este'esquema
especifica atributos mandatorios y opcionales para entradas
de esta clase.

El estandar de directorioc define una variedad de tipos
de atributos estandar y de clases de objeta. Por ejemplo,
los tipos de atributo "common name™ y "description", y las

clases de objeto "person" y “application Process".,
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Esquemas y su relacion
con el modelo de Directorio
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8. Operacion distribuida

La informacidn correspondiente a la Base de Informa-
cidon de directorio es compartida entre uwuna variedad de
entidades de aplicacion 1llamadas agentes del sistema de
directorio (Directory system agents, DSAs). Estos cooperan
para ejecutar operaciones entre si, asumiendo que cada DSA
sabe (tiene) wna fraccidn de la informacién del directorio.
Los DS5As pueden ser vistos como una combinacidn de la
funcionalidad de una base de datos local y del interfaz
remoto a los <clientes de usuarios vy otros DPSAs. La
cooperacion entre DSAs (para ejecutar operacicnes) puede
tomar varias formas y reguiere Dperacioneg de navegaciéon a
traveés del sistema distribuidao.

Un usuario ingresa al directorio mediante una entidad
llamada agente de usuario de directoric (Directory user
agent, DUA). Los DUAs manejan asociaciones con los DSAs y
presentan varios interfaces a los usuarios del directoric.

La forma en que colabora las DSAs vy las DUAs se muestra
en la figura 6.3. lLos DSAs pueden utilizar varios modos de
interaccidn —desde el encadenamiento recursivo de
operaciones hasta el modo iterativo de referencias—. E1
estandar X.500 brinda wuna descripcidn detallada de 1a
operaclion distribuida del directorio, incluyendo al
protocolo que da soporte a la interaccidn entre DSAs. Este
es llamado protocolo del sistema de directorio (Directory

system protocol) y permite distintas implementaciones de
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Relacion entre DSAs y DUAs
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DSA, bajo diferentes administraciones, para cooperar vy

proveer un servicio global de directoria.

7. Resumen
El estandar O0SI de directorios especifica un servicio
de directorioc que dard soporte en el futurg a 1o0s usuarios

Yy aplicaciones en el creciente mundo OSI. La prestacién de

un espacio de nombres globalmente unificado es la piedra

angular de este soporte, y al respecto, cumplird el papel
de los actuales servidores de nombres.
El X.500 tiene tres grandes caracteristicas :

a. Dard soporte a un amplio rango de atributos.

b. Este amplio rango de atributos y entradas implica la
necesidad de esqguemas gque controlen la estructura de la
informacidn. E1 manejo de esquemas se convierte asi en
un tema a tratar en el siguiente perigdo de
estandarizacidn.

c. El directoric dara soporte a extensas consultas y a

facilidades de busgueda.

10. El1 futurg

El estandar X.500 fue emitido a finales de 1988 y a
estas alturas hay varias implementaciones en desarrollo.
Hay uma clara necesidad para mas trabajo a nivel practico,
que permita experimentacidn e interconexion.

La version de 1988 del estandar no es el final del

camino. Los cuerpgs de estdndares entran a otra vuelta
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(round) de estandarizacidn durante la cual otros temas
urgentes seran resueltos. Estos incluyen control de acceso,
funcionalidad de modificaciones, Yy herramientas para el

manejo de esquemas Y sistemas.

C. Correo electrdnico inalambrico

1- Introduccidn

Antes que nada, se debe notar gque la tecnologia de
telefonia celular ha crecido rapidamente, convirtiéndose en
Estados Unidos en un negocio de miles de millones. Esto
constituye la primera fase de la revolucidn inalambrica. La
segunda fase involucra el concepto de "mobile data"
(transmisidn inalambrica de datos), gque promete superar a
la voz como el segmento de mas rapido crecimiento en la
industria inalambrica.

Eeste crecimiento serd alimentado por todos aquellos
trabajadores que reguerirdn incrementar su productividad
usando la tecnologia disponible para ingresar a redes
corpaorativas y bases de datos, en cualquier momento y en

cualquier lugar.

2. Tipos de redes inalambricas
Las redes 1nalambricas estan limitadas geograficamente

tdebido a :
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a. La naturaleza de la propagacion radial.

b. La arguitectura de los sistemas particulares.

€. Las regulaciones gubernamentales que determinan el uso
del espectro.

d. La inversidn hecha en desarrollar la infraestructura de
las redes.
Las redes inalambricas pueden agruparse (al igual que

las otras redes) en base al 4rea cubierta por ellas,

habiendo WANs (Wide area networks, redes de area extensa),

MANs (Metropolitan area networks, redes de area
metropolitana), y LANs (Local area networks, redes de 4rea
local).

a. WANs

Actualmente solo pueden ser soportadas por tecnologias
basadas en el uso de satélites. Usualmente proveen una
comunicacidn de baja velocidad, en doble via, a lo largo de
la cobertura de los satélites empleados. Sin embargo,
debido al alto costo de la transmision, la capacidad
limitada de la red y la baja velocidad alcanzable en los
enlaces satelitales, aun no esta claro el futuro de éstas.

b. LANs

Estas brindan conectividad ¥ acceso a recursos
compartidos en 4dreas fisicas muy limitadas. Pueden cubrir
varias oficinas contiguas, pisos, edificios, © Tfabricas.

Estos sistemas emplean tecrnologias como espectro amplio
(spread spectrum), microondas en edificios (in-building

microwave) e incluso ondas infrarrojas.



235

Las LANs inalambricas tienen a veces suficiente ancho
de banda como para soportar totalmente configuraciones
ethernet o token ring.

c. MANs

Por el momento son el tipo de red inalambrica en el gue
mas se ha invertido. Son sistemas disefados para dar
soparte a aguellos gque trabajan fuera de la oficina, y cuvya
productividad depende en gran parte de su posibilidad para
estar en contacto continuoc. La capacidad, ancho de banda y

costos de estas se encuentran en medio de las WANs vy LANs,

3. Tecnologia de MANs inalambricas

La tecnologia de estas redes puede ser divida en dos
tipos 1 conmutacidn de circuitos {(circuit switching) vy
conmutacisdn de paguetes {packet switching). Ambas
argquitecturas serdn mads o menecs utiles dependiendo de
modelo de trdafico de la aplicacidn.

Las redes de conmutaciodn de circuitos han sido
diseradas para soportar trafico de voz, pero tambiér pueden
transmitir datos al agregar mddems externos gue operen en
banda de voz.

Las MANs de conmutacidn de paguetes mas importantes de
Estados Unidos son brindadas por dos empresas : ARDIS y RAM
Mobile Data.

ARDIS es una red publica con mas de 1250 estaciones

base, en mds de 400 4&reas metropolitanas de Estados Unidos.
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£l alcance de la red permite comunicaciones desde
terminales manuales de radio situadas en edificios, en la
calle, v en vehiculos. Hasta 1991, la velaocidad de
transmisidn de la red era 480C bps. La red cuenta con tres
centros, gque sirven como punto de acceso para los hosts de
los clientes. S5e soportan varios protocolos como SNA 3270,
X.23 y asincronico.

RAM usa wuna tecnologia de red pablica conocida como
Mobitex. Esta tecnologia permite acceso a aquellas
caomputadoras que utilizen cierto tipo especial de médems de
radio paquetes de 8 Kb. Los protocolos que usa la red para
el interfaz inaldmbrico estdn basados en el modelo 0SI, vy
ofrecen servicios de datagramas hasta el nivel 3. El1 modem
empleado puede ser conectado a cualquier computadora con un
puerto serial RS5-232; a la vez, este actua como un "pager"
(beeper) ya que muestrea constantemente a la red, para
recibir mensajes, los cudles inclusa pueden ser almacenados
en su buffer interno sin necesidad de que esté prendida la

computadora.

4. RadioMail

Este es un servicio de gateway gue permite el acceso a
cientas de servicios piblicos 4 privadas de carreo
electrdnico. Permite a sus usuarios enviar vy recibir correo
electrdnico a traves de ARDIS o de RAM.

RadioMail ofrece dos opciones de servicio a SUS

clientes:
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a. Comunicacidn de una via, hacia wun ‘"“pager" : le es
asignada una direccidn de correo electrdnico al cliente
y todos los mensajes enviados hacia dicha direccidn
{desde otros sistemas de mensajeria electronica) son
direccionadaos hacia el "pager" del usuario.

b. Comunicacidn de das vias, hacia una computadaora
portatil : es practicamente un servicio mas de corvreo
electrénico, con la facilidad de gue el acceso al mismo

se da a través de las redes inalambricas.

Se. Amateur Packet Radiog

Este concepto cubre la comunicacidn de datos a través
de equipog de radioaficionados (amateur radio). Se reguiere
una computadora personal, conectada al eguipo de radio con
un controlador de nodo de terminal {terminal —node
controller, TNC). Mediante un enlage directo con oatra
estacidn de radioaficionado, los usuarios de ambas pueden
intercambiar datos.

En base a ésta tecnologia se han implementado foros
Electrénicos {Bulletin board systems, BBS). Estos sistemas
permiten el intercambio de correo electrénico en cortas
distancias, a traves de enlaces puntoc a punto entre cada
usuario. Estos BBS estan enlazados Jjuntos en wn sistema
global de mensajeria electrdnica, con cada BBS operando
como una unidad de relevo, combinando funciones de MTA y de

uA.



En areas locales (hasta 10 Km) se usa comunmente VHF,
con velocidades de entre 1.2 y 9.6 kbps. La Liga Americana
de Radio Relevos (American Radio Relay League, ARRL) ha
aprobado el protocolo AX.25 para la comunicacidn a nivel 2
y 3 (del modelo 0SI). Este protocolo es similar al X.25.
También se pueden emplear protocolos orientados a la no-

conexiodn (connectionless), como el NET/ROM y &1 NET.EXE.

6. Satelites de haja drbita

Otra alternativa para la comunicacion inaldmbrica en
zonas aisladas la constituven los sistemas basados en
"satélites orbitales cargando radio amateur" (Orbital
satellites carrying amateur radio, OSCARs).

Ltos OSCAR son una serie de satélites que ofrecen
un serviclo mundial de correg electrdnico entre
radioaficionados y otros usuarios. Estos satélites son wna
especie de HBS orbitales, cuyas drbitas los hacen visibles
por aproximadamente 15 minutos, 3 o 4 veces al dia, en
todas partes del mundo. Las estaciones terrestres
intercambian informacidn con ellos al ser eéstos visibles.
Se emplean frecuencias VHF para el "uplink" vy UHF para el
"downlink", haciéndose uso de antenas omnidireccionales o

tipo Yagi.



VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El correo electrénico es un sistema de comunicaciones
gue permite el intercambio de infarmacidén, a nivel

mundial, en la modalidad de almacenamiento y envio.

La serie de recomendaciones X.400 del CCITT norma la
operacidn £ Interconexidn de sistemas de mensajeria

electronica (publicos y privados).

En Buatemala, puede lograrse un acceso econémico a
varios sistemas internacionales de correc electrdénico,
haciendo uso de la red nacional pablica de datos,

conocida como Mavapag.

Los servicios disponibles en el pais permiten enviar
mensajes de correoc electrédnico a millones de perscnas
alrededor de todo el mundo, asi como transmitir rdpida,

eficaz vy econdmicamente mensajes fax ¥ télex.

En el Ffuturo se vislumbran vya otros servicios de
comunicacion. Estos sistemas permitiran a las empresas
intercambiar documentos comerciales cor formatos
estdndar {intercambio electrdnico de datos); daran a los
usuarios moéviles la posibilidad de accesar Ccorreos
electrénicos en forma inalambrica {correc electréanico

inalambrico); vy permitirdan a los usuarios del mundo G5I
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obtener informacidn de directorio a escala mundial

{directorio X.500).

Conforme las empresas locales vayan conociendo las
multiples ventajas que ofrece la mensajeria electroénica

can interconectividad mundial, se ir-4n implementando

varios sistemas de correo electrénico basados en X.400.

Se recomienda a Guatel establecer lo antes posible las
tarifas del servicio local Mayamail, asi como gestionar
conexiones del mismo a otros sistemas internacionales,

en base a la norma X.400,

Se recomienda a Guatel mantener (y si es posible,
reducir) las tarifas internacionales de Mayapgq, para
estimular 1! uso de los distintos servicios externaos de
carrea electrénico. Este uso dard mas competitividad
a las emnpresas locales frente a las companias

internacionales.

Es recomendable el desarrollioc futuro de trabajos de

graduacidon sobre el intercambio electrénico de datos, el

servicio de directorio X.500 y el correoc electréonico

inalémbrico.

.

Se recomienda a las empresas locales gue se involucren
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en implementsciones de EDI, gue lo hagan en base a

estdndares reconocidos internacionalmente.
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APENDICE A
Ejemplo de conexidn a SprintMail

A continuacidn se presenta el texto observado en
pantalla en el transcurso de una conexidn al subdominio
Mail de SprintMail. El acceso es al casillero identificado
por el nombre de usuarioc (user name) "tech.supp.gu’.

l.os pasos ejiecutados son los siguientes :

1. Identificacidn ante Mayapagqg.

2. Solicitud de conexidn hacia SprintMail.

3. Identificacidén ante SprintMail.

4. Envio del comando ‘'“scan'", para observar la tabla de
mensajes no leidos.

9. Aplicacidn del comando “read" a cada mensajie, para poder
leerlco.

&. Contestacidn al mensaje #2.

7. Edicidn de un mensaje, asi como su envio hacia el
casillero "admin/mundinet.gu'.

Pueden apreciarse varios aspectos interesantes :

1. La tabla de mensajes no leidos muestra 1; hora,
remitente, titulo y cantidad de lineas de cada mensaje
recibido.

2. l.os mensajes recibidos de Internet (#2 vy #3) tienen un
encabezado mucho mas large que el mensaje recibido de
SprintMail (#1). Esta es una caracteristica propia de los
mensajes de Internet, vyva que muestran toda la ruta que

siguid el mensaje; desde vl momento de su envid hasta el
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momento de su recepcion en el casillero destimnatario.

3. El sistema asigna un identificador a todos los mensajes

(recibidos y enviados).

4. Al desconectarse, Mayapag indica el tiempo de conexidn vy

la cantidad de segmentos intercambiada (ver capitulo IV).
Debe tomarse en cuenta tres observaciones :

1. E1 textoc ha sido ligeramente modificado para gque se

ajuste a los margenes del presente trabajo.

2. Para discriminar la informacidn enviada por Mayapaq (v

SprintMail) al usuario, de la enviada por el usuaric hacia

Mayapag (y SprintMail), se ha puesto la altima en

negrillas.

3. Normalmente, lag acciones tomadas en el ejemplo las

ejecuta en forma automatica el programa agente del sistema

de mensajeria electrénica (en este caso, PC SprintMail).

MAYAPAQ
70425010005004

BID XXMXRRMXXX
PASSWORD =

@031 10720900406
3110909004086 CONNECTED

User name? TECH.SUPP.GU
Password??

Welcome to the SprintMail messaging service!

SprintMail is a trademark of US Sprint.

Copyright Sprint International 1980-1992

Your last acCess was Monday, May 3, 1993 11:31 PM EDT
Today is Monday, May 3, 1993 11:35 PM EDT
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Command? SCAN

No. Delivered From Subject Lines
I Apr 25 21:40 ADMIN Ejemplo de Mensaje &
Z2 Apr 28 0:535 INTERNET ' 12
3 Apr 28 0:55 INTERNET Mensaje ejemplo 12

Command? READ 1}

a

Posted: Sun, Apr 25, 1993 9:40 PM EDT Msg: KGJID~5457-
5489

From: ADMIN

To: TECH.SUPP.GU

Subj: Ejempio de Mensaje _ .
Este es un ejemplo de un mensaje enviado desde el casillero
"Admin" de Mundinet Guatemala, hacia el casillero
"Tech.supp.gu" de Mundinet.

El mensaje ha sido creado fuera de linea {ocff-1ine) con PC
SprintMail.

Action?

Command? READ 2

Posted: Wed, Apr 28, 1993 12:55 AM EDT Msg: ODPJD-5043-
L629/20

From: ("RFC-822": <huracan(b)ieeeuvg(aluunet.UU.NET>,
SITE:INTERNET)

To: TECH.SUPP.GBU/mundinet.int

RFC-B2Z2-Headers: .
Received: from relayl.UU.NET by sprintf.merit.edu
(5.65/1123-1.0~%X.500)

id AAL3433; Wed, 2B Apr 93 00:54:06 —-0400 .
Received: from spool.uu.net {via localhost.UU.NET) by
relavyl . UU.NET with SMTP

(3.6L/UUNET-internet-primary) id AA1B4L3&4; Wed, 28 Apr 93
00:54:02 -0400 ‘ AT
Received: from huracan.UUCP by spoocl.uu.net with UUCP/RMAIL

{queueing-rmail} id 005203.271464; Wed, 28 Apr - 1993
00:52:03 EDT
Received: by huracan.cr (5.61/1.35-huracan)

id AAD7402; Tue, 27 Apr 93 17:00:17 -0600
Organization: Universidad del Valle de Guatemala
X-Mailer: ELM [version 2.3 PLO (Sp)]

Test

Actiocn? ANSWER
Text:
MENSAJE RECIBIDO OK'.
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Send? Y

Msg posted May 3, 1993 11:36 PM EDT MSG: JGJD-5678-
6398

Action?

Command? READ 3

Posted: Wed, Apr 28, 1993 12:55 AM EDT Msg: PPJD-5043-
6630/ 20

From: ("RFC-g22": <huracan{b)ieeeuvg{aluunet.UU.NET>,
SITE: INTERNET)

To: TECH.SUPP.GBU/mundinet.int

Subj: Mensaje ejemplo

RFC-B822-Headers:
Received: from relay2.UU.NET by sprintf.merit.edu
{5.653/1123-1.0-X.500)
id ARLI3439; Wed, 2B Apr 23 00:54:13 -0400
Received: from spool..uu.net (via LOCALHOST . UU.NET) by
relay2.UU.NET with SMTP
{(5.61/UUNET-internet-primary) id AA20744; Wed, 28 Apr 93
00:54:14 -0400 . ‘
Received: from huracan.UUCP by spool.uu.net with UUCP/RMAIL
{queueing—-rmail) id 005202.27159; Wed, 28 Apr 1993
00:52:02 EDT
Received: by huracan.cr (5.61/1.35-huracan)
id ARO7318; Tue, 27 Apr 93 146:59:0B 0400
Organization: Universidad del Valle de Guatemala
X-Mailert ELM [version 2.3 PLO (Sp)]
Este es un mensaje ejemplo. Fue enviado desde Huracan.cr
hacia SprintMail.

Action?

Command? COMPOSE

To: ADMIN/MUNDINET.GU

CC:

Subject: PRUEBA MENSAJE SPRINTMAIL

Text:

Esta es otra prueba de un mensaje de correo electronico a
traves de SprintMail.

Send? vy
Msg posted May 3, 1993 11:37 PM EDT MSG: FGJD-5&78-
&£408

Command? bye

This mail session is now complete.
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3110909004046 DISCONNECTED 00:02:07 00022 00053

@






APENDICE B

Protocolos de transferencia de archivos

Usualmente, hay dos situaciones bajo las cuales un
usuario hace uso de algun protoceoleo de transferencia de
archives, al estar conectado a un sistema de mensaieria
electrdnica :

1. Envio o recepcidn de un archivo binmario.

2. Envio o recepcidn de un texto (normal) bajo condiciones
en las cudles es necesario (o conviene) emplear algun
protocolo gue de confiabilidad a la transmisidn y evite la
presencia de errores.

En el capitulo IV fueron mencionados algunos de los
protocolos de transferencia de archivos gQue sont soportados
por los sistemas de correo electrérico. A continuacidn se
presenta un  resumen de la forma en que operan estos

protocoios.

1. XMOdem

Este proteocolo es una versidn modificada de un programa
original desarrollado hace varios anos por Ward
Christensen, para comunicacion entre computadoras
personales en lineas telefdnicas conmutadas, a 300 bps. Es
el protocolo de correccién de errores mas antiguo (v por

ello, 2] mas usado).
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El formato de las tramas de XModem es muy sencillo. He
aqui los campos que las conforman (en orden de envig) @

a. Encabhezado de inicio (Start of header, SO0H).

b. Numero de secuencia de envio (un occteto).

c. Complemento a uno del campe anterior.

d. Datos de usuario {(un maximo de 128 octetos).

e. Contador de comprobacidn de blogue.

La transmisidn se inicisa cuando el receptor envia al
emisor un caracter NAK. A partir de ese momento, el emisar
envia un blogue de datos, el receptor verifica Que ng haya
errores y envia un caracer ACK o NAK dependiendg del
resultado; después de recibirio, el emisor envia un nuevo
blogue (o retransmite €l blogue, en caso hubiera error); y
asi sucesivamente.

Existen algunas funciones adicionales :

4. Si se retransmite un bloQue nueve veces seguidas, el
emisor interrumpe el proceso y envia un caracter de
cancelacidn.

b. El emisor tiene un temporizador de diez segundos para
esperar la confirmacidn del receptor.

La mayor debilidad de este protocolo es fQque efectua una
comprobacidén por suma en un campo de 8 bits, por lo que
eventualmente pueden gquedar algunos errores sin detectar. A
la.vez, no envia el nombre del archivo y no mantiene su

tamafo original.
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2. XModem CRC

Es una version mejorada de XModem. Emplea un coddigo de
chequeo de redundancia ciclica de dos bytes, lo cual le
da una mayor capacidad de deteccidbn y correccitn de errores

que su predecesor.

3. Kegrmit

Este protocolo fue desarrollado por Frank da Cruz a
principios de los ochenta.

Opera en forma similar a XModem, enviando una trama y
esperando la confirmacicdn. Puede enviar varios archivos,
con su pnombre y fecha de almacenamiento. Cusnta con un
campo de tipo, que indica la clase de la trama transmitida.

Kermit es un protocolo lento (pese a que incluye un
algoritmo de compresién), debido a varios factores, como :
a. Usa tramas pequenas (entre 10 y 246 bytes).

b. Para evitar incompatibilidades, encapsﬁla a algunos
caracteres y los expande a dos bytes.

C. Se utilizan tramas de inicializacidn que no céntienen
informacidn.

d. Las tramas de reconocimiento son de varios caracteres

(no de s8lo uwno, como en XModem).

A la larga, Kermit tiene una velocidad final

(throughput) un 50% o 70% mds baja que XModem.
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4. YModem

Otra version mejorada de XModem, creada por Chuck
Forsherg en 198l1. Es también conocida como YModem Batch.

Utiliza blogues de 1 Kb, lo cual incrementa su
eficiencia en lineas de buena calidad (o en conexicnes
hechas con mddems con correccidn de errores). Este tamarno
de bloque presenta inconvenientes cuando la linea de
transmision es mala, va que las retransmisiones se

multiplican v disminuyen demasiado su velocidad final.

5. ZMcdem

Creado por Chuck Forsberg en 1986, fue el primer
protocolo de flujo continuo y corvreccidn de errores. Envia
una carriente continua de datos, insertando periddicamente
codigos de chequeo, y esperando la senal de reconocimiento
s6lo al final de cada archivo transmitido.

Representa una tendencia creciente en el mercado, al
cambiar el enfoque tradicional de protocolos orientados a
blaques v a enviar y esperar. Indudablemente su téchica de
flujo continuo trae mejores resultados en lo que respecta

al tiempo de transmisidn de los archivos.



APENDICE C

Siglas

A continuacion se muestran las siglas utiliradas en el

presente trabajo, indicéndose el significado de las mismas.

ADMD : Dominic de manejo de administracion

ANSI : Instituto Nacional Americano de Estandares

ARPA : Agencia de Proyectos de Investigaciédn Avanzada (del
Departamento de Defensa de Estados Unidos)

ASC : Comite de Estdndares Acreditados (del ANSI)

BBS : Sistema de foro electrénico

BCC : Copia oculta

BNF : Backus—Naur Form

BSC : Control sincrono binario

CA : Autoridad de certificacidn

CBMS : Sistema de mensajeria basado en computadoras

CC : Copia al carbon (copia de cortesia)

CCITT : Comité Consultivo Internacional de Telefonia v
Telegrafia ’

CR : Retorno de carro

CRIES : Coordinadora Regional de Investigaciones Econdmicas
¥y Saciales

CSUCA : Consejo Superior Universitario Centro Americano.

DARPA : Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada del
Departamento de Defensa (de Estados Unidos)

DCTE : Egquipo terminal del circuito de datos

DDA : Atributo definido de dominio
DODN-NIC : Centro de Informacidn de Redes de la Red de Datos
de Defensa

DISA : Ascciacidn de Estandares para el Intercambio de
Datos
DIT : Arbol de informacidn de directorio

DN : Nombre de marca

DNIC : Céddigo de identificacidn de red de datos
DNS Sistema de nombres de dominios

DSA Agente del sistema de directorio

DSTU : Estdandares borrador para uso de prueba

DTE : Equipo terminal de datos

DUA : Agente de usuario de directorio

EDI : Intercambio electrénico de datos

EDIFACT : Intercambilio elecirdnico de datos administrativos,
comerciales v de transporte

EQT Final de transmision

FCS : Secuencia de comprobacion de trama

FF * Avance de hgijsa

FN : Primer nombre

FRICC : Comite Coordinante de Investigacion Federal para
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Internet

FTP : Protocolo de transferencia de archivos

HDLC : Control de alto nivel del enlace de datos

IRS : Alfabeto internacional numero 9

IAB : Consejo de Actividades de Internet

IETF : Fuerza de tarea ingenieril de Internet

IM-UAPDU : Unidad de datos de protocolo de agente de
usuario de mensaje interpersonal

IP : Mensaje interpersonal

IP : Protocolo entre redes

IPM : Mensajeria interpersonal

IPMS : Sistema de mensajeria interpersonal

IRTF : Fuerza de tarea investigativa de Internet

ISG : Organizacidn Internacional de Estandares

ITI PAD : PAD de interfaz de terminal interactiva

LAN : Red de A4rea local

LF : Alimentacitdn de linea

MAN : Red de 4rea metropolitana

MD : Dominio de manejo {(de mensajes)

MHS : Sistema de manejo de mensajes

MPDU : Unidad de datos de protocclo de mensajes

MS : Almacenador de mensajes

MTA : Agente de transferencia de mensajes

MTAE : Entidad agente de transferencia de mensajes

MTL Nivel de transferencia de mensajes )

MTS Sistema de transferencia de mensajes

NIST : Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia {de
E=ztados Unidos)

NREN : Red Nacional de Educacidn e Investigacisdn (de
Estados Unidos)

NRN : Notificacidn de no recepcidtn

NSF : Fundaciodn Nacional de Ciencia (de Estados Unidos)
NTN : Numero de terminal de red

NUI : Identificador de usuario de red

OAG : BGuia oficial de aerolineas
OSCAR : Satelite orbital cargando radio amateur

8S1 : Interconexitdn de sistemas abiertos
O/R : Originador/receptor
PAD : Ensamblador/desensamblador de paquetes

PRAEB : Consejo EDIFACT Panamericano

PDU Unidad de datos de protocolo

PRMD : Dominio de manejo privado

RDN Nombre de marca relativo

RFC Solicitud de comentarios

AN: Notificacion de recibo

SDE : Entidad de entrega y envio

SDLC : Control sincrono del enlace de datos

SMPDU = Unidad de datos de protocolo de mensajes de
servicio

SMTP : Protocolo de transferencia de correo sencillo

SN : Apellido

SRI-NIC : Centro de Informacion de Redes de SRI
International
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SR-UAPDU : Unidad de datos de protocolo de agente de
usuario de reporte de status

STE : Intercambio de sefalizacion entre terminales

TCP : Protocolo de control de transmision

UA : Agente de usuario

UAE Entidad agente de usuario

UAL : Nivel de agente de usuario

UAPDU : Unidad de datos de protocolo de agente de usuario

UMPDU : Unidad de datos de protocolo de mensajes de usuario

UNTDID : Directoric de lacs Naciones Unidas, para el
intercambio de datos comerciales

UN/ECE : Comisitdn Econdmica para Europa, de las Naciones
Urnidas

UN/EDIFACT : Reglas de las Nacianes Unidas para el EDIFACT

UUCP : Programa de copia de Unix a Unix

WAN : Red de Area extendida
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ARPENDICE D

ARclaracion

Debido a la presencia de material de indole comercial
el presente trabajo, es necesario aclarar lo siguiente :
lLas tarifas presentadas en el Capitulo V son tarifas
vigentes en Mayo de 1993 para los servicios. E1 autor no
se& responsabiliza de cualquier modificaci®n a dichas
tarifas. Para mayor informacidn se sugiere al interesado
ahocarse a las empresas distribuidoras.

La enumeracion vy descripcidn de algunos de los servicios
adicionales ofrecidos par los sistemas presentados,
fueron obtenidas verbalmente de los répresentantes de
las empresas proveedoras, quienes gentilmente
telaboraron con el autor del trabajo.

El material presentado en el trabajo no representa
publicidad ni propaganda para ninguno de los servicias
comercliales mencionados. La cantidad de informacidn
dada, respecto a cada uno de ellos, depende en gran
parte de la experiencia prdactica del autor con diches
sistemas, asi como de la existencia vy obtencidn de
material informativo impreso.

El autor no se responsabiliza de la calidad del serviciao
ni de cualguier otro aspecto comercial relative a los

sistemas presentados en el trabajo.
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