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RESUMEN

La Asociaciéon de Artesanos de Guatemala Aj'Quen estd conformada por 22 grupos asociados
pertenecientes a cuatro etnias mayas: k'iche”, kaqchikel, tz’utujil y q’eqchi’. Las agrupaciones se
encuentran en los departamentos de Solold, Quetzaltenango, Totonicapdn, Alta Verapaz y
Chimaltenango (com. pers. JVP, Trabajador, Aj"Quen, 2011). Dichos departamentos tienen una gran
variedad de recursos naturales y culturales, y presentan potencial para el desarrollo de turismo

comunitario en su regién.

Los artesanos de Aj’Quen trabajan textiles con diversas técnicas, entre ellas: telar de cintura y de pie,
artesanias con mostacilla, utilizando disefios propios de la regién tomando en cuenta las tendencias de
la moda internacional. Actualmente, se dedican Unicamente a exportar sus productos a Europa, pero han
mostrado interés en diversificar sus servicios e implementar turismo comunitario en sus comunidades

(com. pers. JVP,2011).

El turismo puede jugar un papel importante en el desarrollo econdémico local, y en la actual situacién
de pobreza que se vive en el pais, puede ser una importante fuente de ingresos que ayude a generar
empleo y diversificar las ocupaciones, aumentando la probabilidad de lugares remotos y pobres de
mejorar su situacion econdémica (WTO, 2004). Por lo tanto, el realizar un estudio de mercado en el que
se identificé el potencial de las asociaciones agrupadas en Aj’Quen y el mercado meta al que deben
dirigirse fue lo mds adecuado para recabar la informacién necesaria para tomar decisiones informadas
respecto a la diversificacién de sus servicios. El proceso de investigacién de mercado identifica y define
las oportunidades y la informacién que se necesita obtener, disefia las herramientas para obtenerla,
analiza los temas importantes, y luego llega a propuestas para solucionar los problemas planteados al

inicio (Malhotra, 2008).

El objetivo del estudio fue definir y evaluar el potencial turistico de las asociaciones agrupadas en
Aj’Quen por medio de un estudio de mercado, con el fin de proponer circuitos y paquetes de turismo
comunitario que fomenten la visitacion y el desarrollo turistico local. Para esto, se identificé el mercado
potencial por medio de la caracterizacion del perfil del visitante potencial, y se identific la oferta
disponible para turismo comunitario dentro de las asociaciones agrupadas en Aj’Quen evaluando su

potencial para prestar este servicio.



XiX

El estudio se realiz6 en tres fases: La primera determind la oferta turistica presente por medio de un
censo dirigido a las agrupaciones o asociaciones pertenecientes a Aj’'Quen (Malhotra, 2008). La
segunda fue la evaluacién de la demanda potencial, por medio de encuestas disefladas para definir el
perfil del visitante potencial (Malhotra, 2008), realizadas a visitantes encontrados en el drea. La tercera
fase fue el disefio de circuitos y circuitos y paquetes turisticos dirigidos a suplir las necesidades

identificadas del mercado potencial, y su adecuacion al potencial de las asociaciones (Valls, 1996).

Las cuatro asociaciones que obtuvieron puntuaciones mds altas fueron: 1) el Grupo Artesanas Mayas
en San Andrés Semetabaj en Solold, 2) el Grupo Chaquijya, Solol4, 3) el Grupo Tzanjuyu en el caserio
Tzaput, Solold y 4) Grupo La Fe en el caserio La Fe, Solol4, para quienes se disefiaron seis circuitos y
paquetes enfocados al turismo comunitario en los que se responde a las posibilidades que mostraron

estas asociaciones, y al perfil del visitante potencial obtenido del anélisis de la demanda.

Palabras clave: turismo comunitario, potencial turistico, oferta, demanda, perfil de visitante,

circuitos y paquetes turisticos, herramientas de evaluacién, Asociacién Aj’Quen.
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ABSTRACT

The Guatemalan Association of Artisans, Aj'Quen, consists of 22 associations, of four Mayan
descendant groups: Quiche, Kakchiquel, Tzutujil, Kaqchikel, Tz utujil and Q’eqchi’. The clusters are
located in the departments of Solold, Quetzaltenango, Totonicapdn, Alta Verapaz and Chimaltenango
(pers. com. JVP, Director Aj'Quen, 2011), these departments have a wide variety of natural and

cultural resources, and represent a great potential for community tourism development in the region.

Aj'Quen artisans work with foot and waist looms, make different crafts with beads and use their
own regional designs.. At the moment they are devoted solely to exporting their products to Europe, but
they have shown interest in diversifying their services and implementing community-based tourism in

various communities and cantons (pers. com. JVP, 2011).

Tourism can play an important role in local economic development, and in the current situation of
poverty that exists in the country. , It can be an important source of income to help create jobs and
diversify occupations, increasing the likelihood of remote and poor communities to improve their
economic situation (WTO, 2004). This is why conducting market research, to discover the potential of
the associations united with Aj'Quen and the target market that should be addressed, was the best way
to gather the necessary information to make the best decisions regarding diversification of its services
and methodology of the research. The market research process identifies and defines the opportunities
and information needed to obtain, designs the appropriate tools for collecting data, analyzing
important issues, and then formulates proposals to solve the problems stated in the beginning which it

started with (Malhotra, 2008).

The goal of the study was to determine and assess the tourism potential of partnerships in Aj'Quen,
by market research in order to propose circuits and community tourism packages that encourage
visitation and local tourism development. For this, the potential market was identified through the
characterization of the current visitor profile and the identification of potential supply available for
community tourism within the associations grouped with Aj'Quen, so to evaluate the potential of each

of community of providing this service.
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The study was conducted in three phases: The first one determined the potential touristic offer,
through a survey addressed to the groups or associations belonging to Aj'Quen (Malhotra, 2008). The
second was the potential demand assessment, through surveys designed to find the profiles of current
visitors (Malhotra, 2008), conducted to visitors found in the area. The third phase was the proposal of
packages designed to meet the identified needs of the potential market and their adaptation adapt to the

potential of the associations (Valls, 1996).

The four associations that scored the highest were: 1) Grupo Artesanas Mayas in San Andrés
Semetabaj en Solold, 2) Grupo Chaquijyd, in Solold, 3) Grupo Tzanjuyi in the village Tzaput, Solold
and 4) Grupo La Fe in the village of La Fe, Solold, for whom six community-based tourism packages
where designed. These packages focused on the associations and the profile obtained from the analysis

of the potential visitors.

Keywords: community-based tourism, tourism potential, supply, demand, visitor profile, tourism

packages, evaluation tools.



I. INTRODUCCION

En la actual transformacién del mercado del turismo a nivel mundial, producto de la globalizacién y
demds avances en la economia y el mercado, Guatemala ha descubierto la necesidad de diversificar los
productos y servicios que ofrece. Siendo el turismo un elemento con gran potencial para el desarrollo
econdémico del pafs, y tomando en cuenta la gran diversidad de recursos naturales, culturales e histéricos
con los que cuenta, se ha vuelto necesario invertir esfuerzos de investigacién y recursos en la correcta
identificacion de productos turisticos y nichos de mercado accesibles que puedan aumentar la productividad
del pais (CAMTUR, 2003). Segiin las estadisticas de turismo reportadas en el boletin del Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) para el cuarto trimestre de 2010, en el pais se report6 un crecimiento
de 5.6% en el ingreso de visitantes, con un total 1,875,777 de visitantes no residentes, de los cuales 65%
pernoctaron al menos una noche, 30% fueron excursionistas y 5% cruceristas. Esto representé un ingreso

total de US$ 1,378.00 millones, un 6.2% mads que el afio anterior INGUAT, 2010).

El turismo puede jugar un papel importante en el desarrollo econémico local, y en la actual situacién de
pobreza que se vive en el pafs, puede ser una importante fuente de ingresos que ayude a generar empleo y
diversificar las ocupaciones, aumentando la probabilidad de lugares remotos y pobres, de mejorar su
situacion econdémica (WTO, 2004). En el pasado, todos los turistas eran considerados de la misma manera,
la planificacién y las estrategias de turismo eran tomadas como un todo. En la actualidad, se ha hecho
evidente que el estudio de la diversificaciéon y segmentacién del mercado es en realidad una estrategia mds
eficiente para lograr suplir las necesidades individuales de los visitantes. Identificar las necesidades de un
nicho particular de mercado y enfocar los esfuerzos de los proyectos turisticos de una forma mds especifica,

son entonces, estrategias eficientes que necesitan incluirse en la planificacién (Gunn, 2002).

La Asociacion de Artesanos de Guatemala (Aj"Quen), cuya sede se encuentra situada en el departamento
de Chimaltenango, Guatemala, estd formada por un grupo de 22 asociaciones y agrupaciones de mujeres
artesanas quienes trabajan productos de mostacilla, tejidos en telar de cintura y telar de pie. Estas
agrupaciones se encuentran en distintas comunidades de los departamentos de Chimaltenango y Solold, y
han sido productoras y exportadoras de estos productos durante los tdltimos diez afios. Sus productos son
exportados principalmente a Europa, ademds de venderse localmente en la tienda localizada en su sede en
Chimaltenango, Guatemala. En la actualidad, estas asociaciones han mostrado interés en diversificar los
servicios que ofrecen e implementar turismo comunitario. Para esto, es necesario evaluar la oferta y
demanda existentes, al igual que el potencial con el que cuenta cada una de estas agrupaciones y
asociaciones para desarrollar dicha actividad (Malhotra, 2008). Con el fin de disefiar y proponer circuitos y
paquetes turisticos adecuados que logren atraer visitantes a la regién y apoyen el desarrollo econémico de

las asociaciones pertenecientes a Aj"Quen (Valls, 1996).



A. Antecedentes
1. Descripcion de la region.

a. Aspectos generales. La region de estudio abarca los departamentos de Totonicapdn, Solol4,
Chimaltenango y Alta Verapaz. Los primeros tres forman parte del altiplano occidental guatemalteco, el
cual representa aproximadamente 18% del territorio nacional (De la Cruz, 1982). El departamento de Alta
Verapaz se encuentra en la regién de las Verapaces, en donde la densidad boscosa es muy alta. Estos
departamentos forman parte de dos categorias de destinos clasificados por el INGUAT: Altiplano, Cultura
Maya Viva y Verapaces, Paraiso Natural, por lo que son atractivos de potencial importancia para el turismo

nacional (INGUAT, 2004).

b. Zonas de vida. Las zonas de vida representadas en la regién en donde se encuentran las
asociaciones de Aj’Quen, son el Bosque Himedo Montano Bajo Subtropical (bh-MB), encontrado en
Chimaltenango, San Martin Jilotepeque, Zaragoza, Santa Cruz Balany4, San José Poaquil, y la franja que
rodea el lago de Atitldn; el Bosque Muy Hiimedo Montano Bajo Subtropical (bmh-MB), en la faja que pasa
por Patzin y Tecpan. El Bosque Muy Hiimedo Montano Subtropical (bmh-M), encontrado en la faja que va
desde Volcdn Tajumulco, San José Ojetenan y llega hasta el Volcdn Tacana en San Marcos, y pasa por la
parte alta de la sierra de los Cuchumatanes, entre Santa Eulalia y la Sierra de Maria Tecun en Totonicapin

(De la Cruz, 1982).

c. Clima. La temperatura media se encuentra entre los 15°C y los 22°C. La precipitacién
media anual varfa entre 1,000mm y 3,500mm, y las pendientes abarcan mds del 60% de su territorio. El
clima es templado y lluvioso la mayor parte del afio con una alta humedad y variaciones de temperatura

leves entre el dia y la noche (De la Cruz, 1982).

d. Biodiversidad. En la regién del altiplano occidental se originan las cuencas del 80% de los
rios del pais, por lo que es un drea de gran importancia hidrica, pero con vulnerabilidad a cambios
climdticos y a tala de drboles. Tiene una alta diversidad de coniferas (Familias Pinaceae, Cupressaseae y
Taxodiaceae), robles (Género Quercus ), abedules y dlamos (Familia Betulaceae y géneros Alnus, Ostrya 'y
Carpinus) (De la Cruz, 1982). Alli se encuentran especies endémicas regionales de interés para el turismo,
como el pinabete (Abies guatemalensis), el pavo de cacho (Oreophasis derbianus), el jilguero (Spinus

atriceps), y el chipe de cabeza rosada (Ergaticus versicolor), entre otras (De la Cruz, 1982; INGUAT, s.f.).

e. Diversidad cultural. En la regién de los departamentos de Solold, Quetzaltenango,
Chimaltenango, Alta Verapaz y Sacatepéquez se encuentran representantes de cinco comunidades

lingiifsticas mayas: k’iche”, kaqchikel, tz’utujil, pocomchi y q’eqchi’ (ALMG, s f.)



La Figura 1 muestra la ubicacién geografica de las comunidades lingiiisticas del pais. Esta diversidad
cultural se ve reflejada en las artesanfas y coloridos de los textiles, los cuales son un gran atractivo turistico

para los visitantes que llegan a Guatemala de diversas nacionalidades (com. pers. JVP,2011).

Figura 1. Mapa de cobertura lingiiistica de Guatemala.
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2. Asociacién Aj’Quen. La Asociacién de Artesanos de Guatemala (Aj'Quen '), estd conformada

por 22 grupos asociados descendientes de los cuatro grupos mayas: K’iche”, Kaqchikel, Tz utujil y
Q’eqchi’, que representan cuatro de los cinco grupos étnicos de la regién Su sede se encuentra localizada
en el kilémetro 56 de la carretera Panamericana, en Chimaltenango, Guatemala; sus asociados son
originarios de distintos departamentos como Solold, Quetzaltenango, Totonicapdn, Alta Verapaz y

Chimaltenango (com. pers. JVP, Trabajador Aj’Quen, 2011).

La mayorfa de artesanos son mujeres que trabajan en telar de cintura y de pie, ademds de trabajar
artesanias con mostacilla; aunque los productos son similares a los de otras regiones del pais, los disefios
son propios de la regién, y reciben asesoria de disefladores expertos, quienes estdn al tanto de las

tendencias de la moda (com. pers. JVP,2011).

a. Historia de la Asociacién. Aj'Quen fue fundada en febrero de 1989 por la iniciativa de
diferentes grupos de artesanos organizados, que con la necesidad de aumentar sus ingresos, vieron en la
produccidén de artesanfas una oportunidad para el desarrollo de sus comunidades. Lo han logrado poco a
poco con la ayuda de voluntarios individuales provenientes de Europa, principalmente Italia, el Gobierno
de Dinamarca, la Asociaciéon de Exportadores de Guatemala —~AGEXPORT-, y distintos donantes, con el

fin de aumentar la productividad y los ingresos para sus comunidades (Aj'Quen, s f.).

b. Importancia de la asociacién para el desarrollo comunitario. La elaboracién de textiles de
alta calidad para exportacién a mercados europeos y a paises como Australia, Nueva Zelanda, Estados

Unidos y Canada son la principal actividad de los grupos de artesanos de Aj’Quen.

Su aporte principal a las comunidades es darles el acompafiamiento necesario para que sus productos
alcancen un nivel competitivo con el mercado mundial, la asociacién brinda constantes capacitaciones a sus
miembros para mejorar su forma de produccién y pricticas empresariales, lo que ayuda al fortalecimiento
del desarrollo econémico de la comunidad (com. pers. JVP, 2011). La Figura 2 ilustra la imagen de la
Asociacion Aj'Quen en su valla publicitaria, la cual es utilizada para promocionarse tanto en

Chimaltenango como en el resto del pais.

'Aj’Quen: término en el idioma maya Kaqchikel que significa “el tejedor” (com. pers. Pop, 2011).



Figura2. Valla publicitaria de la asociacion de tejedoras Aj"Quen, Chimaltenango, Guatemala.
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3. Turismo comunitario

a. Definicién. El turismo comunitario es aquel impulsado por la misma comunidad en
busqueda de su propio beneficio (Martinez-Melgar, 2009). Uno de los principales objetivos del turismo
comunitario es el de crear alternativas viables de desarrollo econémico local, de una forma que no altere ni
perturbe el entorno y los recursos (Beavers, 1995) que permita a la comunidad tener control sobre las

operaciones y los impactos positivos y negativos (Counterpart International, 2010).

Estas iniciativas deben ser auto financiables y sostenibles para que puedan alcanzar metas de largo plazo
en la conservaciéon y el uso de los recursos. Para ello es importante que tengan acceso al mercado
internacional, por lo que los servicios que ofrecen deben cumplir con estdndares de calidad y precio

competitivos (Beavers, 1995).

El turismo comunitario, al igual que el turismo sostenible, no necesariamente es una actividad turistica
especifica ni va dirigido a un nicho de mercado particular. Sin embargo, este tipo de turismo debe asegurar
la participacién y el beneficio a la comunidad; este puede ser cualquier producto, servicio o actividad
turistica y enfocarse a muchos nichos de mercado diferentes, incluso con alianzas con el sector privado

(Counterpart International, 2010).

Muchas comunidades pueden aprovechar de esta actividad econdmica ya que se encuentran situadas
dentro o muy cerca de atractivos arqueoldgicos, naturales y culturales importantes, los cuales son un
elemento de mucho peso para los visitantes. Estos elementos deben ser respetados e incluidos desde el
proceso de planificacion, para que el elemento de turismo comunitario sea mds beneficioso para la

comunidad (Counterpart International, 2010).



b. Aspectos y consideraciones importantes para el turismo comunitario.

1) Participacién de la comunidad. La comunidad debe tener participacién activa
dentro de la planificacién, desarrollo y manejo de la empresa o proyecto turistico. Esto significa que para
que una actividad sea considerada como “turismo comunitario”, una buena parte de los ingresos derivados
de la actividad debe quedarle a la comunidad (Counterpart International, 2010).El desarrollo de turismo
sostenible requiere de la participacién informada de todos los interesados, asi como un fuerte elemento de
liderazgo dentro de la comunidad para asegurar que existe consenso entre las partes y la mayor cantidad de

beneficiaros posible (OMT, 2004).

2) Sostenibilidad. Las actividades de turismo comunitario deben ser gestionadas y
manejadas por miembros de las comunidades locales, y cumplir con el concepto propuesto por la WTO
(Organizaciéon Mundial del Turismo por sus siglas en inglés) de sostenibilidad, es decir, que es una
actividad sostenible en los tres dmbitos: ambiental, econdmico y sociocultural (WTO, 2011). Es decir,
deben tener una correcta implementacién para que sean ambientalmente amigables y no desgasten los
recursos disponibles, socialmente responsables y beneficien a las comunidades locales y econémicamente

rentables, dejando las ganancias dentro de la comunidad (Counterpart International, 2010).

3) Acceso y promocién. Debido a que en la mayoria de casos el acceso a los sitios
que ofrecen turismo comunitario es bastante dificil, hacer que los turistas lleguen al lugar es un gran reto.
Por esta razén, las alianzas con los tour operadores® o las buenas relaciones con prestadores de servicios
turisticos de los lugares mds cercanos son de gran importancia, ya que allf pueden hacer publicidad estas
comunidades (Beavers, 1995). Las comunidades deben elegir estas alianzas cuidadosamente para evitar
perder parte de sus ingresos, al permitir que guias turisticos externos lleven grupos y transporten su propia
comida, ya que en algunos lugares las visitas son de un solo dia y no utilizan los hospedajes. Para esto
pueden aprovechar los derechos que tienen sobre muchos de los atractivos y negociar bajo los términos que

mds les convengan (Beavers, 1995).

4) Servicio. Este elemento es de gran importancia para los visitantes y en muchos
casos es de los que necesita mds trabajo en los proyectos de turismo comunitario. La eficiencia y la
competitividad de los servicios de guias, el buen mantenimiento y limpieza, la preparacién apropiada de
alimentos y la habilidad de proteger ademds de servir a los turistas, son aspectos que la planificacién de

estos proyectos debe tomar muy en cuenta para que sean exitosos (Beavers, 1995).

Tour operador: Agencia proveedora de servicios turisticos, organizados en circuitos y paquetes y/o circuitos, que. Que
utiliza distintos proveedores para suplir las necesidades de los visitantes localmente (Counterpart International, 2010).



En el caso del turismo comunitario, suele ser una actividad complementaria a la que realiza la comunidad
para subsistir, por lo que no es la que mayor atencién recibe. Esto se evidencia en muchos casos en el
descuido de las instalaciones, la falta de capacitacién en servicio al cliente y manejo de negocios del

personal, y sobre todo la falta de limpieza de las dreas de hospedaje, bafio y alimentacién (Beavers, 1995).

5) Diseflo e infraestructura. Se refiere a la estética de la infraestructura, el disefio
de las distintas dreas y la comodidad dentro de las instalaciones. Usualmente son construidas de forma muy
simple y con materiales locales, pero podrian mejorarse si se aplicaran al disefio elementos de ventilacion,
iluminacién, fluidez en los espacios de conexidn, jardinizacidn, etc. Estos detalles pueden ser logrados con

pocos recursos, si se tiene una correcta planificacion (Beavers, 1995).

La experiencia de turismo comunitario por lo general promete un lugar alejado de todo y con mucha paz,
lo cual también debe considerarse dentro del disefio. La cercania y el contacto con los habitantes debe ser

algo opcional, no obligatorio (Beavers, 1995).

6) Organizaciéon. Los proyectos de turismo comunitario muchas veces son
apoyados por Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y financiados por entes ajenos a la comunidad,
por lo que deben pasar por un proceso de aceptacién e involucramiento dentro de la comunidad para que
sean exitosos (Beavers, 1995). El apoyo de la comunidad hacia el proyecto, y la buena organizacién dentro
de los habitantes para la distribucién equitativa de trabajo e ingresos son clave para que estos proyectos

tengan oportunidad de implementarse y funcionar a largo plazo (Beavers, 1995).

7) Impactos del turismo comunitario. La mayorfa de impactos causados por los
proyectos de turismo comunitario pueden ser agrupados en tres grandes categorias: econdmicos, sociales y
ambientales. En el Cuadro 1 se resumen los impactos en estas categorias. Pueden ser positivos o negativos,
por lo que deben ser previstos dentro de la planificacién para su correcto manejo y mitigacién (Beavers,
1995). Las actividades de turismo comunitario deben desarrollar mecanismos para ayudar a las
comunidades a prevenir, enfrentar y solventar estos impactos y a saber identificarlos para su correcto
manejo (Counterpart International, 2010). El Cuadro 1 muestra un resumen de los impactos del turismo

comunitario en un sitio.



Cuadro 1.  Impactos potenciales de un proyecto de turismo comunitario.
Econdémicos | Sociales Ambientales
POSITIVOS

1. Ingresos directos generados
por los servicios de hospedaje,
alimentacidn y guias turisticos.
2. Ingresos indirectos generados
por restaurantes, tiendas,
artesanos o servicios de
transporte.

3. La distribucién de los
beneficios puede ir desde un
grupo especifico hasta la
comunidad entera.

4. Estimula la diversidad de
negocios que pueden ser apoyo
para el sector turistico
(transportes, artesanias,
supermercados, etc.)

5. Diversificacién de la actividad
econdmica.

6. Utilizacidén de tierras ociosas.

1. Aprendizaje de habilidades
nuevas y educacién enfocada al
desarrollo, la cual puede ser
aplicada en otros proyectos
ademds del turismo.

2. Aporte para suplir necesidades
de salud y educacién dentro de la
comunidad.

3.La toma de decisiones de
planificacién, control y direccién
del proyecto son enteramente de
la comunidad.

4. Aumento de la autoestima y la
perspectiva del desarrollo y
conservacién dentro de la
comunidad.

5. Mejora en la calidad de vida.

1. Esfuerzos de conservacion e
incentivos que propicien un
ambiente de proteccién mds que de
explotacion.

2. Puede llevar a crear una mayor
“conciencia ecoldgica” en los
habitantes.

3. Los esfuerzos por promover la
nueva actividad econémica pueden
llevar a la proteccién de los
recursos por parte de las
autoridades locales.

4. Interés por realizar un inventario
de especies de flora y fauna local.

NEGATIVOS

1. Actitudes negativas hacia el
efectivo: celos, desarrollo
desigual, productos
sobrevalorados.

2. Distribucién desigual de los
ingresos.

3. Ingresos invertidos en
actividades nocivas para el
ambiente.

4. Los ingresos pueden no
quedarse en la comunidad sino
ser aprovechados por entes
inversionistas de fuera.

1. Sobrepaso de la capacidad de
carga de la comunidad.

2. Introduccién de problemas
sociales negativos como drogas,
prostitucidn, alcohol, etc.

3. Interacciones e intercambios
culturales que puedan desplazar
la cultura local.

1. Sobrepaso de la capacidad de
carga de las dreas naturales por
parte de los visitantes.

2. Aumento de la degradacién de
los recursos.

3. Mal manejo de desechos.

4. Erosién y compactacion de los
suelos.

5. Dafio a ecosistemas delicados y
fragiles, que no son
necesariamente causados por un
turismo de masas.

6. Desalojo de terrenos para
construccién de facilidades
turisticas.

(Pérez, 2003; Beavers, 1995.)

4. Turismo comunitario en la regidon. En Guatemala y Centroamérica existen diversas

Organizaciones No Gubernamentales que trabajan en temas de desarrollo comunitario, las cuales apoyan

proyectos turisticos locales brindando oportunidades de trabajo a las comunidades. Entre las que se

encuentran trabajando actualmente en Guatemala, se pueden mencionar Aktenamit y Countarpart

Intarnational, quienes estdn actualmente apoyando proyectos de turismo comunitario que merecen la pena

mencionar en la presente investigacion.




a.Aktenamit. Es una Organizacién No Gubernamental (ONG) que se dedica a trabajar con
comunidades de Guatemala en temas de desarrollo educativo, turismo sostenible, fomento a la cultura y
desarrollo integral local por medio de la generacién de ingresos y oportunidades de crecimiento. Fundada
en 1992 por un voluntario estadounidense y lideres de comunidades Q’eqchi’ del 4rea de Izabal. Funciona a

través de donaciones y colaboracién entre la comunidad y la asociacién (Aktenamit, s.f.).

1) Plan Grande Quehueche. El principal proyecto de desarrollo eco-turistico de
Aktenamit inici6 en el 2004. Es ahora un destino auto sostenible que ha recibido reconocimientos tanto a
nivel nacional como internacional por sus programas de turismo, en los que ofrecen actividades de atractivo

natural, cultural, artistico y de convivencia con la comunidad Q’eqchi’ (Aktenamit, s.f.).

b. Counterpart International. Siendo su lema: “Trabajando en conjunto para empoderar a
las personas, comunidades e instituciones para impulsar y sostener su propio desarrollo” (Counterpart
International, s.f.), es una organizacién mundial, que trabaja junto con comunidades de 65 paises del
mundo, buscando implementar soluciones innovadoras a problemdticas actuales en los temas sociales,
econdémicos y ambientales. Trabaja en tres ejes: seguridad alimentaria y nutricional, desarrollo econémico
local y el aumento de la efectividad de la gobernabilidad de las instituciones locales (Counterpart

International, s.f.).

Esta institucién tiene un compromiso continuo con la creacién de capacidad, el aprendizaje y la mejora
continua de todos los involucrados, y el objetivo de dejar un impacto duradero y lograr la sostenibilidad
integral. Entre los proyectos mds importantes realizados en Guatemala con el apoyo de Counterpart

International estan:

1) Alianza de turismo comunitario en Guatemala. Este proyecto pretende crear y
apoyar un nimero de pequefias y medianas empresas (PYME) de turismo comunitario en las zonas rurales
del pafs a través del fortalecimiento de la cadena de valor. Busca aumentar la capacidad de las comunidades
locales para co-administrar y conservar los recursos por medio del turismo (Counterpart, s.f.) logrando
impactos positivos y aumentando su estabilidad a largo plazo. Se enfoca en el acceso a productos de

marketing, y servicios financieros de apoyo a la comunidad local.

2) Catdlogo de destinos de turismo comunitario. en colaboracién con tres
organizaciones de la comunidad, Counterpart International desarroll6 un catdlogo de los destinos turisticos
de la comunidad, incluidos los productos y servicios ofrecidos por la Asociacién Aktenamit, Corazén del
Bosque y Nueva Alianza. Los delegados de cada organizacién, bajo la direccién de contraparte, trabajé en

la recopilacién inicial de la informacién y en la mejora y validacién de la comunidad.
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3) Feria anual de comercio de artesanias locales. Inicié en 2009 y tiene como
propdsito generar espacios de intercambio y ventas para alrededor de 5,000 artesanos guatemaltecos de los
cuales 70% son mujeres. Estos artesanos reciben apoyo en la produccién y el disefio de sus artesanias para
estar actualizados en las tendencias del mercado y ampliar sus oportunidades de venta y crecimiento

(Counterpart, s.f.).

4) Guia de buenas pricticas de turismo sostenible para comunidades de
Latinoamérica. Consta de un manual y la herramienta de evaluacién para la implementacién de buenas
précticas de turismo sostenible especializado para comunidades de América Latina. Estas herramientas
fueron desarrolladas por la Alianza de USAID (Agencia Internacional de los Estados Unidos para el
Desarrollo) para el Turismo Comunitario en asociacién con Rainforest Alliance y el Servicio Holandés de
Cooperacién para el Desarrollo (SNV), y presentadas en la ciudad de Guatemala en julio de 2009

(Counterpart International, s.f.).

5. Potencial turistico.

a. Definicién. El potencial turistico de un drea se define por la capacidad que tiene esta
para suplir las necesidades del visitante en los aspectos de hospedaje, alimentacidn, recreacion y atractivos
diversos. Toma en cuenta la cantidad de visitantes que puede recibir el 4drea sin sobrepasar su capacidad de

carga y sin afectar la percepcion del visitante, es decir su experiencia (Gunn, 2002).

b. Metodologias de evaluacién de potencial turistico. En Guatemala se han desarrollado
diversas metodologias para evaluar el potencial turistico en regiones especificas. A partir de la evaluacién
de éstas y del drea de estudio, se han elegido elementos aplicables a la investigacién y el desarrollo de la
metodologia propia. A continuacién se mencionan algunos ejemplos de metodologias de estudio aplicadas
en Guatemala:

1) Plan de Desarrollo Turistico — Sacatepéquez (PDT-SAC). Fue una metodologia
desarrollada especificamente para evaluar el potencial turistico del Departamento de Sacatepéquez.
Basdndose en los criterios de cantidad de atractivos disponibles, infraestructura, servicios para el visitante,
seguridad, gestiéon del destino y posicionamiento del municipio, se desarrolldé una herramienta de

evaluacion de atractivos.

Esta herramienta se utilizé para localizar atractivos con alto potencial y crear rutas de diversificacién de
productos turisticos, con el fin de expandir el drea beneficiada por el turismo que actualmente se concentra

en la ciudad de la Antigua Guatemala (CASABAL, 2010).



11

2) Metodologia de Evaluacién Ecoturistica desarrollada en la Universidad del
Valle de Guatemala. Tiene como objetivo comparar las condiciones de distintos atractivos dentro de una

regidn, para priorizar las inversiones que se realizardn con base a la evaluacién de los recursos.

Establece pardmetros para que la evaluacidn sea objetiva, realiza el inventario de los atractivos, los
jerarquiza y pondera. Esta metodologia permite de manera ordenada y sistemdtica, clasificar la
informacidén recopilada de cada atractivo, tomando en cuenta aspectos culturales, impactos potenciales,
factores externos y detalles de todos los recursos disponibles. Utiliza una combinacién de métodos
cualitativo y cuantitativo, siendo asi una herramienta til y bastante detallada. La desventaja principal es

que por ser tan extensa, es bastante costosa y toma mucho tiempo en realizarse (De Urioste, 1997).

6. Paquete turistico.

a. Definicién. Un paquete turistico se define como un conjunto de servicios turisticos
que por lo general incluyen hospedaje, transporte, alimentacion y actividades recreativas. Son organizados
por agencias de viajes, tour operadores o empresas prestadoras de servicios turisticos y vendidos a los
visitantes como un todo. El precio es establecido por la empresa quien subcontrata en muchos casos a los

prestadores de los servicios especificos que lo conforman (IET, s.f.).

7. Circuito turistico.

a. Definicién. Un circuito turistico se define como un conjunto de sitios y atractivos que se
enlazan y forman un itinerario, el cual puede ser abierto (inicia en un lugar y termina en otro) o cerrado
(inicia y finaliza en el mismo lugar). Es en otras palabras, una ruta organizada por una empresa turistica
especializada en la cual se visitan distintos puntos de interés con un tema en comiin y ademads incluye el
alojamiento y la alimentacién durante todo el recorrido. Estos atractivos pueden ser de tipo histdrico,

cultural, arqueoldgico, ecoldgico, etc. (Gunn, 2002).

8. Estudio de mercado.

a.Definicién. Un estudio de mercado tiene como objetivo identificar, recopilar, ordenar y
analizar informacién con el propdsito de mejorar la toma de decisiones con respecto a problemas o
situaciones del mercado, tomando en cuenta la oferta y la demanda (Malhotra, 2008). La investigacién de
mercado identifica la informacién que se necesita para cada caso, las técnicas y herramientas que se
utilizardn, el proceso de recopilacién de datos, el andlisis de los resultados, y la interpretaciéon de los

resultados y hallazgos mds importantes (Malhotra, 2008).
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b. Elementos que integran un estudio de mercado.

1) Oferta turistica. La fuerza de la oferta es de igual importancia a aquella de la
demanda e incluye todos los productos y servicios creados para proveer a la demanda de la satisfacciéon de
sus necesidades o deseos (Gunn, 2002). En el caso del turismo comunitario, la oferta la forman todos los
programas o usos de los recursos destinados a recibir visitantes, hospedaje, alimentacién, transporte,
recreacion y entretenimiento, actividades especiales, y los productos tangibles (ej. recuerdos, artesanias,

etc.) que se puedan ofrecer al visitante. (Gunn, 2002).

2) Demanda turistica. Consiste en la cantidad de bienes o servicios que necesitan
ser cubiertos por la oferta. En el caso del turismo, estos serdn los bienes o servicios mds atractivos para los
visitantes. Estos pueden conocerse investigando las motivaciones de viaje y las preferencias de los viajeros
en las elecciones de destinos, hospedaje, alimentacién, medios de transporte y diversas actividades que

puedan realizarse en el destino de su eleccion (Gunn, 2002).

c. Ventajas y beneficios de un estudio de mercado. Al realizar un estudio de mercado y
conocer a profundidad la oferta y la demanda, se pueden tomar decisiones mds apropiadas al producto o
servicio a desarrollar. Los recursos y esfuerzos son utilizados mds eficientemente y los beneficios

econdmicos son mayores (Malhotra, 2008).

9. El Marketing Mix. El Marketing Mix estd compuesto por cada uno de los factores que

influyen en el esfuerzo de marketing de cualquier producto, los cuales hacen que el programa de mercadeo
funcione como un todo. Es una constante biisqueda de la combinacion de estos elementos que hacen que se
llegue tener una ganancia econdémica (Goeldner, 2009). Originalmente se trataba de una combinacién de 4
P’s: producto, precio, plaza y promocién. Pero en estudios recientes se ha propuesto que para la actividad
turistica, se necesita agregar elementos como la programacién, persona y cooperacién (partnership en

inglés) (Chhabra, 2010).

a. Las 7 P’s del marketing mix para actividades turisticas.

1) Producto. Incluye la planificacién, el desarrollo, la marca, el empaque y la
presentacién del producto. La planificacién es el paso mds importante para poder desarrollar un producto
que sea el “adecuado” (Goeldner, 2009). Para que un producto sea exitoso debe incluir elementos tanto
fisicos, como funcionales y simbdlicos para que tengan un efecto integral en la persona y esto llegue a
crear una experiencia (Chhabra, 2010). Todos los productos tienen un ciclo de vida, el cual en cada etapa
requiere de distintas estrategias para su correcto mercadeo: etapa de desarrollo, introduccién, crecimiento,

madurez y declive (Morrison En: Chhabra, 2010).
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2) Precio. Es un elemento critico para la mezcla, ya que debe satisfacer tanto las
posibilidades de los consumidores como la necesidad de obtener ganancias (Goeldner, 2009). Para colocar
un precio, se deben considerar factores internos y externos ya que los consumidores asocian en muchas
ocasiones el precio con la calidad del producto, asi que tanto la naturaleza del mismo como los médrgenes de
ganancia, y el comportamiento del mercado, la competencia y el entorno, deben ser tomados en

consideracion (Chhabra, 2010).

3) Plaza. Se refiere a los canales y agencias de distribucién y las instituciones que
pueden estar involucradas para darle al consumidor una via de acceso fécil, es decir, el lugar correcto para
“mercadear” el producto (Goeldner, 2009). Los canales de distribucién pueden ser directos o indirectos, y
dependen de tres factores sobresalientes: la cobertura del mercado, nivel de intensidad y velocidad del
mercado. Para las actividades turisticas, los distribuidores indirectos son en su mayoria: tour operadores,
agencias de viajes, casas planificadoras, consorcios, organizaciones de mercadeo de destinos, entre otros

(Chhabra, 2010).

4) Promocién. La forma de comunicar los beneficios del producto a los clientes
potenciales, lo cual incluye tanto la publicidad como las relaciones publicas y el personal de ventas. La
mezcla correcta de estos elementos llevard a una comunicacidon efectiva (Goeldner, 2009). Para que la
promocién sea efectiva se debe tomar en cuanta ciertos factores: identificar el mercado objetivo, determinar
los objetivos de comunicacion (conocimiento, gustos, intereses, etc.), disefiar el mensaje con un contenido,
estructura, fuente y formato, seleccionar los canales adecuados de distribucion tanto personales como no
personales, elegir las fuentes de donde se obtendrdn los mensajes y la forma de medir los resultados de la

comunicacién (Chhabra, 2010).

5) Programacidn. Se refiere a la planificaciéon continua del producto y su constante
reevaluacion. Involucra actividades especiales o eventos con el objetivo de aumentar la satisfacciéon del
consumidor y darle un valor agregado. Lo cual le agrega un enfoque m4s especifico al proceso de mercadeo

del producto (Goeldner, 2009; Chhabra, 2010).

6) Persona. Para el caso de las actividades turisticas, se toma en cuenta que es un
negocio que involucra a las personas, por lo que debe ser tratado como un producto que cree experiencias e
involucre los sentimientos y sensaciones de los visitantes asi como los requerimientos funcionales de un
producto (Goeldner, 2009). El elemento de persona también se refiere a los trabajadores y encargados

quienes son los que prestan los servicios y entregan los productos (Chhabra, 2010).
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7) Cooperacién (partnership): Se refiere a los esfuerzos de colaboracién de
mercadeo y promocién asi como la interaccidon entre los distintos entes involucrados en las actividades
turisticas de un sitio o destino. Se refiere tanto a la cooperacién como a la competencia, y la ética dentro de

todo el proceso (Goeldner, 2009; Chhabra, 2010).

10. Estudios previos realizados en el tema.

a. Tesis y trabajos publicados. Desde la década de los 90, distintos estudiantes de la carrera
de Licenciatura en Ecoturismo de la Universidad del Valle de Guatemala han realizado estudios de
mercado como trabajos de graduacién, y publicaciones importantes, entre los cuales se pueden mencionar:
“Manual para desarrollo y mercadeo de los sitios ecoturisticos en la Sierra de los Cuchumatanes” (Curley,
1998); “Evaluacién del potencial y desarrollo de un producto turistico sustentable en la zona de proteccién
especial del rio Sarstin, Izabal, Guatemala” (Zaparolli, 2001); “Plan estratégico de mercadeo y estudio de
mercado del sitio arqueoldgico Cancuén y regiones Aledafas” (Morales y Zabalza, 2003) y el “Desarrollo
de un estudio de mercado para el drea turistica educativa del Jardin Botdnico Nacional, Palin, Escuintla,
Guatemala” (Bockok, 2010). En comparacién con los temas abordados por la mayorfa de los estudiantes
que realizan el trabajo de graduacién en dicha licenciatura, este tema ha sido abordado pocas veces, y el

nidmero de tesis al respecto es limitado.

b. Censo de Aj’Quen. En el afio 2003, un grupo de voluntarios que se encontraba trabajando
en Aj’Quen, realiz6 una especie de censo para intentar caracterizar las distintas asociaciones y
agrupaciones que la conformaban. Recopilaron los datos en un documento no oficial, el cual se encuentra
en las oficinas centrales de Aj’Quen y es para uso interno tGnicamente (s.a., 2003). Este consta de una
descripcién de los 22 grupos activos que pertenecen a Aj’Quen y sus principales caracteristicas, como
cantidad de asociadas, principal actividad econdmica, localizacién, tiempo de formacién, estatus, etc., sin

ninguna evaluacién o planificacién posterior.

B. Justificacion.

La creciente demanda del mercado turistico ha creado la necesidad de diversificacién de productos y
servicios ofrecidos por los destinos, regiones y comunidades (Gunn, 2002), por lo que las asociaciones
pertenecientes a Aj’Quen han llegado a identificar el turismo comunitario como un servicio factible y
deseable dentro de sus comunidades, debido al interés que han mostrado las mujeres asociadas en recibir
visitantes (com. pers. JVP, 2011). Por tal razén, es necesario disefiar circuitos y paquetes y productos que
potencialicen los atractivos de dichas comunidades y potencialmente ayuden a incrementar sus ingresos
econdmicos (Gunn, 2002), asi como considerar la evaluacion del disefio y sostenibilidad de circuitos
nacionales ya existentes como modelo para las comunidades que desean incursionarse en el turismo

sostenible (INGUAT, 2003).
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Es por esto que realizar un estudio de mercado en el que se descubri6 el potencial de las asociaciones
agrupadas en Aj’Quen y el mercado meta al que deben dirigirse, fue lo mds adecuado para recabar la
informacién necesaria para tomar las mejores decisiones respecto a la diversificacién de sus servicios. El
proceso de investigaciéon de mercado identificé y definié las oportunidades de implementar turismo
comunitario por parte de las asociaciones y la informacién que era necesita obtener acerca de los visitantes
potenciales, se disefiaron las herramientas para obtenerla, se analizaron los temas importantes, y luego se
llegé a formular propuestas para solucionar los problemas planteados al inicio, que en este caso, resulté en

el diseflo de seis circuitos y paquetes turisticos enfocados al turismo comunitario (Malhotra, 2008).

Segtn la “Politica Nacional de Ecoturismo” (INGUAT, 2003) se debe realizar un estudio de mercado
sobre la demanda y oferta de este tipo de turismo a nivel nacional y regional, y los estudios necesarios para
poder identificar los mercados adecuados y enfocar hacia ellos los esfuerzos de promocién (INGUAT,

2003).

Realizar encuestas para poder caracterizar la demanda tiene varias ventajas, entre las mds importantes
estdn la facilidad de aplicar el cuestionario y la mayor confiabilidad de los datos debido a las respuestas
limitadas y a la forma estructurada de las preguntas. Ademads de recopilar informacién que luego puede ser
codificada, analizada e interpretada relativamente rdpido (Malhotra, 2008). Diseiiar el estudio utilizando un
muestreo probabilistico ademds, suma validez a los resultados ya que la muestra es elegida aleatoriamente
y proporcional a la poblacién total, por lo que los datos obtenidos pueden ser generalizados (Montgomery,

2005).

En Guatemala se han realizado algunos estudios e investigaciones para promover el turismo comunitario.
Como por ejemplo, el “Manual de Turismo Sostenible para Comunidades” realizado por la Asociacién
Agropecuaria y Artesanal para el Desarrollo La Guadalupana (AFCG, s.f.), el cual es una herramienta para
evaluar el potencial para desarrollar turismo comunitario en el drea de Corazén del Bosque, la cual es de
gran utilidad para esa drea especifica, pero no es aplicable en otros sectores. Esto evidencia la necesidad de
desarrollar una herramienta disefiada especificamente para el 4rea en la que se encuentran las asociaciones

de Aj"Quen, para lo cual fue de gran utilidad el presente trabajo.

En congruencia con lo planteado en la “Politica Nacional de Desarrollo de Turismo Sostenible”
(CAMTUR, 2003), que presenta la importancia de determinar el potencial turistico de las unidades
territoriales (regién, comunidad, drea), el presente estudio proporcionard a Aj’Quen una herramienta de
evaluacién de potencial por medio de un cuestionario tipo censo (Malhotra, 2008). Esta podrd ser utilizada
periédicamente y podrd formar parte de un plan de desarrollo integral turistico de las agrupaciones que la
conforman (CAMTUR, 2003) para que puedan ir implementando cambios y formulando estrategias que

beneficien el turismo comunitario de la region.



16

El Nuevo Plan Estratégico de Turismo Sostenible 2010 - 2015, presentado por CAMTUR tiene como
misién “Promover y fortalecer el crecimiento del turismo en Guatemala, mediante la exportacion de
servicios turisticos sostenibles de manera competitiva e integral, desarrollando estrategias que velan por
el cumplimiento de los principios de la sostenibilidad”, 1o que implica que es necesario impulsar, motivar y
apoyar a las empresas a que entren en el mercado de manera competitiva. Esto apoya la iniciativa de
diversificacién de servicios de Aj'Quen, ya que por medio de la implementacién de buenas pricticas de
turismo sostenible, de la capacitaciéon de los integrantes de las asociaciones y el disefio de paquetes y
circuitos de manera sostenible y competitiva, se puede llegar a un desarrollo econdmico mds eficiente y a

alcanzar el mercado internacional (COMITURS, 2010).

C. Objetivos

1. Objetivo general.

* Determinar y evaluar el potencial turistico de las asociaciones agrupadas en Aj'Quen por
medio de un estudio de mercado, con el fin de proponer circuitos y paquetes de turismo

comunitario que fomenten la visitacién y el desarrollo turistico local.

2. Objetivos especificos

* Identificar la oferta disponible para turismo comunitario dentro de las asociaciones

agrupadas en Aj’Quen y evaluar el potencial de cada una de prestar este servicio.

* Identificar el mercado potencial de las asociaciones agrupadas en Aj'Quen para realizar

turismo comunitario, por medio de la caracterizacién del perfil del visitante potencial.

*  Desarrollar circuitos y paquetes turisticos adecuados a la oferta y demanda identificadas,
asf como al potencial turistico observado, con el fin de apoyar a Aj°Quen en el desarrollo

de actividades de turismo comunitario en las comunidades asociadas.
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II. METODOLOGIA

El estudio se realizd en tres fases: La primera determind la oferta turistica presente por medio de un
censo (ver Anexo 1) dirigido a las agrupaciones o asociaciones pertenecientes a Aj"Quen (Malhotra, 2008).
Con los resultados del censo se evalué el potencial turistico de cada una, y se eligieron las comunidades

con la mayor ponderacidn resultante del cuestionario, para el disefio de los circuitos y paquetes turisticos.

La segunda fase consté de la evaluacién de la demanda, por medio de encuestas disefiadas para conocer
los perfiles de los visitantes actuales y potenciales (Malhotra, 2008) realizadas a visitantes encontrados en
el drea (persona a persona) y encuestas via Internet a las personas que se encuentran en la base de datos de
voluntarios e interesados en visitar estos sitios, facilitada por Aj’Quen (ver Anexos 2 y 3). Los resultados
proporcionaron la caracterizacién del perfil del visitante potencial, definiendo el mercado potencial o meta
al que Aj’Quen debe dirigirse (CAMTUR, 2003) de acuerdo al perfil obtenido por medio de las encuestas

realizadas.

La tercera fase implicé el disefio de circuitos y paquetes turisticos dirigidos a suplir las necesidades
identificadas dentro del mercado meta, y adecuados al potencial observado en las asociaciones de mayor
ponderacién dentro de la evaluacion de la oferta (Valls, 1996). Estos fueron presentados a Aj’Quen para su

uso e implementacién de la asociacion fuera de éste trabajo de investigacion.

A. Area de estudio

1. Delimitacién del drea de estudio. El estudio de mercado se realizé en los Departamentos

de Chimaltenango, Solold, Quetzaltenango, Totonicapdn y Alta Verapaz, lugares en donde se encuentran
localizadas las distintas asociaciones a estudiar. Fue realizado tomando en cuenta todas las asociaciones
pertenecientes a la Asociacion Aj’Quen, de la cabecera municipal de Chimaltenango y los visitantes
encontrados en el drea de influencia para la investigacién: La Antigua, Quetzaltenango y Solol4, durante el

periodo de estudio de campo durante el periodo de junio a diciembre del 2011.

La Asociaciéon de Artesanos de Guatemala (Aj'Quen), tiene sus oficinas centrales en el kilometro 56 de
la carretera Interamericana, en el lado derecho del juzgado de paz, en la cabecera municipal de
Chimaltenango, Chimaltenango, Guatemala. Para delimitar el drea de estudio en el mapa se utilizaron dos
etiquetas (ver Figura 3). Las estrellas simbolizan el 4rea en donde se encuentran las distintas asociaciones
pertenecientes a Aj’Quen, las cuales forman parte del censo en el que se determind la oferta. Los circulos

marcan los puntos de muestreo en donde se realizaron las encuestas para determinar la demanda.
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Figura 3. Mapa de localizacién de las asociaciones de Aj'Quen, Chimaltenango, Guatemala y el drea

de estudio.
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(Elaboracion propia, 2012; con base en INAB, 2010).

2. Listado de asociaciones y su ubicacion. El cuadro 2 presenta un listado de las 22

agrupaciones y asociaciones pertenecientes a Aj’Quen, con su localizacién por departamento y municipio o

caserio, y la cantidad de mujeres pertenecientes a cada uno.
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Cuadro 2. Listado de grupos de tejedoras pertenecientes a la Asociacién de Artesanos de Guatemala

(Aj"Quen) y su ubicacién por departamento, aldea y cantén

NOMBRE | LOCALIZACION TOTAL ASOCIADAS
CHIMALTENANGO
1 Artesanas Mayas Patzin 10
2 CMDEC San Juan Comalapa 14
3 ASODISA Santa Apolonia 16
4 Simajhuleu Sinajhuleu, San Juan Comalapa 12
I < 0 1 S
5 | Artesanos, Santiago Atitldn Santiago Atitldn 28
6 Pan de Vida Santa Catarina Ixtaguacan 11
7 Quixanpe Nan Caserio Cipresales 20
8 LaFe Caserfo la Fé 20
9 Mirador Mirador 10
10 Amanecer Aldea Chuacruz 14
11 Tzanjuyu (Tzaput) Caserio Tzaput 14
12 El Encanto Caserio el Encanto 9
13 Saker Nan Caserfo los Yaxones, Chaquijya 19
14 Progreso Caserio el Progreso 16
15 Alejandria Santa Catarina Palop6 13
16 Mujgﬁz (ﬁlri;‘;ia“as Aldea Chaquijya 40
17 IXOQ AJKEN San Juan la Laguna 20
18 Artesanas Mayas San And.rés Semetabaj, 21
Panimatzalam

20 ASODEMI San Pedro Carcha 16
21 Rii Itzam San Pedro Carcha 32
22 Oxalajuja Sn Pedro Carcha 28

(Aj’Quen, s.f.)

B. Procedimientos.

Al realizar un estudio de mercado se toman en cuenta elementos desde la perspectiva de los
participantes, y se intenta generalizar ciertos resultados partiendo de elementos cuantitativos, es decir, la
muestra fue elegida representativamente de una poblacidn, y los participantes fueron elegidos de forma
aleatoria, para que los resultados tuvieran mayor validez. La generacién de informacién se da durante el
proceso, y el andlisis de los datos es realizado de forma inductiva (Creswell, 2007). La mayor parte de la
investigacién produjo datos descriptivos, a partir de los cuales se realizaron andlisis y se llegé a
conclusiones, que en este caso resultaron en los circuitos y paquetes enfocados al turismo comunitario, que

fueron los productos principales de la presente investigacién (Taylor, 1987).
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1. Descripcion de fases del estudio. El estudio se dividi6 en tres fases: durante la primera

fase, se realizé la evaluacién del potencial que poseen las diferentes asociaciones pertenecientes a Aj"Quen
para desarrollar turismo comunitario (ver Cuadro 3). La segunda fase se dividi6 en dos etapas: la primera,
fue la realizacién del perfil del visitante potencial de la regién de impacto (ver Cuadro 4) y sus necesidades
y decisiones de viaje actuales, y la segunda, se realiz6 como complemento al perfilamiento del visitante
potencial, identificando las necesidades y decisiones de algunos voluntarios que han planificado un viaje a
la regién (ver Cuadro 5) por medio de entrevistas a contactos que la asociacién Aj'Quen tiene con
agrupaciones de voluntarios en Italia. La tercera fase del estudio (ver Cuadro 6) fue el disefio de circuitos y
paquetes enfocados al turismo comunitario, realizados a partir de las asociaciones con mayor ponderacién
en el censo y las variables de mayor incidencia durante la fase del estudio de la demanda. Se desarrollaron
a partir del marketing mix (Chhabra, ) utilizando las primeras 5 de las 7 p“s (producto, persona, precio,
plaza y promocién) las cuales fueron las prioritarias para el presente trabajo de investigacion, dejando las

ultimas dos (programacién y cooperacion o “partnership”) para etapas posteriores del mismo.

2. Disefios de muestreo y seleccion de participantes. Para cada una de las etapas de la

investigacidn, se realiz6 un disefio de muestreo y seleccién de participantes, en donde se tomé en cuenta el
sujeto de estudio, la poblacién en donde se realizaria, el disefio del muestreo para cada etapa, el tipo de
investigacién que se realizd, el procedimiento utilizado en cada una de las etapas y el instrumento para

recopilacién de datos en campo.

A continuacién se presentan los cuadros para cada una de las etapas, el cuadro tres presenta la
metodologia de la fase 1 en el que se evalda la demanda por medio de un censo (Ver Cuadro 3), en el
cuadro cuatro se detalla la metodologia de la fase dos, en donde se detalla los elementos considerados para
la evaluacién de la demanda (Ver Cuadro 4). El cuadro cinco detalla la metodologia utilizada para el
complemento de la fase 2, en la cual se entrevistan a voluntarios con el mismo cuestionario de evaluacion
de la demanda, para obtener informacion adicional (Ver Cuadro 5) y en el cuadro seis, se detalla la
metodologia que se utiliz6 para el disefio de los circuitos y paquetes tomando en cuenta la oferta y la

demanda (Ver Cuadro 6):

Cuadro 3. Participantes para la Fase 1: Evaluacién de la oferta y determinacién de potencial turistico en las

asociaciones pertenecientes a (Aj Quen), Chimaltenango, Guatemala.

Sujeto de estudio Asociaciones pertenecientes a Aj"Quen

Poblacién Total de asociaciones pertenecientes a Aj"Quen

Disefio Transversal

Tipo Censo (ver Anexo 1).

Procedimiento Se realizé un censo de las asociaciones pertenecientes a Aj’Quen. Para describir la

oferta, y seleccionar las asociaciones indicadas para los circuitos y paquetes que se
presentaron al final con base en la ponderacién resultante del cuestionario.

Instrumento Cuestionario de recopilacién de datos tipo censo.

(Elaboracién propia, 2011).
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Cuadro 4. Disefio de muestreo probabilistico para la Fase 2.1: Evaluacién de la demanda, perfil del

visitante potencial del drea.

Sujeto de estudio

Visitante potencial

Poblacion

Visitantes que llegan a los departamentos de Solold, Totonicapdn, Alta Verapaz y
Chimaltenango por dia.

Unidad de analisis

Visitante potencial

Disefio

Transversal

Tipo de muestreo
probabilistico

Sistemdtico. A partir de la determinacién de la muestra y los puntos de muestreo, los
cuales fueron distribuidos proporcionalmente en cada uno de los sitios de impacto
(La Antigua, Quetzaltenango y Solold).

Procedimiento

Se realiz6 una encuesta personal a los visitantes actuales ubicados en la region de
Chimaltenango, Alta Verapaz, Totonicapdn, Quetzaltenango y Solold, en donde se
encuentran las comunidades pertenecientes a Aj’Quen. Dicha encuesta definié sus
necesidades, intereses y posibilidades econdmicas con el fin de definir el mercado
potencial. Por medio de observaciones realizadas en visitas previas, se determinaron
los puntos de mayor concurrencia los cuales sirvieron de puntos de muestreo, luego a
partir de la muestra se determind el intervalo de muestreo tomando en cuenta ademds
los recursos de tiempo y dinero.

Instrumento

Cuestionario persona- persona (ver Anexo 2).

Analisis estadistico

Frecuencias, pruebas chi cuadrado para correlacion de variables, coeficiente Alpha de
Cronbach para la validez del instrumento.

(Elaboracién propia, 2011).

Cuadro 5. Fase 2.2: Evaluacién de la demanda, complemento al perfil del visitante potencial para el drea

por medio de la descripcion del voluntario.

Sujeto de estudio

Voluntarios que se contactaron y ofrecieron a apoyar en la investigacién, que han
visitado Aj"Quen

Poblacién Encargados de las distintas asociaciones e instituciones de voluntarios que han
tenido contacto con Aj"Quen.
Disefio Transversal

Tipo de muestreo

No probabilistico, por conveniencia. Se contactaron a todos los voluntarios y se
recibi6 aporte de informacién de quienes quisieran ayudar.

Procedimiento

Utilizando como marco muestral la base de datos facilitada por Aj’Quen, se hizo una
entrevista a los contactos facilitados, y se les envidé un cuestionario via Internet
utilizando survey monkey. Mediante esta entrevista, en ella que se pudo conocer con
mayor profundidad el perfil del voluntario que potencialmente visitard el drea para
complementar la informacién obtenida de las encuestas realizadas in situ.

Instrumento

Cuestionario via Internet por medio de survey monkey (ver Anexo 3).

(Elaboracién propia, 2011).
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Cuadro 6. Fase 3: Disefio de circuitos y paquetes turisticos adecuados a la oferta y la demanda identificados

para Aj’Quen.
Ponderacién Con base en los resultados del censo, las asociaciones con mayor ponderacién total
serdn las elegidas para los circuitos y paquetes.
Contraste con la Informacién obtenida de los cuestionarios para evaluacién de la demanda y la
oferta informacidén obtenida de las asociaciones por medio del censo
Disefio Elaboracién de los circuitos y paquetes para el desarrollo de turismo comunitario

tomando en cuenta las necesidades identificadas dentro del mercado meta y la
capacidad especifica de cada una de las comunidades (Valls, 1996). Elaboracién de
la presentacion para Aj'Quen.

Instrumento Marketing mix para desarrollo de productos (Kotler, 2001) utilizando 5 de las 7 p’s:

Producto, Persona, Precio, Plaza y Promocién.

(Elaboracién propia, 2011).

3. Variables consideradas en el estudio.

a. Operacionalizacién de variables para el disefio de herramientas de recopilacién de datos
en campo. Se definieron las variables a evaluar con el objeto de definir la oferta presente y el mercado
potencial. Estas variables, presentadas en los cuadros 7 al 9, fueron utilizadas como base para la creacién
de los instrumentos de levantamiento de datos que se usaron en campo: censo y encuestas (ver Anexos 1,2

y 3) (Malhotra, 2008).

En los cuadros 7 al 9 se describen cada una de las variables con su definicién conceptual, su dimension,
los indicadores utilizados para medirla, las escalas asignadas a cada indicador y la ponderacién otorgada a
cada escala. El Cuadro 7 detalla las variables que describieron la oferta, definida como el potencial
turistico. Este incluye dimensiones como accesibilidad, infraestructura disponible y servicios que las

asociaciones ofrecen.

El Cuadro 8 presenta el detalle de la evaluacion de la demanda, definida como el visitante potencial, con
dimensiones como posibilidades (medidas en tiempo y en monetarias), intereses, necesidades y
conocimientos de turismo comunitario. Y en el Cuadro 9, utilizando la misma variable con la que se evalué
la demanda, se detallan las dimensiones para el complemento de la evaluacion esta fase, la cual sirvié de

base para formular la encuesta realizada a los voluntarios.

Para la herramienta de levantamiento de datos en campo de la encuesta persona a persona (ver Anexo 2)
que se utilizé para evaluar a los visitantes actuales, se formularon preguntas sobre sus opiniones acerca de
los servicios, necesidades y deseos actuales, y las decisiones que han tomado durante el viaje. En el caso de
la herramienta de levantamiento de datos para visitante potencial (ver Anexo 3), se les hicieron preguntas
sobre los mismos temas, pero tomando en cuenta que son los aspectos que ellos toman como importantes

en el momento de planificar un viaje futuro.



Cuadro 7.  Operacionalizacién de variables para evaluacién de la oferta, evaluacién de potencial de las

asociaciones.
Variable I Definicién conceptual I Dimensién I Indicador I Escala I Ponderacion
Informacién general
Nombre ldenuncgmf)}'n de la Abicrta ngurlna o No
asociacién aplica
s Tiempo de # anos de haber sido - Ninguna o No
Descripcion L. afios L
ety |Mominoede| i L oms
asociacié grupacion i 4
dsocmc'?{] ° pertenecientes a Aj'Quen Estatus S Abierta ngur@ oNo
agrupacion Asociacion aplica
Ocupacién Labor que de§empenan Abierta ngur}a 0 1o
las asociadas aplica
Evaluacién de potencial
o Cerca < de 1km 3
Locallzaf:l()fl} dela Cercanfa a via principal Regular 1 - 5km 2
asociacién
Lejos > de Skm 1
Fécil Asfalto 3
Regular Terracerfa 2
Accesibilidad Dificultad del camino Presenta una o més de
o las siguientes:
Diffeil derrumbes, baches, !
piedras, deslaves.
Pocas <de 10 1
Tamal}o de la Niimero de asociadas Regular 10220 2
asociacion
Muchas >de 20 3
Ninguna 0 1
Hospedaje Poca 1 a 10 personas 2
Bastante > de 10 personas 3
Ninguna 0 1
Inf;aestrl}ctura Alimentacion Poca la3 2
disponible
Bastante >de3 3
Ninguna 0 1
Capacidad de la Area recreativa Poca la3 2
asociacién o agrupacion Bastante >de 3 3
Potencial para realizar turismo e - 7
o Xiste si
Turistico comun}tarlo der}tro de su Hospedaje ~
territorio cumpliendo con No existe no 0
los servicios basicos Existe 5 T
necesarios. Servicios ofrecidos Alimentacién -
No existe no 0
] Existe si 1
Recreacion -
No existe no 0
Existe si 1
Mostacilla -
No existe no 0
Existe si 1
Productos Telar de pie -
No existe no 0
Existe si 1
Telar de cintura -
No existe no 0
Ninguno 0 1
Naturales Pocos la3 2
Bastantes >de3 3
Atractivos -
Ninguno 0 1
Culturales Pocos la3 2
Bastantes >de3 3
B Existe si 1
Servicio de salud -
No existe no 0
Servicios adicionales - -
Existe si 1
Actividad turistica -
No existe no 0
TOTAL MAXIMO POSIBLE 32

(Elaboracién propia, 2011; con base en Betancour s.f. y Rodriguez 2002).



Cuadro 8.  Operacionalizacion de variables para evaluacion de la demanda (visitante potencial)
Variable Definicion Dimensién Indicador Escala Ponderacién
conceptual
Informacién general
Edad afios cumplidos # de afios Ninguna o no aplica
por la persona
Idioma Abierta Ninguna o no aplica
Género Sexo Masculino Femenino Ninguna o no aplica
Caracterizacion del perfil del visitante
Conocimientos
No conoce el término 0
Si conoce el término 1
Experiencia ngunAa one
aplica
Conocimiento acerca de turismo . Publicidad .(prensa,, Ninguna o no
o internet, revista, gufa .
comunitario . S aplica
(Cémo conoce el término? de viajero)
Alguien le conté  [Ninguna o no
(recomendacion) aplica
Investigacién ngun_a ono
aplica
Experiencia ngun'a ono
aplica
Publicidad (prensa, .
L. B B . A . |Ninguna o no
Conocimiento del drea (Solola, Internet, revista, guia aplica
Chimaltenango, Alta Verapaz, (C6émo se ha enterado? de viajero)
Totonicapan) Alguien le cont6 |Ninguna o no
(recomendacién) aplica
Investigacién Nlnguqa ono
aplica
Intereses y necesidades
Necesidades ] Comodidad 1 2 3 4 5
(Importancia de cada Hospedaje Accesibilidad 1 2 3 4 5
una de las Precio 1 2 3 4 5
caracteristicas para Variedad 1 2 3 4 5
determinar la eleccién| Alimentacion Calidad 1 2 3 4 5
de hospedaje, lugar Precio 1 2 3 4 5
donde alimentarse y Varicdad T 5 3 7 3
Perfil del activad recreativaa | = pecreacion Precio T2 3135
. realizarse). —
visitante actual Accesibilidad 1 2 3 4 5
Muy importante 2
Importancia de la Importante 1
Seguridad seguridad durante Indiferente 0
un viaje Poco importante -1
No importa -2
Educativos 1 2 3 4 5
Caracterizacién (;Iu]tura]]es : ; i i 2
isi aturales
del visitante Actividades de — — 1
potencial interes que eporte
representado por Intereses motiven al Familiares 1 2 3 4 5
sus pecesidades, visitante a viajar Negocios 1 2 3 4 )
Intereses, Voluntariado 1 2 3 4 5
posibilidades y Salud T 5 3 7 3
percepcion de Ocio T 5 3 7 3
calidad y servicio. -
Poco < de un dia 1
Tiempo Regular 1 a3dias 2
Posibilidades Bastante >de 3 dla§ 3
Poco < $20 al dia 1
Presupuesto Regular $20 a $45 2
Bastante > $45 al dia 3
Muy importante 2
Importancia de la Importante 1
Calidad calidad en un Indiferente 0
viaje Poco importante -1
No importa -2
Muy importante 2
Importancia de la Importante 1
Servicio calidad en un Indiferente 0
viaje Poco importante -1
No importa -2

(Elaboracién propia, 2011; con base en Betancour s.f. y Rodriguez 2002).
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Cuadro 9.

Operacionalizacion de variables para evaluacién de la demanda, complemento al perfil del visitante
potencial para el drea por medio de la descripcion del voluntario

Variable Definicién Dimensién Indicador Escala Ponderacion
conceptual
Informacién general
Edad afios cumplidos # de afios Ninguna o no aplica
por la persona
Idioma Abierta Ninguna o no aplica
Género Sexo Masculino Femenino Ninguna o no aplica
Caracterizacion del perfil del visitante
Conocimientos
No conoce el término 0
Si conoce el término 1
Experiencia ngu"Aa ono
aplica
Conocimiento acerca de turismo . Publicidad A(prensa}, Ninguna o no
o internet, revista, guia .
comunitario . o aplica
(Cémo conoce el término? de viajero)
Alguien le conté  |Ninguna o no
(recomendacion) aplica
Investigacién ngun_a ono
aplica
Experiencia nguqa ono
aplica
Publicidad (prensa, .
- . . . . . |Ninguna o no
Conocimiento del area (Solola, internet, revista, guia aplica
Chimaltenango, Alta Verapaz, {Cémo se ha enterado? de viajero)
Totonicapén) Alguien le conté  |Ninguna o no
(recomendacion) aplica
Investigacién ngun'a ono
aplica
Intereses y necesidades
Necesidades ] Comodidad 1 2 3 4 5
(Importancia de cada Hospedaje Accesibilidad 1 2 3 4 5
una de las Precio 1 2 3 4 5
caracteristicas para Variedad 1 2 3 4 5
determinar la eleccion| Alimentacién Calidad 1 2 3 4 5
de hospedaje, lugar Precio 1 2 3 4 5
donde alimentarse y Varicdad T 5 3 7 3
Perfil del activad recreativaa | Recreacion Precio T 12 3 2[5
. realizarse). —_—
visitante actual Accesibilidad 1 2 3 4 5
Muy importante 2
Importancia de la Importante 1
Seguridad seguridad durante Indiferente 0
un viaje Poco importante -1
No importa -2
Educativos 1 2 3 4 5
Caracterizacién (;Iulturalles : i i i z
isi aturales
del visitante Actividades de — —
potencial interes que eporte
representado por Intereses motiven al Familiares 1 2 3 4 5
sus pecesidades, visitante a viajar Negocios 1 2 3 4 5
Intereses, Voluntariado 1 2 3 4 5
posibilidades y Salud T 5 3 7 3
percepcién de Ocio T > 3 7 3
calidad y servicio. -
Poco < de un dia 1
Tiempo Regular 1 a 3 dias 2
Posibilidades Bastante > de 3 dias 3
Poco < $20 al dia 1
Presupuesto Regular $20 a $45 2
Bastante > $45 al dia 3
Muy importante 2
Importancia de la Importante 1
Calidad calidad en un Indiferente 0
viaje Poco importante -1
No importa -2
Muy importante 2
Importancia de la Importante 1
Servicio calidad en un Indiferente 0
viaje Poco importante -1
No importa -2

(Elaboracién propia, 2011; con base en Betancour s.f. y Rodriguez 2002).
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b.  Cuadros de ponderacién de las variables. En los Cuadro 10 y 11 se muestran los valores
ponderados de las variables a medir en los instrumentos de levantamiento de datos en campo (ver Anexos
1, 2 y 3). Esta ponderacién fue la determinante para elegir en el caso de la oferta, las asociaciones con
mayor valor total obtenido fueron las tomadas en cuenta para el disefio de los circuitos y paquetes
turisticos; la herramienta tiene un valor mdximo obtenible de 32, lo cual equivale a un 100%. En el caso de
la demanda, los aspectos de mayor importancia para los visitantes fueron considerados dentro del disefio de
los circuitos, cada indicador tenfa un valor mdximo de 5, y sirvié para priorizarlo entre los demds

indicadores.

Cuadro 10. Ponderacién de variables utilizadas en los instrumentos de levantamiento de datos en campo para

la evaluacién de potencial de las asociaciones de Aj’Quen, Chimaltenango.

. ) . Punteos Maximo por Maximo obtenible
Dimension Indicador . L . L
posibles indicador por dimensién
L 3
LOthZd.C on dela Cercanfa a via principal 2 3 3
asociacion T
3
Accesibilidad Dificultad del camino 2 3 3
1
Tamaiio de 1 :
amano ‘? a Niumero de asociadas 2 3 3
asociacion
3
1
Hospedaje 2 3
3
Infi !
n r;lestrl}ctura Alimentacion 2 3 9
disponible
3
1
Area recreativa 2 3
3
. 1
Hospedaje 0 1
.. . . . 1
Servicios ofrecidos Alimentacion 0 1 3
R i6 ! 1
ecreacion 0
Mostacill i 1
ostacilla 5
. 1
Productos Telar de pie 0 1 3
. 1
Telar de cintura 0 1
1
Naturales 2 3
3
Atractivos T 6
Culturales 2 3
3
.. 1
Servicio de salud ] 1
Servicios adicionales T 2
Actividad turistica 0 1
Puntuacion maxima obtenible para la herramienta 32

(Elaboracién propia, 2011).
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Cuadro 11. Ponderacién de variables utilizadas en los instrumentos de levantamiento de datos en campo para
la caracterizacion del perfil del visitante potencial en la region.

Dimensién Indicador Punteos posibles I\/iifillrclil()dg 1(—)r M;g:gs;;?:igﬁ)le
12345 5 F
Hospedaje 1 2131415 5
1 21314])5 5
12]3]4]5 5
Necesidades Alimentacién 1 2131415 5 45
1|2]3]4]5 5
11213415 5
Recreacién 1 2131415 5
1 |2]|3]|4]5 5
5
Importancia de la 4
Seguridad seguridad durante un 3 5 5
viaje P
1
Educativos 11213415 5 F
Culturales 1{2]13]4]5 5
Naturales 1 21314])5 5
Deportivos 1 2131415 5
Intereses Familiares 1123415 5 45
Negocios 1 2131415 5
Voluntariado 1123415 5
Salud 1 21314])5 5
Ocio 11213415 5
1
Tiempo 2 3
Posibilidades ? 6
Presupuesto 2 3
3
5
X 4
o | mpormindele [ ; ;
2
1
5
Importancia de la 4
Servicio caligad en un viaje 3 3 3
2
1
Puntuacién maxima posible para la herramienta 111

(Elaboracién propia, 2011).

4. Instrumentos de levantamiento de datos y recopilacion de informacidn. Todos los

instrumentos de levantamiento de datos (ver Anexos 1, 2 y 3) estdn divididos en dos partes. La primera
consta de los datos generales de las asociaciones o participantes y la segunda en la medicién de las
variables para evaluacion de potencial y definicién de perfiles. Las preguntas son cerradas y estructuradas
(Dillman, 2008). En algunos casos se utilizaron escalas de valor y escalas de Likert, las cuales son escalas
utilizadas en investigacién social para medir el acuerdo o desacuerdo de los participantes con ciertos
aspectos o afirmaciones referentes al tema a investigar, para medir importancia y valoracién de las

variables, que permitieron perfilar la oferta y la demanda (Dillman, 2008).
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Cada una de las variables tuvo un valor ponderado, el cual le da a cada una de las herramientas un valor
médximo obtenible, el cual fue el determinante para la clasificacién del potencial de las distintas
asociaciones con el censo (ver Anexo 1) y la descripcién de las variables mds importantes para la demanda
(ver anexo 2 y 3). Se utilizaron principalmente dos herramientas para levantar datos en campo, ambas en

formato de entrevista y con ponderacién para cada una de las variable.

a. Cuestionario para determinacién del potencial. Se realiz6 una entrevista persona a
persona a un miembro perteneciente a cada una de las asociaciones que se agrupan en Aj’Quen, en la que
por medio de un cuestionario (ver Anexo 1) se evalud el potencial que tiene cada una de estas asociaciones
para realizar turismo en sus comunidades. Esta fue realizada a todas las asociaciones mediante un censo, en
el que se necesitaba saber la totalidad de la informacién para a partir de esto poder, clasificar los resultados.
La informacién obtenida fue analizada por medio de categorizacién y descripcién a detalle, ademds de
utilizar la ponderacién de las variables asignada en la herramienta para ordenar de mayor a menor las

asociaciones que presentaran mayores posibilidades (Creswell, 2007).

b. Entrevista a voluntarios. Se realizé un cuestionario via internet utilizando la herramienta
de cuestionario en linea survey monkey (ver Anexo 4), a diversas personas que han colaborado con
Aj’Quen con trabajos de voluntariado. En la entrevista se perfilaron las necesidades e intereses de los
voluntarios que han visitado o tienen interés en visitar el drea en donde se encuentran las asociaciones de
Aj’Quen, con el objetivo de poder incorporar esta informacién a los circuitos y paquetes que se disefiaron.
La informacién obtenida fue analizada por medio de categorizacién y descripcién a detalle, e incorporada

como complemento al perfil del visitante obtenido en la evaluacion de la demanda (Creswell, 2007).

c. Cuestionario para el perfil del visitante potencial. Se encuestd persona a persona a 248
visitantes localizados en los departamentos de Solold, Quetzaltenango y Sacatepéquez, en los distintos
puntos de muestreo definidos para cada sitio en este trabajo de investigacién (ver Cuadro 12). La encuesta
tuvo como objetivo perfilar las necesidades e intereses de los visitantes actuales de la regién, tomando en

cuenta sus decisiones de viaje actuales, para poder describir la demanda actual para el turismo comunitario.

Las preguntas de este cuestionario fueron cerradas, lo cual permitié realizar andlisis cuantitativo
utilizando el programa SPSS. Se corrieron estadisticos descriptivos e inferenciales y se evaluaron las
variables y las correlaciones en cuanto a necesidades, intereses y motivaciones, para entender las
tendencias actuales de los visitantes de la regidn e incorporarlas a el disefio de los circuitos y paquetes que
se les entregaron a Aj°Quen (Malhotra, 2008). Para realizar esta encuesta se eligieron puntos de muestreo
en los departamentos de Solold, Quetzaltenango y Sacatepéquez (La Antigua) y se muestred
sistemdticamente cada uno de los puntos para que los resultados pudieran ser generalizados (ver Cuadro
14), ademds, se estandarizaron los procedimientos de entrevista para que los distintos encuestadores

obtuvieran la misma informacién y los resultados fueran vélidos.
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Para cada uno de los puntos muestreados se investigaron los lugares de mayor afluencia de turistas. El

Cuadro 12 muestra los puntos de muestreo elegidos para cada sitio.

Cuadro 12.  Resumen de los puntos de muestreo por sitio dentro del area de interés para el estudio de la

demanda y perfil del visitante potencial.

Sito Punto de muestreo
Calle del Arco
La Antigua 4ta. Avenida oriente

7a. Calle poniente
Calle Santander
Embarcadero municipal

Panajachel

San Juan la Laguna Embarcadero municipal

Calle del mercado

San Pedro la Laguna Embarcadero municipal

Avenida Principal

Parque Central
Quetzaltenango |Calle Chocoyos

Centro Cultural los Chocoyos

(Elaboracién propia, 2011).

5. Tamafio de la muestra. La seleccién de la muestra depende de la poblacién, y depende del

tipo de investigacién que se realice. La muestra fue seleccionada para maximizar la posibilidad de que esta
represente a la poblacién, para asi poder generalizar los resultados (Salkind, 1999). Debido a que la
primera fase en la que se evalud la oferta se realizé por medio de un censo a las representantes de las 22
asociaciones de mujeres a asociadas, no hubo necesidad de establecer una muestra). Por otra parte, la

determinacién de la muestra se limit6 a definirse para el visitante potencial.

En el afio 2009, el INGUAT registré un total acumulado de visitantes ingresados al pais de 1.776,868,
los cuales, siguiendo la tendencia de visitacién de lugares en el pafs que se identificé en el 2007, se
distribuyen como lo muestra la Figura 4 INGUAT, 2009). Esta gréifica presenta en porcentajes, la cantidad
de visitantes que ingresaron a los sitios de mayor visitacién durante el afio 2007, de los cuales se obtuvieron

los datos para el disefio de la muestra utilizada en la investigacion.
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Figura 4. Distribucién promedio de visitantes por lugares en Guatemala en el afio 2007.

Lugares Visitados

Chichicastenango
Costa Pacifico
Izabal

Esquipulas
Quetzaltenago
Tikal, Petén

Atitian

Antigua Guatemala

Cludad de Guatemala 49%

(INGUAT, 2007).

Tomando en cuenta que estos son los lugares mds visitados en el pais, y dentro de ellos se encuentran
los lugares de influencia de las distintas asociaciones pertenecientes a Aj’Quen (Quetzaltenango, Atitldn y
Antigua Guatemala), se utilizaron estos datos para determinar el tamafio de la poblacién de turistas
potenciales, y asi establecer con mayor precision el tamafio especifico de la muestra para esta investigacion.
Partiendo de esta grafica se puede inferir entonces que el total de visitantes anuales por lugar de interés
para el estudio es como lo muestra el Cuadro 13, en donde se presenta la proporcién de visitantes por drea

de interés total en un aflo, siendo la mayor para Antigua Guatemala.

Cuadro 13. Determinacién de la cantidad de visitantes ingresados anualmente al 4rea de interés

Lugar Proporcién Visitantes
Antigua Guatemala 1.776,868 x 0.32 568,597
Atitlan 1.776 868 x 0.17 302,067
Quetzaltenango 1.776,868 x 0.07 124 380
TOTAL PARA LA REGION | 995,044

(Elaboracién propia, 2011).

Utilizando las estadisticas de la Figura 4 que reflejan los lugares mds visitados de Guatemala, se tomaron
los valores para los sitios de La Antigua Guatemala (por su cercania a Chimaltenango), Atitldn (donde se
encuentran mds del 50% de las asociaciones) y Quetzaltenango (por su cercania a Totonicapdn, Solold y
Alta Verapaz), por estar dentro del drea de cobertura de los departamentos de interés para el estudio. Por lo
tanto, se puede decir que el total anual de visitantes en el drea es de 995,044, esta es la poblacién total (N)
para el drea de mayor influencia para las asociaciones y agrupaciones tomadas en cuenta para este estudio
(CASABAL, 2010). Esta fue la poblacion sobre la cual se determind la muestra (Malhotra, 2008), tomando

como punto de partida la férmula base para la obtencién de la muestra misma (ver Figura 5).
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Figura 5. Modelo para la obtencion del tamafio de la muestra

n= Z>*(p)*(1-p)

CZ

(Montgomery, 2005)

Donde:
Z = valor de z, nivel de confianza. 1.96 para 95% de confianza.
p = porcentaje de precision
¢ = intervalo de confianza expresado en decimales

Y para:

Intervalo de confianza: = 6.25

Porcentaje de confianza: 9 (Elegidos para el estudio y caso especificos.).

Se utilizé el programa virtual Creative Research Systems, en el que la herramienta de calculador de
poblacién toma en cuenta el intervalo de confianza, el porcentaje de confianza y la poblacion anteriormente
obtenida de las estadisticas oficiales de visitantes de INGUAT para el afio 2007 (Creative Research
Systems, 2007; INGUAT, 2007). Se obtuvo un tamafo de la muestra de 246 visitantes potenciales, por lo
que significa que fue necesario realizar por lo menos 246 encuestas en el drea de La Antigua Guatemala,
Atitlan y Quetzaltenango para que la muestra fuera representativa y los resultados pudieran generalizarse a
la poblacién (Creative Research Systems, 2007) y perfilar el visitante potencial con un alto grado de

significancia.

Para realizar el muestreo sistematico, se decidid realizar un total de 248 encuestas divididas
proporcionalmente en los tres departamentos mencionados, usando el porcentaje de visitacién de cada
punto presentado en las estadisticas del INGUAT (INGUAT, 2007) para obtener el total de entrevistas a
realizar en cada punto, y tomando en cuenta sus puntos mds altos de concentracién de visitantes (la
cantidad fue mayor a la minima necesaria de la muestra para asegurar que se recolectara suficiente

informacién).

En el caso de Solold se visitaron: Panajachel, San Pedro la Laguna y San Juan la Laguna. En La Antigua
Guatemala se tom¢ la muestra en sus puntos de mayor trdnsito de visitantes: la calle del Arco, la 4ta.
Avenida y la 7ma calle. En Quetzaltenango se realizaron las encuestas en la cabecera departamental,
dentro del casco urbano, especificamente en el parque central, en el Centro Cultural los Chocoyos y en la
calle Chocoyos (en donde se encuentra la mayor afluencia de turistas debido a las escuelas de espaiiol). El

Cuadro 14 presenta el muestreo probabilistico sistematico que se realizé en cada uno de los puntos.
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Cuadro 14. Resumen del muestreo sistemadtico realizado en los tres departamentos tomados en cuenta en la

investigacion.

Porcentaje por  Encuestas por Puntos de Par T Nimero de Dias de Intervalo de
Depto. Depto. muestreo J encuestas muestreo muestreo
Parque Central 60% 87 3 5
Antigua Guatemala 58% 145
Calle del Arco 40% 56 2 5
Panajachel 50% 37 1 5
Atitlian 30% 74 San Pedro la Laguna 30% 22 1 5
San Juan la Laguna 20% 15 1 5
Quetzaltenango 12% 30 Pargue Central 100% in 1 5

(Elaboracioén propia, 2011 con base en Malhotra, 2008).

Para determinar el intervalo de muestreo, se tomaron los valores de la poblacion total anual (N):
995,040/365 lo que equivale a 2,726 visitantes diarios, y la muestra a estudiar (n) 246, resulté en un
intervalo de muestreo sistemdtico (i) = 11, para cada uno de los puntos de muestreo, utilizando para el
célculo la Figura 6. Debido a limitantes econdémicas y de tiempo durante la realizacién del trabajo de
campo, solamente se contd con cinco dias en La Antigua Guatemala, cuatro dias en Atitldn y dos dias en
Quetzaltenango, por lo que se tom¢ la decision de reducir el intervalo de muestreo sistemdtico a cinco,

para poder cumplir con el minimo de encuestas requeridas por sitio.

Figura 6. Modelo para la obtencion del intervalo de muestreo sistematico
i= N
n

(Malhotra, 2008)

Donde:

i = valor del intervalo de muestreo.
N = Tamafio del universo

n = tamafo de la muestra



33

6. Consideraciones éticas de la recopilacion de datos. Para todos los instrumentos de

recopilacién de datos (ver Anexos 1,2y 3) se elabord un consentimiento informado, en el que se le dio a
conocer a los participantes el motivo de la investigacion, su objetivo, el beneficio de su participacién y la
confidencialidad de la misma. Esto con el objetivo de asegurar la tranquilidad de los participantes y

aumentar el nivel de respuesta (Neuman, 2004).

Los nombres de los participantes en encuestas no fueron solicitados y todos los datos fueron manejados
confidencialmente para no poner en peligro la seguridad y privacidad de los participantes. Al igual que toda
la informacidn obtenida de los diferentes instrumentos fue utilizada tnicamente para el estudio en cuestion,
no fue reproducida ni compartidos para ninglin otro uso, ni manipulada para obtener resultados que

favorezcan a algin interesado en particular.

Finalmente, toda la informacién facilitada por Aj"Quen fue manejada de la forma mds segura posible, se
guardé en una gaveta con llave en la oficina de Administracién del Turismo Sostenible en la Universidad
del Valle de Guatemala, a la que dnicamente tuvo acceso la Directora de carrera, y una servidora quien
elabord esta investigacién. La informacién no serd divulgada ni utilizada para ningtlin otro propdsito mas

que para el estudio en cuestiéon (Neuman, 2004).

7. Procedimientos para asegurar la calidad de la informacidn. Para asegurar que la
informacién usada en el estudio y obtenida en el proceso fuera vdlida, se utiliz6 un método de
triangulacién, usando fuentes bibliograficas confiables al igual que varias herramientas de levantamiento de
datos (ver Anexos 1, 2 y 3). Ademds, se realizaron pruebas piloto con las diferentes herramientas, para
asegurar que la informacién obtenida con las preguntas disefiadas fuera la esperada y se redujera al maximo
posible los errores de muestreo. En el caso del censo, la prueba piloto del cuestionario fue realizada a dos
representantes de Aj’Quen, quienes confirmaron que la herramienta era facil de llenar y que si seria posible
realizarla con las asociadas. Para el cuestionario disefiado para evaluar la demanda, la prueba piloto fue
realizada a un grupo de estudiantes de la Universidad del Valle de Guatemala, quienes comprobaron la

facilidad de realizacién de la encuesta y lo comprensible de las preguntas (Malhotra, 2008).

Para asegurar que todas las encuestas fueran elaboradas de la misma manera y generaran la misma
informacién, se desarroll un “guién” (Ver Anexo 4), el cual fue utilizado por los encuestadores y toma en
cuenta los puntos clave que deben mencionarse durante la realizacién de las encuestas. Ademds, las
encuestas ya realizadas fueron almacenadas en sobres sellados identificados por lugar de muestreo, los
cuales fueron luego trasladados a una base de datos confidencial en una tinica computadora. Estas bases de
datos no fueron divulgadas y dnicamente se utilizaron para realizar andlisis estadisticos en el programa

SPSS para uso tinicamente durante la realizacién de la presente investigacién (Taylor, 1987).
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C. Analisis estadisticos realizados

1. Estadisticas descriptivas. Es decir, el resumen de la informacién disponible presentada en

valores llamados “indicadores”, con los cuales se pueden conocer las caracteristicas mds importantes de

una poblacién sin necesidad de presentar todos los datos de cada uno de los sujetos (Landero, 2006).

Se utilizaron para poder conocer la edad promedio, los intereses mds relevantes, las posibilidades de
tiempo y presupuesto, y el conocimiento de los sujetos de la muestra acerca del término ‘“turismo
comunitario”, para luego poder tomar decisiones acerca de cudles de estos elementos debian ser incluidos
dentro de los circuitos y paquetes disefiados. Las principales estadisticas tomadas en cuenta fueron para las
medidas de tendencia central: media, mediana y moda, y para las medidas de dispersién,: varianza y la

desviacion estandar.

2. Prueba de normalidad. Se utilizé para conocer si el comportamiento de la muestra era normal
0 no, y determinar a partir de esto, si los andlisis estadisticos posteriores deberian ser paramétricos o no
paramétricos. Para esta investigacidn, se utilizé la prueba Kolmogorov-Smirnov para muestras grandes

(Montgomery, 2005).

3. Prueba Chi Cuadrado. Se utilizé la prueba Chi-Cuadrado para entender si existe alguna

asociacion entre el conocimiento del término “turismo comunitario” y las necesidades e intereses mostrados
por la muestra, para determinar si la edad tiene relacién con las posibilidades de presupuesto y tiempo y en
la importancia que le dan los sujetos a la calidad y el servicio al cliente, y para conocer si los intereses
tienen alguna relacién con la importancia que le dan los visitantes a la calidad y el servicio al cliente en

productos turisticos.
La hipétesis nula postula que las dos variables son independientes es decir no poseen ninguna asociacién
entre ellas:

H,: x> > 0.05

La hipotesis alternativa postula que las dos variables no son independientes, por lo que si poseen una

asociacion entre si y es presentada de la siguiente manera:

Ha: x><0.05
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Se trabajé con un nivel de significancia de 0.05, lo que significa que existe un 95% de probabilidad que
la hipétesis nula sea verdadera, la significancia se representa de la siguiente manera:
a=0.05
4. Alpha de Cronbach. Es la prueba de confiabilidad mds utilizada en la actualidad, y resulta en
un coeficiente que representa la correlacion de los puntajes que se obtienen de la aplicacién del instrumento
en una unica ocasion, y los potencialmente obtenibles por cualquier otra prueba que pretenda medir esa

misma dimension en la muestra (Landero, 2006).

La prueba Alpha de Cronbach fue utilizada para medir la validez del cuestionario utilizado para

evaluacién de la demanda y definicién del perfil del visitante potencial.
Existen diferentes posturas acerca del valor minimo aceptable para la confiabilidad del instrumento, que
oscila entre 0.1 y 1.00, la postura utilizada para el presente estudio (Landero, 2006) se presenta en el

Cuadro 15 a continuacion:

Cuadro 15.  Nivel de aceptabilidad de la herramienta utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach

Puntuacion Nivel de aceptabilidad de la herramienta
0.120.6 Inaceptable

0.6 2a0.65 Indeseable

0.65a0.7 Minimamente aceptable
0.7a0.8 Respetable
08a0.9 Muy buena

(DeVellis En: Landero, 2006).

D. Resumen de la metodologia de la investigacion.

En el Cuadro 16 se muestra un resumen de la metodologia que se utiliz6 durante la investigacién.
Presenta para cada una de las fases del estudio, las herramientas de levantamiento de datos, la metodologia

de seleccién de participantes, y los métodos para asegurar la calidad de la informacién.
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Cuadro 16. Resumen de la metodologia para el estudio de mercado que se realizé durante la investigacién

Validacion de
la herramienta
de evaluacion
de la demanda

Cuestionario
disefiado para la
evaluacion de la
demanda.

No aplica.

herramienta, correcta
tabulacion de datos,
reduccion de errores
de muestreo
(Malhotra, 2008).

Fase Herramienta de Seleccion de Calidad de la Método de andlisis de
investigacion participantes informacion la informacion
Autorizacion de Analisis descriptivo.
Censo realizado a las Aj,Ql.len para el D.escr'%[/)cién de la
C g . . manejo de la situacion actual de las
Descripcién |22 asociaciones Listado total de las  |. . ..
.. informacion, asociaciones y el
de la ofertay |agrupadas en asociaciones . P .
- - ; entrevista a andlisis del potencial
evaluacién de |[Aj’Quen (Malhotra, |pertenecientes a .
. . miembros en base a la
potencial. 2008). (Ver Anexo Aj’Quen. . L.
1 pertenecientes a las | ponderacién de las
’ asociaciones in situ |herramientas
(Neuman 2004). (Creswell, 2007).
R Ten — .
. .. |Encuesta .robab,l ! stico, Comentlmlento Prueba Chi-cuadrado
Caracterizacio sistematico informado y calculo L.
. estructurada persona- para correlacién de
n del vistante (Creswell, 2007 ; de muestra .
. persona (ver Anexo . NP variables
potencial 2) Creative Research significativa (Montgomery, 2005)
i Systems, 2007). (Neuman 2004). & Y, )
Encuesta Prueba piloto de la
.y structurad: e h ient.
Descripcion estructurada con No Probabilistico, erramienta y
. preguntas cerradas . consentimiento .
del perfil del Pl por conveniencia . No aplica
. via internet (survey informado para
voluntario (Creswell, 2007).
monkey) (Ver Anexo aumentar respuesta
3). (Neuman 2004).
Prueba piloto de las
Asociaciones con herramientas
mayor ponderacion [utilizadas en las
en el cuestionario del | fases anteriores y
Disefio enfocado a la [censo y necesidades [ponderacion
N oferta y la demanda, [e intereses de los adecuada de las
Disefio de .. . .
y los elementos del | visitantes variables para No aplica
paquetes . . . . . L
marketing mix identificadas en los |obtener informacién
(Valls, 1996). resultados de la veridica. Ademas de
evaluacién de la asesoramiento de
demanda (Malhotra, |expertos en el tema
2007) (Kotler, 2001). | de paquetes
(Malhotra, 2008).
P ilot 1 ..
rueba piloto de la Coeficiente Alpha de

Cronbach para evaluar
la validez del
instrumento
(Montgomery, 2005).

(Elaboracién propia, 2011).
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III. RESULTADOS Y ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO Y
PROPUESTA DE CIRCUITOS Y PAQUETES TURISTICOS
ENFOCADOS AL DESARROLLO DE TURISMO
COMUNITARIO PARA LA ASOCIACION AJ'QUEN,
CHIMALTENANGO, GUATEMALA.

A. Resultados de las fases del estudio.
1. Resultados del censo para evaluacion de potencial.

a. Perfil general de las asociaciones. Con base en los resultados obtenidos de los
cuestionarios realizados a las asociaciones pertenecientes a Aj'Quen, se pudo determinar el perfil general
de la oferta, estableciendo sus capacidades y potencial para realizar turismo comunitario en sus localidades.
Se visitaron y encuestaron 19 de las 22 asociaciones de Aj’Quen, debido a que a las tres restantes no se
pudieron visitar por problemas de accesibilidad, y no se tiene informacién registrada de éstas por ser

asociaciones relativamente nuevas.

Las asociaciones constan de un promedio de entre 10 y 25 asociadas, todas de origen k“iche”, kaqchikel,
tz’utujil y q’eqchi’. Se encuentran a una distancia de entre 60 a 100 kilémetros de las oficinas centrales de
Aj’Quen en Chimaltenango, y todas realizan una o mds de las siguientes actividades: artesania en
mostacilla, tejidos en telar de pie, tejidos en telar de cintura, confeccion de artesanias con tejidos tipicos o

tejidos de tela florecita.

Todas las asociaciones estdn organizadas en juntas directivas, y tienen una representacién equitativa en
Aj’Quen para recibir apoyo monetario, capacitaciones en diversos temas (servicio al cliente, turismo
comunitario, desarrollo de proyectos y planes estratégicos, entre otros). Cuentan con un estricto control de
calidad de las artesanias que confeccionan, el cual consiste en cumplir con regulaciones establecidas por
Aj’Quen y las entidades internacionales a quienes les exportan sus productos, y se encuentran localizadas
en sitios con gran riqueza natural (paisaje) y cultural: Solold, Alta Verapaz, Totonicapdn y Chimaltenango.
El Cuadro 17 presenta el resumen de las puntuaciones obtenidas por todas las asociaciones evaluadas. El

detalle de cada una de estas ponderaciones se encuentra en el Cuadro 48 (Ver Anexo H).
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Cuadro 17. Resumen de los resultados de la evaluacion de potencial de las asociaciones de Aj'Quen.

PUNTUACION TOTAL
NOMBRE LOCALIZACION (Puntuacién mayor PORCENTAIJE
posible: 32)
CHIMALTENANGO
1 Artesanas Mayas Patziin 19 59%
2 CMDEC San Juan Comalapa 17 53%
3 ASODISA Santa Apolonia 15 47%
.. Sinajhuleu, San Juan
4 Simajhuleu Comalapa 19 59%
- seeora 00 ]
5 Artesai(iist,l:lfntlago Santiago Atitldn 18 56%
6 Pan de Vida Santa Catarina Ixtaguacan 19 59%
7 Quixanpe Nan Caserio Cipresales 12 38%
8 LaFe Caserio la Fé 21 66%
9 Mirador Mirador 19 59%
10 Amanecer Aldea Chuacruz 19 59%
11 Tzanjuyu (Tzaput) Caserio Tzaput 24 75%
12 El Encanto Caserio el Encanto 17 53%
13 Saker Nan Caserio los Yaxones, No evaluada
Chaquijya
14 Progreso Caserio el Progreso 14 44%
15 Alejandria Santa Catarina Palop6 19 59%
16 Muj eCrZZ;url;;s:nas Aldea Chaquijya 26 81%
17 IXOQ AJKEN San Juan la Laguna No evaluada
18 Artesanas Mayas San Andrés Semetabaj, 2%
ASOMADI Panimatzalam

ASODEMI San Pedro Carcha 17
21 Rii Itzam San Pedro Carcha 18 56%
22 Oxalajuja Sn Pedro Carchd No evaluada

(Elaboracién propia, 2012).

Como resultado de la ponderacién de la evaluacién de las asociaciones, las cuatro asociaciones con
mayor puntuacién fueron: el Grupo Artesanas Mayas en San Andrés Semetabaj, el Grupo Chaquijya,
Solol4, el Grupo Tzanjuyd en el caserio Tzaput, Solold y Grupo La Fe en el caserio La Fe, Solold. En el
Cuadro 18 se pueden observar los resultados de estas asociaciones, para las cuales se detalla la informacién
mds destacada a continuacién. El Cuadro 18 muestra los detalles de la ponderacién de estas cuatro

asociaciones.



39

* Grupo La Fe: Se encuentra localizado en el Sector III La Fe, de la Aldea Pucujil II, del Municipio
de Solold, del Departamento de Solold; con una distancia aproximada de 67kilémetros a la oficina de

Aj’Quen y 21 kilémetros a Solol4.

El grupo atin no estd constituido legalmente, pero actualmente se dedica a la elaboracién de textiles
mediante la utilizacién de telar de cintura. El grupo La Fe obtuvo una puntuacién de 21/32, es decir 65% en
el cuestionario, mostrando fortalezas en la cercania a la ruta principal, la facilidad de acceso, la cantidad de
asociadas y las artesanfas que producen. Se pudo observar una falta de infraestructura para alojamiento de
visitantes, aunque si se encuentran en capacidad de prestar servicio de alimentacién a grupos de personas

no mayores de 20 afios.

* Grupo Chaquijya. El grupo se encuentra en el kilémetro 136 de la CA1l, en el Departamento de
Solold. Cuenta con instalaciones en las que tiene su taller y un salén de usos miiltiples en el que puede
albergar hasta 15 personas. Actualmente se dedican a la confeccién de tejidos en telar de pie y en el taller
cuentan con aproximadamente 10 telares. El grupo obtuvo una puntuacién de 26/32 (81%), y mostrd
fortalezas en la cercania a la via principal, la infraestructura en la que puede alojar y alimentar visitantes, la

cantidad de asociadas y la variedad de artesanias que producen.

* Grupo Artesanas Mayas. El grupo estd localizado en la Aldea Panimatzalam, del Municipio de
San Andrés Semetabaj, del Departamento de Solold. El grupo estd constituido legalmente como la
Asociacién de Mujeres Artesanas Mayas para el Desarrollo Integral —~ASOMADI-. Actualmente se dedica a

elaborar textiles en telar de cintura, ademas de la confeccion de artesanias hechas de mostacilla.

El grupo obtuvo una puntuacién de 26/32 (81%), y mostré fortalezas en los aspectos de cercania a la via
principal, la accesibilidad de las instalaciones, la capacidad para prestar servicio de alimentacién, la
diversidad de productos que desarrollan y los diversos servicios de transporte disponibles para llegar a la
comunidad. Auln no cuentan con infraestructura para alojar visitantes, pero cuentan con suficientes

asociadas como para impartir talleres de uso del telar de cintura y confeccion de artesanias de mostacilla.

* Grupo Tzanjuyd. Se encuentra en la aldea Tzaput, en Solold. Actualmente se dedica a la
produccién de textiles utilizando telar de pie y cuenta con mds de 60 asociadas. El grupo obtuvo una
puntuacién de 24/32 (75%), y mostré fortaleza en la accesibilidad, la infraestructura para confeccionar
artesanias (12 telares de pie), la cercania a la via principal, la gran cantidad de asociadas y su capacidad
para prestar servicio de alimentacién a grupos grandes de hasta 50 personas. Aun no cuenta con
infraestructura suficiente para alojar visitantes y la produccién de artesanias es baja, pero la organizacién

de las mujeres es bastante buena y demuestra tener un gran potencial.
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Cuadro 18.  Resultados de la evaluacion de potencial de las asociaciones de Aj Quen, asociaciones mejor
ponderadas.
Mujeres Artesanas
Nombre LaFe Tzanjuyd Artesanas Mayas
Chaquijydi | ASOMADI
Localizacién Solola Solola Solola Solola
Activiidad principal Textiles en Confeccion Telar de pie Tglar de
telar de pie cintura
Estatus Asomamf),n 0 1 0 X
Agrupacién X 0 1 0

Evaluacién de potencial

Localizacién de la
asociacion

(Qué tan cerca se encuentra la
asociacion a la via principal?

(=}

S

Accesibilidad

¢ Qué tan dificil es el camino para
llegar a la asociacion?

Tamaiio de la asociacién

(Cudntas asociadas tiene?

Infraestructura disponible

(Cuenta con infraestructura para
hospedar a visitantes?

(Cuenta con infraestructura para
servir alimentacién?

(Cuenta con infraestructura para
utilizar como drea recreativa?

Servicios ofrecidos

¢(Cuenta con servicios de hospedaje?

(Cuenta con servicios de
alimentacién?

(Cuenta con algiin tipo de servicio de
recreacion o entretenimiento?

Productos

¢ Produce artesania elaborada con
mostacilla?

(Producen artesanias elaboradas en
telar de pie?

(Producen artesanias elaboradas en
telar de cintura?

Atractivos

(Cudntos atractivos naturales se
encuentran en el drea?

(Cudntos atractivos culturales se
encuentran en el drea?

(M) =] (=] [=) f=) [=) =] 1T =) (=] (=] T (=) [=] [=) I [a] [=] f=) | S] =) =) [ 8] =] (=] f=) [T k=) § O] k=) [=] [ S) f=) [ Ea) [3%)

Servicios adicionales

(Existe en el drea algun servicio de
salud?

¢ Brinda actualmente algtin servicio de
actividad turistica?

Telefono

Internet

Transporte

Shuttles

Privados

Taxis

Moto taxis

Buses puiblicos

(=] j=] (=] (=) f=) (=] (=) P [=] (=] (=) [} (=) bJ f=) (=) (=) T

(=] B [=] =) F=) I Kl I Fel o fed I [l [T Kl T [l Y Fe) [l Fal Fo) O] Kl [ I8 [l I Fe) I Kl B Rl B Kl Fe) f=) [l 1T fe) =) T Kl f=) I Kl DO Fal k=) | O] k=)

(=] ol (=] =) o] =) =] D Fel I kel Id kel I fel IDd [l I Kol fel P [l ol el [l I [l I [l I3 o) o) o) P ol o) [w] =) g k) | 8] f) [=) f=) P (V) o) o) fo) [) (03] ko) o) L8]

Ol=|o|=|o|=|o|=|o|o|o|=|2|= ||| |= || |o|o|m |||l == |o|c|o|=|o|o|o|o|o|w|o|o|o|o|o|w|o|o|o|o|w|o|o|w

(Elaboracion propia, 2012).

[ 5]
—_

[}
=

[}
(=)}

[}
[=))
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2. Resultados de la evaluacidon de la demanda, encuestas a turistas en Solola,

Quetzaltenango y La Antigua para determinar el perfil del visitante potencial.

a. Perfil del visitante potencial. Con base en los resultados generados a través de las
entrevistas realizadas a los visitantes de Solold (Panajachel, San Juan la Laguna y San Pedro la Laguna),
Quetzaltenango y La Antigua (Ver Anexos 1,2 y 3) se pudo determinar el perfil de los visitantes actuales
en la region, se aprendid sobre sus intereses, motivaciones y conocimiento acerca de turismo comunitario.
A partir de esto, se defini6 el perfil del visitante potencial para las asociaciones pertenecientes a Aj'Quen el

cual sirvié de base para el disefio de los circuitos y paquetes turisticos entregados a la asociacién.

A continuacién se presentan los resultados mds relevantes que se obtuvieron de los cuestionarios. En el
Cuadro 19 se resume el perfil del visitante potencial obtenido de la evaluacién de la demanda. En el que se
puede resaltar que el 60% no conoce el término “turismo comunitario”, la accesibilidad y calidad de los
servicios de hospedaje son importantes sin embargo el precio es indiferente, la seguridad, la calidad y el
servicio al cliente son elementos de muy alta importancia y los intereses principales son los educativos,

culturales y naturales.

Este grupo cuenta de entre 1 y 3 dias para pasar en un sitio determinado y de entre $20 y $45 para gastar
diariamente sin contar con transporte y alojamiento. Y aunque tinicamente 40% de la muestra habla espafiol
como primera lengua, el restante 60% lo habla como segunda o tercera lengua, por lo que es el idioma
predominante de la muestra. Y para el presente estudio, no se tomd en cuenta la nacionalidad de las

personas, tnicamente su idioma, por lo que no se puede determinar su origen.

En la Figura 1 se observa que el 60% de los visitantes respondié que no conoce el término “turismo
comunitario”

Figura 1. Porcentaje de visitantes que conocen el término “turismo comunitario” dentro de
los participantes del muestreo realizado para el estudio.

E No

mSi

(Elaboracién propia, 2012).
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Cuadro 19.  Resumen del perfil del visitante potencial resultante de las encuestas realizadas en La Antigua,
Solold y Quetzaltenango.

ASPECTO RESPUESTA [RESULTADO OBTENIDO
- P . o st 40%
Conocimiento del término "turismo comunitario”
no 60%
Solold 65%
Chimaltenango 41%
Conocimiento de los departamentos (porcentaje que si conoce) Alta Verapaz 33%
Totonicapan 21%
Ninguno 22%
Comodidad: Indiferente
Hospedaje [ Accesibilidad: Importante
Precio: Indiferente
Variedad: Indiferente
Necesidades (valor de la escala de mayor frecuencia) Alimentacion [Calidad: Muy Importante
Precio: Indiferente
Variedad: Indiferente
Recreacion Precio: Importante
Accesibilidad: Indiferente
Seguridad (valor de la escala de mayor frecuencia) Importancia Muy Importante
Educativos Importante
Culturales Muy Importante
Naturales Muy Importante
Deportivos Indiferente
Intereses (valor de la escala de mayor frecuencia) Familiares Nada importante
Negocios Nada importante
Voluntariado Indiferente
Salud Poco Importante
Ocio Importante
Posibilidades (valor de la escala de mayor frecuencia) Prr:;flg]li) eos ™ EE::: ;2‘03‘1'3;
Calidad (valor de la escala de mayor frecuencia) Importancia Muy Importante
Servicio al cliente Edad (opcion en la herramienta con mayor frecuencia) | Importancia Muy Importante
Edad (opci6n en la herramienta con mayor frecuencia) Rango Entre 25 y 35 afios
Género Femeni.no 51%
Masculino 49%
Idioma (opcién en la herramienta con mayor frecuencia) EI;[; ?2:1 2%22

(Elaboracién propia, 2012).

En los siguientes cuadros 20 y 21, se puede observar que el conocimiento del término “turismo
comunitario” varia en cierta medida dependiendo del punto de muestreo, pero no en un porcentaje
significativo. Se puede observar en el Cuadro 20 que los visitantes encuestados en Panajachel mostraron

tener mayor conocimiento sobre el término turismo comunitario, seguido por San Juan La Laguna.



Cuadro 20.  Tabla de frecuencias de la variable “; Conoce usted el turismo comunitario?” y el punto de
localizacién del muestreo.
Localizacién de la entrevista
La Antigua Quetzaltenango Panajachel San Pedro la San Juan la
Laguna Laguna
(Conoce usted el término turismo comunitario?
% % % % %

no 68.1% 76.7% 54.1% 72.7% 60.0%
si 31.9% 23.3% 45.9% 27.3% 40.0%

(Elaboracién propia, 2012).

Como se puede observar en el Cuadro 21, el género y la edad no son factores que determinan el

conocimiento del término “turismo comunitario” ya que la relacién de si y no no varfa significativamente

tanto en rangos de edad como en género.

Cuadro 21.  Tabla de frecuencias en porcentajes del conocimiento del término “turismo comunitario” y el
género y edad de los participantes del estudio.
Edad Género
18 -24 25-35 36-50 > 50 Masculino | Femenino
(Conoce usted el término turismo comunitario?
% % % % % %
no 61.7% 68.9% 60.0% 74.4% 69.9% 63.7%
si 38.3% 31.1% 40.0% 25.6% 30.1% 36.3%

(Elaboracién propia, 2012).

Debido a la localizacién de la mayoria de las asociaciones, es necesario que las visitas se realicen entre
uno y tres dias, y por motivos de transporte y costos de servicios turisticos, los gastos diarios se encuentran
en un promedio de $20 a $45. Es por esto que se realizé la tabla de frecuencias que relaciona las variables
de disponibilidad de tiempo y dinero con edad para poder encontrar el grupo meta al que los paquetes

debieron dirigirse.

Como lo muestra el Cuadro 22, los paquetes disefiados debieron ser destinados para los visitantes de
entre 25 y 35 afios, con un poder adquisitivo medio/alto que pueden pasar de uno a tres dias en un sitio en
particular y pueden gastar de entre $25 a $45$ diarios en cada sitio. Estas cifras se estiman tomando en

cuenta gastos de alimentacién y gastos personales, no incluyen el hotel ni el transporte.
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Cuadro 22.  Tabla de frecuencias de los rangos de edad en la muestra y su relacién con la cantidad de dfas
disponibles para visitar un sitio y la cantidad de dinero en délares para gastar diariamente.
(De cudnto dinero dispone para gastar
(De cudnto tiempo dispone para visitar diariamente? (alimentacion y gastos
un sitio en particular? personales)
Poco Regular Bastante Poco Regular Bastante
(menos de | (entre unoy (mas de (menos de (entre $20 y (mas de
un dia) tres dias) tres dias) $20) $45) $45)
Edad Edad Edad Edad Edad Edad
% % % % % %
18 -24 42.9% 19.7% 12.5% 23.5% 21.6% 9.8%
25-35 42.9 % 54.9 % 27.1% 52.9% 56.9 % 27.9%
36-50 14.3% 13.0% 29.2% 8.8% 10.5% 34.4%
> 50 12.4% 31.3% 14.7% 11.1% 27.9%

(Elaboracién propia, 2012).

Como se puede observar en el Cuadro 23, el rango de edad de 25 a 35 afios es el mds abundante dentro

de la muestra, por lo que se demostré que el nicho al que se dirigen los paquetes tiene un porcentaje

potencialmente alto de visitantes que pueden llegar a las comunidades.

Cuadro 23.  Tabla de frecuencias de los rangos de edad en la muestra tomada para la evaluacién de la
demanda.
Edad
%
18-24 19.0%
25-35 49.2%
36 - 50 16.1%
> 50 15.7%

(Elaboracién propia, 2012).

Luego de conocer el grupo meta al que los paquetes debian dirigirse, se analizaron los intereses y
motivaciones que estos demuestran, tomando en cuenta las variables de “hospitalidad”, “alimentacién” y
“actividades recreativas”, y la importancia que los participantes de este grupo demostraron ante la variedad,

calidad, accesibilidad y precio de las mismas.

En el Cuadro 24 se puede observar que para este rango de edad el precio de los servicios de alimentacién
y hospedaje es indiferente, a diferencia de la calidad y la accesibilidad que son elementos importantes. En
cuanto a la recreacidén, el precio si es importante, pero no toman tanto en cuenta la variedad o la

accesibilidad.



Cuadro 24.  Tabla de frecuencias de los rangos de edad en la muestra tomada para la evaluacién de la
demanda.
Rango de edad de 25 a 35 afios
. Importancia de Importa Importancia . Importancia Importancia
Importancia ncia de . Importancia de la .
la . de la variedad . . del precio
de la s el precio . del precio variedad .
. accesibilidad del menti para . . para elegir
comodidad . para . para elegir para elegir ..
para elegir X elegir . > .. actividades
para un hotel elegir . Ll alimentacién actividades .
hotel alimentacién X recreativas
hotel recreativas
VALOR % % % % % % %
_ Nada 33% 33% 0% 6.6% 0.8% 0% 0%
importante
_ Poco 9.0% 4.1% 25% 13.1% 1.6% 7.4% 1.6%
importante
Indiferente 48.4% 352% 35.2% 35.2% 41.8% 42.6 % 36.1%
Importante 24.6% 41.0% 32.0% 28.7% 29.5% 28.7% 42.6%
_ Muy 14.8% 16.4% 30.3% 16.4% 26.2% 21.3% 19.7%
importante

(Elaboracién propia, 2012).

En el

45

se puede observar que los elementos de seguridad, calidad y servicio al cliente son muy

importantes para mds del 45% de los visitantes pertenecientes a este rango de edad, por lo que fueron los

elementos que se tomaron en cuenta en el proceso de disefio de los paquetes y circuitos turisticos.

Cuadro 25.

Tabla de frecuencias de los rangos de edad en la muestra tomada para la evaluacién de la

demanda.

Rango de edad entre 25 — 35 ailos

(Qué tan importante es (Qué tan (Qué tan importante
la seguridad durante un | importante es la es el servicio al
viaje? calidad? cliente?
% % %

Nada importante 0% 0% 0.8%

Poco importante 33% 1.6% 4.9%
Indiferente 9.8% 7.4% 6.6%
Importante 38.5% 45.9% 39.3%

Muy importante 46.7% 45.1% 48.4%

(Elaboracién propia, 2012).

3. Analisis estadisticos para determinar el comportamiento de la demanda. Para el

andlisis de los resultados obtenidos durante la evaluacion de la demanda se utilizé el programa SPSS, en el

que se realizaron andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales, para comprender el comportamiento de

la muestra y poder definir el perfil del visitante. En el Cuadro 26 se presentan los estadisticos descriptivos

de las variables consideradas durante la fase de evaluacién de la demanda, en la que se puede observar, con

los valores de las medias, que la muestra no se comporta de manera normal.

Luego se determind la

normalidad de los datos obtenidos para poder saber el tipo de andlisis de correlacién de variables necesario.

En el Cuadro 27 se puede observar que los datos no se comportan de manera normal (la significancia es

bastante menor a 0.005), por lo que es necesario utilizar pruebas no paramétricas. Para este estudio se

utilizé la prueba Chi Cuadrado de correlacion de variables.



Cuadro 26. Estadisticas descriptivas de las variables de evaluacién de la demanda.

Desviacion

N | Minimo | Maximo | Media . Varianza

estandar
(Conoce usted el término turismo comunitario? 248 1 2 1.33 0.471 0.222
(Cdmo se enterd del término? 248 1 6 4.67 1.993 3973
(Conoce Solola? 248 1 2 1.67 0.473 0.224
(Conoce Chimaltenango? 248 1 2 1.41 0.492 0.242
(Conoce Alta Verapaz? 248 1 2 1.34 0.474 0.225
(Conoce Totonicapan? 248 1 2 1.22 0.414 0.171
(Cdmo se ha enterado de ellos? 248 1 6 2.65 1.98 392
Importancia de la comodidad para un hotel 243 1 5 351 0.969 0.939
Importancia de la accesibilidad para elegir hotel 243 1 5 3.69 0.962 0.926
Importancia de el precio para elegir hotel 248 1 5 3.87 0.922 0.85
Importancia de la variedad del meni para elegir alimentacion 243 1 5 344 L1111 1.235
Importancia de la calidad para elegir alimentacion 248 1 5 435 0.85 0.723
Importancia del precio para elegir alimentacion 248 1 5 373 0.885 0.783
Importancia de la variedad para elegir actividades recreativas 243 1 5 3.55 0.976 0.953
Importancia del precio para elegir actividades recreativas 248 1 5 37 0.847 0.718
Importancia de la accesibilidad para elegir actividades recreativas | 248 1 5 3.62 0.999 0.998
(/Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? 248 -1 4 1.41 0.805 0.648
Motivos educativos 248 1 5 378 1.035 1.072
Motivos culturales 248 1 5 427 0.928 0.862
Motivos naturales 243 2 5 4.44 0.772 0.596
Motivos deportivos 248 1 5 273 1.199 1.437
Motivos familiares 248 1 5 271 1.542 2318
Motivos de negocios 248 1 5 1.7 1.083 1.174
Motivos de voluntariado 248 1 5 2.69 1.226 1.504
Motivos de salud 248 1 5 235 1.212 1.469
Motivos de ocio 243 1 5 3.67 1.161 1.348
(De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? 248 1 3 2.17 0.442 0.195
(De cuanto dinero dispone para gastar diariamente? 248 1 3 211 0.611 0.373
(/Qué tan importante es la calidad? 248 -1 3 1.42 0.698 0.487
(Qué tan importante es el servicio al cliente? 248 2 3 1.39 0.832 0.693
Edad 248 1 4 229 0.949 0.902
Idioma 248 1 8 2.04 1.074 1.153
Género 248 1 3 1.51 0.509 0.259
N Valido 248

(Elaboracién propia, 2012).
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Cuadro 27.  Test de normalidad para la muestra utilizada para la evaluacién de la demanda.

Kolmogorov-Smirnov(a)

Shapiro-Wilk

Statistic | gl Sig. | Statistic |gl Sig.
(Conoce usted el término turismo comunitario? 0.428| 248 0 0.593 248 0
(Como se entero del término? 0418| 248 0 0.638| 248 0
(Conoce Solola? 0.426] 248 0 0.595] 248 0
({Conoce Chimaltenango? 0.389| 248 0 0.624| 248 0
(Conoce Alta Verapaz? 0.4241 248 0 0.597 248 0
(Conoce Totonicapan? 0.483] 248 0 0.508| 248 0
(Como se ha enterado de ellos? 0.301] 248 0 0.732| 248 0
Importancia de la comodidad para un hotel 0.2441 248 0 0.88 248 0
Importancia de la accesibilidad para elegir hotel 0.214] 248 0 0.871 248 0
Importancia de el precio para elegir hotel 0.207| 248 0 0.855 248 0
Importancia de la variedad del menu para elegir alimentacion 0.19| 248 0 0.899 248 0
Importancia de la calidad para elegir alimentacion 0.314] 248 0 0.733]1 248 0
Importancia del precio para elegir alimentacion 0.254| 248 0 0.847| 248 0
Importancia de la variedad para elegir actividades recreativas 021 248 0 0.892] 248 0
Importancia del precio para elegir actividades recreativas 0.223] 248 0 0.858] 248 0
Importancia de la accesibilidad para elegir actividades recreativas 0.223| 248 0 0.881 248 0
(Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? 0.312] 248 0 0.758| 248 0
Motivos educativos 0.266]| 248 0 0.86| 248 0
Motivos culturales 0.296| 248 0 0.754 248 0
Motivos naturales 0.345] 248 0 0.705] 248 0
Motivos deportivos 0.189| 248 0 0.901 248 0
Motivos familiares 0.186| 248 0 0.847 248 0
Motivos de negocios 0.346| 248 0 0.683 248 0
Motivos de voluntariado 0.166| 248 0 0.904 248 0
Motivos de salud 0.252] 248 0 0.864] 248 0
Motivos de ocio 0.213] 248 0 0.877] 248 0
(De cuanto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? 0.452| 248 0 0.592 248 0
(De cuanto dinero dispone para gastar diariamente? 0.325] 248 0 0.7691 248 0
(Qué tan importante es la calidad? 0.313] 248 0 0.757| 248 0
(Qué tan importante es el servicio al cliente? 0.32] 248 0 0.735 248 0
Edad 03] 248 0 0.84| 248 0
Idioma 0.364] 248 0 0.669] 248 0
Género 0.337] 248 0 0.655] 248 0

(Elaboracién propia, 2012).
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En el Cuadro 51 (ver anexos) se observa que la relacion entre las variables “localizacion de la entrevista”

y conocimiento del término “turismo comunitario” no tienen una relacion estadistica significativa, por lo

que el lugar de donde provengan los grupos de visitantes no es un factor que debe determinar el disefio de

los paquetes. Al igual que en el caso anterior, las variables “edad” y conocimiento del término “turismo

comunitario” tampoco tienen una relacion estadistica significativa. Esto se puede observar en el Cuadro 52

(ver anexos). En el caso de las variables “idioma” y conocimiento del término “turismo comunitario”, en el

Cuadro 53 (ver anexos) la relacion estadistica es un poco mayor, por lo que posiblemente la nacionalidad

sea un factor que afecte si se conoce acerca de este tipo de turismo o no. Pero en el caso de “género” y

conocimiento del término “turismo comunitario”, esta relacion es bastante insignificante, como se muestra

en el Cuadro 54 (ver anexos).



48

Existe una relacion bastante significativa entre la edad y la cantidad de tiempo que la persona dispone
para visitar un sitio determinado, como lo muestra el Cuadro 28. Asimismo, existe una relaciéon
estadisticamente relativa entre la edad y el dinero del que la persona dispone diariamente para gastar en un
sitio determinado (ver Cuadro 29). Por lo que los paquetes deben ir enfocados a la variable “edad”, ya que

dependiendo del costo y la duracién de los viajes, asf serd el grupo edad meta al que deben ir dirigidos.

Cuadro 28.  Correlacién de las variables “edad” y ;De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en

particular?
Sig.
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 25.401(a) 6 .000
Razon de verosimilitudes 24.525 6 .000
Asocmcmn lineal por 18374 1 000
lineal
N de casos Validos 248

(Elaboracién propia, 2012).

Cuadro 29.  Correlacién de las variables “edad” y ;De cudnto dispone para gastar diariamente en un sitio en

particular?
Sig.
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 35.821(a) 6 .000
Razon de verosimilitudes 33.994 6 .000
Asomaqon lineal por 15.851 | 000
lineal
N de casos Validos 248

(Elaboracién propia, 2012).

B. Propuesta de circuitos y paquetes turisticos.

Utilizando la metodologia del marketing mix, se procedié a disefiar los circuitos y paquetes turisticos
tomando en cuenta tanto a la persona (el mercado a quien debe dirigirse), el producto (paquetes turisticos),
el precio (segin las posibilidades del mercado), la plaza (canales de distribucién o donde van a

mercadearse) y promocién (;,como serdn promocionados?) (Kotler, 2001).

A partir de los resultados obtenidos del censo realizado a las 22 asociaciones de Aj’Quen, se ordenaron
de mayor a menor ponderacién y se pudo observar que las cuatro asociaciones con mayor capacidad para
iniciar a realizar actividades de turismo comunitario son el Grupo Artesanas Mayas en San Andrés
Semetabaj, el Grupo Chaquijya, Solol4, el Grupo Tzanjuyu en el caserio Tzaput, Solold y Grupo La Fe en
el caserio La Fe, Solol4, ya que cuentan con mayor infraestructura, mayor niimero de asociadas, mds facil
acceso y menos barreras de idioma y comunicacién. Para estos grupos se han disefiado los paquetes que se

presentan a continuacion.
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Siguiendo las bases del marketing mix se tomaron en cuenta los aspectos de producto, persona, precio,

plaza y promocidn:

1. Producto. Para el disefio de los circuitos y paquetes se tomaron en cuenta diversos factores, tanto
del perfil de los visitantes observados, como de la localizacién de las asociaciones elegidas y sus
capacidades para proveer servicios de alimentacién, alojamiento y sus diversos atractivos culturales y
artesanales. Se realizaron seis distintos circuitos o rutas, que contienen paquetes turisticos que aplican para

la demanda identificada y a las capacidades actuales de la oferta.

2. Persona. A partir del conocimiento del mercado, se pudo concluir que los circuitos deben
dirigirse a adultos jovenes de entre 25 y 35 afios, interesados en los aspectos culturales de los sitios que
visitan, que en este caso se refiere al origen y confeccion de tejidos de telar de pie y de cintura, asi como
artesanias hechas de mostacilla. Pueden ser de ambos sexos y diversas nacionalidades. Que deseen disfrutar
de caminatas, aprender sobre los distintos tejidos de la regién y la naturaleza. En la Figura 7 se muestran

las rutas para los paquetes y la localizacion de los puntos de visitacion.

3. Precio. Para la definicidn del precio de cada uno de los circuitos, se tomé en cuenta el resultado de
los cuestionarios, en el que se pudo observar que el gasto promedio de cada persona, sin contar con hotel ni
transporte es de entre $25 y $45 diarios. A partir de esto, y de la investigaciéon en campo de otros
prestadores de servicios similares (shuttles de la Antigua a Chichicastenango, buses desde Solold a
Panajachel o Chimaltenango, tour operadores que prestan servicio de visitas diarias a Chichicastenango o
Panajachel, etc.), se evaluaron los costos de los servicios que se prestardn (transporte, alojamiento,

alimentacion, talleres, visitas, etc.) y se determind el precio adecuado para cada uno de los paquetes.

Se realizaron las proyecciones de ventas para el afio 1 y 2, con el propdsito de saber la utilidad potencial
de los paquetes, a continuacion se presentan en el cuadro 30 el primer semestre del afio 1 y en el cuadro 31
detalle el segundo semestre del afio 1, en donde se puede observar que la utilidad anual es de
aproximadamente $5,800.00 tomando en cuenta que se cubrieron los gastos iniciales de publicidad y

capacitaciones de las asociadas como preparacién para la implementacién de los paquetes.



50

(Elaboracién propia, 2012).

Cuadro 30.  Proyecciones financieras del primer semestre del afio 1 para los 6 paquetes disefiados para
Aj’Quen, Chimaltenango.
JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
Ventas $ - $ 6,560.00 [ $10480.00 | $ 9,20000 | $ 4,192.00 [ $ 9,664.00
Utilidad Aprox.20% | $ - $ 82234 [$ 128940 | $ 1,12590 | $ 51576 [ $ 1,143.30
() costos $ - | $(5737.66)] $(9.190.60)] § (8.074.10)] $(3.67624)[ $ (8.520.70)
Publicidad $ 3,000.00
Capacitaciones | $ 2,000.00
Salario $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Alguiler $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Luz $ 2000 [ $ 20.00 | $ 2000 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00
Agua $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Telefono $ 5000 [ $ 50.00 | $ 50.00 | § 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00
Internet $ 3000 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00
Combustible $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Seguro $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Banco $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Total Mensual $ 10000 [ $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00
$(10000) $ 72234 $ 1,18940 $ 102590 $ 41576 § 1,043.30

(Elaboracién propia, 2012).

Cuadro 31.  Proyecciones financieras del segundo semestre del afio 1 para los 6 paquetes disefiados para
Aj’Quen, Chimaltenango.

DICIEMBRE | ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO TOTALES
$ 9,664.00 | $ 5,620.00 [ $ 8,384.00 | $ 7,568.00 | $ 11,760.00 | § 7,024.00 [ $ 90,116.00
$ 1,14330 | $ 1,862.58 [ $ 103152 | $ 88542 | $§ 1401.18 | $ 788.02 [ $ 12,008.72
$ (8,520.70)| $(3,757.42)[ $(7,352.48)| $(6,682.58)| $(10,358.82)| $ (6,235.98)| $(78,107.28)
3 ~ 5 - s - [s_ - [s N !

5 ~ s - s - [s - [s — 5 - [s :

$ 2000 | $§ 2000 [ $ 2000 [$ 2000 | $ 2000 | $ 20.00 [ $  240.00

$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

$ 5000 | $ 5000 [$ 5000 ([$ 5000($ 5000 | $ 50.00 [ $  600.00

$ 3000 [$ 3000 | $ 3000 |$ 300089 3000 [ $ 30.00 | $  360.00

$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

$ 10000 | $ 10000 | $ 100.00 [ $ 100.00 | $ 10000 | $ 100.00 | $§ 1,200.00

$ 104330 $ 1,76258 $ 93152 $ 78542 $ 1301.18 $ 688.02 $ 10,808.72

TOTAL GASTOS INICIALES $ (5,000.00)

Utilidad aiio1 $ 5,808.72
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Suponiendo que habrd un incremento de 10% en las ventas de los paquetes, y que los costos se
mantendrdn constantes, el Cuadro 32 detalla la proyeccion financiera del primer semestre del afio 2 y el
Cuadro 33 presenta el segundo semestre del afio 2, en donde se puede ver que la utilidad es de
aproximadamente $11,000.00 lo que demuestra una tendencia positiva de ingresos y que la venta de los

paquetes si es rentable.

Cuadro 32.  Proyecciones financieras del primer semestre del afio 2 para los 6 paquetes disefiados para
Aj’Quen, Chimaltenango.

ANO 2 (PRIMER SEMESTRE)
JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
Ventas $ - | $ 747200 | $ 1152800 | $ 1024800 | $ 432800 | $ 10,576.00
Utilidad Aprox.20% | $ - | $ 92693 | $ 141834 | $ 217390 | $ 540.11 | S 14789
() costos $ - | $(654507)] $(10,10966)| $  (8074.10)] $(3.78789)] $  (9.328.11)

Publicidad $ 1,000.00
Capacitaciones | $ 1,000.00

Salario $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Alguiler $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Luz $ 2000 1| $ 20.00 | $ 2000 | $ 2000 | $ 2000 | $ 20.00
Agua $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Telefono $ 5000 1| $ 50.00 | $ 5000 | $ 5000 | $ 5000 | $ 50.00
Internet $ 30001 $ 3000 | $ 3000 | $ 3000 | $ 3000 | $ 30.00
Combustible I $ - $ - $ - $ - $ -
Seguro $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Banco $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Total Mensual $ 10000 ['$ 100.00 ['$ 100.00 ['$ 100.00 [$ 100.00 [$ 100.00
$(10000) S 82693 $ 131834 § 207390 § 44011 §$ 1.147.89

(Elaboracién propia, 2012).

Cuadro 33.  Proyecciones financieras del segundo semestre del afio 2 para los 6 paquetes disefiados para
Aj’Quen, Chimaltenango.
ANO 2 (SEGUNDO SEMESTRE)
DICIEMBRE [ ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO TOTALES
$ 10,576.00 [ $ 6,062.00 [ $ 9,296.00 | $ 8480.00 | $ 12,808.00 | $ 7,800.00 | $ 99,174.00
$ 124789 [ $2,19293 [ $ 1,136.11 | § 99001 | $ 1530.12 | $ 86826 | $ 14,272.49
$ (9.328.11)] $(3.8369.07)| $(8,159.80)] $(7489.99)[ $(11.277.88)[ $ (6.931.7H)| $(84.901.51)

$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - | I E IE IE N E I E -
$ 2000 [$ 2000 [$ 2000 [$ 2000([$ 2000 | $ 2000 $  240.00
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ 5000 [$ 5000 [$§ 5000 [$ 5000 [$ 50.00 | $ 5000 $  600.00
$ 3000 $ 3000[$ 3000[$ 3000]$ 30.00 | $ 30001 $  360.00
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
F$ 10000 [$ 10000 F$ 10000 [$ 10000 F$ 10000 [$ 10000 $ 1,200.00
$ 1,147.89 $ 209293 $ 1,036.11 $ 89001 $ 143012 $ 76826 $ 13,072.49
TOTAL GASTOS ANUALES "$ (2,000.00)
UTILIDAD ANO 2 $ 11,072.49

(Elaboracién propia, 2012).
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Dentro de las consideraciones para la determinacién del precio estd la cantidad de personas necesarias
para que el circuito sea rentable. El grupo maximo que pueden manejar las asociaciones por visita es de 10
personas, por lo cual los paquetes estdn disefiados para 10PAX.

El minimo que se puede manejar para que sea rentable en funcién del transporte es dos. Si el grupo es de
cinco a diez personas se utiliza transporte alquilado, y si el grupo es de dos a cuatro personas se utiliza el
vehiculo de la asociacién, el cual cubrird los costos de la gasolina con el dinero destinado al alquiler del
vehiculo el cual se encuentra detallado en el presupuesto de cada paquete (Ver cuadros 36, 38, 40,42 y 44)

en donde se detallan los precios por persona (p/p) y para el grupo maximo (10 personas).

Tomando en cuenta que:
Precio de alquiler de bus: $200.00 diarios
Por 10 PAX: $20.00 diarios por persona.
Costo de gasolina por dfa del vehiculo de Aj’Quen: $40.00 (en las rutas predeterminadas)
Por 2 a 4PAX: $20.00 diarios por persona (a partir de 2 personas se cubre el costo de la gasolina, y

si el grupo es de 3 o0 4 lo que sobra se puede tener para imprevistos).

Supuestos para el disefio de los circuitos:
* Las propuestas de paquetes inician y finalizan en Ciudad de Guatemala o La Antigua Guatemala
debido a que estos son los centros de distribucién de turismo mds grandes en Guatemala. Se
podria considerar para las opciones 1 y 2 que también se puede partir de Panajachel o
Quetzaltenango.

* Los hospedajes considerados para todos son de tipo 2 y 3 estrellas.

Para las asociaciones:

*  Atractivos: Tejidos de telar de pie y de cintura, artesanias de mostacilla, confeccién de piezas con
tela florecita, comidas tipicas, trajes regionales, idioma de origen maya, atractivos naturales en su
comunidad.

¢ Idioma: una o més de las asociadas hablan espafiol.

* Servicios: las asociaciones estdn en capacidad de alimentar a grupos de hasta 20 personas por
tiempo de comida. Se encuentran entre 60 y 100 kilémetros de la sede de Aj’Quen en

Chimaltenango, y cuentan con mds de 10 asociadas.

Para los visitantes:
¢ Intereses: tienen especial interés en los atractivos culturales y en actividades afines al turismo
comunitario.
¢ Idioma: hablan espafiol como primera o segunda lengua (40% de la muestra) o si hablan inglés,

serdn acompaiiados por un guia que pueda traducir de y al espaiiol.
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*  Servicios: estdn dispuestos a pagar y a recibir productos de calidad y esperan un adecuado servicio
al cliente.
* Tienen entre $20 y $45 para gastar diariamente sin contar con el hospedaje y el transporte.

*  Pueden viajar solos, o en grupos de 2 a 4 personas.

A continuacién se presentan los seis paquetes turisticos (productos), los cuales incluyen una
combinacién de servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, transporte, visitas, etc.) que toman en
cuenta tanto las necesidades y motivaciones de los visitantes, como sus posibilidades tanto monetarias
como de tiempo. Los precios estdn dirigidos al grupo meta definido y aun cumplen con suplir a la persona

de los servicios bdsicos y una experiencia completa y satisfactoria.

a. Paquete 1. Opcion 1: Atelier de cintura, Opcion 2: Atelier de pie. El paquete de un
dia de visita a dos asociaciones tiene como objetivo la convivencia con artesanas de dos grupos distintos
para aprender acerca de los textiles que producen en telar de cintura, como se muestra en el Cuadro 34 o en
telar de pie, como se muestra en el Cuadro 35. Es un recorrido de poca distancia en carro y ofrece variedad
de actividades para que el visitante se sienta involucrado en la vida cotidiana de estas mujeres que tienen
tanta riqueza cultural, al mismo tiempo de aprender acerca de los textiles y el proceso de manufactura de

las prendas.

El precio del paquete es de $71.00 p/p, lo, cual incluye el transporte y la alimentacién del dia, como se

detalla en el Cuadro 36. La Figura 8 muestra el afiche publicitario para el paquete.

Cuadro 34. TItinerario para el paquete de un dia “Atelier de cintura”, visitando dos asociaciones pertenecientes
a Aj’Quen, Guatemala, Opcién 1.

Traslado desde la ciudad de Guatemala o La Antigua hacia las oficinas
06:00 . .
de Aj"Quen en Chimaltenango.
Arribo a Aj"Quen, Chimaltenango. Desayuno continental (café de la
regién y pan dulce o tostadas), explicacién de recorrido e itinerario.
08:30 | Salida para Sololad
Arribo al kilémetro 127 CA1, Solol4. Sede de la asociacién Artesanas
10:00 | Mayas. Caminata guiada por las instalaciones de la asociacién.
Productos a la venta y tiempo libre.

07:30

Almuerzo en la casa de una de las asociadas, opcién de menu tradicional
y vegetariano (reservar con anticipacién).

13:30 | Salida para la aldea Pucujil I

Arribo al kilémetro 121 RN11 aldea Pucujil II, sede de la asociacién La
Fe. Taller introductorio de dos horas de cdmo usar el telar de cintura.
17:00 | Salida a sitio de hospedaje (Panajachel, Tecpdn, Antigua, etc.).
(Elaboracién propia, 2012).

12:00

14:00
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Cuadro 35.  TItinerario para el paquete de un dia “Atelier de pie”, visitando dos asociaciones perteneciente a
Aj’Quen, Guatemala, Opcidn 2.

Traslado desde la ciudad de Guatemala o La Antigua hacia las oficinas
06:00 . )
de Aj"Quen en Chimaltenango.
Arribo a Aj’Quen, Chimaltenango. Desayuno continental (café de la
regién y pan dulce o tostadas), explicacién de recorrido e itinerario.
08:30 | Salida para Sololad
Arribo al kilémetro 136 CA1 occidental, Solola. Sede de la asociacion
10:00 | Chaquijy4. Recorrido guiado por las instalaciones de la asociacion.
Taller introductorio de dos horas de como usar el telar de pie.
Salida para el km 135 RN1 hacia Solol4, a la aldea Tzaput, sede de la

07:30

12:00 LN S
asociacion Tzanjuyd.

12:30 Arri.bc.> a Tzanjuyu, a.lmuerzo en la asociac.ié.n, opcién de menu
tradicional o vegetariano (reservar con anticipacion).

14:00 Recorrido por las instalaciones de la asociacién. Observacion del taller y

productos a la venta.

16:30 | Salida a sitio de hospedaje (Panajachel, Tecpdn, Antigua, etc.).
(Elaboracién propia, 2012).

Cuadro 36.  Detalle de costos para el paquete de un dia “Opcidn 1: Atelier de cintura y Opcidn 2: Atelier de
pie”, visitando dos asociaciones pertenecientes a Aj’Quen, Guatemala. Minimo 2 personas, maximo 10.
Costos por persona y por grupo maximo.

Un dia 10 PAX
LA FE Y ARTESANAS MAYAS / CHAQUIIYA Y TZANJUYU
COSTO COSTO
SERVICIO PROVEEDOR P/P P/GRUPO

Traslado de y hacia Bus o vehiculo de
Solold Aj’Quen $20.00 | $200.00
Visitas a asociaciones / La Fe y Artesanas Mayas
talleres (2) / Chaquijya y Tzaput $8.00 $ 80.00
Desayuno continental En Aj’Quen $3.00 $30.00

Artesanas Mayas o
Almuerzo Tzanjuyud $7.00 $70.00
Gastos administrativos Guias, chofer $ 8.00 $ 80.00
Ganancia sugerida Aj’Quen $10.00 $ 100.00
COSTO $56.00 | $560.00
ISR $2.95 $2947
IVA $7.07 $70.74
Tarjeta de crédito $5.03 $50.26
PRECIO TOTAL $71.05 | $71047

(Elaboracién propia, 2012).



Figura 2. Mapa de la ruta del circuito “Atelier de cintura” disefiados para Aj’Quen, Chimaltenango.
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Figura 3. Mapa de la ruta del circuito “Atelier de pie” disefiados para Aj’Quen, Chimaltenango.
[ Chichicastenango >

T ——— Pachalum
‘otonicapan S "
San José o
Poaquil
Panajachel e Sa
) i Comalapa Sap fuen i
San Pedro Lago de O Sacatepéquez chind i
La Laguna Attian i pation s
Santiago  San Lucas &
g Atitlan Toliman " A
. 1 San Antonio @ / {;ona 7\ A
\ ATy Nejapa ) - J \
Chicacao — ) | 7 Antigua ., Zona14
Ciudad Vieja Villa Nueva
p o Santa Maria N Jia AL
I ; otenango i Y.
.B 2 de.fesus Amatitian; Canales |

Guatemala Chimaltenango Km 136 CAr Km 1[35 RN1
Solofa Solofla

(Elaboracién propia con base en Google Maps, 2012).

55



56

b.  Paquete 2. Convivencia artesanal. El paquete de un dia de visita a una asociacion tiene
el mismo objetivo que el anterior, pero tomando en cuenta la limitante de tiempo que se presenta en algunas
personas, y como se muestra en el Cuadro 37, ofrece una experiencia completa, de un poco mas de medio
dia, en el que se propicia la convivencia y el intercambio cultural y el recorrido de distancia y tiempo no
son exagerados. El precio del paquete es de $65.00 p/p, lo cual incluye el transporte y la alimentacién del
dia, como se detalla en el Cuadro 38. La Figura 9 muestra el afiche publicitario para el paquete. Las
opciones de asociaciones incluidas en este paquete son: Grupo La Fe, Solol4, Grupo Artesanas Mayas, San

Andrés Semetabaj, Solold, Grupo Tzanjuyd, Tzaput, Solol4, Grupo Chaquijya, Solol4.

Cuadro 37. Itinerario para el paquete de un dia “Convivencia artesanal”, visitando una asociacion
perteneciente a Aj"Quen, Guatemala.
Dial: APLICA PARA LAS 4 ASOCIACIONES
Traslado desde la ciudad de Guatemala o La Antigua hacia las oficinas de
06:00 . .
Aj’Quen en Chimaltenango.

Arribo a Aj"Quen, Chimaltenango. Desayuno continental (café de la regién

07:30 y pan dulce o tostadas) y explicacion de recorrido e itinerario.

08:00 |Salida hacia la asociacion.

Arribo a la aldea sede de la asociacion. Caminata guiada por las

09:30 . . . .
instalaciones. Convivencia. Productos a la venta.

11:00  [Taller introductorio de dos horas de cémo usar el telar de cintura o pie.

Almuerzo en la casa de una de las asociadas, opcién de menu tradicional y
vegetariano (reservar con anticipacién). Y tiempo para convivir y comprar.

14:00 [Salida hacia la ciudad de Guatemala o La Antigua

12:30

(Elaboracién propia, 2012).

Cuadro 38.  Detalle de costos para el paquete de un dia “Convivencia artesanal”, visitando una asociacion de
Aj’Quen, Guatemala. Minimo 2 personas, mdximo 10. Costos por persona y por grupo maximo.

Un dia 10 PAX
CHAQUIJYA /LA FE / ARTESANAS MAYAS
COSTO COSTO
SERVICIO PROVEEDOR P/P P/GRUPO

Traslado de y hacia Bus o vehiculo de
Solold Aj’Quen $20.00 | $200.00

La Fe, Amanecer,
Visitas a asociaciones / Artesanas Mayas o
talleres (2) Tzaput $4.00 $ 40.00
Desayuno continental En Aj’Quen $3.00 $30.00
Almuerzo En la asociacién visitada | $7.00 $ 70.00
Gastos administrativos Guias, chofer $8.00 $ 80.00
Ganancia sugerida Aj’Quen $9.00 $90.00
COSTO $51.00 | $510.00
ISR $2.68 $26.84
IVA $6.44 $ 64.42
Tarjeta de crédito $4.58 $45.77
PRECIO TOTAL $ 64.79 $ 647.03

(Elaboracién propia, 2012).
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c.  Paquete 3. Tejidos de agua. El paquete de dos dias y visita a tres asociaciones tiene
como objetivo la convivencia con artesanas de tres grupos distintos para aprender acerca de los textiles que
producen en telar de cintura como lo muestra el Cuadro 39, asi como mostrarle al visitante uno de los sitios
mds bellos y turisticos del pais, el Lago de Atitldn. Hospeddndose en Panajachel y teniendo un poco de
tiempo libre, se combinan en este paquete los intereses que mds destacaron dentro del estudio de la
demanda (Ver Anexo H), es decir la cultura, la naturaleza y el ocio. El precio del paquete es de $170.00
p/p lo cual incluye el transporte y la alimentacién de ambos dias, excluyendo una cena que permite al
visitante la libertad de conocer Panajachel de noche, ademds del hospedaje y las visitas a las asociaciones

como se detalla en el Cuadro 40. La Figura 10 muestra el afiche publicitario para el paquete.

Opciones de hoteles para hospedaje en Panajachel:
*  Hostal Tzanjuyu: $35 por persona. 3 estrellas
*  Hotel Dos Mundos: $33 por persona. 3 estrellas
* Hotel Larry’s Place: $15 por persona. 2 estrellas

*  Hotel Cacique Inn: $15 por persona. 2 estrellas

Cuadro 39.  Itinerario para el paquete de dos dias “Tejidos de agua” visitando tres asociaciones pertenecientes
a Aj’Quen, Guatemala.
Tl
Traslado desde la ciudad de Guatemala o La Antigua hacia las oficinas de
06:00 . .
Aj’Quen en Chimaltenango.

Arribo a Aj’Quen, Chimaltenango. Desayuno continental (café de la regién y pan
dulce o tostadas), explicacién de recorrido e itinerario.

08:30 Salida para Sololad

Arribo al kilémetro 136 CA1 occidental, Solold. Sede de la asociacién Chaquijy4.
10:00 Recorrido guiado por las instalaciones de la asociacién. Taller introductorio de
dos horas de cdmo usar el telar de pie.

07:30

Salida para el km 135 RN1 hacia Solol4, a la aldea Tzaput, sede de la asociacién

12:00 Lo
Tzanjuyd.

12:30 Arribo a Tzanjuyu, almuerzo en la asociacion, opcién de menu tradicional o
vegetariano (reservar con anticipacion).

14:00 Recorrido por las instalaciones de la asociacién. Observacion del taller y

productos a la venta.

16:30 Salida a Panajachel

18:00 Arribo en Panajachel en donde se hospedaran.
08:00 Maiana libre para disfrutar de Panajachel y el Lago de Atitldn. Tour opcional en
lancha, aproximadamente 2 horas.

12:00 Salida para la Solold

Arribo al kilémetro 127 CAl, Solold. Sede de la asociacién Artesanas Mayas.

13:30 Caminata guiada por las instalaciones de la asociacién. Convivencia y productos
ala venta.

Almuerzo en la casa de una de las asociadas, opcién de menu tradicional y
vegetariano (reservar con anticipacion).

16:00 Salida hacia lugar de hospedaje (Panajachel, Tecpdn, La Antigua, etc.).
(Elaboracién propia, 2012).

14:30




Detalle de costos para el paquete de dos dias “Tejidos de agua”, visitando dos asociaciones
perteneciente a Aj’Quen, Guatemala. Minimo 2 personas, mdximo 10. Costos por persona y por grupo

Dos dias

maximo.

10 PAX

CHAQUIJYA / LA FE / TZANJUYU /ARTESANAS MAYAS

COSTO

SERVICIO PROVEEDOR P/GRUPO
Traslado de y hacia Solold | Bus o vehiculo de Aj’Quen $ 40.00 $ 400.00
Visitas a asociaciones /
talleres (2) La Fe, Chaquijya y Tzaput $12.00 $120.00
Desayuno En Aj"Quen $3.00 $ 30.00
Almuerzos (2) En La Fe y Tzanjuyd $ 14-00 $ 140.00
Alojamiento en Hotel Tzanjuyu,
Panajachel (Hab. Dobles) Panajachel $3500 $350.00
Gastos administrativos Guias, chofer $ 16.00 $ 160.00
Ganancia sugerida Aj’Quen $ 14.00 $ 140.00
COSTO $ 134.00 $1,340.00
ISR $7.05 $70.53
IVA $16.93 $169.26
Tarjeta de crédito $12.03 $120.26
PRECIO TOTAL $ 170.00 $ 1,700.05

(Elaboracién propia, 2012).

Figura 4. Mapa de la ruta del circuito “Tejidos de agua” disefiado para Aj 'Quen, Chimaltenango.
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d.  Paquete 4. Florecita Naif. El paquete de tres dias y visita a cuatro asociaciones tiene
como objetivo la convivencia con artesanas de cuatro grupos distintos para aprender acerca de los textiles
que producen en telar de cintura, de pie, y la confeccion de la tela florecita, como lo muestra el Cuadro 41,
asi como mostrarle al visitante no solo el lago de Atitldn, sino el sitio donde nacié y se hizo famoso el estilo
naif de pintura primitivista. Asi se combinan en este paquete los intereses que mas destacaron dentro del
estudio de la demanda (Ver Anexo H), que son los intereses culturales, naturales y el ocio, asi como se
diversifican las rutas turisticas a lugares fuera de los tradicionales que también presentan elementos

culturales importantes y que contribuyen a la riqueza presente en el pais.

El precio es de $240.00 p/p lo cual incluye el transporte y la alimentacién de los tres, excluyendo una
cena que permite al visitante libertad de conocer Panajachel de noche, ademds del hospedaje tanto en
Panajachel como en Chimaltenango, donde se hospedarén en las instalaciones centrales de Aj’Quen, lo cual
también contribuird a aumentar la afluencia de turistas que llegan a la asociacién, y las visitas a las

asociaciones como se detalla en el Cuadro 42. La Figura 11 muestra el afiche publicitario para el paquete.

Figura 5. Mapa del circuito “Florecita Naif” disefiado para Aj'Quen, Chimaltenango.

15 Juyaud)
Patzité
Chichicastenango
Pachalum
ala
San José
Poaquil
SOl
Pana8 Si
San Juan A
Sacatepéquez

San Pedro [ ago de
La Laguna Ati/an Patzin

Chinautl:
Zona 6
Zc

Santiago  San Lucas
Atitlan Toliman

Parramos

Sacatepey
San Antonio @ Zona 12
ao {13 heises Antigua ‘ Zona14
Ciudad Vieja Villa Nueva
Santa Maria 4 Al
Alotenango  de Jesus Villa

Amatitlan  Canales

Guatemala Chimaltenango SanJuan Chimaltenango Km136 CA1,
Comalapa, Solola
Chimaltenango

Km 1|35 RNy, Panajachel, Km127RNn,

Solola Solola Solola

(Elaboracién propia con base en Google Maps, 2012).



Cuadro 41.

60

Itinerario para el paquete de tres dias “Florecita Naif” visitando cuatro asociaciones perteneciente

a Aj’Quen, Guatemala y San Juan Comalapa.

Coap

Traslado desde la ciudad de Guatemala o La Antigua hacia las oficinas de

06:00 Aj’Quen en Chimaltenango.
07:30 Arribo a Aj’Quen, Chimaltenango. Desayuno continental (café de la regién
) y pan dulce o tostadas) y explicacion de recorrido e itinerario.
08:30 Salida hacia San Juan Comalapa.
Arribo a San Juan Comalapa, sede de la asociacion CMDEC, en donde se
09:30 aprenderd acerca de los tejidos de tela florecita que producen las artesanas
de la asociacion.
12:00 Almuerzo en la casa de una de las asociadas, opcién de menu tradicional y
) vegetariano (reservar con anticipacion).
Visita guiada por las distintas galerias de arte Naif localizadas en San Juan
13:30 . . .
Comalapa, para darle al visitante la oportunidad de conocer este tipo de
15:30 Salida hacia Chimaltenango
16:30 Arribo a Chimaltenango a la sede de AjQuen, donde dormirén.
19:30 Cena en AjQuen, opcién de menu tradicional o vegetariano (reservar con

anticipacion)

07:30 Desayuno en Aj"Quen
08:30 Salida hacia Solol4.
Arribo al kilometro 136 CA1, Solold. Sede de la asociacion Chaquijya.
10:00 Recorrido guiado por las instalaciones de la asociacién. Taller introductorio
de dos horas de cdmo usar el telar de pie.
12:00 Salida para el km 135 RN1, Solol4, a la aldea Tzaput, sede de la asociacién
Tzanjuyd.
12:30 Arribo a Tzanjuyu. Almuerzo en la asociacion, opcién de menu tradicional
’ y vegetariano (reservar con anticipacion).
14:00 Recorrido por las instalaciones de la asociacion. Convivencia y productos a
) la venta.
16:30 Salida para Panajachel
18:00 Arribo en Panajachel en donde se hospedaran.
Dia 3:
Mafiana libre para disfrutar de Panajachel y el Lago de Atitldn. Tour
08:00 . .
opcional en lancha, aproximadamente 2 horas.
12:30 Salida para San Andrés Semetabaj.
13:30 Arribo en el km 127 RN11, sede de la asociacion Arrtesanas Mayas.
Almuerzo en la casa de una de las asociadas, opcion de menu tradicional y
1430 Caminata guiada por las instalaciones de la asociacién. Convivencia y
’ productos a la venta.
16:00 Salida hacia lugar de hospedaje (Panajachel, Tecpdn, Antigua, etc.)

(Elaboracion propia, 2012).
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Cuadro 42.  Detalle de costos para el paquete de tres dias “Florecita Naif” visitando cuatro asociaciones
pertenecientes a Aj’Quen, Guatemala y San Juan Comalapa. Minimo 2 personas, maximo 10. Costos por
persona y por grupo maximo.

Tres dias

10 PAX

CHAQUIJYA / LA FE / TZANJUYU /ARTESANAS MAYAS

SERVICIO

COSTO

P/P

PROVEEDOR

COSTO
P/GRUPO

Traslado de y hacia Solol4 Bus o vehiculo de Aj"Quen $ 60.00 $ 600.00
Visitas a asociaciones / talleres (4) Lacﬁzqﬁj;si“éi%?gs $1600 | $160.00
Visita guiada en San Juan Comalapa Guia local $3.00 $ 30.00
Desayunos (2) En Aj"Quen $6.00 $ 60.00
Almuerzos (3) Tzanjuyd, CAI\r/tg)SEnCaS Mayasy | ¢5100 | $210.00
Hospedaje en Panajachel (Hab. Dobles) Hotel Tzanjuyu, Panajachel $35.00 $ 350.00
Alojamiento en Aj Quen Aj’Quen $ 15.00 $ 150.00
Gastos administrativos Guias, chofer $18.00 $ 180.00
Ganancia sugerida Aj’Quen $ 15.00 $ 150.00
COSTO $189.00 | $1,890.00
ISR $9.95 $99.47
IVA $23.87 $238.84
Tarjeta de crédito $16.96 $169.61
PRECIO TOTAL $239.78 | $2,397.83

(Elaboracién propia, 2012).

e. Paquete 5. Cultura viva. El paquete de tres dias y visita a tres asociaciones tiene como
objetivo la convivencia con artesanas de tres grupos distintos para aprender acerca de la produccién de
textiles en telar de cintura y de pie, como lo muestra el Cuadro 43, asi como mostrarle al visitante no sélo el
Lago de Atitlédn, sino el lugar mds representativo de la cultura viva, y el dia a dia de los pueblos artesanos
mayas: Chichicastenango. Con estas visitas, se combinan también los intereses que mds destacaron dentro
del estudio de la demanda (Ver Anexo H), ademas de conocer elementos icOnicos del turismo

guatemalteco.

El itinerario de este paquete es flexible, ya que se desea hacer coincidir el dia de visita a
Chichicastenango con los dias principales de mercado (jueves y domingo) por lo que este no es un
itinerario fijo. El precio del paquete es de $230.00 p/p lo cual incluye el transporte y la alimentacién de los
tres dias, excluyendo una cena que permite al visitante la libertad de conocer Panajachel de noche y el
almuerzo en Chichicastenango, para darle la oportunidad al visitante de elegir donde comer y conocer més
a fondo el sitio. Incluye ademds el hospedaje tanto en Panajachel como en Chimaltenango, donde se
hospedardn en las instalaciones centrales de Aj’Quen, lo cual también contribuird a aumentar la afluencia
de turistas que llegan a la asociacién, y las visitas a las asociaciones como se detalla en el Cuadro 44. La

Figura 12 muestra el afiche publicitario para el paquete.
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Itinerario para el paquete de tres dias “Cultura Viva” visitando tres asociaciones pertenecientes a

Aj’Quen, Guatemala y Chichicastenango.

Dia 1

06:00 Tr.as.lado desd.e la ciudad d? Guatemala o La Antigua hacia las
oficinas de Aj°Quen en Chimaltenango.
Arribo a Aj’Quen, Chimaltenango. Desayuno continental (café

07:30 | de laregién y pan dulce o tostadas), explicacién de recorrido e
itinerario.

08:30 | Salida para Chichicastenango
Arribo a Chichicastenango. Recorrido guiado por mercado

10:00 | central e iglesia. Caminata opcional a sitio ceremonial Pascual
Abaj (aproximadamente 2 horas).

13:00 | Almuerzo libre y tiempo para comprar y conocer.

14:30 | Salida para Los Encuentros

16:00 Pequefia parada en Los Encuentros para descansar y utilizar los

) bafios.
16:30 | Salida a Panajachel
18:30 | Arribo en Panajachel en donde se hospedardn.

Mafiana libre para disfrutar de Panajachel y el Lago de Atitlan.

08:00 Tour opcional en lancha, aproximadamente 2 horas.
12:00 | Salida para la aldea Tzaput.
Arribo a la aldea Tzaput, sede de la asociacién Tzanjuyd.
13:30 | Almuerzo tradicional preparado por las asociadas. Opcién a
menu vegetariano (reservar con anticipacién).
14:30 Visita guiada por las instalaciones de la asociacién. Artesanias de
) mostacilla y textiles a la venta. Tiempo para conocer y comprar.
16:00 | Salida hacia Panajachel.
17:30 | Arribo a Panajachel en donde se hospedarén.
Dia 3
08:30 | Salida hacia kilémetro 127 RN11, Solola.
Arribo a kilémetro 127 RN11, Solola. Sede de la asociacion
10:00 | Artesanas Mayas. Caminata guiada por las instalaciones de la
asociacion. Convivencia y productos a la venta.
12:00 Almuerzo en la casa de una de las asociadas, opcién de menu
) tradicional y vegetariano (reservar con anticipacién).
13:30 | Salida para la aldea Pucujil II.
Arribo a la aldea Pucujil II, sede de la asociacién La Fe. Taller
14:00 | . . . .
introductorio de dos horas de cémo usar el telar de cintura.
17:00 Salida hacia lugar de hospedaje (Panajachel, Tecpdn, La Antigua,

etc.).

(Elaboracién propia, 2012).
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Cuadro 44.  Detalle de costos para el circuito de tres dias “Cultura Viva” visitando tres asociaciones
pertenecientes a Aj’Quen, Guatemala y Chichicastenango. Minimo 2 personas, maximo 10. Costos por
persona y por grupo maximo.

Tres dias 10 PAX
CHAQUIJYA / LA FE / TZANJUYU /ARTESANAS MAYAS
COSTO

SERVICIO PROVEEDOR P/GRUPO
Traslado de y hacia Solold Bus o vehiculo de Aj"Quen $ 60.00 $ 600.00
Visitas a asociaciones / talleres (4) La Fe, Artesanas Mayas, $16.00 $ 160.00

Chaquijya y Tzaput

Visita guiada en Chichicastenango Guia local $3.00 $ 30.00
Desayunos (2) En Aj"Quen $ 6.00 $ 60.00
Almuerzos (2) Tzanjuyud y Artesanas Mayas $ 14.00 $ 140:00
Hospedaje en Panajachel (Hab. Dobles) Hotel Tzanjuyu, Panajachel $35.00 $ 350.00
Alojamiento en Aj"Quen Aj’Quen $15.00 $ 150.00
Gastos administrativos Guias, chofer $18.00 $ 180.00
Ganancia sugerida Aj’Quen $ 14.00 $ 140.00
COSTO $181.00 $1,810.00
ISR $9.53 $95.26
IVA $22.86 $ 228.63
Tarjeta de crédito $16.24 $162.44
PRECIO TOTAL $ 229.63 $2,296.33

(Elaboracién propia, 2012).

Figura 6. Mapa de la ruta del circuito “Cultura viva” disefiado para Aj’Quen, Chimaltenango.
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Figura 7. Mapa de las rutas de los circuitos y paquetes turisticos disefiados para Aj’Quen,

Chimaltenango.
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4. Plaza y promocion de los circuitos y paquetes turisticos. Para que los circuitos y

paquetes sean vendidos y tengan un impacto positivo en el mercado, deben ser distribuidos en los canales

correctos. Por lo que para el caso de Aj’Quen, se identificaron los siguientes puntos estratégicos de

distribucion:

5.

La Antigua Guatemala: En donde se estardn promocionando y vendiendo en la tienda de artesanias
que pertenece a Aj’Quen, y por medio de alianzas, en las que se ofrece un porcentaje de ganancia,
se venderdn en tour operadores locales. Se sugiere que sea 15% de la ganancia sugerida, y que
Aj’Quen reciba 5% de esa ganancia, ya que aun se ve utilidad con el porcentaje de tarjeta de

crédito que no seria eliminado.

Panajachel: Se distribuirdn en distintos tour operadores a identificar, los cuales trabajan el
segmento de turismo comunitario. Con ellos se creard una alianza y se les brindard un porcentaje

de las ganancias consideradas en los circuitos y paquetes.

Quetzaltenango: Se identificaron distintas escuelas de espafiol que fungen como tour operadores, a
ellos se les ofrecerd la misma ventaja que a los tour operadores, para que vendan los circuitos y

paquetes a cambio de un porcentaje de ganancia.

Péagina Web de Aj"Quen: Los circuitos y paquetes podrdn adquirirse directamente en la pdgina de
Aj’Quen y podrin ser pagados con tarjeta de crédito, por lo que se puede acceder al mercado

internacional de una forma mas eficiente.

Oficinas centrales de Aj’Quen, en Chimaltenango: Los circuitos y paquetes también estardn
disponibles para la venta en las oficinas centrales de Aj’Quen, donde el personal estard capacitado
para hacer reservaciones, cobros y manejo de grupos y calendarios para poder ofrecer estos

productos.

Afiches publicitarios para los circuitos y paquetes. Para cada uno de los circuitos y

paquetes diseflados, se elabor6 un afiche publicitario (ver Figuras 9, 10, 11, 12 y 13) el cual podré ser

utilizado por Aj’Quen para la promocion de los mismos. Estos fueron elaborados con fotografias propias

tomadas durante la elaboracién del estudio de campo, y algunas pertenecientes al banco de imdgenes de

Aj’Quen. Se utiliz6 el programa Adobe Ilustrator para su realizacion.
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Figura 8. Afiche publicitario para paquete turistico 1, opciones 1 y 2: Atelier de pie y Atelier de

cintura, Aj'Quen, Chimaltenango.
{ELIGE VIVIR UNA EXPERIENCIA UNICA!

ATELIER DE PIE ATELIER DE CINTURA

Disfruta de una convivencia muy enriquecedora, en la
que realizando una visita de un dia, aprenderas cémo
funciona y cémo se utiliza un telar de pie o un telar de
cintura! Compartiendo con las mujeres tejedoras de la
Asociacion Artesanas Mayas o la Asociacién Tzanjuyu
viviras una experiencia Unica, jno te la puedes perder!

INCLUYE: Transporte ida y vuelta, alimentacion y taller artesanal.

PARA MAYQOR  info@ajquencom
INFORMACION  R&3)wiawamubnom 8

(Elaboracién propia, 2012)
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Figura 9. Afiche publicitario para paquete turistico 2: Convivencia artesanal, Aj Quen,

Chimaltenango.

Conoce un poco de la riqueza que ‘
Aj Quen tiene para ofrecer!!! Realiza iPMT ICIPA
una visita de medio dia a,una de las r ‘ F (
asociaciones de artesanas en Solola. DE um

A “\; NVIVENCIA

delabelleza de sus comunidades!!!

INCLUYE: Transporte iday vuelta, l QM
RA

alimentacion y taller artesanal.

PARA MAYOR info@ajquen.com
INFORMACIOON e e

(Elaboracién propia, 2012)
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Figura 10. Afiche publicitario para paquete turistico 3: Tejidos de agua, Aj’'Quen, Chimaltenango.

TEJIENDO CULTURY

DURACION: 2 DIAS

Alrededor del majestuoso y misterioso Lago de Atitlan, viven muchas
mujeres artesanas talentosas con quienes podras compartir una
experiencia inolvidable!!!

Recorriendo senderos de distintas comunidades, conoceras las sedes de
sus asociaciones y talleres, aprenderas a utilizar telares de pie o de cintura,
y comprenderas mas sobre la riqueza cultural que tiene Guatemala

iUn viaje de dos dias que te durara toda la vida!

INCLUYE: Transporte ida y vuelta, alimentacion, hospedaje una noche
y talleres artesanales. NO incluye las cenas en Panajachel.

INFORMACION R i st

(Elaboracién propia, 2012)
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Figura 11. Afiche publicitario para paquete turistico 4: Florecita Naif, Aj’Quen, Chimaltenango.

IENVUELVETE
ENELMUNDO
"DELA
FLORECITA

Al .

3DiAS/2 NOCHES

(Elaboracién propia, 2012)

Pintura primitivista, tejidos tipicos de
tela florecita... colores, cultura, jjjtodo
en un mismo viajelll

Disfruta durante tres dias y dos noches
de la belleza de los paisajes y pinturas
de San Juan Comalapa con sus
hermosos tejidos de tela florecita.
LIénate los ojos de naturaleza
visitando el hermoso Lago de Atitlan,
recorre senderos entre las
comunidades de mujeres artesanas
gue te compartiran sus conocimientos
y calidez y te ensefnaran a utilizar el
telar de pie o de cintura...

iiilUna experiencia de naturaleza,
cultura y aprendizaje Unica e
inolvidable!!!

INCLUYE: Transporte ida y vuelta, alimentacion,
hospedaje dos noches, tour por San Juan
Comalapa y talleres artesanales. NO incluye las
cenas en Panajachel.

info@ajquen.com

Lsoz) 78391725 / 7849-4126
ttp://www.ajquen.com
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Figura 12. Afiche publicitario para paquete turisticos 5: Cultura viva, Aj’Quen, Chimaltenango.

{SUMERGETEEN . it
UNA CULTURA V|VA.’ 3DiAs/2 NOCHES

Guatemala tiene unariqueza cultural  jjjConoce, aprende, convive y atesoraras
incomparable, y durante este viaje de estos recuerdos para siemprelll

tres dias y dos noches
iiillo comprobaras!!! INCLUYE: Transporte ida y vuelta, alimentacion,
st oG ehicst z hospedaje dos noches, tour por Chichicastenango
Isitando Lhichicastenango, un Icono y talleres artesanales. NO incluye las cenas en

cultural guatemalteco... el Lago de Panajachel ni visita a Pascual Abaj.
Atitlan, que con su belleza y misterio
cautiva a cualquiera... y cuatro
distintas comunidades de artesanas
que te compartiran sus

conocimientos de telar de piey de

cintura, y te llevaran a comprender f

mas sobre el colorido tan particular M

de nuestro pais... N

>
ity

g’

, el
PARA MAYOR info@ajquen.com / QUW
O 502) 78391725 / 7849-4126 TEJIENDO CULTURY

INFORMACION &ttp://www.ajquen.com

(Elaboracién propia, 2012)
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C. Instrumentos de levantamiento de datos y recopilacion de informacion.

1. Cuestionario para la evaluacion del potencial de las asociaciones de Aj"Quen. Con

base en la herramienta que se utiliz6 para la realizacién del censo, se disefi¢ un instrumento de evaluacién
de potencial que podrd ser utilizado para el monitoreo constante a las asociaciones agrupadas en Aj'Quen.
Para su utilizacién posterior en aquellas comunidades que no ponderaron suficientemente alto para ser
tomadas en cuenta en este proyecto y para la evaluacién constante del progreso de aquellas cuya

puntuacién fue alta.

2. Confiabilidad del cuestionario utilizado para la evaluacién de la demanda. Para

evaluar la confiabilidad de la herramienta utilizada durante la investigacion, se realiz6 una prueba de
viabilidad para determinar el coeficiente Alpha de Cronbach, que mide la homogeneidad de las preguntas
de un cuestionario, promediando todas las correlaciones entre todos los items para ver que se parezcan,
para analizar si las preguntas realizadas fueron las adecuadas y mostraron resultados validos. Esto se
realiz6 con el objetivo de poder utilizar este cuestionario como una herramienta de evaluacién de mercados,

para su utilizacién en estudios posteriores la esta investigacion.

a. Alpha de Cronbach. Al correr el estadistico Alpha de Cronbach, para evaluar la
confiabilidad del instrumento se obtuvo un 0.638 originalmente, utilizando los 33 items que conforman las
preguntas de la entrevista, como se muestra en el Cuadro 45. El Cuadro 46 muestra las estadisticas
descriptivas de cada uno de los elementos que conforman el cuestionario y el valor del coeficiente Alpha de
Cronbach si el item fuese eliminado, las varianzas son también medidas utilizadas para calcular el
coeficiente Alpha de Cronbach si no se utilizara el programa SPSS, como en este caso. Este cuadro se

utiliza para decidir qué items deben ser eliminados para obtener un coeficiente mayor.

Cuadro 45.  Coeficiente Alpha de Cronbach para los 33 items del cuestionario de evaluacién de la demanda.

Alpha de Alpha de Cronbach Nde
basado en items
Cronbach i ltems
estandarizados
0.638 0.677 33

(Elaboracién propia, 2012. Prueba de Viabilidad, Programa SPSS).
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Cuadro 46.  Estadisticas totales para los 33 Items del cuestionario para evaluacién de la demanda.
Estadisticas de los Items Totales
Mediasiel | Varianzasi | Correlaciéon | Correlacion CAlptl)l a ﬁe .
item es el item es Item-Total Multiple ri’?‘t ach st
eliminado eliminado corregida Cuadrada :lirlneirrlrzlgz
¢Conoce usted el término turismo 89.21 89.460 0.152 0.931 0.647
cumunitario?
cComo se entero del término? 85.87 87.433 0.082 0.929 0.682
(eliminado) ’ ’ ’ ’ ’
(Conoce Solola? 88.87 88.672 -0.063 0.718 0.643
(Conoce Chimaltenango? 89.13 88.647 -0.060 0.437 0.643
(Conoce Alta Verapaz? 89.20 88.370 -0.030 0.359 0.642
({Conoce Totonicapan? 89.32 87.902 0.033 0.469 0.639
Co ?
¢Como se ha enterado de ellos: 87.89 89.733 -0.142 0.747 0.690
(eliminado)
L?ti‘l’nam‘a de la comodidad para un 87.03 80.003 0.426 0.545 0.610
Lr(r)ltz(l)rtanma de la accesibilidad para elegir 86.84 80,360 0408 0454 0612
Importancia de el precio para elegir hotel 86.67 88.207 -0.042 0.541 0.648
Impgﬂagcm de 1.a/ variedad del menu para 8710 79181 0.400 0.409 0610
elegir alimentacion
Importancia de la calidad para elegir 86.19 82411 0337 0.399 0.620
alimentacién
Importancia del precio para elegir 86.81 86.689 0.052 0.542 0.641
alimentacion
Impqrtancm dela Yarledad para elegir 86.98 31360 0342 0381 0617
actividades recreativas
Importancia del precio para elegir 36.76 84 870 0.176 0.446 0.632
actividades recreativas ' ' ' ' '
Importancia de la accesibilidad para elegir 86.92 77354 0.568 0.539 0597
actividades recreativas ' ' ' ' '
(Qué tan importante es la seguridad 89 13 82 693 0341 0385 0.620
durante un viaje? ' ' ) ) '
Motivos educativos 86.76 83.269 0.211 0.487 0.628
Motivos culturales 86.27 84.228 0.190 0.487 0.630
Motivos naturales 86.09 83.728 0.284 0.354 0.625
Motivos deportivos 87.81 79.452 0.348 0.441 0.614
Motivos familiares 87.76 73.866 0.456 0.426 0.595
Motivos de negocios 88.83 80.665 0.334 0.529 0.617
Motivos de voluntariado 87.85 79.164 0.351 0.356 0.613
Motivos de salud 88.18 79.007 0.365 0453 0.612
Motivos de ocio 86.87 83.573 0.161 0.249 0.633
(De cudnto tiempo dispone para visitar un 8837 87708 0052 0378 0.639
sitio en particular? ' ' ' ' '
¢De cudnto dinero dispone para gastar 88.43 86.497 0.129 0351 0.635
diariamente?
(Qué tan importante es la calidad? 89.12 81.780 0.480 0.599 0.614
(Qué tan importante es el servicio al 89 15 80473 0480 0.604 0.609
cliente? ' ' ' ' '
Edad 88.25 86.949 0.027 0.338 0.643
Idioma 88.50 91.336 -0.203 0.339 0.665
Género 89.03 86.862 0.128 0.130 0.635

(Elaboracién propia, 2012).
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b. Eliminacién de items innecesarios. Al eliminar los 2 items sugeridos por SPSS se lleg6 a un
0.738, mostrado en el Cuadro 47. Lo cual indica que la herramienta es confiable y que puede ser utilizada
en otros estudios similares. Por lo que en estudios posteriores se recomienda eliminar las preguntas 2.b
(Como se enteré del término? Y 3.b ;Como se enteréd de los departamentos? Ya que muestran ser

irrelevantes para lo que se desea conocer en el estudio.

En el Cuadro 47 se observa que el alfa para la herramienta de este estudio es de 0.738, por lo que se

puede constatar la consistencia de los resultados y la aplicabilidad del instrumento.

Cuadro 47.  Coeficiente Alpha de Cronbach para los 31 items finales del cuestionario utilizado para evaluacién
de la demanda.

Alpha de
Alpha de Cronbach Cronbach basado N de
en items Items
estandarizados
0.738 0.722 31

(Elaboracion propia, 2012. Prueba de Viabilidad, Programa SPSS).

c.  Diseflo del cuestionario final. Luego de eliminar los items elegidos, se presento el disefio
del nuevo cuestionario, el cual podra ser utilizado en futuros estudios de mercado para perfilar al visitante

potencial en la region de estudio.

d.  Cuestionario para estudio de la demanda y perfil del visitante potencial. Luego de
eliminar los items elegidos, se presentd el disefio del nuevo cuestionario, el cual podra ser utilizado en
futuros estudios de mercado para perfilar al visitante potencial en la region abarcada en este estudio. A

continuacidn se presenta el cuestionario final el cual obtiene un Alpha de Cronbach de 0.783.
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1. ;Conoce usted el término “turismo comunitario”?

2. De los siguientes departamentos de Guatemala, ;cudles conoce? (marque con una X el

O No
O si

departamento que conoce)

3. (Qué aspectos considera usted para elegir un lugar donde hospedarse? A continuacién
se presentan preguntas acerca de los factores tomados en cuenta para elegir hospedaje,
alimentacidn y actividad recreativa. Siendo 1 = nada importante y 5 = muy importante,
elija el valor que tiene para usted cada uno de los siguientes aspectos:

Aspectos para
elegir el
hospedaje

Aspectos para
elegir el lugar
para comer

Aspectos y
actividades
recreativas en
el sitio a visitar

O O O O O

Solola

Alta Ver

Ninguno

Comodidad
Accesibilidad

Precio

Variedad
Calidad

Precio

Variedad

Precio

Accesibilidad

Chimaltenango

apaz

Totonicapdn

Nada
importante

O1
O1
O1

O1
O1
O1

O1
O1
O1

O2
O2
O2

O2
O2
O2

O2
O2
O2

O3
O3
O3

O3
O3
O3

O3
O3
O3

2. ;Qué tan importante es para usted la seguridad durante un viaje?
Muy importante

O 2
O 1
O o
O -1
O 2

Importante

Indiferente

Poco importante

Nada importante

O 4
O 4
O 4

O 4
O 4
O 4

O 4
O 4
O 4

Muy
importante

Os
Os
Os

Os
Os
Os

Os
Os
Os
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3. A continuacién se presenta un listado de posibles actividades de interés que motiven un
viaje. Siendo 1 = nada importante y 5 = muy importante, elija el valor que tiene para
usted cada uno de los siguientes aspectos:

Nada Muy
importante importante

Educativos O1 O2 O3 O4 O5
Culturales O1 O2 O3 O4 O5
Naturales O1 02 O3 04 O5
Deporte O1 O2 03 04 O5
Familiares 01 O2 O3 O4 O5
Negocios O1 O2 O3 04 O5
Voluntariado O1 02 O3 O4 O5
Salud O1 O2 03 04 O5
Ocio O1 O2 03 04 O5
Educativos O1 O2 O3 O4 O5

4. ;De cuénto tiempo dispone usted para visitar un sitio particular durante un viaje?

(menos de un dia)

O Poco
O Regular (entre 1y 3 dias)
O Bastante (mas de 3 dias)

5. (De cuanto dinero dispone usted diariamente durante un viaje?
(menos de $20 al dia)

O Poco
O Regular (entre $20 y $45 al dia)
O Bastante (Mas de $45 al dia)

6. ;Qué tan importante es para usted la calidad de los servicios o productos durante un viaje?
Muy importante

O 2

O 1 Importante

0O o Indiferente

O -1 Poco importante
O 2 Nada importante

7. ¢Qué tan importante es para usted el servicio al cliente que brindan los colaboradores en los
sitios que visita durante un viaje?
Muy importante

Importante
Indiferente

Poco importante

O OO0OO0oO0
=)

Nada importante
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8. (Qué tan importante es para usted la seguridad durante un viaje?
Muy importante

O 2

O 1 Importante

0O o Indiferente

O -1 Poco importante
O 2 Nada importante

9. ( Pagarfa usted extra por servicios de turismo comunitario?

O si
O No

10. Informacién general (marque la opcién que aplique o llene el espacio correspondiente)

Edad:

O 18-24
O 25-35
O 36-50
O >des0
Idioma:
Género:

O Masculino

O Femenino

iiiMUCHAS GRACIAS!!!

(Elaboracién propia, 2011)
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D. Limitantes del estudio. EI trabajo de investigacién no tuvo mayores limitantes; aunque se

contd con pocos recursos econdémicos y de tiempo el muestreo en los distintos puntos fue ejecutado con
éxito. Sin embargo, fue necesario adaptar el intervalo de muestreo para poder realizar todas las entrevistas
en el tiempo disponible. Ademads, para el andlisis de la oferta hubo algunos contratiempos, ya que la lejania

y la dificultad de llegar a las asociaciones hizo dificulté bastante la finalizacién del censo con visitas.

La mayoria de los cuestionarios fueron contestados por medio de entrevistas realizadas a miembros de
las juntas directivas de las asociaciones durante visitas a las distintas sedes o en las oficinas centrales de

Aj’Quen.

La informacién fue complementada con investigacién de gabinete utilizando documentos que voluntarios
que han trabajado en la asociacién anteriormente han formulado con informacién que recabaron en su
momento, y de las 22 asociaciones pertenecientes a Aj’Quen se obtuvo la informacién completa
Unicamente de 19 de ellas, por lo que no se pudo realizar andlisis estadisticos de la muestra ya que para

analizar los resultados de un censo, se necesitan datos de la poblacién total.

En cuanto a la determinacién de la demanda, a la muestra de visitantes a quienes se les realizé la
encuesta, no se pregunté la nacionalidad, tnicamente el idioma que hablan, por lo que no se puede

determinar su origen ni aplicar esto en los planes de mercadeo posteriores a este trabajo de investigacion.

El cuestionario via internet disefiado en Survey Monkey fue enviado a siete personas que tienen relacién
directa con Aj'Quen, ya que envian voluntarios periédicamente. De estos siete, tnicamente tres
respondieron el cuestionario, por lo que la informacién complementaria que se esperaba no fue tan

abundante, aunque si ayudé a confirmar las tendencias que se observaron en el muestreo de la demanda.
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V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se pudo identificar que las cuatro asociaciones con mayor puntuacion resultante del estudio de la oferta
fueron: el Grupo Artesanas Mayas en San Andrés Semetabaj, el Grupo Chaquijya, Solold, el Grupo
Tzanjuyu en el caserio Tzaput, Solold y Grupo La Fe en el caserio La Fe, Solol4, quienes cuentan con un
promedio de entre 10 y 25 asociadas, se encuentran a una distancia de entre 60 a 100 kilémetros de las
oficinas centrales de Aj°Quen en Chimaltenango, y realizan las actividades de artesania en mostacilla,
tejidos en telar de pie, tejidos en telar de cintura o confeccién de artesanias con tejidos tipicos. Estas
asociaciones fueron las que se tomaron en cuenta en el disefio de los seis paquetes producto de la presente

investigacion.

Como resultado de la evaluacién de la demanda, se puede concluir que el mercado meta al que los
paquetes debieron dirigirse es: adultos jovenes de entre 25 y 35 afios, interesados en los aspectos culturales,
naturales y educativos de los sitios que visitan. De ambos sexos y que hablen espafiol como primera o
segunda lengua, que disponen de entre uno y tres dias para visitar un sitio en particular y de entre $25 y $45

para gastar diarios sin contar con los gastos de hospedaje y transporte.

Se desarrollaron seis circuitos turisticos que fueron los productos de este trabajo de investigacion, los
cuales toman en cuenta las necesidades y motivaciones de los visitantes, sus posibilidades monetarias y de
tiempo, y las posibilidades de prestar los diversos servicios turisticos que poseen las asociaciones elegidas.
Se recomienda evaluar anualmente la rentabilidad de los mismos y considerar con el tiempo ampliar el
mercado meta al segundo mayor en la muestra, el grupo de 36 a 50 afios para abarcar un grupo mds grande

y poder optar a gente con un poder adquisitivo mayor.

Se recomienda que se evalie implementar un plan de contingencia para cada una de las rutas utilizadas
en los circuitos para poder responder adecuadamente ante cualquier eventualidad, asi como capacitar al
personal de Aj°Quen en primeros auxilios para aumentar el nivel de seguridad de los visitantes. Ademads, se
recomienda en un futuro agregar a los circuitos un paquete que incluya seguro durante el viaje para que los

visitantes puedan tener ayuda dada cualquier emergencia.
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Realizar un estudio de mercado permite conocer desde varios puntos de vista la situacién actual y las
tendencias de los visitantes, para luego poder planificar y tomar decisiones que lleven a resultados mds
positivos. Se recomienda que para que el estudio realizado en este trabajo de investigacién tenga mejores
resultados, se realice un plan de implementacién y mercadeo de los circuitos y paquetes diseflados, para
que éstos tengan un impacto positivo y funcionen de la manera esperada, atrayendo visitantes a las distintas
comunidades y apoyando en el desarrollo del turismo local. Esto se puede obtener mediante alianzas con
tour operadores en puntos estratégicos en Panajachel, Antigua y Quetzaltenango, en donde se observé que
la afluencia de turistas que cumplen con los requisitos del mercado meta es alta, asi como la cantidad de

tour operadores que trabajan con turismo comunitario.

Definir correcta y detalladamente las variables que se desean evaluar en un estudio de mercado puede
facilitar mucho el trabajo de andlisis de resultados, ya que ayuda a que se obtengan los datos adecuados y
las respuestas a las preguntas que se plantearon originalmente. Se recomienda para futuros estudios de
mercado poner en prictica el ejercicio de operacionalizacién de variables, ya que gracias a ese
procedimiento los resultados de este trabajo pudieron ser generalizados, y fueron de gran utilidad para
disefiar circuitos y paquetes turisticos que responden a las necesidades reales de los visitantes actuales, y

podrén de alguna manera contribuir al desarrollo del turismo comunitario en la regién.

El muestreo sistemadtico y la correcta determinacién de la muestra y los puntos de muestreo en donde se
realiza el trabajo de campo son cruciales para la generalizacién de los resultados, y fue de gran utilidad en
este trabajo de investigacidn. El aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera en un buen disefio
para el estudio de mercado llevé a tener resultados confiables que se vieron reflejados en los productos
obtenidos. Se recomienda para futuros estudios de mercado tomar esto en cuenta, ya que es un aspecto de

crucial importancia para el éxito de una investigacion.

Los cuestionarios diseflados para el presente estudio de mercado responden directamente a las variables
que fueron definidas para conocer la oferta y demanda del turismo comunitario para Aj°Quen, y son una
herramienta Util para monitorear constantemente tanto la situacién de la demanda (perfil del visitante
potencial) como el progreso de las asociaciones en cuanto a su potencial para realizar turismo comunitario.
Se recomienda realizar un plan de monitoreo que pueda ser implementado por Aj’Quen y utilizar las
herramientas presentadas en este trabajo periddicamente como un método de evaluacién constante, en el
que se pueda determinar las fortalezas y debilidades de las asociaciones, y se pueda decidir mds
eficientemente en qué se debe invertir mds recursos y esfuerzos, para que la actividad turistica tenga

mejores resultados.
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El plan de monitoreo puede ser implementado como un proceso de constante mejora en la que las
asociaciones agrupadas con Aj’Quen puedan ir progresando poco a poco hasta que todas obtengan una
puntuacién suficientemente alta en el cuestionario del censo, y se puedan disefiar nuevas rutas, circuitos y
paquetes que las incluyan. Para esto se recomienda zonificar las asociaciones por departamento en donde se
encuentran y enfocar los esfuerzos por zonas, y evaluar la situacién anualmente, como se describe a
continuacion:

* En el aflo uno, se recomienda estructurar un plan de mejora e inversion en infraestructura para las
asociaciones que se encuentran en Solold (por ser las de mayor ponderacién), las cuales serdn
evaluadas con la herramienta al final del afio para ver su progreso.

* En el afio dos, se recomienda hacer lo mismo con las asociaciones que se encuentran en
Chimaltenango, ya que su ponderacién las puso en segundo lugar, y también realizar una
evaluacién al final del afio para monitorear su progreso.

* En el tercer afo, se recomienda hacer un plan de mejora e inversién para las asociaciones de Alta
Verapaz y Totonicapdn, evaluando a final de aflo. Ademds, se recomienda seguir con las
evaluaciones anuales de las asociaciones que ya estdn implementando mejoras, con el fin de darle

seguimiento a su proceso.

La correcta inversion y direccién de los esfuerzos en las necesidades prioritarias de las asociaciones,
aumentard las posibilidades de recibir ingresos y diversificar sus productos, asi como mejorar la posibilidad
de gestionar los proyectos que han planteado en los tltimos afios que no han podido realizar por falta de

infraestructura.

Como se ha identificado en estos grupos, la constante capacitacion es una gran fortaleza, por lo que se
recomienda identificar los temas de mayor importancia para que los esfuerzos de capacitacién sean
direccionados de una forma efectiva. Los temas en los que se recomienda a Aj'Quen que realice las
capacitaciones son: manejo de sistema de registro de visitantes, manejo de temas de mercadeo y
comercializacién, desarrollo y diversificacién de productos, servicio al cliente e implementacién de buenas

précticas de turismo comunitario.

Este trabajo de investigaciéon de mercado y desarrollo de productos turisticos, servird de punto de partida
para el desarrollo turistico de las asociaciones pertenecientes a Aj’Quen. Se recomienda que a partir del
mismo, se realice un plan de implementacién para que los circuitos y paquetes sean gestionados de manera
adecuada, asf como un plan de mercadeo y publicidad de los mismos en puntos estratégicos en Panajachel,
La Antigua y Quetzaltenango, que demostraron tener alta afluencia de visitantes representantes del

mercado meta al que van dirigidos.



81

Ademds, se recomienda tomar en cuenta que los precios de los productos han sido definidos durante el
afio 2012, por lo tanto se necesita evaluar constantemente los costos de los transportes y servicios que los

componen para que puedan mantenerse o variar dependiendo de el aumento o disminucién de los mismos.

Se recomienda darle continuidad al presente estudio de mercado para poder tomar en cuenta en el plan de
monitoreo e implementacién las restantes dos P’s del marketing mix: Programacién y Cooperacion
(Partnership),) ya que son elementos que no fueron tomados en cuenta en la presente investigacién por
cuestiones de tiempo y alcance del estudio, pero son de gran importancia para que los productos disefiados
tengan las ganancias esperadas y el impacto a largo plazo que se espera dentro de la actividad de turismo

comunitario sostenible.
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VIIL ANEXOS

A. Definiciones

a.  Atractivo. Se entiende por lugar de interés para los visitantes el cual es gestionado y
planificado para brindar actividades y recreacién. Forma parte de los componentes de un destino y es
considerado atractivo tinicamente si estd listo para recibir visitantes. Los atractivos son las principales

motivaciones de viajes alrededor del mundo (Gunn, 2002).

b. Destino. Puede decirse que es el lugar en donde se encuentran los atractivos que los
visitantes desean experimentar, ademds de ofrecer los servicios complementarios de hospitalidad,

alimento y transporte (Gunn, 2002).

c. Recreaciéon. Actividad que sirve para entretencion o deleite de la persona y para el alivio

del trabajo y la rutina (RAE, s.f.)

B. Supuestos importantes para los cuestionarios y el levantamiento de

datos.

a. Los rangos utilizados en los cuestionarios: edad, gastos por dia y estadia promedio fueron

tomados del plan de desarrollo turistico para Sacatepéquez PDT-SAC (CASABAL, 2010).

b. Todas las asociaciones producen una o mds de las siguientes artesanias

* Tejidos en telar de pie
* Tejidos en telar de cintura
*  Confeccién de bolsas, monederos y/o accesorios con telas tipicas

*  Accesorios con mostacilla
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C. Anexo 1. Cuestionario para la realizacion del censo de evaluacion de potencial de

las asociaciones y agrupaciones pertenecientes a Aj'Quen

Estimadas colaboradoras:

Mi nombre es Eva Linde, soy estudiante de la Universidad del Valle y me encuentro realizando la
investigacién de campo para mi trabajo de graduacién de la Licenciatura en Administracién del Turismo
Sostenible. Como parte de esta investigacion, estaré realizando un censo de todas las asociaciones y
agrupaciones pertenecientes a Aj'Quen, para evaluar el potencial que tienen para desarrollar turismo
comunitario. Quisiera pedirles su ayuda para recolectar informacién acerca de la asociacién y los productos
y servicios que ofrecen. Esta informacién la utilizaré para poder disefiar paquetes turisticos adecuados para

apoyar al desarrollo del turismo comunitario local, por lo que su aporte en este proceso serd muy valioso.

El censo es totalmente confidencial y voluntario, por lo que les agradecemos su ayuda. El tiempo
aproximado es de 25 minutos. Si tienen alguna duda o quieren saber mds acerca de este estudio pueden

contactar a mi directora de carrera:

Sandra de Urioste-Stone
smstone@uvg.edu.gt

Universidad del Valle de Guatemala
Departamento de Ecoturismo

Tel. 2364-0336 extension 317
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1. ;Qué tan cerca se encuentra la asociacion a la via principal?

0O Cerca (menos de 1km)

0O Regular (entre 1 y Skm)

0O Lejos (mas de 5km)

2. ¢ Qué tan dificil es el camino para llegar a la asociacién?

0 Facil (asfalto)

0O Regular (terraceria)

0O Dificil (no transitable en ningtn tipo de vehiculo)
3. (Cudntas asociadas tiene?

0O Pocas (menos de 10)

0O Regular (de10 a 20)

0 Muchas (mas de 20)

4. (Cuenta con infraestructura para hospedar a visitantes?

0O Ninguna 0 (PASAR A PREGUNTA 6)
0O Poca (de 1 a 10 personas)

0O Bastante (mas de 10 personas)

5. (Con qué tipo de infraestructura de hospedaje cuenta?

0 Pensiones

o) Hostales

0O Hoteles

0O Otro (favor especificar)

(Cuenta con infraestructura para brindar servicios de alimentacién?
Ninguna (0) (PASAR A PREGUNTA 8)

6

O

0O Poca (de 1 a 3 establecimientos)
O

Bastante (mas de 3 establecimientos)



7.
O
O
O
O

o]

O OO

©

O O OO0OO0O0

H
e

O O OO

O O

(Con qué tipo de servicios de alimentaciéon cuentan?
Comedores

Restaurantes
Cafeterias

Otro (favor especificar)

(Cuenta con infraestructura para utilizar como 4rea recreativa?

Ninguna 0 (PASAR A PREGUNTA 10)
Poca (del a 3 sitios destinados para recreacion)

Bastante (més de 3 destinados para recreacion)

(Qué tipo de actividades recreativas pueden realizarse en su comunidad?

Deportes extremos
Turismo comunitario
Sitio arqueolégico
Actividad cultural
Actividad natural

Otro (favor especificar)

(Qué tipo de artesania produce la asociacién?

Mostacilla
Telar de pie
Telar de cintura

Otro (favor especificar)

. ¢(Cudntos atractivos naturales se encuentran en el drea?

Ninguno
Pocos (de 1 a 3)
Bastantes (més de 3)

Favor nombrarlos:
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12. ;Cuéntos atractivos culturales se encuentran en el drea?
Ninguno

O g
Pocos (de 1 a3

o (de 1a3)

0 Bastantes (més de 3)

Favor nombrarlos:

13. ;Existe en el drea algtin servicio de salud?

0O No
0O St
(De qué Tipo
0O Puesto de salud
0O Clinica privada
0O Clinica publica
0O Hospital

14. ;Brinda actualmente algin servicio de actividad turistica?
No
O
Si (Cudl?
o) ¢

15. Informacién general

Nombre de la asociacion:
Tiempo que lleva de
haberse establecido:

Estatus de la asociacion: .. .
O Asociacién inscrita

O Agrupacién atin no inscrita
Ocupacién principal de las

asociadas/agrupadas:

iiiMUCHAS GRACIAS!!!

(Elaboracién propia, 2011)
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D. Anexo 2. Cuestionario para la realizacién del perfil del visitante potencial en la

region

Estimado/a colaborador/a:

Mi nombre es Eva Linde, soy estudiante de la Universidad del Valle y me encuentro realizando la
investigacién de campo para mi trabajo de graduacién de la Licenciatura en Administracién del Turismo
Sostenible. Como parte de esta investigacion, estaré realizando encuestas a visitantes en la regién de
Antigua Guatemala, Atitldn y Quetzaltenango para poder describir el perfil del visitante potencial. Quisiera
pedirle su ayuda para recolectar informacién acerca de sus intereses, necesidades y posibilidades para
realizar turismo comunitario. Esta informacién la utilizaré para poder disefiar paquetes turisticos adecuados

para apoyar al desarrollo del turismo comunitario local. Asi que su aporte en este proceso serd muy valioso.

La encuesta es totalmente confidencial, andnima y voluntaria, por lo que le agradezco mucho su ayuda.
El tiempo aproximado es de 10 minutos. Si tiene alguna duda o quiere saber mds acerca de este estudio

pueden contactar a mi directora de carrera:

Sandra de Urioste-Stone
smstone@uvg.edu.gt

Universidad del Valle de Guatemala
Departamento de Ecoturismo

Tel. 2364-0336 extension 317



95

Instrucciones para llenar el cuestionario: a continuacién se le presentardn una serie de preguntas y dos o
mds opciones de respuesta, por favor marque con una X la opcién correspondiente a la opcién que mds le

parezcan.

1. ;Conoce usted el término “turismo comunitario”?

O No (PASE A PREGUNTA 2)
O si

({Coémo se ha enterado?
O Experiencia propia
O Publicidad (prensa, internet, revistas, guias de viajero)
O Recomendacién de algin conocido
O TInvestigacién

O Otro:

2. De los siguientes departamentos de Guatemala, ;cudles conoce? (marque con una X el
departamento que conoce)

O Solold
Chimaltenango
Alta Verapaz

Totonicapdn

O O O O

Ninguno

(Coémo se ha enterado de ellos?
O Experiencia propia

O Publicidad (prensa, internet, revistas, guias de viajero)

O Recomendacién de algin conocido

O TInvestigaciéon

O

Otro:
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3. (Qué aspectos considera usted para elegir un lugar donde hospedarse? A continuacién
se presentan preguntas acerca de los factores tomados en cuenta para elegir hospedaje,
alimentacion y actividad recreativa. Siendo 1 = nada importante y 5 = muy importante,
elija el valor que tiene para usted cada uno de los siguientes aspectos:

Nada Muy
importante importante

Aspectos para Comodidad
elegir el S— O1 02 O3 04 D5
hospedaje ceesibrica O1 02 03 04 D5
Precio O1 02 O3 04 D5

Aspectos para Variedad
elegir el lugar Calidad O1 o o o
para comer anda O1 02 03 04 D5
Precio O1 02 O3 04 D5

Aspectos y Variedad
actividades Preci o o o o
recreativas en recto O1 02 03 04 D5
el sitio a visitar Accesibilidad 01 02 O 3 O4 D5

11. ;Qué tan importante es para usted la seguridad durante un viaje?
O 2 Muy importante

O 1 Importante
O 0 Indiferente
O -1 Poco importante
O -2 Nada importante

12. A continuacién se un listado de posibles actividades de interés que motiven un viaje.
Siendo 1 = nada importante y 5 = muy importante, elija el valor que tiene para usted
cada uno de los siguientes aspectos:

Nada Muy

importante importante
Educativos 01 02 O3 04 OS5
Culturales 01 O2 O3 04 O5
RIS O1 02 03 04 O5
Deporte O1 O2 03 04 O5
Familiares o1 O2 O3 04 O5
Negocios O1 O2 03 04 O5
Voluntariado 01 O2 O3 0O4 O5
Salud O1 O2 03 04 O5
Qo O1 02 03 04 O5

Educativos O1 O2 03 04 O5
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13. ;De cudnto tiempo dispone usted para visitar un sitio particular durante un viaje?

O Poco

O Regular
O Bastante

(menos de un dia)
(entre 1 y 3 dias)

(mas de 3 dias)

14. ;De cuénto dinero dispone usted diariamente durante un viaje?

O Poco

O Regular
O Bastante

(menos de $20 al dia)
(entre $20 y $45 al dia)
(mas de $45 al dia)

15. ;Qué tan importante es para usted la calidad de los servicios o productos durante un viaje?

O 2
O 1
O o
O -1
O 2

Muy importante
Importante
Indiferente

Poco importante

Nada importante

16. ;Qué tan importante es para usted el servicio al cliente que brindan los colaboradores en los

sitios que visita durante un viaje?

O OO0OO0oO0
o

Muy importante
Importante
Indiferente

Poco importante

Nada importante

17. (Qué tan importante es para usted la seguridad durante un viaje?

O OO0OO0oO0
o

Muy importante
Importante
Indiferente

Poco importante

Nada importante

18. ; Pagaria usted extra por servicios de turismo comunitario?

O si
O No
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19. Informacién general (marque la opcién que aplique o llene el espacio correspondiente)

Edad: O 18-24
O 25-35
O 36-50
O >des0

Idioma: Primera lengua:
Segunda lengua:

Género: .
O Masculino

O Femenino

iiiMUCHAS GRACIAS!!!

(Elaboracién propia, 2011)
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E. Anexo 3. Cuestionario para la realizacién del perfil del visitante potencial en la

region, en inglés.

Good afternoon! My name is , I am collaborating with a graduate student’s thesis at the
Universidad del Valle, for the Degree in Sustainable Tourism Management. Would you mind giving me 10
minutes of your time to answer a survey about your interests and needs when planning a trip?

If yes, thank the visitor and wait for the next one. If he doesn’t, thank you! Before we start I want to
ensure that the survey is completely confidential, anonymous and voluntary, so many thanks for your help.
Your input will help define the current visitors profile on the issue of community tourism.

1. Are you familiar with the term “community based tourism”? If the answer is NO go to
question number 2.

O No

O Yes
How did you learn about it?

O Own experience

O Publicity (press, internet, magazines, book guides)

O Someone recommended it

O TInvestigation

O Other:

2. From these Guatemalan Departments, which ones have you visited? (cross with an X)

O Solold
Chimaltenango
Alta Verapaz

Totonicapdn

O O O O

None of the above

How did you learn about them?

O

O O O O

Own experience

Publicity (press, internet, magazines, book guides)
Someone recommended it

Investigation

Other:
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3. For the aspects that I will mention you next, How important are these considerations when
choosing a place to travel to? Being I = not important and 5 = very important, choose what

adapts to you:

Not Very
important important

Aspects to Comfort
choose hotel o o o o EEEEEE
Accessibility 01 02 0 3 04 O5
Price 01 02 03 04 O5

Aspects to Variety
choose where to Qualit O1 O2 O 04105
dine 4 O1 O2 03 04 O5
Price 01 02 03 04 O5

Recreational Variety
activities in the Pri O1 O2 O O O’
place to visit ree O1 02 O3 04 O5
Accessibility o1 O 2 0 3 O4 OS5

4. How important is safety for you during your traveling? Choose one of the following:

0O 2 Very important

O 1 Important

O o Indifferent

O -1 Somewhat important
O 2 Not important

5. Next, you will find a list of possible activities that can motivate you to travel, please choose how

important each one of them is for you. Being 1 = not important and 5 = very important:

Not Very

important important
Educational o1 02 O3 O4 Os
Cultural O1 02 O3 O 4 Os5
Natural O1 O2 O3 04 Os
Sports O1 O2 O3 O4 Os
Family oriented O1 O2 O3 04 O5s
Business oriented o1 O2 O3 04 Os5s
Volunteering O1 O2 O3 04 O5
Health oriented o1 O2 O3 04 Os5s

Lt O1 O2 O3 04 O5s
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6. How much time do you have available to spend at a particular site during a trip?

O Little (Less than a day)
O Regular (Between 1 - 3 days)
O A lot (More than 3 days)

7. ¢How much money do you have available to spend daily during a trip?
(Less than $20 per day)

O Little
O Regular (Between$20 - $45 per day)
O A lot (more than $45 per day)

8. How important is quality in products or services for you during a trip?
Very important

O 2

O 1 Important

0O o Indifferent

O -1 Somewhat important
O 2 Not important

9. How important is costumer service for you during a trip?
Very important

O 2

O 1 Important

O o Indifferent

O -1 Somewhat important
O 2 Not important

10. General information, please fill the option that better suites you.:

Age: O 18-24
O 25-35
O 36-50

O >des0
Language: First language:
Second language:

Sex: O Masculine

O Feminine

Thank you very much!
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F. Anexo 4. Cuestionario para la conocer los intereses y necesidades de los
voluntarios interesados en visitar el drea utilizando survey monkey, realizado a los

encargados de las instituciones que trabajan con Aj’Quen.

Estimado/a colaborador/a:

Mi nombre es Eva Linde, soy estudiante de la Universidad del Valle y me encuentro realizando la
investigacién de campo para mi trabajo de graduacién de la Licenciatura en Administracién del Turismo
Sostenible. Como parte de esta investigacion, estaré realizando encuestas via survey monkey a personas que
han mostrado interés en visitar la regién de los departamentos de Chimaltenango, Solold, Totonicapdn, Alta
Verapaz y Quetzaltenango, para poder conocer con mayor profundidad sus necesidades, intereses y
posibilidades para realizar turismo comunitario, asi como la informacién demogrifica de los mismos.

Quisiera pedirle su ayuda para recolectar esta informacién llenando la encuesta a continuacion.

Esta informacion la utilizaré para poder disefiar paquetes turisticos adecuados para apoyar al desarrollo

del turismo comunitario local. Asf que su aporte en este proceso serd muy valioso.

Para cada una de las preguntas mi interés es conocer lo que la "mayoria" de los voluntarios y/o

interesados buscan.

La encuesta es totalmente confidencial y voluntaria, por lo que le agradezco enormemente su ayuda. El
tiempo aproximado es de 15 minutos. Si tiene alguna duda o quiere saber mds acerca de este estudio

pueden contactar a mi asesora de tesis y directora de carrera:

Sandra de Urioste-Stone
smstone@uvg.edu.gt

Universidad del Valle de Guatemala
Departamento de Ecoturismo

Tel. 2364-0336 extension 317



Perfil del visitante potencial

DESCRIPCION DE LOS VOLUNTARIOS Y VISITANTES DE AJ QUEN, CHIMALTENANGO,
GUATEMALA

Estimado/a colaborador/a:

Mi nombre es Eva Linde, soy estudiante de la Universidad del Valle y me encuentro realizando la investigacién de
campo para mi trabajo de graduacién de la Licenciatura en Administracién del Turismo Sostenible. Como parte de
esta investigacion, estaré realizando encuestas via survey monkey a personas que han mostrado interés en visitar
la regién de los departamentos de Chimaltenango, Solola, Totonicapan, Alta Verapaz y Quetzaltenango, para poder
conocer con mayor profundidad sus necesidades, intereses y posibilidades para realizar turismo comunitario, asi
como la informacién demografica de los mismos. Quisiera pedirle su ayuda para recolectar esta informacién
llenando la encuesta a continuacién.

Esta informacién la utilizaré para poder disenar paquetes turisticos adecuados para apoyar al desarrollo del turismo
comunitario local. Asi que su aporte en este proceso sera muy valioso.

Para cada una de las preguntas mi interés es conocer lo que la "mayoria” de los voluntarios y/o interesados buscan.

La encuesta es totalmente confidencial y voluntaria, por lo que le agradezco enormemente su ayuda. El tiempo
aproximado es de 15 minutos. Si tiene alguna duda o quiere saber mas acerca de este estudio pueden contactar a
mi asesora de tesis y directora de carrera:

Sandra de Urioste-Stone
smstone@uvg.edu.gt

Universidad del Valle de Guatemala
Departamento de Ecoturismo

Tel. 2364-0336 extension 317

1. Para los grupos de visitantes y/o voluntarios que maneja, ;Qué tan importantes cree usted que son los
siguientes aspectos en los sitios que se visitan? (Elija la opcién que aplique para cada uno de los
aspectos de los servicios que contrata dentro del sitio)

Comodidad Accesibilidad Variedad Precio
Hospedaje ( [ [ [ )
Alimentacién ( 3 ( B ( s ( 4
Actividades recreativas ( [T} ( ) ( ) ( -

2. ; Qué motivos tienen los voluntarios para viajar?
[_ Educativos

r Culturales

[ Naturales

[ Deportes

| Familiares

[ Negocios

[ Voluntariado

f Salud

r Ocio

Otro (especifique)

I |

3. ¢De cuanto tiempo disponen para visitar un destino?
<de 1dia
1a3dias

> de 3 dias
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4. ; De cuanto dinero disponen para gastar en un destino al dia?
< de $50.00
$50.00 a $75.00
> de $75.00

5. ¢Qué tan importantes son los siguientes aspectos en el destino que eligen visitar?
No importante Poco importante Indiferente Importante Muy importante
Seguridad
Calidad del producto o
servicio

Atencién y servicio al
cliente

6. ¢ Cual es la distribucién en porcentaje de las edades de los voluntarios? (Escriba en cada casilla el
porcentaje correspondiente a cada uno de los grupos de edad)

18 a 24 afos

36 a 50 afos

l |
25 a 35 afos | ]
I |
I |

mas de 50 afios

7. ¢Cudl es la distrubucién en porcentaje del género de los voluntarios? (Escriba en la casilla
correspondiente a cada género el porcentaje que corresponde)

Femenino | ]

Masculino I I

8. Principal idioma que hablan los voluntarios:

I |

(Elaboracién propia, 2011)
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G. Anexo 5. Guién para realizacion de cuestionario persona a persona para la

evaluacion de la demanda (visitante potencial)

Nombre del entrevistador:

Sitio: Localizacién:

Hora de inicio: Hora de finalizacién:

Comentarios:

jBuenas tardes! Mi nombre es , ¥ estoy colaborando en la realizacion de una tesis de graduacion de

una estudiante de la Universidad del Valle, de la Licenciatura en Administracion del Turismo Sostenible. ;Le
molestaria brindarme 10 minutos de su tiempo para responder una encuesta acerca de sus intereses y necesidades al

planificar un viaje?

Si la respuesta es si, agradecerle y esperar al siguiente visitante.

Si no le molesta, ;Gracias! Antes de empezar le quiero asegurar que la encuesta es totalmente confidencial, anonima 'y
voluntaria, por lo que le agradezco mucho su ayuda. Sus aportes ayudardn a definir el perfil del visitante potencial en

el tema de turismo comunitario.

1. ;Conoce usted el término “turismo comunitario”? Si la respuesta es NO pase a la pregunta niimero 2.

O No
O si

;Como se ha enterado del término?

O  Experiencia propia
Publicidad (prensa, internet, revistas, guias de viajero)
Recomendacién de algtin conocido

Investigacién

O O O O

Otro:
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2. De los siguientes departamentos de Guatemala ;cudles conoce? (marque con una X el
departamento que le responden que conoce)

O Solold
Chimaltenango
Alta Verapaz

Totonicapan

O O O O

Ninguno
;Como se ha enterado de ellos?
O  Experiencia propia
Publicidad (prensa, internet, revistas, guias de viajero)
Recomendacién de algtin conocido

Investigacién

O O O O

Otro:

3. Para los servicios que le mencionaré a continuacion, ;Qué aspectos considera usted para elegir un
lugar a donde viajard? Siendo 1 = poco importante y 5 = muy importante, elija el valor que tiene para

usted cada uno de los siguientes aspectos:

Nada Muy
importante importante
Aspectos para Comodidad
elegir el hospedaje — O1 O2 O3 O 4 Os
Accesibilidad O 1 02 O 3 O 4 Os
Precio
O1 O 2 03 04 Os
Aspectos para Variedad
elegir el lugar para Calidad O1 O2 O3 O 4 Os
alida
comer O1 O 2 03 0O4 Os
Precio
O1 O 2 03 04 Os
Aspectos y Variedad
actividades : O1 02 O3 O 4 Os
regr§ativa.s en el Precio O1 02 O3 O 4 Os5
Sit10 a visitar Accesibilidad

O1 O 2 O3 O4 Os

4.  ;Qué tan importante es para usted la seguridad durante un viaje? Elija una de las siguientes:

O 2 Muy importante
O 1 Importante
O o Indiferente
O - Poco importante
O 2 Nada importante
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A continuacion se un listado de posibles actividades de interés que motiven un viaje. Siendo 1 = poco

importante 'y 5 = muy importante, elija el valor que tiene para usted cada uno:

Nada Muy

importante importante
Educativos O1 O2 O3 O 4 Os
Culturales O1 O2 O3 O4 Os5s
Naturales O 1 O2 O3 O 4 Os
Deporte O1 O2 O3 0O4 Os
Familiares O 1 O2 O3 O4 Os
Negocios O1 O2 O3 O 4 Os
Voluntariado O1 O2 O3 O4 O5s
Salud O1 OC2 O3 0O4 O5s
Ocio O1 O2 O3 0O4 Os
Educativos O1 2 O3 0O4 Os5

¢De cudnto tiempo dispone usted para visitar un sitio particular durante un viaje?
O Poco (menos de un dia)

O Regular (entre 1y 3 dias)
O Bastante (mas de 3 dias)

¢De cudnto dinero dispone usted diariamente durante un viaje?
O Poco (menos de $20 al dia)

O Regular  (entre $20'y $45 al dia)
O Bastante (mas de $45 al dia)

¢ Qué tan importante es para usted la calidad de los servicios o productos durante un viaje?

O 2 Muy importante
O 1 Importante

O o Indiferente

O -1 Poco importante
O 2 Nada importante

(Qué tan importante es para usted el servicio al cliente que brindan los colaboradores en los sitios que visita

durante un viaje?

O 2 Muy importante
O 1 Importante

O o Indiferente

O -1 Poco importante
O 2 Nada importante
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10. ;Qué tan importante es para usted la seguridad durante un viaje?

O 2 Muy importante
O 1 Importante

O o Indiferente

O - Poco importante
O 2 Nada importante

11. Informacion general (marque la opcion que aplique o llene el espacio correspondiente)

Edad:
O 18-24
O 25-35
O 36-50
O >de50
Idioma:  pyjmers lengua:
Segunda lengua:
Género:

O Masculino

O Femenino

jMuchas gracias por su tiempo! Todos sus aportes serdn muy valiosos para el trabajo de investigacion. Si tiene alguna
duda o quiere saber mds acerca del proyecto, puede contactar a la directora del departamento de Turismo Sostenible

de la UVG:

Sandra de Urioste-Stone
smstone@uvg .edu.gt

Universidad del Valle de Guatemala
Departamento de Ecoturismo

Tel. 2364-0336 extension 317

(Elaboracién propia, 2011)
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H. Resultados del censo para la evaluacién de la oferta.

Cuadro 48. Tabulacién de resultados del censo de las asociaciones agrupadas en Aj’Quen, Chimaltenango.

Chimaltenango
Nombre Artesanas | o\inpc | ASODISA | Simajhuleu
Mayas
S . San Juan Santa San Juan
Localizacién Patziin .
Comalapa | Apolonia | Comalapa
Activiidad principal Confeccién Tela' T?lar de Tn?lar de
Florecita cintura cintura
Estatus [ Asociacion [ Inscrita 0 0 0 X
S [ Agrupacién [ No inscrita X X X 0
Evaluacién de potencial
Localizacién de | {Qué tan cerca se encuentra la asociacion a <1 deSLl:nm (2] (l) (2) 8
la asociacién la via principal? > do Skm 0 0 0 T
L o . Asfalto 0 0 0 0
Accesibilidad (Qué tan dificil es el.caf‘r’m}?o para llegar a la Torraceria 5 0 5 0
asociacion: En mal estado 0 1 0 1
Tamafio de la z a . SO 0 0 0 0
asociacion (Cudntas asociadas tiene? 10 a 20 2 2 2 2
> de 20 0 0 0 0
(Cuenta con infraestructura para hospedar a u 1 ! 0 0
Visitantes? 1 a 10 personas 0 0 0 0
> de 10 personas 0 0 0 0
Infraestructura ¢ Cuenta con infraestructura para servir T 2 3 (l) (1) g (2)
disponible alimentacién? >de3 0 0 0 0
(Cuenta con infraestructura para utilizar 0 0 ! 0 g
como drea recreativa? log 2 0 0 g
>de 3 0 0 0 0
(Cuenta con servicios de hospedaje? ;(1) 8 g g 8
Servicios C icios de ali 32 si 1 0 0 1
ofrecidos (Cuenta con servicios de alimentacién? o 0 0 0 0
¢ Cuenta con algtn tipo de servicio de si 1 0 0 0
recreacion o entretenimiento? no 0 1 0 0
(Produce artesanfa elaborada con si 0 1 0 0
mostacilla? no 0 0 0 0
Productos (Producen artesanias elaboradas en telar de si 0 1 0 1
pie? no 0 0 0 0
(Producen artesanias elaboradas en telar de si 0 1 1 1
cintura? no 0 0 0 0
;Cudntos atractivos naturales se encuentran g 1 1 1 0
¢ en el drea? las 0 0 0 0
Atractivos = %e & (1) (1) (1) g
(Cudntos atractivos clu}turarl)les se encuentran Ta3 0 0 0 >
en e dreas >de3 0 0 0 0
¢ Existe en el drea algin servicio de salud? ! ! I I !
no 0 0 0 0
¢ Brinda actualmente algtin servicio de si 0 0 0 1
Servicios actividad turistica? no 0 0 0 0
adicionales Telefono si 0 1 1 1
no 0 0 0 0
si 0 0 0 0
Internet - 0 0 0 0
Shuttles si 1 1 0 1
no 0 0 0 0
Privados si 0 0 1 1
no 0 0 0 0
Transporte Taxis si 1 0 1 1
no 0 0 0 0
Moto taxis si 1 1 1 1
no 0 0 0 0
Buses piblicos si 1 0 1 1
no 0 0 0 0
TOTAL 19 17 15 19
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Continuacion Cuadro 47

El Encanto,
Solola

Solola

0

Solola

Solola

Solola

L9
5=
-
2 S
S8
=
o 8
= &
=
.2
I3}
Q
&
=}
S
@]
n
2
=}
5
=
a
2
=}
5
=
5.2
oA
5 ©
29
gx
=2

0
0

Solola

Textiles y
confeccion

Solola

Textiles

Q
2
=
<
Q
=]
53]
=
(53]
23
2 a
= <
< N
N =
T(\
-
Q
Q
Q
=]
<
B
<
-
S
<
<
W
(o]
i
<
—
(53
g
S 8§
Kz
=
(4
<
3
=
Q
o
=1
<
[\
%
=]
<)
= B
Q= =
@B o= =
253
<@

Santiago
Atitlan

Estolas para

curas

o

0
0

17

24

19

19

21

12

19

18
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Continuacion Cuadro 47

Mujeres Artesanas
Saker Nan Progreso Alejandria Artesanas IXOQ AJKEN Mayas
Chaquijya ASOMADI
N . El Progreso, |[Santa Catarina . San Juan la .
Chiquijya, Solola Solold Palopé Solola Laguna Solola
Telar de cintura,
tejldqs de. ’sutes, Telar de cintura | Telar de pie Telar de cintura
confeccion de
bolsas
0 O 0 X
X X 1 0

No evaluado

(=) B (=] =) [ T [o) P o) [o) (o] (=) (=] I (=] (o) (=] (=) (=] | S) (o} (o] (o} (o] (=} DY (o] (o] (o] (=] (o) (o] (o] (o} (o] o] (=] (o) (=] (=) | S] (=] (=] (=] (=] [=] [ S) [o) fo) | S] (=) Iy o) fo)

(=1 B [=] [=] [=] [=] =] (=] (=] [T [=) (=) (=] [T f=) f=) =) [T [=] F=) I =) [ ] [=] f=) I (o) (=] (=] (=] (=) (=] (=] I fo] (o) (=] [=] [=] =] | S] =] [=] f=] =) (=] [ S] f=) f=) =) (V] (=] Fa) [0%)

(=) B [=] [=] [o] (=] (o) P fe) B fel B =] B [l P [l B [l fa) P o) o) (o] fe) T3 fe) D [=) D (o) o] fo) B (o] fo] (=) fo) T [e) | S] fo) (o) [l Iy (W] fo) o) [o) (=) (03] [o] fa) [0V

No evaluado

(=) Bl [=) T fe) B [l B [l fol el B[] g [ [o) (=) P o] § V) (o] fo) | S] (o] [o] (=] (o) DJ (o) D3 (o) (o] [ B (o] fo] (o) [o) (o] (8] (o] [o) (o] [ (o) (V] o] (o] [o) (=] (53] [a] fa) [0V

—_
S

—_
=}

[
(=)}

[
(=)}



Amas de Casa

Continuacion Cuadro 47

ASODEMI

Rii Itzam

Oxalajuja

Totonicapan

Carcha

Carcha

Carcha

Confeccién con

Textiles, telar de

Muiequitas,

_maquinas cintura crochet, textiles

industriales
X X X
0 0 0
3 0 0
0 2 2
0 0 0
3 0 0
0 2 z
0 0 Q
0 0 0
2 2 0
0 0 3
0 1 L
2 0 0

I = =] I=] I =] k=] (=] B (=] (=) [=) g (=] (o] (=] T =] (=] b (o] (o] (o] (=] (=] (=] b (=] (=] (o] (o] (o] (] o] (o] (o] (=] (=] (=] | S]] [=) (o]

(=}

(=1 I (=] I [=] I k=] k=] [=] [=] (=] [=) (=] B (=] (=] (=] DY [=] [ 8] (=] (=] (=] b (=] Pl (=] (=] (=] (=] [=] [ (=] (o] (=] ja) (=] (=] (=] (=] (=] (=} (=)

=1 I (=] B (=] B =] [=] (o) (=] (=] (=] (=] D (=] (=] (=] T (=] [ V] =] (=] (=] B (=] P (=] (=] (=] (=] [=] [ (=] (o] (=] =] (=] (=] (=] (o] (=] (=} (=)

No evaluado

19

—
Q

(Elaboracion propia, 2012)
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I.  Anexo 6. Estadisticas descriptivas para las preguntas del cuestionario de evaluacién

de la demanda.

Cuadro 49. Resumen de estadisticas descriptivas de las preguntas del cuestionario de evaluacion de la demanda,

obtenido del programa SPSS, en inglés.

(Conoce usted el término Mean 1.33 030
turismo comunitario? 95% Confidence Lower Bound 1.27

Interval for Mean Upper Bound 1.39

5% Trimmed Mean 1.31

Median 1.00

Variance 222

Std. Deviation 471

Minimum 1

Maximum 2

Range 1

Interquartile Range 1

Skewness 124 155

Kurtosis -1.487 308
(Conoce Solold? Mean 1.67 030

95% Confidence Lower Bound 1.61

Interval for Mean Upper Bound 1.72

5% Trimmed Mean 1.68

Median 2.00

Variance 224

Std. Deviation 473

Minimum 1

Maximum 2

Range 1

Interquartile Range 1

Skewness -.705 155

Kurtosis -1.515 308
(Conoce Chimaltenango? Mean 1.41 031

95% Confidence Lower Bound 1.35

Interval for Mean Upper Bound 1.47

5% Trimmed Mean 1.40

Median 1.00

Variance 242

Std. Deviation 492

Minimum 1

Maximum 2

Range 1

Interquartile Range 1

Skewness .380 155

Kurtosis -1.871 308




(Conoce Alta Verapaz? Mean 1.34 030

95% Confidence Lower Bound 1.28

Interval for Mean Upper Bound 1.40

5% Trimmed Mean 1.32

Median 1.00

Variance 225

Std. Deviation AT74

Minimum 1

Maximum 2

Range 1

Interquartile Range 1

Skewness .686 155

Kurtosis -1.542 308
(Conoce Totonicapan? Mean 1.22 026

95% Confidence Lower Bound 1.17

Interval for Mean Upper Bound 1.27

5% Trimmed Mean 1.19

Median 1.00

Variance 171

Std. Deviation 414

Minimum 1

Maximum 2

Range 1

Interquartile Range 0

Skewness 1.376 155

Kurtosis -.107 308
Importancia de la comodidad Mean 351 062
para un hotel 95% Confidence Lower Bound 3.39

Interval for Mean Upper Bound 3.63

5% Trimmed Mean 3.54

Median 3.00

Variance 939

Std. Deviation 969

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -.090 155

Kurtosis -.286 308
Importancia de la accesibilidad ~ Mean 3.69 061
para elegir hotel 95% Confidence Lower Bound 3.57

Interval for Mean Upper Bound 3.81

5% Trimmed Mean 3.75

Median 4.00

Variance 926

Std. Deviation 962

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -534 155

Kurtosis 282 308
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Importancia de el precio para Mean 3.87 059
elegir hotel 95% Confidence Lower Bound 3.76

Interval for Mean Upper Bound 399

5% Trimmed Mean 392

Median 4.00

Variance .850

Std. Deviation 922

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -.241 155

Kurtosis -.824 308
Importancia de la variedad del Mean 344 071
mend para elegir alimentacién 95% Confidence Lower Bound 3.30

Interval for Mean Upper Bound 3.58

5% Trimmed Mean 349

Median 3.00

Variance 1.235

Std. Deviation 1.111

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -275 155

Kurtosis -.502 308
Importancia de la calidad para Mean 4.35 054
elegir alimentacién 95% Confidence Lower Bound 4.24

Interval for Mean Upper Bound 4.46

5% Trimmed Mean 4.44

Median 5.00

Variance 723

Std. Deviation .850

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -1.499 155

Kurtosis 2.635 308
Importancia del precio para Mean 373 056
elegir alimentacién 95% Confidence Lower Bound 3.62

Interval for Mean Upper Bound 3.84

5% Trimmed Mean 3.75

Median 4.00

Variance 783

Std. Deviation .885

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness 001 155

Kurtosis -.576 308
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Importancia de la variedad para Mean 3.55 062
elegir actividades recreativas 95% Confidence Lower Bound 343

Interval for Mean Upper Bound 3.67

5% Trimmed Mean 3.58

Median 4.00

Variance 953

Std. Deviation 976

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -.188 155

Kurtosis -.406 308
Importancia del precio para Mean 3.77 054
elegir actividades recreativas 95% Confidence Lower Bound 3.67

Interval for Mean Upper Bound 3.88

5% Trimmed Mean 3.80

Median 4.00

Variance 718

Std. Deviation .847

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -074 155

Kurtosis -.582 308
Importancia de la accesibilidad ~ Mean 3.62 063
para elegir actividades 95% Confidence Lower Bound 349
recreativas Interval for Mean Upper Bound 3.74

5% Trimmed Mean 3.64

Median 4.00

Variance 998

Std. Deviation 999

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -.105 155

Kurtosis =751 308
(Qué tan importante es la Mean 1.41 051
seguridad durante un viaje? 95% Confidence Lower Bound 1.31

Interval for Mean Upper Bound 1.51

5% Trimmed Mean 1.49

Median 2.00

Variance .648

Std. Deviation .805

Minimum -1

Maximum 4

Range 5

Interquartile Range 1

Skewness -1.117 155

Kurtosis 1.619 308
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Motivos educativos Mean 3.78 066

95% Confidence Lower Bound 3.65

Interval for Mean Upper Bound 391

5% Trimmed Mean 3.85

Median 4.00

Variance 1.072

Std. Deviation 1.035

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -.802 155

Kurtosis 229 308
Motivos culturales Mean 4.27 059

95% Confidence Lower Bound 4.15

Interval for Mean Upper Bound 4.39

5% Trimmed Mean 4.38

Median 5.00

Variance 862

Std. Deviation 928

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -1.390 155

Kurtosis 1.848 308
Motivos naturales Mean 4.44 049

95% Confidence Lower Bound 4.35

Interval for Mean Upper Bound 4.54

5% Trimmed Mean 4.53

Median 5.00

Variance 596

Std. Deviation 172

Minimum 2

Maximum 5

Range 3

Interquartile Range 1

Skewness -1.433 155

Kurtosis 1.719 308
Motivos deportivos Mean 2.73 076

95% Confidence Lower Bound 2.58

Interval for Mean Upper Bound 2.88

5% Trimmed Mean 2.70

Median 3.00

Variance 1.437

Std. Deviation 1.199

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness 293 155

Kurtosis -.622 308
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Motivos familiares Mean 2.77 098

95% Confidence Lower Bound 2.58

Interval for Mean Upper Bound 297

5% Trimmed Mean 2.75

Median 3.00

Variance 2.378

Std. Deviation 1.542

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 3

Skewness 237 155

Kurtosis -1.426 308
Motivos de negocios Mean 1.70 069

95% Confidence Lower Bound 1.57

Interval for Mean Upper Bound 1.84

5% Trimmed Mean 1.57

Median 1.00

Variance 1.174

Std. Deviation 1.083

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness 1.618 155

Kurtosis 1.771 308
Motivos de voluntariado Mean 2.69 078

95% Confidence Lower Bound 2.53

Interval for Mean Upper Bound 2.84

5% Trimmed Mean 2.65

Median 3.00

Variance 1.504

Std. Deviation 1.226

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness 182 155

Kurtosis -.879 308
Motivos de salud Mean 2.35 077

95% Confidence Lower Bound 2.20

Interval for Mean Upper Bound 2.51

5% Trimmed Mean 2.28

Median 2.00

Variance 1.469

Std. Deviation 1.212

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness .680 155

Kurtosis -.508 308
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Motivos de ocio Mean 3.67 074

95% Confidence Lower Bound 352

Interval for Mean Upper Bound 3.81

5% Trimmed Mean 3.74

Median 4.00

Variance 1.348

Std. Deviation 1.161

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -.566 155

Kurtosis -.552 308
(De cudnto tiempo dispone Mean 2.17 028
para visitar un sitio en 95% Confidence Lower Bound 2.11
particular? Interval for Mean Upper Bound 2.22

5% Trimmed Mean 2.16

Median 2.00

Variance 195

Std. Deviation 442

Minimum 1

Maximum 3

Range 2

Interquartile Range 0

Skewness 755 155

Kurtosis 919 308
(De cudnto dinero dispone para Mean 2.11 039
gastar diariamente? 95% Confidence Lower Bound 2.03

Interval for Mean Upper Bound 2.19

5% Trimmed Mean 2.12

Median 2.00

Variance 373

Std. Deviation 611

Minimum 1

Maximum 3

Range 2

Interquartile Range 0

Skewness -.061 155

Kurtosis -352 308
(Qué tan importante es la Mean 1.42 044
calidad? 95% Confidence Lower Bound 1.33

Interval for Mean Upper Bound 1.51

5% Trimmed Mean 1.48

Median 2.00

Variance 487

Std. Deviation 698

Minimum -1

Maximum 3

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -1.004 155

Kurtosis 976 308
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(Qué tan importante es el Mean 1.39 053
servicio al cliente? 95% Confidence Lower Bound 1.29

Interval for Mean Upper Bound 1.50

5% Trimmed Mean 1.49

Median 2.00

Variance .693

Std. Deviation 832

Minimum -2

Maximum 3

Range 5

Interquartile Range 1

Skewness -1.434 155

Kurtosis 1.972 308
Edad Mean 2.29 060

95% Confidence Lower Bound 2.17

Interval for Mean Upper Bound 241

5% Trimmed Mean 2.26

Median 2.00

Variance 902

Std. Deviation 949

Minimum 1

Maximum 4

Range 3

Interquartile Range 1

Skewness 515 155

Kurtosis -.606 308
Idioma Mean 2.04 068

95% Confidence Lower Bound 1.90

Interval for Mean Upper Bound 2.17

5% Trimmed Mean 191

Median 2.00

Variance 1.153

Std. Deviation 1.074

Minimum 1

Maximum 8

Range 7

Interquartile Range 1

Skewness 2.698 155

Kurtosis 11.191 308
Género Mean 151 032

95% Confidence Lower Bound 144

Interval for Mean Upper Bound 1.57

5% Trimmed Mean 1.50

Median 2.00

Variance 259

Std. Deviation 509

Minimum 1

Maximum 3

Range 2

Interquartile Range 1

Skewness 060 155

Kurtosis -1.775 308

(Elaboracién propia, 2011).
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J. Anexo 7. Resultados de las pruebas Chi Cuadrado para correlacion de variables.

Cuadro 50.  Frecuencias para las variables Localizacién de la entrevista y Edad

Edad Total
18 - 24 25 - 35 36 - 50 > 50
{;oecralltlgsicsl;n de | La Antigua 24 56 27 37 144
Quetzaltenango 5 19 6 0 30
Panajachel 9 26 2 0 37
San Pedro la Laguna 8 10 2 2 22
San Juan la Laguna 1 11 3 0 15
Total 47 122 40 39 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 51.  Correlacién de las variables “localizacién de la entrevista” y conocimiento del término turismo

comunitario
Sig.
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.799(a) 4 .309
Razon de verosimilitudes 4.743 4 315
Asoc1a01gn lineal por 540 1 462
lineal
N de casos Validos 248

(Elaboracién propia, 2012).

Cuadro 52.  Correlacién de las variables “edad” y conocimiento del término turismo comunitario

Sig.
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.625(a) 3 453
Razon de verosimilitudes 2.630 3 452
Asoc1a01gn lineal por 606 1 436
lineal
N de casos Validos 248

(Elaboracién propia, 2012).

Cuadro 53.  Correlacién de las variables “idioma” y conocimiento del término turismo comunitario

Sig.
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 11.893(a) 6 064
Razon de verosimilitudes 14.614 6 023
Asomaqon lineal por 140 1 708
lineal
N de casos Validos 248

(Elaboracién propia, 2012).
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Cuadro 54.  Correlacién de las variables “género” y conocimiento del término turismo comunitario

Sig. asintdtica
Valor el %bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.572(a) | 2 456
Razon de verosimilitudes 1.880 2 391
Asociacién lineal por lineal 784 1 376
N de casos Validos 248

(Elaboracién propia, 2012).

Cuadro 55.  Relacidn entre las variables localizacion de la entrevista y edad.

Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42.221(a) 12 000
Razon de verosimilitudes 53.874 12 .000
Asociacion lineal por lineal 16.267 1 000
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 56.  Frecuencias para las variables Localizacién de la entrevista e Idioma

Idioma Total
Espafiol | Inglés | Alemdn | Francés | Italiano 6 8
Localizacién La Antigua
de la 40 77 15 5 3 11 3 144
entrevista
Quetzaltenango 4 25 0 1 0 0] 0 30
Panajachel 15 18 2 2 0 0] O 37
San Pedro la 3 18 0 1 0 0ol o] 22
Laguna
San Juan la 3 8 0 4 0 o o| 15
Laguna
Total 65 146 17 13 3 1| 3| 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 57. Relacion entre las variables Localizacion de la entrevista e Idioma

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.598(a) 24 024
Razén de verosimilitudes 39.791 24 023
Asociacién lineal por lineal 271 1 598
N de casos Vailidos 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 58.  Frecuencia para las variables Localizacién de la entrevista y Género

Género
Masculino Femenino 3 Total
Localizacion La Antigua 76 68 0 144
de la entrevista Quetzaltenango 12 17 1 30
Panajachel 20 17 0 37
San Pedro la Laguna 8 14 0 22
San Juan la Laguna 7 8 0 15
Total 123 124 1 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).



Cuadro 59. Relacion entre las variables Localizacion de la entrevista e Idioma
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.531(a) 8 230
Razoén de verosimilitudes 7.529 8 481
Asociacion lineal por lineal 987 1 321
N de casos Validos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 60. Frecuencias para las variables ;De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? y Edad
Edad Total
18 - 24 25 - 35 36 - 50 > 50
(De cuénto tiempo dispone | Poco
para visitar un sitio en 3 3 1 0 7
particular?
Regular 38 106 25 24 193
Bastante 6 13 14 15 48
Total 47 122 40 39 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 61. Relacion entre las variables Localizacion de la entrevista e Idioma
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25.401(a) 6 000
Razén de verosimilitudes 24.525 6 .000
Asociacion lineal por lineal 18.374 1 000
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 62.  Frecuencias para las variables ;| De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? e Idioma
Idioma Total
Espafiol | Inglés | Alemédn | Francés | Italiano 6 8
(De cudnto tiempo | Poco
dispone para visitar 4 5 1 0 0 0 7
un sitio en
particular?
Regular 48 123 7 11 3 0 193
Bastante 13 21 9 2 1 48
Total 65 146 17 13 3 1 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 63.

Relacion entre las variables (De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? e Idioma

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29.726(a) 12 003
Razén de verosimilitudes 25.837 12 011
Asociacion lineal por lineal 5518 1 019
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 64. Frecuencias para las variables ;De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? y Género

Género Total
Masculino | Femenino 3
(De cudnto tiempo dispone para | Poco
. . . 4 3 0 7
visitar un sitio en particular?
Regular 95 97 1 193
Bastante 24 24 0 48
Total 123 124 1 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 65. Relacidn entre las variables ;De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? y Género

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson A446(a) 4 979
Razoén de verosimilitudes .663 4 956
Asociacion lineal por lineal 002 1 962
N de casos Vélidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 66. Frecuencias para las variables ;De cudnto dinero dispone para gastar diariamente? y Edad

Edad Total
18-24 | 25-35 36 - 50 > 50
(De cuédnto d'ine.3r0 dispone Poco ] 18 3 5 34
para gastar diariamente?
Regular 33 87 16 17 153
Bastante 6 17 21 17 61
Total 47 122 40 39 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 67. Relacidn de las variables ;De cudnto dinero dispone para gastar diariamente? y Edad

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.821(a) 6 000
Razoén de verosimilitudes 33.994 6 000
Asociacion lineal por lineal 15.851 1 000
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 68.  Frecuencias para las variables ; De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? y ;Qué tan

importante es la seguridad durante un viaje?

(Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? Total

Poco Muy
importante | Indiferente | Importante | importante | 3 | 4

otar un it om partitiy | 0 ! 3 300 7
Regular 7 10 70 104 1 1 193
Bastante 3 5 14 26 0| 0 48
Total 10 16 87 133 1 1 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).




Cuadro 69.

Cuadro 70.

importante es la seguridad durante un viaje?

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.668(a) 10 912
Razén de verosimilitudes 5.010 10 891
Asociacién lineal por lineal AT8 1 490
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

importante es la calidad?
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Relacion entre las variables ;| De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? y ;Qué tan

Frecuencias para las variables ; De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? y ;Qué tan

(Qué tan importante es la calidad? Total
Poco Muy
importante | Indiferente | Importante | importante

(De cudnto tiempo Poco
dispone para visitar un 0 1 4 2 0 7
sitio en particular?

Regular 3 11 77 102 0 193

Bastante 1 5 18 23 1 48
Total 4 17 99 127 1 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 71.

Relacion entre las variables ;| De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? y ;Qué

tan importante es la calidad?

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.672(a) 8 466
Razén de verosimilitudes 6.737 8 565
Asociacion lineal por lineal 002 1 968
N de casos Vailidos 248

Cuadro 72.

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

importante es el servicio al cliente?

Frecuencias para las variables ; De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? y ;Qué tan

(Qué tan importante es el servicio al cliente? Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante 3
(De cudnto tiempo Poco
dispone para visitar un 0 0 1 2 4 0 7
sitio en particular?
Regular 1 9 11 70 102 0| 193
Bastante 0 2 4 11 30 1 48
Total 1 11 16 83 136 1| 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 73.  Relacidn entre las variables ;De cudnto tiempo dispone para visitar un sitio en particular? y ;Qué tan

importante es el servicio al cliente?

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.650(a) 10 .566
Razén de verosimilitudes 8.277 10 .602
Asociacion lineal por lineal 738 1 .390
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 74.  Frecuencias para las variables ;De cudnto dinero dispone para gastar diariamente? y ;Qué tan importante es

la seguridad durante un viaje?

(Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? Total
Poco Muy
importante | Indiferente | Importante | importante | 3 4
(De cudnto Poco 4 2 13 15 0 0 34
dinero dispone Regular 0 10 57 84 1 1| 153
para gastar Bastante
diariamente?
6 4 17 34 0 0 61
Total 10 16 87 133 1 1| 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 75.  Relacidn entre las variables ;De cudnto dinero dispone para gastar diariamente? y ;Qué tan importante es la

seguridad durante un viaje?

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.446(a) 10 035
Razén de verosimilitudes 23.195 10 010
Asociacion lineal por lineal 060 1 .806
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 76.  Frecuencias para las variables ;De cudnto dinero dispone para gastar diariamente? y ;Qué tan importante es

la calidad?

(Qué tan importante es la calidad? Total
Poco Muy
importante | Indiferente | Importante | importante | 3

(De cudnto Poco 1 3 19 11 0 34
dinero dispone Regular 1 10 64 77 1 153
para gastar Bastante
diariamente?

2 4 16 39 0 61
Total 4 17 99 127 1 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 77.  Relacidn entre las variables ;De cudnto dinero dispone para gastar diariamente? y ;Qué tan importante es la
calidad?
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.625(a) 8 125
Razén de verosimilitudes 13.263 8 .103
Asociacién lineal por lineal 4.169 1 041
N de casos Vailidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 78.  Frecuencias para las variables ;De cudnto dinero dispone para gastar diariamente? y ;Qué tan importante es
el servicio al cliente?
(Qué tan importante es el servicio al cliente? Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(De cudnto Poco 0 2 5 11 16 34
dinero dispone Regular 0 5 7 62 78 153
para gastar Bastante
diariamente?
1 4 4 10 42 61
Total 1 11 16 83 136 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 79.  Relacidn entre las variables ;De cudnto dinero dispone para gastar diariamente? y ;Qué tan importante es el
servicio al cliente?
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.940(a) 10 030
Razoén de verosimilitudes 20.070 10 029
Asociacion lineal por lineal 1.398 1 237
N de casos Vailidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 80. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos educativos
Motivos educativos Total
Nada Poco
importante importante Indiferente | Importante | importante
¢Quétan | Nada 0 0 0 0 1 1
importante | importante
esel Poco 1 1 5 4 0 11
servicio al | importante
cliente? Indiferente 2 2 7 4 1 16
Importante 3 7 16 42 15 83
Muy 3 11 20 56 46| 136
importante
3 0 0 1 0 0 1
Total 9 21 49 106 63 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 81. Relacidn entre las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos educativos

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.788(a) 20 016
Razén de verosimilitudes 34987 20 020
Asociacion lineal por lineal 12.309 1 .000
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 82.  Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos culturales

Motivos culturales Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan Nada
importante | importante 0 0 0 0 ! !
esel Poco
servicio al | importante ! 0 2 ’ ! 1
cliente? Indiferente 2 2 4 6 2 16
Importante 0 1 10 28 44 83
Muy 2 4 15 36 79 136
importante
3 0 0 0 1 0 1
Total 5 7 31 78 127 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 83. Relacidn entre las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos culturales

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40.209(a) 20 005
Razén de verosimilitudes 37.179 20 011
Asociacion lineal por lineal 11.287 1 001
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 84. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos naturales

Motivos naturales
Poco importante | Indiferente | Importante | Muy importante Total

(Qué tan Nada importante 0 0 1 0 1
importante es | Poco importante 2 0 4 5 11
el servicioal -y giferente 2 1 9 4 16
cliente?

Importante 1 8 36 38 83

Muy importante 4 7 29 96 136

3 0 0 0 1 1
Total 9 16 79 144 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).



Cuadro 85.

Relacion entre las variables {Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos naturales
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37.043(a) 15 001
Razén de verosimilitudes 34.565 15 003
Asociacion lineal por lineal 14.901 1 000
N de casos Vilidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 86. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos familiares
Motivos familiares Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan Nada
importante | importante ! 0 0 0 0 !
esel Poco 8 3 0 0 0 1
servicio al | importante
cliente? Indiferente 4 5 3 2 2 16
Importante 29 17 16 8 13 83
Muy 34 17 25 20 40| 136
importante
3 1 0 0 0 0 1
Total 77 42 44 30 55 248

(Elaboracién propia, 2012

. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 87. Relacidn entre las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos familiares
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30.146(a) 20 068
Razén de verosimilitudes 34.122 20 025
Asociacion lineal por lineal 17.306 1 000
N de casos Vailidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 88.  Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos de voluntariado
Motivos de voluntariado Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan Nada
importante | importante 0 0 ! 0 0 !
esel | Poco 5 2 2 2 0 1
servicio al | importante
cliente? Indiferente 3 7 4 1 1 16
Importante 20 20 24 13 6 83
. Muy 26 24 46 26 14 136
importante
3 0 1 0 0 0 1
Total 54 54 77 42 21 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 89. Relacidn entre las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos de voluntariado
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.738(a) 20 539
Razén de verosimilitudes 18.263 20 570
Asociacion lineal por lineal 5.181 1 023
N de casos Vailidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 90.  Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos de ocio
Motivos de ocio Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
¢(Quétan | Nada 0 0 0 1 0 1
importante | importante
esel Poco 0 2 1 4 4 1
servicio al | importante
cliente? Indiferente 3 3 6 1 16
Importante 5 11 23 27 17 83
Muy 3 15 29 39 50| 136
importante
3 1 0 0 0 0 1
Total 12 31 56 77 72 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 91.  Relacidn entre las variables ;Qué tan importante es el servicio al cliente? y Motivos de ocio
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42.693(a) 20 002
Razén de verosimilitudes 28.955 20 089
Asociacion lineal por lineal 3.179 1 075
N de casos Vilidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 92.  Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos educativos
Motivos educativos Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan | Poco
importan | importante | 1 2 0 0 4
tees la
calidad?
Indiferente 1 1 6 7 2 17
Importante 4 7 21 52 15 99
Muy 3 12 19 47 46 | 127
importante
3 0 0 1 0 0 1
Total 9 21 49 106 63 | 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 93.  Relacidn entre las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos educativos

Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34.372(a) 16 005
Razoén de verosimilitudes 32411 16 .009
Asociacion lineal por lineal 11.226 1 001
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 94.  Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos culturales

Motivos culturales Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan Poco
importante | importante 2 0 2 0 0 4
es la
calidad?
Indiferente 0 0 3 11 3 17
Importante 1 4 11 33 50 99
Muy 2 3 15 33 74 127
importante
3 0 0 0 1 0 1
Total 5 7 31 78 127 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 95. Relacién entre las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos culturales

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70.679(a) 16 000
Razén de verosimilitudes 36.344 16 003
Asociacion lineal por lineal 11.740 1 001
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 96.  Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos naturales

Motivos naturales
Poco importante | Indiferente | Importante | Muy importante Total
(Qué tan Poco importante 0 0 3 4
importante es | Indiferente 0 2 9 6 17
la calidad? Importante 5 9 3 0 99
Muy importante 4 5 26 92 127
3 0 0 0 1 1
Total 9 16 79 144 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 97.  Relacidn entre las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos naturales
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.603(a) 12 006
Razén de verosimilitudes 29.134 12 004
Asociacion lineal por lineal 8.621 1 003
N de casos Vailidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 98.  Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos familiares
Motivos familiares Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan Poco
importante | importante 3 1 0 0 0 4
es la
calidad?
Indiferente 7 4 2 2 2 17
Importante 41 20 18 8 12 99
Muy 25 17 24 20 41 127
importante
3 1 0 0 0 0 1
Total 77 42 44 30 55 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 99. Relacidn entre las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos familiares
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32.582(a) 16 008
Razén de verosimilitudes 34.895 16 004
Asociacion lineal por lineal 22.627 1 000
N de casos Vailidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 100. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos de voluntariado
Motivos de voluntariado Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan Poco | 2 | 0 0 4
importante | importante
esla Indiferente 3 5 4 4 1 17
calidad? Importante 26 24 28 15 6 99
Muy 24 22 44 23 14| 127
importante
3 0 1 0 0 0 1
Total 54 54 77 42 21 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).




Cuadro 104.

Cuadro 101. Relacién entre las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos de voluntariado
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.158(a) 16 .661
Razén de verosimilitudes 13.224 16 .656
Asociacion lineal por lineal 3372 1 066
N de casos Vailidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 102. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos de ocio
Motivos de ocio Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan Poco
importante importante 0 0 0 | 3 4
es la
calidad?
Indiferente 2 2 4 5 4 17
Importante 3 16 25 36 19 99
Muy 6 13 27 35 46 | 127
importante
3 1 0 0 0 0 1
Total 12 31 56 77 72| 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 103.

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Relacion entre las variables ;Qué tan importante es la calidad? y Motivos de ocio
Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.741(a) 16 003
Razoén de verosimilitudes 22.660 16 123
Asociacion lineal por lineal 336 1 562
N de casos Vailidos 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos educativos
Motivos educativos Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante

¢Qué tan Poco 2 0 4 2 2 10
importante importante
esla Indiferente 3 2 5 5 1 16
seguridad Importante 1 9 12 51 14 87
durante un Mu
viaje? iy 3 10 28 48 44 133

importante

3 0 0 0 0 1 1

4

0 0 0 0 1 1

Total 9 21 49 106 63 248
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Cuadro 105. Relacién entre las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos educativos
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48.680(a) 20 000
Razén de verosimilitudes 41462 20 003
Asociacion lineal por lineal 13.217 1 000
N de casos Vailidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 106. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos culturales
Motivos culturales Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan Poco
importante | importante 2 0 ! 4 3 10
esla Indiferente 2 3 4 5 2 16
seguridad | Importante 0 2 12 28 45 87
durante un Mu
viaje? Y 1 2 13 41 76| 133
importante
3
0 0 1 0 0 1
4 0 0 0 0 1 1
Total 5 7 31 78 127 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 107. Relacién entre las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos culturales
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 60.792(a) 20 000

Razén de verosimilitudes 39.306 20 006

Asociacion lineal por lineal 19.184 1 000

N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 108. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos naturales
Motivos naturales
Poco importante | Indiferente | Importante | Muy importante Total
(Qué tan Poco importante 0 2 4 4 10
importante es la | Indiferente 3 1 8 4 16
seguridad Importante 2 5 35 45 87
durante un -
viaje? Muy importante 4 8 31 90 133
3 0 0 1 0 1
4 0 0 0 1 1

Total 9 16 79 144 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 109. Relacién entre las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos naturales

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29.940(a) 15 012
Razén de verosimilitudes 25.515 15 043
Asociacion lineal por lineal 9918 1 002
N de casos Validos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 110. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos familiares

Motivos familiares Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante

¢Qué tan Poco 9 1 0 0 0 10
importante importante
es la Indiferente 6 3 3 3 1 16
seguridad  'Importante 32 15 16 9 15 87
durante un Muy
viaje? . 30 22 25 17 39 133

importante

3 0 1 0 0 0 1

4

0 0 0 1 0 1

Total 77 42 44 30 55 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 111. Relacién entre las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos familiares

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.942(a) 20 005
Razén de verosimilitudes 37.686 20 010
Asociacion lineal por lineal 18.998 1 000
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Cuadro 112. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos de

voluntariado
Motivos de voluntariado Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
(Qué tan Poco importante 5 3 2 0 0 10
importante | Indiferente 4 1 7 2 2 16
esla Importante 15 21 31 15 5 87
seguridad | Muy importante 30 29 36 25 13 133
duranteun | 3 0 0 0 0 1 1
viaje?
4

0 0 1 0 0 1

Total 54 54 77 42 21 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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Cuadro 113. Relacién entre las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos de
voluntariado
Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.760(a) 20 142
Razoén de verosimilitudes 23.297 20 274
Asociacion lineal por lineal 3.047 1 081
N de casos Vélidos 248
(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
Cuadro 114. Frecuencias para las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos de ocio
Motivos de ocio Total
Nada Poco Muy
importante | importante | Indiferente | Importante | importante
Poco 3 1 1 2 3010
importante
(Qué tan Indiferente 0 5 2 3 6 16
importante s porante 0 13 19 26 29| 87
la seguridad Muy
durante un . 9 12 34 44 34 133
viaje? importante
3 0 0 0 1 0 1
4 0 0 0 1 0 1
Total 12 31 56 77 72| 248

(Elaboracion propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).

Relacion entre las variables ;Qué tan importante es la seguridad durante un viaje? y Motivos de ocio

Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34.641(a) 20 022
Razén de verosimilitudes 31.814 20 045
Asociacién lineal por lineal 210 1 647
N de casos Vailidos 248

(Elaboracién propia, 2012. Prueba Chi-cuadrado, programa SPSS).
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K. Informacién sobre las distancias en kilémetros por departamento para los

departamentos de Chimaltenango, Quiché, Solold y Sacatepéquez

INFORMACION DE CATRANSCA SOBRE LAS

DISTANCIAS EN KILOMETROS POR
DEPARTAMENTO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA.

*

Distancia de los Municipios a su Cabecera Departamental

** Distancia de los Municipios a la Capital

CHIMALTENANGO QUICHE
MUNICIPIOS ] MUNICIPIOS B
CHIMALTENANGO 58] [SANTA CRUZ DEL QUICHE 164
Acatenango 33 85| [Canilla 49| 213
Comalapa 27 80| JCunén 68| 232
El Tejar 5 48| |Chajul 109| 273
Parramos 7 so| |Chicaman 102| 266
Patzicia 7| 70| [ERDe 1y 175
Patzin 30 83 Chl.nlque 18| 182
Pochuta 83| 136 XN 151] 315
San Andrés ltzapa 6 59 Joyapaj 52] 216
San José Poaquil 50 103| |Neba 87] 251
San Martin Jilotepeque 18 71| |Pachalim 81] 245
San Pedro Yepocapa 35| 88| |Patzite 12| 176
Santa Apolonia 39 92| |Sacapulas 51| 215
Santa Cruz Balanya 28 31| |San Andrés Salcabaja 34| 198
Tecpan Guatemala 36 go| |San Antonio llotenango 17 181
Zaragoza 11 64 San Bartolomé Jocotenango 37| 201
San Juan Cotzal 103| 267
SOLOLA San Miguel Uspantan 93| 257
MUNICIPIOS * Fry San Pedro Jocopilas 9| 173
SOLOLA 140 Santo Tomas Chichicastenango 18| 146
Concepciéon 7 147 SACATEPEQUEZ
Nahuala 36| 158 MUNICIPIOS * **
San Andrés Semetabaj 16 145 ANTIGUA GUATEMALA 40
San Antonio Palopd 19 159 Ciudad Vieja 7 47
San José Chacaya 6 146 Jocotenango 3 23
San Juan La Laguna 24| 1648 I\agdalena Milpas Altas 10| 37
San Lucas Toliman 41 152 Pastores 7 7
San Marcos La Laguna 18 158 San Antonio Aguas Calientes 7 47
San Pablo La Laguna 20| 160} ¥san Bartolomé Milpas Altas 13] 29
San Pedro L_a Laguna 27 167 San Juan Alotenango 14 54
Santa Catar!na Ixtahu?cén 49 171 San Lucas Sacatepequez 13 57
Santa Catarina Palopo 13 153 San Miguel Duefias 10 =0
Santa Clara La Laguna 28| 168 [santa Catarina Barahona 8| 48
Santa Cruz La Laguna 7| 147] |Santa Lucia Milpas Altas 7 33|
Santa Lucia Utatlan 14 154 Santa Maria de Jesus 10 50
Santa Maria Visitacion 27 167 Santiago Sacatepequez 17 31
Santiago Atitlan 59| 170 Santo Domingo Xenacoj 32 43
Panajachel 8 148 Sumpango 24 41

(Elaboracién propia con base en Direccién General de Caminos, 2012)
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L. Mapa de red vial de la Repiblica de Guatemala

RED VIAL CON DISTANCIAS
REPUBLICA DE GUATEMALA

BELICE

MEXICO

GOLFO DE HONDURAS

DEPARTAMENTO DE INGENIEkIA
DE TRANSITO/DPE/DGC.

(Direccién General de Caminos, 2012)



