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Resumen

Al no involucrar las emociones en el proceso educativo se pueden generar
aspectos negativos en los nifios. Esto se debe a que son seres integrales, por lo que
los docentes deben cumplir un rol mediador que facilite el aprendizaje integral de
los preescolares. Para ello deben tomar en cuenta los aspectos sociales, emocionales
y académicos que les permitan desenvolverse y vivir en sociedad.

Por lo que, el propdsito de este trabajo es disefiar un programa de coaching
educativo para ayudar a los nifios de nivel preescolar a gestionar sus emociones.

Para su elaboracion fue necesario llevar a cabo una investigacion cualitativa, en
la que se implementaron instrumentos de investigacion como: entrevistas,
cuestionarios y observacion, que permitieron recabar informacién adecuada al
contexto y a las necesidades de los docentes.

El objetivo principal es dar a conocer a los docentes herramientas de coaching
educativo que les permita hacer una gestion de las emociones que presentan los
preescolares, lo que significa que contaran con herramientas adecuadas para saber
hacer el abordaje necesario y fungir como mediador entre la situacion que vive el
nifio y la emocién que en ese momento pueda manifestar. Es importante considerar
que las emociones implican o una aproximacién o una defensa y de ahi la
importancia que el docente pueda apoyar a sus estudiantes para que aprendan a
gestionar sus emociones de la mejor manera a través de las herramientas de
coaching. De este modo se evita el manejo tradicional de las emociones surgiendo
una nueva forma de abordarlas y que a la vez implica una educacion integral ya que

incluye el area cognitiva, emocional y social. El resultado obtenido es cambiar el

IX



manejo tradicional de las emociones por una gestion a través del coaching educativo
enfocado a preescolares. Esto a su vez significara que los nifios reconozcan y
nombren las diversas emociones, le den solucion a sus gustos, conflictos,
frustraciones y molestias y a la vez desarrollen empatia frente a las emociones de

sus comparieros.



l. Introduccidén

La educacidn se ha transformado a lo largo de la historia, dio inicio con la
escuela tradicional, pasando varias etapas hasta llegar a la escuela moderna e
incluso en la actualidad se incluye la tecnologia como un recurso indispensable en
la educacion. Al ser esta el medio para alcanzar la superacion y el desarrollo del ser
humano, uno de los cambios que deberia implementarse en el proceso educativo es
el conveniente manejo de las emociones en determinadas condiciones o
circunstancias. Entendiendo “conveniente” por aquella mediacion que se acomode
de la mejor manera a las situaciones y condiciones que el preescolar pueda estar
experimentando, y que a la vez le ayuden a resolverla o manejarla de la mejor
manera.

Es necesario que los docentes ofrezcan una educacién integral, esto implica
promover la integracién de contenidos académicos con el &rea emocional y social,
los estudiantes necesitan aprender a ser positivos, a resolver conflictos, a estar bien
con ellos mismos. A través de la aplicacién del coaching educativo, como
innovacion educativa en el centro CAl, el docente es un acompafante y mediador en
el proceso de aprendizaje de sus estudiantes y logra que se conozcan a ellos
mismos, en especial sus emociones. Su aplicacion en los establecimientos
educativos ofrecera una educacién que incluye aspectos académicos, sociales y
emocionales; de ahi que se perciba como integral. La educacién no puede desligarse
de ninguno de estos aspectos, ya que cada uno de estos lo conforman como ser

humano.



En la préctica profesional como docente en sistemas publicos de educacion se ha
podido observar cierta falta educativa en cuanto al manejo de emociones de nifios
en nivel preescolar. Este trabajo busca hasta cierto punto solventar esta falla a
través del disefio de un programa de coaching educativo para ayudar a nifios de
nivel preescolar a gestionar sus emociones, y tiene como propo6sito dar a conocer a
la administracion y al personal docente de una institucion educativa a cargo del
Gobierno y la cual se identificara en el trabajo como CAl, herramientas de coaching
educativo enfocadas a la gestién de emociones.

Las emociones que se consideraron para trabajar son: rabia, asco, tristeza,
alegria, miedo, sorpresa y los sentimientos que nacen de ellas como: la inseguridad,
timidez, enojo, entre otras. Se escogen estas emociones ya que como se
profundizara en el marco tedrico son las emociones bésicas que la mayoria de
personas incluyendo los nifios, experimentan y expresan. Para determinar si estas
emociones se presentaban en el grupo de preescolares con el cual se trabajaria se
utilizaron diversos instrumentos como: cuestionarios y entrevistas al personal del
CAl y la observacion a los nifios de este centro, esto con la finalidad de establecer
las herramientas de coaching educativo para que los docentes apoyen a los nifios a
gestionar sus emociones.

El objetivo de esta propuesta de modelo de trabajo profesional, es ofrecer un
aporte a la educacion, ya que al aplicar herramientas de coaching educativo en nifios
de nivel preescolar se propicia un espacio donde al pequefio se le permite conocer e
identificar sus emociones, determinar lo que siente, y a la vez cambiar emociones

transmitidas por adultos que producen inseguridad, temor, enojo y tristeza. Como



resultado se empieza a generar amor propio, seguridad y empatia; para que en un
futuro cuando los nifios se enfrenten a una situacion dificil puedan expresarse a
través de las emociones, con lo cual se logra una salud emocional estable, valores
solidos, relaciones saludables y se desarrollen como seres humanos con la capacidad

de amar.



I1. Formulacion del problema

A continuacion se detalla el problema que se abordara y se establece el estado

actual de la institucion.

2.1 Definicion del problema (Formulacion del problema)

La formacion preescolar es uno de los niveles mas importantes, ya que es la base
de la educacion, un estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico -OCDE- (2017) evidencio la importancia de la educacion
preescolar, aquella que todo nifio deberia recibir en su primera infancia, en el
estudio realizado destaca que los estudiantes que tuvieron acceso a la educacion
preescolar tuvieron mejores resultados en las prueba PISA (examen estandarizado,
que se realiza a nivel internacional, su objetivo es mejorar la calidad educativa.) al
Ilegar a los 15 afios. La OCDE estableci6 la importancia de los docentes
preescolares ya que la educacion que proporcionan se relaciona con el éxito
académico superior y el desarrollo socio-emocional de los menores.

La envergadura de la educacion preescolar “radica sobre todo en su
funcionalidad, es decir, en lo que aporta a los nifios para la formacion de su caracter,
su identidad, su personalidad y, més adelante, su perfil profesional.” (Cardemil &
Roman, 2011) La educacion preescolar influye en el desarrollo del adulto, ya que
ofrece aprendizajes para la vida. Es por eso que es necesario que la educacion que
los docentes ofrezcan en el nivel preescolar sea integral, que tomen en cuenta las
emociones. Ensefiarles a los nifios a identificar y reconocer sus emociones, les

permite que en su adultez sean capaces de expresar sus emociones sin temor.



En la actualidad no se toma importancia de la educacion en emociones, esto en
su mayoria ocurre en virtud que los docentes desconocen como integrar las
emociones en los momentos de aprendizaje.

Una solucidn a este este problema es aplicar herramientas de coaching, logrando
la construccion de conocimientos de manera efectiva. Los docentes podran ofrecer
una educacion integral resaltando la importancia de las emociones en la vida del
nifio, ya que

Ensefiar a los nifios a reconocer y gestionar sus emociones, les permite
incrementar la percepcion de control sobre aquello que les ocurre, lo que es
fundamental para un adecuado desarrollo de su autoestima y auto concepto. El
compartir las emociones con los demas es fundamental para el desarrollo social.
(Tari, 2020)

Integrando las emociones, se logra ofrecer un aprendizaje integral ya que el nifio
se sentira en confianza, tendra una solucion asertiva ante conflictos, aceptaran sus
errores, entre otros, logrando que desde pequefios puedan expresar sus emociones y
que esto sea la base de su formacion.

La trascendencia de dar a conocer herramientas de coaching educativo en un CAl
radica en la necesidad e interés que presentan los docentes por ayudar a sus
estudiantes para que aprendan a conocer, identificar y gestionar sus emociones. El
programa esta dirigido a la administracion y docentes del Centro CAl con la
finalidad que conozcan herramientas de coaching vy, asi, puedan aplicarlas con sus

estudiantes, logrando una innovacion en el proceso de aprendizaje de los mismos.



Utilizar herramientas de coaching educativo para gestionar emociones generara una
transformacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Algunos cambios que los estudiantes pueden presentar al ser parte de este
programa: adaptacion en la escuela considerando que es su primera experiencia en
entornos educativos, aprender a convivir con otros nifios que no conoce,
seguimiento de reglas, ser mas empaticos, modificacion de actitudes de
violencia/agresion por actitudes asertivas para la resolucion de conflictos entre
otros. Aplicar herramientas de coaching facilitara la gestion de emociones en los
momentos de aprendizaje y les proporcionara una educacién de crecimiento

integral-personal permanente.

2.2 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion permiten identificar la respuesta a la necesidad o
problema, siendo la pregunta central:

e ;CoOmo los docentes de nivel preescolar de un CAl pueden ayudar a sus
estudiantes a gestionar sus emociones?

Y por consiguiente se debe tener en cuenta:

e ;Qué herramientas debe poseer el docente de nivel preescolar para ensefiarle
a sus estudiantes a gestionar sus emociones?

e ;Qué caracteristicas y necesidades tiene un CAI?

e ;Cuales son los beneficios de realizar coaching educativo para ayudar a los

nifios de nivel preescolar de un CAl a gestionar sus emociones?



2.3 Justificacion

Bou (2016) en el decélogo del coaching educativo, establece que: la funcion
primordial del coaching educativo es ayudar al estudiante a que amplie su vision y
sea capaz de observar las situaciones que vive y los acontecimientos de diferentes
formas. Solo asi podra desarrollar nuevas estrategias de pensamiento y nuevas
acciones, nuevas formas de comportamiento y comunicacion que hasta ahora nunca
se le hubieran ocurrido.

El area afectiva en el nivel preescolar es crucial, ya que esta promueve que los
nifios se sientan bien con ellos mismos, que identifiquen sus emociones logrando
transmitirlas a los demas, abarca el saber resolver conflictos, sentirse seguros de
ellos mismos, comunicarse asertivamente, desarrollar la empatia entre otras, es por
eso que los docentes deben hacer sentir confiados y seguros a sus estudiantes, crear
vinculos con ellos; esto se lograra a través de las herramientas de coaching
educativo que les permitira ayudar a los estudiantes a fortalecer su manejo de
emociones.

“Los nifios estan fuertemente influidos por el contexto en el que viven, de la
misma manera que por el contexto escolar. La emocién y el aprendizaje van
intimamente ligados porque la emocion esta en el centro mismo del aprendizaje”
(Lopez Pérez & Valls Ballesteros, 2013). El contexto social y escolar de los
estudiantes estan fuertemente vinculados, los docentes preescolares deben tener
presente esto. Para un docente de nivel preescolar el aplicar herramientas de
coaching es una fortaleza, ya que puede ofrecer una educacion significativa,

partiendo desde lo que conoce, vive y siente el estudiante, con esto se logra la



construccion de conocimientos de manera efectiva. Los docentes podran acompanar
a sus estudiantes en los cambios que estos presenten en el transcurso del ciclo
escolar tomando en cuenta las emociones.

Algunos cambios que los estudiantes pueden presentar al ser parte de este
programa podrian ser: adaptacion en la escuela considerando que es su primera
experiencia en entornos educativos, aprender a convivir con otros nifios que no
conoce, seguimiento de reglas, ser mas empaticos, expresar sus emociones entre
otros. Aplicar herramientas de coaching facilitara la gestién de emociones en los
momentos de aprendizaje y les ofrecera una educacién de crecimiento integral-
personal permanente.

El coaching educativo es una nueva manera de acompariar y optimizar el proceso
de ensefiar, dejando atras la escuela tradicional, a través de diversas herramientas,
logrando una educacién integral “el coaching educativo nace con la intencion de
ocupar espacios de aprendizaje basados en los procesos de aprender a aprender que
incluyen la toma en consideracion de cada individuo desde un punto de vista
holistico.” (Bou, 2013)

El programa de coaching educativo para apoyar a los nifios de nivel preescolar a
gestionar sus emociones es importante ya que contribuye a mejoras a la comunidad
educativa, logrando que los docentes ofrezcan una educacion que impacte de
manera positiva, que los nifios reconozcan su identidad, que en el presente y en el
futuro sepan expresar lo que sienten, resolver problemas de manera asertiva,
desarrollar amor propio entre otros, pero sobre todo que aprendan a gestionar sus

propias emociones.



2.4 Supuestos de investigacion

Disefiar un programa de coaching educativo para ayudar a nifios de nivel
preescolar a gestionar sus, beneficiara la labor docente, ya que conoceran
herramientas de coaching educativo que podran aplicar con sus estudiantes.

e Laimplementacion de coaching educativo generara una evolucion en el
proceso educativo, esto se lograra a través de la implementacion de
procesos/herramientas que contribuyan a la mejora continua de los docentes y con
esto ofrecerén un servicio educativo integral.

e Que los docentes posean conocimientos de coaching educativo enfocado en
las emociones permitird desarrollar la personalidad del nifio y crear ambientes que
propicien la educacion significativa y trascendental sin descuidar las emociones.

e Lacalidad educativa que ofrece el CAl ascenderd ya que no se limitaran a
impartir aprendizajes cognitivos, sino que impartirdn un aprendizaje integral, lo que
conlleva a incluir el &rea emocional y social de los estudiantes.

e Laadecuada aplicacion de herramientas de coaching educativo por parte de
los docentes para apoyar a los preescolares a gestionar sus propias emociones,
establecera la base de aprendizaje emocional, este aprendizaje sera permanente y

beneficiara en el futuro del estudiante.



I11. Marco teorico

A continuacion, se desarrollan los temas mas importantes para la investigacion,
que permiten respaldar el disefio del programa de coaching educativo para ayudar a

los nifios de nivel preescolar a gestionar sus emociones.

3.1 Marco conceptual
3.1.1 Coaching

3.1.1.1 Concepto de coaching

El coaching es una nueva disciplina, que ofrece a las personas un
acompafiamiento para alcanzar sus metas u objetivos, no es consultor, ni psicologo,
un coach no aconseja, ni juzga, sino que a través de diversas herramientas o técnicas
ayuda a la persona a tener claras las metas y a realizar un plan de accion siempre
con claridad de las limitaciones y virtudes de cada persona.

Wise y Avendafio (2014) definen coaching como el proceso de llevar a una
persona valiosa/importante de donde €l o ella estan, a dénde puede llegar; esta
definicion contiene palabras valiosas que indican que el coach mira a la persona
como alguien valioso, y tiene como finalidad acompafiarlo en el viaje que va a
realizar, logrando que la persona desarrolle su maximo potencial. Gabriel Gaetan
(2012) especifica que el coaching tiene origen en la mayéutica de Sécrates y de los
mentores de los principes y, desde ese momento, se instala en la l6gica del actor, de
la persona en accion: ¢Como hacer? ;Cémo estar? ;Como desarrollarme en

determinada situacion? Ante cuestiones de este tipo, el coach se centra en la



capacidad de la persona para poner en practica sus competencias, sus talentos y sus
cualidades personales.

O’Connor & Lages (2010) explican que el coaching se trata de cambios, de como
hacerlos, esta practica necesita de un coach, que es la persona que apoya al coachee
(cliente) en los cambios a realizar teniendo objetivos y logros concretos. Vincula el
mundo de los suefios con el de las realidades. El coaching educativo para ensefiar a
gestionar emociones es innovador la UNESCO (2014) establecen que “la
innovacion educativa es un acto deliberado y planificado de solucion de problemas,
que apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes,
superando el paradigma tradicional. Implica trascender el conocimiento
academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcion donde
el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos ” por consiguiente, el
docente no se limita a ensefiar solo los contenidos establecidos por el Curriculum

Nacional Base, sino que integra el area social y emocional de sus estudiantes.

Coaching como herramienta educativa

El coaching como herramienta educativa es un proceso de innovacion, de
cambio, de mejorar que “ziene en cuenta los cambios emocionales y relacionales
que se dan en todo proceso de aprendizaje o transformacion, por desarrollar una
serie de habilidades que potencian el desarrollo y crecimiento del que aprende,
generando espacios para poder comprenderse a uno mismo y poder comprender el
entorno, y desarrollar, ademas, liderazgo individual, espiritu critico, creatividad y

compromiso.” (Lépez Pérez & Valls Ballesteros, 2013)
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En el area educativa los docentes en su mayoria sufren de estrés o ansiedad al
saber que tienen un grupo de nifos “dificiles”, “/a sociedad delega a las
organizaciones educativas la responsabilidad educativa de los nifios con un hazte
cargo de mis nifios y preparalos para el futuro, con todas las incertidumbres,
presiones, conflictos, incomprension e incapacidad que ello supone en muchos
casos. Esto crea conciencia de la importancia que los docentes conozcan
herramientas de coaching educativo para gestionar emociones.” (Bou, 2013)

Las instituciones educativas y los docentes de nivel preescolar que utilizan el
coaching como herramienta educativa logran cambios positivos en la vida de sus
estudiantes, ya que ofrecen un aprendizaje integral; los docentes se vuelven
acomparfiantes de sus estudiantes en los cambios que van teniendo en el transcurso

del ciclo escolar, logrando que emerjan su mayor potencial.

Coaching educativo

El coaching educativo consiste en el acompafiamiento que los docentes le
ofrecen a sus estudiantes para el logro de objetivos, autoconocimiento, desarrollo
de valores y autonomia, correcta resolucion de conflictos, entre otros.

Bou (2013) define coaching educativo como una disciplina que aboga por una
nueva metodologia de ensefianza que conlleva una forma diferente de entender el
concepto de aprendizaje.

Para Villalba (2018) el coaching educativo promueve cambios en los estudiantes
tanto cognitivos como emocionales y conductuales que amplian la capacidad de

accion de la persona.
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El coaching educativo le da un enfoque diferente a los docentes para impartir sus
clases, “es muy diferente comenzar una clase o una asignatura exponiendo el tema
1 desde el inicio, a iniciarla escuchando a los estudiantes en su experiencia, cual es
su punto de partida respecto a la asignatura, sus mejores y peores experiencias, sus
miedos, sus ilusiones, sus retos. También podemos preguntarles por lo que ya
saben, o por lo que imaginan. Su experiencia cuenta, les conecta e involucra, y
conecta con su pasion natural por aprender.” (Lopez Pérez & Valls Ballesteros,
2013)

El coaching en el proceso educativo en los nifios de nivel preescolar es
importante para lograr un aprendizaje significativo e integral, ya que abarca todos
los aspectos de la vida de los estudiantes.

El coaching es una forma de aprendizaje que supone un espacio para entenderse
a si mismo y para entender el entorno, y asi responder mejor a los retos del presente
y del futuro. Un proceso de coaching es un camino de aprendizaje, crecimiento y
transformacion”. (Lopez Pérez & Valls Ballesteros, 2013)

Sin duda, es importante que los docentes de nivel preescolar conozcan diferentes
herramientas de coaching educativo, con la finalidad de ofrecer una mejor

educacion a sus estudiantes y crear espacios de crecimiento personal.

Finalidad del coaching educativo

La finalidad del coaching educativo es que “a través de un proceso de coaching
en la escuela, se instruye a los alumnos y alumnas en la consecucién de nuevos
habitos, desarrollar un deseo de cambio, adquirir y aplicar nuevas habilidades y, lo
mas importante, crear conciencia de la importancia de una buena formacion y sus

12



aplicaciones en: la resolucién de los problemas diarios, la maduracion personal, el
progreso individual y la consecucién, en el futuro, de logros profesionales. ”
(Universidad Internacional de Valencia , 2018)
Los docentes que aplican coaching en el proceso de aprendizaje logran ofrecer
una educacion integral a sus estudiantes, ya que incluyen el area social y emocional.
La importancia de aplicar coaching educativo en el nivel preescolar radica en
que estd demostrado que existe: “un vinculo emocional de calidad entre maestro y
estudiante es clave en un buen proceso de aprendizaje (...) Esto significa
aprovechar el espacio del aula para que los estudiantes, desde muy pequefios, se
familiaricen con la capacidad de pensar acerca de sus valores, y la forma en la que
gestionan sus emociones, su manera de tomar decisiones, de relacionarse con otros,
lo que significa infundir liderazgo en los estudiantes.” (Lépez Pérez & Valls
Ballesteros, 2013)

Aplicar coaching educativo en los primeros niveles de educacion ofrece

aprendizajes trascendentales en la vida de los nifios.

El coaching educativo y las emociones

El coaching educativo en el nivel preescolar como se ha mencionado antes es el
acompafiamiento que el docente les proporciona a los estudiantes, enfocarlo en las
emociones conlleva ensefiar a los estudiantes la conveniente gestién de emociones,
autoconocimiento, resolucion de conflictos, logrando que los estudiantes se
transformen y logren interpretar lo que sienten, rompiendo con paradigmas

impuestos por la sociedad.
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Las herramientas de coaching enfocadas a la conveniente gestion de emociones
les ofreceran a los estudiantes espacios para analizar sus conductas y emociones, asi
como encontrar una solucion viable, “la idea es que los nifios puedan aprender a
identificar sus emociones y a ponerles nombre. Esta es una habilidad esencial que
reforzaré su bienestar. La inteligencia emocional también esté presente en la
comunicacion. Por medio del coaching infantil, el nifio puede descubrir nuevas
herramientas que podra utilizar, posteriormente, en su dia a dia.” (Forma infancia,
2019)

La importancia que los docentes apliquen herramientas de coaching educativo en
el nivel preescolar enfocado en las emociones es que “las emociones y la mente no
funcionan bajo la misma l6gica, pretender Gnicamente cambiar el pensamiento para
impactar en la emocion, se queda corto. Intelectualizar el proceso emocional no es
inteligencia emocional” (Aragon, 2018) es necesario que los docentes integren las
emociones en el proceso de aprendizaje, ya que los estudiantes son personas
integrales; con esto se lograra que los estudiantes se sientan mas seguros de si
mismos, identifiquen sus emociones y las acepten, asi como generar empatia con
sus comparieros logrando una convivencia mas sana en el salon de clase. “El
objetivo principal es la obtencion de mejores resultados en el &mbito académico y
personal.” (Universidad Internacional de Valencia , 2018)

Aplicar coaching educativo para ayudar a los nifios a gestionar sus emociones
ofrece una educacion de calidad, ya que en este nivel se “establecen los cimientos
de lo que seréd un adulto con identidad propia, con confianza, protagonista de su

vida, sabedor de sus talentos y con una vocacion clara para vivir una vida de
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propdsito.” (Aragén, 2018) La educacion que se ofrece en el nivel preescolar es la
base de la formacion de los estudiantes. Los beneficios del coaching educativo y las
emociones es lograr que los estudiantes a su corta edad identifiquen y reconozcan

SuUs emociones.

3.1.2 Nifios en etapa preescolar

3.1.2.1 Importancia de la etapa

La educacion preescolar es la que se les ofrece a los nifios de 4 a 6 afios de edad,
previo al ingreso al nivel primario. “La educacion que se recibe en estos primeros
afos de la vida del hombre es considerada como un ciclo formativo esencial y
determinante para tener un desarrollo 6ptimo tanto presente como futuro, y de
manera paralela para la incubacion de alteraciones de su conducta cuya
repercusion puede impactar en su desarrollo cuando no se le orienta o educa de
manera adecuada.” (Ayala, 2018).

La educacion preescolar influye en el futuro del nifio, “una ensefianza de calidad
durante los primeros afios prepara a los nifios para tener éxito a lo largo de toda su
educacidn. (...) los estudiantes que concluyen la ensefianza preescolar tienen menos
probabilidades de repetir grados y mas probabilidades de concluir la ensefianza
primaria y secundaria” (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2019) Sin
embargo, no solo involucra aspectos educativos, sino que incluye el area emocional
y social futura del nifio.

La importancia que los nifios cursen el nivel preescolar permanece en que en esta
etapa ““se adquieren diversos conocimientos y se desarrollan habilidades. Es aqui

donde puede sefialar que las impresiones afectivas positivas que se adquieren
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durante la primera infancia, por supuesto dentro del Jardin de Nifios, estabilizan el
desarrollo psicolégico y emocional futuro.” (Ayala, 2018) Por lo tanto, la educacion
debe ser un proceso de aprendizaje continuo en el que se promueva el desarrollo
integral del nifio, esto conlleva a que los docentes establezcan un método de
ensefianza en el que se integre el &rea emocional, social y cognitiva.

La educacion preescolar promueve el desarrollo de habilidades y destrezas de los
nifios, pero también es la base para futuros aprendizajes que les permitiran
desarrollarse en ambitos sociales, emocionales y académicos, es preciso que la
educacidn sea integral y de calidad para lograr aprendizajes permanentes y

oportunos.

Caracteristicas de los nifios en esta etapa

En la Tabla 1, se muestran las caracteristicas de los nifios de nivel preescolar
presentadas por la editorial digital Paisandu, que tiene como fin compartir

informacion que permita resolver dudas a padres de familia o educadores.
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Tabla 1

Caracteristicas de los nifios de nivel preescolar

3-4 afos

4-5 afios

5-6 anos

Se muestran muy irritables.

Sienten alegria ante elogios, y

verglienza ante la desaprobacion

Ahora pueden planificar, pensar en lo
que van a hacer.
Se incrementa la habilidad para

comprender a los demas.

Aprenden a ocultar sentimientos ante
ciertas circunstancias bajo presion del
adulto.

Los limites les permiten ir modelando
las emociones y desarrollar normas

sociales.

Identifican lo que es el orgullo, la vergiienza 'y

la culpa.

Son conscientes de la diferencia entre

sentir y expresar.

Son conscientes de que la intensidad de
una emocion se va reduciendo con el tiempo.
Pueden predecir las emociones que provocan

para conseguir sus objetivos.

Aparecen sentimientos de solidaridad y ayuda

mutua.

Aumentan los conflictos en las relaciones

Comprenden que una misma
situacion es para unos agradables y
para otro desagradable.

AUn no se dan cuenta de los
procesos mentales que provoca una
emocion.

Muestran una empatia mas madura

Se dan cuenta de que, olvidando un
acontecimiento, se reduce su efecto
emocional si se deja de pensar.

Saben que la emocion que expresa
una cara puede no corresponderse con
lo que se siente.

Se sienten mas capaces de resolver

conflictos interpersonales




3-4 afios 4-5 afios 5-6 afios

Aparece la envidia al descubrir el Son muy criticos con los demas
concepto de pertenencia.

Aumentan los miedos.




Una caracteristica principal en los nifios de nivel preescolar es que “suelen
mostrarse muy interesados en aprender cosas nuevas En todo momento. Los nifios
absorben conocimientos. Su capacidad de observacion crece, y su habilidad para

aprender de memoria esta en el mejor momento.” (Vicente, 2010)

Las emociones en nifios preescolares

Las emociones siempre estan presentes en la vida de las personas es por eso que
deben ser parte del proceso aprendizaje, “es importante que los alumnos vayan
adquiriendo conocimientos académicos, sin dejar de lado otros tipos de aprendizajes
como es la gestion de sus sentimientos.” (Miniland Educational, 2018) Es preciso
que se ensefien las emociones en el nivel preescolar, ya que durante esta etapa de su
vida las conexiones neuronales estan en compleja interacciéon, Britto (2017) resalta
que “en los primeros afios de vida, estas conexiones neuronales se producen a una
gran velocidad, algo que no volvera a repetirse. Establecen una base para el
desarrollo que ayudard a los nifios a crecer, aprender y progresar.”

La Universidad de Valencia destaca que la etapa preescolar es fundamental el
aprendizaje de emociones, ya que los nifios tienen un desarrollo de lenguaje mas
fluido y rico y ya poseen un Iéxico emocional mas complejo que les permite
identificar la realidad, comunicar sus experiencias y expresar sus sentimientos de
manera clara, en etapa es preciso que se desarrolle la inteligencia emocional, esta les
ofrece la habilidad de atender y percibir sus sentimientos, asi como gestionar,

regular y modificar su propio estado de animo.
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Los nifios de nivel preescolar expresan sus emociones, pero muchas veces no
saben el nombre de la emocién y no saben como actuar o reaccionar de manera
asertiva ante estas, “los nifios tienen que aprender a pensar antes de actuar, a
controlar su agresividad y su ira, a identificar por ejemplo cuando estan tristes o
contentos... Y todo esto se consigue educandolos emocionalmente desde pequerios.
Solamente asi seran mas felices y sabran adaptarse a las diferentes situaciones por
las que les ira llevando la vida.” (Bueno, 2017)

Las emociones en preescolares son naturales, es por eso que se debe aprovechar
el proceso de aprendizaje, se les debe ofrecer la oportunidad de conocer, nombrar y
expresar sus emociones, sin limitarlas o callarlas, para Ayala (2018) indica que es
de suma importancia que los nifios asistan al nivel preescolar y que tengan la
oportunidad de acceder a una educacién de calidad que les permita un desarrollo
Optimo en todas las areas de su vida y que de esta manera obtengan las herramientas

necesarias para enfrentarse a su realidad en un mundo en constante movimiento.

3.1.3 Emociones

3.1.3.1 Definicidén de emociones

Las emociones son importantes en la vida del ser humano ya que son, “el
conjunto de reacciones organicas que experimenta un individuo cuando responden a
ciertos estimulos externos que le permiten adaptarse a una situacion con respecto a
una persona, objeto, lugar, entre otros” (Sigificado.com, 2019), por lo tanto las
emociones mueven a las personas, estas son “universales y comunes a todas 1as
culturas. Sus manifestaciones también tienen patrones de comportamiento

semejantes a todos los individuos.” (Divulgacion dindmica, 2019)
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Las emociones primarias 0 “basicas son: rabia, vergiienza, culpa, alegria, tristeza, y
miedo. Esto puede variar en funcién del autor, ya que algunos no reconocen la
culpa como una emocidn principal, y otros ademés de las ya citadas, incluyen otras
como el asco o la sorpresa que son tradicionalmente emociones secundarias .
(Casas, 2019)

En la Tabla 2 se establecen emociones primarias, su descripcion y la funcion
adaptativa establecido por divulgacion dindmica (empresa dedicada a la formacion y

produccidn educativa especializada en ciencias sociales).

Tabla 2

Emociones primarias

Emocion Descripcion Funcion adaptativa
Alegria Sensacion agradable de satisfaccion y Afiliacion
bienestar

Asco Intenso desagrado hacia algo repulsivo o Rechazo
repugnante

Ira Sentimiento de enfado, irritabilidad o Autodefensa
indignacion

Miedo Aprehension provocada generalmente por Proteccion

sensacion de amenaza, peligro o dolor
Sorpresa Malestar o0 asombro ante algo inesperado Exploracion
Tristeza Sensacion de desdicha o infelicidad Reintegracion

(Divulgacion dindmica, 2019)
Las emociones nos mueven en diferentes situaciones, influyen en nuestra toma
de decisiones o acciones a realizar; es importante que desde temprana edad se

ensefie la gestion de emociones para formar ciudadanos con estabilidad emocional.
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Caracteristicas de las emociones en los nifios preescolares

El docente de nivel preescolar cumple una funcion primordial en la vida de sus
estudiantes, ya que no se centra solo en transmitir conocimientos académicos, sino
que ofrece un aprendizaje integral, tomando en cuenta aspectos afectivos,
emocionales y sociales.

Las emociones juegan un papel importante en el proceso de aprendizaje, los
docentes deben tomar conciencia de las emociones de sus estudiantes, Lopez &
Valls (2013) hacen referencia de la importancia de no ensefiar inicamente temas
académicos, sino que ofrecer un aprendizaje integral, que sea para toda la vida,
desarrollando autoconocimiento y conexiones con los demas, logrando influir en la
construccién de un modo diferente, ofrecer un aprendizaje mas justo, pacifico y
sostenible.

En la Tabla 3 se establecen las emociones que reconocen los nifios de nivel

preescolar.
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Tabla 3

Caracteristicas de las emociones

Emocion

Caracteristica

Miedo

Asco

Ira

Tristeza

Alegria

Los nifios tienen miedo a caerse, tropezar y muchas veces tienen miedo a no ser competente de lograr lo
que se propone. El miedo hace que el nifio se proponga retos y busque la manera de superarlos. EI miedo
puede llegar a bloquear e incluso, conducir al panico.

El asco en el nivel preescolar es importante, ya que los nifios aprender a decir no, ayuda a formar su
personalidad y hace que los nifios no sean conformistas.
La ira logra que los nifios piensen y ejecute un mecanismo para defenderse, ante todo provoca un enfado.
Muchas veces despues de la ira seguiré la tristeza dando paso a la alegria.
La tristeza y la alegria son complementarias, la tristeza frecuentemente hace que los nifios reflexionen sus

acciones. Después de la tristeza se debe intentar que vuelva a aparecer la alegria.

Es importante entender que los nifios no pueden vivir solo en la alegria, la felicidad esta formada de

diversas emociones como: alegria, enojo, ira, miedo, amor etc.

(Fuente: Medina 2018)



Los nifios a su corta edad pueden identificar y nombrar lo que sienten ya que son:
“conscientes de sus emociones y de las causas que las producen y, ademas,
establecen relaciones sobre el porqué se dan diferentes emociones en ellos y en los
demés. Comienzan a reconocer, en la expresion facial de ellos o de otros, diferentes
emociones y también empiezan a establecer acciones en torno a lo que observan en
la expresion de los demas . (Clemente, 2016)

La importancia de reconocer las diferentes expresiones de las emociones en
nifios es que el docente tenga las herramientas necesarias para ofrecer un
aprendizaje significativo y trascendental, promoviendo el bienestar de sus

estudiantes.

La inteligencia emocional al servicio del aprendizaje

El desarrollo de las emociones es importante en el nivel preescolar ya que “las
tendencias pedagdgicas han puesto su atencion en la llamada educacion afectiva,
una estrategia al servicio del docente para mejorar el clima de aprendizaje en el aula
mediante el autoconocimiento y el uso correcto de emociones y sentimientos.”
(Sastre, 2014)

La importancia de integrar las emociones al proceso de aprendizaje que ofrecen
los docentes es que “mayoria de los problemas sociales actuales se inician por
conflictos emocionales no resueltos en la infancia. Muchas de los problemas que
hay en la sociedad son problemas de incomunicacion, llegando a una de sus
expresiones mds tragicas en el suicidio. (...) Muchos de los problemas emocionales
no resueltos en la etapa infantil o primeros afios de vida se pueden acumular y los
efectos de su dolor al llegar a la etapa adulta, pueden tomar forma de ira, fobias,
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tristeza, rabia, etc. Muchos desencadenan problemas sociales como consumo de
drogas, suicidios, violencia en el hogar, etcétera. Hechos que repercuten
negativamente en su vida infantil adolescente y adulta.” (Lopez, 2018)

A los nifios se les debe ensefiar la importancia de actuar de acuerdo a sus valores
e ideales, a confiar en ellos mismos y a aprender a hacer las cosas que los hagan
sentir bien; el aprendizaje emocional en edad temprana es una oportunidad para que
los nifios se conozcan y que su aprendizaje sea trascendental, en la edad preescolar
es beneficioso la aplicacion y desarrollo emocionar ya que se debe: “aprovechar
las maltiples conexiones neuronales que se forman en el cerebro de los nifios desde
temprana edad para asi promover el desarrollo integral de los mismos, pero sobre
todo la construccion de un aprendizaje significativo para la vida basado en un
desarrollo psicosocial y afectivo armonioso ”. (Herrera, 2015)

En resumen, las emociones inteligentes al servicio del aprendizaje consisten en
tomar en cuenta las emociones en el proceso ensefianza- aprendizaje ensefiandole a
los estudiantes a reconocer sus emociones, expresar lo que estan sintiendo y regular
la emocion a través de diferentes herramientas de coaching educativo. Es importante
que se les ensefie a los nifios a identificar como se sienten. Ya que sus emociones
influiran en sus acciones, si a los nifios se les invita a un buen desarrollo emocional
en el nivel preescolar esto serd de beneficio en su futuro. Los docentes son
indispensables en este proceso ya que son el primer contacto que los estudiantes

tienen en el area educativa.
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Gestionar emociones inteligentes en el nivel preescolar

Es necesario establecer el término gestion de emociones es “la habilidad de
aquellas personas que son duefias de sus emociones y no esclavas, es decir, no viven
condicionadas por sus impulsos de cada momento, sino que a través del propio
conocimiento se comprenden mejor a si mismas.” (Nicuesa, 2015) En el nivel
preescolar el docente puede orientar a sus estudiantes a gestionar sus emociones, a
nombrarlas, expresarlas y realizar acciones en bien de ellos y de las personas que lo
rodean; en la actualidad “distintos autores resaltan la importancia de un liderazgo
basado en un enfoque de inteligencia emocional; en tanto que la pedagogia actual
entiende el aprendizaje como un proceso de cambio constante en la forma de
conocer, sentir y actuar del estudiante, superando la concepcién tradicional de este
como sujeto pasivo de la ensefianza. Sin embargo, este cambio no siempre sucede:
para que ello sea asi se precisa que se gestione bien por los profesores, a través de
su vision, actitud y estrategias docentes aplicadas ”. (Suérez, 2014)

El término emociones inteligentes consiste en encontrarle sentido a la emocién
que los nifios estan sintiendo/experimentando, nombrarla y conocerla, Aranda
(2014) expresa la importancia de no mirar el ¢por qué de esa emocion?, sino el
(para qué le esta sirviendo?, ;qué cosas le permite hacer y sentir?, por lo mismo
tiene un significado especial el trabajar coaching enfocado en las emociones porque
lo que se trabaja es, precisamente, conseguir una accion diferente y mas acorde con
los deseos del coachee, en este caso de los nifios.

Los docentes deben ensefarles a los nifios que las emociones no son estaticas,

que pueden cambiar, que ellos las pueden cambiar y transformar; “/as diferentes

26



emociones se combinan y entrelazan, y se suceden unas a otras. De hecho, la forma
de cambiar una emocion mas rapida y eficazmente es sustituirla por otra. Parece
como si el espacio emocional no pudiera quedarse vacio; siempre habria una
emocion en la base. Esto es interesante porque vemos que las emociones se pueden
elegir y, ademads, hasta se podrian escoger aquellas que mejor se adapten a
nuestras elecciones y al estilo de vida que deseamos. ” (Aranda, 2014)

La importancia de ensefiar a los nifios a gestionar sus emociones a través del
coaching educativo es hacerlos conscientes de sus emociones y de los actos que

realizan de acuerdo a lo que estan sintiendo.

3.1.4 El docente de nivel preescolar

3.1.4.1 Los docentes de nivel preescolar

El docente de nivel preescolar es un guia, un orientador, acompafia a los nifios
de 4 a 6 afios en el proceso educativo; son los encargados de la estimulacién de los
procesos evolutivos, la educacion y aprendizajes que ellos ofrecen seran
trascendentales en la vida de sus estudiantes.

El rol que el docente de nivel preescolar ocupa en la vida de los nifios es
significativo ya que manejar “los diferentes momentos del proceso de aprendizaje,
creando situaciones que estimulen en los estudiantes la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas, acorde con los avances cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos, dotando al educando de los instrumentos que lo
capaciten para educarse y auto educarse continuamente, estimulando el desarrollo
de procesos de aprendizaje acorde con el entorno donde se desenvuelve el

estudiante. ” (Izarra, Lopez, & Prince, 2017)
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Los docentes de nivel preescolar no solo se enfocan en ensefiar contenidos
académicos, sino que ofrecen aprendizajes integrales, estos incluyen el area social,
académica y afectiva, tomando en cuenta las caracteristicas, valores, personalidad

de cada estudiante.

Caracteristicas de los docentes

Las caracteristicas que deben poseer los docentes de nivel preescolar para lzarra,
Lopez & Prince (2017) son: ser creativo con las soluciones a problematicas que se
le presentarén en el contexto, estimular la creatividad en sus estudiantes, poseer
valores como: honestidad, responsabilidad, empatia, ser optimista y crear vinculos
de confianza con sus estudiantes, comunicativo, ético, participativo ya que
promueve los cambios y carifioso.

Los docentes de nivel preescolar deben ser flexibles, carifiosos, respetuosos,
empaticos, creativos, lideres, comprensibles, respetar la individualidad de cada nifio
y de mente abierta. Recordando que el rol que desempefian en la vida de sus
estudiantes es importante ya que ellos influyen en la vida de los nifios.

Es importante que los docentes posean una actitud positiva, deben contagiar a sus
estudiantes de alegria, de valores, del deseo de aprender, sin olvidar la sensibilidad,

las emociones y el respeto, el docente debe motivar.

Caracteristicas del nivel preescolar

El nivel de educacidn preescolar es la educacién que se imparte a los nifios de 4 a
6 afios de edad, “los centros de educacion preescolar se encargan de cuidar a los

nifios y de estimular sus sentidos. De este modo, logran generar las estructuras
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mentales necesarias para el desarrollo del aprendizaje formal que iniciaran en los
afios siguientes.” (Definicion de preescolar, 2015)

Los aprendizajes que los docentes de nivel preescolar ofrecen son la base para la
formacion de sus estudiantes, es recomendable que incluyan aspectos sociales y
emociones en el proceso aprendizaje “esto se puede lograr a través de “situaciones
cotidianas que suceden dentro de la escuela o dentro del centro de desarrollo
infantil, como por ejemplo al compartir juguetes y materiales a partir del didlogo, o
mediante el manejo de emociones negativas como enojo y frustracion. De esta
manera se contribuye a su vez al desarrollo integral de los alumnos preescolares, lo
cual se refleja principalmente en la forma en la que cada uno de los mismos piensa,
siente, actua y expresa hacia sus comparieros de clase y gente que los rodea.”
(Herrera, 2015)

La educacion preescolar es importante ya que durante ese proceso “ocurre
mayor desarrollo neuronal, se determinan las capacidades para las relaciones
vinculares y afectivas, que en otras etapas de la vida sera dificil o casi imposible
construir, se desarrollan las habilidades basicas para el lenguaje y la motricidad
finay gruesa, se da el reconocimiento de si mismo, del entorno fisico y social y se
forma el caracter.” (Javalera, 2018)

La educacién preescolar es importante, asi como el aprendizaje que el docente
ofrezca ya que serad fundamental para el futuro de cada nifio.

Importancia de conocer las emociones en el proceso de aprendizaje

Los docentes deben normalizar la importancia de hablar y expresar las

emociones, en su salon de clases, desde los primeros afios de vida tomando en
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cuenta que “rodos nacemos con cierto tipo de inteligencia las cuales se deben
estimular de forma positiva para lograr fortalecerla y asi su apropiacion en los
quehaceres diarios sea evidente, es el caso de las habilidades o competencias
emocionales que se hacen necesarias estimular en la etapa preescolar, dentro de
una formacién integral con miras a que se genere un clima escolar agradable. ”
(Triana, 2017)

Es importante que los docentes dispongan de momentos que permitan que los
estudiantes puedan expresar sus emociones, qué los hace sentir cada emocién y que
ofrezcan herramientas que les permitan gestionar sus emociones de manera
conveniente; esto acompafiado del vinculo de confianza que el docente debe crear
con cada estudiante, con esto se lograra una educacién que va mas alla de lo
tradicional.

La regulacion emocional “es la capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada. También se puede denominar gestién emocional. Supone: tomar
conciencia de la relacion entre emocidn, cognicion y comportamiento; tener buenas
estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas,

etc.” (Bisquerra & Garcia, 2018)

3.1.5 Herramientas de coaching educativo para ayudar a nifios de

nivel preescolar a gestionar sus emociones.

Existen diversas herramientas de coaching educativo para gestionar emociones;
las herramientas son instrumentos que se utilizan para desempefiar de mejor manera
un trabajo “esta practica esta intimamente relacionada con el cambio y el

aprendizaje, pues permite abrir la mente, experimentar y reconocer las emociones”
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(Garcia, 2020). La finalidad de dichas herramientas de coaching es que los docentes
conozcan diferentes maneras de ensefiarles a sus estudiantes a abordar y gestionar
sus emociones. De acuerdo a la Asociacion de coaching educativo y formacion los
beneficios de aplicar herramientas de coaching en el salon de clases son: conocer y
comprender los sentimientos, abordar los conflictos tanto personales como de los
comparieros de trabajo, padres y estudiantes, desarrollar relaciones de confianza y
comunicacion entre otros.

La aplicacion de herramientas de coaching educativo para gestionar emociones
en el nivel preescolar radica en “que permite moldear de manera positiva el
comportamiento para formar seres humanos psicosocialmente competentes y
productivos, tanto a nivel académico como en lo laboral a futuro.” (Herrera, 2015).
El coaching es una nueva disciplina en la educacion, su aplicacion garantiza
transformar el proceso educativo, invitando a los docentes a aplicar nuevas
estrategias que permitan potencializar los conocimientos que les ofrecen a sus

estudiantes.

3.2. Marco contextual

Se trabaj6 una propuesta de coaching educativo enfocado en las emociones. La
propuesta consistio en el disefio de un programa de coaching que proporciond
herramientas a los docentes para que éstos pudieran aplicarlas con sus estudiantes
durante el ciclo escolar 2020, cuando se aplica coaching “el profesor adquiere un
nuevo rol que enriquece los procesos mediante el uso de un enfoque no directivo
con el cual puede acompafiar a las personas para que aprendan por si mismas y
sobre si mismas.” (Giraldez & Nieuwerburhg, 2016). Con esto se logro un
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aprendizaje integral lo que conlleva a considerar todos los factores que influyen en
el desarrollo de los estudiantes.

Damon Jones investigador asociado principal en el estudio “Early prosocial
behavior good predictor of kids' future, 2015 donde participaron 700 nifios,
evidencio que los nifios que asistieron al nivel pre-escolar “podian cooperar con sus
comparieros sin necesidad de incitarlos, ayudar a los demas, entender sus
sentimientos y resolver problemas por si mismos, eran mucho méas propensos a
obtener un titulo universitario y tener un trabajo de tiempo completo a la edad de 25
afios que aquellos con habilidades sociales limitadas.” (Pennsylvania State
University & Duke University, 2016) El estudio en mencién fundamenta la
importancia de la educacion preescolar y por consiguiente la importancia del disefio
de un programa de coaching dirigido a este nivel, ya que, dando a conocer
herramientas de coaching enfocadas en las emociones a docentes del centro CAl, se
lograra que ofrecer una educacion de calidad, integral y equitativa, en la que se
promueva un aprendizaje de confianza.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS- se
fundo en el afio 1945, con la finalidad de cuidar a los nifios de escasos recursos,
ofreciéndoles bienestar, cuidados de salud y ayuda material, la iniciativa de esta
institucion era de caracter privado. En el afio de 1978 la Secretaria de Bienestar
Social se establece como institucion del gobierno; en el afio 1990, mediante
Acuerdo Gubernativo 662-90 se emite el reglamento organico, que tiene como

finalidad definir la estructura funcional.
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Los Centros CAI entraron en vigencia “En enero de 1998 con la entrada en vigor
del nuevo Reglamento Orgéanico Acuerdo Gubernativo No. 4-98” (Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia). Los CAl tienen como finalidad el cuidado y
desarrollo integral de los nifios, en el centro educativo se les proporciona
alimentacion, proteccion y educacion de forma gratuita. EI CAl es un centro
educativo dirigido a nifios de escasos recursos, nifios en situacion de vulnerabilidad
y nifios en procesos judiciales relacionados a violencia intrafamiliar y abusos. El
horario de atencidn de los nifios es de 7:00 a.m. a 16:30 p.m. Los docentes son
contratados por el Ministerio de Educacion (MINEDUC) para laborar en jornada
diurna de 7:00 a 12:00 pm. Los nifios reciben clases con los docentes media
mafiana, después son cuidados por nifieras del establecimiento. Actualmente hay 41
centros activos, los cuales estan ubicados en areas rojas. De acuerdo al contexto
descrito es importante que los docentes conozcan herramientas o técnicas que les
permitan ayudar a que los preescolares a mejorar su manejo de emociones. Esto
fortalece su dignidad, integridad, los valores y principios éticos, mejora la
comunicacion, el estado de animo, evita el estrés y fomenta el autoconocimiento
desde pequefios.

El CAl en cual se trabajo la propuesta se encuentra ubicado en la ciudad
capital de Guatemala. Funge como una guarderia y escuela, los docentes del Centro
de Atencion conviven con los nifios de 7:00 am a 12:00 pm. De 12:00 pm a 16:30
pm los nifios son cuidados por nifieras contratadas por la Secretaria de Bienestar
Social - SBS- el propésito de dicha institucion es ofrecer cuidados, alimentacion y

aprendizaje a los nifios. Los docentes son encargados del proceso de aprendizaje
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establecido por el Curriculum Nacional Base de preprimaria, asi como de cuidados
basicos. Los nifios que asisten al CAl son nifios de escasos recursos, en situaciones
de vulnerabilidad y nifios en procesos judiciales relacionados a violencia
intrafamiliar y abuso, lo que conlleva que en su mayoria los nifios desconozcan sus
emociones y no las expresen, debido al contexto expuesto con anterioridad es
necesario e importante que a los nifios se les ofrezca una educacion que integre las
emociones en el proceso de aprendizaje, esto se logrard dando a conocer a los
docentes las herramientas necesarias para que gestionen las emociones de sus
estudiantes y que las puedan aplicar en procesos de aprendizaje dentro de su salén
de clase, haciendo de esto una herramienta permanente.

En la Tabla 4 se describen las actividades y horario que realiza cada uno de

los actores encargados del bienestar, aprendizaje y alimentacion de los nifios son:
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Tabla 4

Actividades que realizan los actores del CAl

Horario Encargada Actividades

7:00 am- 12:00 pm Docentes Desayuno
habitos higiénicos
clases
refaccion y recreo
clases
12:00 pm- 16:30 pm Nifieras Almuerzo
habitos higiénicos
siesta
refaccion
actividades libres que promuevan la

motricidad y convivencia

Elaboracion por Gabriela Mich



IVV. Marco metodologico
A continuacion, se desarrolla la metodologia utilizada en este trabajo.

4.1 Alcances

La importancia de la propuesta implementada tuvo como proposito que los
docentes ofrezcan una educacion integral, abarcando el area académica, social y
afectiva, con esto se logré que los nifios a su corta edad reconocieran y nombraran
sus emociones Yy realizaran acciones acordes a cada emocion y por ende que el
aprendizaje que los docentes ofrezcan sea trascendental en la vida de sus
estudiantes.

Uno de los mayores alcances fue el disefio de un programa de coaching
educativo para ayudar a nifios de nivel preescolar a gestionar sus emociones,
logrando que fuera aplicable y realista, los docentes ahora cuentan con el
conocimiento de diversas herramientas de coaching educativo que les permitiran
ofrecer una educacién integral, logrando que sus estudiantes conozcan sus
emociones.

Los resultados que se obtuvieron, es que, a través de la socializacion de
herramientas de coaching, los docentes conocieron diversas herramientas que les
permitié gestionar emociones, mismas que aplicaron en su salén de clases logrando
impactar de forma positiva en los nifios sobre la importancia de sus emociones y

con esto ser conscientes del manejo de sus reacciones.
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4.2 Objetivos de la propuesta

4.2.1 Objetivo general.
Disefiar de un programa de coaching educativo para ayudar a nifios de nivel
preescolar a gestionar sus emociones de un CAl.

4.2.2 Objetivos especificos.

e Determinar las acciones que los docentes realizan al gestionar emociones
con sus estudiantes a través de un cuestionario y una entrevista.

e Definir las herramientas de coaching educativo para gestionar las emociones
de acuerdo a las necesidades que presentan los docentes del CAL.

e Socializar las herramientas del programa de coaching educativo para ayudar
a nifios de nivel preescolar a gestionar sus emociones

4.3 Estrategias para el logro de objetivos.
Para cada objetivo se determina la estrategia o accion que se llevo a cabo,

esto se puede apreciar en la Tabla 5.
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Tabla 5

Logro de objetivos

Objetivo

Estrategia/accion

Disefio de un programa de coaching
educativo para ayudar a nifios de nivel

preescolar a gestionar sus emociones

Determinar las acciones que los
docentes realizan al gestionar
emociones con sus estudiantes a través
de diferentes herramientas de

investigacion.

Definir las herramientas de coaching
educativo para gestionar emociones de

acuerdo a las necesidades del CAL.

Recabar informacion pertinente a la gestion de emociones con personal administrativo,
docentes y nifios de un CAL.

Buscar informacion en diferentes fuentes bibliogréaficas, para establecer las
herramientas de coaching educativo oportunas a las necesidades del personal docente.
Elaborar y aplicar diferentes herramientas como cuestionarios (ver anexo #2) y
entrevistas (ver anexo #3) que permitan recabar informacion de las acciones que los
docentes realizan para gestionar las emociones de sus estudiantes.

Observar las emociones que los nifios expresan en los diferentes momentos de
aprendizaje, con la finalidad de determinar como los nifios actdan y el rol que el

docente desempefia, se utilizara una lista de cotejo (ver anexo #1).

Realizar una triangulacion y andlisis con la informacion obtenida, con la finalidad de
disefiar un programa de coaching educativo para gestionar emociones en nifios de nivel

preescolar, que sea adecuado a las necesidades y contexto de los docentes.




4.4 Enfoque de la investigacion (disefio del método)

Se realiz6 una investigacion cualitativa, método de etnografica y descriptiva; la
investigacion cualitativa, “busca comprender su fenomeno de estudio en su ambiente
usual (como vive, se comporta y actla la gente; qué piensa: cuéles son sus actitudes,
etcétera) (...) se fundamenta mas en un proceso inductivo (exploran y describen, y
luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general.” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Métodologia de la investigacion,
2010)

Y el método de investigacién etnografico “constituye la descripcion y analisis de
un campo social especifico, una escena cultural determinada (...) La meta principal
del método etnogréfico consiste en captar el punto de vista, el sentido, las
motivaciones, intenciones y expectativas que los actores otorgan a sus propias
acciones sociales, proyectos personales o colectivos, y al entorno sociocultural que
los rodea.” (Pineda, 2011)

Se utiliz6 un disefio de método descriptivo, que “consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas”. (Gross, 2010). Este trabajo es una
descripcion detallada de cémo se elaboré y aplicé un disefio de programa de
herramientas de coaching educativo para ayudar a los nifios de nivel preescolar a
gestionar sus emociones.

Las variables que se utilizaron fueron de tipo nominal, que “son aquellos
fendmenos que por su naturaleza no pueden cuantificarse, o bien, que para su

medicion se clasifican en categorias.” (Villasis & Miranda, 2016). La dimension
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operacional de las variables busca “obtener la mayor informacién posible de la
variable seleccionada, de modo que se capte su sentido y se adecue al contexto”
(Ferrer, 2010) esto se logro a través de la aplicacion de una entrevista, cuestionario y
lista de cotejo que se aplico en la observacion, los indicadores de las variables
muestran “como se comporta dicha variable o dimension. Estos elementos representan
un indicio, sefial o medida que permite estudiar o cuantificar una variable o sus
dimensiones” (Caicedo, 2016) esto se realiz6 determinando las acciones que los
docentes realizan ante la conveniente gestion de emociones, las emociones que les son
dificiles gestionar, las emociones que los nifios demuestran entre otros.

Las variables no fueron manipuladas debido a que la investigacion es cualitativa
con variables nominales. Los resultados obtenidos fueron analizados, se realiz6 una
triangulacion lo que permitid que se busquen fuentes bibliogréficas de las

herramientas de coaching acorde a las necesidades del establecimiento.

4.5 Participantes.

La investigacion se realiz6 en una institucion CAl, la muestra a la que se le aplicd
la investigacion fue al personal administrativo (directora del establecimiento) y 4
docente en un rango de edad de 25 a 50 afios, solo se aplico a esa muestra debido a
que el centro educativo solo cuenta con 4 docentes para la formacidn de los nifios de
nivel preescolar, el centro cuenta con nifieras, sin embargo ellas se encargan de
cuidados basicos, se espera en un futuro poder transmitir los conocimientos de
herramientas de coaching a las nifieras.

También se tom6 como muestra a 10 nifios del establecimiento en edades de 4 a 6
afos.
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Se utiliz6 la muestra de tipo intencional o de conveniencia, esta “permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado
en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.”
(Manterola & Otzen, 2017). La administracion y los docentes estuvieron de acuerdo
en ser parte de la investigacion de forma voluntaria.

Para elegir a los nifios se hablé con los padres de familia o encargados legales. El
procedimiento para determinar queé nifios se observaron fue: en la reunion mensual
con los padres de familia se les comunicé la investigacion que se estaba realizando y
los aportes que le proporcionaria al CAl, se hizo de su conocimiento que la finalidad
era una mejora para el CAl, y que a la vez sus hijos se verian beneficiados. Los padres
de familia interesados en que sus hijos participaran hablaron directamente con la

investigadora para firmar el acuerdo de confidencialidad (ver anexo #4).

4.6 Escenario

La investigacion se desarroll6 en uno de los programas a cargo de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia —SBS-, el programa denominado CAl ubicado en la
ciudad capital en una zona clasificada como “roja”, atiende a nifios de escasos
recursos, en situacion de vulnerabilidad y nifios en procesos judiciales relacionados a
violencia intrafamiliar y abuso.

El CAI funge como una guarderia y escuela, los docentes del centro de atencion
conviven con los nifios de 7:00 am a 12:00 pm, les ofrecen cuidados y aprendizajes
durante ese lapso de tiempo, de 12:00 a 16:30 los nifios son cuidados por nifieras
contratadas por la Secretaria de Bienestar Social - SBS-, quienes se encargan de
cuidados basicos y en ocasiones de actividades para desarrollar la motricidad fina y
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gruesa de los nifios. El proposito del CAl es darles cuidados, alimentacién y
aprendizaje a los nifios.

Los docentes tomando en cuenta el contexto de sus estudiantes, tienen el interés y
la necesidad de ofrecer un aprendizaje que involucre las emociones; la conveniente
gestion de emociones en el proceso de aprendizaje por parte de los docentes a sus
estudiantes garantiza que el aprendizaje sea integral y que en el transcurso del dia el

nifilo demuestre sus emociones de manera asertiva, dando solucion a conflictos.

4.7 Instrumentos de recoleccion de informacién

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos permiten identificar
las necesidades y debilidades para gestionar las emociones en los nifios, asi como las
fortalezas.

A continuacion, se incluye la Tabla 6 que resume el objetivo de estudio, el
instrumento a utilizar, la muestra a la que se le aplicara la variable nominal

correspondiente y la finalidad del instrumento.
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Tabla 6

Recoleccion de datos

Objetivo Instrumento Muestra Variable nominal Finalidad
seleccionada
Sexo Recabar informacién de los afios que los
Disefio de un Cuestionario 4 docentes del Edad docentes lleven laborando en la institucion,
programa de CAL Acciones que realiza ante  las acciones que realizan ante la gestion de

coaching
educativo para
ayudar a nifios de
nivel preescolar a
gestionar sus

emociones

Entrevista

las emociones expresadas  emociones y las emociones que predominan
por sus estudiantes en sus estudiantes.
Emociones que sus

estudiantes evidencian

Personal Sexo Indagar las acciones que los docentes realizan
administrativo Estudios realizados para gestionar
y 4 docentes Cargo Emociones, las capacitaciones que han

del CAIl.  Capacitaciones a las que los recibido y como integran la metodologia de
docentes han asistido aprendizaje con la gestion de emociones.
Integracion de metodologia
con gestion de emociones

Anos laborados




Obijetivos Instrumento Muestra Variable nominal Finalidad

seleccionada
Disefio de un Observacion, se 10 nifios del Grado Identificar las emociones que demuestran los
programa de utiliz6 una lista de CAl Como se expresan las nifios y las acciones que realizan con la
coaching cotejo emociones los estudiantes. emocion, asi como las acciones que los

educativo para
ayudar a nifios de
nivel preescolar a
gestionar sus
emociones
Determinar las
acciones que los
docentes realizan
al gestionar
emociones con
sus estudiantes a
través de
cuestionario y

entrevista.

Cuestionario

Entrevista

4 docentes de
un CAly
personal

administrativo

Acciones que los docentes

realizan ante emociones

expresadas

docentes realizan para gestionarla.

Identificar como los docentes gestionan las
emociones de sus estudiantes y qué acciones
realizan ante emociones como miedo, enojo,

ira 'y tristeza.




Objetivo Instrumento Muestra Variable nominal Finalidad
seleccionada
Definir las Analisis e Datos Determinar y disefiar herramientas de

herramientas de
coaching
educativo de
acuerdo a las
necesidades del
CAL

interpretacion de  recopilados a

cuestionario, través de:
entrevista 'y Cuestionario
observacién a nifios  Entrevista

Lista de cotejo
de observacion

a ninos

coaching para mejorar la gestion de emociones

de acuerdo a las necesidades del CAl.




En la Tabla 7 se encuentra desarrollado las acciones que se realizaron, los instrumentos de investigacion aplicados y la finalidad

que tuvo cada uno.

Tabla 7

Instrumentos de investigacion y finalidad de la informacion
Accion Instrumentos de investigacion Finalidad de informacion obtenida
Determinar las acciones que los Cuestionario (ver anexo #2) y entrevista La aplicacion de los instrumentos de
docentes realizan para gestionar (ver anexo #3) a docentes y personal investigacion garantiza que la realizacion que las
emociones con sus estudiantes en administrativo. herramientas de coaching para gestionar
la actualidad, esto permitira Observacion de las actividades que los emociones seleccionadas serén funcionales,
establecer las herramientas de nifios realizan en el centro educativo y las aplicables y de acuerdo a las necesidades del
coaching educativo acordes a las emociones que predominan, la personal que labora en el CAL.
necesidades que presentan los herramienta de investigacion que se
nifos. utilizara es una lista de cotejo (ver anexo

# 1) con items relacionados a las
emociones observadas, con la finalidad
de determinar, las emociones que
sobresalen.
Disefiar un programa de coaching Investigacion de diversas herramientas de Con los datos obtenidos se podra investigar y
educativo para gestionar emociones coaching que los docentes puedan aplicar determinar las herramientas de coaching para

en nifios de nivel preescolar, con sus estudiantes. gestionar emociones acordes a las necesidades de




Accibén

Instrumentos de investigacion

Finalidad de informacion obtenida

dirigido a la administracion y
docentes del CAl, logrando que se
ofrezca una educacion integral.
Fortalecer el conocimiento que los
docentes poseen en la gestion de
emociones a través de la
socializacion de un programa de
coaching educativo,
proporcionando asi que los nifios se
sientan en un ambiente comodo y
se logre desarrollar en ellos amor
propio, autoconocimiento, empatia,

comunicacion asertiva, entre otros.

Realizacion de un programa de coaching
educativo para gestionar emociones en
nifios de nivel preescolar.
Capacitacion a los docentes.
Demostracién de aplicacion de
herramientas de coaching educativo

enfocado en las emociones.

la institucion.

Esto permitira que el personal administrativo y
docente conozcan las herramientas de coaching
educativo para gestionar emociones y que

puedan determinar en qué momento aplicarlas.




Las variables que se utilizaron fueron de tipo nominal, que “son aquellos fenémenos
que por su naturaleza no pueden cuantificarse, o bien, que para su medicion se clasifican
en categorias.” (Villasis & Miranda, 2016).

En la Tabla 8 se detallan las categorias que se tomaron en cuenta:

Tabla 8

Instrumentos de investigacion y variables

Instrumento de Variable nominal

investigacion

Entrevista Sexo
Estudios realizados

Cargo

Capacitaciones a las que los docentes han asistido

Integracion de metodologia con gestion de emociones
Afios laborados
Cuestionario Sexo
Edad
Acciones que realiza ante las emociones expresadas por sus
estudiantes
Emociones que sus estudiantes evidencian
Observacion Grado
Como se expresan las emociones los estudiantes
Acciones que los docentes realizan ante emociones

expresadas

En la Tabla 9 se describe como se realizé cada uno de los instrumentos de

investigacion y su aplicacion.

48



Tabla 9

Realizacion y aplicacion de instrumentos de investigacion

Realizacion de los
instrumentos de Proceso de realizacion y aplicacion de los instrumentos de investigacion

investigacion

Entrevista Para la realizacion de la entrevista, se aplicé un modelo de preguntas que se dividio en tres areas de
investigacién enfocadas a las acciones que los docentes realizaban para gestionar las emociones de sus
estudiantes, las capacitaciones que habian recibido y la manera como integraban la metodologia de trabajo
con la gestion de emociones. La entrevista se realizé de forma personal con cada docente y con el personal
administrativo, para lo cual se elabor6 una invitacién que fue pegada en el mural informativo, que contenia:
los beneficios e importancia de la realizacion de la entrevista (ver anexo #3), el dia, horario y lugar en el que
cada docente debia asistir, la encargada de la actividad. Un dia previo a la actividad se le record6 a cada
docente de manera personal el horario y el dia que tenia asignada la entrevista (ver anexo #3). Se logré
recabar informacion significativa que aporto a la investigacion.

Cuestionario Para la elaboracion del cuestionario (ver anexo #2) la informacion se orient6 en la recopilacién de datos
como: los afios que los docentes llevan trabajando en el CAl, las acciones que realizan ante la conveniente o
no gestion de emociones y las emociones que predominan en su grupo de estudiantes. Las respuestas fueron

de seleccion multiple, asi mismo, se incluyo la opcion de ampliar respuestas en la seccion de “otros”. La
aplicacion se hizo de manera individual, a los docentes se les citd de manera personal en diferente fecha y

hora, esto con la finalidad que se sintieran tranquilos y sin presiones para responder el cuestionario.




Realizacion de los
instrumentos de

investigacion

Proceso de realizacion y aplicacion de los instrumentos de investigacion

Observacion

Se observaron 3 nifios de pre kinder, 4 de kinder y 3 de preparatoria, la observacién durd 1 hora
aproximadamente, se observaron diferentes momentos de aprendizaje como: el recreo, momentos de
aprendizaje, actividades libres, la refaccion de cada nifio, en esta fase la investigadora tubo libertad para
elegir el dia y la hora para observar las diferentes actividades. Para registrar la observacion se elabor6 una
lista de cotejo (ver anexo #1) los items iban enfocados a las reacciones de los nifios, cdmo los docentes

interferian abordaban “pequenos conflictos” y las actitudes que los nifios demostraban.




4.8 Consideraciones eticas del estudio, alcances y limitaciones

Para la participacion de los nifios en la investigacion fue necesario que se
tomaran en cuenta aspectos éticos, ya que podria surgir informacién confidencial,
de los docentes o de los nifios, los actores firmaron un acuerdo de confidencialidad
(ver anexo #4), los papés o encargados legales de los nifios que participaron en la
investigacion debieron firmar dicho acuerdo.

Las posibles limitaciones para la realizacion de la investigacion eran: no contar
con la autorizacion del personal administrativo, interrupcion laboral, falta de interés

por parte de los docentes y no contar con la participacion de los nifios.

4.9 Descripcion de la propuesta

Tomando en consideracion la situacion descrita se trabajo el disefio de un
programa de coaching educativo para ayudar a nifios de nivel preescolar a gestionar
Ssus emociones.

La construccion del disefio del programa de coaching se realiz6 en 7 fases:
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1ra fase
Solicitud de permiso para realizar la investigacion en un Centro CAI

|¢

2da fase

Solicitar permiso a los padres de familia para que sus hijos participaran en la
investigacién (se tomaron en cuenta los aspectos éticos)

|¢

3ra fase

Realizacion y aplicacion de instrumentos de investigacion.

4ta fase
Analisis de resultados de los diferentes instrumentos de investigacion.

|¢

5ta fase

Realizacion de un disefio de programa de coaching educativo para ayudar a nifios de
nivel preescolar a gestionar sus emociones.

6ta fase
Socializacion y capacitacion con docentes y personal administrativo del Centro CAL.

7ma fase

Entrega de una guia de herramientas de coaching educativo para ayudar a nifios de
nivel preescolar a gestionar sus emociones al personal administrativo.

Figura 1 Construccion de propuesta

A continuacion, se detallan y se describe el procedimiento y acciones que se

ejecutaron en cada una.
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1ra. fase
Solicitar permiso a las autoridades del CAl, para esto

fue necesario requerir una cita con la directora del establecimiento. Esta se llevo a
cabo el 22 de septiembre del afio 2019 en la instalacion del CAl, se dialogé e
informo sobre lo qué es el coaching, los beneficios que aportaria al establecimiento,
se expuso la finalidad de la investigacion y la importancia de crear un disefio de
programa de coaching educativo para que los nifios de nivel preescolar aprendan a
gestionar sus emociones. Se hizo de su conocimiento el proceso de la investigacion
y los actores que participarian, la directora aceptd que el establecimiento fuera parte
de la investigacion; el mismo dia se les comunico a los docentes de la investigacion.
La informacidn que se socializd gird sobre: qué es coaching, los beneficios de
aplicar coaching para guiar a los nifios a aprender a gestionar sus emociones, el
proceso de la investigacion, la importancia de su colaboracion para realizarles un
cuestionario (ver anexo#2) y una entrevista (ver anexo #3), los docentes aceptaron
ser parte del proceso de investigacion y se mostraron interesados, se tuvo un tiempo

para aclarar las dudas.

2da. fase

Solicitar permiso a los padres de familia o
encargados legales de los nifios para que fueran parte de la investigacion. En la
reunion mensual los docentes hablaron con los padres de familia sobre la
investigacion, los beneficios que aportaria al establecimiento y como seria la
participacion de los nifios y por que era importante que se les involucrara en el
proceso del disefio de un programa de coaching educativo para ayudar a nifios de
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nivel preescolar a gestionar sus emociones. Los que estuvieron de acuerdo en que
sus hijos participaran hablaron con la responsable de la investigacion, quien volvid
a explicarles el procesos y en qué consistia la misma, se prosiguié a leer y firmar el
acuerdo de confidencialidad (ver anexo #4), se hizo énfasis en que los que
quisieran abandonar la investigacion podian hacerlo en cualquier momento. De la
misma manera se agradecio la confianza por dejar que sus hijos fueran parte del
proceso, los nifios que participaron en la observacion fueron 3 nifios de pre kinder, 4

de kinder y 3 de preparatoria, todos finalizaron el proceso.

3ra. fase
Elaboracion y aplicacion de cuestionario y

entrevista para personal administrativo y docente y lista de cotejo para la
observacion de los nifios. Para la elaboracion de los instrumentos de investigacion
fue necesario consultar diferentes fuentes bibliogréaficas relacionadas con el tema:
emociones, las caracteristicas de las emociones en nifios de nivel preescolar, la
importancia de la escuela en el nivel preescolar, los docentes en el nivel preescolar
entre otras. Se analiz6 toda la informacion y se establecieron las preguntas ¢,qué se
quiere saber? ¢Cual es la funcionalidad de esa informacion? Con las preguntas
establecidas se llegé a la conclusion que se debia aplicar un cuestionario (ver anexo
#2), entrevista (ver anexo #3) y observar a los nifios.

En la tabla 10 se detalla cada instrumento utilizado y su finalidad.
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Tabla 10

Finalidad de cada instrumento de investigacion
Instrumento

Finalidad
1. Cuestionario

Se realiz6 con la finalidad de recabar informacion de las emociones que predominan en los
estudiantes, las acciones que los docentes implementan ante la conveniente gestion de emociones y
qué emocion les presentan obstaculos o impedimentos para que los nifios aprendan a gestionarlas.
2. Entrevista Dirigida al personal administrativo y docente, la finalidad era recabar informacion de las acciones
que los docentes realizan para ayudar a los nifios a gestionar las emociones, las capacitaciones que
han recibido y como integran la metodologia de trabajo con la gestién de emociones. Recabar esta
informacidn era necesario, ya que permitiria establecer las herramientas de coaching educativo que
se utilizarian para ayudar a los estudiantes a que aprendan a gestionar sus emociones y que mejor se
ajustaran a la realidad y necesidades de los docentes del CAl. Luego se prosiguid con la elaboracion
de un modelo de cuestionario (ver anexo #2) y entrevista (ver anexo #3) que fue revisado y aprobado

en un trabajo conjunto con la asesora del trabajo.

3. Observacion de los Debido a que la gestion que realizaria el docente seria sobre las emociones de los nifios, se

nifios estableci6 qué se debia observar el comportamiento de los nifios, esta informacién debia tener
ciertos parametros como: las reacciones de los nifios ante pequefios conflictos emocionales, como

intervenia el docente etc. Esta informacion se registré en una lista de cotejo (ver anexo #1).




Aplicacién de los instrumentos de investigacion

Para aplicar el cuestionario (ver anexo #2) y la entrevista (ver anexo #3) se cit0 a
los docentes en diferente horario, la aplicacion de ambos instrumentos fue
individual, para que los participantes se sintieran en confianza y fueran sinceros en
sus respuestas. La aplicacion de la observacion qued6 a discrecion de la responsable
de la investigacion, se observaron diferentes momentos de aprendizaje como:
actividades dirigidas, libres, recreo, refaccion etc. EI docente les explico a los nifios
que la investigadora estaria un momento en la clase y que participaria en la misma,
que ellos debian estar trabajar como normalmente lo hacian, la observacién que se

hizo a cada nifio durd 1 hora aproximadamente.

4ta. fase
Andlisis de los datos, consistié en hacer una

triangulacién con los instrumentos de investigacién aplicados, esto permitid
identificar las debilidades y fortalezas de los docentes al momento de ayudar a sus
estudiantes a gestionar sus emociones y en las que el coaching podria aportar una
solucién pertinente.

Esta fase respondio a las preguntas de investigacion, se analizaron los resultados
(ver anexo 7) de los instrumentos de investigacion: lista de cotejo de observacion a
nifios, cuestionario y entrevista a personal administrativo y docente, se identificé las

fortalezas y debilidades de cada resultado y se prosiguio a hacer una triangulacion.
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Cuestionario

Entrevista

La importancia de la triangulacion reside en que se logré comparar los resultados
de los instrumentos de investigacion. Logrando asi, describir e interpretar con
mayor precision las categorias que sobresalieron. Siendo estas: las emociones de los
estudiantes que para los docentes son mas dificiles de manejar, las que

predominaban en los nifios y las acciones que los docentes realizaban ante las

Lista de cotejo

emociones. En la Tabla 11, se detallan las categorias relevantes.
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Tabla 11

Andlisis de datos

Categoria Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Resultados de
observacion a nifios

Emociones que Alegria Tristeza Alegria Amor Ansiedad

predominan en Inseguridad Felicidad Ira Ansiedad Inseguridad

su salon de Ira Enojo Inseguridad Inseguridad Felicidad

clase

Emociones/senti Miedo Tristeza Miedo Tristeza Enojo

mientos que se Tristeza Miedo Dolor Dolor Tristeza

le dificulta Dolor Enojo Inseguridad Ira Timidez

manejar

Herramientaso  Platico con él y lo Hablé con él Hablé conélyle  Hablé conél, sila No se aplicaron

técnicas que
utilizan los
docentes para
apoyar a los
estudiantes a
manejar sus

emociones

siento a la par

mia.

personalmente,
hay nifios con los
que es muy dificil
hablar, que vienen

de hogares o de

familias

disfuncionales y
esto les afecta,

con estos nifios

doy tiempo fuera,
el tiempo fuera
consiste en salir
de la actividad y
regresar cuando el
estudiante se
sienta bien y con

animo de trabajar.

conducta persiste
hablo con los
padres de familia o
encargado del
estudiante, es
complicado ya que
no podes suspender
a los nifios cuando

comenten faltas de

herramientas
La herramienta que se
aplic6 no genero un

cambio




Categoria Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Resultados de
observacion a nifios
hablo con la respeto.
directora para que
ella me apoye.
Como integrala  Por las mafianas  Me es dificil, pero  La integré en el A través de

metodologia de
trabajo y las
emociones de

sus estudiantes

realizando un
circulo de
confianza en
donde cada nifio
expresa sus
sentimientos e

ideas.

los dias lunes
siempre le
pregunto a mis
chicos que
hicieron el fin de
semana para saber
cdmo estuvieron,
los nifios son muy
sinceros y
siempre me
cuentan cuando
sus papas les
pegan o los dejan

solos en casa etc.

area de expresion
artistica, me gusta
que los nifios se
expresen a través
de diversos
juegos, pintura o
actividades que
requieran

movimiento.

preguntas, de sus
emociones, como
estan, que hicieron

el fin de semana




5ta. fase
Realizacion de un disefio de un programa de

coaching educativo para ayudar a nifios de nivel preescolar a gestionar sus
emociones. Con la informacion recabada en los diferentes instrumentos de
investigacion, se buscd y selecciono las herramientas de coaching educativo
adecuadas a las necesidades del personal administrativo y docente del CAl, se

3

prosiguid a realizar “una guia de herramientas de coaching educativo para apoyar a
los nifios del nivel preescolar a gestionar sus emociones” dirigido a docentes y

personal administrativo.

6ta. fase
Socializacién y capacitacion a personal

administrativo y docente, sobre la importancia y aplicacion de las herramientas de
coaching. Se cito al personal administrativo y docente, para hacer de su
conocimiento las herramientas de coaching. La informacion que se compartio con
ellos fue: cémo las podrian aplicar, en qué momento, y qué emociones. El personal
expreso ejemplos ficticios en donde podrian aplicar las herramientas de coaching,
por ejemplo: cuando un nifio le pega a sus compatfieros “sin motivo”, nifios que
entran llorando al establecimiento o cuando los nifios utilizan frases como “no

puedo”.

7ma. fase

Entrega de una guia de herramientas de

coaching educativo para ayudar a los nifios de nivel preescolar a gestionar sus
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propias emociones a personal administracion y docentes del CAl, asi mismo se
agradecio su participacion en la investigacion.

4.10 Construccion de la propuesta

A continuacion, en la Tabla 12, se detallan las actividades que se realizaron para
la realizacion de la propuesta de coaching educativo para ayudar a los nifios de nivel

preescolar a gestionar sus emociones.
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Tabla 12

Actividades realizadas

No Fecha Objetivo Accion ejecutada Instrumento utilizado
01 22/09/2019 Solicitar permiso a Reunién con el personal
autoridades del CAl. administrativo, se les proporcion6
las ventajas y beneficios de la
investigacion
02 28 al 30 de Elaborar instrumentos Realizacion de cuestionario (ver
septiembre 2019 que permitan recabar ~ anexo #2) y entrevista (ver anexo #3)
informacion. para personal administrativo y
docente y lista de cotejo (ver anexo
#1) para la observacion de los nifios.
03 2 al 14 de Obtener informacion Aplicacion de herramientas a Cuestionario (ver anexo #2),
octubre 2019 de la gestion de personal administrativo, docentes entrevista (ver anexo #3) y lista
gestion de emociones y nifios del CAl, con la finalidad de cotejo (ver anexo #1) de
en nifios de nivel de conocer el ambiente escolar. observacion a nifios.

preescolar.




No Fecha

Obijetivo

Accidn ejecutada

Instrumento utilizado

04 Del 20 al 25
de octubre
2019
05 4 al 13 de

noviembre 2019

06 14 al 20 de

noviembre 2019

Analizar informacién
de los instrumentos
de investigacion

aplicados.

Buscar informacion

tedrica.

Realizar el disefio de
un programa de
coaching educativo
para ayudar a nifios
de nivel preescolar a
gestionar sus

emociones

Comparar y determinar las
emociones dificiles de gestionar
para los docentes y las acciones

que implementa, asi como las
emociones que los nifios
demuestran.

Investigar herramientas de
coaching en diferentes fuentes
bibliograficas.
Seleccionar las herramientas de
coaching de acuerdo a las
necesidades de los docentes del
Centro CAl.

Prepara material para capacitar al
personal administrativo y docente
sobre las herramientas de

coaching.

Resultados obtenidos de los

instrumentos de investigacion.

Papeldgrafos
Marcadores

Material didactico




No Fecha Objetivo

Accidn ejecutada

Instrumento utilizado

07 10/01/2020 Socializar la propuesta
de coaching educativo
enfocado a ayudar a los
nifios de nivel preescolar
a gestionar sus
emociones a la
administracion y
docentes del CAL.
08 Entrega de Guia de
herramientas de
coaching educativo para
ayudar a nifios de nivel
preescolar a gestionar
sus emociones a la
administracion de un

CAl

Se capacito y explico la aplicacion y
finalidad de cada herramienta de
coaching educativo para gestionar
emociones en nifios de nivel

preescolar.




4.11 responsable de cada actividad.

Para llevar a cabo el proyecto fue necesario establecer a la persona responsable de
cada actividad, esto con la finalidad de llevar un registro cronoldgico y ordenado.
En la Tabla 13, se describe la persona encargada de aplicar los instrumentos de

investigacion.

Tabla 13
Responsable de la actividad
Actividad Responsable
Herramienta de investigacion: cuestionario Gabriela Mich
Herramienta de investigacion: entrevista Gabriela Mich
Herramienta de investigacion: observacion Gabriela Mich

4.12 Recursos

Los recursos que fueron necesarios para la realizacion de la investigacion se describen

en la Tabla 14.
Tabla 14
Recursos
Recursos Materiales
Didécticos y pedagdgicos Disefio de guia de herramientas de coaching educativo
hojas
lapiceros

Pliegos de papel bond
Material para capacitacion (emociones, cuentos

infantiles, marcadores)
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Recursos Materiales

Humanos Administracion (1 personas)
docentes (4 docentes)
10 nifios y nifias de nivel preescolar inscritos en un
CAl.

Ejecutora del proyecto (1 personas)

4.13 Evaluacion.

La evaluacidn de la propuesta se realizara en los meses de junio y agosto del afio 2020,
se realizara con el personal administrativo y docente.

En el mes de junio se evaluara a través de un FODA que “es una técnica de
planeacion estratégica que permite crear o reajustar una estrategia, ya sea de negocios,
mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc. Esta técnica permitira conformar
un cuadro de la situacion actual de una empresa u organizacién; permitiendo, de esta
manera, obtener un diagnostico preciso que permita tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados por tal organismo.” (Escobar, 2010)

Se aplicara de manera grupal con el personal administrativo y docente, que tendra
como finalidad identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el
proceso de la aplicacion de las herramientas de coaching para nifios de nivel preescolar y
con esto poder reforzar la aplicacion de las mismas.

En el mes de agosto se hara la segunda evaluacion esta se realizara a través de la
herramienta CAME que, “ayudara a definir las lineas estratégicas de accion
aportandote multitud de ideas para definir las acciones especificas que integraras en el

plan (...) CAME se compone de las siglas: Corregir las debilidades detectadas. Afrontar
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’

las posibles amenazas detectadas. Mantener las fortalezas. Explotar las oportunidades.’
(Abanades, 2015)
Con esto los docentes podrén identificar sus debilidades y explorar nuevas
oportunidades.
El plan de evaluacion tiene como finalidad asegurar el seguimiento y la aplicacion de
las herramientas de coaching educativo para ayudar a los nifios de nivel preescolar a

gestionar sus emociones.

4.14 Analisis de los resultados

El anélisis de los datos consistio en recolectar los datos y realizar una triangulacion,
esta “permite una vision del problema desde varios dngulos y posiciones, en la medida
que se confronta la informacién sobre un determinado tema y problema con la
informacion extraida de diversas fuentes.” (Rojas, 2011) a través de instrumentos de
investigacion como cuestionario (ver anexo #2), la entrevista (ver anexo #3) y
observacion, se prosiguié a realizar el analisis de cada instrumento y con esto hacer una
sintesis de resultados, logrando determinar las emociones que frecuentemente expresan
los nifios y las acciones que los docentes realizan cuando gestionan emociones, dando
lugar a la creacién de un disefio de programa de herramientas de coaching educativo para
gestionar las emociones en nifios de nivel preescolar, las actividades realizadas pueden
visualizarse en el cronograma (ver anexo 6). En esta investigacion no se presenta un

analisis estadistico ya que se realizé una investigacion cualitativa.
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V. Resultados de la propuesta

En este capitulo se detalla el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de las
diferentes herramientas de investigacion utilizadas, demostrando los graficos relevantes
para la investigacion, la transcripcion detallada de los resultados puede visualizarse en el
anexo 7.

Durante el proceso se aplicaron herramientas de investigacion como: cuestionario,
entrevistas y observacion, los resultados obtenidos lograron evidenciar la necesidad de
los docentes por conocer mas sobre la conveniente gestion de emociones en nifios del

nivel preescolar.

5.1 Resultados del cuestionario

Emociones que predominan en el salon de clase

ALEGRIA TRISTEZA ENOJO INSEGURIDAD AMOR IRA OTRA

Figura 2 Emociones que predominan en los nifios

68



Los resultados obtenidos en el cuestionario demostraron que las emociones que

predominan en los nifios son: alegria, la inseguridad, ira, enojo, amor y tristeza.

Acciones que los docentes
realizan cuando un niino llora sin motivo

HABLA CON EL LO IGNORA HASTA QUE LE LO ENVIA A LA DIRECCION OTRA
ESTUDIANTE LOGRANDO PASE EL LLANTO PARA QUE LLAMEN A SUS
QUE SE CALME ENCARGADOS Y SE
RETIRE DEL

ESTABLECIMIENTO

Figura 3 Acciones que realizan los docentes

En los resultados se evidencid que ante un llanto los docentes optan por hablar con los
nifios, les dicen que se calmen y que si dejan de llorar o se portan bien podran salir a
recreo o se les premiaria el dia viernes. Sin embargo, esto no causaba un cambio
significativo en la vida de los nifios ya que no existen acciones concretas que generen
cambios en la actitud de los nifios.

Todos los dias los docentes le comunican al personal administrativo lo relevante de su
clase, cuando ocurren de 3 a mas incidentes con un nifio a la semana, el dia viernes previo
a la salida los docentes solicitan una reunién con la directora. En dicha reunién hablan de
posibles estrategias para apoyar al nifio como: cambiarlo de lugar, hablarle de las

consecuencias de sus actos, entre otras, si la conducta persiste la administracion y docente
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citan a los padres de familia o encargados legales, para hacerles saber la actitud o
acciones del estudiante, muchas veces en las reuniones el personal del CAl se entera de
problemas familiares que justifican el comportamiento del nifio. Las acciones que
implementan los docentes son Utiles, no obstante, la aplicacion de herramientas de

coaching para gestionar emociones genera cambios en el contexto académico.

Acciones que los docentes realizan para motivar
la conveniente gestion de emociones

LO FELICITAN LO PREMIAN HABLAN CON LOS PADRES NO REALIZA NINGUNA
0 ENCARGADOS LEGALES ACCION

Figura 4 Acciones que los docentes realizan para motivar la conveniente gestion de
emociones

Ante la conveniente gestion de emociones los docentes motivaban a sus estudiantes,
premiandolos, felicitindolos o dandoles buenas noticias a los padres de familia, aungue,
la motivacion es util, esta no genera cambios significativos a los estudiantes, ya que el

cambio no es a largo plazo.
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Acciones que se realizan los docentes cuando los
estudiantes no gestionan sus emociones

LO SACAN DEL AULA LE HABLAN EN PRIVADO HABLA CON LOS OTRA
ENCARGADOS DEL
ESTUDIANTE

Figura 5 Acciones que los docentes realizan cuando los estudiantes no gestionan sus
emociones

Por el contrario, cuando los estudiantes no gestionan sus emociones los docentes optan
por hablar con sus estudiantes en privado o hablar con los padres de familia o encargados
legales, esta accion no genera un cambio en la actitud o comportamiento de la emocién
expresada por parte del nifio, ya que no conlleva una accién en la que el nifio sea

participe de sus emociones.

5.2 Resultados de la entrevista

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la investigacion por los

docentes:

71



Uno de los resultados demostrados es la falta de conocimiento de herramientas de
coaching educativo para apoyar a los nifios a gestionar sus emociones por parte de los

docentes.

Herramientas que los docentes utilizaban para
gestionar las emociones de sus estudiantes

ol

LOS SACA AL LE DA LE DA AGUA HABLA CON CREENCIAS LOSPONEA LE HACE OTRA
PATIO A TIEMPO PURA LOS NINOS RESPIRAR PREGUNTAS
HACER FUERA DIRECTAS
EJERCICIOS

Figura 6 Herramientas para gestionar emociones que los docentes conocen

Los resultados obtenidos en la entrevista demostraron que los docentes conocen
escasas herramientas para gestionar las emociones de sus estudiantes, esto crea una
limitante en el proceso de aprendizaje que ofrecen los docentes, debido a que no cumplen
con invitar a un aprendizaje integral y limitan el proceso de aprendizaje que les ofrecen a

sus estudiantes.
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Emociones dificiles de gestionar por parte de
los docentes

TRISTEZA MIEDO ENOJO DOLOR INSEGURIDAD IRA OTRA

Figura 7 Emociones dificiles de gestionar por parte de los docentes

A los docentes les es dificil ayudar/apoyar a los nifios a gestionar sus emociones como
el miedo, dolor, ira, tristeza e inseguridad.

Las fortalezas que se evidenciaron del equipo de docentes es que son conscientes de la
necesidad de apoyar a gestionar las emociones de los nifios, conocen el contexto de cada
uno de sus estudiantes, asi mismo, mantienen comunicacién con los padres de familia,
esto les permite conocer como es el ambiente en el que se desenvuelven y tener mas
empatia con cada uno de ellos.

Los docentes aplican las escasas herramientas de coaching educativo para ayudar a los
nifios a gestionar sus emociones, sin embargo, a través de la observacion se pudo
determinar que los estudiantes se aburren por la monotonia de las mismas y en su

mayoria la herramienta no es la adecuada a la emocion expresada por parte de los nifios.
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5.3 Resultados obtenidos de los padres

Acciones que realiza el docente ante una
conducta impropia

HABLA CON LOS PADRES DE HABLA CON EL ESTUDIANTE NO COMUNICA
FAMILIA

Figura 8 Acciones que los docentes realizan ante una conducta impropia
Los hallazgos mas significativos es la influencia que los padres ejercen en el proceso

educativo, este aspecto no se habia contemplado, sin embargo, al aplicar los instrumentos
de investigacion los resultados obtenidos evidenciaron la relevancia de los padres de
familia en el proceso de la gestion de emociones.

Los docentes y personal administrativo expresaron la importancia que los padres
hablen con sus hijos sobre sus emociones; los padres o encargados legales en su mayoria
tiene patrones/creencias impuestas por la sociedad en relacién a cémo deberia
comportarse un nifio, esto genera limitantes en el proceso de aprendizaje que los docentes
ofrecen si no se cuentan con las herramientas/conocimientos necesarios.

Es importante que los docentes y los padres de familia trabajen en equipo, buscando el
bienestar emocional de los nifios, a temprana edad la influencia de estos actores es

sustancial. Sin embargo, los docentes exponen que en su mayoria trabajan con padres de
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familias desintegradas, que dejan en el olvido el area emocional de sus hijos y dejan a los
docentes como unicos encargados de los aprendizajes emocionales, cognitivos y sociales.
En virtud de lo expuesto es importante que los docentes posean las herramientas
necesarias para gestionar emociones en los nifios de nivel preescolar y que en un futuro
las compartan con los padres de familia y los involucren en el proceso de aprendizaje y
gestion de emociones.

El resultado obtenido de la investigacion es una guia de herramientas de coaching
educativo para ayudar a los nifios de nivel preescolar a gestionar sus emociones del CAl,
se socializaron las herramientas y se capacité a los docentes, logrando que durante ciclo
escolar 2020 los docentes apliquen las herramientas de coaching educativo en su salén de

clases.
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V1. Discusién

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo

del trabajo en la modalidad de trabajo profesional.

6.1 Cuestionario

Los resultados obtenidos del cuestionario demostraron que el contexto en el que los
nifios se desenvuelven tiene un papel importante en la gestion de emociones. En los
salones de clases existen familias desintegradas y cuyos miembros estan ligados a
procesos judiciales, en la Figura 1 “emociones que predominan en los nifios” establece
emociones predominantes como: inseguridad, ira, enojo entre otros. Los docentes deben
ser empaticos con los nifios y generar esa empatia entre comparieros, motivarlos y no
etiquetarlos. El ambiente familiar puede influir en el futuro de los nifios, pero los
docentes también influyen y pueden cambiar el futuro de los nifios a través del
aprendizaje de herramientas de coaching educativo para gestionar las emociones. La
educacion no debe enfocarse solo en los aprendizajes cognitivos, deben integrar al area
emocional y social, logrando un crecimiento integral-personal en los estudiantes. Es
necesario ver a los nifios como seres integrales y buscar la felicidad de los nifios a través
de la conveniente gestion de emociones, esto hara que los estudiantes controlen sus
impulsos, sean empaticos, conozcan y reconozcan sus emociones y que puedan
gestionarlas.

La escasa aplicacion de herramientas para gestionar emociones en nifios de nivel
preescolar por parte de los docentes no genera un cambio, en la Figura 2 “acciones que

realizan los docentes cuando un nifio llora sin motivo” demostrd que los docentes optan
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por hablar con el nifio logrando que se calme, sin embargo es necesario que el nifio
conozca y nombre sus emociones y expresar lo que siente, con esto se lograra que el
docente aplique la herramienta adecuada a la emocion del estudiante. Otras acciones que
pueden presentarse en el salon de clases son: resolver todo con golpes o gritar/llorar antes
de hablar.

En la Figura 3 “acciones que los docentes realizan”, cuando un nifio gestiona sus
emociones de manera asertiva los docentes optan por felicitarlo o premiarlo, por el
contrario en la Figura 4 “Acciones que realizan los docentes cuando sus estudiantes no
gestionan sus emociones” los docentes optan por hablar con el estudiante, como
consecuencia la actitud de los nifios continua, se generan patrones de conducta
inadecuada como hacer rabietas a las que los docentes prefieren ceder para no alterar a
todo el grupo. Dicha accion no genera cambios, los nifios no conocen sus emociones y no
las gestionan, los docentes deben establecer limites saludables, pero, aplicando
herramientas para que los estudiantes tengan opciones, se puedan expresar y decir que les
molesta, que no les gusto etc.

En la Figura 6 “emociones dificiles de gestionar por parte de los docentes” evidencid
la necesidad de una transformacién en el proceso educativo, que involucre las emociones,
en virtud que la educacion no es estética y los docentes deben buscar impactar de manera
positiva la vida de sus estudiantes. El rol que los docentes de nivel preescolar
desempefian en la vida de sus estudiantes es holistico, el docente debe ser protagonista,
acompariar a sus estudiantes en su formacion y no dejarlos solos. Con lo cual se confirma
la importancia de la propuesta presentada, donde se busca que a través del coaching para

gestionar las emociones en nifios se logre una educacién en inteligencia emocional.
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6.2 entrevista

La realizacion de la entrevista evidenci la escasa aplicacion de herramientas para
gestionar emociones en los nifios por parte de los docentes y personal administrativo. En
la Figura 5 “herramientas para gestionar emociones conocidas por los docentes” se pudo
establecer que las acciones que los docentes y personal administrativo utilizan en la
mayoria de situaciones es hablar con los nifios. Sin embargo, en la entrevista los docentes
dieron a conocer que el hablar muchas veces no genera un cambio, lo que conlleva a que
los docentes procedan a hablar con los padres de familia o encargados legales del nifio,
esta accion es inadecuada ya que limita al nifio en cuanto a la manera de expresar queé es
lo que siente y no se da una solucion a los problemas del nifio.

Los docentes expresaron en la entrevista que la influencia de los padres de familia en
el proceso de aprendizaje es importante, en la Figura 7 “Acciones que realiza el docente
ante una conducta impropia”, los docentes expresaron que tratan de involucrar a los
padres de familia o encargados legales en el proceso de aprendizaje de los nifios, ya que

el contexto en el que el nifio se desenvuelve influye en su estado emocional.

6.3 Observacion

Con la observacién se pudo establecer las acciones de los docentes para gestionar las
emociones de sus estudiantes y como los nifios expresaban sus emociones en los
diferentes momentos de aprendizaje, la observacion permitio determinar el escenario en
el que se desenvuelven los actores de la investigacion. Se determind que los docentes
abordaban los pequefios “conflictos en clase” no gestionaban las emociones de sus

estudiantes.
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6.4 Padres de familia

Un factor importante que no se tomo en cuenta en la investigacion, es la influencia de
los padres de familia en la gestion de emociones. Los docentes pueden incluir a los
padres de familia en el aprendizaje emocional, esto se puede lograr socializando el disefio
del programa de coaching educativo para gestionar emociones en sus reuniones
mensuales, motivando a los padres de familia o encargados legales para que creen
espacios en los que los nifios puedan hablar de sus emociones y expresar qué sienten.

Por lo tanto, la integracién de herramientas de coaching educativo para gestionar
emociones en la metodologia de aprendizaje del CAl, generara cambios y un impacto
positivo en la vida de sus estudiantes, logrando que la educacion sea significativa, hara
que los estudiantes sean participantes activos de su formacion. El rol que el docente
desempefia es fundamental, ya que es él quien dara las pautas para generar los cambios.
Se debe involucrar a los padres de familia o encargados legales en el proceso de
aprendizaje, ya que ellos son los primeros en establecer un vinculo de afectividad,
confianza y seguridad en los nifios. La figura que ellos representan en la vida de los
estudiantes es trascendental debido a que las emociones que los padres de familia o

encargados legales generen y ensefien pueden establecer un equilibrio emocional.

6.5 De la investigacion

El objeto de la investigacion fue el disefio de un programa de herramientas de
coaching educativo para ayudar a los nifios de nivel preescolar a gestionar sus emociones.
Tomando en cuenta la importancia y la influencia positiva de la aplicacion de coaching se

logré una innovacion en el proceso educativo para el CAl. La innovacion educativa

79



implica “un cambio en los materiales, métodos, contenidos o en los contextos implicados
en la ensefianza. La diferencia percibida debe estar relacionada con la calidad de novedad
del elemento mejorado, la aportacion de valor del mismo al proceso de ensefianza-
aprendizaje y la relevancia que la innovacion propuesta aportara a la institucion educativa
y a los grupos de interés externos” (Murillo, 2017) por lo tanto, su logro se debid a que
los docentes apostaron a un cambio en el proceso de aprendizaje que le ofrecen a sus
estudiantes, las caracteristicas que los docentes deben poseer es apertura para aprender y
motivacion, aspectos que poseen los docentes del CAl y que fueron evidenciados a lo

largo de la investigacion.
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VI1I. Conclusiones

El disefio de un programa de herramientas de coaching educativo para ayudar a los
nifios de nivel preescolar a gestionar sus emociones, es una investigacion que invita a la
innovacion a los docentes en su metodologia de aprendizaje, conlleva la integracion de
aspectos emocionales, sociales y educativos.

- A través de esta investigacion se logré disefiar un programa de coaching educativo
para ayudar a los preescolares a gestionar sus emociones, que permite que los docentes
generen cambios positivos en la vida de sus estudiantes y que la educacion integre el area
emocional de los nifios, con esto se logra cambiar paradigmas de la escuela tradicional.

- La adecuada aplicacién de las herramientas de un programa de coaching educativo
para ayudar a los preescolares a gestionar sus emociones, evidenciara cambios positivos
en el ambiente del aula, siempre que se aplique de manera constante y en el momento
adecuado. Es necesario que los docentes tengan libertad para elegir la herramienta que
mejor se acople a sus necesidades y su grupo de estudiantes.

- De acuerdo a los instrumentos de investigacion aplicados se evidenci6 la necesidad
de los docentes por conocer herramientas que les permitan ensefiar y apoyar a sus
estudiantes a gestionar sus emociones, siendo estas: miedo, ira y tristeza, las mas dificiles
de gestionar.

- Se socializ6 y capacito a los docentes sobre las herramientas de coaching educativo
para gestionar emociones, el conocimiento, y constancia en la aplicacion hara que los
nifios identifiquen y reconozcan sus emociones, las puedan hablar y gestionar, se creara

autonomia, mejoraran sus relaciones interpersonales, se generara empatia entre otros.
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- La investigacién evidencio la importancia de incluir a los padres de familia o
encargados legales creando una comunidad educativa que busca el bienestar de los nifios,
es necesario concientizar a los padres de familia o encargados legales sobre la
importancia y los beneficios de las emociones.

- Con la investigacion se espera animar a Centros Educativos para que apliquen
diversas herramientas de coaching educativo, logrando una innovacién que involucre a
toda la comunidad educativa.

Con la aplicacion del disefio de un programa coaching educativo para ayudar a los
nifios de nivel preescolar a gestionar sus emociones se logré ofrecer las herramientas
necesarias; la importancia de estas radica en conocer nuevas estrategias, sustituyendo lo
tradicional que consiste en solo “hablarles a los estudiantes”, esto muchas veces resulta
tedioso para los nifios y no genera el cambio esperado, los nifios de nivel preescolar
necesitan conocer sobre sus emociones.

La motivacién es un factor importante en la gestion de emociones, tanto de los
docentes como de los estudiantes. Si los docentes conocen y aplican herramientas de
coaching educativo para ayudar a sus estudiantes a gestionar sus emociones, no
presentaran un desgaste, ya que el no saber qué hacer ante las emociones que demuestran
sus estudiantes; genera agotamiento, pues los nifios pelean, hacen rabietas, no se integral
al grupo, los pequefios al sentirse incomprendidos o no comprender sus emociones
experimentan falta de motivacion. Esto influye directamente en sus relaciones

interpersonales, afectando el ambiente del aula.
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VI1Il. Recomendaciones

- Esta propuesta se limito al disefio del programa no asi a la validacion por expertos
por lo que es importante considerar esta accion para asegurar que las herramientas sean
las adecuadas y no se limite a los resultados de esta investigacion.

- Es necesario e importante que las herramientas de coaching educativo para gestionar
emociones se actualicen por lo menos cada 2 afos, ya que las necesidades generacionales
cambian constantemente.

- Se recomienda que la administracion continte capacitandose y capacitando a su
personal docente en la gestion de emociones, estas garantizan aspectos positivos en el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Asi mismo, es importante motivar a los
docentes a generar cambios, a conocer mas sobre el coaching educativo y que la
administracion esté anuente para que los docentes se involucren.

- Se debe priorizar e integrar el aprendizaje de las emociones en el proceso educativo
de los estudiantes logrando un aprendizaje significativo.

- Se motiva a que en un futuro la administracion del CAl socialice con padres de
familia el disefio de un programa de coaching educativo para ayudar a gestionar
emociones en nifios de nivel preescolar. Asi mismo abrir espacios de dialogo entre
maestras y nifieras del centro, para que los docentes expresen los beneficios de aplicar las
herramientas de coaching y sea un proceso integral entre maestras y nifieras.

- Es necesario que a los padres de familia o encargados legales, se les haga conciencia
de la importancia de ensefiarles a sus hijos a identificar sus emociones y que se eliminen

creencias limitantes, esto se podra lograr a través de reuniones mensuales.
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- Por Gltimo, planificar la integracion de las nifieras para el uso de las herramientas de
coaching con la finalidad que se pueda unificar esfuerzos en cuanto a la gestion de

emociones en los nifios del CAl
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X. Anexos

Anexo #1 Observacion

Lista de cotejo

Guia de observacion
Grado observado:

Horario:

item

Si

No

Observacion

Observo algun conflicto

La docente intervino en el conflicto

Los nifios socializan entre ellos

El trato de la docente hacia sus estudiantes es

ameno y con carifio

Los niflos muestran confianza hacia la docente

En algun momento la docente utiliz6 alguna
herramienta para gestionar emociones en sus

estudiantes

Observo algun nifio timido
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Anexo # 2 Cuestionario

Modelo de cuestionario aplicado:

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacidn sobre las emociones
y como los docentes gestionan las mismas. La informacion obtenida permitira la
realizacion de una propuesta de herramientas de coaching educativo para ayudar a los
nifios de nivel preescolar a gestionar sus emociones.

Instrucciones: Lea las preguntas atentamente, revise todas las opciones y responda de
acuerdo a su experiencia, sea sincero con su respuesta.

¢ Cuantos afos lleva laborando en la institucion educativa?

¢ Qué emociones predominan en sus estudiantes en los diferentes ambientes escolares?

(marque 3)
alegria enojo amor
tristeza dolor ira
miedo inseguridad otra:

¢ Qué acciones realiza cuando un nifio llora sin motivo?

a. Habla con él estudiante, logrando que se calme.

b. Lo ignora, hasta que le pase el llanto

c. Lo envia a la direccion para que llamen a sus papas y se retire del establecimiento.

d. Otra, especifique:

¢ Qué acciones realiza para resolver pequefios conflictos entre nifios?

a. Habla con los estudiantes, logrando que arreglen sus problemas.
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b. Los ignora

c. Castiga a ambos estudiantes.

d. Otra, especifique:

¢ Qué acciones realiza cuando uno de sus estudiantes no gestiona adecuadamente sus

emociones dentro del aula?

a. Lo saca del aula.

b. Le habla en privado

c. Habla con los papés del estudiante.

d. Otra, especifique:

¢ Qué emocion le es dificil gestionar con sus estudiantes? (Seleccione 3)

alegria enojo amor
tristeza dolor ira
miedo inseguridad otra:

¢Qué acciones realiza cuando un estudiante gestiona adecuadamente sus emociones?

a. Lo felicita.

b. Lo premia.

c. Habla con los papas del estudiante.

d. Otra, especifique:
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Anexo #3 Entrevista

Modelo de entrevista a directora y docentes del Centro

Para realizar la entrevista se cit6 a todos los involucrados en diferente horario, al llegar
a la entrevista se les informo que lo que se hablara/expusiera en la entrevista era
informacion confidencial, no se detallaran nombres solo se extraeré la informacién que
permita la correcta realizacion de la propuesta de coaching educativo para ayudar a los
nifios a gestionar sus emociones, se prosiguio preguntandole al personal administrativo y
a los docentes si se podia tomar notas de los aspectos relevantes para la investigadora, a
lo cual 4 personas autorizaron y uno expreso que no queria que se tomara notas; sin
embargo, se podia utilizar la informacién que proporciono.

Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 1 hora por persona.

Esta es una guia de las preguntas a realizar en la entrevista.

¢ Cudles son los retos de trabajar con nifios? (esta es la pregunta generadora)

¢ Cudles son sus horarios de clases y su tiempo efectivo con los nifios?

¢Ha recibido capacitaciones para gestionar emociones en los nifios?

¢Como integra la metodologia de trabajo y las emociones de sus estudiantes?

¢ Qué acciones realiza cuando uno de sus estudiantes presenta una conducta
inadecuada?

Si usted detecta que uno de sus estudiantes se encuentra triste, enojado, angustiado
¢En que momento del dia habla con su estudiante y de qué manera?

¢ Qué técnicas/herramientas conoce para gestionar emociones en nifios?

¢Lleva un registro anecdotico de las emociones frecuentes en sus estudiantes?
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Cuando observa que un estudiante se encuentra triste, enojado, deprimido o

angustiado, ¢le informa a los padres?
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Anexo# 4 Acuerdo de confidencialidad

Autorizacion y confidencialidad para observar a los nifios

Guatemala, octubre 2019

Yo: , me identifico con

namero de dpi: , responsable del estudiante:

. Por este medio autorizo que

mi hijo sea observado para el trabajo de investigacion realizado por la sefiorita:_Elsa

Gabriela Mich Alifiado, estudiante de la Universidad del Valle de Guatemala, quien me

ha informado del proceso de observacion que se realizaré con el fin de proponer nuevas
herramientas de coaching a las docentes para les permitan ensefiarle a los nifios gestionar
sus emociones. Soy conocedora (0) de la autonomia suficiente que poseo para retirar a mi
hijo en cualquier momento de la investigacion, cuando lo estime pertinente y sin

necesidad de justificacion.

Se respeta la buena fe, confiabilidad e intimidad de la informacién por la

investigadora.
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Anexo# 5 Guia de herramientas de coaching educativo

avarsyaAINn
GUATEMALA

>

para ayudar a los nifios de nivel preescolar a gestionar
DEL, vaLLE V¥
Foxcelencia que trasciends

DEIVALLE ~ SUS emociones.

GRUPO EDUCAT

Universidad del Valle de Guatemala
Maestria en liderazgo y coaching educativo

Elsa Gabriela Mich Alifiado

ovov ovpuelovy ov nidies e niael
wreescolovy ov gestionoty sus emecienes

Guatemala, enero 2020



Introduccion

El coaching educativo tiene como finalidad el desarrollo mdximo
de los estudiantes, la presente propuesta cobra mayor importancia, al
observar que trabajar herramientas de coaching educativo enfocado a
las emociones en los ninos de nivel preescolar, aporta a mejorar la
calidad educativa en los procesos de aprendizaje, logrando que 10s
estudiantes cambien creencias, se inculca el amor propio desde
pequenos, respeto y empatia hacia sus companeros.

Disenar una propuesta de herramientas de coaching tiene como
vision, aportar a la innovacion educativa de los docentes del nivel
preescolar, logrando que ofrezcan un aprendizaje integral a sus
estudiantes, incluyendo los aspectos sociales y emocionales.

La aplicaciéon de herramientas de coaching educativo para
ayudar a los ninos de nivel preescolar a gestionar sus emociones
generara cambios de creencias limitantes por potenciadoras,
invitdndolos a una educacién que incluya el amor propio,
autoconocimiento, asertiva solucion de conflictos, genera empatia entre
otros.

La guia busca que los docentes cuenten con diversas
herramientas de coaching que les permita ensenar a sus estudiantes a
gestionar sus emociones, dejando metodologias tradicionales que
muchas veces no generan cambios en la conducta de sus estudiantes.

sA quién estd dirigida la propuesta de herramientas de coaching
educativoe A docentes de nivel preescolar que deseen trabajar una

conveniente gestion de emociones.



Objetivos

Objetivo general

Dar a conocer herramientas de coaching educativo para ayudar
a los ninos de nivel preescolar a gestionar sus emociones.

Objetivo especifico

Establecer diferentes técnicas para la conveniente gestion de
emociones en ninos de nivel preescolar.

Socializar las diversas herramientas de coaching educativo con el

personal administrativo y docentes del nivel preescolar de un CAI.



Herramienta de coaching cdlibracion

Objetivo Emociones Descripcién Momento de aplicacion Materiales

‘“ 4



Herramienta de coaching escucha empatica

Objetivo Emociones Descripcién Momento de aplicacion Materiales

‘“ 5



Herramienta de coaching 3T + 2R

Objetivo Emociones Descripcion Momento de aplicacion Materiales
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Herramienta de coaching recoger la emocion

Objetivo Emociones Descripcion Momento de aplicacion Materiales

‘“ ’



Herrarmienta de coaching metaforas e imdgenes mentdles

Objetivo Emociones Descripcién Momento de aplicacién Materiales
Conocer las emociones  Alegria Lopez y Valls (2009) es Cualquier momento del dia. Cuentos, fabulas,
a través de cuentos, Miedo importante que las metaforas historias, titeres de
historias, gréficas etc.  Tristeza contengan emociones puras: acuerdo a la edad del
Inseguridad alegria, tranquilidad, confianza, nifo.
Amor tristeza, enfado y miedo, y vale la
Enojo pena preguntarle a los nifios ¢Qué
Ira emociones ha sentido? O ¢con
Asco qué emociones se identifica?




Herramienta de coaching sombrero de De Bono

Objetivo Emociones Descripcién Momento de aplicacién Materiales

Quie los estudiantes Alegria Es una herramienta propuesta por  Durante todo el ciclo Se sugiere tener 6

socialicen la emocién Miedo Edward De Bono. Esta escolar sombreros en el salon de

que estan sintiendo o Ira herramienta sera modificada clase de los colores

cambien creencias. Asco para uso de docentes que indicados en la tabla de
Tristeza gestionan emaociones en nifios de abajo.

nivel preescolar.

Se les sugiere a los docentes elaborar o comprar sombreros de los colores descritos, los sombreros deben estar al alcance de los nifios,
esta actividad tiene como finalidad que los nifios puedan utilizar el sombrero en el transcurso de la clase. Los nifios podran identificar

la emocion que estan sintiendo.

Color de sombrero Situacion Preguntas

Blanco Tengo derecho de sentirme asi ¢ Qué siento?
¢ Qué provoco esa emocion?
Rojo El sentimiento: exponer las emociones  ¢Qué estoy sintiendo?
sin tener que justificarlos o cambiarlas ¢ Cuéles son mis sentimientos, temores, placeres,

animos, angustias?




Color de sombrero

Negro

Amarillo

Verde

Azul

Situacion

Empatia: El nifio que tenga este
sombrero necesita un abrazo, y sus
comparieros o la docente podran darselo,
sin preguntar o juzgar.

Seamos positivos

Creatividad: con este sombreros los
nifios pensaran en formas de solucionar
pequefios conflictos

Tranquilidad

Preguntas

¢ Cuales son los beneficios de esta emocion?
¢Pensemos en cosas positivas?

Por ejemplo: si una compafiera esta llorando el
nifio que tenga el sombrero verde pensara ¢Qué
podria hacer para que ella se sienta mejor?

El nifio que tenga este sombrero debera respirar
5 veces profundamente, este sombrero se
utilizara con los nifios que estén muy molestos o

llorando.

(Gabriela Mich, 2019)




Herramienta de coaching creencias

Objetivo Emociones Descripcién Momento de aplicacién Materiales
Eliminar las Miedo Los docentes pueden trabajar Al inicio del ciclo escolar la

“verdades” que Ira creencias de forma individual o docente puede definir una

impiden que los nifios ~ Tristeza grupal por ejemplo “Yo soy creencia con sus estudiantes

avanceny que Asco capaz”. Las creencias siempre por ejemplo: Yo soy capaz,

muchas veces han sido
impuestas por adultos.

deben ser positivas, estar en
presente, en singulary deben

llevar un verbo.

inteligente e importante.




Herramienta de coaching ejercicios de respiracion

Objetivo Emociones Descripcién Momento de aplicacién Materiales

Los ejercicios de Alegria Algunos ejercicios de respiracion  Antes de iniciar la clase Musica relajante

respiracion en laedad Miedo gue se recomienda: Después de recreo/fisica Peluches

preescolar, llevan a los Ira - Respiracion diafragmatica este Alfombras (si las

nifios a la reflexion, y ~ Amor es un “ejercicio muy practico docentes cuentan con

a relajarse. Asco consiste en darle un peluche a este recurso)
Tristeza cada nifio (u otro objeto pequefio

que les guste). Si tiene espacio,
hacer que los nifios se acuesten en
el suelo y colocar los peluches en
sus vientres. La instruccion es que
los nifios respiren en silencio
durante un minuto y que observen
cOmo su respiracion se mueve
hacia arriba y hacia abajo.”
(Burque, 2016)

- El ejercicio de respiracion de
rana es efectivo en el nivel
preescolar, “El objetivo consiste
en estar atento y quieto como una

rana y podemos explicarlo de la




‘“ !



Herramienta de coaching comunicacion

Objetivo Emociones Descripcién Momento de aplicacién Materiales

Mejorar la Alegria “Incitar a hablar al estudiante oa ~ Todo momento - Se sugiere hacer las 5
comunicacion en el Miedo la clase sin marcarles ninguna emociones en papel arco
salon de clases y Timidez pauta, ni hacerles preguntas iris y mostrarle a los
ofrecer espacios a los Inseguridad concretas ni dirigidas.” (Bou, estudiantes cada
estudiantes para Ira Coaching para docentes, 2009) emocion y las

expresar sus Asco Los docentes pueden ofrecer caracteristicas de cada
emociones. Tristeza espacios antes de iniciar su clase y una, esto con la

preguntarles a sus estudiantes
¢Como estan? ;Qué emocion esta
sintiendo? ;Qué te hace sentir asi?

etc.

finalidad que los nifios
empiecen a

identificarlas.




Herramienta de coaching resolucion de problemas

Objetivo Emociones Descripcién Momento de aplicacion Materiales

‘“ ”



Herramienta de coaching preguntas poderosas

Objetivo Emociones Descripcion Momento de aplicacion Materiales
Su finalidad es el Alegria Las caracteristicas de estas Cuando existan pequefios

analisis de los nifios Tristeza preguntas son: “tener presente que conflictos entre nifios.

ante situaciones que Ira si se hace una pregunta, sea cual Cuando un estudiante tenga

involucran sus Inseguridad sea, se debe facilitar a la persona  alguna creencia negativa.

emociones, una buena  Miedo la posibilidad de pensar, para que

pregunta puede lograr Asco pueda contestar. En general, en el

cambios radicales en

los nifios

terreno de la comunicacion se
considera que, para que un
mensaje llegue bien al
destinatario, las preguntas tienen
que ser cortas, claras, precisasy
adaptables.” (Bou, Coaching
Educativo, 2013). Por ejemplo:
¢Qué puedes hacer para no
sentirte enojado? ¢Qué te haria

sentir mejor?




Herramienta de coaching relacion con los comparieros y con el
profesor

Objetivo Emociones Descripcién Momento de aplicacion Materiales

‘“ N



‘“ ’
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Anexo #6 Cronograma de actividades

Las actividades con azul, son las actividades que se hicieron para el disefio del programa de coaching educativo para

gestionar emociones en nifios de nivel preescolar; las actividades en morado son las actividades que la investigadora realizo para la

elaboracion del trabajo de graduacion.

Dia del mes
No. Actividad Fecha 7/8|9]10]11|12]13]14]15]16|17|18]19|20[21|22|23]24|25]26|27| 28] 29|30 31
Septiembre
1 |Solicitar permiso a autoridades del CAI X
2 |Solicitud de permiso a padres de familia X
3 |Busqueda de informacidn tedrica X|X
4  |Elaborar herramientas de investigacion X [X X [X X (X
gue permitan recabar informacion.
5 [Invitacion a personal del CAl para asistir X

en las diferentes aplicaciones de

instrumentos de investigacion




Octubre

6 |Aplicacion de herramientas a docentes X|X
7 |Aplicacion de herramientas a nifios X|X |X
8 |Analisis de resultado
Noviembre
9 |Busqueda de herramientas de coaching X|X X [X
para gestionar emociones de acuerdo a la
necesidad de los docentes
10 |Realizacion de informe
11 |Realizacién de un disefio de programa de
coaching educativo enfocado a las
emociones
Enero 2020
12 |Preparar material para la socializacion y
disefio de un programa de coaching.
13 |Socializacion de disefio de una programa X

de herramientas de coaching para nifios

de nivel preescolar con la administracion




del CAl y docentes.
14 |Realizacion de informe final
Febrero
15 |Realizacion de informe final y guia de X|X[X [X
herramientas de coaching
Marzo
16 |Entrega de guia con herramientas de
coaching educativo para ayudar a los
nifios de nivel preescolar a gestionar sus
emociones.
17 |Realizacion de informe final X|X X
Abril
18 |Realizacion de informe final X




Anexo #7 Analisis de resultados

Resultados de los cuestionarios aplicado a los docentes:
1. Afos laborados en la institucion educativa

1- 5 afos 6- 10 afios 11-15 afos 16- 20 afios

2. ¢Qué emociones predominan en sus estudiantes en los diferentes ambientes escolares?

Emociones que predominan

alegria tristeza enojo inseguridad amor otra

111



3. ¢Qué acciones realiza cuando un nifio llora sin motivo?

Acciones a realizar

Habla con el alumno, Lo ignora hasta que le pase Lo envia a la direccion para otra
logrando que se calme el llanto que llamen a sus
encargados y se retire del
establecimiento

4. ;Qué acciones realiza para resolver pequefios conflictos entre nifios?

Resolucion de conflictos

Habla con los alumnos, Los ignora Castiga a ambos otra
logrando que arreglen sus estudiantes
problemas
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5. ¢Qué acciones realiza cuando uno de sus estudiantes no gestiona adecuadamente sus

emociones dentro del salon de clases?

Gestion de emociones

I

Lo saca del aula Le habla en privado Habla con los papas del Otra
alumno

6. ¢ Qué emocion le es dificil gestionar con sus estudiantes?

Tristeza Miedo Enojo Dolor Inseguridad Otra
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7. ¢Qué acciones realiza cuando un estudiante gestiona sus emociones de manera

acertada?

Lo felicita Lo premia Habla con los papas del otra
estudiante
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Entrevista

A continuacion se detalla la transcripcion de la entrevista realizada al personal

administrativo (1 directora) y personal docente (4 maestra de nivel preescolar) por

seguridad y para garantizar la confianza de los participantes los nombres no seran

expuestos.

Docente 1:

Pregunta

Transcripcion

¢Cudles son los retos de trabajar con nifios?

(esta es la pregunta generadora)

Que muchas veces la educacién que deben
recibir en casa es escasa, y los padres de familia
dejan a los docentes la responsabilidad de

educar a sus hijos.

¢ Cuéles son sus horarios de clases y su tiempo

efectivo con los nifios?

El tiempo efectivo con los nifios es una hora y
media de clases cada docente tiene diferente
horario de vida con sus nifios normalmente es
de 9:00 a 10:00 am y 10:30 a 11:00

¢Ha recibido capacitaciones para gestionar

emociones en los nifos?

Si, en la Universidad San Carlos de Guatemala

¢Como integra la metodologia de trabajo y las

emociones de sus estudiantes?

A los docentes se les da libertad de acuerdo a
sus capacidades y habilidades, tomando en
cuenta el CNB.

¢ Qué acciones realiza cuando uno de sus

estudiantes presenta una conducta inadecuada?

Hablé con los padres de familia, ya que como
administradora los docentes me comentan los

casos que le son mas dificiles de tratar.

Si usted detecta que uno de sus estudiantes se
encuentra triste, enojado, angustiado ¢En qué
momento del dia habla con el estudiante y de

gué manera?

Esto le corresponde directamente a los docentes.

¢Qué técnicas/herramientas conoce para

gestionar emociones en nifios?

Darles una botella con agua y aceite hasta que
los nifios se sientan relajados y tranquilos para

hablar con ellos.

¢Lleva un registro anecdético de las emociones

frecuentes en sus estudiantes?

No, ya que esa es tarea de los docentes

¢Cuando observa que un estudiante se encuentra

Si, los docentes siempre me comentan este tipo
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triste, enojado, deprimido o angustiado, le

informa a los padres?

de emociones, como administracion del centro
indago que esta pasando con el nifio y su

familia.

Docente 2

Pregunta

Transcripcion

¢ Cuéles son los retos de trabajar con nifios?

Los retos son que muchas veces los nifios se
aburren rapido ya que pasan mucho tiempo en el

centro educativo.

¢Cudles es su tiempo efectivo con los nifios?

Aproximadamente una hora

¢Ha recibido capacitaciones para gestionar

emociones en los nifios?

No

¢Como integra la metodologia de trabajo y las

emociones de sus estudiantes?

Me es dificil, pero los dias lunes siempre le
pregunto a mis chicos que hicieron el fin de
semana para saber como estuvieron, los nifios
son muy sinceros y siempre me cuentan cuando
sus papas les pegan o los dejan solos en casa

etc.

¢ Qué acciones realiza cuando uno de sus

estudiantes presenta una conducta inadecuada?

Hablé con él personalmente, hay nifios con los
gue es muy dificil hablar, que vienen de hogares
o de familias disfuncionales y esto les afecta,
con estos nifios habl6 con la directora para que

ella me apoye.

Si usted detecta que uno de sus estudiantes se
encuentra triste, enojado, angustiado ¢En qué
momento del dia habla con su estudiante y de

qué manera?

Antes de la hora de recreo o de refaccion, trato

de ganar su confianza.

¢Qué técnicas/herramientas conoce para

gestionar emociones en nifios?

Respirar determinados minutos, darles agua
pura, o pedirles que me ayuden a lavar algo, el

contacto con el agua la relaja.

¢Lleva un registro anecdotico de las emociones

frecuentes en sus estudiantes?

Detalladamente no, solo lo aplico cuando pasa

algo muy trascendental.

¢Cuéndo observa que un estudiante se encuentra

Si, le pregunto a los padres como ha estado el
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triste, enojado, deprimido o angustiado, le

informa a los padres?

nifio en casa, no les pregunto el problema,
averiguo como es el contexto del nifio, ya que
muchas veces son temas delicados los que
afectan a los nifios como la violencia

intrafamiliar.

Observaciones

La docente manifesto su interés por conocer las

sobre la gestion adecuada de emociones.

Docente 3

Pregunta

Transcripcion

¢ Cuéles son los retos de trabajar con nifios?

(esta es la pregunta generadora)

Los retos son que los nifios son como esponjas y
absorben toda la informacion que una les da, se
les deba dar un aprendizaje genuino y adecuado

a su edad.

¢Cual es su tiempo efectivo con los nifios?

Una hora y media aproximadamente.

¢Ha recibido capacitaciones para gestionar

emociones en los nifios?

No

¢Como integra la metodologia de trabajo y las

emociones de sus estudiantes?

La integro en el &rea de expresion artistica, me
gusta que los nifios se expresen a través de
diversos juegos, pintura o actividades que

requieran movimiento.

¢ Qué acciones realiza cuando uno de sus

estudiantes presenta una conducta inadecuada?

Hablé con él y le doy tiempo fuera, el tiempo
fuera consiste en salir de la actividad y regresar
cuando el estudiante se sienta bien y con animo

de trabajar.

Si usted detecta que uno de sus estudiantes se
encuentra triste, enojado, angustiado ¢En qué
momento del dia habla con sus estudiantes y de

qué manera?

Dependiendo la actividad y la situacion pero si
observo que es muy fuerte dejo la actividad con
todos los nifios y habl6 con el nifio que no se

sienten bien.

¢Qué técnicas/herramientas conoce para

gestionar emociones en nifios?

Creencias y tiempo fuera
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¢Lleva un registro anecdotico de las emociones

frecuentes en sus estudiantes?

No

¢Cuéndo observa que un estudiante se encuentra
triste, enojado, deprimido o angustiado, le

informa a los padres?

Si, antes se lo comunico a la directora 'y
dependiendo que familia sea habla ella con los
padres o hablo yo.

Observaciones

La docente manifiesta que es dificil trabajar con
algunos nifios, ya que muchas veces no recibe el

apoyo en casa.

Docente 4

Pregunta

Transcripcion

¢Cudles son los retos de trabajar con nifios?

Los retos de trabajar con nifios es invitarlos a un

aprendizaje adecuado a sus necesidades.

¢Cual es su tiempo efectivo con los nifios?

Una hora y media

¢Ha recibido capacitaciones para gestionar

emociones en los nifos?

No

¢Como integra la metodologia de trabajo y las

emociones de sus estudiantes?

A través de preguntas, de sus emociones, como

estan, que hicieron el fin de semana etc.

¢ Qué acciones realiza cuando uno de sus

estudiantes presenta una conducta inadecuada?

Hablé con él, si la conducta persiste habl6 con
los padre de familia o encargado del estudiante,
es complicado ya que no podes suspender a los

nifios cuando comenten faltas de respeto.

Si usted detecta que uno de sus estudiantes se
encuentra triste, enojado, angustiado ¢En qué
momento del dia habla con su estudiante y de

qué manera?

Antes del recreo, le solicito al nifio que me
ayude a hacer algo y aprovecho para hablar con

él.

¢ Qué técnicas/herramientas conoce para

gestionar emociones en nifios?

Cuando veo que los nifios estan enojados,
aburridos me gusta sacarlos a hacer ejercicio,

preguntas directas.

¢Lleva un registro anecdotico de las emociones

frecuentes en sus estudiantes?

No

¢Cuando observa que un estudiante se encuentra

triste, enojado, deprimido o angustiado, le

Si, le envid una nota a la encargada en la agenda
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informa a los padres?

Docente 5

Pregunta

Transcripcion

¢ Cuéles son los retos de trabajar con nifios?

Uno de los retos es que los nifios cambian
conforme las generaciones y se debe pensar en

actividades de acuerdo a sus gustos y su edad.

¢ Cuél es su tiempo efectivo con los nifios?

1 hora

¢Ha recibido capacitaciones para gestionar

emociones en los nifos?

No

¢Como integra la metodologia de trabajo y las

emociones de sus estudiantes?

Por las mafianas realizando un circulo de
confianza en donde cada nifio expresa sus

sentimientos e ideas.

¢ Qué acciones realiza cuando uno de sus

estudiantes presenta una conducta inadecuada?

Platic6 con él y lo siento a la par mia.

Si usted detecta que uno de sus estudiantes se
encuentra triste, enojado, angustiado ¢En qué
momento del dia habla con sus estudiantes y de

gué manera?

Se detecta desde el ingreso al establecimiento,

me tomo un tiempo para hablar con él a solas.

¢Qué técnicas/herramientas conoce para

gestionar emociones en nifios?

Preguntas directas y dindmicas

¢Lleva un registro anecdotico de las emociones

frecuentes en sus estudiantes?

No

¢Cuando observa que un estudiante se encuentra
triste, enojado, deprimido o angustiado, le

informa a los padres?

A veces, dependiendo el caso y contexto del
nifio, una conoce los casos mas fuertes y
delicados, en los que es necesario hablar con los

papaés.

Observaciones

La docente muestra su interés por capacitarse en
la gestion de emociones, ya que sabe que este es
un tema importante que les servira a sus
estudiantes por el contexto en que se
desenvuelven. Resalto la importancia de incluir

a los padres de familia.
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Observacion

A continuacion se detalla el resultado obtenido de la observacion realizada a 10 nifios de
nivel preescolar. Se aplico una observacion semi-estructurada, la herramienta que se
utilizé como guia fue una lista de cotejo.

Grado observado: pre kinder

item Si No Observacion
Observé algan conflicto X
La docente intervino en el conflicto X
El nifio socializ6 con sus compafieros X

El trato de la docente hacia sus estudiantes es X

ameno y con carifio

El nifio muestra confianza con su docente X

En algiin momento la docente utiliz6 alguna X

herramienta para gestionar emociones en el nifio

El nifio se siente integrado y parte del equipo de X
clases
Que emociones observo en el nifio Timidez, enojo
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Grado observado: pre kinder

ftem Si No Observacion
Observé algan conflicto X Como el estudiante
- - _ estuvo tranquilo el
La docente intervino en el conflicto X
docente no le presto
El nifio socializ6 con sus comparieros X mucha atencion.
El trato de la docente hacia sus estudiantes es X
ameno y con carifio
El nifio muestra confianza con su docente X
En algiin momento la docente utiliz6 alguna X
herramienta para gestionar emociones en el nifio
El nifio se siente integrado y parte del equipo de | X
clases
Que emociones observo en el nifio Alegria
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Grado observado: pre kinder

ftem Si No Observacion
Observo algun conflicto X Se observo que el

: : : nifio es muy timido e
La docente intervino en el conflicto X . o

inseguro, no socializ6

El nifio socializ6 con sus comparieros X con sus compareros.
El trato de la docente hacia sus estudiantes es X
ameno y con carifio
El nifio muestra confianza con su docente X
En algiin momento la docente utiliz6 alguna X
herramienta para gestionar emociones en el nifio
El nifio se siente integrado y parte del equipo de X
clases
Que emociones observo en el nifio Inseguridad
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Grado observado: kinder

ftem Si No Observacion

Observé algan conflicto X La clase fue amena 'y
- - : tranquila.

La docente intervino en el conflicto

El nifio socializ6 con sus compafieros X

El trato de la docente hacia sus estudiantes es X

ameno y con carifio

El nifio muestra confianza con su docente X

En algiin momento la docente utiliz6 alguna X

herramienta para gestionar emociones en el nifio

El nifio se siente integrado y parte del equipo de | X

clases

Que emociones observo en el nifio Alegria, amor
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Grado observado: kinder

ftem Si No Observacion
Observé algan conflicto X Cuando ocurrio el
- - : conflicto el docente
La docente intervino en el conflicto X )
habl6 con el
El nifio socializ6 con sus comparieros X estudiante y le
: : pregunto si lo que
El trato de la docente hacia sus estudiantes es X .
estaba haciendo era
ameno y con carifio
correcto, esta
El nifio muestra confianza con su docente X pregunta llevo al
estudiando a
En algiin momento la docente utiliz6 alguna X .
reflexionar.
herramienta para gestionar emociones en el nifio
El nifio se siente integrado y parte del equipo de X
clases
Que emociones observo en el nifio Ira
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Grado observado: kinder

ftem Si No Observacion
Observé algan conflicto X
La docente intervino en el conflicto X

El nifio socializ6 con sus compafieros X

El trato de la docente hacia sus estudiantes es X

ameno y con carifio

El nifio muestra confianza con su docente X
En algiin momento la docente utiliz6 alguna X
herramienta para gestionar emociones en el nifio

El nifio se siente integrado y parte del equipo de X
clases

Que emociones observo en el nifio

Timidez, inseguridad
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Grado observado: kinder

ftem Si No Observacion
Observé algan conflicto X

La docente intervino en el conflicto X
El nifio socializ6 con sus compafieros X

El trato de la docente hacia sus estudiantes es X

ameno y con carifio

El nifio muestra confianza con su docente X

En algiin momento la docente utiliz6 alguna X
herramienta para gestionar emociones en el nifio

El nifio se siente integrado y parte del equipo de | X

clases

Que emociones observo en el nifio Ansiedad
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Grado observado: preparatoria

ftem Si No Observacion
Observé algan conflicto X
La docente intervino en el conflicto X
El nifio socializ6 con sus compafieros X

El trato de la docente hacia sus estudiantes es X

ameno y con carifio

El nifio muestra confianza con su docente X

En algiin momento la docente utiliz6 alguna X
herramienta para gestionar emociones en el nifio

El nifio se siente integrado y parte del equipo de | X

clases

Que emociones observo en el nifio Alegria
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Grado observado: preparatoria

ftem Si No Observacion
Observé algan conflicto X
La docente intervino en el conflicto X
El nifio socializ6 con sus comparieros X

El trato de la docente hacia sus estudiantes es X

ameno y con carifio

El nifio muestra confianza con su docente X

En algiin momento la docente utiliz6 alguna X
herramienta para gestionar emociones en el nifio

El nifio se siente integrado y parte del equipo de | X

clases

Que emociones observo en el nifio

Amor, felicidad

128




Grado observado: preparatoria

ftem Si No Observacion
Observé algan conflicto X El docente intervino
- - : hablandole al
La docente intervino en el conflicto X )
estudiante y
El nifio socializ6 con sus comparieros X haciéndole conciencia
: : que sus actitudes
El trato de la docente hacia sus estudiantes es X .
generarian una
ameno y con carifio -
sancion.
El nifio muestra confianza con su docente X
En algiin momento la docente utiliz6 alguna X
herramienta para gestionar emociones en el nifio
El nifio se siente integrado y parte del equipo de X
clases

Que emociones observo en el nifio

Timidez, inseguridad
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