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PREFACIO

Este trabajo se desarrollé6 debido a la necesidad de documentar la expansién
empresarial a Guatemala por‘ parte de una empresa costarricense, los cuales iniciaron
los acercamientos con sociedades guatemaltecas hace aproximadamente seis meses.
Encontrandose con una industria productora de tarimas bastante solida, pero la cual en
su mayoria no tiene un sistema sostenible de produccidon de bosques y control estandar
sobre su produccion.

El proyecto es limitado en gran parte por una cadena de supermercados, la cual
solicita certificaciones de manejo de recursos, seguridad industrial, limita con ciclos de
operacion dentro de sus procesos entre otros. Pero poco a poco la industria ha
observado cémo los procesos logisticos tanto dentro como fuera de sus instalaciones se
optimizan en uso de tiempo, recursos, espacio y sobre todo en recurso humano,
permitiendo centrarse en sus procesos principales.

El sistema de alquiler de tarimas no solo hace ahorros en la industria sino que
también en el recurso forestal, el cual debe ser manejado adecuadamente para
satisfacer los requerimientos del sistema y dale un ahorro en el consumo sobre el
recurso forestal.

Este trabajo se realizé con la colaboracion de la junta directiva de la empresa,
algunos clientes que permitieron publicar algunas cifras estimadas, asesores
guatemaltecos en manejo de bosques y finalmente con los proveedores de tarimas.
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RESUMEN

Este trabajo presenta el disefio del modelo logistico 6ptimo para la operacion de
una empresa de alquiler de tarimas, la cual brinda el servicio de alquiler a los
proveedores de una cadena de supermercados principalmente.

Se realizé la descripcion completa del proceso para tener la idea general del
proceso y comprender los procesos internos que se llevan a cabo para que la empresa
cumpla con sus clientes de forma eficiente y sobre todo que esto sea rentable. Se
elabord un diagrama de operaciones general y la diagramacién de las zonas de trabajo,
para tener conocimiento del funcionamiento.

Se identificaron las variables criticas del proceso y a su vez el control necesario
para su evaluacion. Esto con el fin de mantener una operacién sostenible operativa y
econémicamente. Posteriormente se elaboré un analisis FODA de la operacién con el fin
de iniciar todos los estudios con las condiciones internas y externas en las que se
encuentra o se podria encontrar la empresa.

Se realizd el estudio econémico partiendo de un presupuesto proyectado a tres
afnos, estadisticas de crecimiento dadas por la empresa matriz en Costa Rica, asi como
también los parametros de comparacién para determinar la rentabilidad econémica del
proyecto. El proyecto serd financiado en un 100% por capital de accionistas, los cuales
requirieron de una tasa interna de retorno del 20%. En el escenario méas probable para
la empresa, se obtuvo una TIR de 46% por lo que el proyecto es rentable y factible.

Se estableci6 el disefio de una operacién ideal, pero por limitaciones impuestas
por la cadena de supermercados tanto en el tema del disefio de la operacién como las
limitaciones en entregas durante la elaboracién del proyecto tuvieron que ser
modificadas.



1 INTRODUCCION

Guatemala cuenta grandes extensiones forestales las cuales son explotadas dia
con dia para la produccién de un gran nimero de productos, que cotidianamente son
utilizados.

En los dltimos afos el recurso forestal se ha visto afectado por la explotacién
desmedida, incendios forestales, expansiéon de las fronteras agrarias, talas ilicitas,
consumo de lefia, falta de cultura forestal ente otras razones por las cuales el recurso ha
sido consumido en forma acelerada respecto al cultivo forestal.

Para ser agentes de cambio, se busca utilizar de forma eficiente los recursos, ya
que todo es limitado y los beneficios sociales, econémicos y ambientales pueden influir
para que se vaya construyendo una cultura ética, productiva y amigable con el
ambiente.

Dentro de todas las industrias existe gran cantidad de productos, insumos o
servicios que no se les presta la atencion debida, ya sea por su costo reducido, poca
participacion en el aporte de valor a los productos y/o servicios o que simplemente por
considerarse como un recurso sin importancia no se le presta cuidado.

Tal es el caso de las tarimas de madera, las cuales son utilizadas por gran
cantidad de industrias a lo largo de sus procesos, las cuales son adquiridas en forma
periodica de distintas medidas, formas, cantidad de madera etc.

Sin embargo el costo de produccién de estas va mas alld que una simple cantidad
monetaria, ya que para producir dichas tarimas se consumen los recursos forestales,
que muchas veces por ahorro de costos de los productores son adquiridos de forma
ilegal, no controlada, desmedida etc. Teniendo un costo mucho mayor en el impacto
ambiental y social que no es contabilizado.

Para las empresas los costos anteriormente mencionados no son cuantificables,
pero después de la compra el costo de reparacién o dafio, almacenaje, gestion de
inventarios entre otros generalmente no son debidamente controlados. Ademas
algunas empresas adquieren mayor cantidad de tarimas en estaciones en donde su
demanda aumenta, dejandoles un inventario ocioso y un gasto asociado a un periodo de

tiempo Unicamente.

De esta situacion nace la alternativa de una empresa de alquiler de tarimas de
madera, la cual ofrece el servicio de alquiler y como parte del servicio, el mantenimiento
de éstas, para asegurar al 100% el buen estado para operar de estas, un software de



gestion de inventarios, la habilidad de adquirir o disminuir los inventarios de tarimas por
temporadas, tiempos de respuesta inmediatos, entre otras ventajas que mas adelante
se presentaran.

El sistema fue adoptado inicialmente en Centroamérica por una cadena de
supermercados internacional, la cual por razones de confidencialidad no nombraremos,
la cual ya operaba con el sistema de alquiler de tarimas en otras regiones. Conociendo
las ventajas del sistema y conociendo los requerimientos de dicho cliente nacid la
empresa de alquiler de tarimas en Costa Rica, en donde ha operado exitosamente.

Debido al éxito que ha tenido en dicho pais se decidié expandir la operaciéon a
toda Centroamérica, iniciando con Guatemala, por sus 6ptimas condiciones de mercado
y las politicas de entrega de la cadena de supermercados anteriormente dicha.

Mediante este trabajo se pretende disefiar el sistema logistico éptimo para la
operacion de dicha empresa, considerando las necesidades del principal promotor del
proyecto, la cadena de supermercados. En donde se pretende establecer la forma en
que se operara con los clientes y la interaccién que estos tendran con dicha cadena de
supermercados, que solicita a sus proveedores la entrega bajo este sistema.



L. JUSTIFICACION

Este trabajo se realizé por la necesidad de una expansion de operaciones de una
empresa de alquiler de tarimas costarricense en el mercado centroamericano, motivada
por el mercado cautivo que ofrece una cadena de supermercados, la cual por politicas
en sus operaciones solicita a sus proveedores realizar la entrega de sus productos con
tarima rentada. Esta politica busca la estandarizacién de las tarimas y evitar la
administracién de estas dentro de sus instalaciones, delegando dicha actividad al
operador de alquiler.

El estudio serd la guia para la apertura de la operacién en Honduras y El Salvador
bajo el modelo que se disefie, cumpliendo todos los requerimientos que la cadena de
supermercados presente,

Debido a la fuerte inversion inicial, se consideraran los distintos escenarios a los
que podria enfrentarse la empresa y asi poder determinar la rentabilidad que puede
presentar esta, a pesar que la empresa ya este laborando en Costa Rica desde hace 12
afios las condiciones de mercado y de operacién del pais son distintas.

Finalmente se encuentra en este trabajo la forma en que operar3 el sistema,
considerando todas las limitantes y teniendo los controles adecuados para mantener
una operacién sostenible, eficiente y eficaz para servir de forma adecuada a los clientes.



. OBIJETIVOS

A. Generales

Disefiar un sistema de logistica éptimo que permita altos niveles de servicio y
una maximizacion de utilidades.

B. Especificos

Identificar las variables directas e indirectas que deben ser controladas para el
manejo eficiente de la operacién.

Disefar un sistema de gestién de inventarios de tarimas eficiente y rentable,
Elaborar un analisis econémico para determinar la rentabilidad del proyecto y
justificar la expansién de la misma de Costa Rica a Guatemala.

Calcular los rangos de tarifas rentables, tanto para los clientes como para la
empresa. Tomando como parémetro el valor comercial de una tarima y su
devaluacion posible en un afo.



Iv. DESCRIPCION DEL PROCESO

El sistema de alquiler nace de la necesidad de realizar intercambios entre
empresas u organizaciones que transportan y almacenan su mercaderia en tarimas de
madera para la entrega en el centro de distribucién de una cadena de supermercados,
evitando que dichas tarimas sean de diferentes especificaciones y el retorno de éstas
sea complicado. Ademas de esto, el proceso de intercambio se realiza de mejor forma
pues las tarimas entre dos organizaciones que se encuentren bajo este sistema tienen
las mismas garantias y servicios.

El proceso operativo del sistema de alquiler de tarimas se divide en tres
operaciones basicas, las cuales son:

o Compray almacenaje de tarimas nuevas.
o Alquiler e intercambios de tarimas con clientes.
o Reparaciéon y mantenimiento de inventarios.

e Compray almacenaje de tarimas nuevas

El proceso de compra y almacenaje de tarimas consiste en realizar érdenes de
compra a los proveedores de tarimas, los cuales han sido previamente calificados,
cumpliendo con las certificaciones adecuadas de manejo de bosques y de produccién
limpia del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentos (MAGA). Ademas se requiere
el cumplimiento de las medidas estdndar especificadas en madera de pino por
cantidades requeridas por los clientes. Se consideraran los clientes potenciales a la hora
de realizar las compras de tarimas.

Posterior a esa compra se lleva el proceso de pintura, en el cual las tarimas son
agrupadas y pintadas en los laterales con color naranja y finalmente se le coloca un sello
de identificacidn a las tarimas con pintura blanca, con el fin de estandarizar el producto
e identificar facilmente las tarimas en forma visual.

’

La aplicacidon de pintura se realiza mediante el uso de una pistola para pintar de
alta presion, para que la aplicacién sea uniforme y que la aplicacidn sea &gil, evitando
que sea un proceso tardado. Las tarimas que completan este proceso pasan a ser
entregadas o almacenadas en el drea de almacenaje de tarima operativa.



¢ Alquiler e intercambios de tarimas con clientes

El proceso de alquiler de tarimas consiste en la entrega de un inventario inicial,
segun el requerimiento, con una cuota mensual asociada a cada tarima. Esta cuota
mensual es equivalente al valor de devaluacién de una tarima similar en un afno, mas el
costo de reparacién y manejo estimado, generando utilidad luego de recuperar el valor
de compra de la tarima por parte de la empresa de alquiler.

Dentro de la tarifa se incluye el mantenimiento y reparacién del inventario,
asegurando que sus tarimas rentadas se encuentran en buen estado. Ademas el cliente
tiene la flexibilidad de aumentar o disminuir su inventario seglin sea su necesidad,
haciéndole el cobro o descuento respectivo a la cantidad de tarimas devueltas o
solicitadas.

En este proceso se coordinaran los intercambios de tarimas en mal estado por
tarimas en buen estado, para que el cliente siempre mantenga un inventario funcional y
en buen estado.

El servicio de alquiler de tarimas asegura que el tiempo de reaccién ante un
aumento de inventario o de reparacién es de menos de 48 horas, por lo que se tendra
el soporte logistico y de recursos para darle cumplimiento a esta garantia de respuesta.

® Reparacién y mantenimiento de inventarios

Para que se mantenga el inventario en buen estado, se realizaran reparaciones
parciales o totales en las tarimas dafiadas. Las cuales son recibidas en el drea de
reparacion después de realizar un intercambio con el cliente en donde se le entregan
tarimas en buen estado a cambio de sus tarimas dafiadas.

Para este proceso se contard con las herramientas adecuadas y el material de
reparacion adecuado, en donde se tendra especial cuidado en los niveles de inventario

de lo siguiente:

o Inventario de clavos

Inventario de pintura blanca

Inventario de pintura naranja

Inventario de herramientas

Inventario de Kits de reparacion
v" Inventario de Stringers R1 (duelas de soporte)
v" Inventario de Tucos R2 (cubos de madera de soporte)
v" Inventario de Cubierta Central R3

O O O o©°



v" Inventario de Cubierta Lateral R4 '
v Inventario de Piso Biselado R5

En el Grafico 3.1 en Anexos se muestra el Diagrama de Operaciones del proceso
de pintado, reparacién y compra de tarimas, identificando los insumos requeridos por
cada operacion realizada.

A. Variables criticas

Para mantener un alto nivel de servicio se necesita tener consideraciones
especiales en el manejo y control sobre los tiempos de entrega, niveles de inventarios,
capacidad de producciéon de proveedores y capacidad de reparacién de los inventarios
de los clientes.

Las variables criticas identificadas para el proceso logistico del sistema de
alquiler de tarimas son las siguientes:

Nivel de inventario de tarimas operativas
Nivel de inventario de tarimas por reparar
Nivel de inventario de insumos para reparacion
v Nivel de inventario de clavo
v" Nivel de inventario de pintura blanca
v" Nivel de inventario de pintura naranja
v Nivel de inventario de herramientas
o Nivel de inventario de kits de reparacién
v" Nivel de inventario de Stringers R1 (duelas de soporte)
v" Nivel de inventario de Tucos R2 (cubos de madera de soporte)
v" Nivel de inventario de Cubierta Central R3
v" Nivel de inventario de Cubierta Lateral R4
v Nivel de inventario de Piso Biselado R5
o Eficiencia de produccién (reparaciones)
o Nivel de incidencia de reparacion

Para estas variables identificadas, se elaboraran controles para presentar los
informes del comportamiento y desempefio de las distintas variables.

B. Requerimientos basicos

Para el funcionamiento adecuado del servicio de alquiler de tarimas, se requiere
contar con ciertos recursos. Estos permiten que el almacenaje de inventarios, el
mantenimiento y movilizacion de este se realice de forma adecuada.



Para efectos de organizacion se separardn las dreas operativas por:

Area administrativa
Area de reparacién
Area de pintura

Area de almacenaje

O O O O

La disposicién de estas areas se muestra en el Gréafico 3.B.1, al igual que el flujo
normal de operacién. Esta disposicién es la inicial, la cual puede ser modificada segin

sea la necesidad del proceso.

Grafico 3.B.1 Disposicion de areas operativas
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Para cada uno de estos existen ciertos recursos que se requieren para tener un
sistema eficiente los cuales se mostrardn detalladamente, por area operativa, los
requerimientos bdsicos para su adecuada operaciéon y una descripcidon general de

actividades asignadas.



e Area administrativa

Tiene como funcién principal la elaboracién de reportes gerenciales principales
los cuales son:

Reporte de inventario en alquiler

Reporte de produccion y consumos
Control de fletes

Reporte de costos

Facturacién

Elaboracién de presupuestos por periodos

O O O 0O 0 o©

Para poder llevar a cabo estos reportes gerenciales se disefiaran formatos con
los cuales se recopilard la informacion y se ingresara al sistema ERP que generara los
reportes.

e Area de reparacién

La funcién principal es la reparacién de las tarimas dafiadas, las cuales sufren
dafios o desgaste producidos por el uso normal de una tarima. Se tiene como criterio de
evaluacién que si una tarima requiere mas de 5 piezas, sera desechada, en donde el
colaborador de limpieza la desarmara y recuperara las piezas funcionales para ser
utilizadas como repuestos.

Se contara principalmente con herramientas e insumos basicos, que son:

Martillos

Ufas de torque
Desclavadores manuales
Pistolas clavadoras a presion
Aire comprimido

Clavos

© O O 0O 0O ©°

Estas herramientas serdn asignadas a cada operador, el cual serd responsable del
estado de estas. Se realizard dicha asignacién para evitar pérdidas o uso inadecuado
ademsds se llevara control sobre el consumo diario de clavos, para tener mayor control
sobre el costo que esto representa para el sistema.

Finalmente se distribuird el plano de la tarima modelo, en la cual se dard a
conocer el sistema de clavado y de posicionamiento de las piezas. Ya que es parte
fundamental de la resistencia ofrecida del producto.
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Como equipo de proteccidn en esta drea se contara con lentes protectores,
guantes, botas con punta de acero y cinturones de carga, para evitar cualquier tipo de
lesion.

e Area de pintura

Todas las tarimas seran pintadas con color naranja, color asignado por la cadena
de supermercados, y selladas con el logo de la empresa en color blanco, esto como
diferenciador visual en las bodegas y andenes de recoleccién de tarimas.

Para llevar a cabo este proceso de forma eficiente y rapida se contarad con un
equipo de pintura de alta presién, alimentado por un compresor independiente para
tener disponibilidad en todo momento. La aplicacion de pintura se hara en todas las
caras laterales de las tarimas, las cuales seran estibadas y pintadas en forma horizontal
desde la tarima superior a la inferior en todas las caras. Posterior al secado de éstas, se
aplicard pintura blanca sobre un molde con el distintivo de la empresa sobre los cubos
de soporte. Para esto se necesita un molde plastico y rodillos de aplicacién pequefios.

La pintura sera comprada por toneles de 55 galones la cual sera dosificada en la
proporcion recomendada por el proveedor, dosificando 1 galén de agua por cada 2
galones de pintura.

Como equipo de seguridad el personal en esta 4rea se contarid con lentes
protectores, guantes de nylon, botas con punta de acero, cinturén de carga y mascarilla.

e Area de almacenaje

En esta drea badsicamente se necesita tener el control sobre las salidas e ingresos
de bodega, tanto de tarima operativa, kits de reparacion y tarima por reparar. Se
disefiaran controles diarios para el manejo de entradas y salidas, las cuales deben
coincidir con los reportes de produccién.

Dentro del drea de almacenaje se estibaran las tarimas en forma estdndar,
haciendo estibas de no mas de 15 tarimas por motivos de seguridad.

Todo el personal que labore en esta drea contara con equipo de seguridad
basico, el cual consta de botas con punta de acero, guantes de cuero, cincho de carga,
lentes de seguridad y casco protector.
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C. Estructura operativa

Se contara con una estructura administrativa reducida, debido a que el producto
ofrecido es un producto estandar y la estructura de costos es bastante reducida. La
contabilidad, la seguridad y mantenimiento de equipo serd subcontratado, por lo que se
evitard recurrir a contrataciones que no tengan relacion directa con el negocio principal
de la empresa.

Grafico 3.C.1 Organigrama operativo

} Gerente de
Pais (1)

Director
Comercial (1)

|

S

Jefe de Jefe de
Operaciones i Distribucién
i !
Reparadores :

| L— Pilotos (3
(2) [ (3) i

— Pintores (2) ___|Compradores

] (1)

__| Miscelaneos

(1)

La principal demanda del sistema se encuentra en la contrataciéon de personal
para el drea de operaciones y distribucién, ya que los volimenes de alquiler estimados
requieren de alta eficiencia para mantener un buen nivel de servicio.

La contratacion de reparadores correspondera a la cantidad de tarimas
alquiladas, y la demanda de mano de obra que el sistema vaya generando por los
volimenes de reparacion por realizar.



12

D. Consideraciones especiales

El sistema de alquiler de tarimas responde a la necesidad de clientes de una
cadena de supermercados, la cual solicita a todos sus proveedores a entregar su
producto en tarima alquilada para que el flujo de estas no presente un problema para
ellos, sino mas bien sea administrado por el operador de alquiler de tarimas.

El modelo logistico a disefiar responde a las necesidades exclusivas de
Guatemala, partiendo de la expansiébn empresarial de un modelo exitoso que
actualmente opera en Costa Rica y el deseo de regionalizar dicha operacion.

En el Grafico 3.D.1 se muestra un andlisis FODA en donde se analizan las
condiciones internas como externas del modelo de alquiler de tarimas en Guatemala.

Gréfico 3.D.1 Andlisis FODA del modelo de alquiler de tarimas en Guatemala

FORTALEZAS DEBILIDADES
eSistema amigable con el ambiente. eCosto alto de inversién para aumento
eEstructura organizacional pequefia y de inventarios para alquiler

bastante sélida. eTamario Unico de tarima
eClientes atendidos en Costa Rica eManejo de inventarios excedentes

actualmente que desean regionalizar el por temporadas

sistema. ePlanificacion compleja
eObjetivos bien establecidos eEspacio limitado para manejo de
eReaccion flexible y puntual. inventarios excedentes.
eAlianzas estrategicas con productores de

alta capacidad.

OPORTUNIDADES AMENAZAS '
eRegionalizacién de la empresa eIngreso de nuevos operadores de
elngreso a industrias inependientes de la alquiler de tarimas
interaccion con la cadena de eEliminaciéon de politicas de entregas
supermercados. paletizadas.

eAlianzas estratégicas con empresas eFluctuacién en precio de insumos
complementarias. ) (madera, clavos, transporte)

eAcceso a contratos con navieras para e Exsesivos dafios en tarimas rentadas
transporte de carga con uso de tarimas que no perrmitan mantener la operacién
alquiladas. . N en sus indicadores aceptables.

eMercado cautivo protegido por politicas
empresariales

Como resultado del analisis FODA realizado se daran lineamientos para que la
operacidon sea monitoreada constantemente, permitiendo el control de la misma y
permitir que esta se mantenga en los niveles adecuados.
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Las asociaciones estratégicas permitiran el impulso comercial adecuado para
permitir la expansion del negocio a empresas que estén fuera de la interaccién con la
cadena de supermercados para evitar la dependencia operativa con dicha cadena de
supermercados. Esto implicaria asociaciones con empresas dedicadas a exportaciones e
importaciones, servicios de bodega, empresas de almacenaje y otras con servicios
complementarios.

Para mantener un sistema amigable con los clientes se haran visitas a estos para
asesorarles en el manejo de las tarimas, la administracién de sus inventarios y
finalmente retroalimentando la operacién para ofrecer un servicio de calidad en
constante mejora.



V. ESTUDIO ECONOMICO DE RENTABILIDAD

Como toda empresa y cualquier proyecto nuevo a emprender, la expansion de
las operaciones de alquiler de tarimas a Guatemala responde al creciente mercado que
representa en la region centroamericana.

Los clientes principales de la empresa son aquellos proveedores de una cadena
de supermercados, la cual segln sus estadisticas Guatemala representa 30% de las
ventas netas de la regidn centroamericana, y por politica de dicha cadena estas deben
de adquirir el servicio de alquiler de tarimas para poder hacer sus entregas de lo
contrario tendran una penalizacién.

A. Andlisis de rentabilidad del proyecto

Con base en la proyeccion de un presupuesto de tres afios siguiendo
lineamientos de la empresa costarricense de utilizar un escenario levemente pesimista
se pueden determinar los indices financieros que validan la rentabilidad del sistema de
alquiler de tarimas. Este presupuesto se muestra en la Cuadro 4.A.1 de Anexos.

Como se muestra en la tabla anteriormente referenciada, el presupuesto de la
empresa en el inicio necesita una fuerte inversion inicial, la cual es dosificada durante
diez meses, en donde principalmente el gasto se concentra en la compra de las tarimas.

Después del décimo mes, la empresa genera bajo el concepto de alquiler lo
suficiente para mantener una operacién sostenible econémica y operativamente.
Iniciando a generar utilidad, la cual varia mes con mes dependiendo del aumento o
disminucién en la cantidad de tarimas alquiladas.

En el Grafico 4.A.2 a continuacion, se muestra el aporte de capital inicial de la
empresa respecto al ingreso neto, utilizando un escenario levemente pesimista, ya que
se proyecta que en dos afios se tenga abarcado el 10% del total de inventario de tarimas
mensual reportado por la bodega de almacenaje y entrega de la cadena de
supermercados.
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Grafico 4.A.2 - Aporte de capital vs. retorno mensual
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Se puede apreciar que la inversién de capital es ejecutada en diez meses, en los
cuales se va creando el inventario de tarimas en alquiler, el inventario de seguridad
(para clientes nuevos) y el inventario de repuestos. Esta inversién es recuperada debido
a la sostenibilidad generada por la renta mensual, ya que una tarima es alquilada a un
valor correspondiente a la depreciacion de la misma en un afio, tomando como
referencia el valor comercial, incluyendo fletes y reparaciones. Esto significa que
después de comprada una tarima y entrar al sistema de alquiler, el valor de la misma se
recupera en un periodo menor de un afio en alquiler.

En el Gréfico 4.A.3, que se presenta a continuacién, se muestra el punto de
equilibrio sin tomar en cuenta el aporte de capital, comparando los costos totales con el
ingreso por facturacion de alquiler. Posteriormente relaciondndolo con la cantidad de
tarimas que representa dicha facturacién.

Grafico 4.A.3 — Costos totales vs. facturacién mensual
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Tomando en cuenta la grafica anterior se puede concluir que el punto de
equilibrio corresponde a 27,500 tarimas alquiladas, es decir que alquilando esta
cantidad de tarimas se cubren los costos fijos y variables. El incremento del inventario
influye al incremento de la facturacién como al costo en diferente proporcién, pero
ambos crecientes por dicha razén.



16

En el Grafico 4.A.4 se muestra el comportamiento de los costos administrativos y
operativos y también los de adquisicion de inventarios de tarimas nuevas respecto a la
facturacién por tarimas alquiladas. En donde se muestra que en los meses en donde no
se requiere adquirir tarimas nuevas para alquiler, el margen aumenta y la utilidad es
sostenida por la ausencia de este costo.

En dicho grifico se muestra el costo administrativo y operativo como una
pendiente con pequefios escalones, esto es debido a que por cada 20,000 tarimas se
requiere un operario, ademds la compra de insumos y los fletes responden
directamente a la cantidad de tarimas rentadas.

Grafico 4.A.4 Relacién de facturacion mensual vs. tipo de costos
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Considerando una TMAR dada por parte de la gerencia general de la empresa en
Costa Rica de 20%, se pueden realizar las comparaciones de los calculos realizados en
base a una proyecciéon a 5 afios en el que se espera tener un sistema totalmente
maduro, en donde la compra de inventarios de tarimas nuevas sea cada vez menor,
permitiendo tener una mayor utilidad por la ausencia de este costo.

La proyeccidn a 5 afios se muestra en el Cuadro 4.A.5 en donde se calcula la Tasa
Interna de Retorno (TIR).
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ivo a 5 afios

Cuadro 4.A.5 Flujo de efect
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Cuadro 4.A.6 Analisis de escenarios

PESIMISTA (10%) INVERSION

VENTAS NETAS (FACTU RACION DE ALQUILER) $328,860.00 | $526,176.00 | $736,646.40 | $832,410.43 | $957,272.00
TOTAL INGRESOS $328,860.00 | $526,176.00 | $736,646.40 | $832,410.43 | $957,272.00
COMPRA DE TARIMAS $121,678.20 | $142,067.52 | $169,428.67 | $166,482.09 | $181,881.68
COMPRA DE INSUMOS $36,174.60 $57,879.36 $81,031.10 $91,565.15 $105,299.92
PAGOS ADMINISTRATIVOS - OPERATIVOS $83,906.91 $73,664.64 $88,397.57 $99,889.25 $115,000.00
IMPUESTOS $52,617.60 $87,202.33 | $122,083.27 | $137,954.09 | $158,647.21
SUBCONTRATACIONES (FLETES Y SERVICIOS) $8,445.00 $7,892.64 $14,732.93 $24,972.31 $19,145.44
TOTAL EGRESOS $229,165.03 $302,822.31 | $368,706.49 | $475,673.54 | $520,862.89 | $579,974.24
FLUJO DE EFECTIVO NETO : -$229,165.03 | $26,037.69 | $157,469.51 | $260,972.86 | $311,547.54 | $377,297.75

UL 59% |

NORMAL (60%) INVERSION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

VENTAS NETAS (FACTURACION DE ALQUILER) $365,400.00 | $707,940.00 |$1,154,700.00] $1,524,204.00] $1,646,140.32

TOTAL INGRESOS $365,400.00 | $707,940.00 | $1,154,700.00] $1,524,204.00] $1,646,140.32

COMPRA DE TARIMAS $354,000.00 | $195,000.00 | $248,400.00 | $274,356.72 | $246,921.05
COMPRA DE INSUMOS $42,48192 | $80,988.73 | $132,453.27 | $167,662.44 | $181,075.44
PAGOS ADMINISTRATIVOS - OPERATIVOS $83,906.91 | $95,146.76 | $111,363.71 | $121,936.32 | $122,000.00
IMPUESTOS $56,718.00 | $117,325.80 | $191,439.00 | $252,603.97 | $272,915.44
SUBCONTRATACIONES (FLETES Y SERVICIOS) $8,445.00 $11,482.00 | $13,194.00 | $30,484.08 | $32,922.81

TOTAL EGRESOS $229,165.03 | $545,55183 | $499,943.29 | $696,849.97 | $847,043.53 | $855,834.73
FLUJO DE EFECTIVO NETO -$229,165.03 | -$180,151.83 | $207,996.71 | $457,850.03 | $677,160.47 | $790,305.59

TIR 64%

PESIMISTA (30%) INVERSION

VENTAS NETAS (FACTURACION DE ALQUILER) $401,940.00 | $783,783.00 | $1,254,052.80| $1,755,673.92 $1,931,241.31

TOTAL INGRESOS $401,940.00 | $783,783.00 |$1,254,052.80| $1,755,673.92] $1,931,241.31

COMPRA DE TARIMAS $116,562.60 | $203,783.58 | $338,594.26 | $474,031.96 | $521,435.15
COMPRA DE INSUMOS $44,213.40 | $86,216.13 | $137,945.81 | $193,124.13 | $212,436.54
PAGOS ADMINISTRATIVOS - OPERATIVOS $83,906.91 | $101,891.79 | $125,405.28 | $140,230.00 | $141,000.00
IMPUESTOS $64,310.40 | $125,405.28 | $200,648.45 | $280,907.83 | $308,998.61
SUBCONTRATACIONES (FLETES Y SERVICIOS) $8,445.00 $15,675.66 | $26,335.11 | $36,869.15 $40,556.07
TOTAL EGRESOS $229,165.03 $317,438.31 | $532,972.44 | $828,928.90 | $1,125,163.07| $1,224,426.38
FLUJO DE EFECTIVONETO -$229,165.03 | $84,50169 | $250,810.56 | $425,123.90 | $630,510.85 | $706,814.94

LS 97% |
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Cuadro 4.A.7 Resumen financiero

PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA

- 59%
- 10%

Luego de proyectar los distintos escenarios se obtuvo una Tasa Interna de
Retorno esperada de 73.6% sobre el periodo de tiempo evaluado de 5 afios. Tomando
en cuenta los resultados anteriores se puede confirmar que la empresa es
financieramente factible a pesar de enfrentarse a distintos escenarios probables.

B. Justificacion econémica de expansion empresarial a Guatemala.

Actualmente en Guatemala se encuentran la mayoria de proveedores
centroamericanos de la cadena de supermercados, que como politica de mejora en su
sistema logistico condiciona a estos a entregar en tarima alquilada, por las razones que
se han mencionado.

Guatemala cuenta con el centro de distribucién con mayor movimiento en la
region, teniendo 17 proveedores con operaciones que demandan tarimas para entregas
diarias desde 150 a 500 unidades diarias. Representando Unicamente con dichos
clientes un mercado potencial de aproximadamente 180,000 tarimas por alquilar.
Agregando a esto los inventarios internos que generan para tener un sistema cerrado,
en el cual pueden interactuar entre sus procesos de fabricacién, almacenaje y
despachos de una manera mas agil.

El centro de distribuciéon y las terminales de almacenaje de las tiendas de
Guatemala cuentan con mds de 400,000 posiciones en los racks, cerca de un 30% mas
que la operacién en Costa Rica, presentando un mercado objetivo bastante mads
robusto.

Cumpliendo con una TMAR dada de 20% por parte del consejo directivo
costarricense se puede justificar de manera sencilla al establecer que el presupuesto
proyectado bajo un escenario de mercado con comportamiento normal, muy similar al
de Costa Rica presenta una Tasa Interna de Retorno de 64% siendo esta una tasa
aceptable respecto a la TMAR solicitada.

El comportamiento del presupuesto durante el primer afio es bastante agresivo
ya que todas las empresas son obligadas a participar dentro del sistema de alquiler de
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tarimas, de ahi el hecho del crecimiento tan fuerte del segundo afio respecto del
primero, posterior a este crecimiento, la empresa inicia un proceso de maduracién en
donde los clientes van ampliando el sistema a sus operaciones e interacciones con otros
clientes.

Durante el periodo de crecimiento hay devoluciones y aumentos de inventarios
de tarimas por parte de los clientes, esto hace que en algunos meses no se requiera la
compra de tarimas nuevas haciendo que el margen de utilidad aumente, haciendo mas
rentable el sistema.



VI. DISENO DE MODELO FINANCIERO RENTABLE DE ALQUILER

El sistema de alquiler de tarimas aporta sinergias y economias de escala, que
provocan una mejora de procesos y ahorro en costos, ya que los inventarios son
flexibles conforme a la demanda producida conforme a stock de productos, ahorro por
reduccién de dafios provocadas por tarimas en mal estado, pago de alquiler deducible
de impuestos, ahorro de tiempos en carga y descarga entre otros beneficios.

Ademas de los beneficios anteriormente mencionados, el uso de tarimas
alquiladas reduce la presién sobre la masa forestal, ya que se utilizan de forma mas
eficiente los recursos al reducir el desperdicio de madera y el requerimiento de tarimas
completas, reduciendo a Unicamente la produccién de kits de reparacidn.

A. Calculo de rango de tarifas rentables

La tarifa asociada al alquiler mensual de las tarimas de madera son relacionadas
con el volumen solicitado, ya que se toma como precio base el precio de mercado al
solicitar dicho volumen, es decir, a mayor volumen el precio de compra disminuye,

Para que el modelo sea sostenido, a la tarifa se le asocia un cargo extra 5% por el
costo de transporte a bodegas de clientes, manejo y reparacién.

En el Cuadro 5.A.1 se muestra la composicion del valor mensual por distintos
volimenes de alquiler, estas tarifas son ideales, sin embargo dependiendo del potencial
futuro del cliente se decidira bajo que rango se colocara.

21
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Cuadro 5.A.1 Estimacion de tarifas mensuales de alquiler

Rangove slguise Valor comercial por tarima| Costo mensualizado il de Tarifa sugerida
Desde Hasta reparacion
1 499 $18.00 $1.50 $0.30 $1.80 $1.85
500 999 $18.00 $1.50 $0.30 $1.80 $1.85
1,000 1,499 $17.40 $1.45 $0.30 $1.75 $1.80
1,500 1,999 $17.40 $1.45 $0.30 $1.75 $1.80
2,000 2,499 $16.80 $1.40 $0.30 $1.70 $1.75
2,500 2,999 $16.80 $1.40 $0.30 $1.70 $1.75
3,000 3,499 $16.20 $1.35 $0.30 $1.65 $1.70
3,500 3,999 $16.20 $1.35 $0.30 $1.65 $1.70
4,000 4,499 $15.60 $1.30 $0.30 $1.60 $1.65
4,500 4,999 $15.60 $1.30 $0.30 $1.60 $1.65
5,000 5,499 $15.00 $1.25 $0.30 $1.55 $1.60
5,500 5,999 $15.00 $1.25 $0.30 $1.55 $1.60
6,000 6,499 $14.40 $1.20 $0.30 $1.50 $1.55
6,500 6,999 $14.40 $1.20 $0.30 $1.50 $1.55
7,000 7,499 $13.80 $1.15 $0.30 $1.45 $1.50
7,500 7,999 $13.80 $1.15 $0.30 $1.45 $1.50
8,000 8,499 $13.20 $1.10 $0.30 $1.40 $1.45
8,500 8,999 $13.20 $1.10 $0.30 $1.40 $1.45
9,000 9,499 $12.60 $1.05 $0.30 $1.35 $1.40
9,500 9,999 $12.60 $1.05 $0.30 $1.35 $1.40
10,000 $12.00 $1.00 $0.30 $1.30 $1.35

En la tabla anterior, se asigna a cada rango de tarimas la tarifa que se debe
cobrar a los clientes, la cual se justifica con el valor comercial que tiene una tarima en
caso de comprar dicho volumen dividido 12 meses, para seguir el criterio de la
devaluacion de la tarima en un afio, agregandole el costo de reparacién para obtener la
tarifa sugerida. Esta tarifa es el pardmetro con el que la junta directiva costarricense
coloca la tarifa cobrada permisible.

Para el caso de la empresa de alquiler de tarimas el costo real por tarima es de
$12.00 por los volimenes de compra, por lo que la diferencia entre este precio y el
comercial utilizado para asignar la tarifa para cada cliente respecto a su volumen, forma
parte de la utilidad de la empresa.

En el Anexo, en el Cuadro 4.A.1, la cual corresponde al presupuesto de los tres
primeros afios de operacion se consideran clientes con demandas promedio de 1,500
por lo que la tarifa de referencia de alquiler es de $1.8.

Las devoluciones o aumentos de inventario de tarimas no impactan la tarifa
inmediatamente ya que estos movimientos pueden ser eventuales, segln la negociacion
es el periodo de revision de tarifas.
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B. Ejercicio contable ilustrativo del modelo

Para justificar a los clientes el cambio a un sistema de alquiler de tarimas se
presenta el ejercicio contable ilustrativo, en donde se muestra que los costos asociados
a tener un sistema adquirido al 100% implica costos relacionados, como los fletes,
reparaciones o dafios completos, adquisicion de un inventario extra por temporadas
altas, el cual en caso de reducir la demanda no puede ser devuelto volviéndose un
inventario ocioso de tarimas almacenado que reduce el espacio de almacenaje.

En el Cuadro 5.B.1 se hace la comparacion entre un sistema de alquiler de
tarimas con uno sin alquiler de tarimas para un cliente, suponiendo 2,000 como la
cantidad de tarimas requeridas en situacién normal. Se supone una tarifa de alquiler de
$1.8 mensual por tarima y un incremento de inventario temporal por pico de
produccidon supuesto por dos semanas. Se supone un comportamiento normal en donde
el 20% de las tarimas es dafiada por uso normal mensualmente con montacargas, golpes
en racks, golpes en proceso etc.

Cuadro 5.B.1 Comparacion de sistema con alquiler y sistema sin alquiler

fon alc!uiler de Sin alquiler de tarimas
tarimas
Inventario evaluado 2,000 2,000
Costo unitario de tarima (1 afio)] S20 $18
Costo total $40,800 $36,000
Flete de entrega --- $563
Indice de dafio anual 20% 20%
Costo de reparacion --- Sin estructura
Costo de reposicion --- $1,600
Flete de entrega --- $450
Aumento temporal (2 semanas) 400 400
Costo de aumento $336 $7,200
Costo total anual $41,136 $45,363

Observando los resultados, se puede estimar que el ahorro corresponde a un
10.27% aproximadamente. No tomando en cuenta el ahorro de espacio de almacenaje,
ahorro de carga y descarga en la interaccion directa con la cadena de supermercados y
el costo social por tener una mayor demanda sobre el recurso forestal, entre otros
costos ocultos.



Vil.  DISENO DEL MODELO LOGISTICO IDEAL

Bajo un escenario ideal, el modelo logistico consiste en la renta mensual
sostenida de un inventario correspondiente a la demanda de cada cliente. Este
inventario interactia con el centro de distribucion en periodos definidos y constantes.
El centro de distribucién a su vez al recibir mercaderia con tarima alquilada, devuelve
tarima vacia de su inventario para uso interno de tarimas.

La interaccion de tarimas idealmente es directa entre los agentes del
intercambio, en este caso el cliente y el centro de distribucién. En caso de existir dafios
en cualquiera de sus tarimas alquiladas, apartan de su sistema las tarimas dafiadas y la
empresa proveedora del servicio de alquiler reacciona en menos de 48 horas
intercambiando tarimas buenas por las expulsadas del sistema.

Idealmente el inventario requerido se programara por parte del cliente, para que
la empresa proveedora del servicio estime los inventarios requeridos para el
mantenimiento del sistema alquilado y la reaccién adecuada ante las necesidades.

En el Gréfico 6.1 se muestra el flujo del sistema logistico ideal entre la empresa
de alquiler de tarimas y los clientes, en donde se separan los procesos de interaccion de
los clientes en entregas, devoluciones e intercambios.

Gréfico 6.1 Disefio logistico de interaccion entre empresa de alquiler y clientes

M( Cliente 1 —

premreeennen it ( Cliente 2 E———
7 T i

£

[ o
{ EMPRESA PROVEEDORA DE SERVICIO DE ALQUILER >l Cliente 3
K \

5—‘( Cliente 4
[ ;I;\;Mm ] rAlmacenaJe de tarimas en |, {“;wuér:: :57'
k buen estado ! €9 T T—

o —-=--«-~—-“~§ol Cliente 5

"\

r i \ ]
SRR, ‘ :_

) ——-‘bi Cliente 6

‘ Compra de tanmas

e ey

E Proveedor de tarimas
. kits de reparacién

X

]

Devoluciones

Le Intercambios }‘5——
X

24



25

Bajo este modelo de interaccién entre empresa proveedora del servicio de
alquiler y clientes, se encuentra el mismo centro de distribucién de la cadena de
supermercados, el cual también es un cliente del sistema para sus procesos internos de
almacenaje.

La interaccion ideal del cliente con el centro de distribucion, se ilustra en el
Gréfico 6.2, en donde se considera idealmente la libre interaccién entre ambos, dejando
a la empresa proveedora del servicio de alquiler independiente de su relacion.

Bajo este modelo, los intercambios de tarima con carga del cliente por tarima
vacia de la cadena de supermercados se hacen en el andén de carga y descarga del
centro de distribucion de la referida cadena, recibiendo el cliente en ese mismo
momento la cantidad de tarimas entregadas. Esto implica que el centro de distribucion
contara con un inventario robusto proporcional a las entregas en tarima alquilada.

Grafico 6.2 Interaccién entre clientes y centro de distribucién
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Bajo este modelo el sistema comercial de alquiler de tarimas estaria presentado
al cliente bajo el proceso que se detalla en el Grafico 6.3.
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Gréfico 6.3 Sistema comercial de alquiler
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Bajo este sistema el alquiler de la tarima es independiente de la interaccion del
cliente con el centro de distribucidn, y el inventario requerido por el cliente corresponde
a la demanda directa que su proceso. La empresa proveedora de servicio de alquiler de
tarimas queda aislada del manejo entre el cliente y el centro de distribucién, tratando a
ambos como clientes al que se les mantiene alquilado un inventario dado.

A. Evaluacion de modelo

Al tener un sistema ideal de alquiler, la empresa proveedora del servicio de
alquiler de tarimas Unicamente requiere mantener una planificacién conjunta con los
clientes, incluyendo al centro de distribucion.

El costo del modelo es menor por no tener necesidad de tener inventarios extra
para cubrir algin diferencial entre la interaccién de los clientes, Unicamente un
inventario de seguridad para poder intercambiar las tarimas dafiadas de clientes que se
encuentran dentro del pardmetro permisible de 20% de tarimas dafiadas mensualmente
impuesto por la operacidn costarricense.

B. Tabulacion de resultados esperados

Basados en el modelo ideal de alquiler de tarimas, y considerando los indices de
dafio y capacidad de reparacion de las estadisticas reales de la operacién costarricense
presentadas en el Anexo, Cuadro 6.B.1, suponiendo la participacién de 10 clientes y el
centro de distribucién. Haciendo un total de 30,000 tarimas en un sistema de
interaccién entre clientes y el centro de distribucién se esperan los datos que se
presentan en el Cuadro 6.B.2.
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Cuadro 6.B.2 Resultados operativos esperados

Inventario | CoSto unitario Costo mensual | Dafiomensual | Dafiodiario || Inventario de | Costo unitario |  Costode |Costo
= ($) ) (20%) (20 dias) seguridad ($) $) al
Centro de 6 6,000 17 10,200 1,200 60 60 12 720 7.1%
Cliente 1 2,000 175 3,500 400 20 20 12 240 6.9%
Cliente 2 1,500 18 2,700 300 15 15 12 180 6.7%
Cliente 3 1,000 185 1,850 200 10 10 12 120 6.5%
Cliente 4 4,000 165 6,600 800 40 40 12 480 7.3%
Cliente 5 3,000 17 5,100 600 30 30 12 360 7.1%
Cliente 6 1,500 18 2,700 300 15 15 12 180 6.7%
Cliente 7 3,000 17 5,100 600 30 30 12 360 7.1%
Cliente 8 3,000 17 5,100 600 30 30 12 360 7.1%
diente 9 3,000 17 5,100 600 30 30 12 360 7.1%
Ciente 10 2,000 175 3,500 400 20 20 12 240 6.9%
Total 30,000 - 51,450 6,000 300 300 - 3,600 7.0%

Debido a la independencia de la empresa proveedora del servicio de tarimas,
esta Unicamente cubrird el inventario de seguridad sobre cada inventario total
alquilado por cliente, el cual corresponde al 1% sobre el total alquilado. La empresa es
totalmente ajena al manejo de la tarima por los clientes, y en caso de pérdida o daiio
total de la tarima se cobrard el valor comercial de una tarima de iguales
especificaciones.

El porcentaje que representa el costo total de compra del inventario de
seguridad respecto a la facturacion mensual total de los clientes es de Unicamente 7%
haciéndolo tanto operativa como econdmicamente aceptable.



Vill. TABULACION DE REQUERIMIENTOS CONTRATADOS

Cada cliente posee distintos sistemas de produccion, almacenaje y logistica de
despachos. Ademds la demanda de sus propios sistemas son variables entre si, ya que
en algunos casos mantienen un nivel fijo y en otros variables.

Debido a estas situaciones es de suma importancia contar con una tabulacién
detallada mensual para poder preparar los inventarios adecuados de entrega, de
seguridad e inventarios asociados, de kits de reparacién e insumos.

En el Cuadro 7.1 se muestran las demandas mensuales de los distintos clientes
que actualmente han contratado el servicio de alquiler de tarimas, ademas de esto se
informa de la distancia en Km aproximada desde el centro de reparacion a las bodegas
de cada uno de estos para posteriormente establecer las rutas de entrega.

Cuadro 7.1 Planificacién de alquiler estimado por clientes

A DAD DE TARIMAS R ADAS POR

Cleme | TPOde Ubicacién | Distancial 0 of asr10 | may 10| smo | 10 [ acoo] sepo | ocrio {ovia] picto | everr | rea1s fmaras
EMPRESA 1 Embalado |Ciudad Z.12 10 1,000{ 1,200 1,200{ 1,300{ 1,250] 1,150 2,400{ 2,500 3,000{ 3,200 2,000{ 1,800{ 2,300}
EMPRESA 2 Cajas Ciudad Z.12 12 350] 330 320f 300f 400, 475| 400 670 890] 940 800] 990§ 1,100]
EMPRESA 3 Cajas Ciudad Z.18 23 300] 390 300f 280] 250, 320f 320] 320f 400{ 360] 300f 250
EMPRESA 4  |Cajas Mixco 17 900{ 1,200{ 1,000{ 1,300{ 1,200 1,200{ 1,200 1,400 1,800} 2,400{ 2,600| 3,000 3,100]
EMPRESA 5 Bolsas Palin, Escuintla 52 3,000{ 3,500] 4,200| 5,000 5,300] 5,300{ 5,500{ 6,700 7,400] 7,600] 8,000
EMPRESA 6  [Bolsas Amatitlan, Guatemala 28 200 200 100 200f 300] 300 300{ 200 200f 20Q]
EMPRESA 7 Embalado JAmatitlan, Guatemala 23 500{ 500] 400f 450{f 600 700{ 1,000{ 1,400 1,500 1,650{ 1,780} 2,000f 2,300
EMPRESA 8 Cajas Ciudad Z.11 8 230{ 300{ 500] 320 300] 400{ 500 600f 700] 1,000 900{ 1,000 1,000
EMPRESA 9 Embalado |Villa Nueva, Guatemala 3 775 900 875/ 900 900{ 1,200{ 1,600{ 2,000 2,200{ 2,000{ 2,100{ 2,000}
EMPRESA 10 |Cajas Ciudad Z.12 14 1,200{ 1,250{ 1,300{ 1,400{ 1,700] 2,300{ 2,600| 2,500] 2,500 2,550
EMPRESA 11 |Bolsas Ciudad Z.11 10 80 100 130f 250{ 400| 1,000{ 1,300{ 1,800{ 2,400{ 2,360 2,500
EMPRESA 12 |Cajas CA Salvador, Guatemala 21 1,400| 1,300{ 1,200f 1,300{ 1,700{ 1,950{ 2,200{ 2,400{ 2,600| 2,500{ 2,700 2,800]

Total | 2,980| 6,005 | 9,090 {11,045)12,010]13,425]16,270{18,990] 22,010] 25,790] 25,440} 26,550{ 28,140}

El sistema de alquiler de tarimas es principalmente motivado y promovido por la
cadena de supermercados regional, la cual en sus politicas de operacién en sus centros
de distribucién regionales coloca como requerimiento la operacién con dicho sistema.
Dentro del Sistema propuesto informa de las siguientes condiciones:

e Se alquilara tarimas de madera a operadores de renta autorizados, sustituyendo
la compra y reparacién de la misma. La tarima estandar a utilizar es de tipo
europeo con dimensiones de 1.0m x 1.2m con entradas por los cuatro costados.
Los operadores garantizan la disponibilidad de 100% de las tarimas como su
reposicion en caso de dafio por uso normal.

e La cadena de supermercados aceptard el esquema entre el proveedor y el
operador autorizado de renta. La cadena de supermercados no retornara las
tarimas al proveedor en el momento de la recepcién sino que se compromete

“an
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en regresarlo al operador de renta en el tiempo acordado con ellos. El operador
por su parte es responsable de alimentar el “pool” de los clientes.

e Sin un proveedor decide no entregar en la forma adecuada La Cadena de
Supermercados colocard en tarima alquilada la mercaderia entregada,
cobrandole a ese el costo correspondiente al alquiler de la tarima, personal para
centralizar y colocar el producto y el polivinilo para la tarima segun sea el caso.

® La cadena de supermercados mantendra un control interno del inventario de
tarimas seguln su tipo en sus instalaciones (Centro de Distribucién y Tiendas),
para conciliaciones con cada operador. Asi mismo se controlara la cantidad de
tarimas recibidas diariamente por proveedor. Esta informacién estard a
disposicion tanto de los proveedores como los operadores de renta.

® Los operadores de renta son los responsables del control de inventarios de
tarimas con cada uno de los proveedores.

A. Elaboracién de mapeo de rutas de despacho

Por disposiciones de la cadena de supermercados, la operacién interna del
centro de distribucién devuelve las tarimas al operador de alquiler de tarimas después
de cumplir un ciclo de trabajo, el cual a su vez devuelven en el andén de carga y
descarga del mismo centro de distribucién. Esto con el fin de evitar el ingreso frecuente
de transporte para el envié de las tarimas a cada cliente.

De igual manera se contard con datos acerca de la ubicacién de los clientes para
poder establecer rutas de visita de atencidn al cliente.

Utilizando la tabulacién propuesta por los clientes, presentada en la Tabla 7.1, se
regionalizaran los clientes para establecer las zonas en que se encuentran, estas se
muestran en el Cuadro 7.A.1.



Cuadro 7.A.1 Zonas de servicio
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: , , = | Distancia| Tarimas :
i ient icacion il 7 Total
R?‘,'—"“ - _Cl e Ublexlo {Km) | Promedio ,
EMPRESA 12 |CA Salvador, Guatemala 21 2,004
NOR-ORIENTE 2,323
EMPRESA3 |CiudadZ.18 23 319
EMPRESA1 |CiudadZ.12 10 1,869
EMPRESA 2 |Ciudad Z.12 12 613
CENTRO |EMPRESA 10 |Ciudad Z.12 14 1,930 6,128
EMPRESA 11 |Ciudad Z.11 10 1,120
EMPRESA 8 |CiudadZ.11 8 596
OCCIDENTE |EMPRESA 4  |Mixco 17 1,715 1,715
EMPRESA 5 |Palin, Escuintla 52 5,591
EMPRESA 6 Amatitlan, Guatemala 28 220
SUR 8,402
EMPRESA7 |Amatitldn, Guatemala 23 1,137
EMPRESA 9 |VillaNueva, Guatemala 3 1,454

Grafico 7.A.2 Diagrama de rutas posibles
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B. Estimacion de reparaciones y consumos

Segun sea la demanda de tarimas de cada cliente, se estima la cantidad de
tarimas reparadas asociadas a los anteriormente mencionados. De ahi una estimacién
sobre los consumos de insumos para el mantenimiento del inventario de tarimas en
alquiler completo.

Teniendo dichas estimaciones se puede pasar a realizar la asociacién de estos
consumos y reparaciones con los costos que estos implican y posterior a eso a
compararlo con el rango de precio en el que se deben encontrar, respecto al volumen
alquilado y el costo del mantenimiento de su inventario.

En el Cuadro 7.B.1 se muestra una de las estimaciones mensuales de reparacion
de tarimas y el consumo de insumos asociados a dichas reparaciones. Las estimaciones
completas se encuentran en el Anexo en el Cuadro 7.B.2 y Cuadro 7.B.3.

Estas estimaciones se realizaron mediante el uso de las estadisticas obtenidas
por la operacién de Costa Rica, las cuales en un inicio seran las que se utilicen para las
estimaciones y planificaciones, las cuales se irdn modificando con la obtencién de las
estadisticas propias de la operacién nacional.

Cuadro 7.B.1 Estimacion de reparaciones y consumo mensual

Ciudad 0 1,000 | 1,200 1,200 1,300] 1,250 | 1,150 | 2,400 | 2,500 | 3,000] 3,200 | 2,000 | 1,500 | 2,300
REPARACIONES 200 240 240] 2600 250 3¢ 4800 S00| S001  s40f  400) 360 460

Conzumo de Pintura [Gal) 4 5 5 5 5 5§ 10 0 21 13 g 7] 3

CONSUMOS Consumo de Clavos [Kg) 3 4 4 4 7 B = 10 g = 7
Consumo de Kits de Reparacion {ft) 10 1] 1z 13 13 120 24 =B = 33 29 i =

C. Estimacion de costos y tarifas

Totalizando los consumos mensuales de cada cliente y asocidndolos con el precio
de mayoreo que se cuenta, se estimara el costo promedio mensual de la reparacién del
total del inventario de cada cliente.

Determinando el costo promedio mensual se podra determinar si la tarifa del
rango al que pertenece el cliente esta bien establecida.

En el Cuadro 7.C.1 se muestra uno de los calculos de costos anuales y mensuales
promedio, posteriormente utilizando el Cuadro 4.a.1 se hard la relacién entre el costo y
la tarifa que pertenece al rango adecuado de cada cliente. Los calculos completos de
costos anuales y mensuales promedio se encuentran en el Anexo en el Cuadro 7.C.2 y
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Cuadro 7.C.3. Los cuales fueron obtenidos mediante los consumos y los precios del
mercado.

Cuadro 7.C.1 Costos mensuales promedio

Anual Mensual Costo Unitario  Costo Mensual
Estimado Promedio () Promedio (5)
EMPRESA1 Ciudad2.12 175
REPARACIONES 4,360] 405 0.12)
Consumo de Pintura (Gal) 24 2 20.000 4050
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 76 [= 1.20 7.58
Consumo de Kits de Reparadon (ft) 243 20 013] 25

Considerando los datos obtenidos de las tablas que anteriormente se
presentaron, se validan las tarifas, ya que el costo promedio de reparacién estimado es
de $0.12 mensual. Para el célculo de la tarifa se consideré un costo de reparacion de
$0.30 el cual incluye el costo estimado de mano de obra y de costos indirectos, teniendo
una proporcién de 40% materiales directos y 60% mano de obra directa, mano de obra
indirecta y costos indirectos.



IX. DISENO DE MODELO LOGISTICO REAL (ESTIMADO)

Debido a las condiciones de operacién con tarimas alquiladas establecidas por la
cadena de supermercados, se modifica la logistica de operacién siendo la nueva
propuesta la presentada en el Grafico 8.1.

Grafico 8.1 Modelo logistico real de operacién
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Bajo este sistema, los clientes necesitaran contar con un inventario superior
dependiendo de la cantidad de entrega que realizan durante un periodo de 22 dias, el
cual es el ciclo establecido de retorno de las tarimas.

Debido a estas condiciones se pueden establecer los siguientes modelos
logisticos comerciales presentados en los Graficos 8.2 y 8.3 respectivamente, para dar
distintas soluciones al cliente

33
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Gréafico 8.2 Modelo de interaccién con centro de distribucion

y empresa proveedora de alquiler
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Gréfico 8.3 Modelo de interaccién con centro de distribucion

y retorno inmediato
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Ciclo de 22 dias absorbido por la empresa de servicio de
alquiler y la tarimas es devuelta en menos de 24 horas.

Bajo el modelo presentado en el Grafico 8.2, el cliente requerira contar con un
inventario fisico en sus instalaciones para cubrir los dias correspondientes a sus
entregas dentro de los 22 dias del ciclo de devolucién de tarimas. Indudablemente esto
impacta directamente no solo al rubro de alquiler mensual de alquiler sino que también
al costo de almacenaje y administracion del inventario.

Como alternativa se presenta el modelo de retorno inmediato el cual consiste en
tener fisicamente el inventario necesario real en el proceso y luego de realizar la
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Como alternativa se presenta el modelo de retorno inmediato el cual consiste en
tener fisicamente el inventario necesario real en el proceso y luego de realizar la
entrega, la empresa de alquiler de tarimas le entrega segun el periodo a convenir del
cliente la cantidad de tarimas requeridas para su proxima entrega. Esto haciéndole un
cobro de salida a la tarima entregada, correspondiente al inventario requerido,
almacenaje y costos de administracién de dichas tarimas.

A. Evaluacion de resultados

El modelo logistico establecido por la cadena de supermercados disminuye el
tiempo de entregas, ya que en el andén de carga y descarga Unicamente se estara
entregando producto y no recibiendo tarimas en devolucién.

La empresa de alquiler de tarimas contara con personal clasificando las tarimas
operativas de las dafiadas para que al final del ciclo este se puedan intercambiar de
forma sencilla.

Los modelos comerciales propuestos buscan darle al cliente una solucién
respecto a sus requerimientos. En cualquiera de los casos, el cliente necesitara contratar
una mayor cantidad de tarimas que las que requeriria en un modelo de alquiler de
tarimas ideal, ya que el ciclo de 22 dias establecido por la cadena de supermercados
necesita ser cubierto con el inventario adecuado dependiendo de la cantidad de
entregas dentro de este ciclo.

El modelo presentado por la cadena de supermercados tiene como finalidad
evitar controles de intercambios con los proveedores y la liberacién de los andenes de
descarga en el menor tiempo posible por la cantidad de entregas diarias recibidas.

B. FODA sobre modelo

En el Gréfico 8.B.1 se muestra el anélisis FODA sobre el modelo propuesto, en
donde se identifican todas las consideraciones internas y externas relacionadas al

mismo.
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Grafico 8.B.1 Analisis FODA sobre el
modelo
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Considerando el andlisis FODA anterior, se prestara especial atencién en los
cambios de operacidn que la cadena de supermercados pueda tener, ya que estos
pueden afectar directa o indirectamente al sistema de alquiler.

Para mantener un alto nivel de servicio, se contara con personal capacitado y
motivado para mantener un alto desempefio laboral permitiendo que el trabajo se
realice en forma eficiente y eficaz, evitando atrasos o pérdidas de tiempo que supongan
atrasos o complicaciones tanto para la operacion de la empresa como la de los clientes.
La calidad del producto serd una exigencia fuerte al igual que el precio de venta, para
que el cliente cree lealtad hacia la empresa en caso de la aparicion de otros
competidores y se les ofrezcan tarifas acordes al mercado.

Constantemente se mantendra en contacto con las autoridades de la cadena de
supermercados para informarse adecuadamente sobre alguna disposicién futura que
pueda repercutir en la operacion, esto con el fin de poder elaborar estrategias para
accionar ante dichas disposiciones.



X. DISENO DE CONTROLES
Los controles basicos de operacién son los siguientes:

e Control de produccidn diaria

e Control de produccién mensual

¢ Control de inventarios

¢ Control de consumos

¢ Control de fletes

e Control facturacion y cobro a clientes
¢ Control de personal

Estos controles se realizan mediante la elaboracién de reportes en piso de planta
en donde se toman los datos necesarios para mantener estadisticas completas y
mantenerse en rangos aceptables. Estos reportes se muestran en los Anexos, Cuadro
9.1.

A. Evaluacidn de controles

La informacién obtenida por los controles establecidos, permiten mantener el
sistema dentro de los rangos permitidos, los cuales se reservan por ser informacién
confidencial de la empresa.

En el Cuadro 6.B.2 de los Anexos se encuentran algunos datos con los cuales se
pueden hacer los célculos, pero la definicién de los rangos permisibles son los que hacen
que la operacion se mantenga en niveles rentables.

Las estadisticas para Guatemala permitirdn en el futuro establecer los rangos
apropiados para el comportamiento de la operacién en el pais, que diferirdn de Costa
Rica por las condiciones variables de la operacién, entre estas el uso de pino en vez de
melina como materia prima, entre otros.
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Xl. ELABORACION DE MANUAL OPERATIVO

El manual operativo consistird en una guia rapida en la que se encuentre la
informacion necesaria para tener una operacién saludable. Considerando indices,
estadisticas y parametros ya establecidos. Dicho manual serd la herramienta basica para
todo trabajador de la empresa de alquiler de tarimas, para que tenga conocimiento
general de todas las dreas y que en alglin momento pueda aportar sugerencias o

soluciones para una mejora continua.

La informacién basica requerida para los colaboradores se presenta a
continuacion, en donde se presenta la informacion que se dard a conocer a toda la

empresa.
A. Descripcion de proceso

El modelo de alquiler de tarimas ofrece a clientes en toda la region una solucion
para el manejo de tarimas de madera, las cuales son de alta calidad y de alta resistencia
que permiten reducir el dafio en los productos, facilitan la incorporacion de los clientes
a practicas sustentables ambientalmente, ahorran tiempo, dinero y preocupaciones por
el control de compra, administracién y reparacién de su inventario de tarimas.

El proceso de alquiler consiste en una operacién reducida y sencilla, pero con
alta eficiencia para mantener un nivel de servicio de alta calidad, asegurando al cliente
la disponibilidad inmediata de tarimas.

El sistema de alquiler de tarimas consiste en la ejecucidn de tres procesos

esenciales, los cuales son:
¢ Compray almacenaje de tarimas nuevas.

Proceso en el cual se adquieren las tarimas de los proveedores autorizados.
Estos proveedores tienen a su cargo la produccién de tarima terminada como
kits de reparacion para las mismas. Se realizara una planeacién conjunta para
que tengan los despachos a tiempo vy el inventario adecuado para la reparacion

de las tarimas.

Se verificaran las medidas de las tarimas, para que estas sean las adecuadas,
en caso de no cumplir las especificaciones estas seran devueltas al proveedor
con una nota de devolucién, para que este realice una reposicién o un descuento

en el siguiente pedido.
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¢ Alquiler e intercambios de tarimas con clientes.

El alquiler de tarimas consiste en proveer al cliente con tarimas en buen
estado, evitando que éstas presenten un problema o inconveniente dentro de
Sus procesos, intercambios o almacenaje.

Para mantener este inventario en buen estado, el cliente dentro de su tarifa
mensual tiene derecho de reparar cuantas tarimas sean necesarias para que su
inventario se encuentre al 100% operativo.

Los clientes clasifican sus tarimas dafiadas, las cuales son intercambiadas con
tarimas en buen estado y estas son llevadas a las instalaciones operativas en
donde se les realiza la reparacién y el mantenimiento adecuado.

Los clientes tienen la facultad de aumentar o disminuir su inventario segun
sean sus requerimientos, por lo tanto todo el personal requiere mantener un
ritmo de trabajo adecuado para cumplir estos requerimientos, que son
planeados con anticipacion en la mayoria de casos o en caso de emergencia, en
donde ser flexible y eficaz es la estrategia adecuada para solventar dicha
necesidad.

* Reparacion y mantenimiento de inventarios.

Después de recibir las tarimas dafiadas, el personal operativo realizara
revisiones individuales de cada tarima, sustituyendo piezas que se encuentren
dafiadas o proximas a dafio. Al igual que la sustitucién de clavos o la aplicacion
de clavos extra para asegurar la resistencia adecuada.

Para realizar el proceso de reparacidon se contard con un inventario
adecuado, respecto al volumen de alquiler de tarimas. Estadisticas realizadas
muestran que se reciben 20% del total de tarimas para reparacién en forma
mensual, los operarios pueden reparar no mdas de 250 tarimas por dia y los
consumos al igual que los datos anteriores responden a la produccién realizada.

Todas las tarimas, tanto nuevas como reparadas seran pintadas e
identificadas adecuadamente, mediante un proceso de aplicacién de pintura a
alta presion y la identificacién con rodillos a cada tarima.

B. Calculo de tarifas

Dentro del funcionamiento rentable de la operacién, se requiere considerar la
tarifa a la que el cliente alquila cada una de sus tarimas. Esta tarifa se asignara en



40

funcién del volumen cotizado y el volumen potencial que se puede llegar a adquirir. Es
decir que en algunos casos los clientes solicitan inicialmente una cantidad pequeia pero
pueden tener un inventario mucho mayor que se puede satisfacer.

Es necesario que el acercamiento inicial a los clientes se haga con una tarifa
aproximada, para tomar como punto de partida a una negociacién dicha tarifa. Esta
puede ser negociable segiin sean las condiciones.

Se presentaran los distintos modelos a los que el cliente puede acceder y
proveerles como herramienta, la hoja electrénica interactiva en donde pueden realizar
sus calculos seglin sean sus requerimientos, esta hoja electrénica interactiva se muestra
en los Anexos, Cuadro 10.B.1.

C. Control de costos

Para que el sistema de alquiler de tarimas sea rentable y auto-sostenible, se
tendra especial cuidado con el control sobre los costos. Sabiendo diferenciar entre los
costos de inversion, que son los correspondientes a compras de tarimas para alquiler, y
los costos asociados al mantenimiento y reparacién, en donde entran todos los insumos
como los clavos, pintura, inventario de kits de madera.

Los costos que no responden directamente al mantenimiento, sino que son
asociados a toda la operacion tanto comercial como operativa son responsabilidad del
personal administrativo, que dictaran lineamientos a todos los colaboradores, tomando
en cuenta las sugerencias, opiniones y dudas de todo el personal.

Los controles de consumos hacen que el costo sea administrado de forma mds
eficiente y sencilla, teniendo como lineamiento mantenerse dentro del rango permisible
de consumo para un modelo rentable.

D. Presentacion ejecutiva a clientes

La presentacién ejecutiva a clientes, se presenta en los Anexos de Manual
Operativo. En ésta se presenta una breve descripcion de la empresa, los beneficios y
ventajas que pueden tener al integrarse a un modelo de alquiler de tarimas, una
descripcién breve de cada modelo con las tarifas adecuadas al volumen gue requieren y
finalmente un ejercicio contable ilustrativo para que sea mas accesible el comprender
cada modelo y el requerimiento econémico que cada uno de estos tiene para tomar una
decision de a qué modelo contratar.



Xll.  PRESENTACION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se disefio un sistema adecuado para una empresa de alquiler de tarimas, el cual
pretende dar una solucién integral a la interaccidn entre proveedores y centros de
distribucién de una cadena de supermercados en Guatemala, teniendo la flexibilidad de
realizar la mista interaccion entre participantes del sistema.

La operacion responde de forma rentable por mantener una relacién creciente
sobre su utilidad, mostrando una Tasa Interna de Retorno de 46% colocandose por
encima de la TMAR de 20% solicitada por la junta directiva costarricense.

Se consideraron proyecciones bajo un escenario de mercado con
comportamiento normal, apoyado por las politicas de entrega en tarimas de madera,
rentadas a los proveedores de la cadena de supermercados.

Del anterior trabajo se presenta lo siguiente:

¢ Elsistema logistico dptimo consiste en el disefio adecuado de la operatividad
con la tienda de supermercados, que afortunadamente soluciona las
entregas haciéndolas por medio del mismo andén de descarga, pero luego de
cumplido un ciclo de 22 dias. Esto hace que el modelo ideal no sea viable por
restricciones impuestas.

* El sistema de alquiler de tarimas producto de la expansién de una empresa
costarricense es rentable y viable para operar en Guatemala, teniendo una
TIR de 46% en un escenario normal y una TIR esperada considerando los
distintos escenarios de 48.6%.

e El control sobre las variables criticas se realizara por medio de estadisticas
adquiridas por medio del llenado de un formato de control, el cual tiene
como finalidad establecer parametros propios de la operacién guatemalteca.
Inicialmente se utilizaran los costarricenses por ser una operacién similar.

* El sistema de gestion de inventarios consiste en un sistema electrénico en
donde se controlan los flujos de inventarios y se preestablecen niveles
adecuados de inventarios. Estos niveles son inicialmente impuestos por la
operacion costarricense.

® Los rangos de tarifas corresponden al volumen demandado por los clientes,
sin embargo comercialmente se requiere visualizar el potencial de
crecimiento de cada cliente para asignarle una tarifa adecuada.

® Se necesita tener especial cuidado a la amenaza que representaria la
apertura de las politicas de entregas en tarimas de madera alquiladas por la
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cadena de supermercados, ya que esto influiria directamente al volumen de
alquiler mensual.

El costo mds importante es la compra de las tarimas terminadas, debiéndose
poner especial cuidado en no solicitar més de lo que se requiere. De no
hacerse una planificacion previa, se afectaria la rentabilidad de la empresa
haciendo que la operacién en Guatemala se pusiera en riesgo por mala
administracién.



Xlll.  PRESENTACION DE RECOMENDACIONES Y MEJORAS PROPUESTAS

Se sugiere realizar visitas a los clientes para asegurar el buen uso de las tarimas,
esto no solo es parte de un servicio al cliente, sino que también para la empresa
representaria menos dafios en las tarimas, en caso de identificar y solucionar el
problema del cliente con el uso adecuado de las mismas.

Se recomienda realizar planificaciones conjuntas, cliente-empresa de servicio,
para asegurar disponibilidad en todo momento. En especial en picos de
produccion, de venta o en general de demanda de tarimas.

Se recomienda realizar revisiones estadisticas semanales para asegurar que la
operacion se encuentra dentro de los rangos adecuados, exigidos por la junta
directiva, y realizar proyectos de mejora continua dentro de la operacién y en
conjunto con el cliente, de ser posible.

Se recomienda al cliente tener cuidado sobre el uso que se les da a las tarimas,
ya que la empresa queda exenta de responsabilidad de los dafios que pueda
ocasionar el mal uso de las mismas

Se recomienda al cliente observar el estado fisico de las tarimas, ya que el
servicio incluye la reparacion de estas y la empresa no se responsabiliza por el
dafio que puedan causar por dicha causa.

Se sugiere implementar y desarrollar un sistema informatico integrado para
elaborar pedidos, solicitar intercambios, elaborar planeaciones y controlar
inventarios en forma remota, para automatizar y hacer mas fluida la operacién.
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XV.ANEXOS

Grafico 3.1 Diagrama de operaciones general
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Cuadro 4.A.1 Presupuesto Proyectado
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Cuadro 6.B.1 Estadisticas Operativas de Costa Rica 2009
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Cuadro 7.B.2 Estimacion de reparaciones y consumo mensual

==
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EMPRESA1  Ciudad Z.12 1,200 2,500
REPARACIONES 2000 240, 240 260] 250f 230] 480{ 5000 600 640f 400] 360{ 460]
Consumo de Pintura (Gal) 4 5| 5| S| 5 5| 10| 10 124 13 8 7| 9
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 3| 4 4 4 4 4] 7| 8 9 104 6} 6} 7|
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 10] 12 12| 13| 13| 12 24 25} 30 32 20)] 181 23]
EMPRESA 2 Ciudad 2.12 . 12 350 | 330 | 320 | 300 | 400 | 475 | 400 | 670 940 | 800 | 990 I 1,100
REPARACIONES 70] 66) 64 60 80 95 80f 134 178/ 188 160] 198| 220,
Consumo de Pintura (Gal) 1 1] 1 1 2| 2| 2| 3] 4 4 3] 4 4
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 1] 1 1 1 1 1] 1 2] 3 3] 2 3] 3|
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 4] 3] 3 3 4] 5 4 7] 9] 9 8} 10] 11}
ENIPRESA 3 Ciudad 2.18 300 | 390 | 300 | 280 | 250 | 320 | 320 | 320 | 400 | 360 | 300 | 290
REPARACIONES 60)] 78] 60 56 50] 64 64 64 80] 72 60 58
Consumo de Pintura (Gal) 1 2| 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 1 1 1 1 1] 1] 1 1 1 1 1 1]
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 3] 4 3] 3| 3| 3] 3] 3] 4 4 3| 3|
EMPRESA 4 900 | 1,200 | 1,000 | 1,300 | 1,200 | 1,200 | 1,200 | 1,400 | 1,800 | 2,400 | 2,600 | 3,000 | 3,100
REPARACIONES 180 240] 200] 260] 240] 240] 240 280] 360] 480 S520] 600f 620]
Consumo de Pintura (Gal) 4 5| 4 5| 5| 5| 5 6 7] 10} 10] 12] 12]
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 3] 4 3 4 4 4 4 4 6 7| 8] 9 10}
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 9 12] 10} 13 12 12] 12| 14 18 24} 26 30| 31
EMPRESA S Palin, Escuintla 3,000 | 3,500 | 4,200 | 5,000 | 5,300 | 5,300 | 5,500 | 6,700 | 7,400 | 7,600 | 8,000
REPARACIONES 600 700] 840| 1,000{ 1,060] 1,060{ 1,100] 1,340} 1,480] 1,520f 1,600]
Consumo de Pintura (Gal) 12| 14 17| 20] 21 21 22 27| 30] 30, 32
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) of 1] 13| 18] 171 171 171 2| 23] 24 25
Consumo de Kits de Reparacion (ft) | 300 35| 42 sof s3] 53 s8] 67 % 76| 80|
EVIPRESA6  Amatitlan, Guatemala 200 | 200 | 100 | 200 | 300 | 300 | 300 | 200 | 200 | 200
REPARACIONES 404 40} 20, 40 60) 60 60] 40} 40} 40)]
Consumo de Pintura (Gal) 1 1 0 1 1} 1 1 1 1 1
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 1 1 0l 1 1 1 1 1 1] 1]
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 2] 2] 1 2] 3] 3] 3] 2] 2} 2|




EVIPRESA 7

Cuadro 7.B.3 Estimacion de reparaciones y consumo mensual

51

500 1,400

REPARACIONES 100 100] 80) 90 120 140] 200f 280] 300] 330 356 400f 460]

Consumo de Pintura (Gal) 2] 2] 2] 2] 2 3 4 6) 6 7 7] 8| 9

CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 2| 2| 1 1 2] 2 3] 4 5] S| 6) 6) 7
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 5| 5| 4 5| 6) 7 10| 14 15) 17 18]  20] 23

ENVIPRESAZ8  Ciudad Z.11 3 230 | 300 | 500 | 320 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 1,000{ 900 | 1,000} 1,000
REPARACIONES 46 60] 100 64} 60 80] 100 120 140 200 180} 200 200

Consumo de Pintura (Gal) 1 1 2| 1] 1] 2] 2] 2] 3] 4 4 4 4

CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 1 1 2| 1] 1 1] 2] 2] 2] 3] 3] 3] 3]
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 2 3 5 3 3 4 5 6 7 10} 9| 10} 10]

EVIPRESA9  Villa Nueva, Guatemala 775 | 900 | 875 | 900 | 900 | 1,200 1,600 | 2,000 | 2,200 | 2,000 | 2,100 | 2,000
REPARACIONES 155 180] 175/ 180 180] 240f 320 400 440, 400{ 420 400
Consumo de Pintura (Gal) 4 4 4] 4] 5] 6} 8 9 8| 8| 8}
Consumo de Clavos (Kg) 3 3 3 3] 4 5| 6 7] 6] 7] 6)
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 9 9| 9 9 12 16 20) 22 20} 21} 20]

EVIPRESA10 Ciudad Z.12 1,200 | 1,250 | 1,300 | 1,400 | 1,700 | 2,300 | 2,600 | 2,500 | 2,500 | 2,550
REPARACIONES 240 250] 260 280] 340] 460 520 S500f 500f 510

Consumo de Pintura (Gal) 5 5 5 6 7] 9 10] 10 10] 10

Consumo de Clavos (Kg) 4 4 4] 4 9 7] 8 8} 8 8

Consumo de Kits de Reparacion (ft) 12] 13| 13| 14} 17] 23} 26) 25) 25 26

EMPRESA11 Ciudad 211 100 | 130 | 250 | 400 {1,000 | 1,300 | 1,800 | 2,400 | 2,360 | 2,500
REPARACIONES 16] 204 26) 50, 80| 200 260] 360 480 472| SOO]
Consumo de Pintura (Gal) 0f 0 1 1 2] 4 5 7] 10 9 10}
Consumo de Clavos (Kg) 0 0f 0 1 1 3] 4 6) 7 7] 8|

Consumo de Kits de Reparacion (ft) 1 1 1 3 4 10] 13] 18] 24| 24 25|

EMPRESA12  CA Salvador, Guatemala 21 1,300 | 1,200 | 1,300 | 1,700 | 1,950 | 2,200 | 2,400 | 2,600 | 2,500 | 2,700 | 2,800
REPARACIONES 280] 260] 240f 260f 340] 390 440 480] 520, 500] 540 560]
Consumo de Pintura (Gal) 6) 5 5 5 7] 8 9 10 10 10 11 11}
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 44 4 4 4 5 6| 7 7] 8l 8l 8 9|
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 14, 13 12} 13| 17 20| 22} 24} 26 25| 27 28]




Cuadro 7.C.2 Costos mensuales promedio

Anual

Mensual
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Costo Unitario Costo Mensual

o Estimado Promedio (S) Promedio (S}
EMPRESA 1 Ciudad Z.12
REPARACIONES 4,860 405, 0.12] 50.61
Consumo de Pintura (Gal) 24 2 20.00 40.50
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 76 6 1.20 7.58
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 243 20 0.13 2.53
EMPRESA2  Ciudad Z.12 ‘ 12 7,965 664| 1.90] 1,261.13
REPARACIONES 1,593 133 0.12 16.59
Consumo de Pintura (Gal) 8| 20.00 13.28
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 25 1.20 2.49
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 80 0.13 0.83
EMPRESA3  Ciudad 2.18 23 3,830] 319 2.00] 63833
REPARACIONES 766 64 0.12 7.98
Consumo de Pintura (Gal) 4 0 20.00 6.38
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 12 1 1.20 1.19
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 38 3 0.13 0.40
EMPRESA4  Mixco 17 22,300 1,858| 1.80| 3,345.00
REPARACIONES 4,460 372 0.12 46.45
Consumo de Pintura (Gal) 22 2 20.00 37.17
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 70 6 1.20 6.96
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 223 19 0.13 2.32
EMPRESA 5 Palin, Escuintla 52 61,500} 5,125 1.60] 8,200.00
REPARACIONES 12,300 1,025 0.12] 128.09
Consumo de Pintura (Gal) 62 5 20.00] 102.50
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 192 16 1.20f 19.19
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 615 51 0.13 6.41
EMPRESA6  Amatitlan, Guatemala 28 2,200] 183| 2.00] 366.67
REPARACIONES 440 37, 0.12) 4.58
Consumo de Pintura (Gal) 2 0 20.00 3.67
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 7 1 1.20 0.69
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 22 2 0.13] 0.23
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Cuadro 7.C.3 Costos mensuales promedio

Anual Mensual Costo Unitario Costo Mensual
Estimado Promedio ($) Promedio ($)

EMPRESA7  Amatitlan, Guatemala

REPARACIONES 2,956 246 0.12 30.78
Consumo de Pintura (Gal) 15 1 20.00| 24.63
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 46 4 1.20 4.61
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 148 12 0.13} 1.54
EMPRESA8 Ciudad Z.11 8 7,750] 646 1.90' 1,227.08
REPARACIONES 1,550 129 0.12 16.14
Consumo de Pintura (Gal) 8 1 20.00 12.92
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 24 2 1.20 2.42
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 78 6 0.13] 0381
EMPRESA9  VillaNueva, Guatemala 3 17,450| 1,454] 1.85] 2,690.21
REPARACIONES 3,490 291 0.12 36.35
Consumo de Pintura (Gal) 17 1 20.00 29.08
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 54 5 1.20 5.44
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 175 15 0.13] 1.82
19500 1608l 180 289500
REPARACIONES 3,860 322 0.12 40.20
Consumo de Pintura (Gal) 19 2 20.00 32.17
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 60 5 1.20 6.02
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 193 16 0.13 2.01
EMPRESA 11 Ciudad Z.11 10 12,320| 1,027 1.85] 1,899.33
REPARACIONES 2,464 205 0.12 25.66
Consumo de Pintura (Gal) 12 1 20.00 20.53
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 38 3 1.20 3.84
Consumo de Kits de Reparacion (ft) 123 10 0.13 1.28
EMPRESA 12 CA Salvador, Guatemala 21 24,050} 2,004} 1.75| 3,507.29
REPARACIONES 4,810 401 0.12 50.09
Consumo de Pintura (Gal) 24 2 20.00] 40.08
CONSUMOS Consumo de Clavos (Kg) 75 6 1.20 7.50

Consumo de Kits de Reparacion (ft) 241, 20 0.13 2.51
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Cuadro 9.1 Formato ejemplo para controles diarios

FECHA 27/10/2009 REVISADO
INV TARIO DE TARIMAS EN PLANTA

[Reparadas] Reconst. [E 1 —
Reparada m——mmﬁm—

Cla\os 2 1I4Rol

4
Clavo Pistola 21/4 | Cajas 24 2 22 Si
Claws 3 Rol. Cajas 0 0 0 Si
Claws 2 1/2 Cte| Cajas 0 0 0 Sl
Pintura sandia | Galones 105 5 100 Sl
Pintura blanca | Galones 11 1 10 Si
Minirrodillos Unidad 6 0 6 Sl

INVENTARIO DE MADERA

R1 Stringer 100x19x1220 438 - ~ 228 | 210 S|

R2 Taco 100x89x145 775 236 539 Sl
R3 Cubierta Central 127x17x1016 384 320 64 Sl
R4 Cubierta Lateral 100x17x1016] 229 240 390 79 Sl
RS Piso Bisel 100x19x1016 901 834 67 Sl

HERRAMIENTAS
Compresor
Pistolas 2 Sl
Mangueras 1 Sl
Saca Claws 20 Sl

Fisico

1 1361 -62 Adrian
1131566 | Narciso
11363-64 | Adrian

Inolasa 324 324 1136768 | Propio Carretilla Hidraulica 1 Si
KC Brisas 230 230 11369-70 | Adrian Martillos 13 Sl
KC Belén 50 50 11371-72 | Adrian Imanes 2 Sl
KC Brisas 104 68 11373-74 | Narciso Monta Cargas 1 Sl
Carretillo 1 Sl
Desarmadoras 15 Sl

TOTAL 1398 1362

AUMENTOS Y DEVOLUC|ONES

Fhacasa GE-01471 | Narciso |
Sardimar 200 GE-01472 | Propio 0
TOTAL 300 0

| Elaborado Por: | |




Cuadro 10.B.1 Muestra de hoja interactiva para presentar modelos comerciales

Centroameérica
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Modelo 1 Modelo 2
Cuota mensual |  $1.80 Cuota mensual |  $1.80
Cantidad de entregas 6 Cuota retorno | $1.75
IE dentro del ciclo E
Cantidad de entregas
g Cantidad de tarimas g dentro del ciclo 6
El promedio entregadas 60 2
; v ; Cznti(;a.d de :ﬁm::s 60
=z Tarimas requeridas 360 > promecto enfrega
(o) (@]
LZ) ; Tarimas retornadas 300
e o)
(O] O
Q ()
< <
o o
Ll (1E]
= =
=z =z
COSTO MENSUAL| $648.00 COSTO MENSUAL| $525.00
o POOL INTERNO (@] POOL INTERNO
5 E (SIN INTERACCION) 6 E (SIN INTERACCION)
LL) L
= |COSTO MENSUAL $0.00 = |COSTO MENSUAL $0.00
TOTAL COSTO MENSUAL I TEX I TOTAL COSTO MENSUAL BES:¥ LX)




