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RESUMEN

En este trabajo el propdsito es definir un mercado objetivo y potencial que
utilizara los servicios de compras por internet e importacion hasta su domicilio; asi
como disefiar una estructura administrativa y operativa y analizar si era rentable
un negocio de este tipo.

Para determinar el mercado potencial y la frecuencia de compra de los
clientes objetivo, se realizé6 una encuesta por medio de la red social Facebook.
Con estos resultados se puedo obtener un aproximado de la demanda y a partir de
esta realizar analisis financieros para ver la rentabilidad de este negocio y ver que
variables afectan de mayor manera al Valor Presente Neto y Tasa Interna de
Retorno.

Posteriormente se construy6 un plan y un modelo de negocio indicando las
empresas que se van a subcontratar para el correcto funcionamiento de la
empresa, mejor forma de registrarse en la SAT, mejor método de publicidad,
sistemas de cobro y la cantidad de empleados necesarios y sus funciones.

Al examinar los analisis financieros se lleg6 a la conclusién que el negocio
es rentable. La Tasa Interna de Retorno que se obtuvo es bastante elevada ya que
la inversion es demasiado baja y los costos fijos de la empresa son bastante bajos
respecto a las ganancias esperadas.

Segun los resultados el mercado potencial al cual se le ofreceréa el servicio
es cualquier Guatemalteco de la clase AB, C+, que posea acceso a internet, en
caso de no tener tarjeta de crédito o débito, un banco cerca de su localidad, y que
tenga un usuario en la red social de Facebook, dando un aproximado de
2,104,160 personas de la poblaciéon Guatemalteca.

Se determiné que la mejor estructura administrativa para este tipo de
negocio es contratar Gnicamente un gerente general y un asistente. Finalmente se
estableci6 que la mejor manera de registrar la empresa en la SAT es como
persona individual como pequefio contribuyente al inicio, y posteriormente cuando
se definan los ingresos calculados teéricamente, lo mas conveniente es registrarse
en el régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas, de
este modo se logra economizar el pago del ISR.
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I. INTRODUCCION

Este trabajo propone un modelo de negocio para la apertura de una tienda
e importadora virtual en Guatemala. Los negocios por internet ponen en contacto
directamente al vendedor en el extranjero y al comprador en Guatemala lo que, al
evitar una gran cantidad de intermediarios, reduce los costos, principalmente de
personal de venta, pago de local, servicios basicos y marketing de los
intermediarios. Ademas, es cémodo para el comprador ya que desde su
computador tiene acceso a comprar en cualquier tienda del mundo sin salir de su
casa u oficina.

En el marco tedrico se realizé un breve estudio sobre la trascendencia del
mercado por internet en Guatemala y las distintas formas de constitucion de una
empresa. Consecutivamente, se analizaron las distintas formas de importaciéon y
sus aranceles.

La metodologia del trabajo de graduacion cuenta con un andlisis de
demanda y mercado objetivo que se obtuvo por medio de una encuesta que se
envio a través de distintas redes sociales. Se elabor6 una estructura administrativa
y operativa adecuada para optimizar las operaciones del negocio y asi garantizar
la satisfaccion del cliente. Como ultimo punto se analizé la rentabilidad de este tipo
de negocio por medio de un analisis financiero el cual contiene analisis de Valor
Presente Neto, Tasa Interna de Retorno, andlisis de escenarios y andlisis de
sensibilidad.



ll. JUSTIFICACION

Este trabajo es una oportunidad para aplicar los conocimientos y
herramientas adquiridas en el transcurso de la carrera universitaria para poder asi
realizar un aporte para quienes estan iniciando con una empresa que gestione
operaciones por internet tales como compra, importacion y distribucion de
productos.

A su vez, fue elegido este tema por el gran auge que estan tomando este
tipo de negocios, en respuesta a las facilidades que ofrecen los adelantos de la
tecnologia para poder comprar cualquier mercaderia en todas partes del mundo,
en su mayoria al menudeo o también al por mayor, con lo cual existe un mercado
potencial bastante alto que se pretende alcanzar con un negocio de este tipo.

También existe un interés personal de formalizar y constituir, a gran escala,
una empresa de este tipo en virtud que desde ya se estad operando un pequefio
negocio con esta actividad. Con los resultados de este trabajo serd méas sencillo y
factible constituirse como empresa, conformar una estructura administrativa y de
gestion adecuada sujeta a diferentes leyes comerciales y fiscales, determinar un
sistema de cobro adecuado y determinar la logistica de las importaciones y
entregas de la mercaderia.



[ll. OBJETIVOS

A. Objetivo general

1. Proponer un modelo de negocio adecuado para una tienda e importadora
virtual de productos de internet en Guatemala.

B. Objetivos especificos

1. Definir un mercado potencial que utilice los servicios de una tienda virtual
de productos en internet.

2. Definir la estructura administrativa y operativa adecuada que optimice las
operaciones de este tipo de negocio y que garantice la satisfaccién del
cliente.

3. Analizar la rentabilidad de este giro de negocio por medio de un analisis
financiero.



IV. METODOLOGIA

La busqueda del mercado potencial se realizé6 por medio de encuestas y
analisis, utilizando las herramientas de desarrollo y posicionamiento de productos
Y Servicios.

La propuesta de constitucion de la empresa se efectud por descripcion y
recomendaciones, ya que se consultaron distintos tipos de fuentes como el cédigo
de comercio y leyes tributarias. A la vez, se hicieron consultas a profesionales de
la contaduria publica y legislaciéon Guatemalteca.

La forma de estructurar administrativamente la empresa para que los
procesos cumplan el plan estratégico se realiz6 bajo examen critico y por
descripcion, ya que se consultaron fuentes bibliograficas y se analizaron las
necesidades de la empresa que se presentan para plantear la mejor propuesta de
estructura administrativa incluyendo su organigrama, se definié una cantidad
adecuada de recursos humanos y un plan estratégico adecuado. También se
propuso la cantidad y el tipo de activos que la empresa necesitara incluyendo
mobiliario y equipo dependiendo del tipo y volumen de operaciones que se
propongan.

Para determinar el sistema de cobro adecuado se utiliz6 examen critico y
descripcion, esto para analizar los distintos métodos de cobro y financiamiento que
ofrecen distintas empresas en Guatemala, se verificé los requisitos que se deben
de cumplir y asi comparar cual se adapta a las necesidades y ofrece las mejores
ventajas a un menor costo.

Por examen critico se analizaron los distintos tipos de empresas que
ofrecen el servicio de importacién para tener una gama de opciones que ofrecerle
a los clientes con distintos tiempos de entrega, tipos de seguros y distintos
precios. Se propuso un sistema de envios a nivel nacional para enviar los
productos importados de una manera confiable y segura implementando el método
COD que ofrecen empresas de transporte como Cargo expreso con el cual se
pretende que la empresa transportadora entrega el producto y se encarga de
cobrar tanto el envio como el valor de la mercaderia que se le esta transportando
al destinatario y posteriormente se le realiza los pagos cobrados durante cierto
periodo de tiempo. Se realizara una matriz de alternativas para elegir la mejor
opcion de acuerdo a los requerimientos.

Se implementé por observacion y descripcion una forma correcta y
satisfactoria de servicio al cliente para una empresa con este giro de negocio, esto
realizando un analisis de empresas parecidas, para analizar si es conveniente
implementar un sistema adecuado de cotizador automatico o capacitar al personal
de ventas para una correcta atencion al cliente y cotizaciones con tiempos de
entrega y precios lo mas cercanos a la realidad.



Se realiz6 un andlisis financiero para determinar la rentabilidad del negocio
utilizando tres herramientas de administracion financiera:

e TIR
¢ VAN
e [Escenarios



V. MARCO TEORICO
A. Trascendencia del mercado por internet en Guatemala

Segun informacion de Internet World Stats (IWS), sitio que proporciona de forma
gratuita el uso mundial de usuarios de internet, en junio del afio 2010, el 16.2% de
la poblacion guatemalteca (2,280,000 personas) eran usuarios de internet, del cual
el 92% (2,104,160 personas) son usuarios de la red social Facebook. Estos datos
superan a todos los paises en la region centroamericana y la tendencia es a su
crecimiento afio con afio como se calculd en el anexo 1 usando la herramienta
PRONOSTICO de Microsoft Excel tomando en cuenta datos histéricos conocidos
hasta el 2009.(Miniwatts, 2010).

Segun un estudio realizado por una empresa de medios de pago electronicos,
Visa Inc., en Guatemala existen 4.5 millones de usuarios de tarjetas de crédito, de
los cuales, el 77% han realizado una 0 mas transacciones por Internet. (Batres, El
periédico, 2013)

A su vez, las transacciones virtuales de compras en el exterior desde Guatemala
también reportan un crecimiento importante, ya que las realizadas en el afio 2012
ascendieron a 500,000, con un crecimiento del 17% respecto al 2011 y con una
proyeccion para el 2013 de crecer el 20%; estos datos de acuerdo con las
estadisticas de empresas de importacion de paqueteria (Courier). (Batres, El
periodico, 2013)

B. Tienda virtual

Una tienda virtual es una pagina web disefiada con el proposito de vender
productos o servicios a los que ingresan en ella. Esta debe contener métodos de
pago adecuados para el cliente objetivo y debe ser administrada por una o varias
personas para que funcione.

C. Constitucién de empresa

Deben regirse por la disposicion del codigo de comercio de Guatemala todos los
comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y
actividades mercantiles. Deberan inscribirse en el registro mercantil los
comerciantes y las sociedades mercantiles. (DCTO2-70, 1970)

Los comerciantes son quienes ejercen actividades mercantiles en nombre propio y
con fines de lucro. Las sociedades mercantiles son sociedades formadas por mas
de una persona, organizadas bajo forma mercantil y se dividen en cinco: (DCTO2-
70, 1970)



1. <<ARTICULO 59. SOCIEDAD COLECTIVA. Sociedad colectiva es la que existe
bajo una razén social y en la cual todos los socios responden de modo subsidiario,
ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales.>>(DCT0O2-70, 1970)

2. <<ARTICULO 68. SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE. Sociedad en comandita
simple, es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en
forma subsidiara, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o
varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su
aportacion.>>(DCTO2-70, 1970)

3. <<ARTICULO 78. SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. Sociedad de
responsabilidad limitada es la compuesta por varios socios que sélo estan
obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde
Unicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la suma que a mas de las
aportaciones convenga la escritura social.>>(DCTO2-70, 1970)

4. <<ARTICULO 86. SOCIEDAD ANONIMA. Sociedad an6nima es la que tiene el
capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada
accionista esté limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.>>(DCT0O2-70,
1970)

5. <<ARTICULO 195. SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES. Sociedad en
comandita por acciones, es aquélla en la cual uno o varios socios comanditados
responden en forma subsidiara, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y
uno o varios socios comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de
las acciones que han suscrito, en la misma forma que los accionistas de una
sociedad anénima.>>(DCTO2-70, 1970)

D. Registro en SAT

1. Impuesto sobre la renta (ISR). Segun los articulos 1,4 de la ley del ISR todo
negocio que genere renta en el pais de Guatemala, debe de pagar ISR. Este
impuesto es calculado en base a la renta generada por dicho negocio. (Ley del
impuesto sobre la renta, 2006)

La forma de calcular el ISR depende del régimen de registro en la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).

a. Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas. Segun los
articulos 38, 39 y 42 de la ley de actualizacion tributaria del decreto 10-2012, para
calcular el ISR a pagar en este régimen se debe determinar la renta imponible y
multiplicarla por el porcentaje siguiente, dependiendo del afio:

Tabla 1 Porcentaje de ISR para régimen sobre utilidades de actividades lucrativas

Afio Porcentaje |
2013 31%
2014 28%

2015 en adelante 25%

Fuente: Ley del impuesto sobre la renta, 2006




Para determinar la renta imponible se utiliza la siguiente férmula:

Renta imponible = +renta bruta (total facturado) - rentas exentas - gastos y
costos deducibles que tengan relacion directa con el hecho generador de renta

Al estar en este régimen se debe:

e Escribir en todas las facturas "sujeto a pagos trimestrales”
Realizar pagos trimestrales mediante declaracion jurada
Presentar declaracion jurada anual

Efectuar las retenciones que correspondan

Elaborar inventarios

Llevar contabilidad completa cuando corresponda

(Ley de actualizacién tributaria Decreto 10-2012, 2012)

b. Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.
Segun los articulos 49, 53 y 59 de la ley de actualizacion tributaria del decreto 10-
2012, para calcular el ISR a pagar en este régimen se debe determinar la renta
imponible y multiplicarla por el porcentaje siguiente:

o Sila renta es menor a Q30,000

Tabla 2 Porcentaje de ISR para régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades

lucrativas
Renta Porcentaje
QO0- Q30,000 5%

Fuente: Ley del impuesto sobre la renta, 2006

o Silarenta es mayor a Q30,000, se debe pagar el 5% de Q30,000 y la renta
excedente de este valor multiplicarla por el porcentaje siguiente:

Tabla 3 Porcentaje de ISR para régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades
lucrativas

Afio Porcentaje

2013 6%
2014 en adelante 7%

Fuente: Ley del impuesto sobre la renta, 2006

Al estar en este régimen se debe:

Escribir en todas las facturas "sujeto a retencién definitiva"
Presentar declaracion jurada mensual

Presentar declaracion jurada anual informativa

Efectuar las retenciones que correspondan

Llevar contabilidad completa, cuando corresponda



(Ley de actualizacion tributaria Decreto 10-2012, 2012)

c. Excepcion de pago de ISR. La Ley del Impuesto al Valor Agregado,
concede a aquellos pequefios comerciantes, cuya renta imponible no exceda de
Q150,000.00 en un periodo fiscal, registrarse como pequefio contribuyente. Estos
estan exentos de pagar ISR segun el articulo 49 de la ley del IVA.

<<Articulo 49....Los contribuyentes inscritos en este régimen, quedan relevados del
pago y la presentacion de la declaracion anual, trimestral o mensual del Impuesto Sobre
la Renta o de cualquier otro tributo acreditable al mismo.>>(Ley del Impuesto al Valor
Agregado, 1992)

2. Impuesto al valor agregado (IVA). Los siguientes articulos (2 y 10) de la ley del
Impuesto al Valor Agregado explican quienes deben de pagarlo y el porcentaje
para calcularlo.

<<ARTICULO 2. Definiciones. Para los efectos de esta ley se entendera:

1) Por venta: Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio
total o parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o
derechos reales sobre ellos, independientemente de la designacion que le den las partes
y del lugar en que se celebre el acto o contrato respectivo.

2) Por servicio: La accién o prestacion que una persona hace para otra y por la cual
percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra forma de remuneracion,
siempre que no sea en relacion de dependencia.

3) Por importacion: La entrada o internacion, cumplidos los tramites legales, de bienes
muebles extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais, provenientes de
terceros paises o de los paises miembros del Mercado Comuin Centroamericano.>>

(Ley del Impuesto al Valor Agregado, 1992)

<<ARTICULO 10. Tarifa tGnica. Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta
ley pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible.
La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de
los bienes o el valor de los servicios.>>(Ley del Impuesto al Valor Agregado, 1992)

Obligaciones respecto al régimen inscrito:

a) Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas o régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas

Segun los articulos 29 y 40 de esta ley, los que estén registrados en el Régimen
sobre las utilidades de actividades lucrativas o régimen opcional simplificado sobre
ingresos de actividades lucrativas, son contribuyente normales del IVA el cual
consiste en hacer liguidacibn mensual de créditos y débitos, pagar el débito que
surja mediante declaracion jurada y emitir factura por todas sus ventas. (Ley del
Impuesto al Valor Agregado, 1992)
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b) Pequefio contribuyente

Segun los articulos 47, 48 y 49 de la ley del IVA el pequefio contribuyente
mediante declaraciones mensuales debe de pagar el 5% sobre el total de su
facturacion mensual, debe de llevar libro de compras y ventas habilitado por la
SAT, emitir facturas en todas sus ventas mayores a Q50 y una al final del dia por
todas las menores a este valor y escribir en sus facturas que el IVA sobre el
montode la factura no genera crédito fiscal para el adquiriente. (Ley del Impuesto
al Valor Agregado, 1992)

E. Calculo de impuestos de importacion

En cualquier importacion es indispensable pagar IVA y arancel de los productos
para poder ingresar legalmente la mercaderia. El total de los impuestos a pagar
por una importacién se obtiene de la siguiente férmula:

Total de impuestos = Arancel sobre valor CIF+ IVA sobre arancel + IVA sobre
valor CIF

1. Valor CIF. Para calcular el valor CIF (Cost, insurance and freight), se utiliza
la siguiente formula:

Valor CIF= Costo del producto FOB (Free onboard) + seguro + fletes

Donde:

Costo del producto FOB: es el valor facturado por la tienda en el extranjero.
Seguro: El seguro es el 2% del valor FOB.

Fletes: Es el cobro que hace la empresa de fletes.

2. Arancel. Para calcular el arancel a pagar por el producto se debe de
multiplicar el valor CIF por el arancel de acuerdo al tipo de mercaderia que se
muestra en la siguiente tabla:



Tabla 4 Porcentaje de arancel para Guatemala respecto a tipo de producto

Tipo de producto Porcentaje de arancel

Acc. de computacion 0%
Acc. eléctrico 0%
Acc. personales 15%
Adaptadores 0%
Adornos 15%
Agenda electrdnica 0%
Articulos de coleccién 15%
Arts. deportivos 10%
Baterias 0%
Bisuteria 15%
Bombillas 5%
Cables 0%
Camaras comunes 15%
Camaras digitales 0%
Cargadores 0%
Cd's 10%
Celulares y accesorios 0%
Consola de video juegos 15%
Computadoras 0%
Cosméticos 15%
DVD o BLU-RAY 0%
Equipo médico 0%
Electrodomésticos 15%
Estuches 15%
GPS 0%
Herramientas de mano 0%
Ipod 15%
Juguetes 15%
Llantas para carro 10%
Lamparas industriales 0%
Lentes de contacto 5%
Lentes de sol 15%
Lentes para leer 15%
Libros 0%
Luces para carro 10%
Manufactura metalica 10%
Manufactura plastica 15%
Modelos a escala 15%
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Continuacion Tabla 4

Tipo de producto Porcentaje de arancel

Medicinas 5%
Perfumes/cremas/cosméticos 15%
Proyectores 15%
Radio para automovil 15%
Reloj 15%
Rep. de avion 5%
Rep. de vehiculo 10%
Rep. de vehiculo (motor) 0%
Repuestos industriales 0%
Rollo para camara 15%
Ropa 15%
Ropa de cama 15%
Suplementos y vitaminas 15%
Teléfonos 0%
Tornillos 5%
Video camaras 0%
Video juegos 0%
Videos 15%
Zapatos 15%

Fuente: Transexpress, 2013

3. IVA. A la vez segun el decreto 44-2000 se debe de calcular el IVA sobre
el valor del arancel y también el IVA sobre el valor CIF. Esto se hace obteniendo el
12% de cada uno de los valores.

F. Empresas para distribucién de mercaderia dentro del pais

Las empresas mas reconocidas para entregas en todo el pais son Cargo Expreso
y Guatex.

1. Cargo Expreso. Es una empresa que se ha dedicado a cubrir las necesidades
de manejo de documentos, paquetes y logistica en general de empresas en la
region. Cuentan con cobertura en todo el pais teniendo como tiempo de entrega
un dia habil.

Esta empresa cuenta con el servicio COD (Charge on Delivery) el cual consiste en
que cargo expreso entrega la mercaderia y quien recibe debe cancelar el costo del
producto a ellos en efectivo o con Boucher de tarjeta de crédito o débito.
Posteriormente, al siguiente dia habil, la empresa realiza la liquidacion al remitente
de los envios cobrados.
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Los precios para el servicio COD son los siguientes:
Tabla 5 Tarifa COD por zonas, Cargo Expreso (cifras en Quetzales, Guatemala)

SOBRES Y PAQUETES

LIBRAS LOCAL Zona A Zona B Zona C Zona D
0-1 16.00 28.00 33.00 35.00 38.00
1-10 26.00 38.00 43.00 48.00 55.00

11 - 20 27.00 40.00 46.00 53.00 59.00

21 - 30 28.00 42.00 50.00 57.00 63.00

31 - 40 29.00 45.00 53.00 61.00 67.00

41 - 50 30.00 47.00 56.00 65.00 71.00

51 - 60 35.00 49.00 59.00 69.00 75.00

61 - 70 36.00 51.00 62.00 73.00 79.00

71 - 80 37.00 53.00 65.00 77.00 84.00

81 - 90 38.00 55.00 68.00 82.00 88.00

91 - 100 39.00 58.00 72.00 86.00 92.00

Libra
Adicional 0.30 0.30 0.50 0.50 0.60

Tabla 6 Departamentos de Zonas, Cargo Expreso

Zona _ Departamentos |

Local Todas las zonas de la capital y Mixco
Zona A Antigua, Barberena, Chimaltenango,
Escuintla.
Zona B Chigquimula, Chiguimulilla, Jalapa, Jutiapa,

Quiché, Mazatenango, Puerto de San José,

Retalhuleu, Santa Lucia Cotzumalguapa,

Solola, Teculutan, Tiquisate, Zacapa.
Zona C Coban, Coatepeque, Esquipulas,

Huehuetenango, Los Amates, Malacatén,

Morales, Puerto Barrios, Quetzaltenango,
Salama, San Marcos, Santo Tomas de

Castilla, Tecun Uman, Totonicapan.

Zona D Petén
Fuente: Cargo Expreso, 2013

2. GUATEX. Es una empresa dedicada al servicio de mensajeria y Courier
a nivel nacional, con mas de diez afios de experiencia en el mercado. Cuenta con
una red de agencias ubicadas estratégicamente en toda la republica. Posee una
flota de vehiculos para las operaciones de recoleccion y distribucion de los envios.
Esta empresa no cuenta con servicio COD (Charge on Delivery), solamente
realizan envios por cobrar, donde solamente cobran el valor del envio.

Los precios para los envios son los siguientes:
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Tabla 7 Tarifa COD por zonas, Guate Expreso (cifras en Quetzales, Guatemala)

Libras Local Zona A Zona B Zona C Zona D
Sobres 0-1 14.00 27.00 32.00 35.00 38.00
Paquetes 1-10 26.00 39.00 44.00 49.00 57.00

Fuente: Guate Expreso, 2013

G. Empresas paraimportacion de productos

Para este negocio es necesario subcontratar a una empresa que realice la
importacion de productos desde una direccion en Miami hacia Guatemala. Este
proceso se lleva a cabo por medio de un casillero llamado P.O.Box.Este casillero
es una direccion fisica en la cual se pueden enviar o recibir todo tipo de paquetes
y correspondencia que posteriormente son trasladados a otro pais pagando una
tarifa establecida.

Para esto se investigd en tres empresas que se dedican a prestar servicio de P.O.
Box en Guatemala: TACSA, CPX y Transexpress.

1. TACSA

Toda la mercaderia se envia asegurada

Membresia gratuita

24hrs habiles de tiempo de transito de Miami a Guatemala
Se cobra lo que es mayor peso real 0 volumétrico

Tarifa sin IVA ni DAI ni seguro del 1.5% del valor CIF

Tabla 8 Precio por libra TACSA (cifras en Délares, Estados Unidos)

1 libra en adelante (real o 2.45 por libra
volumétrica)

Fuente: TACSA, 2013

2. CPX, S.A.

Toda la mercaderia se envia asegurada

Membresia gratuita

24hrs habiles de tiempo de transito de Miami a Guatemala
Pago sobre peso real

Tarifa sin IVA ni DAI ni seguro del 1.5% del valor CIF

Tabla 9 Precio por libra CPX (cifras en Délares, Estados Unidos)

Peso Precio

1 libra en adelante 2.99
Fuente: CPX, 2013




Tabla 10 Precio por desaduanaje (cifras en Délares, Estados Unidos)

Unidad Precio

Por paquete 2.60
Fuente: CPX, 2013

3. Transexpress, S.A.

Toda la mercaderia se envia asegurada

Se debe de pagar una membresia de US$60 anuales

24hrs a 48hrs habiles de tiempo de transito de Miami a Guatemala
Pago sobre peso real

Tarifa sin IVA ni DAI ni seguro del 1.5% del valor CIF

Tabla 11 Precio respecto a peso (cifras en Délares, Estados Unidos)

Peso ________________________________________Precio]

0-1 libra 4.93 por libra
1-34 libras 3.32 por libra
35-79 libras 2.25 por libra
80 en adelante 1.65 por libra

Fuente: Transexpress, 2013

Tabla 12Desaduanaje a pagar respecto a precio (cifras en Quetzales, Guatemala)

Valor Precio |
US$0-100 35.00
US$100-250 56.50
US$250 en adelante 68.50

Fuente: Transexpress, 2013



VI. INVESTIGACION DE MERCADO POTENCIAL

A. Objetivo de la encuesta

La encuesta que se realizO en este trabajo se ejecuté con dos objetivos, el
delimitar el mercado objetivo que utilice los servicios de una tienda e importadora
virtual de productos en internet para recurrir a una buena estrategia de mercadeo
y obtener una demanda potencial para posteriormente analizar la rentabilidad de
este giro de negocio.

B. Mercado potencial

Para definir el mercado potencial que se desea alcanzar con este tipo de negocio,
se debe delimitar la poblacion con la primera restriccion. Dado que es una tienda
virtual, es necesario que cualquier cliente potencial posea y pueda acceder al
servicio de internet ya sea desde una computadora, celular, consola de
videojuego, televisor, entre otros.

Con esta restriccion se delimita de toda la poblacion Guatemalteca (13,550,440
habitantes) aproximadamente 2,280,000 personas que es el 16.8% del total de la
poblacidn, es el que utiliza servicios de internet. Esta primera condicion delimita a
ciertas clases sociales, ya que solamente las clases de nivel AB y C+ (ver Tabla
No.12) cuentan con computador o teléfono inteligente y el servicio de internet.
Esto con base en estadisticas del afio 2010 ya que, a la fecha, no existe un dato
mas actualizado de usuarios de internet en Guatemala. (Mundi, 2011)(Miniwatts,
2010) (Jerez, 2012).

Tabla 13 Caracteristicas de los diferentes niveles socioeconémicos en Guatemala

CLASE CARACTERISTICAS PORCENTAIJE
SOCIAL

Trabajan en empresas familiares, no estudian en
Universidades Nacionales, hacen una especializacién y
trabajan en altos puestos administrativos, los mas jovenes
viven en areas residenciales nuevas de precios muy altos, y
en condominios exclusivos. Los adultos viven todavia en
casas individuales ubicadas en colonias como Vista Hermosa |
y ll, La Cafiada, en casas que se consideran “viejas”, aunque
de alta plusvalia, viajan constantemente, planifican sus

AB vacaciones en lugares exdticos con toda la familia, poseen 8%
carros del afo y los renuevan cada uno o dos afios. Muchos
de ellos son lideres de opinidn, o lideres de agrupaciones
particulares.

Su nivel de ingresos familiares es mayor a los Q40,000.00
mensuales.

NOTA: En este cuadro de nivel socioeconémico hay
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Continuaciéon Tabla 13

CLASE
SOCIAL

CARACTERISTICAS

personas que debido a la proliferacion de dinero durante los
ultimos 5 afios principalmente pertenecen a este nivel, pero
solamente es gente con dinero, dista mucho de vivir como las
personas que tradicionalmente han tenido dinero
(empresarios principalmente). Aqui se habla del nuevo rico
que gasta en viajes, carros, ropa, casas, etc., pero no es
aceptado en la alta sociedad.

PORCENTAIJE

Las personas de este nivel han aumentado su nivel de
escolaridad, normalmente graduados de Universidades
Privadas Nacionales y muchos grados de Maestria
(Nacionales), trabajan en puestos ejecutivos de mandos
medios o gerenciales, son propietarios de negocios
pequeiios, invierten su dinero en bienes de confort para su
hogar (televisores, equipos de sonido, computadoras y
accesorios). La tendencia es que la esposa trabaje para
contribuir al ingreso de la familia, poseen automaviles
nuevos, de precios muy econdémicos y autos usados (de hasta
10 afios) también de modelos econdmicos, viajan cada vez
menos al exterior y cada vez mas al interior del pais.

Sus ingresos familiares oscilan entre los Q.8,000.00 a
Q.35,000.00 mensuales.

NOTA: Los representativos de la clase media alta se calculan
en un 4% y la media tipica en un 30%, pero cada vez se
asemejan a la clase popular.

28%

Fuente: Soluciones Mercadolégicas, S. A. Empresa de Investigacion de Mercados. Licda. Ma. Teresa Jerez R.

Dado que en Guatemala el 92% de las personas que utilizan internet
poseen usuario en la red social de Facebook, y que esta pagina es la segunda
mas visitada de todo el pais en internet, ver anexo 2, se hace representativo tomar

las muestras de esta comunidad virtual. (Miniwatts, 2010) (Alexa.com, 2013)

Las caracteristicas que poseen las personas que usan internet se muestran

en las siguientes gréficas:
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Gréfica 1 Porcentaje de edad de usuarios de Facebook
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Fuente: Social Bakers 2013

Grafica 2 Porcentaje de género de usuarios de Facebook
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Fuente: Social Bakers 2013

Ya que, con este giro de negocio el cliente puede elegir el producto que
desee y recibirlo sin necesidad de movilizarse de su contexto y se puede llegar a
esta persona en cualquier lugar de Guatemala, como mercado potencial se define
a cualquier guatemalteco de clase AB 6 C+, que posea acceso a internet, en caso
de no tener tarjeta de crédito o débito, un banco cerca de su localidad, y que tenga
un usuario en la red social de Facebook, dando un aproximado de 2,104,160 de

personas de la poblacion Guatemalteca.
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C. Metodologia de la encuesta

La encuesta se disefié en la pagina de elaboracion y andlisis de encuestas Survey
Monkey con preguntas que ayudaron a cumplir los dos objetivos. Esta se disefio
exclusivamente sélo para personas que tuvieran acceso a internet. Para obtener
mejores resultados y disefiar una mejor encuesta se pago la version Plus de este
servicio.

En las preguntas de la encuesta se utilizd el método de "légica de exclusion de
pregunta”, la cual permite que los encuestados avancen a una pregunta segun lo
gue responden en una pregunta determinada.

Para difundir esta encuesta en toda Guatemala se publicé el link de ésta, en el
area de publicidad de la red social Facebook y se configuré para que cualquier
usuario de la red social del pais pudiera llenarla. Esta se difundié6 pagando USD
$135 durante un mes como se puede observar en el anexo 3.

D. Calculo del tamafo de la muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la formula siguiente:

Figura 1 Férmula de tamafio de la muestra

k”l*p*q*N

(8"#*(N-1))+k"**p*q
Fuente: Kotler& Armstrong, 2003
n: tamafio de la muestra que debe ser investigada
N: tamafio de la poblacion objetivo
k: constante del nivel de confianza deseado
e: error muestral deseado

p: proporcién de individuos de la poblacién que poseen las caracteristicas del
estudio

g: proporcion de individuos de la poblacion que no poseen las caracteristicas del
estudio, (1-p)

Utilizando el tamafio del mercado potencial calculado anteriormente de
2,104,160, un nivel de confianza de 93% (error muestral de 7%) con una constante
k de valor 1.85, una proporcion de 0.5 para encuestado que posee las
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caracteristicas del estudio y una proporcién de 0.5 para encuestado que no posee
las caracteristicas del estudio se obtiene un tamafio de la muestra de 174.61=175.

E. Preguntas y resultados
Pregunta 1:
Gréfica 3 Pregunta 1

¢ Realiza usted compras por internet (en paginas del extranjero)?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Si 40.8% 78
No 59.2% 113
Cantidad de respuestas 191
Omitieron responder 0

¢ Realiza usted compras por internet (en paginas del extranjero)?

Bsi
BNo




Pregunta 2:
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Gréfica 4 Pregunta 2

¢ Qué medios ha utilizado para importar sus compras por internet?
*Sélo para los encuestados que respondieron "si" en la pregunta #1

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Direccion P.O. Box personal en Estados Unidos 29.1% 23
Cuandp viajo o viajan mis amigos o familiares en el 17.5% 14
extranjero
Paginas que prestan este servicio, como pidelo rapido, 53.4% 42
mandalo a traer, iguama, etc.)

Cantidad de respuestas 78

Omitieron responder 113

¢ Qué medios ha utilizado para importar sus compras por internet?

29%

53%

ll Direccion P.O. Box personal en Estados
Unidos

Cuando viajo o viajan mis amigos o familiares
.en el extranjero

[JP4aginas que prestan este servicio, como pidelo
rapido, mandalo a traer, iguama, etc.




Pregunta 3:

Gréfica 5 Pregunta 3

¢Por qué no frecuenta compras por internet?
*Sélo para los encuestados que respondieron "no" en la pregunta #1

Opciones de respuesta Porcentaje
No me interesa 7.6%
Muy caro 5.4%
Desconfianza 25.0%
No puedo 34.8%
No tengo tarjeta de crédito/débito 27.2%
Cantidad de respuestas
Omitieron responder
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Cantidad

9
6
28
39
31
113
78

¢ Por qué no frecuenta compras por internet?

BNo me interesa
®Muy caro
ODesconfianza
ONo puedo

B No tengo tarjeta de crédito/débito




Pregunta 4:

Gréfica 6 Pregunta 4

Utilizaria un sistema de compras por internet tan sencillo en el cual, lo Unico que debe
hacer es elegir un producto de cualquier pagina, se le cotiza un precio fijo y si lo
acepta, solamente paga un 25% del total de anticipo con depésito bancario o tarjeta
de crédito/débito y se realiza la compra por usted. Posteriormente se le entrega en la
puerta de su casa (en cualquier parte de Guatemala) y se le cobra el 75% restante.

¢ Utilizaria un sistema de esta naturaleza?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
iSi! \_(o utilizaria un sistema asi dependiendo del 88.1% 133
precio.
No me interesa, gracias. 11.9% 18
Cantidad de respuestas 151
Omitieron responder 40

23

¢Utilizaria un servicio asi?

iSi! Yo utilizaria un sistema

m No meinteresa gracias.

asi dependiendo del precio.




Pregunta 5:

Gréfica 7 Pregunta 5

¢ Utilizaria el servicio con un cobro de *Q25 por compra? *Se cobrara aparte el
servicio a domicilio, los fletes respecto al peso, el costo del producto, el IVA (12%) y
el Arancel (0-20%) del producto respecto al peso, precio y tipo de producto que sea.
El costo del flete es de US$2.60 por paquete mas US$2.99 por libra

*Solo para los encuestados que respondieron "si" en la pregunta #4

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad

iSi! Yo lo utilizaria, me parecen accesibles estos

3 ' 48.5% 64
precios por libra.
Nunca lo utilizaria. 51.5% 68
Cantidad de respuestas 132
Omitieron responder 59

24

¢Utilizaria el servicio con estos precios?

WiSi! Yo lo utilizaria, me parecen
[5) . . .
49% accesibles estos precios por libra.

B Nunca lo utilizaria
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Pregunta 6:

Gréfica 8 Pregunta 6

¢Aproximadamente con qué frecuencia por trimestre compraria en este sistema?
*Solo para los encuestados que respondieron "si" en la pregunta #5

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad

mas de 11 veces al mes 1.2% 1

1 vez al semestre 1.2% 1

1 vez al trimestre 3.5% 2

5-7 al mes 18.8% 12

2-4 al mes 24.7% 16

1 vez al mes 41.2% 26

8-10 al mes 9.4% 6
Cantidad de respuestas 64

Onmitieron responder 127

ZAproximadamente con que frecuencia por trimestre compraria en este
sistema?

1% 1% 5o,

E Més de 11 veces al mes
B 1 vez al semestre

U 1 vez al trimestre

0 5.7 al mes

M 2-4 al mes

B 1 vez al mes

W 8-10 al mes




Pregunta 7:

Gréfica 9 Pregunta 7

¢En dénde recibe o desearia recibir los productos comprados?
*Sélo para los encuestados que respondieron "si" en la pregunta #5

Opciones de respuesta Porcentaje

Region de la capital 45.9%
Region del interior (Por favor escriba en el cuadro en
blanco el departamento de Guatemala donde recibe 54.1%
o desearia recibir su compra)
Cantidad de respuestas
Onmitieron responder

Cantidad
29

35

64
127

¢En donde recibe o desearia recibir los producto comprados?

compra)

B Region de la capital

B Region del interior (Por favor
escriba en el cuadro en blanco el
departamento de Guatemala
donde recibe o desearia recibir su
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Pregunta 8:

Gréfica 10 Pregunta 8

¢ Cual es su rango de edad?
*Sélo para los encuestados que respondieron "si" en la pregunta #5

Opciones de respuesta Porcentaje
15 0 menos 1.2%
16-17 4.7%
18-24 60.0%
25-35 29.4%
45-54 4.7%
55-64 0.0%
65+ 0.0%
Cantidad de respuestas
Onmitieron responder

¢Cudl es su rango de edad?

0% (o 1%

60%

Cantidad

- W
© o @ =

O O W

64
127

B15 o menos
m16-17
018-24
025-35
m45-54
055-64
W65+
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Pregunta 9:

¢,Cudl es su género?

Gréfica 11 Pregunta 9

*Solo para los encuestados que respondieron "si" en la pregunta #5
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Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Masculino 97.6% 62
Femenino 2.4% 2
Cantidad de respuestas 64
Omitieron responder 127
¢Cual es su género?
2%
@ Masculino

B Femenino




Pregunta 10:

Gréfica 12 Pregunta 10

¢, Qué precio considera apropiado por un servicio asi?
*Sélo para los encuestados que respondieron "no" en la pregunta #5

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
Q20 40.0% 11
Q15 41.7% 11
menos de 15 18.3% 5
Cantidad de respuestas 27
Onmitieron responder 164
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¢Qué precio considera apropiado por un servicio asi?

Q20
mQ15

Omenos de 15




Pregunta 11:

Gréfica 13 Pregunta 11

&Por qué no utilizaria un servicio como este?
*Sélo para los encuestados que respondieron "si" en la pregunta #4

Opciones de respuesta Porcentaje
Simplemente no me interesa 21.4%
Muy complicado 7.1%

Me convienen mas los servicios de otra pagina

. o 64.3%
parecida y esos seguiré usando
Otro (especifique) 7.1%
Cantidad de respuestas
Omitieron responder

¢ Por qué no utilizaria un servicio como este?

30

Cantidad
4
1
14
1
21
170

B Simplemente no me interesa

B Muy complicado

. pd . .
OMe convienen mas los servicios de/
otra pagina parecida y esos seguiré
usando

OOtro (especifique)
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F. Discusién de encuesta

Al analizar los resultados de la encuesta se puede observar que:

El 41% de la muestra ha realizado compras en paginas de internet, de este
41% el 53% ha utilizado un servicio parecido al que se propone en este
trabajo de graduacion.

El 59% de la muestra no realiza compras por internet. Los tres motivos
principales por los cuales no realizan compras por internet son: por
desconfianza, por falta de tarjeta de crédito/débito y porque no pueden.

El 88.1% de los que respondieron la pregunta 4 con la descripcion del
servicio estarian interesados en utilizarlo, pero al mostrar el precio en la
pregunta 5 Unicamente el 48% de los que la respondieron utilizarian el
servicio. Dando como resultado que el 33.5% de la muestra estaria
interesado en utilizar nuestro servicio, asi se comienza a delimitar el
mercado objetivo.

El 66% de nuestro mercado obijetivo lo utilizarian de 1 a 4 veces al mes.

En la pregunta 7, el 54% del mercado objetivo son del interior de la
republica y el restante de la capital.

El 60% del mercado potencial estd en un rango de edad entre 18 a 24 afos,
y el 29% entre 25 a 35 afios. Dando como resultado que el 89% del
mercado objetivo esta en un rango entre 18 a 35 afios.

Unicamente el 2% del mercado potencial es de género femenino.

De las 27 personas que respondieron la pregunta 10 que no les parecio el
precio de Q25, el 42% dijo que preferian un precio de Q20 y un 40% un
precio de Q15.

De las 21 personas que respondieron la pregunta 11 que no les parecio el
servicio propuesto, el 64% fue porque les convenia mas los servicios de
una empresa parecida y el 22% porque no les interesaba.



VIl PROPUESTA DE NEGOCIO DE COMPRAS POR INTERNET

A. Propuesta de constitucion

1. Registro mercantil. Para abrir una empresa lo primero es inscribirla en el
registro mercantil y obtener la patente de comercio ya que se va a iniciar con un
capital mayor de Q2,000 (DCTO2-70, 1970)

Si es una persona individual debera inscribirse como comerciante. Si es una
sociedad de dos 0 mas personas deberd inscribirse en cualquiera de las formas de
sociedad de acuerdo al codigo de comercio, para lo que previamente debe
obtenerse la escritura de constitucion como sociedad ante un notario.

2. Superintendencia de Administracion Tributaria. Una vez obtenida la patente de
comercio en el Registro Mercantil, lo mas conveniente para abrir una empresa de
este tipo de negocio conforme lo permite la legislacidbn guatemalteca, es
registrarse en la SAT como Pequefio Contribuyente. Este consiste en pagar de
IVA el 5% del valor facturado por medio de declaraciones mensuales. Se puede
elegir este régimen unicamente si el total facturado durante el afio no supera los
Q150,000.00

Estratégicamente conviene iniciar en este régimen ya que se evitan muchas
obligaciones de los otros regimenes, esto mientras se establece y se fortalece la
empresa.

Al momento en el que los ingresos del negocio superen el monto de los
Q150,000.00 anual, el articulo 50 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
lo ubica como contribuyente normal y surge la obligacion de inscribirse en
cualquiera de los regimenes establecidos por la ley del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) para las rentas de las actividades lucrativas. Cuando se llegue a este
momento lo mas conveniente, de acuerdo a las ventas esperadas, para este tipo
de empresa, que facturara solo el servicio, es registrarse en el régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas, de este modo se logra
economizar el pago del ISR (Ley del Impuesto al Valor Agregado, 1992)

B. Planeacidn

En la Figura No. 2 se muestra la planeacién para el inicio de las primeras cuatro
semanas de la empresa.
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Figura 2 Planeacion semanal

— BRGIMERERE

e Local: Buscar un kiosco o local aproximadamente de 50
mts cuadrados que servira de oficina y de centro de
operaciones en cualquier region de la capital.

e Mobiliario y equipo: Comprar mobiliario y equipo
necesario para el kiosco o local.

* SAT: Registro en la SAT y emisidn de facturas en
imprenta.

Semana 2:

e Tarjeta de crédito: Solicitud de tarjeta de crédito para
realizar compras en el extranjero.

® Formas de cobro: Solicitud de POS para cobros y
aperturar cuentas bancarias.

— BRGIMEREER

e Plataforma web: Crear un sitio web y usuarios de la
empresa en redes sociales como Facebook y Twitter.

=1 Semana 4:

e Publicidad: Realizar la primera campafia de publicidad.

e Personal: Contratar al asistente gerente general y su
asistente.

C. Estructura administrativa

A continuacién se muestra el organigrama propuesto para este negocio:
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Figura 3 Organigrama de la empresa

Gerente General

Asistente

Gerente general

Es quien estara encargado de la correcta gestion de la empresa, sus funciones
son:

Administracion de las finanzas de la empresa

Realizar las compras en el extranjero

Realizar los pagos a las empresas subcontratadas y gastos
Tramites

Resolucién de problemas

Marketing

Asistente

Sus funciones son:

e Ventas y atencion al cliente en la pagina web y redes sociales

e Realizar cotizaciones para clientes

e Buscar cotizaciones de otros proveedores para obtener un mejor precio
e Recibir mercaderia de proveedores y revisarla

e Facturar

¢ Realizar envios

e Contabilidad

D. Método(s) de publicidad

Dado que el negocio es una tienda virtual, la publicidad es lo mas importante para
gue las personas lo conozcan ya que no se tiene una tienda fisica. Asimismo el
92% de nuestro mercado potencial es cualquier guatemalteco que tenga un
usuario en Facebook, por lo que el método de publicidad mas adecuado es via
esta red social.

Este contiene dos métodos de cobro:
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1. Cost Per Mille (CPM). CPM se refiere al costo por 1000 impresiones.
Significa que se pagauna cantidad fijada por cada 1000 personas que lo
vean.(Anuncios Facebook, 2013)

2. Cost Per Click (CPC). CPC se refiere al costo por clic. Significa que se
cobrara cada vez que alguien haga clic en el anuncio creado. (Anuncios
Facebook, 2013)

El usuario puede elegir el precio que desee pagar por cualquiera de ambos
meétodos, pero si elige un precio demasiado bajo la probabilidad de que se
muestre el anuncio es demasiado baja, para ello Facebook sugiere un precio justo
respecto al rendimiento del método seleccionado.

Al utilizar este sistema de publicidad es indispensable realizar un anuncio atractivo
e informativo para obtener un buen resultado en las ventas.

E. Método(s) de cobro

Con base en la encuesta realizada se puede observar que casi un tercio de los
encuestados que no compran es porque no tienen tarjeta de crédito o débito, por
lo que se aceptan pagos por medio de depdsitos bancarios.

También se implementa un sistema con Credomatic con el cual se aceptaran
pagos con tarjeta de crédito o débito de parte de los clientes desde el sitio web. Al
tener afiliacion con esta empresa automaticamente se pueden aceptar que los
clientes paguen con financiamiento por Credomatic cuotas por un porcentaje
adicional. Para este giro de negocio Credomatic ofrece una mejor tasa de
comision (6%) respecto a Visa (8%). (Visanet, 2013) (Credomatic, 2013)

Los requisitos para obtener afiliacion en Credomatic para una persona individual
son:

e Contrato de Persona Individual.
e Tener una cuenta en BAC Credomatic

Fotocopias de:

Patente de Comercio.

Documento Publico, Personal e Intransferible (DPI).

Registro Tributario Unificado (RTU).

Recibo de servicio publico del local donde esta fisicamente ubicado
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F. Logistica de importacion

Tabla 14 Tabla de comparacidon de empresas para importacion

PONDERACION TACSA CPXSA Transexpress SA

Mejor precio 5 9 6 3
Cobro por peso real 5 0 9 9
Retorno a Miami sin 5 0 9 0
costo adicional

Seguro 3 9 9 9
Costo de membresia 5 9 9 0
Tiempo de transito 5 9 9 5
Servicio a domicilio 4 9 9 5
TOTAL 198 273 132

Al estudiar las caracteristicas y ventajas de cada empresa, se propone como
mejor opcidén a CPX, SA, ya tienen la mejor tarifa sobre peso real, tienen la opcién
de retorno a Miami por si el articulo viene defectuoso o incorrecto sin cobro
adicional, a la vez la membresia es gratuita al igual que el servicio a domicilio y el
tiempo de transito es bajo.

G. Logistica de entregas a nivel nacional

Para las entregas a nivel nacional se selecciona a una empresa de logistica que
abarque todas las regiones, que tenga precios accesibles, con un tiempo de
entrega rapido, y que ofrezca el servicio COD (Charge on Delivery).

Tabla 15 Tabla de opciones de envios

~ Ponderaci6on ~ Cargo  Guate
Expreso Expreso
Cobertura a nivel nacional 5 9 9
Mejores precios 5 5 9
Servicio COD 5 9 0
Seguro 2 7 9
Tiempo de entrega 4 9 9
Crédito 4 9 7
TOTAL 201 172
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Guate Expreso ofrece una tarifa mas econémica pero no ofrece el servicio COD.
Este servicio es necesario ya que esto permite que el cliente realice el pago a la
empresa de una forma segura y confiable. Sin este servicio el cliente deberia de
pagar el 100% antes de realizar la entrega por medio de depdsito o tarjeta de
crédito o débito, lo cual genera cierta desconfianza por ser una empresa nueva,
gue es lo que se pretende disminuir.

Por esto se propone como mejor opcion a la empresa Cargo Expreso, ya que
cubre todo el pais, con un tiempo de entrega de un dia habil, a la vez se puede
obtener crédito de un mes por los envios y seguro gratis para paquetes que no
superen los US$100.

H. Operaciones

1. Descripcion del proceso. El giro del negocio propuesto es un servicio que
se caracteriza por subcontratacion de varias empresas para poder importar un
producto colocado en una pagina en la Web en el extranjero y poder entregarlo
hasta la puerta del domicilio del cliente en Guatemala, con facilidades de compra
respecto a las necesidades del mercado.

El proceso consiste en realizar la compra y enviarlo a una direccion fisica en
Miami Florida para posteriormente ingresar el producto a Guatemala. Cuando el
producto es recibido en la oficina se verifica que venga correcto y en buen estado,
se le toman fotos, se genera una factura y se envia al domicilio del cliente.

El cobro de este servicio es de Q25.00
2. Proceso de compra por parte de los clientes

Figura 4 Proceso de compra por parte de los clientes

a. Cliente busca
el producto en
internet

b. Cliente recibe c. Cliente paga
cotizacion anticipo

d. Entregay e. Notificacion
cobro del 75% de recepcion de
restante paquete
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a. El cliente busca el producto que desea importar en cualquier pagina de internet
y envia los links a la empresa por medio de una plataforma virtual o por correo
electronico.

b. Cliente recibe una cotizacion para la importacion del producto con entrega hasta
su domicilio.

c. Si el cliente acepta la cotizacion debe de realizar el primer pago del 25%
por medio de depdsito bancario, tarjeta de crédito 6 débito.

d. Se le informa al cliente que su paquete ya se encuentra en Guatemala y
gue debe de preparar el pago del 75% restante, ya sea en efectivo o con tarjeta de
crédito o débito.

e. La empresa de logistica propuesta, Cargo Expreso, se encarga de entregar
el paquete hasta la puerta de la casa del cliente y de cobrar el 75% restante por
alguno de los métodos mencionados anteriormente.

3. Proceso interno de la empresa

Figura 5 Proceso interno de la empresa

a. Solicitud de e & Conflr.rr)auon d. Compra en el
S b. Cotizacion de anticipo y .
cotizacion extranjero

solicitud de datos

e. Entrega de fr.oF:jeL:/é:gr Pago a Courier h. Envio de
P y g-"ag facturas a EEUU

realizar envio

producto y cobro

i. Solicitud de
liquidacion de
coD

j. Pagar tarjetay
gastos de envio

a. Recepcion de solicitud de cotizacion. En la pagina se contara con un
cotizador automatico virtual para que el cliente tenga un aproximado, pero se
debera solicitar una cotizacion personalizada para evitar equivocaciones por mal
calculo de impuestos.

b. Se realiza la cotizacion y se responde al cliente.
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c. Al confirmar el pago del anticipo del 25% del valor del producto, se le envia
un recibo al cliente y se piden los datos de facturacion y entrega.

d. Se realiza la compra del producto que el cliente desea, con una tarjeta de
crédito a nombre de la empresa y se solicita que sea enviado a la direccion de la
empresa Courier que se subcontrato.

e. Se procede a enviar las facturas a EEUU para agilizar los trdmites del
Courier para ingresar el producto a Guatemala.

f. Cuando el Courier ya tenga el producto en Guatemala se procede a
efectuar el pago correspondiente para que posteriormente sea enviado a la oficina
de empresa.

g. Se procede a revisar y fotografiar el producto, emitir la factura, y el envié
para su destino final.

h. El servicio COD de Cargo Expreso se encarga de entregar y cobrar el 75%
restante.

i. Se solicita la liquidacion del COD a Cargo Expreso.

j. Se paga la deuda de la tarjeta de crédito, y los gastos de envio y COD a
Cargo Expreso.

I. Anélisis de la oferta

Se analizaron cuatro empresas que ofrecen este tipo de negocio:

Tabla 16 Tabla de comparacion de oferta

Descripcién Méandalo a Iguama Tréelo ya Pidelo rapido
traer

Necesario Si Si Si Si

pago del

100% previo

alacompra

Deposito Si NO NO Si

bancario

Ayuda Si Si NO NO

personalizad

a

Precio (sin Q88+Q25/libra | Q100+Q25/libra | Q28+Q27/libra | Q56+Q28/libra

IVA, ni adicional adicional adicional adicional

arancel)

Al analizar estas empresas se puede observar que:
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e No cuentan con atencion personalizada para que un cliente que no haya
comprado anteriormente pueda comprar.

e Se requiere de tarjeta de crédito o débito para realizar el pago

e Se requiere un pago del 100% previo a la importacion lo que genera
desconfianza al ser un método nuevo para muchos clientes

e El cobro de Q25 por servicio, es un precio competitivo respecto a la oferta.

J. Propuesta de valor

La propuesta de valor que se plantea es crear una empresa que satisfaga todas
las deficiencias que la oferta actual de este servicio en Guatemala no esta
abarcando. Un servicio que cuente con atencion personalizada y una metodologia
de compra que genere en los clientes confianza en las compras por internet y que
aunque no posean tarjeta de crédito o débito facilitarles una forma de pago.

A la vez entregarle el producto hasta la puerta de su casa y permitirles pagar el
75% restante hasta que ya esté el producto en su posesion, lo que crea confianza
al momento de comprar, ya que con solo pagar el 25% se inicia el proceso de
compra.

K. Plataforma web

Para este negocio se propone crear una plataforma Web que contenga lo
siguiente:

Carreta electrénica

Pagos por medio de depdésito bancario, tarjeta de crédito o débito
Base de datos para datos de clientes

Informacion del servicio

Catalogo de sugerencias de productos

Integracion con redes sociales

Cotizador para que el cliente tenga un aproximado del precio
Chat con ayuda en horas habiles

Rastreo de orden

Para crear esta plataforma se estima conveniente contratar a la empresa Web
Business, la cual cotizé un sitio web con todas estas caracteristicas por un precio
de Q16,500 mas un mantenimiento anual de Q2,500, adjunto en el anexo 4y 5.

L. Modelo Canvas

Es un formato en el cual se visualiza el modelo de negocio en una sola hoja segun
las siguientes nueve areas: segmento de clientes, propuesta de valor, canales de
distribucion, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos claves,
actividades clave, alianzas clave y estructura de costes. Dando como resultando
un documento que ofrece directamente una vision general de la idea de negocio.



41

En la siguiente figura se puede analizar este modelo aplicado al giro de negocio

propuesto:

Alianzas clave

Figura 6 Modelo Canvas de la empresa

Actividades clave

Propuesta de valor

[ ] [ ] e i

Relacioén con los clientes Seamento de clientes

Cargo Expreso S.A
CPXSA

Facebook Inc.

Publicidad

Atencidn al cliente
Agilidad en compras
Seguimiento

Distribucidn de
compras al pais

Recursos clave

Kiosco o local

Plataforma Web
Personal

Importacidn con
atencidn
personalizada de un
producto colocadao
en una pagina enla
‘Web en el extranjero
y entregarlo hasta la
puerta del domicilio
del cliente en
Guatemala, con las
facilidades que el
cliente requiera para
realizar su pago

Una relacidn virtual por medio
de correo electrdnico donde
se les informara ofertas y
precios especiales para
clientes frecuentes.

Guatemaltecos de clase ABy
C+, que posean acceso a
internet, en caso de no tener
tarjeta de crédito o débito, un
banco cerca de su localidad, y
que tenga un usuario en la red
social de Facebook.

Aproximadamente 2,104,160
personas de la poblacidn
Guatemalteca

Canales de distribucion

El medio de contactar alos clientes serd de forma electrdnica
por medio de campafias publicitarias por la red social
Facebook.

Para entregar los productos a los clientes en cualquier parie de
Guatemala se subcontratara a la empresa de fransporte Cargo
Expreso S.A

Estructura de costes

Fuente de ingresos

Sueldos

Publicidad
Kiosco o local

Fletes

Mantenimiento de plataforma web

Servicios basicos (agua, luz, teléfonao)

0125 por senvicio pagado por cada importacion
Los métodos de cobro serdn por medio de tarjeta de crédito o
debito, depdsitos bancarios y transferencias electronicas.




VIIl. Analisis financiero

A. Inversién inicial

La inversion inicial seria de Q36,997.00 el cual se desglosa de la siguiente
manera:

Tabla 17 Tabla de inversién inicial (cifras en Quetzales, Guatemala)

Depdsito de kiosco 1,000.00
2 Computadoras 7,000.00
2 Escritorios 1,280
Disefio y publicacion de 24,500.00
plataforma WEB

2 Sillas 918.00
Teléfono oficina 350.00
Camara 1,649.00
Impresora 300.00
TOTAL 36,997.00

B. Gastos anuales

En la siguiente tabla se muestran los gastos anuales de operaciéon de la empresa,
de estos gastos todos aumentan afio con afio respecto a la inflacibn promedio
pronosticada para los siguientes 6 afios de 5.15%, excepto la publicidad. Como se
puede observar en el anexo 6 la inflacion fue calculada respecto a datos
histéricos, conocidos hasta el afio 2011 y se utilizo la herramienta PRONOSTICO
de Microsoft Excel para calcular los siguientes afos.

Para los siguientes célculos la publicidad se calcul6 aumentandola 10% afio con
afo. En la realidad la empresa elegira que porcentaje de aumento tendra afio con
ano.

Tabla 18 Tabla de gastos anuales (cifras en Quetzales, Guatemala)

Sueldo asistente 30,000.00
Sueldo gerente general 42,000.00
Mantenimiento computadoras 1,000.00
Mantenimiento pagina web 2,500.00
Luz 6,000.00
Internet y teléfono 4,980.00
Alquiler local 12,000.00
Publicidad 24,000.00
Varios (hojas, tinta, facturas, limpieza, etc. 6,000.00
Total 128,480.00

42
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C. Ingresos

Para calcular los ingresos se partié de los resultados del estudio de mercado. Al
analizar la encuesta se puede observar que de todos los encuestados Unicamente
el 33.5% utilizaria los servicios propuestos. Dado que el costo promedio de la
publicidad en la red social Facebook es de US$0.15 por clic y se invertird US$250
dolares al mes, US$8.33 al dia, se sabe que obtendremos 56 clics por dia de los
cuales se estima que el 33.5% son posibles compradores, dando como resultado
un estimado de 19 personas por dia, 558 por mes, 6,700 por afio (datos
redondeados sin numeros decimales). EI monto de inversidbn en publicidad
aumentara 10% afio con afio.

Para estimar la frecuencia de compra de estas 6,700 personas por afo, se utiliza
nuevamente el estudio de mercado, se utilizan las respuestas de la pregunta
donde muestra la frecuencia de los compradores. Como se tienen los porcentajes
de la frecuencia de compra de los encuestados, se obtiene un promedio de los
rangos de las frecuencias y se multiplican por las 6,700 personas.

Tabla 19Tabla de frecuencia de compras

1.18% Maias de 11 13 156
9.41% 8al0 9 108
18.82% 5a7 6 72
24.71% 2a4 3 36
41.18% 1 al mes 1 12
3.53% 1 vez trimestre 0.33

1.18% 1 vez semestre 0.17 2

Al multiplicar estas frecuencias promediadas por el porcentaje de personas
por el nUmero de compradores anuales se obtiene el ingreso por servicios, ya que
por cada servicio se cobra Q25.00

Tabla 20 Tabla de ingreso por ventas

156 1.18% 79 Q25.00 Q1,976.50
108 9.41% 630 Q25.00 Q15,761.75
72 18.82% 1261 Q25.00 Q31,523.50
36 24.71% 1656 Q25.00 Q41,389.25
12 41.18% 2759 Q25.00 Q68,976.50
3.53% 237 Q25.00 Q5,912.75

2 1.18% 79 Q25.00 Q1,976.50




44

Para tener una aproximado de la cantidad que los clientes deberan de
pagar por libra, desaduanaje e impuestos se asume que los paguetes pesan 2
libras y tienen un valor de US$15.00, esto no afecta el andlisis financiero ya que
puede variar a cualquier valor y es independiente de los Q25.00 que se cobrara

por servicio.

Para obtener este resultado se cotizo el precio de la importacion hasta las
oficinas de la empresa de un paquete con dichas caracteristicas, el cual es Q90 y
el envio por Cargo Expreso de Q40 promedio. Estos precios se multiplican por la
cantidad de servicios anuales y se obtiene el total de pago anual a las empresas
subcontratadas CPX y Cargo Expreso.

Tabla 21 Tabla de ingresos para pago de servicios (cifras en Quetzales, Guatemala)

90.00 7,115.40 40.00 3,162.40
90.00 56,742.30 40.00 25,218.80
90.00 113,484.60 40.00 50,437.60
90.00 149,001.30 40.00 66,222.80
90.00 248,315.40 40.00 110,362.40
90.00 21,285.90 40.00 9,460.40
90.00 7,115.40 40.00 3,162.40

Esto se realiza para todos los afios para obtener los ingresos en el flujo de

caja. A partir del afio 2 aumenta lo siguiente:

Tabla 22 Tabla de aumento de precios y costos

Descripcion
Publicidad

Porcentaje |
10%

Pago por nuestro servicio

5.5% (inflacién)

Cobro de CPX SA

5.5% (inflacion)

Cobro de Cargo Expreso

5.5% (inflacién)

Los ingresos afio con afio se muestran en los anexos 7, 8, 9, 10,y 11.

D. Flujo de caja anual

Al integrar los ingresos y egresos se obtiene el siguiente flujo de caja anual
al cual se le agrego el 12% IVA el 7% de ISR, ambos calculados sobre los

servicios facturados.
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Tabla 23 Tabla de flujo de caja anual

0| 1] 2| 3 4 5
Ingresos
Ingreso por sevicios Q 167,516.75 | Q. 193,758.25 | O 224,110.48 | O 259,217.39 | Q 299,823.79
Ingreso cobro para CPX Q 603,060.30 | Q 697,529.70 | Q 806,797.72 [ Q 933,182.59 | Q 1,079,365.64
Ingreso de cobro para Cargo Expreso Q 268,026.80 | Q 310,013.20 | Q 358,576.77 | Q 414,747.82 | Q A79,718.06
Total Ingresos Q Q 1,038,603.85 | Q 1,201,301.14 | Q 1,389,484.97 | Q 1,607,147.79 | Q 1,858,907.49
Egresos
Deposito de kiosco Q 1,000.00 | Q Q Q a Q
Computadoras Q 7,000.00 | Q Q Q a Q
Escritoria Q 1,280.00 | Q o} Q Q Q
Disefio de plataforma WEB Q 24,500.00 | Q Q Q Q Q
2 Sillas Q 918.00 | Q Q Q Q Q
Telefono Oficina o 350.00 [ Q Q Q a Q
Camara Q 1,649.00 | Q Q Q Q o
Impresora Q 300.00 [ Q - Q - Q - a - Q -
Pago a empresas subcontratadas Q Q 871,087.10 |  1,007,542.89 | Q 1,165,374.49 | Q 1,347,930.40 | Q 1,559,083.70
Sueldo asistente Q Q 30,000.00 | Q 31,545.00 | Q 33,169.57 | Q 34,877.80 | Q 36,674.01
Sueldo gerente general Q Q 42,000.00 | Q 44,163.00 | Q 46,437.39 | Q 48,82892 | Q 51,343.61
Mantenimiento computadoras Q Q 1,000.00 | Q 1,051.50 | O 1,105.65 | O 1,162.59 | O 1,222.47
Mantenimiento Pagina web Q Q 2,500.00 | Q 2,628.75 | Q 2,764.13 | Q 2,900.48 | Q 3,056.17
Luz Q Q 6,000.00 | Q 6,309.00 | Q 6,633.91 | Q 6,975.56 [ Q 7,334.80
Internet y telefono Q Q 4,980.00 [ Q 5,236.47 [ Q 5,506.15 | Q 5,789.71 | Q 6,087.89
Alguiler local Q Q 12,000.00 | Q 12,618.00 | Q 13,267.83 | Q 13,951.12 | Q 14,669.60
Publicidad Q Q 24,000.00 | Q 26,400.00 | Q 29,040.00 | Q 31,944.00 | Q 35,138.40
Varios (hojas, tinta, facturas, limpieza, etc.| Q Q 6,000.00 | Q 6,309.00 | Q 6,633.91 | Q 6,975.56 | O 7,334.80
IVA Q Q 17948.22 | Q 20,758.81 | Q 24,011.84 | Q 27,773.29 | Q 32,123.98
ISR Q - Q 10,469.80 | Q 12,109.89 | O 14,006.90 | Q 16,201.09 | Q 13,738.99
Total Egresos Q 36,997.00 | Q 1,027,985.12 | @ 1,176,673.32 | Q 1,347,951.78 | Q 1,545,316.53 | Q 1,772,808.41
Flujo de caja Q (36,997.00)| Q 10,618.73 | Q 24,627.83 | Q 41,533.19 | Q 61,831.25 | Q 86,099.08

E. TMAR

La tasa minima atractiva de retorno se puede calcular o puede ser dada por el
inversionista. En este caso se tom6 como referencia una tasa de interés a plazo
fijo que brinda un banco nacional, esta tasa es del 8.5%. Para este proyecto se
tomara como referencia la TMAR con valor del 8.5% la cual se va a comparar con
la Tasa Interna de Retorno para evaluar la rentabilidad del negocio. (Banco
Azteca)

F. Calculo de Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Presente Neto (VPN)

Para calcular la TIR y el VPN primero se obtuvieron los flujos de caja de 5 afios
como se puede observar en los anexos 7 al 11. Posteriormente se utilizaron las
formulas VNA y TIR del programa Microsoft Excel y los resultados se muestran en
las siguientes tablas.

Tabla 24 Tabla de flujos anuales

Inversion -36,997.00
Flujoafiol 10,618.73
Flujo aiio 2 24,627.83
Flujo afio 3 41,533.19
Flujoafho4  61,831.25
Flujpafio5  86,099.08
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Tabla 25 Tabla de Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

Tasa de descuento = TMAR 8.50%

VNA Q165,099.40
VPN Q128,102.40
TIR 70%

G. Escenarios

Se calculé el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno de tres escenarios,
para ello se obtuvo el flujo de caja de cada escenario como se puede ver en los
anexos 13, 14 y 15, y se utilizaron las formulas VNA y TIR del programa Microsoft
Excel. En estos flujos se aumentd en distinta proporcion, dependiendo del
escenario, la cantidad de publicidad a invertir, la inflacion anual y el precio que se
cobrara por cada servicio utilizado. En la siguiente tabla se observa el porcentaje
que se varid y los resultados del Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno
de los escenarios pesimista, esperado y optimista:

Tabla 26 Tabla de Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno respecto a escenarios

Probabilidad 20% 60% 20%
Aumento en publicidad (anual) 5.00% 10.00% 15.00%
Aumento de inflacién (anual) 8.00% 5.15% 4.00%
Aumento en el precio de servicio 0.00% 5.15% 10.00%
(anual)

VPN (Q16,779.36) Q128,102.40 Q287,176.11
TIR -26.38% 69.52% 103.47%

Gréafica 14 Valor Presente Neto vs escenarios
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Gréafica 15 Tasa interna de retorno vs escenarios

TIR vs Escenarios
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60.00% /
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)
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2 20.00%
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0.00% /
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-40.00%
Escenarios

Los flujos de efectivo para cada escenario se pueden observar en los anexos 12,
13y 14.

H. Anélisis de sensibilidad

Los siguientes analisis de sensibilidad sirven para observar el cambio del Valor
Presente Neto y Tasa interna de retorno del proyecto, respecto a ciertas variables
para saber, al realizar cambios en ellas, cuales son las que tienen mas
repercusion sobre estos.

En la siguiente tabla se muestra como cambia el Valor Presente Neto y la Tasa
Interna de Retorno del proyecto respecto a distintos aumentos de publicidad
anualmente:

Tabla 27 Tabla de sensibilidad de Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno respecto a
aumento de publicidad

Publicidad (anual) 5% 10% 15% 20%
VPN Q70,612.30 Q128,102.40 Q191,267.09 Q260,508.71
TIR 50.74% 69.52% 84.99% 98.53%
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Grafica 16 Valor Presente Neto vs aumento de publicidad
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Gréfica 17 Tasa Interna de Retorno vs aumento de publicidad
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En la siguiente tabla se muestra cobmo cambia el Valor Presente Neto y la
Tasa Interna de Retorno del proyecto respecto a distintos aumentos de inflacion
anualmente:
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Tabla 28 Tabla de sensibilidad de Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno respecto a

aumento de inflacion

Inflacion (anual) 4% 6% 8% 10%
VPN Q161,320.34 Q144,687.10 Q127,421.86 Q109,506.72
TIR 96.19% 91.13% 85.60% 79.45%
Gréafica 18 Valor Presente Neto vs aumento de inflacion
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Grafica 19 Tasa Interna de Retorno vs aumento de inflacion
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En la siguiente tabla se muestra como cambia el Valor Presente Neto y la
Tasa Interna de Retorno del proyecto respecto a distintos aumentos del precio por

servicio:

Tabla 29 Tabla de sensibilidad de Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno respecto a

aumento de precio de servicio

Precio de servicio (anual) 0% 5% 15% 20%

VPN

Q55,634.80 Q125,885.58 Q288,657.02 Q382,271.95

TIR

44.50% 68.90% 103.65% 117.84%

Grafica 20 Valor Presente Neto vs aumento de precio de servicio
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Gréfica 21 Tasa Interna de Retorno vs aumento de precio de servicio
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IX. CONCLUSIONES

Un modelo de negocio adecuado para una tienda e importadora virtual de
productos de internet en Guatemala, es una pagina web en la cual se prestara el
servicio de importacion de productos de tiendas en todo el mundo para
posteriormente ser distribuidos a nivel nacional, aceptando como métodos de
pago, tarjeta de crédito 6 débito y depdsitos bancarios, subcontratando a las
empresas de logistica CPX S.A. y Cargo Expreso S.A.

El mercado potencial al cual se le ofrecerd el servicio es un grupo
aproximado de 2,100,000 guatemaltecos de la clase AB, C+, que posean acceso a
internet, un usuarios de Facebook, que residan cerca de un banco o que posean
tarjeta de crédito o débito.

Inicialmente la mejor estructura administrativa para este tipo de negocio es
contratar Unicamente un gerente general y un asistente.

Los analisis financieros demuestran que el negocio es rentable ya que en el

escenario esperado la Tasa Interna de Retorno es mayor a la Tasa Minima
Atractiva de Retorno.
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X. RECOMENDACIONES

Mantener los precios fijos una vez haya sido cotizado la importacion del
producto, ya que al analizar la oferta se observd que los clientes de estas
empresas se quejaban de la inestabilidad posterior a la compra.

Realizar campafias extras de publicidad, en vista que derivado del analisis
financiero se observé que al invertir mas en publicidad se alcanzan mas clientes
del mercado potencial.

Mantener mejora continua y atencion al cliente para aumentar la
participacion de mercado afio con afo.

Realizar constantemente busquedas de mejores precios entre las empresas
gue se subcontratan para ofrecer siempre tarifas competitivas en el mercado.

Buscar empresas que se dediquen a financiar productos para que los
clientes puedan comprar al crédito sin tener tarjeta de crédito.

Evitar caer en el escenario pesimista tratando de controlar las variables
como aumentar precio de venta y la inversion en publicidad afio con afio.
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XII. ANEXOS

Anexo 1 - Usuarios de internet en Guatemala, crecimiento afio con afio y
pronostico para los siguientes 9 afios.

Usuarios de internet en Guatemala

Aiio

Descripcién 2000 2002 2005 2006 2008 2009 2010
Usuarios de internet £5.000.00 400,000.00 TSE.000.00(  1.320,000.000 196000000 2.273,000.00 2362 583.33
Tasa de crecimiento 83.75% 47.09% 42.73% 32.65% 14.00% 3.54%

Celdas verdes pronosticadas

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018
20603,00.00( 285561667 310213333 3,345,650.00) 3535166.67| 354165333 ¢4.088.200.00 4334 716.67
9.45% 8.63% 7.95% 7.36% 6.86% 6.42% 6.03% 5.69%

Promedio de crecimiento 2013-2018

6.72%
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Anexo 2 - Cinco sitios mas visitados desde Guatemala

a-' Alexa The Web Information Company

Products Top Sites Site Info Toolbar \UJ Dashboard

Search for maore

Top Sites in Guatemala 01
The top 500 sites in Guatemala. *

1 google.com.gt
Buscador que enfoca sus resultados para este pais y a nivel internacional tanto en espafiol como... More

2 facebookcom
A social utility that connects people, to keep up with friends, upload photos, share links and videos.

3 google.com
Enables users to search the world's information, including webpages, images, and videos. Offers... More

4 youtube com
YouTube is a way to get your videos to the people who matter to you. Upload, tag and share your... More

yahoo.com
A major internet portal and service provider offering search results, customizable content, cha... More

M
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Anexo 3 - Pago alared social Facebook por la encuesta

[F1 Administrador de Informes = Resultados generales durante intervalo de fechas personalizado (editado) m
anuncios
Cuenta | Editar columnas || Borrar filtros |

Fredy Danilo Jiméne...

IL} Campafias y anundios | Nombre de la campaiia ~ | es v ||En|cuEtas><| |73 | Nombre del anuncio ~ | contiene | encuestz 1 |3+ Agregar

= paginas

7 Informes Fecha de inicio Fecha final ‘Campafia Anuncio Impresiones Impresiones sc Clics
Infarmes anteriores 2013-08-01 201305-26 Encusstas Encvests 1 316,326 64,531 2,383

Informes programados...
[ Configuracion
] Facturacidn
& Seguimiento de Iz conver...
@ Editor miltiple
§ Més informadiin
H Ayuds

A Comunidad de ayuda

Busca tu

Informacidn  Crear anuncio Cresr paging  Desamollzdores Empleo Privacidad Cookies  Condiciones Ayueds

aczbook & 3 + Espafiol

m Ayuds de bos informes-

r filtro

Clics en anuncii Porcentaje de dic Costo por dic (| Coste por 1.00 Gasto Frecuencia Acciones| || Total de dlics de usuarios dnic Porcentaje de dics de usuarios tnicos (uCTR)

730 0.753% =0.05 0,43 $135.74 .09 437 1,654 1,054%
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Anexo 4 - Cotizaciéon de pagina WEB - 1/2

‘E‘IL - real innovation

016,500.00

Web Business Commerce:

Se desarrollara un disefio Unico y exclusivo para su empresa, que genere presencia de marca, la cual cum-

pla con sus objetivos y necesidades mercadologicas, basandonos en su linea grafica. Creando un sitio web

con navegacion intuitiva, amigable, con carga liviana y atractiva. Con estandares web a nivel internacicnal.

Disefio Personalizado exclusivo para su empresa.

Nota:

Asesoria y Brief de su empresa.

Estructuracidn logica de navegacion

Diagramacion Hasta de 70 Secciones, y Contactenos personalizado.

Hasta 6 Banners

Hasta 3 Slide Show

Animacion tipo Carrusel.

Catalogo de productos.

. Galeria Interna, descargas, share redes sociales, productos similares, detalle
de producto, categoria y sub-categorias, cotizador.

Buscador Interno

HTML 5, JQuery,

SEQ Organico.

Moticias, R55

Galeria de Imagenes

Descargas

Integracion con Redes Sociales

+ Hosfing por un Afio
+ Dominio {.com, .org, .biz, co.) www.suempresa.com

+ 20 Cuentas con Outlook
+ Capacitacion de 3 horas para administrar contenido.

La planfilla para aprobacion no tiene cambios en colores, tan solo en disefio de banner, Desarrollo en
30 dias después de tener el contenido y disefic aprobado. Manuales y Politicas de trabajo.

HTML

1 ave. 8-00 Zona 9 Guatemala
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Anexo 5 - Cotizacién de pagina WEB - 2/2

I - 558iness
bompra en [ineg

DESCRIPCION PRECIO

Implementacion de compray pagoen Q. 9,000.00
linea con certificado de seguridad SSL
Subtotal Q. 9,000.00

(-) Descuento cliente estratégico Q.1,000.00

TOTAL Q. 8,000.00

1 ave. 8-00 Zona 9 Guatema
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Anexo 6 - Inflacion en Guatemala y prondstico de inflacion para 7 afos
siguientes

Inflacién en Guatemala (porcentaje)
Afio
Descripcion 1993 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tasa de inflacion E.S E TE a1 55 Tz 3.1 5.8
[ 2007 | 2008 [ 2008 [ 2ow | am ] 20z [ 20 | zom | 25 [ 206 | a7 | eom
\ EE) 14| 13] EE) 5.2 5.65] 5.50] 5.8 522 5.06] 4.3 4.0

Celdas verdes pronosticadas Promedio de inflacién 2013-2018
5.15%
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Anexo 7 - Ingresos afio 1
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Anexo 8 - Ingresos afio 2
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Anexo 9 - Ingresos afio 3
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Anexo 10 - Ingresos afio 4
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Anexo 11 - Ingresos afio 5
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Anexo 12 - Flujo de caja, escenario pesimista
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0| 1 2 3 4 5
Ingresos
Ingreso por sevicios Q 167,516.75 | O 175,892.559 | O 184,687.22 | O 193,921.58 | O 203,617.66
Ingreso cobro para CPX Q 603,060.30 | Q 633,870.38 | Q 775,509.01 | Q 879,427.22 | Q 997,270.47
Ingreso de cobro para Cargo Expreso Q 268,026.80 | O 303,942.39 | Q 344,670.67 | Q 390,856.54 | O 443,231.32
Total Ingresos Q - Q  1,038,603.85 | Q 1,163,705.36 | Q  1,304,866.90 | Q  1,464,205.34 | Q  1,644,119.44
Egresos
Deposito de kiosco Q  1,000.00 (O - a - Q - Q - Q -
Computadoras o 7,000.00 | Q - Q - Q - aQ - a -
Escritorio Q 1,280.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
Disefio de plataforma WEB Q  24,500.00 | O - Q - Q - Q - Q -
2 Sillas o 5918.00 | Q - Q - Q - Q - a -
Telefono Oficina Q 350,00 | Q - Q - a - Q - Q -
Cémara Q 1,649.00 [ Q - Q - Q - Q - Q -
Impresora Q 300.00 | Q - a - a - Q - Q -
Pago a empresas subcontratadas Q - Q 871,087.10 | O 987,812.77 | Q 1,120,179.68 | Q 1,270,283.76 | Q 1,440,501.78
Sueldo asistente Q - Q 30,000.00 | Q 32,400.00 | Q 34,992.00 [ Q 37,791.36 | Q 40,814.67
Sueldo gerente general Q - Q 42,000.00 | Q 45,360.00 | Q 48,988.80 | Q 52,907.90 | O 57,140.54
Mantenimiento computadoras Q - Q 1,000.00 [ Q 1,080.00 | Q 1,166.40 | Q 1,259.71 [ Q 1,360.49
Mantenimiento Pagina web Q - Q 2,500.00 [ Q 2,700.00 [ Q 2,916.00 [ Q 3,149.28 [ Q 3,401.22
Luz Q - Q 5,000.00 | Q 5,430.00 | Q 65,998.40 | Q 7,558.27 | Q 8,162.93
Internet y telefono Q - Q 4,980.00 | O 5,373.40 | O 5,808.67 | Q 6,273.37 [ Q 6,775.24
Alguiler local Q - Q 12,000.00 | Q 12,960.00 | Q 13,996.80 | Q 15,116.54 | Q 16,325.87
Publicidad o - Q 24,000.00 | O 25,200.00 | O 26,460.00 [ O 27,783.00 | O 29,172.15
Varios (hojas, tinta, facturas, limpieza, etc.| Q - Q 6,000.00 | Q 6,480.00 | Q 6,993.40 | Q 7,558.27 | Q 8,162.93
IVA Q - Q 17,948.22 | Q 18,845.63 | Q 19,787.92 [ Q 20,777.31 | Q 21,816.18
ISR Q - Q 10,469.80 | O 10,993.29 | Q 11,542.95 [ O 12,120.10 | O 12,726.10
Total Egresos Q 36,997.00 | O 1,027,985.12 | Q  1,155,690.09 | Q 1,299,836.02 | Q 1,462,578.88 | Q 1,646,360.10
Flujo de caja Q (36,997.00)| Q 10,618.73 | Q. 8,015.27 | Q 5,030.88 | Q 1,626.46 | Q (2,240.66)




Anexo 13 - Flujo de caja, escenario esperado
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a 1] 2 3 4 5
Ingresos
Ingreso por sevicios Q 167,516.75 | O 193,758.25 | O 224,110.48 | O 259,217.39 | Q 299,823.79
Ingreso cobro para CPX Q 603,060.30 | O 697,529.70 | O 806,797.72 | O 933,182.59 | O 1,079,365.64
Ingreso de cobro para Cargo Expreso Q 268,026.80 | Q 310,013.20 | Q 358,576.77 | Q 414,747.82 | Q 479,718.06
Total Ingresos Q - Q 1,038,603.85 | @ 1,201,301.14 |Q  1,389,484.97 | Q  1,607,147.79 | Q  1,858,907.49
Egresos
Deposito de kiosco Q 1,000.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
Computadoras Q 7,000.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
Escritorio Q 1,280.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
Disefio de plataforma WEB Q  24,500.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
2 Sillas Q 918.00 [ Q - Q - Q - Q - Q -
Telefono Oficina Q 350,00 | Q - Q - Q - a - Q -
Camara Q 1,649.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
Impresaora Q 300.00 [ Q - Q - Q - a - Q -
Pago a empresas subcontratadas Q - Q 871,087.10 | O 1,007,542.89 | Q 1,165,374.49 | Q 1,347,930.40 | Q 1,558,083.70
Sueldo asistente Q - Q 30,000.00 | Q 31,545.00 | Q 33,169.57 | Q 34,877.80 | Q 36,674.01
Sueldo gerente general o] - Q 42,000.00 | Q 44,163.00 | Q 46,437.39 | Q 48,828.92 | Q 51,343.61
Mantenimiento computadoras Q - o] 1,000.00 [ O 1,051.50 | Q 1,105.65 | O 1,162.59 | Q 1,222.47
Mantenimiento Pagina web o] - Q 2,500.00 [ @ 2,628.75 | Q 276413 [ Q 2,906.48 | Q 3,056.17
Luz Q - Q 6,000.00 | Q 6,309.00 | O 6,633.91 | Q 6,975.56 | O 7,334.80
Internet y telefono Q - Q 4,980.00 | O 5,236.47 | Q 5,506.15 | O 5789.71 | Q 6,087.89
Alguiler local Q - Q 12,000.00 | O 12,618.00 | O 13,267.83 | O 13,951.12 | O 14,669.60
Publicidad Q - Q 24,000.00 | O 26,400.00 | O 29,040.00 | O 31,944.00 | O 35,138.40
Varios (hojas, tinta, facturas, limpieza, etc.| Q - Q 6,000.00 | Q 6,309.00 | Q 6,633.91 | Q 6,975.56 | Q 7,334.80
VA Q - Q 17,948.22 | O 20,759.81 | O 24,011.84 | O 27,773.29 | Q 32,123.98
ISR Q - Q 10,469.80 | O 12,109.89 | Q 14,006.90 | O 16,201.05 | O 18,738.99
Total Egresos qQ 36997.00 |Q 1,027,985.12 | Q 1,176,673.32 |Q  1,347,951.78 | Q  1,545,316.53 |Q  1,772,808.41
Flujo de caja Q (36,997.00)| Q 10,618.73 | Q 24,627.83 | Q 41,533.19 | Q. 61,831.25 | Q 86,099.08




Anexo 14 - Flujo de caja, escenario optimista
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0| 1 2 3 4 5
Ingresos
Ingreso por sevicios Q 167,516.75 | Q 211,908.69 | Q 268,064.43 | Q 335,101.58 [ Q 428,963.50
Ingreso cobro para CPX Q 603,060.30 | Q 721,260.12 | Q 862,627.10 | Q 1,031,702.01 [ Q 1,233,915.61
Ingreso de cobro para Cargo Expreso Q 268,026.80 | O 320,560.05 | Q 383,389.82 | Q 458,534.23 | Q 548,406.94
Total Ingresos qQ qQ 1,038,603.85 | Q 1,253,728.86 | Q 1,514,081.42 | Q 1,820,337.82 [ Q 2,211,286.05
Egresos
Deposito de kiosco Q 1,000.00 | Q - Q - a Q - Q -
Computadoras Q 7,000.00 | Q - Q - Q Q - Q -
Escritorio Q 1,250.00 [ Q - Q - Q Q - Q -
Disefio de plataforma WEB Q  24,500.00 | Q - Q - Q Q - Q -
2 Sillas Q 918.00 | Q - Q - Q Q - Q -
Telefono Oficina Q 350.00 | Q - Q - Q Q - Q -
Camara Q 1,649.00 | Q - Q - Q Q - Q -
Impresora Q 300.00 | Q - Q - Q Q - Q -
Pago a empresas subcontratadas Q Q 871,087.10 | Q  1,041,820.17 | Q 1,246,016.93 | Q 1,490,236.24 ([ Q 1,782,322.55
Sueldo asistente Q Q 30,000.00 | O 31,200.00 | Q 32,448.00 | Q 33,745.92 | Q 35,095.76
Sueldo gerente general Q Q 42,000.00 | Q 43,680.00 | O 45,427.20 | Q 47,244.29 | Q 49,134.06
Mantenimiento computadoras Q Q 1,000.00 | Q 1,040.00 | Q 1,081.60 | Q 1,124.86 | O 1,169.86
Mantenimiento Pagina web Q Q 2,500.00 | Q 2,600.00 [ 2,704.00 | Q 2,812.16 | Q 2,924.65
Luz Q Q 6,000.00 | Q 5,240.00 | Q 6,489.60 | Q 6,749.18 | Q 7,019.15
Internet y telefono Q Q 4,980.00 | Q 5,179.20 | Q 5,386.37 | Q 5,601.82 | Q 5,825.90
Alquiler local Q Q 12,000.00 | Q 12,480.00 | Q 12,979.20 | Q 13,458.37 | Q 14,038.30
Publicidad Q Q 24,000.00 | O 27,600.00 | O 31,740.00 | Q 36,501.00 | Q 41,976.15
Varios (hojas, tinta, facturas, limpieza, etc.| Q Q 6,000.00 | Q 6,240.00 | Q 6,489.60 | Q 6,749.18 | Q 7,019.15
VA Q Q 17,948.22 | Q 22,704.50 | O 28,721.20 | Q 36,332.31 | Q 45,960.38
ISR Q Q 10,469.80 | O 13,244.29 | Q 16,754.03 | Q 21,1593.85 | Q 26,810.22
Total Egresos Q 36997.00 | Q 1,027,98512 |Q 1,214,028.17 | Q  1,436237.72 |Q  1,701,789.19 (Q  2,019,296.11
Flujo de caja Q (36,997.00)) Q 10,618.73 | Q 39,700.69 | O 77,843.70 | Q 127,548.63 [ Q 191,989.93




