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Resumen

El trabajo de graduacion contiene dentro de su estructura los antecedentes del
desarrollo del turismo de aventura, asi como un marco tedrico que fundamenta en el
proyecto, y un marco contextual que describe el lugar en donde se realiz6 la

investigacion.

El trabajo de investigacion consistio en desarrollar un plan de mercadeo del Parque
Ecoturistico Aventura del paraje Cruz B Pahaj, Santa Lucia Utatlan, Solola, integrando
las directrices para un mejor posicionamiento como atractivo turistico en la region, el
reconocimiento de sus visitantes y la promocién del lugar. Se inicié con un diagndstico
del parque, recopilando informacion, siguiendo una estructurada metodologia que incluy6
distintas reuniones y visitas de campo ademas de una encuesta dirigida a turistas locales.
Finalizada la etapa de campo del diagndstico se describieron y se discutieron los

elementos de mayor realce relacionados al mercadeo del sitio.

Luego se procedio a la redaccion de la propuesta del plan de mercadeo para el parque
Ecoturistico Aventura, segin a la informacion obtenida, conteniendo elementos
principales como: analisis del sitio, necesidades de mercadeo dentro del parque, el

marketing mix que incluye el producto, precio, plaza y promocion.

La propuesta del plan de mercadeo, consta de una portada y 48 paginas de contenido,
es un documento visualmente atractivo, no extenso y aplicable a la realidad y

necesidades del parque Ecoturistico Aventura.

Palabras claves:

Turismo, mercadeo, parque, ecoturistico, aventura, clientes, producto, precio, plaza,

promocion.
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Abstract

The graduation work contains within its structure the background of the development
of adventure tourism, as well as a theoretical framework based on the project, and a

contextual framework that describes the place where the research was conducted.

The research work consisted in developing a marketing plan for the Aventura
Ecotourism Park of the Cruz B Pahaj, Santa Lucia Utatlan, Solola, integrating the
guidelines for a better positioning as a tourist destination in the region, the recognition of
its visitors and the promotion of place. It began with a diagnosis of the park, gathering
information, following a structured methodology that included different meetings and
field visits in addition to a survey aimed at local tourists. At the end of the diagnostic field
stage, the most important elements related to the marketing of the site were described and

discussed.

Then the proposal of the marketing plan for the Aventura Ecotourism Park was
drafted, based on the information obtained, containing main elements such as: site
analysis, marketing needs within the park, the marketing mix that includes the product,

Price, place and promotion.

The proposal of the marketing plan, consists of a cover and 48 pages of content, is a
visually attractive document, not extensive and applicable to the reality and needs of the

Ecotourism Park Adventure.

Keywords:

Tourism, marketing, park, ecotourism, adventure, customers, product, price, place,
promotion.



1. Introduccion

El turismo comprende todas aquellas actividades que realizan todas las personas al
momento de viajes y estancias en lugares que son distintos a su entorno habitual, dentro
de esta actividad resalta uno de los mas atractivos siendo este, el turismo de aventura pues
es diferente a los convencionales ya que permite desafiar capacidades fisicas en diferentes
entornos naturales. En Guatemala existen diferentes lugares que ofrecen atractivos
turisticos de aventura, en el departamento de Solola especificamente en el municipio de
Santa Lucia Utatlan en el Paraje Cruz B, Pahaj, de dicho lugar se encuentra ubicado el
Parque Ecoturistico Aventura. El Parque Ecoturistico Aventura, es un atractivo turistico
que ofrece, juegos, actividades y un ambiente agradable con la naturaleza, por lo que fue
necesario crear una propuesta de plan de mercadeo, para beneficio del parque y del
turismo local, tomando en cuenta el desarrollo del atractivo y la conservacion sostenible
de lo que este ofrece naturalmente. La propuesta de plan de mercadeo busca
principalmente tomar en cuenta el marketing mix, producto, precio, plaza y promocién
para poder mejorar en dichos aspectos que generalizan lo importante del mercadeo, por lo
que se proponen diferentes estrategias que ayuden a poder mejorar cada area y atractivo
que el parque ofrece, pues actualmente el Parque Ecoturistico Aventura, no cuenta con un
plan de mercadeo que ayude a tener una base para poder tener mayores beneficios dentro
del ambito turistico. La existencia de turistas en la zona beneficia de gran manera al
Paraje Cruz B, Pahaj y sobre todo al parque Ecoturistico Aventura, por lo que se quiere
por medio de esta propuesta de plan de mercadeo, el poder posicionar al parque a nivel
regional, incrementar el numero de visitantes, mejorar la publicidad y promocién local,
atraer nuevos clientes potenciales, lanzar nuevos productos y servicios y mejorar las
relaciones con los clientes. Es necesario contar con la herramienta de una propuesta de
plan de mercadeo, para que el parque pueda tener una mejor gestion y mejorar sobre todo

en su funcionamiento y en los servicios que ofrece.



2. Antecedentes

2.1. Paises con desarrollo de turismo de aventura

2.1.1. Chile

Es considerado uno de los paises con el mejor lugar para realizar turismo de aventura,
posiciondndose como tricampedn frente a otros paises, actualmente estd generando
empleo, desarrollo en el sector econdémico, preservando la naturaleza y generando

oportunidades para la poblacién Chilena. (Valente, 2018)

Chile se premié como tercera vez, como el mejor lugar para realizar turismo de
aventura, en los Word Travel Awars 2018, teniendo como responsabilidad propia, hacer
del pais uno de los paises méas extraordinarios del mundo, teniendo como principales
atractivos: Los oleajes de sus costas en donde se practica el surf, ski, rafting, kayac,
buceo, parapente entre otras aventuras para disfrutar del pais.

Los Word Travel Awars, buscan promover y desarrollar la industria de los viajes y el
turismo global, premiando la excelencia y diversidad de su oferta, teniendo un sello

distinto de calidad en todos los servicios y experiencias asociadas al sector del turistico.

El titulo obtenido por Chile refleja los esfuerzos por posicionarse como uno de los
mejores paises, Yy asi brindar experiencias atractivas y reconocibles para el turista,
teniendo como potencia turistica el turismo de aventura y de naturaleza. (Ministerio de

Economia fomento y turismo de Chile, 2018)



2.1.2. Espaina

En Espafia la actividad turistica es uno de los sectores mas importante
economicamente, por lo que estan surgiendo nuevos tipos de turismo, principalmente el
turismo de aventura, basdndose especialmente en su concepto, evolucion, caracteristicas y

determinando el mercado meta. (Salvador, 2013)

La compafiia de seguros intermundial, asegura que aproximadamente 1,300 empresas
se dedican al turismo de aventura, tomando en cuenta actividades deportivas, recreativas,

terrestres, acuaticas y aéreas.

Para la economia de este pais es una resistencia fuerte, pues se relaciona con la

necesidad de poder tener espacios abiertos y no contaminados.

En Espafa la diversificacion de la oferta ha tenido un aumento, por haber encontrado
nichos de mercado con viajes de aventura denominas de Ocio aventura, pues ya no
quieren ofrecer solamente aventuras y actividades si no también ofrecer experiencias.
Logrando esto en base a su publicidad realizada en redes sociales, en donde se publican

las actividades y ofertas para clientes de todo el mundo.

2.1.3. Costa Rica

El Instituto Costarricense de Turismo, por medio de un estudio determiné que el 56%
de los encuestados en aeropuertos del 2015 al 2017 viajaron para realizar actividades de

turismo de aventura.

Costa Rica es conocido como un destino ideal para realizar el turismo de aventura,
pues dentro de las actividades que se ofrecen se pueden mencionar algunas de las
importantes siendo las siguientes: Rappel, montafiismo, Kayak, paseo a caballo, escalada,

espeleologia, buceo, senderismo, desafiando corrientes, tirolesas.

Costa Rica puede visitarse en cualquier época del afio para la realizacion de dichas
actividades, pues posee una serie de accidentes geograficos los cuales benefician y

permiten el poder realizar este tipo de actividades de aventura, basadas en la preservacion



del ambiente y sus recursos Yy apoyo a la comunidad. (Instituto Costarricense de
Turismo, 2019)

En el primer trimestre de 2018, se registraron casi 970 mil llegadas de turistas y se
espera un aumento progresivo en los siguientes afios, para la realizacion de turismo de

aventura. (Herrera, 2018)

2.1.4. Turismo de Aventura en Guatemala

El turismo es una actividad econémica y social que contribuye al desarrollo de
Guatemala, es uno de los principales generadores de divisas y es un sector que incluye
una cadena de valor productiva que toma en cuenta a: operadores de turismo, transporte,
hoteleros, guias de turistas y restaurantes, los cuales permiten crear empleo y poder

generar oportunidades econdmicas al pais y a los habitantes.

Guatemala se encuentra entre los 19 paises mega diversos del mundo, teniendo como
ventaja que se puede realizar turismo de aventura durante todo el afio, debido a la
cantidad de microclimas que hay en cada uno de los departamentos, es por ello que ofrece
diferentes actividades de aventura en tierra, agua y aire, siendo las actividades con mayor
demanda: el ascenso a volcanes, treking, rapel, canopy, rafting, espeleoturismo y ciclismo
de montafa. (INGUAT, 2018)

La biodiversidad y la geografia del pais es una ventaja para tener un potencial turismo
de aventura, José Aguilar Jefe de investigacién y analisis de Mercados de aventura
aseguro que, “durante el afio 2017 fueron 319 mil turistas, los que realizaron el turismo de

aventura con una estadia de 3 a 4 dias”.

El turismo de aventura tiene un gran potencial en este pais, ya que el 30% del
territorio nacional estd compuesto por areas protegidas en donde es necesaria la
sostenibilidad y por su ubicacion geografica posee diferentes tipos de habitats vy

ecosistemas que permiten la realizacion de diferentes actividades de aventura.



2.1.5. Turismo de Aventura en el Altiplano

El Altiplano de Guatemala es una de las regiones mas diversas del pais, en donde se

ofrece las bellezas naturales, espectaculares paisajes montafiosos Yy diversidad de climas.

En esta area se encuentran diferentes destinos turisticos que ofrecen diferentes tipos de
turismo siendo estos: el turismo de aventura, religioso, cultural, gastronémico,

arqueoldgico entre otros.

Solold es uno de los departamentos de Guatemala, encontrado entre montafias y
volcanes, siendo su mayor atractivo turistico el Lago de Atitlan, ofreciendo un paisaje

Unico que atrae a visitantes de todas las partes del mundo. (Robles, 2016)

Durante estos Gltimos afios se ha percibido un aumento en el turismo tanto nacional
como internacional, la existencia de actividad turistica en el departamento, permite
mejorar el desarrollo econémico y social, tanto local y de los habitantes, es por ello que
en los municipios alrededor de la cuenca del Lago de Atitlan, se aprecia una gran cantidad
de hoteles, restaurantes, agencias de viajes, comercios y atractivos turisticos, destinados a

poder ofrecerle al turista servicios y experiencias. (Pérez, 2017)



3. Justificacion

La actividad turistica a nivel mundial ha presentado un crecimiento sélido, segun el
Barometro OMT del Turismo Mundial las llegadas de turistas internacionales se situaron

en alrededor 1,322 millones, teniendo un aumento del 7% en relacion con el afio 2016.

El turismo de aventura, es una actividad en donde el turista participa, se informa, se
interesa y disfruta de la naturaleza asumiendo para ello cierto riesgo, el mundo esta cada
vez mas explorado y existen menos destinos nuevos que descubrir en un ambiente natural

y al aire libre.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo, es un segmento de mucho
crecimiento de la industria, a medida que avanzamos al siguiente siglo, el turismo de
aventura aumentara su influencia y popularidad dentro de la industria de viajes de

turismo.

El tener un recurso turistico con cualquier elemento natural, actividad humana o
producto antropologico, que pueda motivar el desplazamiento de personas con el fin de
realizar actividades fisicas o intelectuales, la utilizacion de un recurso turistico implica la
utilizacion del potencial o real del patrimonio para el desarrollo de la actividad turistica
de un determinado espacio. (Calderdn, 2009)

Para poder obtener resultados beneficiosos y esperados, es necesario que se realice un
estudio de mercadeo siendo esta la clave para antes y después de lanzar un producto o una
idea de negocio al mercado, el estudio de un plan de mercadeo ayuda a conocer la
respuesta de nuestros posibles clientes, proveedores, conocer la competencia, la
segmentacion de mercado y a analizar el producto, precio, plaza, y promocion , en

definitiva permite analizar todos los factores dentro de él plan de mercadeo de un



atractivo turistico y de esa manera conocer la viabilidad del destino y adaptar los deseos

que se tienen a la realidad para el cumplimiento de los objetivos. (Suarez, 2019)

En el departamento de Solola existe una demanda de turismo de aventura, ya que por
estar localizado a orillas del Lago de Atitlan y formando parte de la cadena montafiosa
que bordea el manto acuifero, existe variedad de atractivos naturales, ideales para la

realizacién del turismo de aventura.

En Santa Lucia Utatlan, especialmente en el Paraje Cruz B Pahaj se encuentra el
Parque Ecoturistico Aventura, un parque ecologico con juegos artesanales elaborados en
lazo y madera, un &rea de camping, una cabafia para la realizacion de convivencias
dentro del bosque, caminatas por senderos, areas verdes, areas para acampar, areas para
fogata, mirador aéreo, puentes colgantes y escaleras al igual que la existencia de flora y
fauna endémicas del departamento de Solola, ofreciendo una experiencia Unica en la

cuenca alta del Lago de Atitlan. (Parque Ecoturistico Aventura, 2015)

Por lo tanto es importante que en el sector turistico se elabore una propuesta de un
plan de mercadeo para el Parque Ecoturistico Aventura del Paraje Cruz B Pahaj, ubicado
en Santa Lucia Utatlan, Solold, ya que la existencia de este parque al igual que los
servicios que ofrece son bastante atractivos, por lo que se realiz6 una propuesta de plan
de mercadeo, el cual se dividid en dos fases con sus respectivas etapas, que contienen el
desarrollo de la investigacion, los instrumentos de la investigacion, la investigacion de
campo, la tabulacion y analisis de la informacién y la elaboracion de la propuesta por

medio de la redaccién del plan de mercadeo.

La deficiencia del turismo comunitario en este tipo de atractivos se basa en la falta de
planes que coordinen actividades de turismo dentro de la comunidad del destino, la
promocion y publicidad de los mismos es muy poca, casi inexistente, es necesario tener
dentro de estos lugares estrategias para fomentar el turismo comunitario y la existencia
de un plan de mercadeo para tener una base documentada y organizada tomando en
cuenta las necesidades que requiera el destino turistico, siendo la principal la de mejorar

la publicidad del parque aventura.



4. Objetivos

4.1. General

Desarrollar un plan de mercadeo del Parque Ecoturistico Aventura del paraje Cruz
B Pahaj, Santa Lucia Utatlan, Solola, Guatemala, que contenga las directrices
para un mejor posicionamiento como destino turistico en la region, el

reconocimiento de sus visitantes y la promocion del lugar.

4.2. Especificos

Conocer las caracteristicas del contexto de la region y sus influencias en el estado
actual y funcionamiento del parque.

Describir  los elementos del marketing mix que incluyen precio, producto,
distribucion y promocion aplicados al estado de funcionamiento del parque en el
momento de la investigacion.

Emitir un analisis critico de la situacion del parque Ecoturistico Aventura,
resaltando los aspectos de mayor consideracion que sean objeto de mejoras como
punto de partida para la elaboracion del plan de mercadeo.

Redactar el plan de mercadeo como una propuesta para su implementacion en el
parque Ecoturistico Aventura considerando los elementos resultantes del proceso

investigativo.



5. Marco tedrico

5.1. Turismo

El turismo es una actividad o conjunto de acciones que las personas realizan y
pernoctan en un sitio, diferente al de su residencia habitual, por un periodo de tiempo
inferior a un afo. Siendo hoy en dia una de las industrias mas importantes en todo el
mundo, ya que promueve viajes de diferentes tipos ya sean de ocio, descanso, trabajo,

deporte, cultura interés social entre otros.

El turismo es un motor de desarrollo econdmico y social, para todos aquellos paises
que incluyen cadenas de valor productivas, que abarcan a todos los involucrados en
turismo, para crear oportunidades para el desarrollo social y personal y brindar
experiencias a los turistas a través de los diferentes atractivos naturales, culturales e
histdricos que posee cada pais. (INGUAT, 2018)

5.2. Turismo sostenible

Segin la OMT, el turismo sostenible es el que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas.
El turismo sostenible debe:

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales y contribuir al

entendimiento y la tolerancia intercultural.



e Dar un uso Optimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

e Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten todos
los agentes, unos beneficios socio-econdmicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la

pobreza.

El turismo sostenible, atiende las necesidades actuales de los turistas y de los paises
receptores, para proteger y fomentar las oportunidades futuras, siendo una via de gestién
de todos los recursos para poder satisfacer las necesidades sociales, economicas y

estéticas, respetando la integridad culturas y diversidad ecolégica. (Blasco, 2005)

5.3. Turismo comunitario

El turismo comunitario, es un modelo de gestion turistica basado en la propiedad y la
autogestion de los recursos naturales y culturales de los pueblos originarios, con un
enfoque de compromiso social, respeto al medio ambiente y distribucion equitativa de los
beneficios. Este tipo de turismo tiene un enorme potencial para mejorar la calidad de vida
de comunidades mas vulnerables, convirtiéndose en un catalizador del progreso y
crecimiento. (CODESPA, 2012)

5.4. Turismo de aventura

El turismo de aventura, corresponde al turismo de naturaleza, teniendo como
caracteristica principal, buscar actividades de contacto con la naturaleza, este tipo de
turismo permite el desarrollo de las comunidades anfitrionas, pues permite aprovechar y
preservar los recursos naturales, historicos y culturales de las comunidades, por lo que ha

tenido un crecimiento en los Gltimos afos, ya que ofrece alternativas de entretenimiento
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diferentes, que atraen al turista, sobre todo a aquellos que buscan nuevas experiencias

fisicamente retadoras.

El turismo de aventura permite al turista, promover su condicién fisica y poder
mejorar su estado emocional al momento de tener contacto con la naturaleza, tomando en
cuenta tres elementos del ambiente: Tierra, agua y aire. (Universidad Interamericana para
el Desarrollo, 2014)

5.5. Patrimonio natural

El patrimonio natural es el conjunto de bienes y riquezas naturales o ambientales, que
la sociedad ha heredado de sus antecesores y esta integrado por: Monumentos naturales,
que tengan un valor universal excepcional, formaciones que constituyan el habitat de
especies animal o vegetal en peligro de extincion, los lugares naturales o zonas

estrictamente delimitadas, como parques naturales o areas de conservacion entre otros.

La preservacion de la biodiversidad de nuestro planeta es fundamental para el
bienestar de la humanidad, gracias al apoyo de la Convencion del Patrimonio Mundial,
los sitios naturales mas importantes gozan de reconocimiento internacional, de asistencia
técnica y econdmica para combatir amenazas como: La tala indiscriminada para hacer

cultivos, la introduccidn de especies exdticas y la caza furtiva. (UNESCO, 2019)

5.6. Potencial turistico

Segun la OMT (Organizacién Mundial de Turismo) se denomina potencial turistico
(conocido o desconocido) a los bienes materiales o inmateriales existentes en un
determinado territorio que estan a disposicion del hombre, esta constituye la materia
prima potencial de las actividades turisticas, si se transforma en objeto de atraccion
turistica se convierte en atractivo turistico de su utilizacion para la practica turistica,

resultan los recursos turisticos.
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S.7.

Atractivo turistico

Es el conjunto de elementos materiales o inmateriales, que son susceptibles de ser

transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso

de decision del turista, provocando a través de flujos de desplazamientos desde su lugar

de residencia habitual hacia un determinado territorio. (Calderon, 2009).

5.8.

Parque turistico

Son espacios publicos, en donde predominan los valores paisajisticos, por lo tanto es

un escenario con un alto potencial recreativo y por el contacto con la naturaleza, el parque

se constituye un elemento protector del ambiente, que posibilita la sana convivencia y las

relaciones sociales entre miembros de una comunidad o vecindad.

Para su valoracion es necesario conocer los siguientes criterios:

Localizacién estratégica, teniendo en cuenta su facil accesibilidad por parte de la
poblacion.

El nimero de usuarios beneficiarios.

Fortalecer la convivencia pacifica, la educacion, la cultura con énfasis en lo
ambiental.

Potenciar y mejorar las condiciones paisajisticas, naturales y urbanas del
municipio.

Conservar la vegetacion importante que enaltece las unidades del paisaje.
Tipologia predominante en el sector de oferta de parques y zonas verdes.

Tipologia dominante de poblacion en el sector (nifios, jévenes, adultos, ancianos),
para analizar el tipo de necesidad de espacio publico de la poblacién.

Dimension del area disponible del parque o zona verde en relacién con la cantidad

de poblacion beneficiada directa o indirectamente. ( Palmira, 2010)
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5.9. Plan de mercadeo

Un plan de mercadeo es una comunicacion escrita, documentada y organizada que
establece metas futuras del negocio y programas de accion requeridos para alcanzar esas

metas, por un periodo determinado. (Universidad Autonoma de Occidente, 2018).

Es esencial para cualquier empresa y la comercializacion eficaz y rentable de cualquier
producto o servicio incluso dentro de la propia empresa, un plan de mercadeo produce

mucho con una cantidad relativamente pequefia de esfuerzo concentrado. (Cohen, 2001)

Un plan de mercadeo, sigue un proceso que obliga a pensar cual es la mejor manera
para atraer clientes y venderles mas productos o servicios, el plan debe de estar adaptado
a necesidades concretas de la empresa y de esa manera ayudar a cumplir los objetivos de
ventas que se tienen y crear un flujo constante de clientes para la empresa. (Del Corral,
2017)

5.10. Marketing mix

Es un término, que engloba cuatro componentes, siendo estos el producto, precio,
plazay promocion, variables conocidas como las 4Ps, estas son variables con las que
cuenta una empresa, para poder conseguir sus objetivos, es por ello que las variables
deben de combinar con coherencia y trabajar de manera conjunta para complementarse

entre si, y producir una respuesta deseada en el mercado. (Espinosa, 2014)

5.10.1. Producto

Cualquier bien material, servicio o idea que tenga un valor para el consumidor y que

pueda satisfacer una necesidad. (Pérez D, Pérez I, 2006)
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5.10.2. Precio

Es el pago o recompense mediante unidades monetarias, por un servicio recibido.
(Riquelme, 2014)

5.10.3. Plaza

Es la forma en la cual un bien o servicio llega de una empresa a las manos del

consumidor. (Grapsas, 2019)
5.10.4. Promocion

Es una estrategia para aumentar ventas del servicio o producto, para atraer a los

clientes y mejorar su imagen. (Rodriguez, 2017).
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6. Marco contextual

6.1. Departamento de Solola

Se encuentra situado en la region Sur Occidental de Guatemala, cuenta con 19
municipios y la cabecera departamental se encuentra a una distancia de 140 kilometros de
la Ciudad Capital de Guatemala, cuenta con una superficie de 1,061 km cuadrados.

Este departamento esta formado por montafias, valles, planicies y barrancos, mientras
que en el area sur se caracteriza por las playas y los volcanes San Pedro, Atitlan y
Toliman. (Mineco, 2017)

El accidente hidrografico méas importante, es el Lago de Atitlan, siendo una de las
principales fuentes econémicas del departamento, pues ademas de ser un centro turistico

muy atractivo, sirve de apoyo comercial para los habitantes.

6.2. Municipio de Santa Lucia Utatlan, Solola

Se encuentra situado a 152 kilémetros de la ciudad capital, del occidente del pais es
uno de los diecinueve municipios del departamento de Solola, a una distancia de 25
kilometros de la cabecera departamental, cuenta con una superficie de 44 kilometros
cuadrados. Segun el Instituto Nacional de Estadistica cuenta con una poblacion total de
18,011 habitantes. (Municipalidad de Santa Lucia Utatlan, 2016)

Dentro de los accidentes geograficos se encuentran: El Sampual, el Batz’ibal, el
Saq’ilak y el Imuch, este municipio forma parte de la cuenca del Lago de Atitlan, cuenta

con riachuelos.
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Para ingresar al municipio se toma la ruta Interamericana y se desvia en el kilometro
148, con una distancia de 4 kilometros hacia la cabecera municipal, algunas calles son

adoquinadas y otras de terraceria.

6.3. Paraje Cruz B Pahaj, Santa Lucia Utatlan

El Paraje Cruz B Pahaj, pertenece al cantén Pahaj, del municipio de Santa Lucia
Utatlan del departamento de Solola de la Replblica de Guatemala, colinda con las
comunidades: Al Norte con Chuiatzam, al Sur con Pamezabal, al Este con Pahaj Central y
al Oeste con Chumacha, todas pertenecientes al municipio de Santa Lucia Utatlan.

Este Paraje se encuentra ubicado dentro de la subcuenca del rio Quiscab, la poblacion
total del Paraje Cruz B Pahaj, en el mes de octubre del 2013 era de 397 habitantes, con
un total de viviendas existentes de 74 y 88 familias, teniendo como idioma materno
predominante el K’iche, pero los jovenes y adultos hablan también el Espafiol.

(Mancomunidad Tzolojya, 2015).

Figura No. 1

Ubicacion desde Solol4 hacia Santa Lucia Utatlan, finalizando en Aldea Pahaj.
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Fuente: Google Maps.
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7. Metodologia

La elaboracion de la Propuesta de un plan de mercadeo del Parque Ecoturistico
Aventura del paraje Cruz B Pahaj, contiene los aspectos fundamentales para la obtencion
de informacidn necesaria acerca de las condiciones y necesidades del destino turistico,
por lo que la siguiente metodologia que se utiliz6 se adapt6 a la investigacion para poder
generar la propuesta de un plan de mercadeo.

7.1. Procedimiento

7.1.1. Fase 1 Desarrollo de la investigacion

La primera fase de la metodologia a utilizar, consistié en la investigacion necesaria
para poder obtener informacién valida de fuentes confiables que ayude a poder obtener
datos que sirvieron en el proceso de la realizacion de la propuesta del plan de mercadeo.

Etapas

e Etapa 1 Preparacion de las condiciones: en esta etapa se realizé una visita previa
al parque Ecoturistico Aventura, en donde se tuvo una reunion con el duefio del
parque y conocid, cuales son las necesidades principales. En esta etapa se tuvo un
acercamiento con el interesado y sobre todo se conocid que parte del marketing es
necesario y se necesita para que mejore el destino.

e Etapa 2 Desarrollo y validacién de los instrumentos de investigacién: Como
instrumentos de investigacion se utilizé una encuesta, la cual sirvié para conocer
los gustos y preferencias de los clientes al momento de visitar un atractivo turistico

como el parque Ecoturistico Aventura, Se utilizé una ficha de reunion, en donde se
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encuentran los puntos importantes a tratar en las reuniones que se realizaron, y los
temas a tratar y por Gltimo se utilizé una ficha de observacion de campo, la cual
sirvié para anotar las caracteristicas, procedimientos de uso, nivel de riesgo, entre

otros aspectos importantes del producto que se ofrece .

Es necesario resaltar que para las encuestas se utilizd una formula matematica para,
obtener la poblacion a la que se estaria encuestando, la formula que se aplicO para

conocer dicho dato fue la siguiente:

Universo= 100 personas, el universo fue definido en base a la informacién que el duefio
del parque proporciond, los 100 equivalen a las personas que aproximadamente llegan en

un mes al parque Ecoturistico Aventura.

Significado de la simbologia utilizada
N= Tamario de la poblacion = 100 personas
Z= Valor de significancia= 95% = 1.96
P= Probabilidad de éxito = 0.5= 50%
g= Probabilidad de fracaso = 0.5=50%

e= Error= 0.05= 5%

Formula a aplicar

NxZ*xPxq
n=
e2(N—1)+2Z°xPxq

n = 100x1.96°x0.5x0.5 _ 96.04
0.52(100-1)+1.96°x0.5X0.5  0.2475+0.9604

=795 n=280
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obtuvo el resultado que se obtuvo fue de 80, lo que equivale al nimero de
poblacién total, al que debe de encuestarse, el 95% del grado de significancia se
refiere a que de un 100% se esta utilizando 95% de certeza en los datos y un 5%
de error. La muestra que se utilizo fueron 80 personas encuestadas para que el
estudio sea confiable.

e FEtapa 3 Investigacion de campo: en esta etapa se aplicaron los instrumentos de
investigacion antes mencionados, con los actores vinculados y de esa manera se
pudo recopilar informacion necesaria para la investigacion.

e FEtapa 4 Tabulacion y anélisis de la informacion: Al tener la informacion se

transcribio  de forma resumida y se tabulo, para luego analizarla, describir la

realidad y emitir una opinion.

7.1.2. Fase 2 Elaboracién de la propuesta

Etapa 1 Redaccion del plan de mercadeo

Esta etapa de la elaboracion de la propuesta consistio en redactar dicho plan en base a
la informacién obtenida mediante la fase 1, la propuesta de plan de mercadeo contiene

elementos importantes tales como:

Resumen ejecutivo: Es la primera parte o seccion de un plan de negocios, consiste en un

resumen de los puntos mas importantes del plan.

e Introduccién: Da una informacion previa y suficiente del contenido de la tesis.

e Mision: Es lo que se hace para alcanzar una meta en un periodo de tiempo.

e Vision: Es a dénde quiere llegar la empresa en un futuro.

e Objetivo: Son las intenciones que se quieren alcanzar, es hacia donde se dirigen las
estrategias.

e Situacion del mercado: Es una descripcion de como esta actualmente el mercado.

e Segmentos: Es un grupo de consumidores, a quienes va dirigido el mercado.

e Mercado objetivo: Es el grupo de consumidores a quienes va dirigido el producto

0 servicio.
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e Andlisis del producto o servicio: Es analizar el producto o servicio que se ofrece al
cliente para satisfacer sus necesidades.

e Nuevos productos o servicios sugeridos: Son los productos o servicios que se
sugieren para poder brindar una mejor experiencia al cliente.

e Precios: Es el pago que se le asigna a la obtencion de un servicio.

e Competencia: Son aquellas empresas que se enfocan a un mercado objetivo igual o
que ofrecen productos o servicios similares.

e Plaza: Son los medio por los cuales los clientes tiene acceso a los productos o
servicios que ofrecen.

e Promocion: Elemento del marketing que tiene como finalidad informar, persuadir y
recordar al mercado meta sobre los productos o servicios que se ofrecen.

e Andlisis FODA: Permite analizar, las fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa, de manera interna y externa de una empresa.

e Estrategias:  Es un plan de accién, con el que la empresa alcanzara sus objetivos
y cumplird su mision.

e Publicidad: Es una forma de comunicacion dirigida a los consumidores, con el
objeto de incrementar las ventas de un producto o servicio.

e Mejora del desarrollo del mercado en el punto de venta: Son acciones, que
permiten mejorar el punto de venta del producto o servicio.

e Mejora de la atencidon al cliente: Son acciones que permiten mejorar la atencién

hacia el cliente, para producir mejores beneficios internos como externos.

La presentacion del documento es visualmente atractiva, no es extenso, y sobre todo

contiene una propuesta que puede ser puesta en practica y factible.
Contiene aspectos para la mejora del parque, de acuerdo a las caracteristicas y

necesidades que este tiene.

Etapa 2 Validacion y revision del documento de propuesta
Esta etapa consiste en la validacion del plan, por parte del duefio del parque, las

autoridades y asesores
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Etapa 3 Impresion y entrega de la propuesta
Esta etapa consiste en la generacion de una version impresa y digital del documento
final que va ser entregado al duefio del parque y a las personas que estuvieron apoyando

el proceso.
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8. Resultados

Los resultados que se presentan, son en base a las visitas de campo que se estuvieron
realizando en el Parque Ecoturistico Aventura, para poder tener estos resultados, se
utilizaron tres herramientas importantes: La primera una encuesta (ver anexo 1), la
segunda herramienta fue una ficha de reunion (ver anexo 2) y por ultimo se utilizé una

ficha de observacion de campo (ver anexo 3).

8.1. Resultados de las encuestas

La encuesta se les realizo a 80 personas que llegaron al parque y consta de 12

preguntas, a continuacién se presentan los resultados.

8.1.1. Pregunta 1. ¢ Tiene intenciones de viajar a un atractivo turistico de aventura?

En la siguiente grafica se puede observar que el 97% tienen intenciones de viajar a un
atractivo turistico o de aventura y el 3% respondieron que no. El 97% coment6 que si tienen

intenciones de viajar por los siguientes motivos:

e No hay muchis lugares de este tipo para visitar.
e Despejarse y pasar un buen tiempo.
e Para poder convivir de una manera sana.

e Por diversion y para desestresarse.

Esto demuestra la importancia de mejorar el parque, ya que la mayoria de encuestados,

en un alto porcentaje tuvieron una respuesta positiva.
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Figura No. 2

Gréfica 1 ¢ Tiene intenciones de viajar a un atractivo turistico de aventura?

. Tiene intenciones de viajar a un atractivo turistico o de
aventura?

3%

|Ssi
B No

Fuente: Elaboracion propia

8.1.2. Pregunta 2. ;Qué tipos de servicios le gustaria encontrar en el parque Ecoturistico
de Aventura?

La siguiente grafica demuestra que el servicio mas importante para los turistas es el
servicio de alimentacion con un 35%, seguido de los sanitarios con un 28% y el hospedaje con
un 21%. El servicio que obtuvo menos relevancia fue el de internet con un 16%, esto me llama
la atencion porque demuestra que, cuando las personas conviven con la naturaleza no
necesitan del servicio de internet.

Figura No. 3

Gréfica 2 ¢ Queé tipos de servicios le gustaria encontrar en el parque Ecoturistico de Aventura?

¢ QUuEé tipos de servicios le gustaria encontrar
en el parque ecoturistico de Aventura?

B Sanitarios
B Hospedaje
W Internet

B Alimentacion

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.3. Pregunta 3. ¢ Cudl es el motivo por el que visitaria un parque Ecoturistico?

La grafica siguiente demuestra, el motivo por el que las personas visitarian un parque
Ecoturistico siendo la respuesta de recreacion la méas elegida con un 54 %, lo que demuestra
que la mayoria de personas vendrian con ese fin, siguiéndole con un 30% el descanso, el 12%
educacion y observando que obtuvieron menos relevancia, ocio y placer , teniendo como
ultima opcién Otros en donde solo cuenta con el 1% siendo la respuesta: Visitaria el parque

por convivencia .

Esto me llama la atencion porque demuestra que, la mayoria de personas llegarian al
parque a recrearse a descansar y a educarse, por lo que el parque debe de tomar en cuenta

estos tres aspectos para lograr satisfacer las necesidades de los clientes.

Figura No. 4

Grafica 3 ¢ Cual es el motivo por el que visitaria un parque Eco turistico?

¢,Cual es el motivo por el que visitaria un
parqgue ecoturistico?

1%

M Descanso
M Placer

m Ocio
1%

2%

M Eduacion

M Recreacidn

Fuente: Elaboracidn propia.

8.1.4. Pregunta 4. ;Con quién visitaria este tipo de parque?

Las personas que visitan el parque, en su mayoria vienen acomparios por su familia con un
38% de encuestados, y un 31% con sus amigos. Es necesario enfocar los juegos, servicios y
atractivo hacia este tipo de segmento, viajar en pareja, grupos de trabajo obtuvieron

porcentajes menores.
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Figura No. 5

Gréfica 4 ;Con quién visitaria este tipo de parque?

¢Con quién visitaria este tipo de parque ?
0%

B Amigos

B Familia

m Pareja

B Grupos de trabajo

| Otros

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.5. Pregunta 5. ;Qué tipos de actividades le gustaria realizar al momento de su visita

al parque?

En la siguiente grafica se puede observar que las actividades donde los encuestados
demuestran mas interés en el parque son las de fogatas nocturnas con un 31%, seguido de
camping con un 29 % y senderismo con un 23%, el parque debe de mejorar en estas areas,
Actualmente el parque ofrece estos servicios, pero no les ha puesto mayor interés. Viendo los
resultados de la encuesta, es un potencial que se tiene que aprovechar, ya que los clientes

también sugieren las siguientes actividades: Cabalgata, rapel y eventos.

Figura No. 6

Gréfica 5 ¢ Qué tipos de actividades le gustaria realizar al momento de su visita al parque?

¢ Qué tipos de actividades le gustaria realizar al

2% s
momento de su visita al parque?

B Senderismo

M Aviturismo

m Camping

M Fogatas nocturnas

M Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.6. Pregunta 6. ;Qué tipo de medio de comunicacion o redes sociales preferiria, para

poder recibir informacion acerca de los servicios que el parque ofrece?

En la siguiente gréfica se puede observar, que la red social preferida de los encuestados es
Facebook con un 40%, es necesario que el parque este activo en esta red, ya que es la mas
utilizada por las personas y de esa manera poder informar acerca de los servicios que ofrece y
tener un contacto directo con los clientes. El 18% menciond la television, seguido de
instagram con un 17%. Es necesario estar activo en las redes sociales y en otros medios de
comunicacion como la television. Los encuestados sugirieron publicidad mediante volantes y

mantas vinilicas.

Figura No. 7

Gréfica 6 ¢Qué tipo de medio de comunicacion o redes sociales preferiria, para poder recibir
informacidn acerca de los servicios que el parque ofrece?

¢Qué tipo de medio de comunicacion o redes sociales
preferiria , para poder recibir informacion acerca de los
servicios que el parque ofrece?
4% 1%

M Television
H Radio

B Facebook
B YouTube

M Instagram

Fuente: Elaboracién propia.

8.1.7. Pregunta 7. ¢En qué temporada visitaria el parque?

La siguiente grafica demuestra, con minima diferencia en porcentajes que visitarian el
parque en temporada baja un 57%, y en temporada alta un 40%, no existe una temporada
predilecta para los visitantes. Se puede concluir que todo el afio el parque recibiria visitantes

sin tomar en cuenta las temporalidades.
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Figura No. 8

Grafica 7 ¢En qué temporada visitaria el parque?

¢En qué temporada visitaria el parque?

3%

B Temporada alta
B Temporada baja

i Cualquiera de las dos

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.8. Pregunta 8. ;| En qué mes preferiria visitar el parque?

En la gréfica siguiente se puede observar, que los meses del afio noviembre y diciembre
tienen un 22%, se puede determinar que son los meses en donde las personas prefieren visitar
al parque, es muy importante saber, para poder mejorar el funcionamiento del parque para
estas fechas o para poder crear nuevos productos y servicios para ofrecer. De igual manera
también se puede notar que en los demas meses también se tendrian visitas, por lo que el

parque siempre debe de estar en buenas condiciones para recibir a los turistas o visitantes.

Figura No. 9

Graéfica 8 ¢En qué mes preferiria visitar el parque?

¢En qué mes preferiria visitar el parque?

5% o M Enero
6% 4% M Febrero
B Marzo
H Abril
® Mayo
M Junio
m Julio
W Agosto
1 Septiembre
B Octubre
® Noviembre

Fuente: Elaboracion propia.

27



8.1.9. Pregunta 9. ¢(En qué tipo de transporte le gustaria llegar al parque?

La gréfica demuestra que el 47% de los encuestados, prefieren llegar al parque en
vehiculo propio, dentro de las razones estan las siguientes:

e Por la comodidad y es menos cansado.
e Para poder viajar con la familia y amigos.
e Para conocer la via de acceso y tener contacto con la naturaleza.

e Para ahorrar tiempo y mayor seguridad.

Y un 24% eligieron bus, el parque debe de tener el &rea de parqueo bien sefializada, para

mejorar el servicio a los clientes.

Me llama la atencion porque dentro del rea existe el servicio de tuc tuc y taxi, pero sin

embargo no fueron elegidos por los encuestados.

Figura No. 10

Gréafica 9 ¢En qué tipo de transporte le gustaria llegar al parque?

¢En queé tipo de transporte le gustaria llegar al
parque?

0% __0%

M Bicicleta

B Carro propio
M Bus

H Caminando
B Moto

W Taxi

Tuc tuc

Fuente: Elaboracidn propia.

8.1.10. Pregunta 10. ¢ Cuanto pagaria por entrar al parque?

En la grafica se muestra que la mayoria de personas con 39%, estarian dispuestas a pagar

la cantidad de Q.10.00 a Q.20.00, es lo que se cobra actualmente. El motivo de preferencia:
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e Por el tipo de juegos y recreacion que el parque ofrece.
e Esun precio adecuado por el servicio.
e Balance entre precio justo y servicio.

e Por ser un precio accesible.

Es necesario tomar en cuenta, que si existe una cantidad de personas que estarian dispuestas a
pagar un poco mas. El propietario del parque, puede tomarlo en cuenta para mejorar el parque

y crear nuevos productos y servicios.

Figura No. 11

Gréfica 10 ¢ Cuanto pagaria por entrar al parque?

¢ Cuanto pagaria por entrar al parque?
1%

mQ.10.00aQ.20.00
HQ.20.00 a Q.30.00
Q.30.00a Q.50.00

| Otro

Fuente: Elaboracién propia.

8.1.11. Pregunta 11. ; Cuél es su rango de edad?

La gréfica siguiente, demuestra que el 45% de encuestados son jovenes y son ellos quienes
visitan el parque, el parque puede enfocarse a este mercado meta, pues los juegos que se

ofrecen son muchos de fuerzay destreza.
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Figura No. 12

Gréfica 11 ¢ Cuél es su rango de edad?

¢ Cudl es su rango de edad?

3%

10 a 15 afios
m 15 a 25 afios

25 a 35 afos
H 35 a 50 afos

m Otra

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.12. Pregunta 12. ; Como fue su visita al Parque Ecoturistico Aventura?

Esta pregunta fue creada e incorporada en la encuesta con el fin de, conocer cual era la
percepcion, comentarios y sugerencias por parte de los usuarios o encuestados, después de su
visita al parque Ecoturistico Aventura.

e Buena experiencia, aunque podria haber personal que guia en el lugar y los juegos.

e Mejorar la sefializacion en los juegos, areas del parque y en la via de acceso hasta
llegar a él (carretera).

e Mejorar el tema de seguridad en cada uno de los juegos.

e El parque deberia de mejorar en publicidad y promocidn pues es muy poca.

e Experiencia Unica ya que es emocionante y natural.

e Muy divertido se respira un ambiente puro.

e Agradable visita, excelente para desestresarse. *

! Ver fotografias de levantamiento de datos para encuestas en anexo 8.
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Cuadro No. 1

Resultados de las fichas de reunién

Reunion #1 | En la primera reunién se explicé al propietario del parque la importancia de
un estudio de mercadeo, si estaba dispuesto a participar y se programaron los
dias a trabajar y las visitas de campo. (ver anexo 4)

Reunion #2 | En la segunda reunién se trataron los temas de: el numero de visitantes al
mes, para poder determinar el universo y el nimero de poblacion para las
encuestas, también se trataron los temas siguientes:

Como surgio la idea de la creacion del parque.

La seguridad actual que se maneja dentro del parque y en los juegos.

La manera en que actualmente el parque se promociona.

Coémo se involucra y beneficia a la comunidad con la existencia del parque.
(ver anexo 5)

Reunion #3 | En la tercera reunidn, se cred un cronograma de actividades, el cual contenia
las fechas de visita de campo y reuniones préximas, también se hablaron
temas de:
Como se maneja el registro de visitantes dentro del parque, la jornada de
trabajo o los horarios de recepcion de visitantes, las temporadas de beneficio
para el parque y el rango de edades para la utilizacion de los juegos que el
parque ofrece. (ver anexo 6)

Reunion #4 | En esta reunion se hablaron los temas de:

Las influencias del contexto local que incentivan a la creacion de nuevos
atractivos turisticos para mejorar el estado actual del parque, también se habl6
sobre el estado actual del parque, se realiz6 un analisis FODA vy se hablé sobre
la parte del marketing mix que necesitaba ser mejorada dentro del parque. (ver

anexo 7)?

Fuente: Elaboracion propia.

2 Ver fotografias de las reuniones en anexo 9.
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8.2. Resultados de las fichas de observacion de campo

Por ultimo se utilizé una ficha de observacion de campo en donde se describe cada
producto. La informacidn recopilada en las visitas de campo, contienen los datos de los
dieciséis juegos que ofrece el parque Ecoturistico Aventura.

e El nombre del juego

e El procedimiento de uso

e El nivel de riesgo y normas de uso

e La capacidad de personas para su uso
e Uso exclusivo y recomendado

e Material de elaboracién

e Objetivo de uso®

3 Ver fichas de los juegos en la propuesta del plan de mercadeo en analisis del producto.

32



9. Propuestas

Plan de Mercadeo del
Ecoturistico Aventura del
B Pahaj, Santa Lucia Utat

Guatemala.
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9.1. Propuesta de un Plan de Mercadeo del Parque Ecoturistico
Aventura del paraje Cruz B Pahaj, Santa Lucia Utatlan, Solola,

Guatemala.

9.1.1. Resumen

La mision del parque es “Ofrecer a turistas nacionales y extranjeros servicios
ecoturisticos, mediante juegos de aventura que sean atractivos, innovadores y amigables
con la naturaleza, fomentando la recreacion de manera segura y promoviendo la auto

practica de destrezas fisicas “.

El mercado meta para el parque Ecoturistico Aventura esta comprendido en las edades
de: 15 a 25 afios, segun datos obtenidos, este tipo de clientes comprendidos en dichas

edades son los que mas llegan a hacer uso de los juegos y servicios que el parque ofrece.

9.1.2. Introduccién

Al observar y analizar la informacidn anterior, es necesario que se proponga un plan
de accién que integre las cuatro variables del marketing mix, el precio, producto, plaza y
promocion, para poder obtener resultados benéficos para el funcionamiento del parque

Ecoturistico Aventura.

Por esa razon, en el presente estudio, se presenta una propuesta de un Plan de
Mercadeo del Parque Ecoturistico Aventura, es una herramienta indispensable para
obtener grandes resultados.

9.1.3. Misidn

Ofrecer a turistas nacionales y extranjeros servicios ecoturisticos, mediante juegos de
aventura atractivos, innovadores y amigables con la naturaleza, fomentando la recreacién

de manera segura y promoviendo la auto préctica de destrezas fisicas.
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9.1.4. Vision

Ser el parque Ecoturistico lider, mas reconocido en el altiplano de Guatemala por
generar en turistas nacionales y extranjeros experiencias unicas de aventura rodeadas de

la naturaleza.

9.1.5. Objetivo general

Proporcionar un Plan de mercadeo para poder convertir el parque Ecoturistico
Aventura, en uno de los mayores atractivos turisticos, siendo una herramienta de ayuda
para el duefio del parque, para poder mejorar en los aspectos necesarios y asi poder

cumplir con los objetivos que se desean alcanzar.

9.1.6. Objetivos especificos

e Posicionar al parque Ecoturistico Aventura a nivel regional.
e Incrementar el nimero de visitantes.

e Mejorar la publicidad y promocion local.

e Atraer nuevos clientes potenciales.

e Lanzar nuevos productos o servicios.

e Mejorar las relaciones con los clientes.

9.1.7. Situacion del mercado

Actualmente el turismo de aventura es una tendencia a nivel mundial. En Guatemala
existen lugares turisticos que ofrecen el turismo de aventura, en Solola en el municipio de
Santa Lucia Utatlan, la actividad turistica ha ido incrementando, debido a que estan
surgiendo nuevos atractivos turisticos enfocados en la naturaleza, por lo que la existencia

de turistas en la zona es evidente.

Dichos aspectos benefician de gran manera al Paraje Cruz B, Pahaj del mismo

municipio, pues es en donde se encuentra ubicado el Parque Ecoturistico Aventura, el
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cual tiene un enfoque natural y ecoldgico a la vez, los juegos y servicios que ofrece

principalmente su mayor atractivo.

9.1.8. Segmentos

La segmentacion de mercado sirve para dividir pequefios segmentos de clientes que
tienen diferentes gustos, necesidades, caracteristicas, preferencias entre otros aspectos, y
de esta manera ayuda a poder conocer el mercado meta, hacia el cual debe de dirigirse el
marketing dentro del parque.

El segmento de mercado del parque Ecoturistico Aventura es la poblacién joven, ya
que es la que con mayor frecuencia visita el parque, después le siguen los nifios y los

adultos.

9.1.9. Mercado objetivo

El mercado objetivo del parque Ecoturistico Aventura, son personas comprendidas en
las edades de: 15 a 25 afios que son los que mas visitan el atractivo, pero es necesario
tomar en cuenta que segun resultados obtenidos también existe un porcentaje de nifios y
adultos quienes visitarian el lugar, por lo que es necesario que se tome en cuenta como
mercado objetivo a los jovenes principalmente y de igual manera tomar en cuenta el otro

segmento de clientes al momento de ofrecer los servicios.

9.1.10. Analisis del producto o servicio
Dentro del parque Ecoturistico Aventura, se ofrecen dieciséis juegos, entre otros
servicios. Los servicios que se ofrecen dentro del parque son los siguientes:

Para los eventos el parque ofrece el siguiente mobiliario y servicio:

e [Mesas
e Manteles
e Sillas
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e Alimentacion (si se encarga)
e Platos, vasos y cubiertos

e Lonas parasombra.

Dentro del parque también se encuentran varias areas de convivencia, siendo estas las

siguientes:

e Area de fogatas nocturnas
e Areade churrasqueras

e Avrea de teatro al aire libre
e Areade camping

e Area de parqueo

e Areas verdes

e Campo de futbol

e Sendero

e Servicios sanitarios

Figura No. 13

Collage de fotografias de las areas verdes

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante que el area de servicio de parqueo, siempre esté bien identificada, la
mayoria de personas, llegan al parque en un vehiculo que necesita ser estacionado.

Figura No. 14

Collage de fotografias de las areas comunes

Fuente: Elaboracion propia

Los juegos que se ofrecen en el parque, son uno de los principales atractivos del destino
actualmente se ofrecen al publico dieciséis juegos siendo estos los siguientes:
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Figura No. 15

Descripcion de atractivo los rodones

Intrucciones

*  Subirse

*  Colocarse comodamente de espaldas al rayecto

*  Dominar el rodon con el mismo peso

* Caminar pasos normales mientras el rodén
avanza

* Al momento que el rodén llega al final tener
cuidado con los obsticulos

Norma de uso: Tener en mente gue nadie debe de
empujar el rodon mientras hay alguien arribar.

Material de elaboracidn: Llantas grandes, relleno
de botellas plasticas ¥ madera, cuerdas.

Para dos personas

Dominar el equilibrio

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 16

Descripcion de atractivo columpio gigante

Instrucciones

*  Ubicarse en el punto de salida y colocarse el arnés con sus
ganchos

L] Sentarse, juntar los pies y retirar los pies de las bases

* I y bal en repetid i

*  Aterrizar con los pies en el punto de finalizacion

Norma de uso: Cada quien debe lanzarse por su propia
voluntad y no forzado.

Marerial de elab, idn: Lazos, d hos, arnés
armado de lazos y lazos.

Una persona a la vez esperando su tumo

Recomendado para mayores de 12 afios en adelante, jovenes y
adultos.

Riesgo alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 17

Descripcion de atractivo paracaidismo

Instrucciones

* Colocarse en el punto de salida

* Colocar el arnés en cada pierna

* Colocarse la cuerda en la espalda para el sopore

*  Separar los pies, agarrar las cuerdas

*  Echar el peso sobre los ameses ¥ lanzarse

* Balancearse repetidamente hasta que pierda fuerza
para aterrizar

Norma de uso: Cada quien debe de lanzarse por su
wvoluntad y no forzosamente.

Material de elaboracidn: Lazos, madera, bases de
arboles, amés.

Una persona a la vez esperando su tumo

Recomendado para mayores de 12 afios en adelante,
Jovenes y adultos.

Riesgo alto

Desafiar el temor mental

Fuente:

Elaboracién propia.

Figura No. 18

Descripcidn de atractivo punto cero

Instrucciones

* Colocarse en el centro

*  Sujetarse adecuadamente de la cuerda

*  Impulsarse con el mismo peso hacia atrds, para lanzarse
hacia adelante y llegar a la llanta

*  Luego pasar por todas las llantas en el orden de la
enumeracion

Norma de uso: El area debe de estar despejada, nadie debe

obstruir y evitar soltar la cuerda mientras se esta en el juego.

Material de elaboracion: Lazos, llantas de base, arboles
para sujetar los lazos.

Una persona a la vez esperando su tumo

Recomendado para nifios de 10 adfios en adelante, jovenes y
adultos.

Riesgo bajo

e l'_a Combinar fuerza, habilidad

— AR R0

Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura No. 19

Descripcion de atractivo tela de arafia

Instrucciones

*  Subirse adecuadamente y agarrarse de las cuerdas del
pasamanos

*  Avanzar tomando en cuenta que el espacio enfre persona lo
delimitan las banderas del trayecto

* Al finalizar el recorrido apoyarse de un tubo y deslizarse

Norma de uso: El juego estd diseflado para caminar, evitando
saltar, balancearse y correr.

Material de elaboracion: Lazos, arboles de base, wbo
galvanizado, llantas, banderas de tela.

Simultaneamente pueden estar seis personas arriba

Recomendado para nifios de 10 afios en adelante, jovenes y
adultos. S son mads pequerios es recomendado que vayan
acompanados de un adulto. Riesgo alto.

Tener una experiencia

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 20

Descripcion de atractivo columpios infantiles

Instrucciones

*  Colocar al nifio adecuadamente dentro de la silla del columpio

* Elniflo debe de agarrarse de las cuerdas fuertemente

* Unadulo debe de empujario constantemente

* Al final el adulto debe de parar de empujarlo y sacarlo con
cuidado de la silla

Norma de uso: Elnifio debe de sujetarse bien y debe de estar
acompafado de un adulto.

Material de elaboracidn: Base de ramas de los arboles, Lazos, una
silla de madera.

Para un nifio
Recomendado para nifios menores de 10 arios

Riesgo medio

Recreacion infantil

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 21

Descripcion de atractivo escalera gigante

Instrucciones

*  Sujetarse de los peldafos y avanzar hacia arriba

* Coordinar el uso de pies y manos

* Al llegar al Gltimo escalon trasladarse al tubo de la pary
deslizarse para bajar

Norma de uso: Siempre debe de sujetarse , no soltarse por ningn
motivo.

Material de elab ion: Lazos colgados de ramas de los drboles,
peldafos de madera, twbo galvanizado.

Una persona a la vez.

Recomendado para nifios mayores de 10 afios en adelante, jovenes y
adultos.

Riesgo alto

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 22

Descripcion de atractivo columpios medianos

" Instrucciones

Subirse al columpio adecuadamente

Sentarse en el asiento

Sujetarse de lar cuerdas

Lanzarse balancedndose hacia el frente y hacia atrds

Norma de uso: Evitar soltarse y empujarse fuerte.

de elab Lazos colgados de ramas de los drboles,
asiento de madera.

Una persona alavez.

Recomendado para nifios mayores de 10 afios en adelante, jovenes y
adultos.

Riesgo medio

Recreacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 23

Descripcion de atractivo viga de equilibrio

Instrucciones

* Colocarse en el punto de salida
* Pararse sobre la viga y avanzar y de igual manera el
regreso

Norma de uso: Evitar sujetarse de algo, mover el pie de
atras hasta que este seguro el de adelante.

Material de elaboracion: Llantas grandes, 1 lazo, 1 palo
de madera.

Una persona a la vez.

Recomendado para nifios mayores de 10 afos en
adelante, jovenes y adultos.

Riesgo bajo Practicary dominar equilibrio

Fuente: Elaboracién propia

Figura No. 24

Descripcion de atractivo travesia del mono

Instrucciones

* Subirse a las cuerdas agarrandose adecuadamente

* Avanzar teniendo cuidado de colocar bien los pies

* Bajar por las llantas o por la fase fuerte de utilizar
pies y manos

Norma de uso: Colocar bien los pies y no soltarse en
ningln momento.

Material de elaboracién: Lazos sujetados en las ramas
de los drboles y llantas.

Tres personas simultaneamente

Recomendado para nifios de 12 aiios en adelante,
_jovenes y adultos.

Riesgo medio Desafiar la habilidad, fuerza y destreza

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 25

Descripcion de atractivo la garrucha

Instrucciones

*  Subirse a la plataforma de salida

* Sujetarse de la garrucha

* Despegar soportando el peso de hombros y
brazos

* Al finalizar tomar en cuenta que se frena, en la
rampa de llantas

Norma de uso: Cada persona debe usuarlo, no se
suelte del lazo, nadie debe empujarlo.

M ial de elab. ion: Lazos llantas, madera,

garrucha de metal.
Una persona a la vez.

Recomendado para nifios de 12 afios en adelante,
Jovenes y adultos.

Desafiar los nervios, seguridad y confianza

Fuente: Elaboracién propia

Figura No. 26

Descripcion de atractivo caida libre

Instrucciones

=  Subirse y colocarse en el punio indicado

* Colocarse de espaldss a las pelo@s

* Relajarse y echar el peso hacia atrds para poder caer
cn la red de pelotas

Norma de wso: Evitar saltar, fijarse que se va a cacr en la
red de pelotas, Al momento de lanzarse fijarse que no
haya nada entre las pelotas v evitar sacar las pelotas de la
red

Marerial de elaboraciin: Lazos colgados de las ramas de
las drboles, 1lantas, red, madera, peloas.

Una persona ala vez.

Fecomendado para mifos de IO afios en adelanie,
Jdvenes ¥ adulios.

Riesga bajs

mentalmente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 27

Descripcion de atractivo los anillos

Instrucciones

= Colocarse en el punto de salida, sujetdndose del
primer anillo colocando & pie adecuadamente

* Balancearse para legar al siguiente anillo

= Al final agarrase de la cucrda ¥ bajar
cuidadosamente

Norma de wso: Mo sokame y evitar que gire ¢l anilla, el
avance debe de ser hacia adelante, evitar echar el peso
para atris.

Material de elaboracidn: Lazos sujetados de las ramas
de los drivoles, llantas medianas.

Dax personas simulidneamente

Fecomendado para mifies de 10 afios  en adelanie,
Jdvenes ¥ adulios.

Riesgo medio Habilidad, fuerza

¥ coordinacion

Fuente: Elaboracién propia

Figura No. 28

Descripcion de atractivo rally

Instrucciones

. Colocarse en el punto de salida

. Respetar el espacio gue le corresp a cada
competidor

*  Pasar por los 4 obstaculos establecidos

. Quien termine primero, siendo el primero en llegar
serd el ganador

Norma de uso: Darle el uso adecuado a cada obstaculo y
respetar la distancia entre cada competidor.

Matrerial de elaboracidn: Llantas medianas y grandes,

Dos personas simultineamente

Recomendado para nifios de 10 afios en adelante,
Jovenes y adulios.

Riesgo medio

Competitivo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 29

Descripcion de atractivo sube y baja

Intrucciones

*  Subirse y d en cada asient

* Balancearse apoyéandose con los pies en el suelo

* Parabajarse una persona debe hacerlo antes y luego la
otra, cuidadosamente

Norma de uso: Evitar que la viga de madera golpee el
suelo.

Material de elab idn: Llantas des, una viga de
madera, lazos y madera.

Dos personas

Recomendado para nifios de 8 afios en adelante,
Jovenes y adulios.

Nifio mas pequefio recomenda ble bajo la supervision de
un adulto.

Riesgo bajo

Recreacion

Fuente: Elaboracién propia

Figura No. 30

Descripcion de atractivo el gato volador

Instrucciones

* Colocarse en larampa de salida

*  Sujetarse de las manecillas, sujetas ala cuerda

*  Tomar impulso hacia enfrente

* Al terminar el giro, colocar los pies adecuadamente para
detener el giro.

Norma de uso: No soltarse durante el trayecto del giro en el aire
del juego, el giro debe ser solo una vez cada lado.

Material de elaboracién: Lazos con soporte en los drboles,
cuerdas, madera.

Una persona a la vez

Recomendado para nifios de 10 aiios en adelante, jovenes y
adultos.

Riesgo alto

Coordinacion, fuerza

V dactunm

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.11. Nuevos productos o servicios sugeridos

Los nuevos productos o servicios sugeridos, permiten ofrecer a los clientes una mejor
experiencia. Los nuevos servicios que se pueden tomar en cuenta y se proponen para poder

implementarlos dentro del parque, son los siguientes:

e Hospedaje.
e [nternet

e Alimentacion

En cuanto al hospedaje, puede ser una pequefia area en donde se encuentre un numero

determinado de cuartos para hospedaje.

En los meses finales del afio, principalmente en noviembre y diciembre, es importante
considerar implementar nuevas areas, juegos y servicios, pues para estos meses, el nimero de
visitantes es mayor y de esa manera poder ofrecer mas atractivos para llamar la atencion de

las personas.

En el caso del servicio de internet, puede ponerse en un area determinada del parque, para
algun cliente que quiera o necesite comunicarse, pero no es necesario habilitar una red de

internet en todo el parque, pues se cambiaria el enfoque que este tiene.

Se propone tener por lo menos un menu del dia basico, o algln tipo de Box lunch pues la

alimentacidn es un servicio, muy importante para las personas dentro del parque.

Para mejorar los servicios de Camping y Aviturismo.

e Se propone tener equipo para camping, especialmente las carpas, y que sean propias
del parque, pues eso ayudara a darle un servicio mas completo al cliente.

e Tener un guia de aves, para poder brindar el servicio de aviturismo dentro del parque.

9.1.12. Precios

En el parque Ecoturistico Aventura, se maneja el siguiente rango de precios:
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9.1.13. Precios por entrada al parque

Precios de entrada al parque Ecoturistico Aventura, Afio 2019

Cuadro No. 2

Precio por
Entradas Incluye

persona
Personas mayores de edad. | Entrada al parque y uso de los juegos, el tiempo 0.15.00
Nacionales y locales que se deseen. o
Nifios menores de 10 afios | Entrada al parque y uso de los juegos, el tiempo 0. 10.00
Nacionales y locales que se deseen. T
Personas extranjeras Entrada al parque y uso de los juegos, el tiempo 0.25.00

adultos y nifios

que se deseen.

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.14. Precios de alquiler para celebraciones

Cuadro No. 3

Precios de Alquiler de mobiliario del parque Ecoturistico Aventura, Afio 2019

Servicios

Precio

Alquiler de las instalaciones

Q.500.00

Alquiler de mesas

Q.10.00 por mesa

Alquiler de manteles

Q.10.00 por mantel

Alquiler de sillas

Q.1.00 por silla

Alquiler de platos

Q.30.00 por 100 platos

Alquiler de vasos

Q.30.00 por 100 vasos

Alquiler de cubiertos

Q.10.00 por 100 cubiertos

Alquiler de lonas / colocadas | Q.100.00

por lona

Fuente: Elaboracion propia.

Estos servicios se pueden alquilar en caso de que las personas lo pidan, pues es mobiliario

propio del parque.
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9.1.15. Precios por servicios que se ofrecen dentro del parque

Cuadro No. 4

Precios de servicios del parque Ecoturistico Aventura, Afio 2019

Servicios Precio
Servicio de parqueo :
Motos Q.0.00
Vehiculos Q.5.00
Microbuses Q.10.00
Camionetas Q.10.00
Servicios de alimentacion
] » . Q.30.00 por
Esta alimentacion es encargada y hecha por el duefio at
) ) plato
del parque. Incluye: Comida, tortillas y fresco.
Servicio de area de camping Q.30.00 por
(no incluye carpa, solamente el espacio fisico) persona

Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener mayores ganancias en cuanto a precios, al momento en que, el parque, tenga

la necesidad de subir sus precios, se propone los siguientes:

e De Q10.00 a Q.20.00, teniendo una diferencia con el precio actual de Q.5.00.

e Sugiriendo como segundo rango de precios la cantidad de Q.20.00 a Q.30.00, siendo
una cantidad en la que si pagarian los usuarios.

e Y es necesario tomar en cuenta que existe un porcentaje de personas que estarian

dispuestas a pagar la cantidad de Q. 30 a Q.50.00.

Es necesario tomar en cuenta que también, el parque debe de mejorar aspectos internos
para que las personas perciban que, pagar un precio alto vale la pena, por el buen servicio y

todos los atractivos que ofrece el parque.
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9.1.16. Competencia

La competencia que actualmente tiene el parque Ecoturistico Aventura es la siguiente:

Parque Ecoldgico La Cascada de “Don Domingo”

El parque Ecolégico, La Cascada de “Don Domingo”, es un bosque privado que ofrece
sitios para acampar, areas recreativas y sin mencionar las maravillas de la madre naturaleza

Esta Parque Ecoldgico, se encuentra ubicada en Pamezabal, Santa Lucia Utatlan Solol4,
aproximadamente a 15 minutos del parque Aventura en carro propio.

Servicios y atractivos que ofrece:

e Cabarias

e Senderos

e Areas verdes

e Tour en caballo/Campo de juegos
e Parqueo

e Areas recreativas

e Cascadas

e Columpios

Figura No. 31

Poster promocional

PARQUE ECOL LOGICO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 32

Acceso al parque

Precios:

Cuadro No. 5

Precios de entrada al Parque Ecologico La Cascada de “Don Domingo”

Afio 2019

Entrada Precio por personas

Adultos Q.5.00

Nifios Q.3.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Reserva Natural Corazon del Bosque

Es una alternativa enmarcada en el turismo ecoldgico, comunitario y sostenible. Que da la

bienvenida a la cultura y conservacion del medio ambiente.

Esta reserva natural, se encuentra ubicada en el kilémetro 145.5 Ruta Interamericana, El
Novillero, Santa Lucia Utatlan, Solola, Guatemala. Aproximadamente a una distancia de 15
minutos del parque aventura, su horario de atencién es: de 8:00 am a 17:00 pm.
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Servicios y atractivos que ofrece:

e Restaurante

e Aulade la naturaleza
e Cabarias

e Temascales

e Senderismo

e Area recreativa para nifios
e Piscinas bautismales
e Areas verdes

e Aviturismo

e Canopy

e Columpios

e Churrasqueras

e Dormitorios

e Parque

Figura No. 33

Descripcion de atractivo

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura No. 34

Descripcion de atractivo

Fuente: Elaboracidn propia

Figura No. 35

Area de juegos infantiles

~ J(J‘Tl;(’>
RIECy ATIVOS bl

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 36

Areas verdes

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 37

Fuente: Elaboracion propia.
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Precios de entradas a Reserva

Cuadro No. 6

Precios de entrada a la Reserva Natural Corazon del Bosque

Afio 2019
Entrada Precio por personas
Adultos Q.5.00
Nifios Q.3.00
Fuente: Elaboracion propia.
Servicios
Cuadro No. 7

Precios de los servicios de la Reserva Natural Corazén del Bosque

Afio 2019
Servicios Precios
Churrasqueras Q.25.00
Q.600.00 por un dia
Aula de la naturaleza ]
Q.300.00 medio dia
Cabafias
Para una persona Q.120.00
Para dos personas Q.200.00
Para tres personas Q.280.00
Para cuatro personas Q. 360.00
Para cinco personas Q.440.00
Temascales Q.75.00 por persona

Fuente: Elaboracion propia
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Estos atractivos, son los Unicos que son competencia para el Parque Ecoturistico Aventura

por las siguientes similitudes y diferencias:
Parque Chuiraxamolo

Ubicacion: a solo 10 minutos de la carretera Interamericana, en el cruce del kildbmetro 148
después de dar vuelta a la carretera hacia el municipio de Santa Clara La Laguna. El parque

esta ubicado en el kilémetro 154.5.

Horario de atencion: martes a domingo de 8:00 am a 4: 00 pm

Servicios y atractivos que ofrece:

e Kanopy 400 ms. De Largo y 200 mts de Altura.
e Senderismo

e Rappel

e Muro de escalada

e Miradores

e Avistamiento de aves

e Area de acampar

e Senderos interpretativos

e Areade churrasqueras

Figura No. 38

Area de mesas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 39

Area de canopy

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 40

Area de camping

Fuente: Elaboracion propia
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Precios de entrada

Cuadro No. 8
Precios de entrada al Parque Chuiraxamolo

Afo 2019

Entrada Precio por personas

Nacionales Q.10.00

Extranjeros Q.20.00

Fuente: Elaboracion propia.

Precias de los servicios

Cuadro No. 9

Precios de los servicios del parque Chuiraxamolo

Afio 2019
Turistas Turistas Precios

Nacionales Q.40.00
Canopy

Extranjeros Q.80.00
Parqueo Q.10.00
Rappel Q.20.00
Muro de Nacionales y 0.20.00

extranjeros
escalda

: Q10.00 x
Camping
noche

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cuadro comparativo de la competencia

Cuadro No. 10

Chuiraxamolo

Muro de escalada
Rappel

Afio 2019
Atractivo Diferencias Similitudes
e Juegos con materiales
reciclados
o Areade camping o Areas verdes
Parque o Area de fogatas nocturnas e Columpios
Ecoturistico o Alqu_ller del mobiliario e Senderos
Aventura propio _del parque para o
celebraciones * Auviturismo
e Area de teatro al aire libre o Area de churrasqueras
e Columpio gigante e Parqueo
e Inexistencia de
Parque Ecoldgico e Touren caballo internet
La Cascada de e Cascadas e Campos de futbol
“ Don Domingo” e — e Servicios Sanitarios
° u ® A H
e Aulade la naturaleza o é;izsﬁ;icreatlvas
Reserva Natural e Temascales
Corazon del e Piscinas bautismales
Bosque e Canopy
e Dormitorios
e Area recreativa para nifios
Parque : Canopy 400 mts de largo
[}

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro de arriba se muestran las diferencias y similitudes entre los competidores.

Haciendo una comparacion entre el Parque Ecoturistico Aventura, la Reserva Natural
Corazon del bosque, el Parque Ecolégico la Cascada de “Don Domingo “y el Parque
Chuiraxamolo, Se puede concluir que:

El parque Aventura, ofrece una cantidad de atractivos y servicios, con el enfoque de la
reutilizacion de materiales como las llantas, botellas plasticas, madera entre otros, y también
ofrece servicios distintos, siendo estos: area de fogatas nocturnas, columpios gigantes el

paracaidismo y los juegos con llantas y lazos dentro de la naturaleza.

El propietario del parque comentaba, que estos dos lugares no son una competencia tan
directa, pues depende mucho de lo que, los visitantes busquen y la experiencia que quieren

tener.

Es necesario que se tengan nuevas ideas, por parte del propietario del parque para poder
abarcar mas segmentos en cuanto a nichos de mercado, para poder ir creciendo y ofrecer a los
visitantes mas atractivos y servicios, para satisfacer sus necesidades, siempre teniendo el

mismo enfoque natural y ecoldgico, para no perder la esencia del parque.

Plaza:

Es conocida también como distribucion, la plaza del parque Ecoturistico aventura se
encuentra ubicada en El Paraje Cruz B Pahaj, del municipio de Santa Lucia Utatlan del

departamento de Solola, Guatemala.
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Figura No. 41

Ubicacion del parque

Guatemala
Los Encuentros
Ruta Interamericana La Cuchilla
Quetzaltenango Km.148 El Novillero ‘
>, 3
R
Parque 4
Escuela Pahaj Aven)
Paraje Cruz B SEnta
Lucia
Tierra Linda Hacia Santa Lucia —»
San Pedro La Laguna '§

Fuente: Elaborado por USAID, COUNTERPART.

Dentro del parque se tiene los siguientes datos importantes:
Tamario del parque: 10 cuerdas de terreno en total, cada cuerda tiene 25 metros2.

Tipo de suelo: El tipo de suelo que tiene el parque es limoso, esta compuesto también de

arcilla, este tipo de suelo es cultivable y humedo.

Flora:

e Arboles de Aliso, Pino y Encino.
e Plantas de sotobosque. ( Hojas grandes)

e Flores silvestres, rosas, jazmines, orquideas.

Fauna: Aves endémicas locales.
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Figura No. 42

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 43

Area boscosa

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura No. 44

Area de jardin

Fuente: Elaboracion propia.
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Clima: El clima regularmente es templado, pero la mayor parte de tiempo es frio.

Terreno: Montafioso

Acciones para mejorar la plaza

Durante todo el afio se considera que hay visitas, por lo que es importante que el lugar, la
infraestructura y el sitio, estén en buenas condiciones y en un estado constante de
mantenimiento.

Debido a que las visitas al parque, pueden ser en cualquier temporada, sin embargo se ha
observado que en los meses finales del afio, existe un poco de mas interés, siendo los meses
de noviembre y diciembre, por lo que se propone que en esos meses, el parque busque tener

un nuevo atractivo o servicio para ofrecer.

Promocion

La promocion es un aspecto fundamental en el marketing mix, sobre todo para mejorar las
ventas. En el parque Ecoturistico Aventura la actividad para la promocion es la siguiente: Si el

grupo es mayor de 50 personas, el precio se reduce a Q.10.00 por persona.

Para mejorar la promocion del destino se proponen los siguientes paquetes de promocion:

Cuadro No. 11
Paquete de promocién, nimero 1

Afio 2019

Paquete Aventura

Tipo de turista: | Nacionales y locales | Extranjeros
Precio: Q. 40.00 Q.50.00
e Entrada al parque
Incluye: e Uso de los juegos
e Box lunch

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 12

Paquete de promocién, nimero 2

Afo 2019

Paquete Diversion Natural

Tipo de turista: | Nacionales y locales | Extranjeros
Precio: Q. 30.00 Q.40.00

e Entrada al parque
Incluye: e Parqueo

e Uso de los juegos

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro No. 13

Paquete de promocion, numero 3

Afio 2019

Paquete a la luz de la luna

Tipo de turista:

Nacionales y locales

Extranjeros

Precio:

Q. 50.00

Incluye:

e Entrada al parque

e Parqueo

e Uso de los juegos

e Camping por una noche

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cuadro No. 14

Paquete de promocion, nimero 4

Afo 2019

Paquete Aventurero

Tipo de turista:

Nacionales

Grupos mayores de 50 personas

Extranjeros

Precio por persona

Q. 10.00

Q.20.00

Incluye:

e Entrada al parque
e Uso de los juegos

e Uso de area de churrasgueras

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro No. 15

Paquete de promocién, nimero 5

Afio 2019

Paquete barriga llena corazén contento

e Almuerzo

Tipo de turista: | Nacionales y locales | Extranjeros
Precio: Q. 50.00 Q.60.00
e Entrada al parque
e Uso de los juegos
Incluye:

Fuente: Elaboracidn propia.
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9.1.17. Anélisis FODA

Andlisis interno

Este analisis es propio del parque Ecoturistico Aventura, y se obtuvo mediante la
identificacion de las fortalezas y debilidades.

Fortalezas

e El tipo de juegos que se ofrecen, estan hechos de materiales reciclables.

e Esun pargue con enfoque ecoturistico y busca ser amigable con el medio ambiente.

e Posee una extension de terreno bastante grande.

e Propietario es guia comunitario certificado por INTECAP y se encarga de la recepcion
de los visitantes.

e Esun parque atractivo y curioso.

e Tiene una experiencia en el mercado turistico de 9 afios.

e  Su ubicacion permite transmitir, tranquilidad y armonia en la naturaleza.

e Aporta un beneficio econdmico al Paraje Cruz B, Pahaj.

e Mantiene una limpieza en todas las instalaciones y areas del parque.

e Desarrollo de productos innovadores.
Debilidades

e Falta de sefializacién en el acceso hacia el parque (carretera).

o Falta de sefializacién en cada una de las areas del parque.

e Falta de sefializacion en cada uno de los juegos.

¢ Inexistencia de publicidad, sobre el parque y de los servicios que ofrece.
e Poca seguridad en los juegos.

e Mala imagen que tiene la entrada del parque.

e Inexistencia de un registro de visitantes.

e Inexistencia de redes sociales activas que promocionen al parque.

e Inexistencia de paquetes de servicios turisticos.

e Inexistencia de normas de uso del parque.
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¢ No cuenta con una persona encargada para el area de publicidad y promocion del
parque.

¢ No existen muchos recursos econdmicos para invertir.

Anadlisis externo

En el anélisis externo del parque, se identificaron las amenazas que surgieron del exterior y

las oportunidades que se pueden dar por las situaciones del entorno.
Amenazas

e Existencia de competencia cerca del destino.

e Posible existencia de nuevos competidores en un futuro.

e Variaciones de la seguridad en el area.

¢ Nuevos nichos de mercados, con exigencia en turismo Ecoturistico.

e Cambios de tendencias en el mercado.

Oportunidades

e Tener una posicion de liderazgo en la localidad.

e Crecimiento en la actividad turistica local.

e Buenas posibilidades de tener aliados, con empresas turisticas.
e Existencia de nuevos avances tecnolégicos.

e Brindar trabajo a la poblacion local.

e Creacion de nuevos juegos Y servicios.
Estrategias

Las acciones, por medio de estrategias que se tienen como propuesta para mejorar el plan

de mercadeo para el parque Ecoturistico Aventura son las siguientes:

e Para tener un mejor registro de los visitantes que ingresan al parque, se propone el

siguiente formato:
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Cuadro No. 16

Propuesta de Registro de visitantes, Parque Ecoturistico Aventura

Afio 2019
' ra Registro de visitantes
Parque Ecoturistico Aventura
) Pais / Correo .
Dia| Nombre | Sexo | Edad | Paquete o Comentarios
Municipio electronico

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de esta ficha se podra tener un mejor control de los visitantes que ingresan al
parque, a parte de ello ayudara a tener informacion importante que puede servir para realizar
informes de incremento de visitantes, por lo que se recomienda que cada mes se llene la ficha
en microsoft excel, para poder realizar una grafica mensual que ayudara como una
herramienta de control y monitoreo y asi poder conocer que servicios, quienes visitan el

parque, los comentarios etc, y de esa forma poder conocer que aspectos mejoran cada mes.

e Propuesta para mejorar la estancia de los visitantes dentro del parque

Es necesario  colocar las normas del parque Ecoturistico Aventura, en una ubicacién
visible, para que todo visitante antes de entrar y hacer uso de las instalaciones, pueda saberlas

y tomarlas en cuenta, y para eso se propone la siguiente normativa:
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Figura No. 45

Normas del parque

NORMAS DE USO DEL PARQUE

e Depositar la basura en los basureros.

e Cuidar las plantas.

e Utilizar los juegos con responsabilidad.

e No se permite el ingreso de bebidas alcohdlicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 46

Propuesta de Normas para el uso de los juegos

e Utilice de forma correcta cada uno de los jue(®

e No soltarse de los lazos. ;

e Seguir las instrucciones para disfrutar el juego.

e No dafie el material de los juegos.

e Subirse al juego por decision propia.

e Evitar lesionarse por utilizar de forma incorrecta a los
juegos.

Fuente: Elaboracién propia.

e Para mejorar el turismo comunitario

Es necesario tomar en cuenta las ventas cruzadas, las cuales permiten satisfacer al cliente,
de una mejor manera, en el parque Ecoturistico se utilizan las ventas cruzadas para ofrecer la

alimentacion.

El proceso es el siguiente: Cuando llegan grupos grandes y preguntan por el servicio de

alimentacion, se les informa que cercanos al parque solamente existen dos restaurantes, que
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ofrecen la comida china, al decidir el grupo que menu desea, por medio de llamada telefénica

se le confirma al restaurante el menu elegido, para el encargo de la alimentacion.

De esta manera los clientes se quedan satisfechos y se apoya econémicamente a los Unicos

dos restaurantes locales.

e Para conocer la expectativa del visitante después de su visita al parque

Se propone pasar una pequefia encuesta de satisfaccion al cliente, la cual permitird conocer

que tipo de satisfaccion se llevo el visitante. Es por ello que se propone la siguiente encuesta:

Cuadro No. 17
Propuesta de Registro de visitantes, Parque Ecoturistico Aventura

Afio 2019

Favor de colaborar respondiendo, colocando una X, para conocer como
fue su visita al parque Ecoturistico Aventura

e PARQUE ECOLOGICO t._

¢Como le parecieron las instalaciones y su estancia? @ ‘ @ ‘

¢Qué opina de la limpieza dentro del parque?

¢Coémo le parecieron los juegos y servicios?

¢ Qué opina de la tarifa de entrada?

@E:celente .Buencl @ Regular .Maln

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 18
Propuesta de Registro de visitantes, Parque Ecoturistico Aventura

Afio 2019

Control y Monitoreo de la satisfaccion al cliente

Indicador Meta | Resultado Control
1| ¢Como le parecieron las instalaciones y su estancia? | 100% @ . |
2 | (Qué opina de la limpieza dentro del parque? 100%
3 | (€Como le parecieron los juegos y servicios? 100% . .
4 | ¢Qué opina de la tarifa de entrada? 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Esta herramienta puede utilizarse mediante un documento de Microsoft Excel en donde a
cada mes se pueda tener un control y monitorear la meta que se quiere lograr y el resultado
obtenido en base a las respuestas que cada visitante proporcione al momento de llenar la

encuesta de satisfaccion al cliente.

e Para mejorar la Sefializacion

Para mejorar la sefializacion dentro del parque, se propone el siguiente estilo de flechas:

Daran direccién a los visitantes, de la distancia entre cada juego y area. Las flechas

pueden hacerse con madera reutilizable, para no perder el enfoque del parque.

Tambien se proponen rétulos interpretativos en diferentes areas del parque, enfocados en el
descanso, la recreacion y la educacion, para fomentar una buena convivencia dentro de la

naturaleza.
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Publicidad

La publicidad se refiere a la forma en que se va a divulgar la informacion, actualmente el
parque Ecoturistico Aventura, no cuenta con publicidad en ningiin medio de comunicacion y
tampoco en redes sociales, es por ello que el parque en este aspecto del marketing debe de

mejorar.
Para mejorar la publicidad del parque se proponen las siguientes acciones:

e Se propone crear una nueva pagina en la red social de Facebook, pues segln los datos
obtenidos, la mayoria de personas prefieren esta red para poder recibir informacion
acerca de los servicios que ofrece el parque, debido a que la pagina ya existente no se
le da uso ni actualizacién y el propietario desconoce los datos para volver a utilizarla.
Esta red social, permitira captar nuevos clientes, que buscan este tipo de atractivos
para poder viajar.

e También se propone que en Facebook, se realicen publicaciones interpretativas,
mostrando las areas del parque enfocadas para promover el descanso, la recreacion y
la educacion, para fomentar una buena convivencia dentro del parque y con la
naturaleza.

e Es importante tomar en cuenta las otras redes sociales, como lo son: Instagram,
YouTube y Twitter, ya que por tener esos espacios en linea, se puede ofrecer la
imagen del parque Ecoturistico Aventura, y porque no decirlo mejorarla.

e Para mejorar el tema de publicidad en carreteras o en el acceso hacia el parque, se
propone la creacion de mantas vinilicas interpretativas, en donde aparezca el logotipo
del parque, fotografias de los juegos de las areds y los servicios que se ofrecen , la
ubicacion, distancia y nimero de celular del propietario del parque.

e Tambien puede hacerse publicidad enfocada en familias, pues la mayor cantidad de
personas responden , que por el tipo de atractivo, les gustaria visitar el parque con su
familia.

e Debido a que se puede observar que la poblacion que visita el parque, es
mayoritariamente joven se propone realizar publicidad, en redes sociales enfocada a

los jovenes, pues parte de la aventura esta ligada a esfuerzo y destreza fisica.

73



e En cuanto a los medios de comunicacion mas comunes como la television, se propone
pasar un anuncio con un video que muestre, todo lo que el parque Ecoturistico
Aventura, ofrece al visitante y sobre todo los precios y promociones, esto por un
tiempo determinado, a cada cierto tiempo, pues iria con el enfoque de captar pablico,
que no utiliza las redes sociales o incluso con enfoque hacia los nifios y de igual

manera en la radio, pasar anuncios por un tiempo establecido.

Tomando este tipo de acciones y llevandolas a cabo, se podran obtener, mejorar e
incrementar las visitas de turistas nacionales, locales y extranjeros al parque, lo cual ayudara a
que los demés aspectos del marketing vayan mejorando y la imagen del parque, pueda ser

reconocida por muchas personas.

Mejora del desarrollo del mercado en el punto de venta

Para poder mejorar el mercadeo en el parque Ecoturistico Aventura, es necesario

implementar las siguientes acciones:

e Mejorar la sefializacidn en las carreteras de acceso al parque y en las instalaciones
dentro del parque.

e Implementar un registro de visitantes, para mayor control.

¢ Implementar un sistema de iluminacion adecuado, dentro de todo el parque.

e Mejorar en el tema de atractividad e innovacion, principalmente para poder
transmitir, el enfoque Ecoturistico.

e Proyectar una imagen del parque, enfocada en el buen servicio al cliente.

¢ Implementar un sistema de seguridad, especialmente en los juegos y demas atractivos.

e Implementar un sistema publicitario, a traves de las principales redes sociales y

medios de comunicacion.
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Mejora del servicio al cliente

Para el parque Ecoturistico Aventura, es necesario contemplar que un cliente satisfecho, va

a producir mejores beneficios internos y externos.

Es por ello que el servicio al cliente, debe de tomarse como prioridad y para que esto
suceda, se propone el siguiente desarrollo de acciones:

e El propietario debe de capacitarse constantemente en temas de servicio al cliente.

e Crear una base de datos de los clientes, para poder tener una relacion mas directa.

e Implementar métodos de evaluacion a cerca del servicio al cliente, para conocer el tipo
de atencion que se da dentro del parque.

e Implementar estrategias para tener relacion mas directa y estrecha con cliente
Se propone lo siguiente para mejorar las relaciones con los clientes:

e Enviar a los correos electrénicos de los visitantes que deseen, informacidn acerca del
parque, como: Promociones, nuevos juegos, Nnuevos servicios, cambios de precio etc.

De esta manera el cliente se sentira importante y tomado en cuenta.
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10. Discusion

) » Considerado en la
Resultado Discusion
propuesta
Es evidente que si existe un alto interés del
Toda la propuesta

Intenciones de las

turista del querer visitar este tipo de atractivos,

tiene como objetivo

de wviajar a un |en ese sentido se considera que Si es un servicio )
) ) ) ) fomentar el potencial
atractivo de | llamativo el que el parque esta ofreciendo y por _
) o | que actualmente tiene
aventura. eso es importante potencializarlo de una mejor
) el parque.
manera para mantener presencia en el mercado.
Actualmente de lo que a los visitantes les
gustaria encontrar, actualmente cuenta con dos:
Los servicios sanitario y la alimentacion si se
encarga, porque es importante que se puedan
considerar algunos otros servicios como el de la
Servicios que | habilitacién de una pequefia area de hospedaje ,
deben de | en el caso del internet, pues el enfoque principal | Considerado en el
encontrarse en el | del parque es encontrarse con la naturaleza, pero | planen:
Parque también es importante por ser un medio de | Nuevos productos o

Ecoturistico

Aventura

comunicacion , pero se puede en un espacio
limitado ofrecer una conexién de internet, en
casos de que alguna persona quiera comunicarse
, pero no es la intencion de tener un area de wifi
en todo el parque porque se pierde el enfoque. Y
en cuanto a la alimentacion tener un menu basico

disponible y mantener la otra opcion.

servicios sugeridos.
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Resultado

Discusioén

Considerado en

la propuesta

Motivos de
visita al parque
Ecoturistico

Actualmente en el parque no se consideran fomentar
este tipo de motivos por los que las personas visitarian
el parque, en estos motivos resalta la recreacion el
descanso la educacion

En la sefializacion se proponen rétulos interpretativos
frases enfocadas en la educacion, recreacion y
descanso, pues son motivos por los que las personas,
visitan un parque Ecoturistico y la idea es de que
mentalmente se encuentren en el lugar y que también
tengan mensajes que les ayuden a fomentar el hecho de

que estan en un lugar en donde se estan recreando.

Considerado en
el plan en:
Sefalizacion 'y

publicidad.

Personas con las
que se Vvisitaria

el parque.

Actualmente en el parque se tiene las areas verdes y de
churrasqueras como areas familiares, es por ello que es
importante mantener las areas familiares en buen estado
y en un mantenimiento constante ya que uno de los

motivos principales de visita al parque es con la familia.

Considerado en
el plan en:
Publicidad

Actividades que
se realizarian al
visitar el

parque.

De las actividades que a las personas les gustaria
realizar en el pargque, actualmente se puede realizar
senderismo 'y camping, pero realmente hay otra
amplitud de atractivos que a las personas les gustaria
encontrar en el lugar, por lo que se propone que en
algin momento exista un guia de aves, y se puede
considerar a corto plazo el tener equipo para camping,

identificar bien el area de fogatas.

Considerado en
el plan en:
Nuevos
productos 0
servicios

sugeridos.
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Resultado

Discusién

Considerado en

la propuesta

Medios de

No se cuenta con una pagina ni redes sociales

activas ni tampoco medios de comunicacion, por

comunicacion y redes ) ) Considerado en
_ | lo que actualmente no se estd cumpliendo con
sociales para enviar | . o o el plan en:
o ninguna promocion en ningdn medio ni en redes o
servicios que el ) ) Publicidad.
sociales , por lo tanto se requiere que se tengan
parque ofrece ] _ ]
redes sociales activas especialmente Facebook.
En base a los resultados es notorio que el parque
tiende a ser visitado de una manera constante
tanto en temporada baja como en temporada alta,
Temporadas en que | eso quiere decir de que es importante que durante | Considerado en
las personas | todo el afio, el parque cuente con el |elplanen:
visitarian el parque mantenimiento adecuado y los servicios | Plaza.
adecuados, porque no hay estaciones marcadas de
visita, pues realmente la tendencia de visita es
durante todo el afio.
Las visitas al parque, pueden ser en cualquier | Considerado en
temporada, sin embargo existen los meses finales | el plan en:
o del afio en donde se observa un poco de mas [Plaza 'y en
Meses de visita al | &~ ) o
interés, en los meses de noviembre y diciembre, | Nuevos
parque
por lo que es recomendado que en esos meses | productos 0
anualmente el parque busque tener un nuevo | servicios
atractivo. sugeridos.
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Considerado en

Resultado Discusion
la propuesta
La mayoria de personas llega a través de un vehiculo de | Considerado en
Tipo de | cuatro ruedas por la distancia que hay, actualmente se | el plan en:
transporte verificd que en el parque, existe un area de parqueo y si es | Servicios del
para llegar al | adecuado para el estacionamiento de vehiculos, pero es | parque
parque necesario mantener con buen estado y visibilidad para que | Ecoturistico
los carros puedan estacionarse de una buena manera. Aventura.
Es muy importante el resultado debido a que existe un
amplio porcentaje de la poblacion muestrada, que
presenta un interés poder de duplicar o hasta triplicar la
tarifa que actualmente se estd pagando, segin eso se
Precio de | pudiera considerar de parte del parque que gradualmente
entrada al | pudiera tener un incremento en la tarifa y que ese
parque incremento tendria que ir de la mano con algunas )
_ _ o ] Considerado en
mejoras en el parque Yy la calidad del servicio, pero si es
. : o : el plan en:
positivo ver que si hay una disposicién del turismo a Preci
recio
poder pagar una cantidad més alta , de la que actualmente
se tiene.
. o Considerado en
Se puede observar que la poblacion es mayoritariamente
Edad de los | o o el plan en:
o joven la que visita el lugar, y eso esta ligado a la aventura o
visitantes _ . Publicidad.
que requiere de esfuerzo y destreza fisica.
Los resultados obtenidos en cada una de las reuniones realizadas, se utilizaron
para validar la informacién que se obtuvo o complementar la informacion
Fichas de | necesaria, para responder a interrogantes especificas que se tenian, y en base
reunion a esa informacion se pudieron obtener, elementos importantes que estan

siendo considerados en la propuesta de plan de mercadeo, del

Ecoturistico Aventura.

parque
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11. Conclusiones

Las caracteristicas del entorno basado en la investigacion tedrica y en el testimonio del
propietario del parque, se concluye gue si han influido en el hecho de que el parque se
ha mantenido activo y que existe un interés de parte del propietario de poder continuar
con un adecuado funcionamiento del parque, también se identifico el hecho de que en el
municipio, se ha estado promoviendo mas el turismo, siendo una de las razones por las
que se mantiene el interés en el sitio.

Se logré describir cada uno de los elementos de producto, precio, plaza y promocion
del marketing mix, principalmente mediante la aplicacion de una encuesta acompafiada
de la observacion de campo e informacion que el propietario brindo, identificando
aspectos positivos y negativos para cada apartado, identificando asi una propuesta para
mejorar dichos elementos.

Una vez finalizada la investigacién de campo se logré analizar de manera critica la
situacion del parque Ecoturistico Aventura, en donde se pudieron conocer los aspectos y
elementos que necesitan mejorar, indicando en la propuesta los que se han
considerado.

Se redactd la propuesta del plan de mercadeo, debido a que se considerd que, es
necesario contar con esta herramienta, para que el parque pueda gestionar y mejorar en

su funcionamiento y en los servicios que este ofrece.

80



12. Recomendaciones

Se recomienda hacer un estudio de nuevos atractivos que puedan ser implementados
en el parque, con el objetivo de innovar y no perder la esencia del mismo.

Continuar con estudios relacionados al analisis del turismo de aventura y las nuevas
tendencias en el mercado.

Disefiar un manual del proceso de recepcidn de los clientes.

Se recomienda hacer un estudio de sefializacion dentro de las areas de parque.

Disefiar un manual interpretativo, que muestre todos los atractivos que ofrece el parque,

como herramienta de apoyo en promocion.

Realizar inventarios de flora y fauna dentro del parque, especialmente para promover el

servicio de aviturismo dentro del parque.
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14. Anexos
ANEXO 1

1966

Universidad del Valle de Guatemala, Campus Altiplano

ATEMALA

| El siguiente cuestionario de encuesta, tiene como objetivos conocer sus gustos y preferencias cuanto a la
/\5‘ realizacién de actividades turisticas, teniendo como principal atractivo turistico el Parque Ecoturistico
L vaLe o6/ Aventura, Ubicado en el Paraje Cruz B Pahaj Santa Lucia, Utatlan Solola.

/7 avarsyaAINg

/
[e/
5/
E

[

Excelencia que trasciende

DEIVALLE

Por lo que se le agradeceria que respondiera subrayando su respuesta, ya que dicho instrumento ayudara a la
recopilacién informacion para una propuesta de plan de mercadeo.

1. ¢Tiene intenciones de viajar a un atractivo turistico o de Aventura?

Si No ¢Por qué?
2. ¢Qué tipos de servicios le gustaria encontrar en un parque ecoturistico de Aventura?
Sanitarios Hospedaje Internet Alimentacion otros ¢ Cuéles?

3. ¢Cuadl es el motivo por el que visitaria un parque eco turistico?
Descanso Placer Ocio Educacion Recreacion Otros ¢Cudles?

4. ¢Con quién visitaria este tipo de parque?
Amigos Familia Pareja Grupos de Trabajo Otros ;Cuéles?

5. ¢Qué tipos de actividades le gustaria realizar al momento de su visita al parque?
Senderismo  Aviturismo Camping Fogatas nocturnas  Otros ¢ Cuéles?

6. ¢ Qué tipo de medio de comunicacién o redes sociales preferiria , para
Poder recibir informacién acerca de los servicios que el parque ofrece?
Television Radio Facebook YouTube Instagram Twitter Otros
¢ Clales?
7. ¢Enqué temporada visitaria el parque?
Temporada alta ~ Temporada baja
8. ¢En qué mes preferiria visitar el parque?
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Noviembre Diciembre
9. ¢En qué tipo de transporte le gustaria llegar al parque?

(Por qué?

10. ¢Cuanto pagaria por entrar al parque?
Q.10.002Q.20.00 Q.20.00aQ.30.00 Q.30.00aQ.50.00 Otro ¢Cuantoy Por
qué?
11. ¢Cudl es su rango de edad? De:
10al5afios 15a25afios 25a 35afos 35 a 50 afios
Otra ¢Cual?

12. ¢Cbmo fue su visita al Parque Ecoturistico Aventura?

Fuente Elaboracion propia.
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ANEXO 2

1966 ~ | Universidad del Valle de Guatemala, campus altiplano

Ficha de Reunién

GUATEMALA

El siguiente instrumento ayudard a recopilar informacion

/ AVAISYAAINN
ls/

L VALLE Y% Importante de los datos Yy temas que se tomaran en cuenta en
-LL\‘(U&'HC/& que trasciende |a reunién planificada
DEIVALLE

NUmero de reunion

Fecha

Lugar

Hora de inicio

Hora de terminacién

Coordinador

Asistentes

Nombre completo Cargo

Tema Objetivo Resultados

Fuente Elaboracion propia.
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ANEXO 3

1966

J

AVAISYAAINND
E

e P
N DE L VALLE 9%
Excelencia que trasciende

DEIVALLE

Ficha de observacion de campo

Descripcion del Producto: En la siguiente tabla se dan a conocer los productos del
Parque Ecoturistico Aventura.

Toma en cuenta los juegos, caracteristicas y normativas importantes para el buen
uso y cuidado de los mismos

Nombre
del juego

Procedimiento
de uso

Nivel de
riesgoy
normas
de uso

Capacidad
de uso

Uso exclusivo

para personas

con las edades
de:

Objetivo de
uso

Material de
elaboracion

Fotografia del
juego

Fuente Elaboracién propia.
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ANEXO 4

NUmero de reunion

Reunion #1

Fecha 31 de julio del 2019

Lugar Parque Ecoturistico Aventura, Pahaj Santa
Lucia Utatlan

Hora de inicio 10:00 am

Hora de terminacion 11:30 am

Coordinador

Elvia Rocio Herrera Lec

Asistentes

Nombre completo

Cargo

Jorge Santos Saquic

parque.

Duefio y administrador del

Lic. Karla Tobias

Coordinadora de la carrera de
turismo de la UVG.

Tema Objetivo

Resultados

Explicacion del tema o
del documento Plan
de mercadeo

Poder

cerca del tema y del

explicarle a o

plan de mercadeo. o

Don Jorge aceptd, el poder
trabajar en el parque.

Se pudieron conocer algunas
duefio

necesidades, que el

manifiesta que hacer falta.

Dias de trabajo de e Poder definir los dias o

campo 0 las visitas para
trabajar dentro del
parque.

Realizacion de un cronograma
para definir fechas para las

visitas de campo

Fuente Elaboracion propia.
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ANEXO 5

NUmero de reunion

Reunion # 2

Fecha 8 de agosto del 2019

Lugar Parque Ecoturistico Aventura, Pahaj Santa
Lucia Utatlan

Hora de inicio 11:30 am

Hora de terminacion 1:00 am

Coordinador

Elvia Rocio Herrera Lec

Asistentes

Nombre completo

Cargo

Jorge Santos Saquic

Duefio y administrador del

parque.
Tema Objetivo Resultados
Ndmero de e Conocer el universo e EIl nimero de personas que visitan
visitantes  al total para saber el el parque Ecoturistico Aventura
mes nimero de muestra aproximadamente es de 100
para las encuestas visitantes al mes, incluyendo grupos
grandes y personas que llegan
acompariadas.
Como surgio la e Conocer el porqué de e El duefio se fue por 10 afios a
idea de la la creacion del parque Estados Unidos, en donde visito por
creacion  del e Conocer de donde tres veces Disneyland de ahi tomd
parque surgio6 el enfoque ideas para algunos juegos.
natural y Ecoturistico e Teniendo claro que la diversion es
una necesidad del ser humano, al
volver a Guatemala queria
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Tema

Objetivo

Resultados
implementar las ideas en su terreno.

e Tomando como base la naturaleza
y no quitarle ese enfoque,
relacionandolo  con actividades
turisticas.

e Decidio utilizar materiales
reciclables y naturales para darle
vida a los juegos que ofreceria.

e El parque abrié sus puertas en
Octubre del 2010 , solamente con la

existencia de 10 juegos

Seguridad de
los juegos

e Conocer la manera de
seguridad que  se
maneja  dentro  del
parque, especialmente

en los juegos

e Los lazos segun el duefio del
parque tienen 5 afos de vida Util.

e Cada afo para mantener en buen
estado los lazos se les aplica una
barnizada de la mezcla de: Diesel,
aceite y grasa

e Para la seguridad de los juegos se
cambian los lazos conforme se van
deteriorando por el uso

e Cada juego se habilita hasta que
este seguro de wusarse, de lo
contrario no se habilita.

e Siempre cuando llega un grupo el
administrador y duefio del parque,
da una explicacion, sobre el riesgo
y desafio de cada juego, para evitar

accidentes.
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Tema

Promociéon del

parque
Ecoturistico

Aventura

Objetivo

Conocer la manera en
que actualmente se
promociona el parque
a nivel local y los
principales medios de
promocion  que  se

utilizan

Resultados

El parque cre6 para el afio, 2015
una pagina de Facebook que
actualmente ya no esta en uso.

En el 2017 se pasé un anuncio
Ecoturistico

sobre el parque

aventura por 6 meses en el cable
local, publicidad que hoy en dia ya
no esta.

Actualmente el parque no tiene
del

mismo, solamente la promocién que

actividades de promocion
los usuarios comparten boca a boca
con otras personas.

Como el Facebook aun se encuentra
abierto, pero ya sin uso muchos ven
el nimero de teléfono y llaman para
reservar.

del

parque Ecoturistico Aventura, es

Actualmente la promocion

deficiente.

Fomento
turismo

comunitario

del

Conocer de  qué

manera se esta
involucrando y
beneficiando a la
comunidad, por la

existencia del parque

Actualmente el beneficio que el
parque ha traido para las personas
locales , en beneficio del turismo

comunitario es el siguiente:

Apoyo a los transportes locales

como tuc tuc y taxis.
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Tema Objetivo

Resultados

En caso de que las personas quieran
el servicio de comida: Se da las
opciones de los Unicos dos
restaurantes locales, siendo el
primero: El restaurante Chino, y el
segundo el  restaurante Nuevo
Mundo, ambos ofrecen comida
china.

Cuando se necesita el servicio de
servir comida se contrata gente de
la localidad para ayudar. La cual
recibe un pago econémico.

Para darle limpieza al parque vy
mantenimiento de los juegos,
también se contratan personas
locales para trabajar, las cuales
reciben un pago econémico.

De esta manera el parque ayuda a la
comunidad a generar ingresos

econodmicos.

Fuente Elaboracion propia.
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ANEXO 6

NUmero de reunion

Reunion # 3

Fecha

23 de agosto del 2019

Lugar

Parque Ecoturistico Aventura, Pahaj Santa
Lucia Utatlan

Hora de inicio

11:20 am

Hora de terminacién

12:30 am

Coordinador

Elvia Rocio Herrera Lec

Asistentes

Nombre completo

Cargo

Jorge Santos Saquic

Duefio y administrador del

parque.
Tema Objetivo Resultados
Creacion  del e Crear un e Se realiz6 un cronograma con fechas
cronograma de cronograma  para tentativas para reuniones proximas y
las visitas de definir las fechas visitas de campo, dentro del mismo se

campo y y dias en que se pusieron las actividades a realizar en

reuniones pueden realizar las cada reunion y trabajo de campo, en
reuniones. las areas del parque.

Manera en que e Conocer la forma e Actualmente el parque no cuenta con

maneja el en que maneja el un documento que registe las visitas de

registro de registro de los grupos o personas que llegan al parque.

visitantes visitantes al parque e Solamente el duefio, anota el nimero

de personas en cada visita, para saber
cuantos visitantes aproximadamente

llegan al mes.
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Tema
Jornada de

trabajo

Objetivo
e Conocer los
horarios de
recepcion de

visitantes en el

Resultados

El parque tiene un horario de 8:00 am
a 6:00 pm.
En el caso de grupos o personas que

desean acampar se establece el

parque horario desde que llegan y tienen hasta
las 6:00 am para acampar.
Temporadas de e Conocer la e Latemporada alta es de beneficio, pues

beneficio para temporada alta y se manifiesta que es cuando hay mas
el parque temporada  baja personas que visitan el parque,
para el parque mencionando que para los dias festivos
es cuando se nota mas esta temporada,
y siendo temporada baja los meses sin
festividades. Segun comentaba el

duefio del parque.
Rango de e Conocer el rango e El rango de edades se establece
edades para los de edades para midiendo el nivel de riesgo,
juegos utilizacién de los actualmente los juegos son para nifios

juegos que ofrece
el parque.

de 12 afios en adelante, y hay unos

columpios  pequeiios para nifios

menores.

Fuente Elaboracién propia.
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ANEXO 7

NUmero de reunion

Reunion # 4

Fecha 3 de septiembre del 2019

Lugar Parque Ecoturistico Aventura, Pahaj Santa
Lucia Utatlan

Hora de inicio 12:00 am

Hora de terminacion 1:30 am

Coordinador

Elvia Rocio Herrera Lec

Asistentes

Nombre completo

Cargo

Jorge Santos Saquic

Duefio y administrador del

parque.
Tema Objetivo Resultados

Influencias del e Conocer de qué e Ultimamente en Santa Lucia
contexto local que manera el contexto Utatlan se han implementado

incentivan a la
creacion de nuevos
atractivos turisticos,
el
del

parque Ecoturistico

para mejorar

estado actual

Aventura

de la region ha nuevos atractivos turisticos, por lo
influido para el que la influencia de turistas ha
estado actual del crecido.

parque

e En el municipio de Santa Lucia
Utatlan y en el paraje Cruz Pahaj

si es aceptada la influencia

turistica.
e Debido a esta aceptacion de la
turistica tienen

actividad se

propuestas de mejora, por la
existencia de nichos de mercados

nuevos en actividades turisticas,
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las propuestas son: Creacion de un

area  exclusiva para nifios,
jardinizar, mejorar la sefializacion,
en un futuro la creacion de nuevos
juegos dentro del parque y la

implementacién de galeritas bajo

techo.
Tema Objetivo Resultados
Estado actual del e Conocer como se e EI estado actual del parque se
parque encuentra encuentra deficiente y muy escasa
actualmente el en lo siguiente:
parque en cuanto a | Sefializaciébn  durante el acceso por
aspectos internos carretera hasta llegar al parque.
Sefalizacion dentro del parque y en los
juegos.
Inexistencia de publicidad en medios de
comunicacion y en redes sociales.
Falta mejorar aspectos de sefializacién
con indicaciones de seguridad en los
juegos.
Inexistencia de herramienta para llevar un
mejor control de los visitantes.
FODA e Realizar un analisis e En la reunion se obtuvo
FODA para informacion para realizar un

conocer, fortalezas,
oportunidades,
debilidades y

amenazas

analisis FODA, que ira dentro de

la propuesta del plan de mercadeo.
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Tema
Andlisis del entorno

Objetivo

Conocer:
Situacion
econémica
Normativa legal
Cambios en los
valores culturales
Tendencias
Aparicion de
nuevos nichos de

mercado

Resultados

En cuanto a la situacion
econdmica, el duefio con su propio
dinero  maneja el parque, no
recibe ayuda exterior.

En el 2015 obtuvo ayuda de la
Mancomunidad Tzolojya, con
unos rotulos, en la entrada del
paraje 'y uno en la entrada del
parque.
En la normativa legal, los
COCODES, son los que conocen a
del

parque, y de igual manera los

cerca de las actividades
habitantes locales, pues por lo que
no ha habido ningun problema.

En los valores culturales no han
habido cambios que amenacen las
actividades del parque.

Debido a la existencia de nuevos
nichos de mercado, se quiere
implementar aspectos que apoyen
el turismo sostenible, para evitar
improvisar y quitarle el aspecto y
la esencia al parque, es importante
tomar en cuenta la innovacion vy
la adaptacion a nuevas
necesidades para la satisfaccion

del cliente.
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Tema

Parte del marketing
que necesita
mejorar:

Producto

Precio

Plaza

Promocién

Objetivo
e Conocer de los
aspectos del
marketing
mencionados, cual

es el que se debe de

mejorar

Resultados
e En el caso del parque Ecoturistico
Aventura, los aspectos
relacionados al marketing que se
deben mejorar tomando en cuenta
las 4 “P”, son los siguientes:
Mejorar en la promocion del parque y los
servicios y productos que ofrece.
los 16

promocionar y mejorar ese aspecto en el

Con juegos ya se puede
parque.

En cuanto al precio de Q.15.00 si a ha
sido aceptado por las personas, aunque
algunos locales esperan rebaja.

Para el duefio del parque la plaza es una
buena ubicacion por el ambito natural que
la rodea y la quietud que se percibe, pero
si hace falta sefializacion para que se dé a
conocer mas.

En cuanto a la promocidn si es deficiente.

Fuente Elaboracién propia.
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ANEXO 8 Fotos levantamiento de datos por medio de encuestas.

ANEXO 9 Fotos de reuniones
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