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RESUMEN

En este trabajo profesional, mediante una metodologia cualitativa, se busca
analizar las caracteristicas comunes de dos escuelas de educacion primaria del sector
oficial, que desarrollan sus actividades escolares en areas rurales del departamento de
Retalhuleu, las cuales obtuvieron resultados destacables en las pruebas nacionales que
aplicé el Ministerio de Educacion en el ciclo escolar 2008 a estudiantes de tercer grado

en el area de Matematica.

Se efectué una blusqueda de antecedentes de investigacion en el ambito
nacional, como de otros paises, para fundamentar el enfoque de investigacion y poder
contrastar con los resultados obtenidos. Principalmente se identificé informacién a nivel
internacional, que se relaciona con el tema abordado en este modelo de trabajo
profesional. Se disefiaron los instrumentos de recabacion de informacion, como: Guia
de entrevista semiestructuradas para maestros y directores, guias de observacion y
guias para grupos focales. Se realizd pilotaje de los instrumentos disefiados y
posteriormente se llevé a cabo la recabacion de datos definitiva.

Estos datos recabados se transcribieron; se crearon categorias y ejes tematicos
relacionados con la Efectividad escolar, como: la vinculacion entre escuela y comunidad
educativa, la gestion y practicas escolares, y el aprovechamiento de los recursos en la
escuela y se generaron informes con la ayuda del software MAXQDA 10 version de

prueba, para analisis cualitativo.

Con base en los resultados de la investigacion se propuso un Modelo de gestidon
escolar, para directores de escuelas similares a las estudiadas en esta investigacion.
Considerando que la Efectividad escolar no se limita a una sola caracteristica, sino que,
con esta propuesta se aborda un elemento fundamental de las escuelas efectivas,
dejando la posibilidad a que en futuras investigaciones se profundice ain mas sobre

esta tematica.

Palabras clave: Efectividad escolar, metodologia, cualitativa, actividades escolares,

resultados destacables, pruebas nacionales, gestion escolar.
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I.INTRODUCCION

Las escuelas efectivas son las que poseen capacidad de «lograr que sus alumnos
alcancen metas educativas de calidad, independientemente de su origen social. Una
escuela eficaz toma en cuenta el rendimiento inicial y la situacion de entrada de los
alumnos y promueve que todos alcancen los mas altos logros posibles», segln lo
sustenta Dagmar Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005:15) citando a Martinic y Pardo
2003. Con lo cual abordan que los puntajes destacables en estas pruebas, son un
primer indicador de la efectividad escolar.

En Guatemala, el Ministerio de Educacion —MINEDUC-, a través de la Direccion
General de Evaluacion e Investigacion —DIGEDUCA- sostiene que «las pruebas
estandarizadas responden a un proposito especifico, que es proveer informacién sobre
la calidad de los aprendizajes que se brindan en los centros educativos del sistema

educativo guatemalteco».

Proponer un “Modelo de gestion escolar’ para directores de escuelas primarias, es
el propésito fundamental de este trabajo. Mediante la identificacion de las
caracteristicas comunes del capital humano, gestion escolar, experiencias exitosas,
involucramiento comunitario, etc., de dos escuelas que obtuvieron resultados
destacables en las pruebas nacionales del area de matematica de tercero primaria
aplicadas por el Ministerio de Educacién en el ciclo escolar 2008; a pesar del contexto
desfavorable como delincuencia comuin, pobreza, insuficiente infraestructura fisica en
las escuelas, falta de textos para estudiantes y materiales didacticos para maestros,
entre otros; donde se desarrollan las actividades escolares, lo cual no ha sido

impedimento para la efectividad escolar.

La investigacion se realizd desde el primer semestre del afio 2011 hasta el segundo
semestre del 2012, en dos escuelas, del departamento de Retalhuleu. Para lo cual, se
utilizdé metodologia cualitativa, especificamente estudio de dos casos, que se

seleccionaron de acuerdo a los destacables porcentajes de respuestas correctas en la
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prueba nacional 2008 y el contexto desfavorable donde desarrollan sus actividades

escolares.

Para el trabajo de campo se desarrollaron guias de entrevistas semiestructuradas
para maestros y directores, grupos focales donde participaron maestros, directores y
padres de familia; guias de observacion escolar. Con esta informacién, se organizaron
temas y procesos referentes a la efectividad escolar, con el apoyo del software
MAXQDA 10 version libre, para andlisis cualitativo. La triangulacion metddica de los
datos se dio mediante, la teoria sobre el tema, el trabajo de campo y la posicion del
investigador.

En esta investigacidbn se concluy6é que las dos escuelas poseen una gestion
institucional y pedagdgica donde el director toma la iniciativa, junto a los maestros y
padres de familia para establecer metas, priorizar actividades y lo sustentan a través de
planificacion participativa. Los estudiantes son el eje principal del proceso educativo
gue realizan los dos centros educativos, donde la relacién entre escuela y comunidad
ha sido fundamental para generar mejores condiciones escolares y aprendizajes
significativos en los estudiantes. EIl contexto desfavorable en donde se desenvuelven
estas escuelas, no ha sido impedimento para el trabajo que realizan los maestros y
directores; ademas, la rendicion de cuentas ante la comunidad educativa, el
aprovechamiento al maximo de los recursos disponibles y el agotamiento de
posibilidades en la gestibn que realizan han sido fundamentales en los procesos

escolares.



IILMARCO CONCEPTUAL

A. Escuelas efectivas

1. Algunas definiciones. Segin Beno Sander (1990:1) en su publicacién
Educacion, administracion y calidad de vida, Aula XXI, define los términos “Efectividad”
y “Eficacia” de la siguiente forma: Efectividad, la define como «el criterio politico que
refleja la capacidad administrativa de satisfacer las demandas planteadas por la
comunidad externa, que responda y corresponda, reflejando la capacidad de respuesta

a las exigencias de la sociedad».

Eficacia, como «el criterio institucional que revela la capacidad administrativa
para alcanzar las metas o resultados propuestos (la eficacia administrativa se ocupa
esencialmente del logro de objetivos educativos».

Para fines de esta investigacién, en el @&mbito educativo una escuela efectiva se
define por su capacidad de «lograr que sus alumnos alcancen metas educativas de
calidad, independientemente de su origen social. Una escuela eficaz toma en cuenta el
rendimiento inicial y la situacién de entrada de los alumnos y promueve que todos
alcancen los mas altos logros posibles», Dagmar Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005:15)
citando a Matrtinic y Pardo 2003.

Segun Murillo Jarvier y otros (2007: 26) sefialan en el Informe de Iberoamericano
sobre Eficacia Escolar, que las escuelas efectivas son las que cumplen con
caracteristicas como: poseen fundamentacion tedrica centrada en lo pedagdgico, le dan
el mayor aprovechamiento de los recursos minimos que poseen, buscan la vinculacién

con los padres de familiay destacan en los resultados de pruebas estandarizadas.

Segun el Informe Ejecutivo de los Resultados de Evaluacién Nacional Muestral

aplicada a estudiantes de primero, tercero y sexto grados del nivel primario.
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En el afio 2008 del Ministerio de Educacién MINEDUC (2008:8) se entiende por
educacién de calidad aquella que permite a los estudiantes la consecucion de los
objetivos propuestos, por lo que la educacion debe facilitar que los estudiantes
«aprendan lo que tienen que aprender, en el momento en que lo tienen que aprender y

gue lo hagan en felicidad».

Las categorias correspondientes a las pruebas nacionales aplicadas por el
MINEDUC, segun el mismo informe Ejecutivo (2008:9) las categorias de desempefio
establecidas fueron: Insatisfactorio, Debe mejorar, Satisfactorio y Excelente. Ahora bien,
para poder evaluar la calidad educativa, no era suficiente con ubicar a los estudiantes
dentro de cada uno de los niveles de desempefio, sino que fue necesario establecer un
nivel que indicara la calidad requerida por el sistema educativo; por ello se estimé que
los estudiantes entre los niveles Satisfactorio y Excelente constituyeron el Nivel de logro
esperado. Lo anterior dispone el Ministerio de Educacion en Guatemala para el sistema

educativo, que es parte de la calidad educativa.

Cuadro 1 Desempefio Nacional en Matemética, 3°. Primaria 2008

No Logro 45.6 % Logro 54.5%

9.5% 36.1%

B insaisracTorio [ |oeBemesoraR [l saTisFacToRio [l EXCELENTE

Fuente: Elaborado con datos de campo. DIGEDUCA/MINEDUC 2009

Como se muestra en el Cuadro No. 1, el 54.5% de los estudiantes alcanzaron
los aprendizajes minimos. Existen escuelas efectivas, tomando como indicador para
evaluarlas de esta manera, los resultados destacables que obtuvieron en dichas
pruebas y han sido “satisfactorios” a pesar del contexto en donde se desarrollan las

actividades escolares.
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Dentro de los factores a identificar en las investigaciones referidas a la
efectividad escolar se centran en tres: organizacion, aula y contexto; los cuales hacen
gue una escuela sea efectiva. La particularidad radica en el hecho de que la atencién
recae sobre los procesos educativos: cdmo se organiza, aprovecha y se “mueve” con
los insumos, responde a oportunidades y restricciones del entorno y logra sus resultado
en el proceso educacional, (Scheerens, 2000).

2. Estudios sobre efectividad escolar en América Latina. La efectividad escolar
se ha tornado un tema de alta importancia en Ameérica latina, donde en varios paises se
han realizado estudios para conocer las experiencias y actividades escolares que
realizan los maestros y directores de escuelas que desarrollan sus procesos educativos
en ambitos socioecondémicos y culturales diferentes. En este apartado se abordan
experiencias de Peru, Chile, Venezuela y Cuba, para dar un panorama latinoamericano
como se concibe la efectividad escolar.

a. Los resultados de la Investigacion Iberoamericana sobre eficacia escolar de
Murillo Torecilla, F. Javier (2007:340) refiere que una escuela efectiva puede estar
dentro de un contexto en donde las condiciones son desfavorables para que la
ensefianza se pueda dar de calidad —refiriéndose a escuelas del area rural de Lima,
Perd; aun asi el valor agregado que el maestro en el aula, el liderazgo directivo y la
efectiva gestion del director para vincular a la comunidad educativa para la busqueda de
recursos externos para que faciliten las tareas docentes en la escuela, es lo que hace la
diferencia de aquellas escuelas que no han podido despegar, del déficit de entrega

educativa que tienen en contextos similares o en mejores condiciones.

b. En Chile, mediante el estudio de Murillo (2007:295), sobre la efectividad con que

cuenta una escuela primaria en el area rural en Chile:

«...la experiencia del centro escolar que result6 ser el mas eficaz de Chile,
-una escuela del area rural- asi se trata de ilustrar la capacidad de esta
escuela para influir en los resultados que alcanzaron sus alumnos,
entendiendo que resultd ser la que aporta y agrega el mayor valor a la
trayectoria escolar, independientemente del origen y caracteristica sociales
de los estudiantes».
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Conocer y poder comunicar la realidad de esta escuela efectiva, segun Murillo
(2007) fue posible a ciertas caracteristicas que encontraron en el contexto de esta
escuela, entre ellas: generosidad y disponibilidad del director y de los maestros de la
escuela para abrir sus puertas para mostrar y compartir la experiencia cotidiana de

ensefiar y aprender.

Es decir, que director y maestros brindando sus servicios en una escuela en
condiciones desfavorables, trabajan con seriedad, compromiso y eficacia, ya que
asumen el desafio de dar lo mejor de cada uno para ofrecer procesos educativos de
calidad que se traduzcan en aprendizajes significativos y estables que aseguren

mejores y mayores oportunidades a todos los que egresen de esta escuela.

En el contexto de esta escuela catalogada como la mas eficaz en Chile, ademas
del buen trabajo del director y maestros, se distingue otra caracteristica: «el contexto e
infraestructura escolar, donde la escuela pertenece a un area rural, en esencia agricola,
aprovechamiento del clima; donde todos los dias la jornada escolar se extiende por
siete horas y media (7.5) y fue una de las escuelas pioneras en incorporarse a la

jornada escolar completa (jec), en 1997».

Segun Bernal, Elsa (2007:310), en los resultados de la Investigacion
Iberoamericana de Efectividad escolar, sefiala que en Venezuela, las escuelas efectivas
gue se desarrollan en contextos de pobreza, donde existe una sociedad creciente, el
crecimiento de las desigualdades sociales, el decrecimiento de las oportunidades
educativas y sociales, entre otros. Los docentes y directores de las escuelas efectivas
argumentan: “aqui buscamos la formacién del estudiante en su nivel académico, en su
desarrollo fisico, emocional, intelectual, cultural y moral; de acuerdo con nuestros

medios, con nuestras capacidades”.

«Aungue no ha sido facil enfrentar los cambios de la institucién, el hecho
que la planta docente haya sido estable ha permitido la consolidacion de
un equipo de trabajo con metas comunes;...aqui los nifios tienen muchos
problemas, la comunidad es pesada y hay que hacerle frente a todo, asi
como hay hijos de profesionales y de familias muy estables, también los
hay de padres analfabetos y familias muy descompuestas. Desde
primerito, nos dedicamos a hacer frente a los problemas afectivos de los



nifos y a la lectoescritura,.....solucionar los problemas afectivos, de lo que
ensefiamos que lo aprendan, pero que lo aprendan ben».

c. En San José, Cuba; Suéarez, A., Galdos, Sol y Torres, Paul (2007), citados por
Murillo (2007:313), describen la experiencia de una escuela efectiva en un area urbana
marginal en San José, Cuba. A pesar de las restricciones gque les impone el contexto a
las actividades escolares que realizan, debido a la pobreza que generaliza a este
contexto, pues no cuenta la escuela con un espacio para que los alumnos practiquen
algun deporte, las necesidades en el centro educativo son crecientes; los maestros son
quienes hacen la diferencia (valor agregado) en el quehacer docente, algunas
caracteristicas:

«En la escuela trabajan diez maestros con experiencia profesional junto a
jévenes docentes que comienzan a formarse como maestros. Todas son
personas sencillas, deseosas de trabajar y de lograr que su escuela
alcance un alto reconocimiento social, sobre | base de un desarrollo
integral exitoso de sus alumnos. Resalta en ellos, al visitar el centro, un
alto sentido de hospitalidad, propia de regiones no metropolitanas, asi
como el compromiso con su institucién y con la sociedad para la que
trabajan».

3. Generalidades de efectividad escolar en Guatemala. En este apartado se
aborda brevemente acerca de las implicancias de los resultados de las pruebas
nacionales en el sistema educativo guatemalteco, debido a que estos son indicadores
primarios para establecer a las escuelas efectivas. Ademas se hace referencia del
desempefio nacional logrado en las pruebas nacionales en el area de matemaética, en el

grado de tercero primaria.

De acuerdo a Ben Meade y Alec Gershberg (2010:29)1 en el informe de
resultados del estudio Mapeo retrospectivo, que examind como el sistema
administrativo de la escuela primaria apoya la educacion de calidad en Guatemala, que
cita a McEwan y Trowbridge 2007, Reimers 2000, Wise y Leal 2006, Marshal 2003 y
2009, a cerca de «...resaltar los malos resultados en las pruebas estandarizadas entre
los estudiantes de la escuela primaria de Guatemala, y las grandes disparidades en los

resultados entre areas rurales y urbanas».

! Documento preparado para el proyecto USAID/Dialogo para la inversion social en Guatemala, octubre de 2010.
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Es decir que los malos resultados de las pruebas nacionales, en Guatemala se
evidencia que el contexto suele ser un factor que repercute por las desventajas que
tienen los centros educativos en el area rural en comparacion con las areas urbanas.
Sin embargo se logra romper esta brecha cuando escuelas primarias han sobresalido
en muchas de sus actividades escolares y en los resultados de pruebas estandarizadas
en Guatemala, superando las desventajas que el contexto les impone.

Segun el mismo estudio, los resultados destacables de pruebas estandarizadas
0 nacionales, son unos de los primeros indicadores para establecer a una Escuela como
efectiva. Segun Dagmar Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005:15) citando a Martinic y

Pardo 2003, define una Escuela efectiva de la siguiente manera:

«Una escuela efectiva es aquella que tiene la capacidad de lograr que sus
alumnos alcancen metas educativas de calidad, independientemente de su
origen social».

Es decir que una escuela efectiva toma en cuenta el rendimiento inicial y la
situacion de entrada de los alumnos y promueve que todos alcancen los mas altos

logros posibles.

En Guatemala, solamente 5 de cada 10 estudiantes de tercero primaria
alcanzaron las competencias minimas esperadas para el grado en el area de
matematicas, como se muestra en el Cuadro No. 1. Segun los resultados publicados por
la Direccion General de Evaluacion e Investigacion (DIGEDUCA) en el Informe Ejecutivo
de resultados del nivel primario (2008:68)2, y ademas el 45.6% de los estudiantes de
escuelas primarias del sector oficial no alcanzaron los aprendizajes minimos esperados

en el area de matematica.

% Informe Ejecutivo de resultados del nivel primario 2008, disponible en el portal educativo de DIGEDUCA,
www.mineduc.gob.gt/digeduca



http://www.mineduc.gob.gt/digeduca

4. Principios clave de efectividad escolar

Cuadro 2 Principios clave de la Efectividad escolar

Equidad

Valor agregado

Desarrollo Integral del alumno

Para ser eficaz debe
favorecer el desarrollo
de los alumnos, por lo
que la eficacia vy
equidad son principios
mutualmente
necesarios.

La escuela es eficaz, si los
resultados que obtiene con
sus estudiantes son mas y
mejores que los de escuelas
que atienden estudiantes de
caracteristicas similares.

La escuela eficaz, ademas de
lograr buenos resultados en
lenguaje y matematica, se
preocupa de la formacién en
valores, la obtencion de
bienestar y satisfaccion, y el
desarrollo integral de la

personalidad de los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Murillo (2003)

B. Caracteristicas de Escuelas efectivas

Diversas investigaciones sobre escuelas efectivas abordan grandes temas,
como: la estimacion de la magnitud del “efecto escuela” y la identificacion y analisis de

los factores escolares de aula y de contexto, que hacen que una escuela sea eficaz.

Abordando las caracteristicas de las escuelas efectivas desde el punto de vista,
del “efecto escuela” como lo indica el Informe Coleman (1996) que el origen social
familiar era, lejos, el factor mas importante para explicar las diferencias en rendimiento

escolar.

A partir de esta ponencia, surgen nuevas investigaciones sobre la efectividad
escolar y en la investigacion sobre Eficacia Escolar (Murillo 2003), surge la mirada en el

desempefio de la escuela como organizacién y del profesor en el aula.

Colocando como base para entender esta investigacion, a las caracteristicas de
las escuelas con mejores resultados educativos, en poblaciones de alumnos con

caracteristicas similares, segun Dagmar Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005):
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1. Los insumos son factores tales como recursos monetarios, recursos
humanos, materiales didacticos, infraestructura y mobiliario, tamafio de la sala

de clases, etc.

2. Las oportunidades y restricciones del entorno: refieren a apoyos locales,

politica educacional, competencia con otros establecimientos, etc.

3. Los procesos: aluden a lo que ocurre al interior de la escuela para
transformar insumos en resultados y enfrentar las oportunidades y limitaciones
del contexto. En relacion con los procesos, es comun diferenciar entre los que
ocurren en el nivel de la escuela como organizacibn y aquellos que se

desarrollan en la sala de clases, y la relacion entre ambos.

4. Los resultados: la atencién de los resultados en escuelas efectivas no
recaen en la asociacién con los insumos que poseen, sino cédmo la escuela
organiza, aprovecha y se desarrolla, con los insumos, responde a oportunidades

y restricciones del entorno y logra los resultados de aprendizaje que obtiene.

llustracion 1 Relacién ciclica en las Escuelas efectivas.

Resultados

Proceso

Escuela.

-Nivel de
Aula

Fuente: Elaboracion propia con base en Fuente: Scheerens (2000).
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Factores de |la efectividad escolar

Raczynski y Muioz (2005:18) identifican algunos factores de efectividad escolar

en el Nivel Escuela, los cuales se resumen en la siguiente Cuadro:

Cuadro 3 Factores de efectividad escolar

Liderazgo con propésito: firme y propositivo, activamente implicado, enterado de las
necesidades de la unidad educativa, con capacidad de compartir poder con los
docentes y con competencia profesional, en particular, en cuanto a ensefianza y
aprendizaje.

Visién, objetivos y metas compartidas: Unidad de propésitos, enfoque educativo
compartido y consistente entre profesores, y practicas alineadas con propésitos y
metas del establecimiento educativo.

Concentracion en la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos: los alumnos
(cada uno, mas que el grupo) son el centro del proceso educativo, predominio de
sanciones positivas sobre castigos y el control; maximizacién del tiempo de
aprendizaje; ensefianza intencional, planificada, con objetivos explicitos y practicas
coherentes con estos.

Implicacion de los docentes: involucrados en las orientaciones y planificacion
curricular del establecimiento y activos en trabajo colectivo de planificacion,
preparacion y evaluacion de préacticas en el aula y resultados que se obtienen; a de
desarrollo profesional docente en la escuela.

Claridad en derechos y responsabilidades de los agentes educacionales:
responsabilidad y control del trabajo, criterios acordes de comisiones y actividades
establecidas en el personal de la escuela.

Clima positivo: ambiente agradable donde los maestros estan a gusto y lo
comunican, lo que es favorable para el proceso de aprendizaje cuando existe un
entorno ordenado y tranquilo, ademas de la disciplina y normas sobre el uso del
tiempo efectivo.

Expectativas elevadas y exigencia a los docentes: altas expectativas, reto
profesional, con reforzamiento positivo.

Supervisién/seguimiento al progreso de la unidad educativa: evaluacion regular
en el nivel institucional y de docentes y respectiva retroalimentacion.

Involucramiento apropiado y productivo de las familias: en la escuela, apoyando
el proceso educativo, con la debida orientacion del director escolar y de docentes.

Fuente: Elaboracién propia con base en Raczynski y Mufioz (2005:18).

El Cuadro anterior, resume algunos factores que son necesarios trabajar con

perseverancia para lograr la efectividad escolar. Los factores descritos basicamente se




12

refieren a la escuela desde el punto de gestién y organizacion que debe lograr, para la

buena ejecucion de las actividades que planifica.

D. Factores que favorecen una escuela efectiva

A partir de Sammons, P., Hillan, J. y Mortimore, P (1995), coinciden en la
definicion de los factores que favorecen a que los procesos escolares sean efectivos,

los cuales son:

1. Profesores efectivos: aprovechan al maximo el tiempo establecido en
las aulas, presentan informacién de destrezas, de modo claro y entretenido; priorizan la
ensefianza en la resolucién de tareas; tienen altas expectativas para los estudiantes;
exigen, dan tareas para la casa; fomentan la creatividad y desafian intelectualmente a

los alumnos, ensefian de modo relajado y se sienten confortables con los estudiantes.

2. Ensefianza estructurada y centrada en los alumnos: preparada y
planificada, con objetivos claros que se comunican a los alumnos; organizacién de los
contenidos en unidades secuenciadas; uso de material de ejercicio que requiere
respuestas creativas de los estudiantes; inclusion de actividades de estudio
independiente; control regular del progreso de los estudiante, con retroalimentacién

inmediata, atencion reducida a pocos temas en cada sesion.

3. Cobertura de curriculo: cobertura total, priorizando los elementos
centrales y basicos. Es decir la escuela debe priorizar lo que lo reamente debe ser Uutil,
bueno y atractivo para el estudiante, sin olvidar los estandares nacionales que se tienen

propuestos para la efectividad escolar.

4, Clima en el aula: distendido, ordenado, alegre, afectuoso y respetuoso,
sin interrupciones; altas expectativas; refuerzos positivos y estimulos para que los
estudiantes se comprometan con la tarea; maxima comunicacion entre profesores y

alumnos.
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Basicamente para Sammons, P., Hillan, J. y Mortimore, P (1995), deben
procurarse cuatro factores que favorecen el contexto escolar y con lo cual se puede
lograr la efectividad en las actividades que se desarrollan. Los cuatro factores descritos
(profesores efectivos, ensefianza planificada y centrada en los alumnos, cobertura del
curriculo y clima en el aula; son aspectos generales imprescindibles, ya que cada uno
de ellos encierra caracteristicas méas especificas que deben ir vinculados desde el
maestro, lo que ensefia, el ambiente que propicia en a nivel de escuela y dentro del

aula.

E. Ensefianza efectiva

Segun Slavin (1996:34) desarrolla el tema de la ensefianza efectiva. Para él, los
aspectos o dimensiones que hacen de una clase una instancia efectiva de aprendizaje
son:

1. Calidad: La instruccion es de calidad cuando “hace sentido” al alumno, le

interesa, le es facil recordar y aplicar y relacionar con su vida cotidiana.

2. Adecuacion: Habilidad del profesor para asegurar que todos los alumnos

estan preparados para aprender un area de estudios.

3. Incentivo: Grado en que el profesor asegura que los alumnos estan

motivados para trabajar en las actividades que se les exigen y para aprender.

4, Tiempo. El profesor da tiempo suficiente a los alumnos para aprender el

material que esta siendo ensefiando.

Para Slavin (1996), las cuatro dimensiones se estrecruzan y determinan entre si
y cada una debe ser adecuada para que la ensefianza sea efectiva, ademas los
estudiantes aprenderan mejor una leccion si cuentan con las destrezas e informacién
previas necesarias, si estdn motivados, o si cuentan con el tiempo suficiente para

aprender la leccion, ademas de la alta calidad de la escuela.
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Por otra parte si la calidad de la instruccion es baja, cuanto sepan los
estudiantes, cuan motivados estén, o con cuando tiempo cuentan, deja de tener
importancia. Cada uno de los elementos del modelo de Calidad, Adecuacion, Incentivo y
Tiempo (CAIT) es como un eslabén en una cadena y esta solo es tan fuerte como su
eslabon mas débil.

Es decir que podria formularse la hipotesis de que los cuatro elementos (CAIT)
estan relacionados en forma multiplicadora, y su vinculacién y aplicacion pertinente en
el aula, puede producir mayores logros en el aprendizaje, que el mejoramiento de solo

uno de ellos.

Existe también otra dimensiébn que es mencionada como elemento de una
escuela efectiva: el involucramiento apropiado y productivo de las familias. Los
hallazgos concluyen en torno a la importancia de elementos como los siguientes:
“incorporacién de los padres”, “suavizar influencias negativas”, “alentar interacciones
productivas”, “estimular a los padres a colaborar en la formacion de sus hijos y a que
visiten la escuela”. Como se desprende de estas afirmaciones, los planteamientos
aluden o implican orientaciones y acciones muy diferentes en cuanto a la incorporacion
de padres y apoderados: en algunos casos se trata de acciones que -
simplificadamente— podrian llamarseles ‘de contencion’ (limitan los efectos negativos
gue la situacién y problemas en la familia tendrian sobre los resultados de aprendizaje
de los ninos), y ‘de colaboracion’ (buscan o estimulan el apoyo de los padres para el

proceso de aprendizaje de los nifios).

F. Relaciéon escuela - familia.

La relacion de la escuela con los padres y apoderados es una dimension mucho
menos trabajada y elaborada en los estudios sobre escuelas efectivas, que las
dimensiones de gestion institucional y pedagdgica, y trabajo en el aula. Como sefiala un
estudioso del tema: «Ningun tépico sobre mejoramiento de la escuela ha generado mas
retérica que el involucramiento de los padres». (Epstein, 2001). Martiniello (1999),
recuerda que, si bien en el actual debate de reforma educativa existe consenso acerca

de la importancia de la participacion de los padres en la educacion de sus hijos, «no
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siempre es claro, en qué consiste esta participacion y de qué forma se relaciona con el

rendimiento académico de los estudiantes».

Finalmente, las escuelas son parte de un entorno local, regional y nacional y se
ven influidas constantemente por situaciones cambiantes —positivas y negativas— en
esos entornos: desde las oportunidades que ofrece la politica educacional y los cambios
gue se esfuerza por introducir, hasta modificaciones en el habitat que rodea la escuela
(nuevos desarrollos, nuevos habitantes, tendencias demograficas, competencia de otras
escuelas, nuevas actividades econOmicas o0 estancamiento de las existentes,
oportunidades de empleo para las mujeres, etc.). Las escuelas inevitablemente, deben
enfrentar estos cambios que la afectan y que pueden constituirse, tanto en

oportunidades como en obstaculos, para su efectividad.

Los estudios sobre escuelas efectivas, en este &mbito, sefialan la importancia de
tener presente e incorporar los vinculos escuela—entorno; sin embargo, hasta ahora, no
han sido elaboradas propuestas de variables relevantes, quizas porque se trata de
aspectos institucionales, histéricos, demograficos y sociales que son propios de cada
contexto, lo que hace dificil establecer criterios generales que trasciendan dichos

contextos, Raczynski y Mufioz (2005:26).

La dimension “entorno”, posiblemente, sea de mayor importancia en la region
guatemalteca y en otros paises de latinoamericana, debido a sus agudas diferencias
territoriales en el plano socioeconémico y de acceso a la educacion, maxime, en paises
gue han optado por la descentralizacion en la administracion de establecimientos
educacionales. En este contexto, resulta clave fortalecer la capacidad de las unidades
escolares para hacer frente a las oportunidades y restricciones, variables

particularmente inestables y disimiles, de acuerdo a la realidad de los entornos locales.

G. Cambio educativo y mejora de la escuela

Los estudios sobre escuelas efectivas entregan poca evidencia sobre como una

escuela, con resultados deficientes, logra avances y como los mantiene o mejora en el
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tiempo, y por qué, a veces, los pierde. Estas preguntas se insertan en un area de
estudio de orientacion mas practica: la asesoria a escuelas y otros centros educativos
para el mejoramiento de sus resultados y los estudios de evaluacién de politicas y

programas educativos.

En los dltimos afios, este campo de estudio de efectividad escolar, a través del
cambio educativo y mejora en la escuela, se ha retroalimentado con el de escuelas
efectivas que segun (Murillo, 2003), una escuela efectiva “agrega valor” a los alumnos.
Una escuela que mejora aumenta su efectividad en el tiempo, esto es, el «valor que
agrega a sus alumnos se eleva en cohortes sucesivas de alumnos». (Potter, Reynolds y
Chapman, 2002).

Los estudios sobre la mejora de escuelas se centran, en su mayoria, en
unidades educativas en circunstancias dificiles, que agentes externos proponen

mejorar.

El tema del cambio educativo se ha enfocado en dos planos: de un lado, la
evaluacién de politicas, reformas y programas en cuanto a su impacto en las escuelas y
en el aprendizaje de los estudiantes; y de otro, el andlisis de procesos de mejora que
han experimentado escuelas especificas y los factores —internos y externos a ellas— que

facilitan o dificultan este proceso.

En el area del cambio educativo han tenido gran influencia los planteamientos de
Fullan (1982, 1991, 2000). Este autor releva el hecho de que, para la mejora de la
escuela, no basta cambiar las estructuras e insumos del trabajo escolar, sino que es
necesario alterar las practicas de trabajo e interaccion social que tienen lugar en ella; la
forma en que estudiantes, profesores, directivos, apoderados entienden, asumen y
desempefian sus funciones y comprenden y significan la mejora. Es en este sentido,
como lo han sefialado también otros expertos, que “la escuela debe ser el centro del

cambio”.
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Este debe ser asumido y liderado por la propia escuela y centrarse en modificar
las practicas y la cultura de ésta. Los cambios en educacion son eficaces, si y solo si
son asumidos por los docentes de forma individual y como colectivo de una escuela
(Hopkins y Lagerweij, 1997; Hargreaves y otros, 1998; Mc Laughlin, 1990; Murillo,
2003).

H. Aspectos clave en la mejora de la escuela

Para Murillo (2003) la escuela es el centro del cambio a pesar de las condiciones
gue el contexto les impone (vulnerabilidad de violencia, falta de servicios basicos en el
contexto educativo, desempleo de padres de familia, falta de recursos en la escuela,
insuficiente infraestructura fisica en los centros educativos, poco apoyo de instituciones
hacia la escuela, indices de pobreza en habitantes de la comunidad educativa, etc.), la
evidencia disponible sobre el cambio educativo y la mejora de la escuela apunta a los

siguientes elementos:

1. La escuela es el centro del cambio: esto tiene implicaciones en

varios planos:

a. Las reformas externas deben ajustarse a las escuelas

individuales; es la escuela la que debe concordar la direccion del cambio que desea.

b. Los cambios deben superar la vision exclusiva del aula como

protagonista del cambio.

C. El cambio ha de basarse y modificar las condiciones internas de la
escuela: la cultura y las practicas escolares, la distribuciéon y el uso de recursos, la
distribucion de responsabilidades, la interaccion entre los docentes y de estos con la

direccion.

Los tres incisos anteriores apuntan a que debe haber implicaciones de cambio

educativo y mejora escolar en la combinacién de tres aspectos fundamentales, segun
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Murillo (2003), la adaptacién del Curriculo Nacional Base (CNB) a las necesidades
contextuales, la inclusién en todo sentido en la escuela, las decisiones escolares deben
basarse en la participacion efectiva a nivel interno con maestros y director escolar.
Mediante estas implicaciones se podré iniciar el cambio y mejora en las actividades

escolares.

2. La escuela comparte un futuro deseable para si misma. El
cambio es posibles si la escuela define y comparte un futuro deseable para si misma, lo
planifica y organiza cuidadosamente; y lo traduce en metas de corto, mediano y largo
plazo, alcanzables, y plantea estrategias para alcanzar objetivos y metas.

3. El proceso de mejora dura varios afios y no es siempre lineal.
Para Murillo (2003) la mejora de la escuela requiere de revisidn, evaluacion y
adecuaciones permanentes (la escuela supervisa y evalla su proceso de cambio,

corrige errores, identifica dificultades), y de mucha perseverancia.

4. El cambio tiene como eje el aprendizaje y la ensefianza. El
cambio debe estar centrado en el aprendizaje y la ensefianza: analisis de la ensefianza
y el curriculo y desarrollo de iniciativas para mejorarlo; aceptar a los alumnos tal como
son y adaptar a ellos el proceso de enseflanza aprendizaje (no a la inversa), para lograr
su desarrollo arménico, “que sean lo que tienen que ser”; potenciar el desarrollo
continuo del profesorado y trabajo en equipo e interaccién entre profesores, en funcién

del aprendizaje de los alumnos.

I. El cambio requiere de liderazgo fuerte de caracter extensivo

Se debe propiciar una situacion de “liderazgo extenso”, entendiendo por tal un
liderazgo activo, participativo y colegiado, mas que de delegacion “de arriba—hacia
abajo”, en el cual los directivos y docentes juegan un papel de lideres, comparten las
responsabilidades, toman las decisiones necesarias y asumen los riesgos

consecuentes, como lo refiere Dagmar Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005).



19

Ademas, en la literatura existen definiciones y tipologias de liderazgos, pero,
para este estudio se consideran el Liderazgo directivo y el Liderazgo transformacional,

gue se abordan de la siguiente manera.

1. Liderazgo directivo: Se ha definido el liderazgo directivo efectivo,
segun Kotter, Jhon (1990), “como el proceso de conducir a un grupo de personas en
una determinada direccion por medios no coercitivos”, es decir, el papel que juega el
directivo, que va mas alla del desempefio del puesto en funcion del nombramiento, que
se preocupa y ocupa del desarrollo de los procesos al igual que de las personas. Asi,
priva un interés superior por lograr los objetivos y cumplir las metas que ademas son

compartidas por el equipo de docentes, por los padres y los alumnos.

También podemos entender al liderazgo como un conjunto de practicas
intencionadamente pedagdgicas e innovadoras. Diversidad de practicas que buscan
facilitar, animar, orientar y regular procesos complejos de delegacion, negociacion,
cooperacion y formacion de los docentes, directivos, funcionarios, supervisores y demas

personas que se desempefian en la educacion.

2. Liderazgo transformacional: Este liderazgo transformacional, se aborda
como un paradigma vigentes para los Modelos de gestion donde los actores principales
transforman su entorno de acuerdo a las necesidades contextuales, como lo refiere
Pascual (1993) citado en el Modelo de gestion escolar disefiado por la Secretaria de
Educacion basica, Baja California, México (2009:51). En este caso, sostienen que el
Lider transformacional se define como aquel formado por carisma, consideracion
individual, estimulacion intelectual, inspiracion y en el caso de la organizaciéon escolar,

Pascual (1993) agrega un quinto factor denominado tolerancia psicoldgica.

Factores interdependientes que se manifiestan en conductas tales como el
hecho de que motivan a sus colaboradores para que hagan mas de lo que en principio
esperaban hacer, elevan los niveles de confianza y consiguen ademas que superen sus

propios intereses inmediatos en beneficio de la misién y/o vision de la organizacion,
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segun el mismo Modelo de gestién escolar, de Baja California, citando a Maureira
(2004: 4).

Visto asi, el liderazgo transformacional, segun Bernal (2001:39), puede ser el
mas eficaz y adecuado para dirigir los centros de trabajo escolar siempre hacia el
cambio y hacia la mejora y, dado que estamos frente a una situacion caracterizada
especialmente por la variable del "cambio”, se presenta hasta ahora como el que mejor

se adapta a la situacién actual que viven nuestros centros educativos.

Por tanto, reflejar la presencia o ausencia de liderazgo en los centros de trabajo
escolar, es y sera siempre una parte correspondiente a la calidad educativa; es por ello
gue debe ser considerado factor para la transformacion de la gestion directiva escolar.
En la misma linea, si se considera que el director escolar es el administrador de la

organizacion llamada “escuela”, segun Owens (1976).

Entre las funciones que le competen a un director escolar, relacionado con el
liderazgo transformacional, esta una esencial, segun el Modelo de gestién escolar, de la

Secretaria de Educacion, de Baja California, México (2009:52) citando a Rosales 1997:

«Ejercer liderazgo, entonces “independientemente” del estilo de
direccién que se desarrolle en una institucion educativa, la direccion
tiene una influencia significativa, ya que su actuacion incide en todos
los procesos del centro educativo; en el comportamiento del personal,
de los alumnos, de coordinacion, en la definicion del trabajo, la
planificacién, supervision de la tarea y personal, y otros».

J. Lagestion educativa y el papel de los directores

Segun Pozner, P. (1995:34) los procesos que ocurren en la escuela como
organizacion y aquellos que tienen lugar en la sala de clases constituyen el centro de
estudios. Los primeros establecidos como gestion institucional, se refieren al conjunto
de acciones relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela
para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdégica en, con y

para la comunidad educativa.
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Es decir que la gestion educativa y el papel de los directores, deben incluir
aspectos como el liderazgo directivo, manejo del orden y disciplina, trabajo colaborativo
de planificacion entre docentes, coordinaciéon y evaluacion responsable, administracién
y gestion de recursos, metas institucionales de la escuela y su debida aplicacion, y otros
aspectos que desarrollen en conjunto una efectiva forma de gestion a través del director

con la el trabajo cooperativo de los maestros.

1. La gestion escolar: La gestion escolar, en este estudio, se define
como el conjunto de acciones realizadas por los actores escolares en relaciéon con la
tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las condiciones,
ambientes y procesos necesarios para que los alumnos aprendan conforme a los fines,

objetivos y propdsitos de la educacién basica.

En otros términos, la gestion escolar ha sido objeto de diversas
conceptualizaciones que buscan reconocer la complejidad y multiplicidad de asuntos

gue la constituyen.

Al respecto, Montano, Cerdas; Calderdon, Marin y Vargas, lleana (2008) en la
Propuesta de Gestion pedagdgica en zonas de atencion prioritaria, citando a Pérez

Gbmez (1998), definen la gestidén escolar, como:

«Un conjunto de acciones, relacionadas entre si, que se emprenden para

promover y posibilitar el logro de la intencionalidad pedagégica en, con y para

la comunidad educativa.

Asi, desde una perspectiva amplia del conjunto de procesos y fenémenos que
suceden al interior de la escuela, se entiende por gestion escolar, el &mbito de la
cultura organizacional de la escuela, conformada por directivos, el equipo docente, las
normas, las instancias de decision escolar y los actores y factores que estan
relacionados con la forma peculiar de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento
de sus objetivos e identidad como colectivo, la manera como se logra estructurar el

ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad donde se ubica la escuela.
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Desde el punto de vista de la teoria organizacional, la gestion escolar, segun
Pozner (2000):

“Se entiende como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados
horizontal y verticalmente capaz de relacionar el conocimiento y la accion,
la ética y la eficacia, la politica y la administracion en procesos que
coadyuven al mejoramiento continuo de las practicas educativas,
explorando y explotando todas las posibilidades y a la innovacion
permanente como proceso sistematico mediante la participacién de todos
los involucrados que actian sinérgicamente, con responsabilidad y
compromiso”.

Es evidente segun los autores anteriores, al referirse a la gestion escolar, como
un procesos que necesita la activa participacién de la comunidad educativa, ademas de
gue debe existir un liderazgo adecuado para propiciar las actividades, que basicamente
recae esta actividad en el Director de la escuela, con la acertada colaboracién de los

maestros y demds actores educativos internos y externos.

K. Laimportancia del contexto

Aungue la escuela es el centro del cambio, es importante considerar el contexto

—oportunidades y restricciones— en que se desarrolla.

Segun Fullan (1985:399), acota que el cambio educativo requiere de “Una
combinacién y un equilibrio de elementos que aparentemente no van juntos: presencia
simultdnea de simplicidad—complejidad, imprecisién-rigidez, liderazgo—participacion
(direcciones ascendente y descendente simultaneas), fidelidad—adaptabilidad y
evaluacién y no—evaluacion. Mas que nada las estrategias efectivas para la mejora
requieren de un entendimiento del proceso, una forma de pensar que no puede
establecerse en ninguna lista de casos o fases que se seguiran”. La evidencia sobre el
cambio y la mejora escolar tiene implicancias centrales para la politica y los programas

de mejoramiento educativo que lleva adelante un pais.

Es decir que, el cambio educativo nunca es la aplicacion fiel de un programa,

sino el resultado de adaptaciones y decisiones que toman los agentes en la escuela,
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mientras trabajan e interaccionan con la propuesta de programa; siempre hay una
reinterpretacion del cambio propuesto por una politica o programa, de parte de los
agentes involucrados. Dagmar Raczynski y Gonzalo Muiioz (2005).

En efecto, los agentes de la escuela construyen un significado personal frente a
dicha experiencia, independientemente del significado que pueda tener para quienes la
promueven. En rigor, el cambio “no puede asimilarse a menos que se comparta su
significado” y para que esto ocurra, es indispensable que los agentes de los cuales se
espera una modificacion de sus précticas, interactien, se informen, conversen,
expresen sus dudas, asimilen, interpreten, negocien y adapten las propuestas de

cambio.

Finalmente, las escuelas son parte de un entorno local, regional y nacional y se
ven influidas constantemente por situaciones cambiantes (positivas y negativas), en
esos entornos: desde las minimas oportunidades que ofrecen las politicas educativas y
los cambios que se intentan introducir, hasta modificaciones del habitat que rodea la
escuela, por ejemplo nuevos desarrollos, nuevos habitantes, tendencias demogréficas,
competencia de otras escuelas, nuevas actividades econémicas o estancamiento de las
existentes, oportunidades de empleo para las mujeres, seguridad ciudadana, entre

otros.

Las escuelas inevitablemente, deben enfrentar estos cambios que la afectan y
gue pueden constituirse, tanto en oportunidades como en obstaculos para su
efectividad. Segun Dagmar Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005), sefialan que los
estudios sobre escuelas efectivas, caracterizan lo esencial de tener presente e
incorporar vinculos entre la escuela y el entorno, sin embargo, hasta ahora, no han sido
elaboradas propuestas de variables relevantes, quizas porque se trata de aspectos
institucionales, histéricos, demograficos y sociales que son propios de cada contexto, lo

gue hace dificil establecer criterios generales que trasciendan dichos contextos.
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L. Elementos a profundizar en esta investigacion

Para efectos de esta investigacion sobre efectividad escolar, se profundizara
sobre tres aspectos, que resumen el tema en estudio, a los cuales se les asigha
algunas caracteristicas propias que le son fundamentales, segun (Murillo (2003),
Dagmar Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005), y Lagerweij (1997), Hargreaves y otros,
1998; Mc Laughlin (1990), Scheerens (1999).

Los elementos principales que se esperan abordar mediante la investigacion, se
enlistan en el Cuadro No. 4, los cuales seran enriquecidos con los resultados del trabajo

de campo y el respectivo contraste con la teoria.

Cuadro 4 Elementos a profundizar en esta investigaciéon

1. Gestidn Institucional y pedagégica

a. Liderazgo institucional y técnico
b. Metas concretas y priorizadas

c. Reglas claras y explicitas

d. Profesionalismoy ética en el trabajo
e. Planificacién y evaluacion efectivas

2. Escuelay comunidad

a. Existe participacion de profesores, directivos, padres de familia, estudiantes,
autoridades educativas locales, otras instituciones.

3. Importancia de los recursos

a. Son los insumos tales como el capital simbdlico, recursos humanos,
monetarios, materiales didacticos, infraestructura fisica y mobiliario, tamafio
de la sala de clase, entre otros.

Fuente: creacion propia con base en estudios sobre efectividad escolar.

Estos elementos se derivan de los diversos temas que se han abordado
respecto a la efectividad en las escuelas ya que esta debe  “promover de forma
duradera el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mas all4 de lo que
seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacién social, cultural y
econdémica” (Murillo 2003: 54).
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Esta definicion recoge cuatro planteamientos basicos: el principio de equidad (no
es eficaz una escuela que promueve sélo el desarrollo de algunos de sus estudiantes),
el criterio de perdurabilidad (no puede ser considerada eficaz una escuela que no es
capaz de sostener sus resultados en el tiempo), la idea de valor afiadido (lo que
interesa no es el resultado bruto o estandar de los estudiantes, sino el progreso que
ellos alcanzan considerando sus condiciones de entrada a la escuela).

Finalmente, el principio del desarrollo integral de los estudiantes (la efectividad
de una escuela como primer indicador, corresponde en la obtencion de logros
académicos sin dejar de lado el desarrollo valérico, socioafectivo y personal de sus

estudiantes y su bienestar y satisfaccion) (Murillo 2003a; Braslavsky 2004).

M. La base de conocimientos sobre los factores asociados al
aprendizaje escolar

1. Principales variables y factores que inciden en los aprendizajes
escolares. Un primer punto a abordar es la naturaleza de las variables que, segun los
estudios actuales, estan asociadas a los logros escolares. Habria que decir, en todo
caso, que la informacién disponible alude a variables asociadas a rendimientos
académicos cognitivos, a la comprensién de las variables implicadas en otro tipo de

aprendizajes, al menos no a través de datos directos.

Existe consenso entre los especialistas de la eficacia escolar acerca de la
naturaleza de estas variables asociadas al rendimiento escolar. Estas han sido
catalogadas como variables de la escuela y variables de origen de los estudiantes, las
gue se han clasificados a su vez en variables de la comunidad de origen y variables del
hogar de origen. (Brunner y Elacqua 2004; Banco Mundial 1995; Gerstenfeld 1995),
operan sobre tres factores que influyen en la promocién o inhibiciéon del rendimiento

escolar.
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llustracion 2 Variables que inciden en los aprendizajes escolares
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Fuente: Brunner y Elacqua 2004.

b. Respecto a las variables del hogar y entorno familiar que inciden en
los logros de aprendizaje: Los estudios revisados muestran una alta coincidencia
acerca del peso que tienen factores estructurales, destacandose el nivel
socioecondmico familiar, el nivel educativo de los padres (particularmente la escolaridad
de la madre), las condiciones de alimentacion y salud durante los primeros afios de
vida, el acceso a educacion preescolar de calidad (muy ligado al NSE familiar) y los
recursos educacionales del hogar (Arancibia y Alvarez 1996; Redondo y otros 2004;
Sheerens 2000; LLECE 2000).

Sin embargo, y aqui encontramos menos coincidencias, es interesante constatar
gue muchas investigaciones destacan la importancia de factores de caracter menos
estructural. Muchas veces estos factores “blandos” se comportan de manera “colineal”
con los factores estructurales mencionados, pero no siempre es asi. Dentro de estos
factores no estructurales a nivel del hogar se destacan las expectativas educacionales y
aspiraciones laborales de las familias respecto a sus hijos, el clima afectivo del hogar,
las practicas de socializacion temprana y variables que apuntan hacia las relaciones de

la familia con la escuela como el involucramiento familiar en tareas y actividades
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escolares, y la armonia entre codigos culturales y linglisticos de la familia y la escuela
(Himmel y otros 1984; Sheerens 2000; Gerstenfeld 1995, Brunner y Elacqua 2004).

c. Respecto de las variables de la comunidad de origen de los
estudiantes. Las investigaciones nos presentan un panorama similar. Las variables de
comunidad de origen que mayor peso tienen sobre los resultados escolares son de
caracter estructural: pobreza del vecindario, indices de trabajo infantil y niveles de
violencia en el barrio. Sin embargo también existe evidencia acerca de variables no
estructurales en la comunidad de origen que se correlacionan con los resultados
escolares de los estudiantes. Destacan aqui variables relacionadas con el tejido social
existente en la comunidad: niveles de participaciébn en organizaciones sociales y en
actividades voluntarias, niveles de confianza entre las personas y respecto de la
escuela (Carnoy 2005, 2004; Brunner y Elacqua 2004; Braslavsky 2004; Donoso y
Hawes 2002).

Los principales estados del arte y los metaandlisis realizados durante los Gltimos
afios respecto de los factores escolares asociados al aprendizaje, si bien han
considerado informacién de estudios realizados en paises en desarrollo, incorporan
mayoritariamente la revisién de estudios realizados en el Reino Unido, USA, Canada,
Australia, los Paises Bajos y Hong Kong (Sheerens 1999; Cotton 1995; Sammons,
Hillman y Mortimore 1995). Estos metaandlisis suelen dividir los factores escolares entre
aquellos relacionados con la organizacion escolar y los que dicen relacion con los

procesos instruccionales en las salas de clases.

2. Caracteristicas de la Organizacion escolar en escuelas eficaces:
Estos metaanalisis y revisiones destacan los siguientes factores como caracteristicas de
la organizacion escolar de las escuelas eficaces (Sheerens 2000, 1999; Cotton 1995;

Sammons, Hillman y Mortimore 1995, Murillo 2003):

a. Metas compartidas, sentido de misiobn consensuado, hacen que las
actividades sean organizadas de manera participativa y direccionadas hacia el logro de

objetivos escolares comunes.
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b. Liderazgo educativo y pedagdgico que genera condiciones para el trabajo
profesional de los docentes, el aprovechamiento de los recursos y las relaciones con los

niveles externos a las escuelas.

c. Orientacion general hacia los aprendizajes, focalizacion de los mismos y
énfasis en las destrezas basicas de los alumnos y en su formacion ciudadana y

personal.

d. Clima organizacional marcado por el sentido de pertenencia, un buen

ambiente laboral y el trabajo en equipo entre docentes.

e. Capacidad de aprendizaje de la escuela y desarrollo profesional:
Organizaciones flexibles que se adaptan a demandas internas y externas, sobre la base

de la fortaleza ética y profesional de los docentes.

f. Participacion e implicacion de la comunidad educativa. Cuando se da de
manera inclusiva se convierte en factor determinante para la planificacién y ejecuciéon de
actividades que mejoren las condiciones escolares y por ende el rendimiento de los
estudiantes mediante la vinculacion de padres de familia, organizaciones locales,

autoridades educativas, etc.

3. Factores relacionados con los procesos instruccionales. Destacan
los siguientes (Sheerens 2000, 1999; Cotton 1995; Sammons, Hillman y Mortimore
1995; Murillo 2003):

a. Altas expectativas respecto de las posibilidades de aprendizaje de los
estudiantes.

b. Calidad del curriculo. Foco en su pertinencia personal y social, adecuada
gestion curricular.

c. Organizacion de aula. Estructura de trabajo, aprovechamiento de los
tiempos y oportunidades para los aprendizajes.
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d. Seguimiento de  progreso de  alumnos. Evaluaciones vy
retroalimentaciones frecuentes.

e. Clima de aula marcado por la cercania afectiva, la resolucién de
conflictos, la claridad y la comunicacion.

f. La cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos.

g. La pluralidad y calidad de las didacticas, con énfasis en aquellas que
favorecen un mayor involucramiento de parte de los estudiantes.

Al revisar la evidencia acumulada vale la pena realizar algunos comentarios que

permitan avanzar hacia una organizacion problematizada de la misma:

1) En primer lugar se aprecia que los insumos materiales ceden paso
a los procesos en la escuela. Cuando se tiene cubierto las necesidades minimas en las
escuelas, a través de los recursos pertinentes, resulta mas importante el uso y

aprovechamiento que se les dé en sentido pedagdgico.

2) En segundo lugar se aprecia el peso de la “Cultura escolar”. Los
procesos que llevan a una escuela a poder definir un sentido de misiéon y unos valores
compartidos son absolutamente idiosincrasicos. Es decir, responden a la “sociologia
local” de la escuela y dificiimente pueden ser impuestos (Lauder y otros 2001; Baez
1994). Por otra parte la organizacion de los factores que pueden contribuir a conseguir
resultados altos y equitativos pueden no ser la misma que funcionaria en otro contexto
(Fernandez y Gonzalez, 1997; Murillo, 2005).

Por otra parte, mucho se ha debatido respecto a las relaciones existentes entre
la organizacion escolar y las practicas instruccionales en la sala de clases. La evidencia
apunta a que si bien el peso de los factores de aula parece ser mayor sobre las
variaciones de los resultados escolares, éstas no parecen ser sostenibles en el tiempo
sin un soporte organizativo institucional (Scheerens 2000; LLECE 2002; Béllei y otros
2004).
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Otro aspecto que resalta es que los estudios centrados en eficacia de procesos
instruccionales han transitado desde un foco en el manejo del ambiente de la sala de
clases y en perspectivas didacticas mas bien asociacionistas (Arancibia y Alvarez 1991)
hacia un foco en aspectos relevados por la concepcion constructivista del aprendizaje
(significatividad del aprendizaje, pertinencia curricular, implicacion activa de los
estudiantes). Esto ha permitido ampliar el espectro de analisis hacia variables mas
significativas (Scheerens 1999; Schiefelbein y otros 1997; Slavin 1996).

Segun estas concepciones descritas destacan aspectos de proceso al interior de
las aulas y las escuelas. Estos procesos, en su mayoria, podriamos catalogarlos de
subjetivos 0 mas bien intersubjetivos (sentidos compartidos, sentimiento de pertenencia,
percepcion del clima, autoconcepto de docentes y estudiantes, expectativas y
representaciones mutuas, etc.). Esta dimension intersubjetiva o psicosocial de los
factores escolares del aprendizaje se visualizan como uno de los campos a profundizar
en las investigaciones de eficacia escolar y le coloca por delante un desafio
metodolégico importante (Arancibia y Alvarez 1991; Scheerens 2000; LLECE 2002,
2000; Cornejo y Redondo 2001).

Finalmente es preciso sefialar que no existen factores de eficacia aislados: Los
factores de eficacia escolar de una institucion suelen estar fuertemente vinculados entre
ellos y, a su vez, con factores externos a las escuelas. La Escuela aparece como un
subsistema organico que soOlo se puede comprender en el contexto de otros
subsistemas con los que se relaciona (Scheerens 1999, Slee y Weiner 2001; Carnoy
2005, 2004; Béllei y otros 2004; Braslavsky 2004).

4. Los efectos de los factores asociados al aprendizaje escolar y sus
propiedades cientificas: Un primer elemento a considerar en este punto es lo que se
conoce como la “magnitud de los efectos” de las variables asociadas al aprendizaje

escolar.
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Particularmente debatido ha sido el asunto del porcentaje de las variaciones de
los resultados escolares que es explicada por variables de origen de los estudiantes
(familia y comunidad de origen) y por variables de funcionamiento de la escuela.

En una reciente revision del estado del arte de los estudios sobre Eficacia
escolar y productividad escolar, refieren que en los paises desarrollados “los trabajos
realizados hasta ahora han encontrado que la escuela es capaz de explicar entre un
12% y un 18% de la varianza del rendimiento de los alumnos ajustado por su nivel

socioecondémico”, (Murillo, 2003:71).

Otras revisiones aumentan este porcentaje a favor de las variables escolares,
pero nunca excediendo el 20% de la explicacion de la varianza de los resultados
escolares. Ademas existe consenso entre los investigadores en cuanto a que, en los
paises en desarrollo, los factores escolares tienden a explicar un mayor porcentaje de la
varianza del rendimiento de los estudiantes, pudiendo llegar éste, en el mejor de los

casos, a un 40%, (Brunner y Elacqua 2004; Scheerens 1999).

Por otra parte los efectos de la escuela tienden a ser mayores en centros de
educacioén primaria que en secundaria, y tienden a aumentar cuando se utilizan medidas
compuestas como indicador de rendimiento (particularmente aprendizajes especificos y
recientes en el aula y aprendizajes de dimensiones no cognitivas), cuestion que se
revierte cuando el indicador de logro esta dado por rendimiento en el area de lenguaje
(Hill y Rowe 1996; Murillo 2003a; Slee y Weiner 2001; Ministerio de Educacién 2003;
Torney-Purta y otros 2001).

Respecto de la consistencia de los efectos entre diferentes areas o medidas de
resultados, la evidencia indica que “los efectos escolares tienen una consistencia
media-baja entre distintas medidas de producto” (Murillo 2003:72), siendo esta
consistencia altamente variable al comparar distintas escuelas (Murillo 2003a;
Scheerens 1999).

«De tal manera que habrian escuelas que logran altos resultados
académicos medidos a través de pruebas de rendimiento estandarizadas
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gue desarrollan también otras areas de la formacion (valérica, afectiva
social, desarrollo personal, formacién ciudadana) y otras que no».

Esto lleva a cuestionar conclusiones sobre escuelas que se basan en medidas
unidimensionales de la calidad educativa. En cuanto a la estabilidad de los efectos a lo
largo del tiempo, en los estudios longitudinales éste tiende a variar segun la escuela, sin
embargo la estabilidad tiende a ser media-alta (Scheerens 1999; Murillo 2003a). Por
otra parte, la consistencia entre cursos al interior de una escuela tiende a ser solo
media, es decir, al interior de una institucion la eficacia escolar varia segun los procesos

gue se dan al interior de sus aulas (Scheerens 1999).

Finalmente, respecto a efectos diferenciales para distintos subgrupos al interior
de una escuela, los resultados también muestran una variabilidad considerable. Aunque
la tendencia es que, en una escuela eficaz, todos los alumnos progresen, no lo hacen
de igual forma, siendo aquellos de menor nivel socioecondémico los que tienden a

mejorar menos.

N. Evaluaciones estandarizadas a estudiantes que proceden
de situaciones socioeconomicas bajas.

Al abordar este tema, Popham, James W. (1999:8) en su libro Educational
Leadership, refiere que las situaciones socioecondémicas bajas se relacionan
probablemente en el desempefo de los estudiantes en las pruebas estandarizadas de
logros, especialmente cuando la prueba contiene un nimero importante de items que
mide la riqueza de estimulos de sus ambientes. Es probable que los puntajes que se

obtengan no sean muy altos.

Lo expuesto anteriormente no significa que los profesores estan ensefiando
deficientemente. Un caso contrario, de un Director de una escuela de nivel
socioeconémico alto, cuyos estudiantes tienden a tener padres bien educados, de nivel
socioeconémico alto; cada afio los puntajes de los alumnos en las pruebas
estandarizadas de logros estan en el nivel satisfactorio o excelente, lo cual no significa

gue los maestros estén haciendo una labor extraordinaria.
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Una de las razones principales por las cuales el status socioecondmico de los
nifios esta tan altamente correlacionado con los puntajes de las pruebas estandarizadas
es que muchos items de las pruebas estandarizadas de logros se concentran en
realidad en evaluar conocimientos y/o destrezas aprendidas fuera de la escuela
conocimientos y destrezas probablemente aprendidas mas en algunos escenarios

socioecondémicos que en otros.

1. Evaluaciones estandarizadas a gran escala: Refiriéndose a las
evaluaciones estandarizadas a gran escala, Ravela, P.; Valverde, G.; Wolfe, R.; Ferrer,
G.; Martinez, F.; Aylwin, M. y Wolff, L. (2008) en su informe respecto a Las
Evaluaciones Educativas que América Latina Necesita, citado por Cabera, Miguel
(2011:30); argumentan que la evaluacion estandarizada a gran escala es aquella que
permite producir informacion comparable acerca de los desempefios de estudiantes
pertenecientes a distintos contextos culturales y regionales e, incluso, a distintos paises,
y que ofrece un panorama de la situacién de un pais o de un estado o provincia, aun

cuando ello se haga a veces a través de una muestra no demasiado grande.

Las evaluaciones a gran escala en la regién latinoamericana no solo son mas
frecuentes sino también mejoran. Los principales cambios y mejoras que se observan

en los dltimos afios incluyen:
a. Mayor transparencia en la difusion de los resultados.

b. Tendencia creciente a pasar de pruebas normativas (que tienen como
proposito principal ordenar comparativamente a los estudiantes) a pruebas de criterios,

gue se enfocan en qué es lo que los estudiantes saben y son capaces de hacer.

c. Mejoria de las capacidades técnico metodologicas para la construccion
de pruebas y para el procesamiento de los datos. Existen esfuerzos por desarrollar
pruebas que evallen un rango de conocimientos y capacidades mas amplio y que

incluyan preguntas de respuesta construida. Se han ido incorporando también
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metodologias mas sofisticadas para el tratamiento de datos, como la Teoria de

Respuesta al item y el Analisis Multinivel.

d. Creciente atencion a la difusion y uso de los resultados. Cada vez méas se
comprende que no basta con implementar una evaluacion y publicar un informe, sino
que es necesario desarrollar una estrategia de divulgacion y un conjunto de reportes
apropiados a cada una de las audiencias a las que se quiere llegar.

2. Las Pruebas Nacionales como indicadores de calidad: Se puede
decir que la calidad de la educacion es el nivel 6ptimo al que aspira un sistema
educativo, y que ésta se puede reconocer si hay beneficios visibles para toda una
sociedad. Segun Arcia, Porta y Laguna (2004), en el estudio Analisis de los Factores
Asociados con el Rendimiento Académico en 3° y 6° Grados de Primaria, argumenta
gue la calidad educativa es dificil de medir porque esta interconectada con varios
factores: la habilidad innata del estudiante, la habilidad del docente para transmitir
conocimientos, la eficiencia en la gestién escolar, el reforzamiento en el hogar de los
conocimientos adquiridos en la escuela, la relevancia y pertinencia del curriculo y la

disponibilidad de materiales e infraestructura escolar.

Sin embargo, segun estos autores, los resultados de medir lo que el
estudiantado sabe es lo que cuenta como un indicador claro de lo aprendido durante el
afio escolar. Enmarcando que los resultados de las pruebas estandarizadas, se
conciben como uno de los indicadores que apuntan en la direccién del sistema

educativo que necesita refuerzo para aumentar la calidad de la educacion.

Los resultados de pruebas nacionales, funcionan como base de datos, por lo que
necesita la adecuada interpretacion cualitativa, como lo indica Pelaez (2009), ademas,
la fundamentacion de otros factores, como: el nivel socioeconémico de los estudiantes,
el entorno familiar, el perfil de los maestros y las politicas educativas que no siempre

estan adecuadas al contexto del pais.
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3. Las pruebas nacionales en Guatemala: Segun DIGEDUCA (2009), las
evaluaciones estudiantiles en el pais, han sido un proceso que se ha fortalecido e
institucionalizado a través del tiempo. Por lo que es légico suponer que de los primeros
intentos por evaluar el sistema educativo, hasta las Ultimas evaluaciones realizadas, el
proceso ha sufrido transformaciones sucesivas con el fin de lograr las mejoras

pertinentes en el tema.

A partir del aiflo 2006 las pruebas pasaron a ser referidas a criterio. Esto significa
gue se establece previamente estandares de desempefio y que el resultado de los
estudiantes no se reporta mediante promedios, sino en funcién de cuatro categorias de
desempenio: Insatisfactorio, Debe Mejorar, Satisfactorio y Excelente. En ese afo el
Sistema Nacional de Evaluacion e Investigacion Educativas (SINEIE) creada en el 2004,
evalué en lectura y matematicas a tercero y sexto primaria, de manera muestral.
Evaluacién en las mismas areas al Ultimo afio de secundaria y a tercero basico, de
manera censal. Asimismo, la evaluacién de docentes aspirantes a plaza y bono bilingte.
Finalmente, la participacion internacional de Guatemala en el Segundo Estudio Regional
Comparativo y explicativo (SERCE), en la evaluacion de lectura, escritura y

matematicas a tercero y sexto primaria, de manera muestral.

En 2008, la DIGEDUCA evalué a los estudiantes de tercero y sexto grado de
primaria en lectura y matematicas, de manera muestral. También, se evalu6 a los 45

municipios prioritarios en los grados de primero y tercero primaria.

Segun la DIGEDUCA, las pruebas elaboradas por el MINEDUC responden a un
propésito especifico, que es proveer informacion sobre la calidad de los aprendizajes
que se brindan en los centros educativos del sistema educativo guatemalteco. Estas se
basan en aplicaciones sistematicas que aseguran confiabilidad de los datos recogidos,
permiten al Ministerio de Educacién planificar acciones y tomar decisiones para efectos

de la mejora educativa.
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O. Contextos desfavorables o vulnerables

Para efectos de esta investigacion se tomar4d como aceptable los términos,
caracteristicas y efectos surgidos de de los términos “contextos desfavorables o
contextos vulnerables, ya que en consecuencia estos dos conceptos (desfavorable o
vulnerable) son ampliamente utilizados en diferentes ambitos para enfatizar la
potencialidad negativa de situaciones 0 sucesos actuantes sobre los sujetos, grupos
sociales o espacios geogréficos.

Es aplicable a condiciones potenciales que involucran algin tipo de riesgo o
perjuicio y contempla la necesidad de accion como mediacion paliativa para que los
factores del entorno no actien negativamente. Su concepcion realza la prevision de
situaciones para que no se conviertan en un proceso totalizador o permanente para las
personas y sus bienes. Contempla un gradiente de situaciones que van desde la
invulnerabilidad absoluta la completa indefension, en funcion de las posibilidades de
hacer frente a la agresion externa (Labrunee y Gallo 2005:67).

1. Contextos educativos desfavorables: La concepcion de los contextos
desfavorables educativos se enmarca en los lineamientos de la vulnerabilidad social, y
remite a situaciones potencialmente adversas que son promovidas por las condiciones
del entorno a las que estan expuestos los nifios y adolescentes en edad escolar. Como
lo afirma Sabuda (2008:48) citando a (Gilberti, Garaventa y Lamberti 2005) que la
vulnerabilidad educativa es interpretada como una derivacién negativa originada por las
caracteristicas socioculturales del hogar, que actian sobre el rendimiento y desempefio

educativo.

Estad presente como algun tipo de desvalimiento que es interiorizado y
demostrado como carencia en el actuar en el aula o que opera orientando

negativamente las trayectorias escolares.

El contexto educativo desfavorable se materializa en desventajas comparativas,

tanto en una jerarquizacion vertical (entre diferentes grupos sociales) como horizontal
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(entre alumnos de similar condicién social), es decir que se observa una diferenciacion
entre alumnos con respecto a los integrantes de su propia division, con respecto a otros
pares pertenecientes al mismo establecimiento educativo, y, también, con respecto a
otros pares que asisten a otros establecimientos educativos. Las diferenciaciones
estarian presentes y perdurarian desde el momento del ingreso a la educacion

escolarizada o desde instancias traumaticas que afecten al conjunto familiar.

Contexto educativo desfavorable, definido para esta investigacion, de la
siguiente manera:

«Como comunidades que se desarrollan en contextos desfavorables,
definida estas como: las condiciones adversas de los hogares asociadas al
nivel sociocultural y econémico en que se desarrollan y su derivacion como
vulnerabilidad educativa dirigida a los rendimientos y logros académicos de
los escolares», segun la Unidad de Planificacibn Financiera de la
Municipalidad de San Felipe, en el Plan Operativo anual —-POA- (2011:3)

2. Vulnerabilidad social: El concepto de vulnerabilidad social centra su
interés en las configuraciones sociales susceptibles de movilidad descendente o poco
proclive a la mejoria de su condicion. Es una conceptualizacion que observa el
fendmeno del bienestar social desde una perspectiva intrinsecamente dinamica (Castel
1995). Esta dinamica circunscribe la poblacion en tres grupos diferenciados: como

poblacién plenamente incluida, como excluidos o como poblacion vulnerable.

Los vulnerables son los sectores pobres que tienen o buscan alternativas de
inclusion y los sectores medios empobrecidos que han ido perdiendo canales de
inclusion (Minujin 1999). En este sentido, se entiende que estos grupos si poseen
capacidades o activos que pueden utilizar para enfrentar situaciones adversas, aunque

hay que contemplar que también presentan limitantes en el despliegue de aquellos.

La idea de vulnerabilidad comprende situaciones dinamicas y situaciones
intermedias de exclusion en algunas esferas o0 aspectos, e inclusioén en otras. Si bien el
proceso es dinamico, la condicion de vulnerabilidad se constituye en permanente, y es
caracteristica de la actual estructura social. En el contexto estudiado, los grupos e
individuos permanecen o se mueven dentro de diversas formas de vulnerabilidad,

enmarcados en un proceso mas amplio de descenso social (Minujin 1999).
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La incorporacion de los nifios y adolescentes en el esquema de organizacion
social lleva a la reflexion sobre su propia vulnerabilidad ante los condicionantes

originados en los hogares, entre las sucesivas generaciones.

El nacer en un hogar pobre o excluido puede atribuir marcar el derrotero de los
individuos, quienes reproducen las condiciones de vida familiar. Sin embargo, la
existencia de un encadenamiento de factores complementarios a los econdmicos
permite avizorar mejores condiciones para el desarrollo de capacidades individuales y
posibilitar el incremento de la calidad de vida propia y de la sociedad. La combinacién
de capitales que cada hogar tiene permite algin grado de alejamiento del umbral de

exclusion definitiva, situando a los hogares en condicion de vulnerables.

Como se indicé, el contexto del hogar condiciona al proceso educativo y actda
sobre las expectativas de logro de los escolares. Las posibilidades de acceso y
permanencia de los jévenes en diferentes niveles de educacién, como también la salida
de los mismos del sistema, estan altamente condicionadas por las carencias existentes
en los hogares a los que pertenecen y por los afios de estudio alcanzados por la
poblacion adulta (IIPE y Unesco 2001; Diniece y Unicef 2004; Pereyra 2005).

También es destacable observar el peso diferencial que adoptan los aspectos
materiales y culturales sobre el desempefio escolar. Asi, las condiciones materiales
suficientes del hogar actian como intervencion positiva al permitir el desarrollo de
situaciones que fomentan el mejor rendimiento. Sin embargo, las condiciones
desfavorables de la vivienda y del habitat pueden ser debilitadas por el capital cultural
acumulado por los miembros del grupo familiar. Es decir, los aspectos materiales,
aunque contribuyentes, no actuarian como unico factor explicativo y determinante de los

logros educativos de los alumnos (Cepyd 2004; Diniece y Unicef 2004; Rosbaco 1999).

El condicionamiento cultural es interpretado en sentido negativo como ausencia
de capitales. Esa ausencia impide el desarrollo integral de los sujetos, situandolos en

condicion de vulnerables en el centro educativo. Este factor, aunado a la ausencia de
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politicas publicas en materia social y econémica, promueve a los miembros del hogar a
reproducir las caracteristicas de vida familiar y repetir las circunstancias de

vulnerabilidad y exclusion social entre generaciones.

En el siguiente cuadro se muestra los principales patrones de pobreza que
afectan el contexto guatemalteco con base de informacién del afio 2006 del Banco
Mundial sobre la informacién de encuestas de ENCOVI de los afios que contienen datos
del desde el afio 2000 hasta el 2006.

Cuadro 5 Patrones de pobreza en Guatemala en el 2006 y porcentajes de cambio
desde el afio 2000.

% de poblacion indice de recuento (% de la poblacion)
nacional Pobreza total Pobreza extrema
Valor Cambio ® | Valor Cambio * Valor Cambio ®
Total Guatemala 100.0 00 51.0 -5.2* 15.2 -0.5
Por area
e Urbana 48.1 9.5* 30.0 2.9 5.3 2.5%
e Rural 51.9 -9.5* 70.5 -4.0* 24.4 0.6
Por grupo étnico
¢ Noindigena 62.4 5.0* 36.2 -5.2% 7.8 0.0
e Indigena 37.6 5.0* 75.7 -0.5 27.6 11
Por género del jefe de
familia:
e Masculino 81.2 -4.1% 53.4 -4.2% 16.7 0.0
e Femenino 18.8 4.1* 40.8 -7.1* 8.8 1.1
Por region b
e Nororiente 8.3 0.1 53.2 1.4 20.0 11.0*
e Suroriente 8.0 -0.8 54.4 -14-1* 13-9 -6.2
e Noroccidente 135 0.6 75.6 -6.5 23.6 -7.9™

Fuente: Banco Mundial sobre la base de las encuestas ENCOVI de los afios 2000-2006
& Cambios en el periodo 2000-2006 en puntos porcentuales.

® Otras regiones sin cambios estadisticamente significativos fueron omitidas.

* Cambios estadisticamente significativos a p < 5%

El cuadro anterior muestra que los cambios relacionados con la pobreza
generalmente han mejorado minimamente, lo mismo con la pobreza extrema,

principalmente en el area urbana, no siendo asi en el &rea rural. Esta desigualdad entre
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el &rea urbana y rural, principalmente se debe a la alza de precios en los alimentos, que

ha sido mayor incremento a nivel general.

Finalmente es inevitable sostener que todas las actividades que se desarrollen a
nivel comunitario en las areas rurales en contextos desfavorables, generalmente
repercuten en las actividades escolares y en el aprendizaje y rendimiento de los
estudiantes. Principalmente cuando las comunidades no cuentan con los recursos
materiales, humanos, técnicos y financieros necesarios para subsistir de mejor manera,
aun asi el quehacer docente muchas veces se ve favorecido gracias a la labor de
empefio lleno de esfuerzo cotidiano de los maestros, directores escolares y la

cooperacion de la comunidad educativa.

Mediante el desarrollo de varias tematicas para este estudio, sobre efectividad
escolar, Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005), como punto Ultimo de este marco teorico,
gue una escuela efectiva «...no es la aplicacién fiel de un programa, sino la adaptacion

y las decisiones que se toman en la propia escuela...».



II.MARCO CONTEXTUAL

En este marco se delimitan aspectos del estudio a realizar, entre ellos: nombre
de las escuelas, el contexto donde se desarrollan las actividades escolares, la forma en
gue las escuelas estan organizadas, la poblacibn que participard en estudio, las
caracteristicas que hacen desfavorables a las dos comunidades en donde se ubican las

escuelas, etc.

A. MEDIO

En este espacio se detallan algunas generalidades de las dos escuelas que
seran los casos a estudiar, el tipo de instituciones y una breve descripcion de la
ubicacion geogréfica de las dos escuelas.

1. Datos generales de las Instituciones

a. Nombre de las instituciones

1) Escuela Oficial Rural Mixta (EORM) Tierra Colorada
2) Escuela Oficial Rural Mixta Los Angeles

b. Tipo de instituciones. Las dos instituciones, tomadas como casos
para el estudio, son escuelas del sector oficial que ofrecen servicios educativos del nivel
primario completo, a dos comunidades del area rural donde funcionan en jornada

matutina.

C. Ubicacion geografica. Las dos EORM seleccionadas, se encuentran en
contextos rurales de la Villa de San Felipe, departamento de Retalhuleu. La EORM
Tierra Colorada, se ubica en el Canton Tierra Colorada, a 4 kilometros al oriente de la
Villa descrita y la EORM Los Angeles, se sitia en el Canton Los Angeles a 4 kildmetros

al oriente de la misma Villa.

41
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llustracién 3 Ubicacion de las dos escuelas de San Felipe, Retalhuleu.

SAN FELIPE,
RETALHULEU

¥

Fuente: Programa de Desarrollo desde lo Rural. Banco Mundial

B. INSTITUCION

En este apartado se detalla la forma y el fundamento legal para la Organizacion
que actualmente tienen las dos escuelas en estudio. También se presenta quienes
participan en la organizacion de las dos centros educativos y la misma estructura del

Organigrama de estas escuelas.

1. Organizacion de las dos escuelas. De acuerdo con la Legislacion Basica
Educativa, en la Ley de Educacion Nacional (2006:36), en la definicion, caracteristicas,
estructura, integracion y funcion del Sistema Educativo; regula la organizacion de los

centros educativos publicos de la manera siguiente:

a. Personal administrativo
b. Personal operativo

c. Educadores

d. Educandos

e.

Padres y madres de familia
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Los dos establecimientos, seglin la Supervision educativa 11-05-01 de la Villa

de San Felipe Retalhuleu, cuentan con una organizacion jerarquica representada asi:

llustracion 4 Organigrama de las dos Escuelas investigadas

Supervisién Educativa

Director

Claustro de Catedraticos |- Consejo de Padres de
familia

Directivas de Grado

Alumnos y Alumnas

Fuente: Supervision Educativa 11-05-01

Fuente: Supervisién Educativa 11-05-01

C. CONTEXTO

El proceso educativo en las dos escuelas tomadas como casos para el estudio
de Escuelas efectivas en contextos desfavorables, definidos y argumentados para esta
investigacion, de la siguiente manera: segun la Unidad de Planificacion Financiera de la
Municipalidad de San Felipe, en el Plan Operativo anual —POA- (2011:3) como
comunidades que se desarrollan en contextos desfavorables, delimitada como: las
condiciones adversas de los hogares asociadas al nivel sociocultural y econdmico en
gue se desarrollan y su derivacion como vulnerabilidad educativa dirigida a los
rendimientos y logros académicos de los escolares. Las comunidades afectas a esta

desfavorabilidad contextual son:
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Canton Los Angeles
Canton Tierra Colorada
Aldea Pomarrosal

P w0 NP

Canton Las Conchas

De estas cuatro comunidades catalogadas por la Municipalidad de San Felipe,
como las que se encuentran con las condiciones mas desfavorables en los hogares, se
destacan dos de ellas: Canton Los Angeles y Cantdn Tierra Colorada, en las cuales se

ubican los dos casos de estudio.

1. Caracteristicas de las dos comunidades de estudio.

a. Son dos de las comunidades en que no se ha generado ningun tipo de
proyectos de infraestructura fisica, por la Municipalidad de San Felipe, en los dltimos
ocho afos, que coadyuven la efectividad escolar, segun la Municipalidad de San Felipe,
en el POA (2011:3).

b.  Segun el informe de Evaluacion de pobreza “buen desempefio a bajo
nivel” del Banco Mundial (2009:16), refiere que las actividades laborales de las
comunidades de San Felipe, Retalhuleu, basicamente se basan en la agricultura a nivel

local y la venta de madera; por lo que genera el ausentismo y desercidn escolar.

C. Segun informe Policia Nacional Civil -PNC- (2010), las comunidades
rurales en San Felipe, Retalhuleu, poseen un grado de aumento anual de 12 a 18 actos

de delincuencia en rutas de acceso para los habitantes.

d. No hay suficiente disponibilidad de espacios y material didactico en las
escuelas seleccionadas, lo que dificulta en el quehacer docente, segun informe de la

Supervisién educativa 11-05-01, de la estadistica inicial 2011.

e.  Segun el Informe Nacional de Desarrollo Humano (2009-2010:406) indica

gue en Retalhuleu la tasa de victimizacion por 10,000 habitantes es 17.5, enfatizando
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gue las comunidades rurales son afectadas mas por el robo, asaltos y violencia

intrafamiliar.

2. Poblacion estudiantil. La Villa de San Felipe, Retalhuleu tiene una poblacion
estudiantil anualmente creciente, en todos los niveles educativos, tanto publicos como
privados. Actualmente existen centros educativos de preprimaria, primaria, basico,

diversificado y universitario.

Anualmente la EORM Los Angeles atiende aproximadamente a 325 estudiantes
en el nivel primario. La EORM Tierra Colorada atiende un promedio anual de 250
alumnos. A estas escuelas asisten estudiantes de diferentes caserios cercanos, ya que
por el ambiente de inseguridad en que se encuentran estas comunidades, los padres de

familia prefieren enviarlos a la escuela mas cercana de sus hogares.

3. Ambito social y cultural. En San Felipe, Retalhuleu, el 40% de su poblacion es
indigena, la cual principalmente habita en las &reas rurales, quienes por falta de
educacioén, el desempleo o trabajos informales para los comunitarios, lo cual repercute
socioecondmicamente a las familias e incide en el contexto en el que se desarrollan las

actividades educativas en las escuelas de las dos comunidades en estudio.

A pesar de las condiciones en gque se ubican estas escuelas, han participado en
las actividades culturales, deportivas y sociales que se promueven en el casco urbano

de esta poblacion, segun lo indica el supervisor educativo del sector 11-05-01.

4. Factores que afectan la Institucion Educativa. Existen varios factores que
sobresalen de manera negativa dentro del contexto, para que las dos escuelas en
estudio, no puedan realizar las actividades escolares y extracurriculares de manera
adecuada. Las fuentes de informacion principales son: Supervision educativa 11-05-01

y la Municipalidad de San Felipe Retalhuleu.

a. Las dos escuelas se ubican en zonas rurales, donde los caminos
vecinales son peligrosos debido a la delincuencia que constantemente se da en los

caminos vecinales a estas comunidades. Lo que perjudica la asistencia de los maestros
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a las escuelas y el ambiente de inseguridad que tienen los padres de familia al enviar

solos a sus hijos a la escuela, principalmente en la EORM Los Angeles.

b. Los habitantes de las dos comunidades en que se ubican las escuelas en
estudio, por residir en la boca costa es propicio para el cultivo de café, maiz, frijol de
vara, banano, especialmente y arboles frutales. También existen otras ocupaciones
como la artesania y la ganaderia. La flora en las dos comunidades es variada y
abundante de arboles maderables y de hule. Estas actividades ocasionan el
ausentismo y en algunos casos la desercion de los alumnos, ya que tienen que

incorporarse al trabajo en el campo para apoyar al sostenimiento de las familias.

C. Segun la Supervision Educativa 11-05-01, las dos escuelas
seleccionadas para el estudio no cuentan con los recursos materiales suficientes para
desarrollar las actividades escolares, como: insuficientes salones de clase, falta de area
deportiva para los alumnos, materiales didacticos y de texto, entre otros.

d. Segun la Municipalidad de San Felipe y la Supervision educativa, refieren
gue la falta de oportunidades de empleo para los padres de familia en las dos
comunidades de estudio, promueve el desinterés de inscribir a sus hijos a la escuela.
Ademas la falta de empleo permanente para muchos de los padres de familia, repercute
en que los nifios y adolescentes tengan que colaborar en el sostenimiento financiero del

hogar, mediante el trabajo infantil.

Con estos detalles del contexto, como la descripcion institucional,
organizacional, las caracteristicas propias de las dos comunidades rurales, la poblacién
estudiantil y los factores que afectan a los centros escolares, se pretende dar a conocer

el panorama en donde se efectuara la investigacion.



IV.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun los resultados publicados por DIGEDUCA en el informe ejecutivo de
resultados del nivel primario (2008:68), el 45.6% de los estudiantes de tercero primaria
de las escuelas primarias del sector oficial no alcanzaron los aprendizajes minimos

esperados en el area de matematica.

Este resultado se ve reflejado en la baja capacidad de los y las estudiantes de
poder resolver situaciones de matematicas a un nivel de utilizacion quedandose
Gnicamente en la parte memoristica y operativa de esta area. Esta situacion es
resultado de una serie de factores que inciden como lo son la formacién del docente, la
gestion de los Directores escolares, el acceso a materiales, la planificacion, la
evaluacion, la infraestructura de la escuela, el nivel socioeconémico de la comunidad y

de las familias de los estudiantes.

A pesar de la incidencia negativa de estos factores, existen escuelas primarias
en donde los resultados de los estudiantes en las pruebas nacionales, han sido

“satisfactorios” a pesar del contexto en donde se desarrollan las actividades escolares.

De acuerdo a los resultados presentados por la DIGEDUCA en el contexto
guatemalteco existen escuelas que han sobresalido en las pruebas nacionales a pesar

de las condiciones socioeconémicas de las comunidades en las que se encuentran.
Un claro ejemplo de esto, son dos escuelas en el departamento de Retalhuleu,

cuyo porcentaje de respuestas correctas es superior al promedio nacional como se

muestra en el Cuadro No. 6.
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Cuadro 6 Porcentaje de respuestas correctas en mateméticas, Tercero primaria

afo 2008
% respuestas
Descripcién correctas

Matematica
Promedio nacional en matemaéticas 37.24
EORM Tierra Colorada. Cantén Tierra Colorada, San

. 52.53

Felipe, Retalhuleu
EORM Los Angeles. Canton Los Angeles, San Felipe, 54.29

Retalhuleu
Fuente: Base de datos de DIGEDUCA/MINEDUC.

Los dos casos de estudio se ubican en dos de cuatro comunidades catalogadas
por la Unidad de Planificacion Financiera de la Municipalidad de San Felipe, en el Plan
Operativo anual —=POA- (2011:3) como comunidades que se desarrollan en contextos
desfavorables, definidas éstas como: las condiciones adversas de los hogares
asociadas al nivel sociocultural y econémico en que se desarrollan y su derivacion como
vulnerabilidad educativa dirigida a los rendimientos y logros académicos de los

escolares.

Conocer y analizar las caracteristicas que hacen que estas escuelas que
desarrollan sus actividades en contextos desfavorables y obtengan resultados
destacables en pruebas nacionales, es el punto de partida de la presente investigacion

gue busca responder a las siguientes preguntas:

1. ¢, Qué factores explican que las dos escuelas tengan resultados destacables en
las pruebas nacionales, trabajando en circunstancias que para la mayoria de sus pares

resultan limitantes?

2. ¢,Como influyen las actividades de vinculacién de la escuela con la comunidad

educativa en el logro de resultados favorables y la efectividad escolar?

3. ¢ Como logran las dos escuelas compensar las limitaciones que el contexto les

impone?



V.JUSTIFICACION

En el estudio Mapeo Retrospectivo, para examinar cdmo el sistema
administrativo de la escuela primaria apoya la educacién de calidad en Guatemala®,
Meade Ben y Gershberg Alec (2011:29) hacen referencia a que en diversos estudios se
ha resaltado los malos resultados en los exadmenes estandarizados internacionales
entre los estudiantes de la escuela primaria de Guatemala, y las grandes disparidades

en los resultados entre areas rurales y urbanas.

Los resultados de pruebas nacionales aplicadas en el afio 2008, evidencian que
solamente 5 de cada 10 estudiantes de tercero primaria alcanzan las competencias
minimas esperadas para el grado en el area de mateméticas. En estos resultados
influyen los procesos que se realizan en la educacion primaria guatemalteca, dentro de
los cuales el Director escolar juega un papel fundamental en la gestion y direccion que
practica, pues es el que dirige las actividades de la institucion y el que debe promover el

involucramiento de la comunidad educativa en las actividades escolares.

Segun el Estudio Panel de Escuelas Centinela del Programa Estandares e
Investigacion Educativa aplicado en el 2008, la interaccion de docentes, estudiantes,
director, autoridades educativas y padres de familia forman parte fundamental para que
las actividades escolares sean coherentes para el logro de la calidad educativa, que

generalmente se mide por resultados de la Evaluacién nacional que aplica el MINEDUC.

Este trabajo de graduacion, busca identificar los procesos, las estrategias,
interacciones y/o propuestas en comun entre estas dos escuelas, como podrian ser: el
capital humano, la gestion del director, el trabajo del docente y la vinculacién con la
comunidad educativa, entre otros; que compensan el efecto desfavorable del contexto

en que desarrollan la actividad escolar.

* Documento preparado para el proyecto USAID/Dialogo para la inversidn social en Guatemala, octubre
de 2010.
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De los resultados que se obtendran de la investigacién se pretende generar una
propuesta de gestion que puedan aplicar los directores que lideran escuelas en
contextos desfavorables, pero que no han podido mejorar el proceso educativo que
desarrollan, teniendo estas como primer indicador; puntajes bajos en las pruebas
nacionales que aplica el MINEDUC, tomando que estas se ubiquen en contextos

similares a las escuelas tomadas como casos de estudio en esta investigacion.

Ademés la investigacion contribuird sustancialmente al debate sobre la
efectividad escolar y a mostrar posibles vias a partir de la realidad del contexto
guatemalteco, para que en el futuro el Ministerio de Educacién y sociedad civil puedan
disefiar estrategias de mejoramiento educativo pertinentes para los contextos que no
han podido lograr la efectividad escolar en Guatemala, ya que en las escuelas primarias
es necesario fortalecer la gestion institucional escolar, las practicas pedagogicas en el
aula, el vinculo de la escuela con la comunidad educativa, autoevaluar con qué recursos
e insumos humanos y materiales cuenta la escuela, no olvidarse de los eventos claves

en el desarrollo de la escuela. Bellei, Mufioz, Pérez y Raczynski (2003).*

4 “Proyecto Movilizando Las Capacidades de la Escuela”. Fundacién Chile. Jornada de Perfeccionamiento.
2003. Estudio de UNICEF y Asesorias para el Desarrollo.



VI. OBJETIVOS

A. General

Proponer, a partir de los resultados de la investigacion, un modelo de gestién para el

director de escuelas primarias en contextos desfavorables.

B. Especificos

1. Analizar, mediante el estudio de casos, los factores que contribuyen a
gue dos escuelas de educacion primaria del departamento de Retalhuleu sean efectivas

en contextos desfavorables.

2. Determinar cudles son las actividades de organizacion y gestion directiva
gue se propicia en las dos escuelas.

3. Analizar las caracteristicas del centro educativo y el funcionamiento de la

educacién que se entrega a los estudiantes dentro del aula.

4, Identificar la relacién existente entre la escuela, padres de familia y otros

vinculos con la comunidad educativa, los cuales influyen en la efectividad escolar.
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VI.LMARCO METODOLOGICO

En este marco se describe la forma en que se realizé la investigacion, los
procedimientos para seleccionar los casos y poblacién con quienes se trabajo, las
técnicas de recoleccién de datos y la forma de sistematizacion y analisis de datos

recabados en el trabajo de campo.

A. Descripcién

Se realiz6 el estudio desde un enfoque de investigacion cualitativa. Esta
seleccion responde a las caracteristicas del problema investigado, referidos a los
factores internos de las escuelas que estan relacionados con los resultados positivos
destacables en pruebas nacionales, que han obtenido algunas escuelas y la mayoria de
estas, no. Tomando en cuenta el contexto desfavorable en el que se desarrolla la

actividad educativa.

Este enfoque permitié un abordaje holistico de los dos centros educativos/casos
seleccionados impidiendo una visibn fragmentada de las personas, sus practicas,

contextos y escenarios.

La estrategia de estudio de casos es adoptada porque puede contribuir a que la
investigacion sea intensiva de los fenédmenos delimitados a los fines de analisis y
descripcion, que sirven tanto para identificar y describir fenémenos basicos como para

proveer las bases para la formulacién de hipotesis y de desarrollo posterior de teorias.

Consecuentemente los hallazgos de este estudio no son generalizados, pero si
contribuyen a una aproximacion sistematica a la comprension de las escuelas con

resultados destacables en las pruebas nacionales (Kenny, Grotelueschen: 1984)°.

> Kenny, W. R.; Grotelueschen, A. (1984). “Making the case for case studies”. En: Journal of curriculum
studies, 16(1), 37/51.
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B. Procedimientos para la seleccion de casos de estudio

La unidad de andlisis al constituirla los centros educativos de educacion primaria

gue relnen los criterios siguientes:

1. Dos escuelas de educacién primaria, con resultados destacables en las
pruebas nacionales de tercer grado del afio 2008.
2. Los centros educativos pertenecientes al sector publico.
Pertenecientes a la misma region de educacion.
Ubicados en la misma zona geogréfica.
Escuelas en el area rural.

Escuelas gradadas

N o o > w

Con caracteristicas socioecondmicas y culturales similares.

Los dos casos seleccionados, se desarrollan en contextos desfavorables, los cuales son
afectados por lo siguiente:

a. Son dos de las comunidades en que no se ha generado ningln
tipo de proyectos de infraestructura fisica, por la Municipalidad de San Felipe, en los
ultimos ocho afios, que coadyuven la efectividad escolar, segun la Municipalidad de San
Felipe, en el POA (2011:3).

b. Segun el informe de Evaluacion de pobreza “buen desempefio a
bajo nivel” del Banco Mundial (2009:16), refiere que las actividades laborales de las
comunidades de San Felipe, Retalhuleu, basicamente se basan en la agricultura a nivel

local y la venta de madera; por lo que genera el ausentismo y desercién escolar.

C. Segun informe Policia Nacional Civil —PNC- (2010), las
comunidades rurales en San Felipe, Retalhuleu, poseen un grado de aumento anual de
12 a 18 actos de delincuencia en rutas de acceso para los habitantes.

d. No hay suficiente disponibilidad de espacios y material didactico
en las escuelas seleccionadas, lo que dificulta en el quehacer docente, segun informe

de la Supervision educativa 11-05-01, de la estadistica inicial 2011.
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e. Segun el Informe Nacional de Desarrollo Humano (2090-
2010:406) indica que en Retalhuleu la tasa de victimizacion por 10,000 habitantes es
17.5, enfatizando que las comunidades rurales son afectadas mas por el robo, asaltos y

violencia intrafamiliar.

C. Poblacion

Los dos centros educativos seleccionados se ubican en el departamento de
Retalhuleu, en zonas rurales, los cuales se encuentran en condiciones similares en este
contexto. Las dos escuelas, poseen resultados destacables en las pruebas nacionales
2008, en el area de matematica de tercero primaria.

Las dos escuelas seleccionadas, se ubican en comunidades rurales; las cuales
se encuentran en un promedio de 5 kilometros de la cabera municipal, este trayecto es
de peligrosidad para los comunitarios, maestros u otras personas, ya que segun la
Policia Nacional Civil (PNC) de la localidad, anualmente se registran entre 18 a 27 actos

delictivos.

Estas escuelas son las Unicas que atienden a la poblacién estudiantil de nivel
primario en sus respectivas comunidades, las cuales las hacen tener una poblacién

estudiantil creciente a cada ciclo escolar.

D. Técnicas de recoleccidon de informacion

El disefio de investigacion se baso sobre el Estudio de casos, que segun Robert
K. Yin lo Yin (2002) lo define como un disefio empirico que investiga un fenémeno social
contemporaneo dentro del contexto de la realidad social. Puig Diaz (s/f:6) citando a
Bromley (1990) lo refiere como el inquirir sistemético de un evento o grupo de eventos
relacionados que tienen como objetivo describir, explicar y ayudar en el entendimiento

del fenbmeno bajo estudio.

El disefio de Estudio de casos, se auxili6 de técnicas de recoleccion de la

informacion: La observacion de centros educativos y de aulas, entrevista
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semiestructurada para maestros, entrevista semiestructurada para director escolar y

grupos focales.

1. La observacion de centros educativos y de aulas: Se realizaron
observaciones durante dos jornadas escolares completas de las rutinas de los
maestros, director escolar y colaboradores internos o externos. Se observaron las
estrategias pedagogicas y las actividades desarrolladas, las relaciones docentes-
estudiantes, estudiantes-estudiantes y los recursos de aprendizajes utilizados por
alumnos y docentes. Ademas, se observaron las interacciones informales entre distintos
actores escolares y comunitarios. Para recabar este tipo de informacién se disefié un

instrumento especifico.

2. La entrevista semiestructurada: Las entrevistas semiestructuradas
fueron aplicadas a tres maestros y al director, de cada escuela seleccionada; en total
seis maestros y los dos directores.

3. Grupos focales: Se realizaron grupos focales para la discusién de
percepciones y opiniones de la tematica de estudio con padres y madres de familia que
tienen hijos estudiando en los centros educativos seleccionados, quienes fueron

invitados al azar, maestros y director de la escuela.

4, Guia de observacién de la escuela: Se disefid una guia de
observacion de la escuela, para lo cual se observé durante dos jornadas completas en
cada escuela. Con esta observacibn se evidencia: programas 0 proyectos
implementados, aplicacion de normas internas, la organizacién escolar y vinculacién
con la comunidad educativa, el trabajo del director con relacibn a la gestion y

acompafiamiento a las actividades que se realizan en la escuela, etc.

E. Procedimiento de andlisis y sistematizacion de datos

En la investigacion cualitativa, el analisis de datos se puede concebir como un
proceso creativo de inmersién en las informaciones recabadas, con el propésito de
encontrar un orden, una estructura y la significacion de la informacién recolectada. En el

Cuadro No. 7 se muestra la relacion en que abordd la triangulacion metddica de la
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informacion, tomando en cuenta los resultados de trabajo de campo y los puntos

comunes y opuestos segun los ejes tematicos propuestos.

1. Los procedimientos especificos para el andlisis de los datos de la

investigacion, fueron los siguientes:

a. Lectura a profundidad de las informaciones recogidas.
b. Se identificaron las unidades de informacion relevantes segun los

objetivos del estudio.

2. Se organizo6 la relacién de los temas, procesos, categorias, que surgieron
de las fuentes de informaciéon. Fundamentalmente en los siguientes ejes tematicos:
Gestién institucional y pedagdgica/Practicas pedagdégicas en la escuela, Escuela y

comunidad, e Importancia de los recursos humanos y materiales en las escuelas.

3. Se realizaron variadas lecturas de la informacion para codificar los temas
recurrentes y emergentes en categorias significativas, con base a los cuatro ejes

principales descritos en el numeral anterior.

4, Se construy6 una coherencia general de las categorias relevantes para el

estudio.
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Cuadro 7 Matriz de relaciéon de triangulaciéon metddica.

uonsab ap ojopoN

©10S0|14

SBeS01IXad
seloualadxy

olusiweyedwooy

S8[eNnIXaluod
sauoloelIWIT

seolbobepad
seolnoeld

S0SINndalap OsN

S8Ie|02s9
seolsjialoere)

1e|00S8
olualweuoloun

eleluNWod
uoioedioled

olusiweldn|oAu|

soue|d
/ sewrelibolid

uoloealjiUR|d

X

BAI1081IP UQIIS9D)

X

uoloeziuebio

X

X

Instrumento a
aplicar

Entrevista

semiestructurada

al director

Entrevista

semiestructurada
al maestro

Observacion de la

escuela

Grupos focales

No.

01

02

03

04

Fuente: elaboracion propia.



VIII.PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta fase se presentan los resultados de la investigacion, los cuales se
obtuvieron mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
guias de observacién; de los cuales se crearon libros de cédigos y categorias con el
apoyo del software MAXQDA 10 versibn de prueba, para analisis de informacion
cualitativa. Se realizaron las relaciones entre categorias creadas y se generaron los
informes correspondientes para la creacién y presentacion de resultados destacables

gue se describiran en este informe.

A. ENFOQUE DEL ESTUDIO

Desde un enfoque cualitativo, especificamente en el estudio de casos, las
perspectivas de Efectividad Escolar permiten comprender desde la imparcialidad de los
diversos miembros involucrados de la comunidad escolar, las diferentes maneras en
qgue ellos dan significado y sentido a los factores que hacen efectiva una escuela, asi
como a los procesos escolares y a la forma que se relacionan dichos procesos, segun
Murillo, F.J. (2007:190) en la Investigacion sobre eficacia escolar en Ibero América.

Es decir que desde una perspectiva teérica, la dimensién especifica de la
realidad remite a la expresion de los esquemas de interpretacion, significados y saberes
gue se construyen en los procesos de socializacion, los cuales ocupan un lugar
importante en los comportamientos y acciones de los miembros de la comunidad

escolar.

Los resultados efectivos de los procesos educativos que se desarrollan en una
comunidad, no son efectos de trabajo individual, sino procesos sociales que se

planifican conjuntamente. En la actualidad se tiende a afirmar:

«La identidad del yo no es algo dado meramente como resultado de la
continuidad del sistema de accién individual, sino algo que ha de ser
creado y mantenido habitualmente en las actividades reflejas del
individuo». (Giddens, 1995: 72).
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Por tanto, la singularidad también tiene que ver con las maneras como los
miembros de la comunidad escolar (docentes, alumnos y padres de familia) representa
la accion de la escuela, y permite aproximarse a comprender por qué unas escuelas
obtienen buenos resultados con sus alumnos (escuelas efectivas), como se afirma en la

fundamentacion tedrica de este estudio.

Al referirse a los resultados destacables como primer indicador de efectividad
escolar, para este estudio, como lo indica Cabrera, Miguel (2008:30) citando a Ravela,
Valverde, Wolfe, Ferrer, Martinez, Aylwin y Wolff (2008), argumentan que una

evaluacioén estandarizada:

«Es aquella que permite producir informacion comparable acerca de los
desempefios de estudiantes pertenecientes a distintos contextos culturales
y regionales e, incluso, a distintos paises, y que ofrece un panorama de la
situacién de un pais o de un estado o provincia, aun cuando ello se haga a
veces a través de una muestra no demasiado grande de estudiantes».

Basandose en el anterior indicador de efectividad escolar primario para esta
investigacion, el escenario contextual donde se desarrollan las actividades educativas
de estas dos escuelas y segun la DIGEDUCA, las pruebas elaboradas por el MINEDUC
responden a un propdsito especifico, que es proveer informacion sobre la calidad de los
aprendizajes. Estas se basan en aplicaciones sistematicas que aseguran confiabilidad
de los datos recogidos y permiten al MINDUC, planificar acciones y tomar decisiones

para efectos de la mejora educativa.

B. POBLACION

Los dos centros educativos seleccionados se ubican en el departamento de
Retalhuleu, en zonas rurales, los cuales se encuentran en condiciones similares en este
contexto. Las dos escuelas, poseen resultados destacables en las pruebas nacionales

2008, en el area de matematica de tercero primaria.

En la aplicacion de instrumentos para recabar informacién, participaron las
siguientes personas: para las entrevistas semiestructuradas cinco maestros, dos
directores; para los grupos focales participaron maestros, directores y padres de familia;

en las guias de observacion el investigador tuvo la oportunidad de percatarse lo que
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ocurria en las actividades a nivel de escuela. Estas actividades se realizaron en las dos

escuelas tomadas como casos para este estudio.

C. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados fueron clasificados por categorias y ejes tematicos principales,
de acuerdo a la relacién metddica con los instrumentos aplicados para la recabacién de
informacion, con el apoyo del software MAXQDA 10 versién de prueba, para la
sistematizacién de los datos y la posicion del investigador. Las categorias y ejes
tematicos, segun resultados de trabajo de campo son los siguientes.

Cuadro 8 Categorias y ejes teméaticos sobre efectividad escolar

1. Escuelay comunidad
a. Practicas escolares
b. El Maestro
c. Escuela efectiva
d. Gestidn ante otras instituciones
e. Limitaciones contextuales
f. Involucramiento comunitario
2. Gestion institucional y pedagogica
a. Valor agregado
b. Experiencias exitosas
c. Eticay profesionalismo
d. Reglas establecidas
e. Organizacion y liderazgo
3. Importancia de los recursos
a. Aprovechamiento del tiempo
b. Recursos materiales
c. Recursos financieros
d. Recursos Humanos
e. Capital simbdlico
Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada.

La reduccién y andlisis de la informacion se realizé con base en los resultados
obtenidos del trabajo de campo, la codificacion de participantes e instrumentos
(aparecen en anexos), la transcripcion de esta informacion, la creacion de categorias y
ejes tematicos, el andlisis de las lecturas y confrontacion con la teoria para fines de esta
investigacion. Los resultados destacables que son comunes entre los dos casos

estudiados, se describen a continuacion.
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D. ESCUELAY COMUNIDAD

En este apartado se describen los principales factores en que las dos escuelas
compensan las limitaciones que el contexto les impone y estas acciones se convierten

en practicas que han favorecido el proceso educativo

El involucramiento apropiado y productivo de las familias de la comunidad en la
escuela, apoyando el proceso educativo, con la debida orientacion del director escolar y
de docentes, como lo refiere Raczynski y Mufioz (2005:18), es uno de los elementos

fundamentales para lograr procesos efectivos en la escuela.

Segun los resultados de esta investigacion, respecto a la relacion entre escuela

y comunidad, se sostiene que:

«Un factor que se dio por aca fue del triangulo de instituciones que
participan en la formacion de nuestros estudiantes: la escuela como
institucion, la familia como institucién y la iglesia, que es un triangulo que
favorece a la buena formacion de los estudiantes, entonces nosotros
cumplimos nuestro papel como Institucién escolar y los padres de familia
con responsabilidad hacia ellos les compete también como institucion
como familia, también la Iglesia jugara su papel sin importar que religion,
pero si es un papel preponderante en esa adquisicion o practica de valores
gue se aprende en la Iglesia. Entonces el quehacer o la formacion de los
estudiantes se da en base a estas tres Instituciones, jugando o cumpliendo
con su papel debidamente». GF1-170CT11. Parrafo 46
1. Précticas escolares: Dentro de las practicas escolares y que maestros,

directores y padres de familia aseguran que ha sido de beneficio para las actividades de

la escuela son:

a. La motivacion: Segun los maestros la motivacién que se propicia en los
centros educativos se inicia por parte de la direccion de la escuela, «el director realiza
actividad de acompafiamiento a los maestros en los salones de clase, ademas de la
motivacién que inyecta en todas las actividades, en la metodologia, en la conducta de

estudiantes, y en disefiar buenas evaluaciones». OBS-ESC1-2: 4

También la practica de la motivacion se da hacia los estudiantes en las aulas de
clases, la invitacion frecuente que se hace a los padres de familia a visitar la escuela, a

participar en las actividades como actos civicos, presentacion de actividades de los
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estudiantes, excursiones, en la realizacibn de materiales para los estudiantes, etc.,

como lo indica un maestro a continuacion:

Segun ENTR1-MA-ESC1:

«Yo motivandolos, he invitado a los padres de familia, quienes participan
en actividades generales, también los amigos doctores que...les vienen a
explicar las cosas o pasos de la higiene, verdad...y pues que motivos les
vienen a recomendar ellos y qué casos han visto, también la forma en que
aca se ve la da el involucramiento a los padres de familia en lo econdémico
y verbal, con su presencia acé en las aulas, a cada ocho o quince dias,
para verificar el comportamiento de los nifios y el avance en la ensefianza
aprendizaje». Parrafo. 38

Ademas en estas escuelas se considera que invitar a los padres de familia no
solamente es para acompafar a sus hijos a la puerta de las escuelas, sino también el
apoyo econdmico hacia los nifios, invitarlos a toda actividad que se planifique, la
indagacion constante sobre el avance del rendimiento de los nifios y aprovechar los

momentos en que se entregan las notas de evaluaciones para abordar estos temas.

b. La actualizacidn: es otro factor que se considera fundamental para que
los maestros y director desarrollen sus actividades, con practicas pedagoégicas y
administrativas actuales, como lo refieren de la siguiente manera, segun ENTR2-MA-
ESC1:

«Cuando los maestros siempre buscan actualizarse...siempre se aprende
algo nuevo...como por ejemplo a hacer mejor las evaluaciones, a poder
manejar mejor los libros que tenemos en la clase con los alumnos y
también a que en todas las actividades que nos invitan fuera de la escuela
podemos participar y siempre nos hemos proyectado y hemos obtenido
mucha aceptacion de lo que hacemos aca en el Cantéon y también en el
pueblox». Parrafo 16.

Entre otras practicas comunes entre las dos escuelas, la participacion en las
Olimpiadas de las Ciencia, especialmente en el area de matematica, en la cual han
sobresalido a nivel departamental y regional. Para lo cual consideran los directores de
la escuela que el trabajo extra ha sido fundamental para lograr una buena participacion
en estas actividades, pues argumentan que los maestros han tenido que preparar por

las tardes a los nifios que participan en estas Olimpiadas de la Ciencia.
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En este sentido aseguran: en ENTR3-MA-ESC1: “pues mire aqui lo que les
gusta mas es matematica usted, les gusta los nuameros, los juegos, los juegos

matematicos, las adivinanzas en matematicas”. Parrafo 45.

Ademas del gusto de la mayoria de los estudiantes por el area de matematicas,
los maestros opinan que a los estudiantes se les da a conocer lo que les es mas
importante y util, la utilizacién de juegos, y describen “tiene uno que volverse nifio”.
ENTR3-MA-ESCL1. Parrafo 86.

Para lograr mejores resultados en esta area de mateméatica, en clase han
trabajado por equipos, para lo cual refiere en ENTR2-MA-ESC1: “Si, grupos de trabajo
gue se forman dentro del aula, dependiendo de las actividades que estan realizando o

las tareas donde se puede hacer”. Parrafo 38.

En estas escuelas estudiadas, se evidencias otras practicas escolares, que se
muestran en el siguiente Cuadro No. 9.

Cuadro 9 Otras practicas escolares comunes.

Documento Categorias en Segmento
MAXQDATD
Final
Principio | Final
ENTR-DIR1 [ 7% |El director participa wverificando gue practiguen
normas de higiene.
ENTR-DIRZ 33 33 |Principalmente tomar al estudiante como eje central
de todo & proceso.
ENTR-DIR2 [ [ Hemos tenide la experencia de aprovechar los

talleres de planificacion, evaluacion, sobre como
abordar las comisiones intemas en la escuela,
tam bién =obre talleres de matem aticas, de los cuales
hem os dado buenos resultados en la escuela.

OBS2 17 17 |El Director realiza actividad de acompanamiento a
los maedrs en los =alones de claze como: Manejo

0852 48 48 |de materiales, metudulugias._ capacitaciones,
conducta de estudiantes, evaluacion.

GRUPFOC G0 &0 |%o he estado pendiente de gue los padres vengan a

WEr @ QUE SUS nifos como van en sus estudios v gque
los apoyen en todo, porgue asi los nifios van a salir
adelante.

GRUPFOC i i Enfonces cada companero maestro elabora un aco
artistico que se invita al nifio para que conozca ¥
tener mejores relaciones humanas verdad.. porque
wad @ tener caracter para participar en plblico, va a
tener camdcter para desenvolverse realmente en &l
aula v el maestro o0 maestro le adare sus inguietudes
en &l cual el no pudo captar

Fuente: Elaboracion propia, con base en trabajo de campo.
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Las préacticas escolares que se muestran en el Cuadro anterior, evidencian el
acompafiamiento que da el director a los maestros en las actividades que realizan, el
aprovechamiento de las capacitaciones, la invitacion que se hace a los padres de
familia para que visiten la escuela y actividades que motivan la participacion de los
nifios con la guia de cada maestro. Las practicas escolares que deben propiciar la
efectividad escolar, generalmente, dependeran del contexto, y estas son algunas de las
gue se llevan a cabo en las dos escuelas.

2. El maestro: El maestro como parte fundamental en la entrega educativa
a los estudiantes dentro del salon de clase, también genera la participacion de la
comunidad hacia las actividades escolares. Los principales hallazgos a este

respecto son los siguientes.

Sus caracteristicas fundamentales: se encontr6 que debe ser paciente, la
preparacion académica adecuada, ademas debe hacer énfasis a los estudiantes que la
escuela es un espacio para aprender y aprovechar el tiempo, hacer conciencia a los
niflos de que los padres de familia hacen grande esfuerzo por inscribirlos en la escuela
y motivarlos ya que la preparacion académica abrira puertas de oportunidades.

Cuadro 10 El maestro en las escuelas efectivas, hallazgos en esta investigacion.

Documento Categorias y segmentos

ENTR1-MA-ESC1. « Parrafo 32: Invitar a padres de familia, lideres comunitarios y
otras personas para que apoyen las actividades de formacion
en valores, salud, derechos humanos, etc.

» 57: Invitar a los padres de familia a que se involucren en las
actividades académicas que los nifios realizan en casa y de la
calidad del tiempo que los papas deben de dedicar a los nifios
sera vital para el rendimiento adecuado.

« 65: El maestro debe tener la disposicion, paciencia para
repetir las lecciones, buscar otras opciones para facilitar el
aprendizaje en los nifios.

ENTR2-MA-ESC1 « Parrafo 16: El maestro siempre debe actualizarse, siempre se
aprende algo nuevo.

* 20: Muchas veces se debe trabajar fuera del horario de
trabajo, y ponerle amor al trabajo.

ENTR2-MA-ESC2 « Pérrafo 47: Incluir en sus actividades al director u otra
persona para que puedan aportar sobre lo que se esta
realizando dentro del aula, ya que se necesita orientacion.
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Continuacion del Cuadro No. 10

Documento Categorias y segmentos

ENTR-DIR1 - Parrafo 44: Se busca que el maestro siempre cuente con
actualizacion constante en busca que el proceso mejore, que
el aprendizaje se dé como se debe y que alumnos y padres
de familia queden satisfechos con el trabajo docente.

+ ENTR1-MA-ESC2:38, el maestro debe buscar siempre en
actualizarse en todo lo que hace, porque las cosas cambian
siempre y eso nos servira mucho para poder planificar o para
poder evaluar a los estudiantes,

ENTR1-MA-ESC2 « Parrafo 37: Lo mas importante en el maestro debe de ser
creativo, motivador, participativo, social, responsable.

» Los maestros proponen las tareas y debe evaluarse el
proceso.

GF1-170CT11 - Parrafo 41: El maestro da el complemento del aprendizaje en
las escuelas de forma sistematica, ya que en casa reciben lo
esencial en valores y principios, ya que integrado sera de
mucho desarrollo para los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia, con base en trabajo de campo.

3. Escuela efectiva: En esta investigacion se buscé identificar las actividades
gue desarrollan las dos escuelas y que favorecen en lograr que sus alumnos logren

metas de calidad. Entre los principales hallazgos estan:

Inicialmente en estas dos escuelas se considera que una escuela efectiva,
definitivamente sera “una de las mejores”, ademas concretan que una escuela efectiva
«se involucra a nivel social, porque ensefla a los niflos a desenvolverse, a nivel
investigativo porque ensefia a no conformarse so6lo con lo que dice el maestro u otra

persona, sino que investiga». ENTR1-MA-ESC1. Parrafo 16.

Los maestros y directores de las escuelas investigadas, afirman que ademas de
gue una escuela debe involucrar a la comunidad educativa, también «la paciencia del
maestro, el deseo de trabajar (valor agregado), la preparacion académica y formar
estudiantes participativos, responsables y colaboracion de los padres de familia»,
ENTR1-MA-ESC1, Parrafo 22. También son factores que fortalecen los procesos

educativos.

La fundamentacion tedrica para esta investigacion, sostiene que una escuela
efectiva se define por su capacidad de «lograr que sus alumnos alcancen metas
educativas de calidad, independientemente de su origen social. Una escuela eficaz

toma en cuenta el rendimiento inicial y la situacién de entrada de los alumnos y
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promueve que todos alcancen los mas altos logros posibles», Dagmar Raczynski y
Gonzalo Mufioz (2005:15) citando a Martinic y Pardo 2003.

llustracion 5 Factores de una Escuela efectiva, segun trabajo de campo.

Adecuacion de las actividades segun El Director es lider y orienta los
el contexto procesos

@oﬁvaciénllncentivo alos esmdiante9 TN — cada)

Factores principales actividad

(Acﬁv'ldades pedagdgicas alternativas )

( Propiciar la investigacion )

medibles

Establece metas alcanzables y

)

Efectiva comunicacion entre escuela y
comunidad

trabajar

La pobreza no es impedimento para

)

( Integracion: actual y tradicional )

( Aprovechamiento del tiempo )

(Evalﬁa y refroalimenta sus procesos Buscan altos logros escolares )

variables de efectividad e

Involucramiento de la comunidad ERE . |mpo_rtante Sl
y no la cantidad

( Busca formacion del RRHH )

Fuente: Elaboracién propia, con base en trabajo de campo.

Los hallazgos principales en el llustracion anterior, sobre escuelas efectivas, en
los dos establecimientos estudiados. Pretende dar a conocer que estas dos escuelas, a
pesar de las circunstancias socioeconémicas, culturales y geograficas desfavorables en
gue se desarrollan, sostienen que la pobreza no es factor que determina el desarrollo de
sus actividades, y que la efectividad dependera del trabajo de calidad, el valor agregado
gue se le asigne como trabajo fuera de horario, gestion ante otras instituciones, las
modalidades alternativas de trabajo en el aula, propiciar la investigacion y participacién

de la comunidad. Como lo refieren a continuacion:
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«Escuela efectiva, es la que posee el valor agregado que se le da al
trabajo. Ademas es la escuela con actualizacién. Sabe combinar los
procesos antiguos con los actuales de tal forma que pueda desenvolverse
y comprometerse con la Patria. Tomando en cuenta que todo desarrollo
tiene altas y bajas. Toma parte de lo que ya es conocido para mejorar lo
actual». ENTR3-MA-ESCL1. Parrafo 20.

El interés del padre de familia, también influye en los resultados de los alumnos.
«La falta de innovacion, de actualizacién del docente, también es un factor que puede
intervenir para que el proceso no sea el adecuado, el rendimiento del alumno no sea el
adecuado, pero no es vital en si la pobreza, es sélo un factor, como muchos pero no
determinante». GR1-170CT11 Péarrafo 67.

Ademas consideran que los programas de formacion para maestros y directores,
son fundamentales y favorecen a los resultados escolares. ENTR-DIR1:46.

Consideran también que en una escuela efectiva «se evidenciaria el rendimiento

a beneficio de todo el alumnado y personal». ENTR1-MA-ESC2. Parrafo 15.

Se hace énfasis en la importancia de la participacién de padres de familia, el

apoyo que estos brinden constantemente a los estudiantes.

El posicionamiento a nivel local y departamental entre las escuelas mas
destacas, también son factores comunes en estas dos escuelas. «Nos hemos
mantenido en los puestos primeros a nivel de escuela o primer lugar y asi nos hemos
mantenido y se debe al trabajo de los maestros, al apoyo de los padres de familia con

sus nifios que no los estan dejando solos». GF1-170CT11, Parrafo 93.

Ademas estas escuelas han sido las que han logrado altos porcentajes de
promocién y los mas bajos porcentajes de desercion a nivel de escuela, ademas de los

porcentajes mas altos de promocion de primer grado.

El aprovechamiento del tiempo es particular en estas escuelas, lo que ha
favorecido a sus actividades, como lo refieren en (GF1-170CT11:103) «Los maestros
siempre estan pendientes, no hay muchas faltas, a pesar del tiempo que esta..., si de
corazon los quiero felicitar bastante, porque yo miro que en otras escuelas no les
importa dar clases, en cambio aqui, ellos estan siempre pendientes y si de verdad, los

felicito, que Dios les bendiga».
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Contrastando con la teoria, Murillo Jarvier y otros (2007: 26) sefialan en el

Informe de Iberoamericano sobre Eficacia Escolar, que las escuelas efectivas son:

«Las que cumplen con caracteristicas como: poseen fundamentacién
tedrica centrada en lo pedagégico, le dan el mayor aprovechamiento de
los recursos minimos que poseen, buscan la vinculacién con los padres de
familia y destacan en los resultados de pruebas estandarizadas».

Lo cual se da a través de las actividades coordinadas que se realizan en los
centros educativos, donde el director juega un papel fundamental en la orientaciéon y
lider de los procesos educativos, los maestros buscan alternativas para mejorar su
trabajo en el aula, la comunidad colabora y los resultados han sido destacables en las

pruebas estandarizadas.

4. Gestion ante otras instituciones: Inicialmente se ha abordado la
gestion ante Instituciones que han colaborado en la formacién y prevencion de los
estudiantes y maestros, como la invitacion a médicos, bomberos, agentes de la Policia
Nacional Civil, con el objetivo de impartir charlas a los estudiantes y padres de familia.

También se ha fortalecido la comision de Evaluacion de las escuelas mediante la
gestiobn ante Universidades locales para que capaciten a los maestros, «Se han
fortalecido la comision de evaluacion y formas de presentar e interpretar los
resultados». ENTR-DIR1. Parrafo 51.

Una de las caracteristicas que se evidencian en estos dos centros educativos,
cuando gestionan algun beneficio para la escuela es el «agotamiento de posibilidades
con personas o instituciones que tienen la capacidad econ6mica para apoyar las
actividades de la escuela». ENTR-DIR1. Parrafo 68.

En la siguiente ilustraciobn se presenta las principales gestiones que han
realizado en los dos centros educativos de este estudio y a las Instituciones que han
acudido para planificar alguna actividad y obtener beneficios para las escuelas, de lo

cual se describe a continuacion:
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llustracion 6 Principales gestiones e Instituciones que han participado en los dos
centros educativos.

Charlas: medio ambiente,
prevencion de
enfermedades y
delincuencia, derechos
humanos, fortalecimiento de

*Ministerio de Salud Publica
*Policia Nacional Civil

* Universidades locales
*Bomberos Voluntarios
*Derechos Humanos

comisiones, etc.

*Ministerio de Educacion
Gestion de computadoras, *AS Desarrollo
programas de apoyo a las *La Curacao

escuelas, Proyectos *Club Rotario de Retalhuleu
educativos, infraestructura  EMUCUIEEEICERES

fisica, textos y otros *Medios de comunicacion

materiales, becas, etc. *Empresa Hulera S.A.
*Universidades locales

Fuente: Elaboracién propia, con base en trabajo de campo.

En las escuelas argumentan que se realizan diferentes gestiones ante otras
instituciones «aunque no sean del ramo directamente educativo, pero nos van a
satisfacer necesidades que nos van a servir en el proceso educativo». GRUPFOC.
Parrafo 83.

Es decir que lo que consideran fundamental en estos centros educativos, es que
se agoten todas las posibilidades a que se tiene alcance para beneficio de la comunidad
educativa y con lo cual se deben construir redes sociales y aprovechar todo tipo de

oportunidades.

5. Limitaciones contextuales: Los resultados de trabajo de campo,
respecto a las limitaciones contextuales, argumentan que a pesar de contar con los
recursos necesarios en las escuelas, este, no ha sido impedimento para que las
actividades escolares se realicen con el mayor esfuerzo y contextualizando muchas de

las actividades, como lo refieren:
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«Algo importante es que todo maestro debe considerar la parte
econdmica, ya que en esta comunidad como en estos alrededores, viven
familias muy pobres y no se les puede estar pidiendo apoyo de dinero para
las actividades que se realizan en la escuela, entonces se debe planear
otro tipo de actividades en las aulas como formas faciles para trabajar con
materiales de desechos». ENTR2-MA-ESC1. Parrafo 36.

Suméandose a este factor de pobreza en las comunidades, muchas personas son
analfabetas, aun asi, los padres de familia «se toman la molestia de visitar al director y
maestros en un promedio de ocho o quince dias, ademéas del apoyo econdémico que
brindan a sus hijos que es lo que mas falta les hace y la participacién en actividades».
ENTR1-MA.ESC1. Parrafo 59.

El area rural donde se encuentran estas dos escuelas, también ha sido causa de
gue existan mas limitaciones para la escuela, pero los maestros sostienen que lo mejor
es aprovechar eficientemente los pocos recursos que se tienen. Como lo indican «el
contexto desfavorable para nosotros es que es contexto rural, con todo y sus

limitaciones, de infraestructura y pobreza principalmente». GF1-170CT11, parrafo 2.

La separacion de las familias también se considera en estas comunidades como

factores que no favorecen al pleno desarrollo de los estudiantes en las escuelas.

También las limitaciones que los maestros han encontrado para llegar al centro
educativo, ya que los caminos hacia estas comunidades se han convertido de cierta
peligrosidad por el asecho de los delincuentes y por lo intransitable que se vuelven

estos caminos en tiempo de invierno.

En la ilustracion siguiente se da a conocer las principales limitaciones del
contexto donde las dos escuelas desarrollan sus actividades educativas. Para lo cual se
establecieron tres tipos de limitaciones de manera general: Limitaciones metodoldgicas,
socioculturales, de infraestructura; dentro de las cuales se enlistan las limitaciones que

se relacionan.
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llustracién 7 Principales limitaciones contextuales

(TFalta de insumos para aplicar
otras metodologias, la falta de
recuross finanacieros no
permite planificar otras

Desempleo de muchos
padres de familia,
analfabetismo de los

actividades extracurriculares, comunitarios, delincuencia
no se puede gestionar en los caminos vecinales, la
formacion de docentes y falta de apoyo de la
directores de otras entidades Municipalidad para el
por falta de recursos, falta de desarrollo de las

apoyo de autoriadaes locales,
etc.

comunidades, etc.

Libros de textos para

) estudiantes y maestros,
Infraestructura fisica: paredes escritorios, materiales para

externas, aulas incompletas, maestros. El atraso de
otros senicios sanitarios, asignaciones del programa
cancha para educacion —— de gratuidad para compra de
fisica, alimentos y materiales para

estudiantes, etc.
\_ J \_ J

Fuente: Elaboracién propia, con base en trabajo de campo.

A pesar de estas limitaciones, especialmente la pobreza de las familias,
consideran que no es impedimento para que los estudiantes no puedan sobresalir en
sus estudios y que la pobreza es solamente un factor desfavorable, pero no determina
la calidad del desempefio de los estudiantes en la escuela. GF1-170CT: 66.
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6. Involucramiento comunitario: En las escuelas estudiadas,
generalmente el involucramiento de la comunidad educativa se ha dado con iniciativa

desde la escuela hacia afuera, de la siguiente forma:

llustracion 8 Involucramiento comunitario: redes sociales principales

OTRAS

INSTITUCIONES IGLESIA

La iglesia como Institucion que apoya procesos de formacién
envalores en estas escuelas.

Educacion inicial de La familia ihculca lo que se aprende

valores y principios en lalglesiay $e evidencia en la escuela

Gestién de recursos de
formacién, becas, alir

infraestructura,
ntacion, etc.

Interrelaciones conjuntas

RN

Cada institucién cumple su
papel, que seintegraen la

Gobierno escuela

Escolar

Apoyo de actividades propuestas por la escuela.

Resultado: logro de actividades
escolares conjuntas y objetivos
alcanzados En estared de involucramiento, la propician las escuelas,
con iniciativa de los directores y apoyo de maestros
(formacion de comisiones multidisciplinarias)

Fuente: Elaboracion propia, con base en trabajo de campo.

Segun el trabajo de campo, se evidencia que el involucramiento de la
comunidad, generalmente se da con la interacciébn conjunta de propiciada por los
directores y maestros entre escuela, familia e iglesia, como lo refieren «un factor que se
da por aca, es el triangulo de instituciones que participan en la formacion de nuestros
estudiantes, la escuela, la familia y la iglesia; con lo cual se conforma un triangulo que
favorece a la buena formacién de los estudiantes, entonces nosotros cumplimos nuestro

papel como institucion escolar y los padres de familia con la responsabilidad que les
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compete como institucion que es la familia y la lglesia jugara su papel, sin importar la
religion, pero es una labor preponderante en esa adquisicibn o practica de valores;
entonces el quehacer o la formacion de estudiantes se da en base a estas tres
instituciones, cumpliendo debidamente con lo que le corresponde». GF1-170CT11.
Parrafo 46.

Ademas en las escuelas se han conformado comisiones entre los maestros,
entre los cuales resalta: comision de evaluacion, de ornato, de cultura, de finanzas, etc.;
también existe un Gobierno escolar que participa activamente en las actividades
escolares y ha funcionado para hacer participes a los padres de familia y otras

Instituciones.

En la organizacion para la compra y elaboracion de alimentos, se han
organizado grupos de padres de familia y un Consejo de padres de familia, donde
mayoritariamente participan los padres de familia. ENTR-DIR1. Péarrafo 58.

Los padres de familia, en un promedio de ocho o quince dias visitan la escuela 'y
conversan con los profesores y directores para conversar sobre el rendimiento
académico de sus hijos, ENTR1-MA-ESC1. Parrafo 59.

Respecto a la relacién que existe entre la vinculacion de la comunidad educativa
y la efectividad escolar, en las escuelas se tiene la filosofia que: “el compromiso y
obligacién de los padres de familia de velar por los hijos para que juntamente con los
maestros puedan mejorar sus aprendizajes. Ademas se piensa que un nifio gue no tiene
el apoyo de los padres, definitivamente fracasa, ya que la educacion inicial la reciben
los nifios en el seno de la familia, dependiendo de como sean las costumbres, y esto se
va a evidenciar dentro de la escuela y la educacién escolar sera un complemento de
forma sistematica y los nifios que definitivamente no reciben el apoyo de los padres o
estos no se involucran, se nota claramente que su desarrollo académico es un poco
menor que el de los demas y mas bajo; como lo abordan los participantes en varias

ocasiones en los Grupos focales realizados.
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E. GESTION INSTITUCIONAL Y PEDAGOGICA

En este espacio se describen las caracteristicas comunes respecto a las
actividades de Gestidn Institucional y pedagdgica que se realizan en las dos escuelas
estudiadas y en donde el director, maestros y comunidad educativa, han sido
fundamentales para que estas actividades se desarrollen y han influido en la efectividad

escolar que han obtenido.

Los resultados indican que la gestién institucional y actividades vinculadas a la
organizacion pedagogica en las escuelas estudiadas, principalmente es propiciada por

los directores, pues ellos consideran que estar al frente de una escuela conlleva:

«Conocer muy bien las actividades y responsabilidades que le
corresponden, pues son indispensables para dirigir, ademas conocer las
expectativas, necesidades y el nivel de satisfaccion del maestro y de la
comunidad educativa, poder orientar y mejorar la labor docente. Ademas
ser una persona comprensiva, y tener calidad humana ante los
problemas». ENTR-DIR2. Parrafo 29.

«El director escolar es una figura que debe trabajar con los maestros como
un solo equipo por el bien comun de la escuela y principalmente tomar al
estudiante como eje central de todo el proceso. Para lo cual se necesita
buena comunicacién, comparferismo en las actividades, determinando
necesidades y expectativas de la escuela. Todo director debe saber como
identificar las principales necesidades y proponer soluciones, y aplicar
tipos de liderazgo». ENTR-DIR2: Parrafo 35.

«La gestién es una actividad que no debe desaparecer en alguno de los
maestros, entonces cuando acd planificamos nuestras actividades y
tenemos la necesidad de algin aparato o material necesario para otra
actividad y no tenemos recursos econdmicos, entonces la primera
actividad es La Gestion, y los induzco a que diga cuantas posibilidades ha
agotado, para que diga que no se puede; o cuantas veces le han dicho
“no”. Entonces decir no gestionar, es una de las primeras que no se puede
decir, entonces el “No se puede” jse queda atras!, antes qué posibilidad».
GF1-170CT11. Parrafo 81.

1. Valor agregado: El valor agregado es uno de los principios
fundamentales de la efectividad escolar y segun Murillo (2003:54) es te valor se
evidencia en la escuela cuando «los resultados que obtiene con sus estudiantes son
mayores que los de escuelas con caracteristicas similares o0, si sus estudiantes

progresan mas que lo esperable dada las caracteristicas y culturales de su familia».
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Los resultados obtenidos en esta investigacién hacen referencia al principio de
valor agregado en las dos escuelas, iniciando con la motivacion que propicia los
directores a las actividades coordinadas que realizan los maestros, adn asi en horario

fuera del establecido de 7:30 a 12:30 horas o fines de semana.

Consiguientemente en los salones de clase se les impulsa a los estudiantes a no
ser conformistas con lo que aprenden en la escuela, sino que debe investigar, segun las

observaciones realizadas.

Con relacion a los resultados de aprendizajes destacables que obtuvieron estas
dos escuelas en las pruebas estandarizadas que aplica el Ministerio de Educacion de
Guatemala en el ciclo escolar 2008, tomados con primer indicador universal para
identificar a estas dos escuelas efectivas, como lo refiere el Primer informe sobre
Escuelas Efectivas en contextos de Pobreza de Chile, por medio del Sistema de
medicién de la calidad de la educacion —SIMCE-.

En estas dos escuelas el porcentaje de respuestas correctas en matematicas de
tercero primaria afio 2008, en comparacion con otras escuelas con caracteristicas
similares en el mismo contexto y el porcentaje a nivel nacional, se detallan en la

siguiente Cuadro:

Cuadro 11 Porcentajes de respuestas correctas, nivel nacional y otras escuelas
del contexto.

Descripcién Respuestas correctas Matematica
EORM Los Angeles 54.29 %
EORM Tierra Colorada 52.53 %
EORM Ajaxa 48.00 %
EORM Las Tres Marias 38.90 %
EORM Caserio Rancho Alegre 38.28 %
Promedio nacional 37.24 %
EORM San Alfonso 35.83 %
EORM Centro 2 La Maquina 35.13 %
EORM Aldea Bacajia 22.35%
EORM Vicente Boxoma 20.78 %

Fuente: Base de datos de DIGEDUCA/MINEDUC. 2011, con base en pruebas 2008.
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Los resultados destacables en pruebas estandarizadas, como indicador para
establecer efectividad escolar, se opera bajo el supuesto de que, sin el dominio de las
destrezas cognitivas basicas para la edad, es dificil el desarrollo de las habilidades
sociales y personales, y sin un adecuado desarrollo personal y social, a su vez, el
aprendizaje cognitivo enfrenta dificultades o limites. Entonces, el aprendizaje cognitivo
se plantea como condicién necesaria —si bien no suficiente— para avanzar en el plano

de la igualdad de oportunidades.

De esta forma, Murillo (2003) al referirse de resultados educativos y eficacia
escolar, el acento se ha puesto preferentemente en la dimensién cognoscitiva del
aprendizaje: la medicion de conocimientos y habilidades en areas especificas. En
términos generales, existen pocas dudas sobre la preeminencia que posee, en este
sentido, la adquisicion de capacidades avanzadas de lectura, escritura y matematicas.
Si un nifio no adquiere estas capacidades en la escuela, es dificil argumentar que ésta

haya sido efectiva.

Estas dos escuelas estudiadas, tienen factores comunes que han sido el

motor para lograr estos resultados, entre algunas de ellas, estan:

a. Participar en todas las actividades que se puedan, para representar al
centro educativo.

b.  Ardua preparacion a estudiantes, aun fuera de horario de trabajo, para
gue participen en Olimpiadas de las Ciencias y otras actividades.

C. Motivacién a los padres de familia en el mejoramiento de la escuela,
guienes han trabajado inclusive los fines de semana.

d.  Agenciarse de libros de texto y otros materiales por propia gestiéon, para
beneficio de los estudiantes.

e. Facilitar las actividades a la Comunidad educativa, mediante planificacion
participativa.

f. Acompafiamiento del director en actividades de capacitacion general y
orientacion especifica hacia los maestros.

g. Inculcar la practica de principios, valores morales y éticos hacia los
estudiantes.

h. La gestion de charlas dirigidas a maestros y estudiantes, entre otros.
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2. Experiencias exitosas. El trabajo de campo evidencié que ademas de que
estos dos centros educativos han sobresalido en los resultados de prueba
estandarizada de matemética en el afio 2008, también tienen algunas experiencias

exitosas que son comunes, como las que se listan en el llustracion siguiente.

llustracion 9 Experiencias exitosas comunes en las escuelas estudiadas.

Fuente: Elaboracion propia, con base en trabajo de campo.

Las experiencias exitosas en estas escuelas, han sido el producto del trabajo
que propicia el director y la disposicion de los maestros a apoyar estas actividades con
la vinculacion de la comunidad educativa.

Existen otras actividades que han sido funcionales en la escuela como: trabajar
algunas actividades con material de desecho que se encuentra en la misma comunidad

y el trabajo en equipo en las aulas. GF1-170CT11. Parrafo 70.
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Los directores han gestionado talleres para los maestros, ante Instituciones
publicas y Universidades locales, en teméaticas de formacién de comisiones, evaluacion
(disefio, andlisis, interpretacion y uso de los resultados), con un gusto especial por el

area de Matematica, los cuales han dado frutos a nivel escolar ENTR-DIR2. Parrafo 52.

Los maestros al iniciar las actividades escolares, comparten con los estudiantes
lo que pretenden lograr con ellos al final de la jornada escolar, como lo refieren:
«...especialmente cuando empezamos las clases a cada dia les hablo que este nuevo
dia sera para hacer mejor las cosas en lo que he planificado para trabajar con ellos».
ENTR2-MA-ESC2. Parrafo 24.

La participacion de los padres de familia en las actividades de la escuela y
muchas veces en los salones de clase, ha sido factor que ha favorecido el progreso de
los estudiantes, segun estas escuelas: «que los nifios aprenden bastante cuando tienen
el apoyo de los padres». GF1-170CT11. Péarrafo 35. Ademas la gestion de becas para
los estudiantes y de no percibir el factor de la Pobreza en estas comunidades, como
impedimento para la realizacion de las actividades en la escuela. GF1-RUPFOC.
Pérrafo 35.

3. Etica y profesionalismo. En estas escuelas se considera que la ética es
determinante para la planificacién y ejecucién de actividades de gestion ante otras
instituciones, a nivel escolar y dentro del aula. Se debe tener la identificacion hacia
institucion por la que se trabaja y “cumplir hasta donde sea posible con lo que se ha

determinado, sin olvidar la calidad en todo lo que se hace”, segun grupos focales.

En estas dos escuelas, los directores poseen el grado académico de
Licenciatura en Educacion, también experiencia de docencia en nivel medio y
universitario, lo cual ha abierto oportunidades hacia estas escuelas. Aparte de la
formacion se concibe que el director escolar debe «actuar conjugando lo democratico

con las propias decisiones que le corresponden». ENTR-DIR1:23.

Algunos de los maestros que laboran en estas dos escuelas son Profesores de
educacién media, también con formacién en diferentes capacitaciones recibidas del
Ministerio de Educacion y otras instituciones privadas y la experiencia como maestros

gue ha sido fundamental para las tareas que desarrollan.
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4. Reglas establecidas. El trabajo de campo evidencié que en los dos centros
educativos se han establecido reglas para lograr una convivencia en armonia, donde la
primera regla generalizada es «...el estudiante es el eje central del proceso educativo,
para lo cual todos en la escuela deben de trabajar como un solo equipo, apoyandose de
efectiva comunicacion, compafierismo, priorizacion de necesidades, determinar las

expectativas de la escuela, proponer soluciones, etc.» ENT-DIR2:70.

Las principales reglas que han establecido de forma participativa en las dos
escuelas estudiadas, se en listan en la llustracion No. 10, donde se evidencian acciones
como: establecimiento de reglas, trabajo en equipo, normas de convivencia,

retroalimentacion, rendicién de cuentas, etc., las cuales se detallan a continuacion.

llustracidon 10 Principales reglas establecidas en las escuelas.

Trabajo en equipo

Fundamental en todo lo que
se planifica y ejecuta a nivel
escolar y de aula.

Registro y control

Autocontrol de
asistencia de director
y maestros, firma en
libro de asistencia.

Normas de
convivencia

Los estudiantes han
establecido propias
rmas de convivencia
las escuelas que
nvolucra alos
maestros

"El estudiante es el
eje central del

proceso educativo”
GRUPFOC. 53-57, 94.

Retroalimentacién

Se ha establecido que
todo proceso y
resultado se debe
evaluar y retroalimentar

Gestioén

Directores y maestros
gestionan beneficios
L para la escuela,
Rendicion de cuentas agotando posibilidades.

Maestros y directores
informan sobre actividades y
resultados realizados.

Fuente: Elaboracion propia, con base en trabajo de campo.
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5. Organizacion y liderazgo. En las dos escuelas estudiadas, la organizacion
es liderada por los directores y generalmente es lo que ocurre a nivel escolar y afecta
directa o indirectamente lo que ocurre dentro de ella. Segun el trabajo de campo
realizado, la gestion institucional como parte inherente a la organizacion de las
escuelas, es propiciada con un liderazgo directivo de los directores y “conjugando lo
democratico con las propias decisiones como director’. GF1-170CT11. 23, apoyado
por los maestros donde le dan importancia al trabajo colaborativo de planificacion entre
maestros, orden y disciplina en la escuela, coordinacion y evaluacion, administracion y
gestion de recursos, metas institucionales y su puesta en practica, busqueda de

acciones de formacion para maestros, etc.

llustracion 11 Organigrama de las dos escuelas estudiadas.

Supervision Educativa

Director

Claustro de Catedraticos  |---. Consejo de Padres de
familia

Directivas de Grado

Alumnos y Alumnas

Fuente: Supervision Educativa 11-05-01

En el llustracién anterior se muestra la estructura organizacional de manera
general en que se trabaja en los centros educativos estudiados. Donde los directores
aseguran que su papel como lider es «procurar que todos se apropien de los objetivos,
de la vision del establecimiento, de las metas, llegar a cumplirlas y acompaifar el
cumplimiento de estas». ENTR-DIR1: 27.
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En estas dos escuelas se considera que la organizacion escolar debe propiciarla
el director, en la planificacién de las actividades «el director debe trabajar desde los
altimos meses del ciclo escolar con los maestros para elaborar el Plan Operativo Anual,
para llegar a consensos y desde ya se podran organizar las diferentes comisiones para

el siguiente ciclo escolar». ENTR-DIR2:33.

El liderazgo del director y maestros es fundamental para que la organizacion
escolar que se propone pueda ser funcional, para lo cual consideran que el director
«debe tener definida una filosofia o enfoque para dirigir la escuela, donde pueda
establecer expectativas, conocer las necesidades y nivel de satisfaccion de los
maestros y de la comunidad educativa, y fundamentarse de las acciones y decisiones
gue le correspondenx». ENTR-DIR2: 29.

Actualmente en las dos escuelas hay conformadas Comisiones de trabajo,
integradas por los maestros, entre ellas: Comision de evaluacion, de finanzas, de banda
escolar, de ornato escolar, de cultura, de refaccion escolar, de deportes, de disciplina.
OBS-ESC1.: 4.

Las lineas de accién que se han abordado en las dos escuelas, han sido
consensuadas en el Proyecto Educativo Institucional que han elaborada en estos
centros educativos, los cuales estan en etapa de revisién en la Supervisién educativa
correspondiente. OBS-ESC1-2: 1

En el siguiente llustracion se muestra las relaciones entre la escuela, la familia,
el entorno, aprovechamiento de los recursos, las visiones, etc., como factores
fundamentales en la organizacion y liderazgo que se evidencia en las dos escuelas

estudiadas:



82

llustracién 12 Relacion de procesos de organizacion

Relacién escuela - familia. Escuelas y su relacion con el
(Involucramiento y estrategias) entorno

Gestion institucional:

[ misiones, gobi ]

Calidad de los procesos:
eflanza, coordinacion,
ecidas, tiempo, adecu

Vision y expectativas altas de
Aprovechamiento de los recursos directores, maestros y comunidad
educativa

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo e Investigacion Iberoamericana de efectividad
escolar.

F. IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS

En este tercer y ultimo apartado del analisis e interpretacion de resultados
obtenidos en el trabajo de campo, se describe la importancia de los recursos, el
aprovechamiento de estos en las actividades que se organizan en los dos centros
educativos.

En estas escuelas estudiadas, la organizacion de las actividades que se derivan
de los fondos financieros del programa de Gratuidad «...se seleccionan cuales son las
mas importantes; dando prioridad a la compra y preparacion de alimentos, compra de
Utiles para los estudiantes, se trata de establecer con los maestros un presupuesto real

para llevar a cabo lo planificado». ENTR-DIR2, parrafo 64.

1. Aprovechamiento del tiempo. El aprovechamiento del tiempo, como
una dimension fundamental en las escuelas efectivas, segun Slavin (1996:34), el cual
debe ser parte de todos los procesos que se ejecuten a nivel institucional y de clase.
Segun el trabajo de campo realizado en las dos escuelas, el aprovechamiento del

tiempo es lo primero que se les inculca a los alumnos. ENTR1-MA-ESC1. Parrafo 23.
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Al abordar este aspecto, en la misma comunidad educativa investigada
sostienen que, «es de su conocimiento, de que los maestros y director no faltan a la
escuela, a pesar de las circunstancias del tiempo y acceso. Ademas hacen
comparaciones que en otras escuelas no les importa dar clases, lo contrario en estas
escuelas efectivas, donde los maestros siempre estdn pendientes de cada proceso y
cumpliendo con su trabajo». GF1-170CT11. Parrafo 103.

2. Recursos materiales. En todo centro educativo no importando el
contexto en que desarrolle sus actividades escolares, sera indispensable contar con los

recursos materiales indispensables.

Pero, existen escuelas que no cuentan con los recursos materiales necesarios,
como en el caso de estas dos escuelas estudiadas, donde los maestros Unicamente
tienen algunas guias para algunas areas curriculares. Para satisfacer esta necesidad.
ENTR1-MA-ESC2. Parrafo 21.

Dentro de los materiales mas utilizados por los maestros, segun las entrevistas y
guias de observaciébn que se aplicaron, estan: carteles, mantas, pinturas, juegos
elaborados por maestros y estudiantes; muchos de ellos con materiales de desecho.
ENTR1/ENTR2-MA-ESC. 25,28.

3. Recursos financieros. Actualmente las actividades que se organizan
en los dos centros educativos y que requieren de recursos financieros para su
ejecucion, estan basadas conforme a las asignaciones del fondo de Gratuidad que

administra el Consejo de padres de familia con la orientacion del director y maestros.

Generalmente, los recursos financieros son utilizados para la compra y
preparacion de la refaccién escolar, Gtiles para los estudiantes, algunos materiales

didacticos para maestros y algunos enseres para la escuela. ENTR-DIR1:60.

Otras actividades que se planifican y que no estan dentro de los rubros del fondo
de Gratuidad, son financiadas por los padres de familia, quienes aportan cuotas
minimas y la gestion que realizan por parte de la escuela hacia otras instituciones para

solventar estos gastos.
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4. Recursos Humanos. Las personas, las mas importantes en toda
institucion, especialmente en los procesos educativos, donde sin la participaciéon de los
maestros no podria haber ensefianza y sin alumnos no tendria sentido el aprendizaje.
Segun el trabajo de campo de esta investigacion, «el estudiante es el eje central del
proceso educativo». ENTR-DIR2:31, MAE1-ESC2:17.

Para lograr lo anterior, los directores de las escuelas gestionan capacitaciones
para los maestros y han logrado en teméticas como: evaluacion, planificacion,

ensefianza de la matemética y otras areas curriculares, etc.

El constante apoyo de la comunidad educativa, el Consejo de padres de familia,
el arduo trabajo de los maestros y el liderazgo del director escolar; son el complemento
para lograr las metas escolares establecidas.

5. Capital simbolico. Como resultados de esta investigacion, el capital
simbdlico se refiere a las variables como el clima escolar, relaciones interpersonales, el
compromiso y rigor con que se realizan las actividades y la identidad que se percibe de

los maestros y directores hacia la escuela.

Entre los cuales, se destaca, «el trabajo fuera de horario» que realizan algunos
maestros para la preparacion de los nifios en la participacion de actividades locales,

regionales y nacionales.

En general, se evidencia una cultura positiva en estas dos escuelas estudiadas,
lo cual ha permitido que las debilidades que se han reconocido se le puedan buscar
soluciones. El trabajo que realizan en estas escuelas, para mantenerse en los primeros
lugares a nivel municipal con los mas altos porcentajes de promocion de estudiantes y
los porcentajes mas bajos de ausentismo y desercion escolar que han logrado en los
tltimos afos; ha permitido como escuela efectiva «agregar valor a los alumnos» segun
Murillo (2003).

Segun Los resultados de esta investigacion y el contraste con la teoria, puedo
concluir que una escuela efectiva que mejora, aumenta su efectividad en el tiempo y
segun Potter, Reynolds y Chapman (2002), esto es, el valor que agrega la escuela a
sus alumnos y que se revela en cohortes sucesivas de alumnos y el capital simbdlico

para la comunidad educativa en general.



IX.PROPUESTA
A. DESCRIPCION GENERAL

Los procesos de gestion escolar necesitan de la orientacion pertinente en las
escuelas, que respondan a las necesidades que el contexto les impone. Como resultado
de la investigacion y contraste con la teoria correspondiente a la Efectividad escolar, se
propone un Modelo de Gestion Escolar, para directores de escuelas primarias en
contextos desfavorables. Con el objetivo de que se aseguren procesos continuos de
gestion escolar y permitan lograr mejores resultados educacionales, el desarrollo de
competencias comunes, acciones generadoras de cambio; con lo cual se logren
cambios institucionales, escolares y pedagogicos; donde cada actor educativo

responsablemente cumpla con sus atribuciones.

La aplicacion de este Modelo de gestion escolar, pretende contribuir, a partir de
la organizacién de cada escuela, donde el director, maestros y comunidad en general,
puedan ser participes y propositivos en las actividades escolares que beneficien
especialmente a los estudiantes, quienes se consideran el eje central del proceso

educativo.

Este modelo de gestidn escolar, propone que participativamente se trabaje sobre
un diagnéstico de la institucién educativa, la planificacion con base a las necesidades y
expectativas locales, en coherencia con estdndares educativos nacionales; la
implementacion de posibles proyectos que surjan de las necesidades o problemas en el
centro educativo. Posteriormente que exista evaluacion de las actividades que se
realizan, que se genere una cultura de rendicidon de cuentas y retroalimentaciéon de los

procesos, con lo cual se logren acciones de mejora continua.

El documento completo de Modelo de Gestion Escolar se presenta en el

apartado de Anexos en este informe.
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X.CONCLUSIONES

1. Los profesores y directores presentan ante la escuela y comunidad en general
los resultados de las actividades que realizan e informan de las acciones que no han
sido funcionales, es decir, hay prueba y error, de lo cual retroalimentan lo planificado de
forma participativa.

2. Los profesores solicitan apoyo a sus comparferos de trabajo, al director o en
muchos casos han gestionado procesos de capacitacion para mejorar lo que realizan en
clase con los estudiantes, como en materia de disefio de evaluacion; interpretacion de
resultados y toma de decisiones sobre estos, con el objetivo de mejorar los
aprendizajes.

3. En estas escuelas se considera principalmente a tres instituciones: la familia, la
iglesia (en general) y la escuela; las cuales han mantenido la armonia en las actividades
y cooperativismo en lo que han planificado y ejecutado a nivel institucional y de aula, y
de las cuales han obtenido favorables resultados.

4, La gestion escolar, basicamente es propiciada por el director a nivel interno para
mejorar procesos pedagogicos en las aulas y a nivel externo ante otras instituciones
como: Municipalidades, Organizaciones No Gubernamentales, industrias nacionales,
instituciones que prestan servicio de salud, seguridad, prevencion de delincuencia,
derechos humanos, etc. Con el objetivo de encontrar alternativas de mejorar en los

procesos escolares y obtencidn de recursos necesarios para la escuela.

5. En estas escuelas, el proceso educativo que se realiza dentro de la escuela y la
gestion externa que se realiza; con el propésito de mantener como eje central del

proceso educativo, al estudiante.

6. EL valor agregado o mayor esfuerzo que los maestros y director realizan en la
preparacion a los estudiantes, se evidencia mediante la participacion y destacados
resultados que han obtenido los estudiantes en las Olimpiadas de las ciencias a nivel
Regional, los mas altos porcentajes de promocién de estudiantes y el menor porcentaje
de ausentismo y desercibn a nivel municipal respectivamente, son ejemplos de

experiencias exitosas comunes.
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7. Las limitaciones contextuales que los dos centros educativos poseen, como de
infraestructura fisica, Utiles y de textos para estudiantes, falta de materiales didacticos
para maestros, el analfabetismo de muchos padres de familia, la pobreza generalizada
en las comunidades; no ha sido impedimento para que los estudiantes sobresalgan en
los estudios. Tomando en cuenta, inicialmente, la voluntad de los maestros y la
participacion constante de los padres de familia en el trabajo que se realiza en las

escuelas.

8. Los resultados destacables de pruebas nacionales en el 4rea de matematica,
aplicadas por el MINEDUC en el afio 2008, son conocidos por directores, maestros,
estudiantes y padres de familia. Con lo cual, han generado actividades de mejoramiento

en matematica y en otras areas del Curriculum Nacional Base.

9. Los directores en estas escuelas, manifiestan que es fundamental conocer
profundamente las responsabilidades que les corresponden como lideres de las
escuelas. Pues, son indispensables para dirigir, ademas conocer las expectativas,
necesidades y el nivel de satisfaccion del maestro y de la comunidad educativa, para

poder orientar y mejorar la labor docente.

10. En estos centros educativos, el director escolar es una figura que propicia el
trabajo en equipo en las escuelas y tomar como eje principal en todo proceso, al
estudiante. Para lo cual es necesario la asertiva comunicacion, trabajo cooperativo,
determinar necesidades y expectativas de la escuela. Pues se considera que el director,
debe saber cédmo diagnosticar los procesos en la escuela, proponer soluciones

realistas, etc.

11. La gestién para la mejora continua en la escuela, es una actividad que también
la realizan los maestros; agotando toda posibilidad hasta encontrar alternativas que se

puedan concretar.

12. El uso de los recursos disponibles en las escuelas, se manejan mediante la
priorizacion de las actividades a realizar, donde los maestros, estudiantes y consejo de
padres de familia participan para planificar y establecer un presupuesto, especialmente

las asignaciones financieras del programa de gratuidad del Gobierno.
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13. Las escuelas efectivas mantienen altas expectativas en sus estudiantes, le dan
importancia al Curriculum Nacional Base, mantienen control del progreso de los
estudiantes, generan participacién de la sociedad en las actividades que planifican,

respetan la legislacién basica educativa y actan con pertinencia al contexto.



XI.RECOMENDACIONES

1. En las escuelas se debe promover una cultura de rendicion de cuentas, con el
objetivo de dar a conocer a la comunidad educativa en general, los procesos y
resultados de lo que se ha planificado, lo cual permitira que se retroalimenten los

procesos realizados, mediante una activa participacion de todos.

2. La gestion de actualizacién y capacitaciones ante diversas instituciones, para
maestros, directores y consejo de padres de familia son indispensables para mejorar los
procesos que se realicen. La actualizacion generard nuevas actividades pedagogicas,
correccion de acciones que no se han realizado de forma correcta, nuevas formas de

involucramiento a la comunidad educativa, etc.

3. El involucramiento de instituciones que apoyen las actividades escolares, es
fundamental para trabajar de manera coordinada y contar con el apoyo necesario. Se
deben planificar actividades que las instituciones tengan capacidad de apoyar, sin
olvidarse del apoyo fundamental e inmediato de las familias de la comunidad educativa,
personal de la escuela, autoridades locales, la Iglesia, etc., en basqueda de mejorar los

aprendizajes de los estudiantes.

4, Maestros y directores deben propiciar la gestién de beneficios para la escuela,
con lo cual se generen mejores condiciones pedagdgicas, administrativas, de

infraestructura fisica, sanitarias, deportivas, alimentacién escolar, etc.

5. Las actividades que se realicen a nivel de aula, de escuela y comunidad deben

llevar la direccion de que los estudiantes son el eje central del proceso educativo.

6. Las actividades escolares de cualquier indole a nivel de escuela y de salén de
clase que se pretenden que sean exitosos, requieren de esfuerzo compartido,

planificacion pertinente, gestion adecuada, liderazgo asertivo, etc.

7. Las limitaciones contextuales que se tengan para desarrollar las actividades en
la escuela, no deben predisponer negativamente el desempefio del trabajo que se
realiza y de los resultados de los aprendizajes; sino, por el contrario, debe ser un motivo
para trabajar con altas expectativas y buscar alternativas de soporte a las necesidades

que se tengan.

89



90

8. Las actividades pedagogicas que se planifiquen y ejecuten con los estudiantes;
los resultados de pruebas disefadas por los maestros y las que aplica el Ministerio de
Educacion a nivel nacional; deben ser bases para retroalimentar pertinentemente los

procesos educativos.

9. Todo director debe conocer sus atribuciones que le corresponden, preocuparse
por aplicar normativas vigentes, procesos administrativos pertinentes, aplicacion de

liderazgo situacional; con lo cual pueda reflejar una gestion escolar efectiva.

10. El director debe propiciar, junto a los maestros una planificacion donde puedan
incluir actividades viables, factibles y que puedan ser evaluadas para reajustar las
acciones que no han sido funcionales. El director debe conocer las expectativas de su
personal, las necesidades, proponer actividades de diagndstico escolar y soluciones

participativas, entre otros.

11. Se debe propiciar en el centro educativo, la organizacibn de comisiones de
trabajo interno, las cuales la deben conformar maestros de acuerdo a su capacidad o
preferencia, entre ellas: comisiébn de ornato, refaccién escolar, finanzas, evaluacion,
deportes, cultura, etc.. Lo cual permitirhd una mejor organizacion y mayores opciones de

gestion especificas.

12. Para el aprovechamiento al méximo de los recursos disponibles en la escuela
debe ser fundamental en todo lo que se realice, actividades como: la priorizacion de las
actividades indispensables en la escuela, el disefilo de presupuesto de forma
colaborativa con costos reales, uso de materiales que se producen en la comunidad,

etc.

13. Las escuelas efectivas no deben limitarse al uso de un método o sistema de
gestiobn pedagogica, sino que deben adaptar sus actividades a las necesidades
contextuales y son capaces de tomar sus propias decisiones en los procesos educativos
gue planifican de forma colaborativa y mantienen altas expectativas de aprendizaje para

los estudiantes, respetando las directrices de autoridades educativas.
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Una escuela efectiva “no hace la aplicacion fiel de un programa, sino
la adaptacion y las decisiones que se toman en la propia escuela...”.
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MODELO DE GESTION ESCOLAR

Los procesos escolares desde la historia, han necesitado de personas para que
los organicen y orienten, a lo cual se le ha denominado gestion escolar; que es una
disciplina que debe garantizar la eficiencia y eficacia en la organizacién del sistema
escolar, por lo que los directores son gestores de los cambios positivos necesarios en
busqueda de la efectividad de los procesos educativos planificados, los cuales deben
ser contextualizados a las comunidades educativas donde se llevan a cabo. De acuerdo
a los resultados de la investigacion titulada Escuelas efectivas en contextos
desfavorables se propone un Modelo de gestion escolar (MGE), donde, el desarrollo de
sus componentes pueda responder a las escuelas y de la comunidad educativa, con el

fin de actualizar y promover cambios que se requieren en estos centros escolares.

En este Modelo se plantea como la gestion educativa debe responder a un
proceso dindmico, innovador, que renueve y permita la participacion, para lo cual se
necesita que los directores escolares posean un perfil que les permita desarrollar sus
capacidades y ejercer un liderazgo pedagogico que mejor se adecue, para tener la
perspectiva y fines de los centros escolares. Se considera que el lider educativo
«...debe efectuar una integracion entre las necesidades personales, grupales e
institucionales, en funcién de ciertos objetivos organizados de las practicas», segun lo

refiere Mintzber, citando a Braslavky y Jabi (2004:8).

Lo cual permitird que las personas involucradas en los procesos educativos
logren una activa participacion en el Modelo de gestion escolar, logrando establecer
mecanismos de mejoramiento constante en las escuelas. Tomando en cuenta las
necesidades propias del centro educativo y su contexto, donde generalmente existen

pobreza generalizada, delincuencia comun, insuficiente infraestructura fisica, etc.

Para comprender las realidades de los contextos, implica desarrollar el sentido
de pertenencia de todos los actores sociales que participan en el proceso educativo. Se
necesita una planificacion de actividades escolares en coherencia al Curriculo Nacional
Base, cambio dentro de la gestion escolar, el componente organizativo que involucre a
la toda la comunidad educativa (docentes, administrativos, alumnos y sociedad en

general) para generar propuestas funcionales.



A.ANTECEDENTES

Las principales actividades que los directores escolares deben realizar en el
contexto guatemalteco, se tipifican en la Ley de Educacion Nacional en su articulo 37.
Entre ellas estan las de conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los
aspectos técnico-pedagogicos y de la Legislacion Educativa vigente, relacionada con su
cargo y centro educativo que dirige. Al mismo tiempo, al director escolar, le corresponde
planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones

administrativas del centro educativo en forma eficiente, etc.

Segun los resultados de la investigacibn Escuelas efectivas en contextos
desfavorables (Puac Méndez, 2012), refieren que «...los directores escolares son los
gue toman las iniciativas para generar cambios en los procesos escolares, involucrando
a los maestros y comunidad educativa, de forma participativa, con lo cual se promueve

la efectividad escolar».

En la generacion de cambios positivos en los centros escolares, mediante la
transformacion organizacional, estan estrechamente ligados a los procesos de
comunicacion, pues se considera que la gestion es el desarrollo de compromisos de
accion que se logran fortaleciendo la capacidad de formular peticiones y obtener
promesas, segun refieren los Médulos de formacién en competencias para la gestiéon
escolar en contextos de pobreza/Comunicacién, Ministerio de Educacién de Guatemala
(2009:5).

Lograr una metodologia adecuada para la implementacion de un Modelo de
gestion que responda a las necesidades de las comunidades educativas, requiere del
trabajo en equipo de escuela, autoridades administrativas, comunidad en general, etc.
Considerando el liderazgo que ejerce el director escolar como fundamental en estos

procesos.



El liderazgo transformacional, segun Bernal (2001:39), puede ser el mas eficaz y
adecuado para dirigir los centros de trabajo escolar siempre hacia el cambio y hacia la
mejora. Se concibe, entonces, como el liderazgo que mejor se adapta a la situacién

actual que viven los centros educativos.

La formulacion de un Modelo de gestién escolar, surge de la necesidad de que
las escuelas en contextos desfavorables, generen de acuerdo a sus capacidades,
desde su interior la respuesta a los problemas que les aquejan. Montano, Cerdas;
Calderdn, Marin y Vargas, lleana (2008:12).

MODELO DE GESTION PARA DIRECTORES DE ESCUELAS
PRIMARIAS EN CONTEXTOS DESFAVORABLES

1. Definicion

Modelo de gestidén escolar es una orientacion para la innovacion en los
centros educativos. Presenta herramientas fundamentales que permiten
a una escuela a lograr los objetivos propuestos.

Por gestion escolar se entiende la capacidad para articular los recursos
gue se tienen para lograr lo que se desea mediante la participacion de
los miembros de la comunidad educativa que se hace con el propdsito de
transformar la escuela.

Para Pérez Gomez (1998) es un conjunto de acciones, relacionadas entre si, que se
emprenden para promover y posibilitar el logro de la intencionalidad pedagdgica en, con
y para la comunidad educativa.

Desde el punto de vista de la teoria organizacional, la gestion escolar, segiin Pozner
(2000):

«Se entiende como un conjunto de procesos teodrico-practicos
integrados horizontal y verticalmente capaz de relacionar el
conocimiento y la accién, la ética y la eficacia, la politica y la
administracién en procesos que coadyuven al mejoramiento continuo
de las practicas educativas, explorando y explotando todas las
posibilidades y a la innovacion permanente como proceso sistematico
mediante la participacion de todos los involucrados que actuan
sinérgicamente, con responsabilidad y compromiso».



2. Objetivos del Modelo de Gestion escolar

a. Objetivo general

Asegurar progresos constantes de gestion escolar, los cuales permitan mejores
resultados de logro educativo, desarrollando competencias comunes y acciones y
transformadoras que involucren gestion institucional, escolar y pedagogica, donde cada
participante de este proceso asuma su responsabilidad con la calidad educativa, desde

Su contexto.

b. Objetivos especificos

El Modelo de gestidon escolar, mediantes sus sugerencias, promovera que en las

escuelas se puedan realizar los siguientes procesos, con pertinencia contextual.

1) Diagnosticar los intereses, los problemas, procesos, etc., que se propician en
los centros escolares, mediante la aplicacion de técnicas pertinentes que

orienten el proceso.

2) Planificar los objetivos y filosofia del centro educativo, mediante la
participacién de padres de familia, maestros y director escolar, con base en

el diagndstico institucional realizado.

3) Implementar lo que se ha planificado, con la expectativa de cada fase de

acuerdo a los objetivos propuestos.

4) Redisefar los procesos con el proposito de reducir los riesgos de fracasar y

encontrar acciones de mejora continua.



B.FASES DEL MODELO DE GESTION ESCOLAR

A continuacién se detallan las fases principales a seguir en este Modelo de
gestion escolar, que se adaptaran a las necesidades propias de las escuelas que
puedan implementarlo, con sus capacidades internas y generen cambios de mejora a

los procesos educativos que realizan.

En esta propuesta no se define el problema a solucionar, ya que la pertinencia
de este, depende de las necesidades y procesos contextuales a cada escuela. El fin
principal de la gestién escolar esta vinculado con la basqueda de la efectividad escolar y

para lograrlo, segun Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005):

«No serd la aplicacion fiel de un programa, sino la adaptacion y
las decisiones que se toman en la propia escuela...».

1. FASE 1: Diagnostico

Fase 1 _ . .
[ Diagnostico

Las actividades para conocer la situacion real del centro educativo, constituyen
la primera fase de este Modelo de gestion escolar. Lo cual permite que en cada escuela
se refleje lo que han realizado, lo que ha sido funcional y los factores que afectan a la

escuela, las posibilidades de mejora escolar, etc.

Mediante la reflexion, identificacion y proyeccion sobre lo que realmente se
desea alcanzar con las actividades que se realizan en la escuela, seran el punto de
partida en lo que planifica la escuela. Se necesita de una participacion activa de
maestros, actores sociales en general que se interesen por la escuela y especialmente
por mejorar los aprendizajes de los estudiantes, y orientaciéon adecuada del director

escolar.



Responder participativamente las siguientes preguntas podra contribuir a

encontrar de mejor forma la orientacion de la gestién escolar:

¢,Cual es la razén fundamental de nuestra existencia como escuela?
¢, Qué debe lograr?

¢, Cual es el proposito para el que fue creada?

¢, Qué tipo de personas deseamos formar?

B < <

Ademas se deben tomar en cuenta, los siguientes aspectos:

a. Intereses de los usuarios: Consiste en establecer quiénes son los usuarios,
sus necesidades e interese de acuerdo al contexto en que se desarrollan, a quienes se
pretende satisfacer con el servicio educativo que se presta en la escuela. Directamente
seran: los estudiantes, padres de familia, maestros, autoridades educativas y sociedad
guatemalteca en general; sin perder de vista las normativas educativas establecidas a

nivel de Pais en el Currriculum Nacional Base.

b. Entorno comunitario: En este aspecto se debe determinar de forma
especifica y sencilla, las condiciones reales del contexto comunitario en el que la
escuela desarrolla sus actividades educativas, las caracteristicas geogréaficas y
climaticas que pudieran afectar la actividad del centro educativo, la situacion

socioecondmica y cultural.

Se considera fundamental, identificar las instituciones o personas con quienes la
escuela puede apoyarse para la obtencion de recursos, o procesos de actualizacién,
induccién, programas escolares, infraestructura, etc. Los cuales deben considerarse en

la descripcion del entorno comunitario.

c. ldentificaciéon del problema: Después de determinar el entorno comunitario,
las necesidades generales y los factores que pueden ser amenazantes; se podra definir
el problema a solucionar o necesidad a satisfacer. Sin embargo, se sugiere realizar la
descripcion de las capacidades y las restricciones institucionales de la escuela, para
establecer definitivamente el problema o necesidad que afecta a los procesos

escolares.



1) Lista de carencias o ausencias: En la identificaciéon del problema,
pueden surgir varios al mismo tiempo, por lo cual se sugiere enlistar estos y tener la

perspectiva de cudles son los que afectan mayormente en las actividades escolares.

2) Priorizaciéon de problemas: Al contar con la lista de problemas a
resolver o necesidades a satisfacer, se deben priorizar; tomando en cuenta los factores
gue lo producen y las posibles soluciones. Es decir la viabilidad y factibilidad de lo que

se pretende realizar.

Cuadro 1. Resumen de problemas/necesidades

Problemas Factores que lo producen Solucién(es)
1. Inseguridad 1. Planta fisica del Centro sin Construccion del muro
muro perimetral. perimetral.

2. Ingreso de animales y de Formulacion de una
personas extrafas al area verde propuesta para
de las instalaciones. servicios de seguridad.

2. Administracion 1. Deficiente infraestructura Elaboracion de
deficiente técnica (no hay libros de procedimientos para la
registros y controles especificos organizacion y
para el funcionamiento del funciones de la

Centro). institucion.

2.

No se tienen un manual de
organizacion y funciones.

Formulacion del un
plan operativo anual.

Fuente: Elaboracion propia

La deteccién de problemas o necesidades, necesitan ser resueltas, por lo que
requieren de un analisis de viabilidad y factibilidad de las soluciones que puedan
generarse de manera participativa. Considerando que la viabilidad es tomar en cuenta
los permisos, estar dentro de normas legales, aval comunitario. Es decir, todo lo que

corresponda con contar con la aprobacién de las propuestas.

La factibilidad considera todos los tipos de recursos que se necesitan para que
las soluciones a los problemas detectados en la escuela, cuenten con los recursos

correspondientes para llevar a cabo las actividades que se requieran.



A continuacion se propone un cuadro para llevar a cabo el Analisis de viabilidad

y factibilidad de las soluciones del problema o problemas detectados en el diagndstico.

Cuadro No. 2 Ejemplo de anédlisis de viabilidad y factibilidad de soluciones al

problema
OPCION 1. Elaboracion del marco filoséfico de la institucion.
OPCION 2. Elaboracion del plan estratégico del Centro de Formacion
NO. | CRITERIOS PARA PRIORIZAR OPCIONES DE SOLUCION OE,C'IONNl OSP,C'lo’\,LZ
I [0} | 0
Viabilidad administrativo legal
01 |¢Hay apertura institucional para ejecutar el proyecto? X X
02 |¢Se puede ejecutar el proyecto durante la actual X X
administracion?
Viabilidad politica
03 | ¢Aceptan el proyecto las autoridades educativas locales? X X
04 | ¢El proyecto es determinante en el éxito del centro educativo? X X
Factibilidad técnica
05 | ¢El Centro tiene la infraestructura fisica para la realizacién del X X
proyecto?
06 |¢Se dispone del recurso tecnoldgico para la ejecucion del X X
proyecto?
Factibilidad de mercadeo
07 | ¢El proyecto satisfaria las necesidades del Centro? X X
08 | ¢ Se cuenta con el personal necesario para la ejecucion del X X
proyecto?
Factibilidad financiera
09 |¢Se tiene el presupuesto necesario para ejecutarlo? X X
10 | ¢ Se cuenta con financiamiento externo? X X
TOTALES| 8 2 10 0
PRIORIDAD 2 1

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior, es una propuesta para tomar la decision sobre cual proyecto

o solucién implementar. En este ejemplo aparecen dos Opciones (Opcién 1, Opcién 2)

gue corresponden a dos soluciones que la misma comunidad educativa propone. Se

dispone si es posible 0 no es posible realizarlas, y al final la soluciébn que se le dara

prioridad sera la que obtenga mayor puntaje, segun este ejemplo.




a. Entorno educativo: en este espacio se trabajan varios aspectos: inicialmente se
debe identificar cuéles son las restricciones del centro educativo, ya que todo lo que se
disefie en otras fases de este Modelo de gestibn escolar, ho sea un obstaculo. Si
existen objetivos escolares ya definidos, se debe tomar en cuenta la interrelacion,

coherencia y cumplimento con la gestion que se lleve a cabo en este momento.

b. Procesos actuales: se propone hacer una revision y analisis de las condiciones
en que labora el centro educativo, lo cual permitira disponer de datos validos y
suficientes para iniciar los procesos de mejoramiento. Reflexionar con base a las

siguientes preguntas:

v' ¢ Qué necesidades satisface? v' ¢ A qué nos vamos a comprometer?
v' ¢ Quiénes son los beneficiarios? v ¢Qué distingue a esta escuela de las
demas?
3) Andlisis de diagnéstico FODA. Se propone realizar andlisis para

conocer la posicion interna de la escuela, en funcion de sus debilidades y fortalezas; y
de la externa, con sus oportunidades y amenazas. Con este analisis se pretende que la

escuela, tome en cuenta sus fortalezas y pueda fortalecer o transformas las debilidades.

llustracion 1. Analisis FODA

) (

e Aspectos internos
que facilitan el
logro del objetivo.

eFactores externos
que facilitan el
logro del objetivo.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

*Obstaculos
internos que
limitan el logro del
objetivo.

Kiesgos externos
que limitan el
logro del objetivo.

J

Fuente: Elaboracion propia.
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La llustracibn 1 muestra los cuatro elementos principales de la técnica de
diagnéstico del FODA, de los factores internos y externos que abarca, los cuales deben
de establecerse de forma participativa en la escuela; donde maestros, padres de familia

y director escolar; opinen al respecto para realizar esta actividad.

En la siguiente ilustracion se muestra un esquema que resume la fase de
diagnostico para este Modelo de gestion escolar.
llustracion No. 2. Esquema de la fase 1: Diagndstico

DIAGNOSTICO

¥

Estudiantes, maestros, directores, padres de familia,
autoridades educativas, Sociedad civil, etc.

3

Condiciones actuales comunitarias, geogréfic‘
climaticas, socioecondmicas,

Problema o necesidad que afecta la

educativa -

!\r

Infraestructura fi
de informaci

1

Restricciones del centro

Fuente: Elaboracién propia.



2. FASE 2: Planeacion

Fase 2

(7

Planeacion

Posteriormente al diagndstico, se propone analizar nuevamente el Problema ya
definido, para reajustar si es necesario y con base a este analisis, se inicie la
planificacion de la Propuesta que debe contemplar las leyes y fundamentos aplicables,
los requerimientos del Ministerio de Educacion y el diagnéstico que se elabor6 en la

fase anterior.

Esta segunda fase de planeacién, tiene como propdsito fundamental, determinar
y clarificar hasta dénde quiere llegar la escuela en sus actividades. Se propone definir
los pasos o etapas que deben realizarse para la implementacion del rol seleccionado

para la escuela.

Entre las principales etapas a definir: misién, visiéon y rol institucional; los cuales

seran fundamentales para el disefio de objetivos estratégicos y operativos.

Se debe cuidar que los la misién, vision, roles institucionales y objetivos
propuestos, tengan coherencia entre si para que en su ejecucion de las actividades se

obtenga lo que se espera.

Se debe tomar en cuenta que las metas se establecen de acuerdo a los
objetivos, y que son estas las que se podran cuantificar por medio de indicadores de
gestion (precisos) que se crearan para verificar el cumplimento de los procesos

establecidos y para tomar decisiones.
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llustraciéon 3. Esquema de planeacién.

Planificacion

Vv

Mision, vision, rol

Fuente: Elaboracion propia.

En esta ilustracion se resume la fase de planeacién para este Modelo de gestion
escolar, en el cual se considera fundamental la planeacion de las actividades que las
escuelas debe realizar, pues les da direccion, delimitacién temporal y la oportunidad de
saber con quienes se puede contar para las actividades.
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3. FASE 3: Implementacion

Fase 3 p “
Implementacion

\ =

En esta fase, se ejecuta lo que se ha planificado, evaluando detenidamente cada
proceso, de acuerdo a los indicadores de gestién establecidos y la nueva informacién
gue se va recibiendo al ejecutar cada actividad, con el propdsito de analizar y verificar el
cumplimiento de los objetivos y la posibilidad de logro. En caso que no se esté logrando

lo que se ha planificado, se debe retroalimentar el proceso.

La comunicacién efectiva serd de vital importancia en esta fase, para reducir la
resistencia al cambio y encontrar formas de persuadir a quienes no han participado
como se esperaba. Ademas, la comunicacion facilitara el proceso de ejecucion, la

retroalimentacion pertinente cuando sea necesario durante la ejecucion de los procesos.

Los procesos de capacitacion y participacion activa, dara a los maestros, padres
de familia y directores; las destrezas, habilidades y conocimientos adecuados para
realizar nuevas actividades de mejora educativa. También se estableceran nuevas
formas de trabajo y la organizacion de la escuela y explicar los controles operativos

(cudles son, cual es su uso y por qué son importantes).

1. Participacién social responsable. La participacion social se entiende, desde la
sociedad y sus organizaciones, como evaluadoras de las politicas publicas; para que a
partir de sus opiniones sean modificadas o reelaboradas al ejercer cierta presion
considerando el bien coman. En el caso de la escuela, esta referida a la participacion
interesados en el acontecer de la escuela, en cooperar con los estudiantes, en la
formulacion y ejecucioén del plan escolar tomando decisiones conjuntas y realizando

tareas de acompafamiento social.
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Esta propuesta de gestiébn escolar, considera importante el componente la
responsabilidad de la escuela por vincular acciones con la comunidad de la que forma
parte. La vinculacion de la escuela y otras instituciones, generalmente repercute en lo

siguiente:

v la consolidaciéon de la comunidad escolar, considerando la permanencia de los
directores y maestros en la escuela, el trabajo colectivo del Consejo de padres de
familia, la organizacion de actividades de manera participativa, con responsabilidad en

Su ejecucion y en sus resultados.

v' La existencia de relaciones basadas en la confianza entre directores, maestros y
padres de familia, de manera que cada quien conoce el alcance de sus
responsabilidades. Mecanismos para negociar conflictos, establecer normas claras.

v' El compromiso explicito de maestros, padres, y directivos por el aprendizaje
significativo de los alumnos, de manera que se consideran aliados en una tarea comun.
Los maestros solicitan a los padres de familia el apoyo en actividades de ensefianza,

tanto en el hogar como en la escuela.

¥v" No es posible concebir una escuela que busca incrementar su calidad, que no
tome en cuenta la valiosa colaboracion de padres de familia, a la Iglesia, a las

autoridades en general, el trabajo docente, el trabajo cooperativo, etc.

En la siguiente ilustracidbn se presenta un esquema que resume los pasos
principales para la fase de Implementacion de este Modelo de gestion escolar,
enmarcando que la implementacion de proyectos o estrategias en las escuelas
dependera del contexto donde se desarrolle, de la participacién que se genere y de las

necesidades o problemas detectados en la fase de diagndstico.
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llustracion 4. Esquema de implementacion

Implemen-
tacion

v’

Programas

Comunicacion

Controles operativos

Formacion

Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia

4. FASE 4: Verificaciéon y ajuste

Verificacion y ajuste

|

Se describen estas fases unificadas, ya que se considera que estan totalmente
ligadas entre si, aun con la fase anterior (implementacion), ya que los ajustes que se

necesitan realizar, deben ser inmediatos; de acuerdo a la verificacién confrontada a los
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pardmetros de gestion y las metas propuestas, con el fin de reducir el riesgo a fracasar

en la implementacion de la propuesta de gestion escolar.

Cuando los resultados de las acciones realizadas no reflejan lo esperado, no
solo se deben realizar ajustes, sino establecer las causas del problema y construir

acciones correctivas que minimicen o eliminen.

Ademas se propone, disefiar acciones preventivas para que los problemas no se

repitan en proximos procesos.

Se recomienda, que por lo menos se revise la Propuesta de gestion que realizan
en la escuela, una vez al afo; propiciada por la Direccion de la escuela con la
participacion de quienes hayan estado en todos los procesos realizados, con el
proposito de de realizar los ajustes estratégicos y operativos que se necesitan.

Al finalizar este ciclo, se sugiere iniciar de nuevo, para que en la escuela pueda
crearse una cultura de mejoramiento continuo y de adaptacién a las necesidades de la

sociedad cambiante y desfavorable en el que se encuentra inmerso.

1. Evaluacién para la mejora continua. La evaluacion permite contar con los
elementos necesarios para la toma de decisiones y establecimiento de estrategias para

lograr a corto y mediano plazos, y atacar las diferencias encontradas.

Los individuos al igual que las instituciones tienden hacer juicios de valor sobre
determinados aspectos. Esta propuesta de gestion considera que la importancia de
estos juicios de valor tengan una orientacion y un destino predeterminado que es: la
mejora continua de las escuelas. Con lo que se busca superar el enfoque tradicional de
la evaluacién educativa que se centra en la “calificacion” y la acreditacién, y en ciertos
casos a controlar o sancionar de manera cuantitativa el fenébmeno educativo que es

esencialmente cualitativo.

Por eso es que las escuelas deben asumirse en contraste mejoramiento, y los
ejercicios evaluativos serian los puntos de partida, de parada y de conversion para

orientar la tarea educativa, sus métodos, sus formas y fines.
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llustracién 5. Esquema de verificacion

Verificacion

“’

Mision, vision, rol
institucional

Objetivos/Metas

Formacion

Comunicacion

Método de trabajo

Recursos

Controles operativos

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion como medio para la revision de los procesos de gestion permite la
identificacion de las estrategias de intervencién propias para cada situacion, mismas
gue deben discutirse, acordarse y en el mejor de los casos consensarse, para potenciar

la satisfaccidn colectiva con base al logro de mejoras sustanciales.

Se requiere de una evaluacion inicial que sea punto de partida y comparacion
respecto de las posibles mejoras, de procesos de seguimiento y de metas finales claras
como punto de llegada. En este sentido cada ejercicio de planeacion debe tener como
punto de partida la evaluacion inmediata anterior, de tal suerte que los hallazgos sobre

lo que se evalla sea el insumo principal de lo que se planea.
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La retroalimentacién es un proceso de revisidn, correccidon y propuestas de
mejora continua a las actividades que se estan realizando o aquellas que ya se han
realizado y que se necesitan hacerles cambios para que en otras futuras ya no se

cometan los mismos errores y se obtengan mejores resultados.

llustracion 6. Esquema de retroalimentacion

Retroalimentacion

\

Revision de la direccion

Acciones correctivas y
preventivas

A

Ajuste

Fuente: Elaboracion propia

La retroalimentacion necesita del acompafiamiento pertinente del director
escolar, de la colaboracion de los maestros y de la participacion asertiva de los padres

de familia en beneficio de los aprendizajes de los alumnos.

Al final lo que se pretende con la realizacion del diagndéstico de la situacion real
de la escuela, de la planeacién, implementacién de lo planeado, posteriormente la
evaluacion y retroalimentacion de lo que no ha marchado bien es, la mejora continua de
los procesos educativos que realiza la escuela. El ciclo de mejora continua se

representa a continuacion.
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llustracion No. 7. Ciclo de mejora continua

- Autoevaluacion
Inicial Planificar
Rectificar Actuar (Hacer
{corregir) mejor las
cosas)
Calidad
Evaluar | educativa

Fuente: Montano, Cerdas; Calderén, Marin y Vargas, lleana (2008). Modelos de gestion escolar

En la medida que se implementen ejercicios de evaluacion con una clara

tendencia a la mejora se elevan las expectativas de la comunidad educativa.

2. Rendicion de cuentas. La rendicidon de cuentas se refiere a los procesos que
establece la escuela para informar a la comunidad educativa de las actividades y
resultados de su gestion, y comprende el clima organizacional, lo que sucede en las
aulas, el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos y la administracion de los

recursos.

La escuela debe tener previstos canales especificos para recibir y escuchar las
preocupaciones, quejas y demandas de los padres. Debe asumirse como normal que
los padres no comprendan el sentido de ciertas normas o decisiones y prever un modo
especifico para escucharlos. De lo contrario, los descontentos se expresan y amplifican

afuera de la escuela en forma especulativa.

Mantener estrecha comunicacion con la comunidad y con los padres de familia como los

directos beneficiarios de la labor educativa, repercute en lo siguiente:
v' Informar de los resultados de los estudiantes, con el propésito de buscar
alternativas de mejorar los procesos escolares y los resultados del estudiante, con

participacién de padres de familia.
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v'Informar sobre la ejecucion de lo planificado y se permite opinar si los
resultados no han sido los esperado. Se reconoce la participacion de los padres en un

esquema de corresponsabilidad, en donde ellos piden pero también rinden cuentas.

v' La transparencia y rendicion de cuentas implica un cambio cultural basado en la
confianza y en el convencimiento de que lo realizado es por el bien comdn sobre
intereses personales, es formar y recuperar el capital social al interior de las

comunidades teniendo a la escuela como su promotora.

3. Libertad en la toma de decisiones. La libertad para tomar decisiones que
afectaran a las actividades y resultados escolares, tienen el propdésito de recuperar la
capacidad interna de las escuelas para que tomen sus propias decisiones internas que
les competen. Como la promocién del desarrollo de proyectos educativos de la escuela,
donde los principales participantes serdn maestros, estudiantes, comunidad en general

y el director escolar.

Partiendo de decisiones sin limitarse a la opinion y la voluntad de agentes
externos o de la jerarquia institucional que promueven la innovacion de estrategias y
acciones. La toma de decisiones es un proceso complejo y de multiples dimensiones,
que no puede ser restringido a un Unico &mbito, en un solo tiempo ni ser generada por
un soélo actor. No se puede entender sin considerar a los distintos actores educativos
gue a través de sus practicas ponen en funcionamiento procesos de toma de decisiones

a sabiendas de lo que estan haciendo.

Uno de los principales cambios que los actores escolares pueden lograr al
implementar un Modelo de gestion escolar, de forma participativa y responsable, es que
a partir de la identificacion de la situacién actual de su gestion escolar, recaen
nuevamente a los ciclos de mejora continua (llustracion anterior), los cuales dan la
oportunidad de tomar decisiones locales o especificos ante las situaciones que se

presentan, las cuales no afecten o violen otros niveles de autoridades educativas.
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En la siguiente ilustracion se muestra, los principales procesos estandares de
gestién escolar, los cuales deben ser contextualizados al entorno donde se desarrolla
cada actividad de las escuelas que necesitan cambios de mejor continua.

llustracién No. 8. Procesos importantes de un Modelo de gestion escolar

Practicas
docentes
flexibles

Trabajo
colaborativo

Liderazgo Planeaciéon

compartido participativa
Aspectos de un

Modelo de

gestion escolar Evaluacion
Libertad de para

tomade la mejora
decisiones continua /

Participacion
social
responsable

Rendicidon
de cuentas

Fuente: Elaboracién propia con base en Modelo de gestion estratégica DGDGIE-PEC.

Resumiendo, el Modelo de gestion escolar, se integra de las siguientes fases:
diagnostico, planificacién, implementacion verificacion y ajuste. Estas, corresponden al
ciclo de mejoramiento continuo, que se muestra en el siguiente diagrama, el cual
representa esta propuesta de una forma reducida:
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llustracion No. 9. Fases del Modelo de gestién escolar

Implemen-

i Verifi ion
tacion € cacio

Planificacion

Diagndstico

Intereses de los Misioén, vision, rol — Mision, vision, rol
Lmonosmenve | . [ commesson | Fp [conmmommnee| P [ cammescen |
Restricciones del

A _
| Retroalimentacion | T

v

Acciones correctivas y
Retroalimentacion Retroalimentacion
— A —

| A'|uste I

Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion de Escuelas efectivas.

Formacion
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llustracion No. 10. Fases del Modelo de gestidon escolar (Esquema simplificado)

Diagnostico

Planificacion

\ J
hd

\ J
h 4
En esta fase se
detectaran las
necesidades, los

intereses, todos los
factores que ayuden
al centro escolar,
como todo lo que hay
que mejorar. Puede
hacerse un FODA.

4

Fasze donde
participara la
comunidad educativa
para establecer:
Mision, vision, roles
institucionales.

También se definiran
los objetivos y
metas; ademas se
tomaran en cuenta
los recursos y la
forma de controlar

4

Implementacion

\ J
Y
Posteriormente a la
planificacion, e
poendran en marcha
proyectos o
programas de

actualizacion,
formacién continua.
Formas de
comunicacion,
controles operativos
y responsabilidad en
cada actividad.

Verificacion

\ J
hd

La verificacion se de
realizar de forma
continua, en las
actividades de cada
faze. Se estableceran
métodos de trabajo,
instrumentos de
evaluacion y registro
de las actividades,
entre otros.

4

Retroalimentacién y ajuste: La revisién y acciones preventivas y correctivas, serdn indispensables en
cada actividad a realizar. Con lo cual se podra mejorar lo planificado.

Fuente: Elaboracién propia con base en llustracion No. 9 Fases del Modelo de gestion escolar.
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Recomendaciones para que las escuelas desarrollen esta
propuesta de gestion escolar.

En el desarrollo de procesos educativos no existen recetas convencionales,
como lo refieren Raczynski y Gonzalo Mufioz (2005), ya que el éxito de una escuela
sus actividades seran de acuerdo a la adaptacién y las decisiones propias y conjuntas

en las escuelas.

Razoén por la cual se daran las etapas, los aciertos, desaciertos y hallazgos, con
el propdsito que los directores y maestros de las escuelas puedan esquematizar, de
manera general la experiencia que desarrollen. Con el fin principal de contribuir al
mejoramiento de la calidad de los procesos escolares, se sugieren algunas
recomendaciones basicas para iniciar experiencias innovadoras en las escuelas en

contextos desfavorables:

a. El liderazgo del director: es indispensable en el desarrollo de una propuesta
de gestion en la escuela. El es uno de los primeros miembros de la organizacion que
debe tener claro el proceso, para poder facilitar los espacios de reflexion que se

requieren.

Ademas del liderazgo que el director debe propiciar en las escuelas, también es
necesario que esté comprometido con la institucion a la que representa, para lo cual
serd fundamental que como lider de la escuela, defina sus compromisos que

contribuyan a mejorar las actividades escolares.

Se sugiere que el director responda a las siguientes preguntas, registre sus

respuestas y las pueda compartir con los maestros y comunidad educativa:

~

¢ Para qué existe la figura del director?
v' ¢ Cudl es su razdn de ser?

v' ¢ Qué actividades tendria que realizar?

\ v' ¢ Qué actitudes tendria que cambiar?
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b. La conformacién de equipos de apoyo: Es un punto fundamental para el
disefio de una propuesta de gestién, ya que este equipo debe estar conformado de
acuerdo a las capacidades que se evidencian en los maestros, lo cual permitirh mejor
aprovechamiento de las actividades que realicen. Deberan tener un alto nivel de
compromiso para con la Escuela. Es importante que se hombre un para el equipo y se
brinden los espacios de discusion permanentes, ya que ello facilitara el crecimiento y la

madurez de los integrantes del equipo.

Asi mismo se recomienda un registro de acuerdos para cada una de las
sesiones, en el que se registren los asuntos tratados, acuerdos, responsables y tiempos

requeridos para su cumplimiento.

c. La etapa diagndstica: es de vital importancia para la pertinencia de una
propuesta de gestion. Los instrumentos diagnosticos pueden ser variados como se
requieran; pero, se debe tomar en cuenta que un sistema de informacion tiene una
funciébn muy importante, ya que permitira hacer cualquier tipo de mejora, para lo cual se

necesitan datos pertinentes y confiables.

Esta informacion puede ser histérica, presente o futura, por ejemplo: las
proyecciones que la escuela desea realizar, experiencias de actividades pasadas, o el

registro de avance de procesos actuales.

d. Los resultados de la etapa de diagndstico: se deben compartir con los
actores sociales que la brindaron, para hacerles participes en el proceso y que sus
ideas, sentimientos, percepciones y proyecciones queden plasmadas en las alternativas

curriculares que se pretendan desarrollar en la escuela.

En el proceso de diagnéstico, es conveniente buscar estrategias sencillas, que
no requieran de recursos tecnoldgicos complejos, sino que se procure la participacion y
concrecion de ideas, pertinentes a la realidad del contexto. También se sugiere, agrupar
a los actores sociales por intereses, gobiernos escolares, padres de familia, maestros y

sus capacidades en areas especificas, comisiones en la escuela, etc.
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e. Filosofia del centro educativo: la elaboracién de la mision, la visién, el rol
institucional y objetivos, son indispensables en el proceso, asi como también la
vinculacion de la comunidad educativa a las actividades que se realizaran en la escuela,

y no la idea individualista del director o solo de los maestros.

La construccion de estos aspectos debe ser de manera participativa, donde se
sugiere la lluvia de ideas o redaccion de la mision, vision, roles institucionales, objetivos,
etc., considerando la variedad de alternativas que se tendran, se podran compartir y
establecer semejanzas y diferencias entre ellas.

Algunas preguntas que podrian ser generadoras de las ideas principales, son:

[ v ¢ Quéy como queremos ser? \
v' ¢ Qué deseamos lograr?

¢ Como queremos que nos describan?

¢,Cuales son nuestros valores prioritarios?

¢ Qué valor queremos que nos distinga?

\ ¢ Hacia dénde queremos cambiar? )

[N RN

En plenaria se podria disefiar la version definitiva de las caracteristicas que

guiaran los procesos escolares.

f. Los objetivos institucionales: se requiere disefiar objetivos que guiaran las
actividades de gestion escolar en forma mas concreta, los cuales deben ser

alcanzables, medibles y sostenibles.

Lo cual requiere de seguir algunas orientaciones metodologicas. Es importante,
gue en un enunciado breve se exprese y defina en forma especifica los resultados que
se esperan alcanzar; lo que determina un objetivo es precisar lo qué se quiere lograr
con certeza y el tiempo estimado para realizarlo que dependera de la amplitud de la

actividad, de los participantes y recursos para lograrlo.
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1) Para construir los objetivos: Se propone revisar los resultados del
diagnéstico inicial que se ha realizado, que puede ser lo que se establecié en la Técnica
del FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), la mision y visiéon

compartida que se ha establecido.

Se debe tomar en cuenta quiénes participaran en las actividades para lograr los
objetivos, de acuerdo a las necesidades y resultados que se esperan, habra de

decidirse cuantos y cuales objetivos han de plantearse para la mejora de la escuela.

2) El disefio de los objetivos: ha de considerarse la redaccion inicial con
un verbo en infinitivo, el cual implica una accion, es decir, responde al por qué y se

complementa con el como y la intencién o el para qué de la accion.

En el gréfico siguiente, se presenta la ruta metodol6gica propuesta para elaborar
el o los objetivos para las actividades de gestion que se deseen planificar:

llustracion No. 10. Ruta metodolégica para la construccién de objetivos

Autoevaluaci Identificar - . .
o0 vision :Qué ¢Comolo ¢Paraque
: Y £ queremas lovamosa
lograr? hacer? Comao, Para

queé?,

mision de la queremaos
escuela. lograr?

Dimension éQué? éComo? éPara qué? Objetivo

g. Posteriormente de realizar el diagndstico, se recomienda que participativamente
comunidad educativa y maestros, con la debida orientacion del director escolar se
pueda realizar el Disefio o plan de gestién, sobre el cual se guiaran para realizar las

actividades de la escuela.
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Se sugiere informacion basica para el documento escrito que sera el disefio o
plan de gestion escolar que estructuraran, tomando en cuenta el contexto donde se
desarrollan las actividades escolares, como lo refiere Castro, Cerdas, Marin y Vargas
(2007).

i.  Introduccion
ii. Resefa histérica
ii.  Diagnostico institucional
iv.  Lamisién
v. Lavision
vi.  Objetivos: General y especificos
vii.  Elrol institucional
viii.  El marco tedrico
ix. Los posibles proyectos a desarrollar con sus respectivas etapas,
participantes, delimitacion temporal, etc.
X. Los recursos.

xi.  Propuestas de evaluacion y ajuste a lo planificado

Lo que se pretende, es determinar y clarificar hacia donde quiere dirigirse la
Escuela a través de la gestién, con lo cual podra definir, de forma ordenada cada una

de etapas o estrategias a realizar para la efectiva gestién de las escuelas.

Para que la implementacién procesos de gestibn exitosos en una escuela que
quiere mejorar sus actividades educativas, se necesita una comunicacién asertiva, un
liderazgo basado en principios, toma de decisiones oportunas, trabajo en equipo,
creatividad, compromiso, un alto sentido de pertenencia, evaluacién para mejora

continua de lo que se esta realizando, entre otros.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO Y TRANSCRIPCIONES

Consentimiento informado
Destinatarios: Colaboradores en la investigacion

Mucho gusto de saludarle. La presente investigacion es dirigida por el Licenciado
Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestidn
Educativa en la Universidad del Valle de Guatemala, quien actualmente es becario de la
Agencia Estadounidense para el Desarrollo de los pueblos (USAID).

Con los resultados de esta investigacion se quiere proponer un “Modelo de gestién
escolar” dirigido a directores de escuelas primarias en contextos de pobreza, para lo
cual se necesita de la colaboracion de personas que puedan dar su opinién sobre las
actividades que se realizan acé en la escuela y otras en las que la comunidad participa
en beneficio de los estudiantes.

Si usted acepta participar en esta investigacion, se le solicitara su apoyo en responder
con toda libertad, a algunas preguntas (entrevistas semiestructuradas o grupos focales).
Para realizar esta actividad no se tomar4 mas de una hora de su valioso tiempo. Esta
conversacion que tendremos se grabara para que no se pierda alguna informacién de lo
gue conversemos y se tomaran algunas fotografias como evidencia del trabajo
realizado.

Su participacién en esta investigacion es voluntaria y la informaciéon que usted brinde
sera estrictamente confidencial y solo se usara para lo que se pretende con este
estudio. Con el objetivo de resguardar su identificacibn y sus respuestas que
proporcione, estas seran codificadas, para tener mas libertad de usarla Unicamente para
esta investigacion.

Su participacion es voluntaria, no recibira algan beneficio econémico, y si en algun
momento se siente incbmodo con toda libertad puede retirarse sin que sea perjudicado
de ninguna forma. Para cualquier duda, respecto a su participacion puede contactar al
Licenciado Puac Méndez, al celular 43176225 o al correo electrénico
samypmendez@gmail.com .

Acepto participar en esta investigacion de forma voluntaria, ya que he sido informado
del propdésito principal y es contribuir con otras escuelas para que mejoren la forma en
que realizan sus actividades, a través de un “Modelo de Gestién Escolar’ para
directores.

Al mismo tiempo he sido informado de lo que implica mi participacion de forma
voluntaria en esta investigacion, ya que no recibiré alguna remuneracion econémica y
gue puedo retirarme en el momento que yo lo decida, sin que exista ninguna
complicacién para mi persona. Y se me ha informado a la persona que puedo contactar
sobre alguna duda sobre mi participacion en este estudio.

Nombre del participante:

Firma del participante: Fecha de la actividad:



mailto:samypmendez@gmail.com

Guia de grupo focal

Codigo: GRUPFOC

Instrumento guia Grupo focal con diferentes miembros de
la comunidad educativa.

dd/ mm/ aa

Fecha:
Cddigo del
establecimiento: 1{1(-|0 |5 |- -14 |3
Nombre del establecimiento:
Moderador Samuel Puac Méndez
Observador
Hora de inicio:
Hora de finalizacién:
Breve descripcion del lugar donde se realiz6 el grupo focal:
Caracterizacion de los grupos:
Grupo Nu_m_ero de Hombres Rango de Mujeres Rango de
participantes edad edad
Docentes
Padres de
familia
Directores
TOTALES
Temas/Preguntas generadoras y auxiliares Respuestas

1. ¢Creen ustedes que es importante que participen los
padres de familia en las actividades que se realizan en
las escuelas? ¢Por qué? ¢De qué forma lo podrian
hacer?

2. ¢Coémo creen ustedes que deberia darse la relacion
entre la escuela y la comunidad?

3. ¢De qué forma se podria involucrar més a los padres
de familia para que apoyen las actividades de la
escuela?

4. ¢ Cudles son las ventajas que creen ustedes de
participar en las actividades que la escuela realiza?
(padres de familia)

5. ¢Creen ustedes que la pobreza es impedimento para
apoyar en las actividades que la escuela realiza en
beneficio de los estudiantes?

6. ¢Qué desventajas o debilidades creen ustedes que se

2




Temas/Preguntas generadoras y auxiliares Respuestas

tiene cuando los padres de familia no participan en las
actividades escolares?
¢Cbmo se podria mejorar?

7. ¢Qué actividades consideran ustedes que son mas
faciles de apoyar en la escuela para beneficio de sus
hijos?

8. ¢Consideran ustedes que participar en las actividades
escolares, permitirdA un mejor futuro para los
estudiantes y para la escuela? Aunque tarde varios
afios? ¢ CoOmo se iniciaria?

9. Como padres de familia, ¢con qué otras instituciones
creen ustedes que se debe buscar apoyo para mejorar
la escuela?

Observaciones:




Guia de entrevista al director escolar

Cbdigo: ENTR-DIR

1966

5 I%} z UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA ENTREVISTA
s JE FACULTAD DE EDUCACION SEMIESTRUCTURADA
e W, MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA | DIRECTOR ESCOLAR
Teloncia que frssciends TRABAJO DE GRADUACION

DELVALLE

Yo Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante del Ultimo semestre de la Maestria en Liderazgo y
Gestion Educativa, de la Universidad del Valle de Guatemala, como parte de mi trabajo de
graduacion, estoy realizando una investigacion que se denomina: Escuelas efectivas en contextos
desfavorables.

Este Instrumento guia, tiene la finalidad de indagar desde su perspectiva como Director escolar, las
actividades de gestién escolar, con la participacién de padres de familia y otros vinculos con la
comunidad educativa, los cuales influyen en la efectividad escolar. La informacién que usted brinde
es estrictamente confidencial y Unicamente es de utilidad para el estudio a realizarse.

Nombre del establecimiento:

Municipio: | San Felipe | 05 | Departamento: | Retalhuleu | 11 | Cdédigo

Nombre del director:

Area: Rural ¢ Director con grado? Si (grado: ) No Tipo de escuela:
Monolingle
Idioma materno: Sexo del director: Nombramiento:

l. INFORMACION GENERAL

1. Edad:

a) | 21 a 30 afios
b) | 31 a 40 afios
c) | 41 a 50 afios
d) | 50 o mas afios

2. Nivel académico

a) | MEPU
b) | Profesorado

c) Licenciatura
d) | Maestria




3.

Afos de experiencia que tiene como Director escolar

a) | labafos

b) | 6a10 afios

c) 11 a 15 afios
d) | 16 o mas afios

GESTION INSTITUCIONAL Y PEDAGOGICA

A continuacion le haré algunas preguntas, usted puede ampliarse con toda
libertad en la respuesta que proporcione.

4.

5.

10.

11.

12.

¢,De qué manera describiria usted su filosofia o enfoque para dirigir la escuela?

¢, Qué papel considera usted que juega un director escolar en establecer las
metas institucionales?

a. ¢Cualesy como priorizaria usted las metas para su escuela?

¢,De qué forma usted involucra a la comunidad educativa en las actividades que
realizan en la escuela?

a. ¢cudles son estas actividades?

¢, COmo apoyan los padres de familia a las actividades que se planifican en la
escuela?

¢, Son importantes los programas de capacitacion y actualizacion para maestros?
a. ¢Porqué?
¢Cree usted que la participacibn en capacitaciones 0 programas de
mejoramiento para maestros y directores, favorecen los resultados escolares?
¢, Fomenta los programas de capacitacién o mejoramiento de docentes?
a. ¢Porqué?
¢ Es de importancia para usted acompafiar y evaluar a los maestros? ¢ Por qué?
a. ¢Como lo realiza usted?

¢, Como administra los recursos que tiene la escuela?

Seguln su experiencia, ¢qué caracteristicas deberia tener un modelo de gestion
de un director de escuela?



Guia de entrevista al maestro

Codigo: ENTR-MA-ESC
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UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA ENTREVISTA

FACULTAD DE EDUCACION SEMIESTRUCTURADA
S Mt MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA MAESTROS
Excelencia que trasciende TRABAJO DE GRADUACION

DEIVALLE

FO EDUCATIVO

Yo Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante del Gltimo semestre de la Maestria en Liderazgo y
Gestion Educativa, de la Universidad del Valle de Guatemala, como parte de mi trabajo de
graduacion, estoy realizando una investigacion que se denomina: Escuelas efectivas en contextos
desfavorables.

Este Instrumento tiene la finalidad de indagar acerca de las actividades que usted realiza en el aula y
la relacion escolar que existe con la comunidad educativa, las cuales influyen en la efectividad
escolar. La informacion que usted brinde es estrictamente confidencial y Unicamente es de utilidad
para el estudio a realizarse.

Nombre del establecimiento:
Lugar y fecha:

l. INFORMACION GENERAL

1. Edad

a) | 21 a30afos
b) | 31 a 40 afios
c) | 41 ab50 afios
d) | 50 o més afios

2. Nivel académico

a) | MEPU
b) | Profesorado

c) | Licenciatura
d) | Maestria

3. Afos de experiencia que tiene como maestro en Primaria

a) | labanfos

b) | 6a10 afios

c) 11 a 15 afios
d) | 16 o mas afios




PRACTICA ESCOLAR Y SU RELACION CON LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

A continuacién le haré algunas preguntas, usted puede ampliarse con toda
libertad en larespuesta que proporcione.

4.

¢, Como describiria usted a una escuela que trasciende con las actividades que
realiza? ¢Por qué?

¢, Qué practicas escolares considera usted que ayudan a que una escuela sea
efectiva?

¢, Cudles son las actividades que usted como maestro ha realizado en el aula
gue le han permitido mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

a. ¢De qué forma y a quiénes ha incluido para el logro de estas
actividades?

¢,De qué forma cree usted que se debe involucrar a los padres de familia en las
actividades que se realizan en la escuela?

a. ¢Cree usted que esta participacién, permite la efectividad escolar? ¢ Por
qué?

¢, Qué caracteristicas considera usted que un maestro debe tomar en cuenta
para que sus actividades dentro del aula sean efectivas?



Guia de observacion

CODIGO: OBS-ESC

1966

Universidad del Valle de Guatemala
Maestria en Liderazgo y Gestién Educativa
Disefio de Instrumentos para Tesis de Graduacién.

1de

aAvaIsyIAINg
GUATEMALA

celencia que trascien
pEIVALLE

Primera parte: Informacion general.

GUIA DE OBSERVACION DE LA ESCUELA

Departamento Municipio
Lugar Fecha Tiempo:
Observador

Segunda parte: proceso de observacion

Instrucciones: En las casillas correspondientes a la derecha de cada pregunta,

coloque una X segun lo que observe en el proceso.

No. Proceso observado Si | No | ND

1 ¢Existe evidencia creacion o implementacion de Proyecto Educativo
Institucional en la escuela?

2 ¢, Se evidencia algun tipo de Programa o aplicacién de Normas internas en
la escuela? (Si) ¢ Cuéles?

3 ¢ Existen comisiones conformados por maestros en la escuela?
(Si) ¢Cuales?

4 ¢ El Director realiza actividad de acompafiamiento a los maestros en los
salones de clase? (Si) ¢ Cudles?

5 ¢Las aulas cuentan con pizarras para el desarrollo de las clases?

6 ¢En la escuela existe servicio sanitario para estudiantes?

7 ¢En la escuela existe servicio sanitario para maestros?

8 ¢ Se evidencia organizacion para la elaboracion de la refaccion escolar?

9 ¢Existe actualmente alguna planificacion o gestiébn para mejorar la
infraestructura fisica de la Escuela?

10 | ¢Cuenta la Escuela con algun grupo organizado de padres de familia?
(Si) ¢Cuales?

11 | ¢Existe algin tipo de registro o control para la asistencia de los maestros?

(Si) ¢ Cuales?

ND: No fue posible determinar en la observacion realizada.

Observaciones:




Transcripciones

ENTREVISTA 1. ENTR1-MA-ESC1

\__ GUATEMALA

B/ avaisugang

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA ENTREVISTA
FACULTAD DE EDUCACION SEMIESTRUCTURADA
Eienciaque e MAESTRIA EN LIDERAZGO Y MAESTROS
DEIVALLE ~ GESTION EDUCATIVA Cédigo: ENTR1-MA-ESC1
TRABAJO DE GRADUACION

Yo Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante del Ultimo semestre de la Maestria en Liderazgo y
Gestion Educativa, de la Universidad del Valle de Guatemala, como parte de mi trabajo de
graduacion, estoy realizando una investigacion que se denomina: Escuelas efectivas en contextos
desfavorables.

Este Instrumento tiene la finalidad de indagar acerca de las actividades que usted realiza en el aula y
la relacion escolar que existe con la comunidad educativa, las cuales influyen en la efectividad
escolar. La informacion que usted brinde es estrictamente confidencial y Unicamente es de utilidad
para el estudio a realizarse.

Nombre de la Escuela: Escugla Oficial Rural Mixta Los Angeles
Lugar y fecha: __Cantén Los Angeles, San Felipe, Retalhuleu. 8 y 9 de febrero de 2012

Cdédigos:
Sa. = Entrevistador, Samuel Puac.
MAEL1ESC1= Maestro de escuela 1, Douglas Isai Rios Cano.

Sa.: ¢ Cudl es su nombre profe?

MAE1ESC1: Douglas Isai Rios Cano.

Sa. ¢Qué grado atiende este afio?
MAE1ESCH1: ...ahora estoy dando sexto grado

PwbdE

Sa. ¢ Cuantos afios de edad tiene profe?

MAE1ESC1: 49 cumplidos

Sa. ¢ Cudl es su ultimo grado académico profe?

MAE1ESC1: Maestro, s6lo Maestro

Sa. ¢ Cuantos afios de experiencia tiene como Maestro de Primaria?
0. MAE1ESC1: soy del 89, del 89, es decir 22 afos.

BOoO~NOO

11. PRACTICA ESCOLAR Y SU RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

12. Sa. Como les mencionaba en la sesion que tuvimos con ustedes hace meses,
estoy realizando mi trabajo de campo correspondiente a la tesis, y le agradezco
su colaboracion profe,...(interrumpe)

13. MAE1ESC1: Claro...

14. Sa. Gracias, le haré otras preguntas referente al tema de tesis que estoy
trabajando.




15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.

Sa. ¢(Como describiria usted a una escuela que trasciende con las
actividades que realiza? ¢Por qué?

MAEL1ESC1: pienso que por l6gica una de las mejores, verdad, no sé si usted
guiere respuestas cortas o largas verdad.

Sa. Le agradeceria si usted podria explicar, por qué piensa usted que se veria
como una de las mejores.

MAEL1ESC1: a por el hecho de que esta sobresaliendo a nivel educativo

Sa. Si..

MAE1ESC1: a nivel social, porque le estd ensefiando a los nifios a
desenvolverse..y a nivel investigativo porque le esta ensefiando a los nifios a no
conformarse solo con lo que dice el maestro o con lo que dice el pastor, sino que
investiga. Y a la vez eso indica superacion comunitaria.

Sa. ¢Qué practicas escolares considera usted que ayudan a que unha
escuela sea efectiva?

MAELESC1: en primer lugar la paciencia del maestro, en segundo lugar el
deseo de trabajar, tercer lugar la preparacion que tenga el maestro...verdad...al
nivel de lo que esta ensefiando..y cuarto lugar..eee.... la colaboracion de los
nifios, participacién de los nifios, responsabilidad de los nifios en entregar sus
tareas y a la vez el de los padres de familia, verdad, que son otro ente bastante
fuerte para salir adelante. Considero muy importante la paciencia del maestro.
Deseo de trabajar. La preparacién del maestro. La colaboracion de nifios, la
promocién a que los nifios participen juntamente al personal de la escuela y
padres de familias en las actividades que realizan en el aula como a nivel de
escuela.

MAELESC1: en primer lugar ensefiarles a los nifios de que aqui venimos a
aprender, no a perder el tiempo, segundo lugar, hacerles conciencia que sus
padres estan haciendo un esfuerzo por mandarlos, en tercer lugar hablandoles a
ellos que el estudio va ser un bien para ellos “mafana”, porque aun aspiramos
nosotros a eso...-(se escucha mucho ruido al fondo de la grabacion)-....,

Sa. Si...

MAE1ESCH1: para ellos verdad...y en tercer lugar que con eso van a bendecir a
su familia y a su comunidad, su familia me refiero yo a sus padres verdad... y a
su comunidad..

Sa. O sea que usted les ha inculcado eso?

MAE1ESC1: si, es lo primero cuando empezamaos a trabajar, lo que yo les digo a
ellos de que eeeh, no es correcto que nuestros papas estén alla trabajando en el
cafetal, o trabajando bajo el sol, o bajo la lluvia, porque aun llueve...y estan
haciendo un gran esfuerzo por darles un Quetzal para refaccion y ellos solo
piensan en venir a jugar o en venir a refaccionar, sino que el sentido de la
escuela es tratar de ser mejores y llevarle alegria a los padres...(hace una
pausa)....y a la vez esto les va a...a ayudar a defenderse de las famosas
ignorancias, verdad, que por ejemplo les dicen, tal cosa y saber si es como debe
es, qué investigue verdad?

Sa. Si....

Sa. ¢usted los ayuda a que vayan despertando en eso?

MAE1ESC1: ... motivandolos...

Sa. ¢De qué forma y a quiénes ha incluido para el logro de estas
actividades? Ha invitado a alguna otra persona de fuera, a algun papa o a
un comparfiero maestro de fuera o alguna otra persona?

10



32

33.
34.

35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.
44,
45.

46.

47.
48.

49.
50.
51.

52.
53.

. MAE1ESCL1: pues yo lo Unico que he invitado son los padres de familia y a
Dios....a veces he recibido visitas pero son muy extemporaneas de algun
“siervo” de la iglesia porque vienen monijitas o vienen pastores...

Sa. ¢Aca ala clase?

MAEL1ESC1: Si, porque como se hacen actividades de indole general asi civicas
verdad..., se invitan a algunos que les vengan a dar charlas.

Sa. De los valores por ejemplo...

MAE1ESCH1: ...de todo....de todo

Sa. Y dentro aca del aula ¢ha venido alguna otra persona a compartir alguna
experiencia, alguna vez?

MAEL1ESC1: eeh, los que han venido especialmente, -no sé si lo tomaria usted
ahi-, son los amigos doctores, que...les vienen a explicar las cosas o pasos de
la higiene, verdad...y pues que motivos les vienen a recomendar ellos y qué
casos han visto.

Sa. ¢De qué forma cree usted que se debe involucrar a los padres de
familia en las actividades que se realizan en la escuela?

MAE1ESC1: mire...aqui la forma en que....al menos yo...veo la “involucracién”
de los padres de familia es en el apoyo que le dan a sus hijos, econémico y
verbal, y con su presencia aca en el aula constantemente, verdad...porque yo
les digo que venga a cada ocho o a cada quince dias, para ver cdmo se estan
portando —los nifios- 0 como se estan portando en la ensefianza aprendizaje...
Sa. O sea que usted los invita a que ellos puedan venir constantemente...
MAE1ESC1: si,

Sa. Y ellos vienen, lo visitan?

MAEL1ESC1: jVienen!, especialmente las mamas..

Sa. Las mamés de la mayoria de los nifios, para saber cémo estan
y....(interrumpio)....

MAE1ESC1: ...yo eso hago, porque eso me sirve a mi (platicando ahi, sin
escribir ahi —se refiere a las anotaciones en la hoja de la entrevista que utiliz6 el
entrevistador)...por ejemplo yo le digo al papa: yo trato de dar todo lo que yo
puedo aqui, y le exijo al nifio que aprenda, pero si usted —(los papas)- no le pide
a ellos algo alla en su casa, que le explique aunque usted no sepa leer, usted se
va acordar lo que el nifio le esta diciendo que aprendié algo nuevo o solo le esta
narrando lo anterior verdad o nada mas le esta indicando..., entonces eso me
sirve a mi, para que el padre se tome la molestia en darles cinco minutos en
casa, que es otra cosa que les digo...

..(Interrupcion de nifios)....-(para adentro muchachos)-....

...que les dedique cinco minutos en casa para revisar los cuadernos del nifio, a
nivel tarea y escucharlos a ellos que conocimiento nuevo adquirieron en la
escuela, son las unicas que yo trabajo...

Sa. ¢Cree usted que esta participacion.....-(interrupcién del maestro por
ruido en la clase..)- MAE1ESCL1: siéntese m’ijo

Sa, ¢Cree usted que esta participacion permiten la efectividad escolar?
¢Por qué?

MAE1ESC1: por supuesto,

Sa. ¢ por qué cree usted eso?

MAE1ESC1: porque, lo que yo le decia verdad, yo trato de dar lo mejor de mi
aca en el aula para ensefar, pero el papa allda en casa no le dice que
repase...explicandole a él (al nifio) o revisando su cuaderno, definitivamente,
esto se puede quedar en el olvido facilmente verad...
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54.

55.

56.
57.

58.
59.

60.
61.
62.

63.

64.
65.

66.
67.

68.

69.
70.

71.

Sa. Jaja.. ¢y en qué actividades han participado los papés en la escuela, que
usted haya viso 0 que usted haya participado?

MAEL1ESC1: Mire, yo no sé si estoy bien, pero las primeras actividades en que
ellos participan, solamente a dejar a sus hijos, jtodosj vienen a dejar a sus hijos
acd, segundo: la actividad de brindar ayuda econdmica para celebrar eh,
actividades ac4, dia del carifio, actos civicos..

Sa. Jaja...

MAE1ESCH1: ...y ellos vienen a ver los actos. Tres, con su presencia eeeh, en la
escuela para preguntar el rendimiento de sus hijos. Cuatro, viniendo a averiguar
con el profesor, verdad, como se ha comportado su hijo, entregando las tareas a
tiempo, ya que hay muchos que son analfabetas...

Sa. ¢padres de familia?

MAE1ESC1: ...entonces, dicen, “profe yo no sé leer”, al menos se toman la
molestia de venir a hablar con el director, de un promedio de ocho a quince dias,
y esa es la participacién pues...y el apoyo econdmico verdad, porque eso es lo
gue mas falta les hace..

Sa. Es la ultima profe..

MAE1ESC1: Si....

Sa. ¢Qué caracteristicas considera usted que un maestro debe tomar en
cuenta para que sus actividades dentro del aula sean efectivas?
MAE1ESC1: pues para mi, una traer disposicion del mismo maestro...

Sa. Jaja...

MAE1ESCH1: ...porque si el maestro....trae disposicion se le facilita que exponga
su tema...dos, la paciencia, porque a veces hay que repetirle a los nifios,
verdad, no una, sino hasta tres o cuatro veces lo mismo, porque si no entendio;
tres, buscar otras palabras que quieran decir lo mismo, porque a veces el
nifo no le entiende a uno lo que esta dando, tiene que buscar uno sinénimos.....
—(se escucha mucho ruido de los nifios e interrumpe el maestro..)-

MAE1ESCH1: ...perddn 4,como era la pregunta?

Sa. Caracteristicas que debe tomar usted como maestro al momento de realizar
sus actividades aqui dentro del aula...

MAEL1ESC1: ..cuatro, la participacion de los nifios, es que eso me gusta a mi
trabajar, donde...los nifos participen. Cinco, motivarles con algun juego o
motivarles con algin nombramiento de quién fue el mejor nifios ese dia....,
porque por ejemplo hoy....ya mencioné a varios, mencioné a Fabian, a quién
otro? Lilian, Habia? Quién otro fue? Los que fueron mejores en el aula? Les
estoy yo diciendo (realizé pregunta a los nifios)....ah!! Héctor, les dije que, yo,
habian otros nifios en otros dias y habian quedado reservados, verdad..

Sa. Aj4,

MAEL1ESC1: ...entonces yo les dije que esperaba mas de ellos, yo les dije de
quién esperaba méas hoy? —(le preguntd a los nifios)- se ha quedado
callado....Kimberly y de David verdad —(se escucha ruido de los nifios en el
audio)-, ...porque otros dias han quedado como los mejores, les digo yo que le
estan poniendo ganas, le digo yo también.

Sa. Estd bueno profe Douglas, muchas gracias, usted ya sabe que somos de
aqui del Pueblo y gracias por su colaboraciéon y disposicién, es un trabajo que
estoy terminando....-(se corto la grabacion del audio)-....

12



ENTREVISTA 2. ENTR2-MA-ESC1
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: UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA ENTREVISTA

s FACULTAD DE EDUCACION SEMIESTRUCTURADA

ST MAESTRIA EN LIDERAZGO Y i

FL;;r:]u{[XtijZm GESTION EDUCATIVA ’ Codigo: ENTR2-MA-ESC1
TRABAJO DE GRADUACION

Yo Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante del Ultimo semestre de la Maestria en Liderazgo y
Gestion Educativa, de la Universidad del Valle de Guatemala, como parte de mi trabajo de
graduacion, estoy realizando una investigacion que se denomina: Escuelas efectivas en contextos
desfavorables.

Este Instrumento tiene la finalidad de indagar acerca de las actividades que usted realiza en el aula 'y
la relacion escolar que existe con la comunidad educativa, las cuales influyen en la efectividad
escolar. La informaciéon que usted brinde es estrictamente confidencial y Unicamente es de utilidad
para el estudio a realizarse.

M. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Escuela: _Escuela Oficial Rural Mixta Los Angeles
Lugar y fecha: __Cantén Los Angeles, San Felipe, Retalhuleu. 8 y 9 de febrero de 2012

Caodigos:
Sa. = Entrevistador, Samuel Puac.
MAE2ESC1= Maestro entrevistado 2, de la Esucela 1, Zonia Odilia Coyoy Juérez.

Sa.: ¢ Cual es su nombre sefio?

MAE2ESC1: mi nombre es Zonia Odilia Coyoy Juarez.
Sa. ¢Qué grado atiende este afio?

MAE2ESCH1: ...ahora estoy dando quinto grado

el S

Sa. ¢,Cuantos afnos de edad tiene sefio Zonia?

MAE2ESC1: 42 afios

Sa. ¢, Cual es su ultimo grado académico sefio?

MAE2ESCL1: tengo un Profesorado en Educacion Media de la Universidad
Panamericana.

9. Sa. ¢Cuantos afios de experiencia tiene como maestra de primaria?

10. MAE2ESCH1: ...creo que tengo catorce anos

©NOo O

PRACTICA ESCOLAR Y SU RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA
11. Sa. Sefio Zonia, le haré otras preguntas de, usted puede ampliarse con
toda libertad en la respuesta que proporcione.
12. MAE2ESC1: esta bien..

13.Sa. ¢Como describiria usted a una escuela que trasciende con las
actividades que realiza? ¢Por qué?
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

MAE2ESC1: Que participa e invita a participar en todas las actividades. Es una
escuela que siempre busca actualizarse en lo que realiza.

Sa. jaja, ¢qué funcién tendria la actualizacién en lo que usted menciona?
MAE2ESCH1.:....eh..mire, cuando los maestros siempre buscan
actualizarse...siempre se aprende algo nuevo...como por ejemplo a hacer mejor
las evaluaciones, a poder manejar mejor los libros que tenemos en la clase con
los alumnos y también a que en todas las actividades que nos invitan fuera de la
escuela podemos participar y siempre nos hemos proyectado y hemos obtenido
mucha aceptacién de lo que hacemos aca en el Cantén —(Cantén Los Angeles)-
y también en el pueblo —(San Felipe, Retalhuleu)-.

Sa. ¢Qué précticas escolares considera usted que ayudan a que una
escuela sea efectiva?

MAE2ESC1: yo considero que algo muy importante es la preparacion del
maestro. Porque si el maestro esta bien preparado...pues, se va a reflejar en las
actividades que realice en el aula. Fijese que aqui en la escuela nos gusta
participar en muchas actividades y eso le hemos inculcado a los estudiantes a
gue participemos en todo lo que podamos, porque de ahi también ellos
aprenden a desenvolverse y a relacionarse con otras personas.

Sa. Si..., que bien

MAE2ESCH1:...Si...también aca en la escuela se ha reflejado la participacion de
los estudiantes en las Olimpiadas de la Ciencia que desde hace varios afos se
ha estado participando y para eso los maestros tenemos que preparar bien a los
nifos, a veces fuera del horario de nuestro trabajo, pero nos gusta lo que
hacemos. También hemos participado en declamacién, oratoria y ha habido
ganadores a niveles escolar y Municipal y eso hace que la escuela se vea muy
bien.

Sa. ¢Cuédles son las actividades que usted como maestro ha realizado en el
aula que le han permitido mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

MAE2ESC1: aca en el aula se trata de trabajar lo mejor que podamos como
maestros y algunas actividades han servido para mejorar el aprendizaje de los
ninos...aja....

Sa. Si sefio, ¢como cuéales?

MAE2ESC1: ...mmm...por ejemplo, yo en el aula le he dado importancia en
promover actividades como oratorias, declamacion y que los estudiantes puedan
practicar actividades de presentacion ante el publico para que ellos aprendan a
cémo desenvolverse y he visto que la forma de actuar de los estudiantes se ha
ido cambiando poco a poco y eso es bueno para ellos. También en clase se le
les dice que deben de trabajar sus tareas y que también es importante que
puedan trabajar en equipos y has sido otra actividad que ha funcionado
bastante, ya que hay nifios que pueden mas que otros y eso les ayuda a que en
grupos se vayan “jalando” unos a otros —como se dice- verdad.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Sa. ¢De qué forma y a quiénes ha incluido para el logro de estas
actividades?

MAE2ESC1: aca en la escuela se trata de invitar a los padres de familia, y
guienes mas participan son las madres de familia que siempre estan al tanto de
sus hijos y también se les invita a que participen por ejemplo en los actos civicos
cuando a nosotros —(a 5°. Grado)- nos toca organizarlo y se tiene que dar un
tema o hacer actividades y entonces los papas apoyan siempre con lo
econdmico para sus hijos.

Sa. jaja, y ¢en qué otras actividades han participado otras personas?
MAE2ESC1: mmmm...., como le decia a veces cuesta un poquito pero a nivel
de escuela siempre se ha organizado actividades como de invitar a otras
personas de fuera a que vengan a dar charlas o temas importantes para los
nifios y también para nosotros como maestros, y entonces han venido del Centro
de salud, también la Policia —aca se refiere a la Policia Nacional Civil- a platicar
con los estudiantes sobre los derechos y obligaciones de toda persona, también
han venido de una empresa de una Hulera —se refiere a una empresa que
procesa la leche que se deriva del arbol de hule- y los nifios han participado en
actividades que ellos proponen como concursos de oratoria y dibujo, donde los
nifios han ganado hasta Q 800.00 en efectivo lo cual les ha servido para
comprar sus Utiles, ropa y ha servido de mucho para estas familias y también se
han motivado y eso ha ayudado a que no falten a clases aca en la escuela.

Sa. ¢De qué forma cree usted que se debe involucrar a los padres de
familia en las actividades que se realizan en la escuela?

MAE2ESC1: uno como maestro debe hacer conciencia a los papas de los nifios
para que ellos también puedan apoyar lo que uno como maestro hace en la
escuela. Yo cuando he invitado a los padres de familia a que participen a alguna
actividad que se realiza en la escuela o en mi aula, lo que he hecho es darles a
conocer las necesidades que pasan sus hijos en el aula, por ejemplo aca en esta
aula hace falta la pared y se les ha dicho que deben apoyar a sus hijos y si han
apoyado y han venido a trabajar aun los dias domingos.

Sa. ¢(Cree usted que esta participaciéon, permiten la efectividad escolar?
SPor qué?

MAE2ESC1: Si bastante, ademas de hacer que los hijos participen. Cuando los
nifilos ven que sus papas estan participando en las actividades de la escuela,
eso les motiva y me han dicho “que se sienten bien cuando ven a sus papas
colaborando en las actividades de la escuela” y eso refleja la preocupacién para
gue los nifios se sientan bien o por lo menos estén en un lugar agradable donde
puedan recibir sus clases mas o0 menos.

Sa. Entonces la participacion si ayuda a la efectividad escolar?

MAE2ESC1: si, como le decia, cuando se trabaja de forma organizada y unidos,
también esto es una motivacion para los nifios y también para uno como
maestro y uno da lo mejor que puede en las clases y ayuda a que los nifios
aprendan més y tengan buenos resultados en sus tareas.
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35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.
42.

Sa. ¢Qué caracteristicas considera usted que un maestro debe tomar en
cuenta para que sus actividades dentro del aula sean efectivas?

MAE2ESC1: algo bien importante es que todo maestro debe considerar la parte
econdémica, ya que en esta comunidad como en estos alrededores, viven
familias muy pobres y no se les puede estar pidiendo apoyo de dinero para las
actividades que se realizan en la escuela, entonces se debe planear otro tipo de
actividades en las aulas como formas faciles para trabajar con materiales de
desechos. También todo maestro debe probar trabajar con grupos de
estudiantes..

Sa. Como asi sefio, grupos de estudiantes?

MAE2ESC1: si, grupos de trabajo que se formen dentro del aula, dependiendo
de las actividades que estan realizando o las tareas donde se puede hacer,
porque ademas no tenemos los libros suficientes para todos los nifios, entonces
hacemos grupos de trabajo donde los nifios realizan sus tareas colaborando
todos juntos, aunque hay algunos que no dejan trabajar, pero conforme pasan
los dias se van acostumbrando y ellos mismos se ayudan y trabajan muchas
veces en el mismo ritmo. Porque como le decia no se puede exigir a que
compren materiales o libros. Yo en el aula les he puesto actividades a los nifios
para que investiguen y ellos recaban informacién con sus papas o vecinos de la
comunidad que también es otro tipo de tareas que realizo con ellos, ademas yo
siempre les he traido otros libros o copias para que ellos tengan como trabajar.
Sa. muy interesante, sefio Zonia, quiero agradecerle su colaboracion con esta
entrevista y sé que ustedes como maestros realizan lo que esté a su alcance y
eso es de admirar...-(interrumpe)-

MAE2ESCH1: ...yo también le digo que me dio gusto compartir esto con usted,
porque a veces uno lo quiere compartir que como maestros estamos trabajando
como Dios nos puede ayudar ya que hace falta muchas cosas para estar
mejores en la escuela...pero ahi vamos saliendo.

Sa. Gracias, sefio nos seguimos viendo,..

MAE2ESC1: esta bien....

ENTREVISTA 3. ENTR3-MA-ESC1

=
=
=
=
=
=
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Yo Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante del Ultimo semestre de la Maestria en Liderazgo y Gestién
Educativa, de la Universidad del Valle de Guatemala, como parte de mi trabajo de graduacion, estoy

realizando una investigacion que se denomina: Escuelas efectivas en contextos desfavorables.
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realizarse.
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Nombre de la Escuela: _Escuela Oficial Rural Mixta Los Angeles
Lugar y fecha: __Cantdén Los Angeles, San Felipe, Retalhuleu. 8 y 9 de febrero de 2012

Caodigos:

Sa. = Entrevistador, Samuel Puac.
MAE3ESC1= Maestro de escuela 1, Efrén Victorino Monzén Pérez.

V.

N wWNE

11.

12.

13.
14.

INFORMACION GENERAL

Sa. ¢ Cual es su nombre profe?

MAE3ESC1: Mi nombre es Efrén Victorino Monzén Pérez
Sa. ¢ Cuantos afios de edad tiene profe?

MAE3ESC1: de edad?

Sa. Si, ¢cuantos afos de edad tiene?

MAE3ESC1: ah, tengo 59 afios.

Sa. ¢ Cual es su ultimo grado académico?

MAE3ESCL1: soy Maestro de Educacion Primaria, sélo...

Sa. ¢Qué grado esta impartiendo este afo?
MAE3ESC1: Este afio estoy dando tercero primaria.

Sa. ¢ Cuantos afios de experiencia como maestro de primaria tiene
actualmente?

MAE3ESCL1: Tengo 19 afios de estar trabajando, pero aca tengo 14 afios,
pero tengo 19 afos de estar laborando, pero fijese que....un paréntesis
ahi....

Sa. No, no tenga pena...

MAE3ESCH1: ....uno quiera o no, uno tiene que comprobarse si esta
capacitado, cuando se mete a esto, a este asunto de docencia, tiene uno que
estar capacitado, para dar todos los grados, y para mi el grado mas duro es
primer grado, entonces yo que daba segundo, tercero y cuarto alla (se refiere
a otro centro educativo) y asi estuve, y el director me decia, mire, dé primero,
no todavia no, todavia no, “no me siento capaz” “aun no estoy bien”, por eso
le digo, pasaron los afios, y hace 14 afios que yo empecé a agarrar
experiencia, un poco hada mas le digo, verdad.

PRACTICA ESCOLAR Y SU RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Sa. A continuacién le haré algunas preguntas, usted puede ampliarse con toda libertad en
larespuesta que proporcione.

15.

16.
17.
18.

19.

Sa. ¢COmo describiria usted a una escuela que trasciende con las
actividades que realiza? ¢Por qué?

MAE3ESCL1: esto es, eeeh, usted lo va, lo va a resumir verdad,

Sa. Si, no tenga pena,

MAE3ESCH1: ...este, eh..., yo siento que es el “valor que uno le da a su
trabajo” verdad, el valor para que uno pueda actualizarse, verdad. O sea
que, para mi es bueno actualizarse y es bueno ver de lo anterior, verdad...
Sa. Jaja,
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20.

21.
22.

23.
24,

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.

MAE3ESC1: ...es una mezcla que uno tiene que hacer, ya...entonces el
actualizarse es muy bueno también..., a mi me gusta esto, no se mete uno
de uno junto, o sea me estoy refiriendo a lo anterior verdad...me gusta hacer
cambios, para poder uno desenvolverse y darle a los nifios la facilidad y a
comprometerse con la patria..., yo la describo, usted sabe que todo
desarrollo, tiene, como le dijera yo, como le podria decir eso, tiene,
tiene...tiene su bastante y tiene su poco....-asi a ver pongale asi---

Sa. Jaja,

MAE3ESC1: ...y lo que no tiene desarrollo me imagino que tiene que ser
igual, el desarrollo, péngale, orita estaba viendo yo, eso del proceso que esta
dando de lo que es eh, las maquinas, las computadoras, se esta quedando
todo lo mecanizado, porque cuesta mas verdad..

Sa. Jaja...

MAE3ESCH1: ...entonces, eso tiene su proceso, verdad, tiene su “pro y en
contra verdad, todo es asi”, péngale que orita, todo esta actualizado, y por
eso se votan arboles y es desarrollo, y por eso se necesita que usted vaya a
votar arboles, quitar lo natural para poder poner lo otro verdad...

Sa. Entonces usted, considera que una escuela siempre debe actualizarse?
MAE3ESCL1: si, tiene que estar actualizada y como le digo, tomar parte pues
de lo anterior, si. En sintesis.

MAE3ESCI1. Es la escuela que posee el valor agregado que se le al trabajo.
Ademas es la escuela con actualizacién. Sabe combinar los procesos
antiguos con los actuales de tal forma que pueda desenvolverse vy
comprometerse con la Patria. Tomando en cuenta que todo desarrollo tiene
altas y bajas. Toma parte de lo que ya es conocido para mejorar lo actual.

Sa. ¢Qué practicas escolares considera usted que ayudan a que una
escuela sea efectiva?

MAE3ESCH1: ...este....

Sa. ¢Qué actividades dentro de la misma escuela considera usted a que
ayudan a que una escuela sea efectiva?

MAE3ESC1.: fijese usted, que uno

...-(interrupcién de nifios)—

MAE3ESCH1: ...por favor...mas respeto... —(se avoca a los nifios en el aula)-
MAE3ESCL1: ..uno debe proyectarse a futuro, mas que todo verdad, porque
si no miramos el futuro no estamos viendo nada, estamos viendo el presenta
nada mas, y las actividades pues, usted sabe que, si estamos con lo del
pasado, no vemos desarrollo, pero si miramos ante el futuro, pues vamos
viendo muy buenos caminos distintos, “yo soy muy futurista”, me gusta ver el
futuro siempre y el presente. Es lo que tenemos que ver pues el desarrollo
en forma, en forma actualizada y futurista.

Profesor Efrén Monzoén:

La escuela debe proyectarse a futuro. Actualizarse en el proceso para tener
mejores resultados en el futuro y aprender del presente.
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37.

38.

39.

40.
41.

42.
43.
44,

45,

46.
47.

48.
49.

Sa. ¢Cuédles son las actividades que usted como maestro ha realizado
en el aula que le han permitido mejorar el aprendizaje de los
estudiantes?

Sa. ¢Cudles cree usted que le hayan funcionado mas dentro del aula,
como maestro?

MAE3ESCL1: mire, fijese que yo he dado solo primer grado, primer grado,
orita estoy trabajando con el segundo en tercero y, y...yo pienso que una de
las actividades que yo he hecho en primer grado, solo he dado primero, es
que si el alumno lee en una forma algo extrafia para mi, ...(interrupcién de
los nifos, ruido en el aula)....fijese que yo en primer grado lo que he hecho
este darle sonidos, sonidos, golpes para que ellos vayan distinguiendo que
es un sonido de una letra, y un golpe de una letra, y que es un sonido de una
letra, eh, luego que ellos ya tienen los sonidos, ya vamos —(excesivo ruido
gue se escucha al fondo del audio)-...en las combinaciones de los sonidos
de letras, eh...ellos al leer uno tiene que detectar si le estan dando el sonido
a cada letra a cada silaba, en primer grado tengo mucha experiencia pienso

yo...

Sa. ¢Ah, si?

MAE3ESC1: si, a Dios gracias, en primer afio que tuve me costé un poco,
alld en Versalles, tenia 70 y ganaron 52, se retiraron casi 20 porque no
cabian en mi aula usted, y de ahi pues ya segui dando primero, pero ya, alla
di medio, mes y medio di alla clases, antes de venirme para acd, y ya aqui ya
solo primero..

Sa. ¢y ahora qué grado tiene?

MAE3ESCH1: tercer grado...

Sa. ¢y aca en tercer grado, algo que le haya funcionado, algo que le haya
parecido que le haya gustado a los estudiantes?

MAE3ESCL1: pues mire aqui lo que les gusta mas es matematica usted,
les gusta los numeros, los juegos...los juegos matematicos, las
adivinanzas en matematicas...

Sa. En las actividades que hace?

MAE3ESCH1: si, adivinanzas, eh...los refranes que yo me pongo a trabajar
con ellos, el diccionario que les pongo palabras ahi bastantes, para que ellos
vayan, les vaya motivando a ordenarse, si...

Profesor Efrén Monzén

Mi experiencia mayor con alumnos de primer grado primaria ha sido bastante
tiempo y considero que cuando el estudiante lee de forma extrafia, hay que
recalcar los sonidos en primer grado. Detectar las debilidades. Es mejor
trabajar con pocos estudiantes. Practicas y juegos en el area de matematica,
adivinanzas, diccionarios, frases, ademas de la motivacion. Etc.
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50.

51.

52.
53.

54.
55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.
62.
63.
64.

65.

66.
67.

68.
69.

Sa. ¢De qué forma y a quiénes ha incluido para el logro de estas
actividades? Sera que ha incluido a otros maestros...., al director?
MAE3ESC1: mire, aqui al que incluyo mas es al, es al director pues, uno
necesita estar bajo la direccion de ellos, la orientacion, ellos son los jefes que
tenemos a la mano....ahora cuando estaba Nando usted —(se refiere al
director de la escuela)- le iba a consultar verdad, usted sabe que si uno no
consulta uno esta mal, “uno es un sabelotodo” y no debe ser asi...

Sa. Sipues....

MAE3ESCH1: ...entonces uno debe de consultar siempre, eso es lo que les
digo a los nifios, que cuando ellos necesiten algo, jpregunten!, aunque no se
a mi, a sus papas pero que pregunten, “si no llegan a ser preguntones, no
llegan a ser sabios les digo yo” ...

Profesor Efrén Monzon.

Yo he invitado al director de esta escuela para que me brinde orientacion
constante. También a otros maestros para que den charlas sobre valores
morales.

Orientacion de papas en las tareas que el estudiante lleva a la casa, también
los estudiantes han realizado tareas de censo, donde deben de censar a su
familia completa con caracteristicas que se han abordado en el salén de
clases.

Sa. ¢Alguna vez, eh, han participado los papas en alguna actividad que
usted ha realizado? O alguna otra persona de fuera o algo asi?
MAE3ESC1:fijese que por el momento, estamos comenzando, ho hemos
tenido el privilegio de hacerlo..

Sa. ¢y en afnos anteriores?

MAE3ESCH1: ...afos anteriores, péngale a dar platicas, nada mas...,
platicas..

Sa. squiénes?

MAE3ESC1: ¢ qué manda?

Sa. ¢cémo quienes han venido a dar platicas?

MAE3ESCL1: péngale, aqui a la escuela han venido muchos, especificamente
por mi, vino otro maestro, si...a dar platicas, eh, valores, eh, ahora a los
papas pues se les manda unos “laboratorios” para que ellos lo contesten por
medio de ellos, para que, o0 sea que, ellos son los censadores (refiriéndose
a los alumnos)...

Sa. ¢De qué forma cree usted que se debe involucrar a los padres de
familia en las actividades que se realizan en la escuela?

Sa. Alguna forma que usted cree, que ellos deben de participar...
MAE3ESCL1: ellos estan aqui mire, como colaboradores, orientadores de
ellos (refiriéndose a los alumnos) en la casa verdad...

Sa. jaja...

MAE3ESCH1: ...asi pues, como le digo, ellos (los padres de familia) ellos
nos sirven de apoyo, de apoyo, en sus hijos en los deberes, ellos (los
padres de familia) trabajan con ellos (los estudiantes) en la tarde y nosotros
(los maestros) trabajamos con ellos (los estudiantes) en las mafianas....
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70.
71.

72.

73.

74.

75.

76.
77.

78.
79.

80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.

Profesor Efrén Monzén.
Como colaboradores, orientadores de ellos en la casa, ademas se
convierten los padres de familia en colaboradores para orientar otro tipo de
actividades a sus hijos.

Sa. ¢Cree usted que esta participacion, permiten la efectividad escolar?
SPor qué?

MAE3ESC1: fijese que los papas —(ruido en el audio que no permite
identificar una frase minuto 12:43)- fijese que la experiencia, el estudio que
uno tiene y la experiencia vale un poco, mas que todo creo, entonces esa
experiencia que uno le va transmitiendo a los hijos, los hijos tienen...fijese
gue una vez, alguna vez les puse que me averiguaran tal asunto del Cantén,
y como los papas sabe, como le comento, cuando se empez6 los caminos a
componer, entonces los papas saben todo de esa rama, y les contaron a
ellos verdad y “que si” mas o menos ellos son parte informativa de aqui
del canton y de la escuela también verdad, pero es muy bueno también,
yo los respeto, no es que no sirvan para nada, verdad.

Sa. ¢O sea que si permiten a que estas actividades e puedan mejorar,
verdad?

MAE3ESCL1: Se pueden mejorar algunas actividades, si porque hay algunos
que estan “empapados en algo”, aunque esta vez no porque, nosotros
celebramos los lunes Civicos, y vinieron dos papéas aqui y les dijimos si ellos
podian hablar de Valores, y qué es eso me dijeron, y le empecé a contar,
jesta bueno profe! (le respondié el papa)...y mire que paso, con el tiempo,
llegd a la casa (el papa) y “fijese que no sé€, pero no me animo a decir’ (le
comunicé el papa al profesor) fijese en publico, se me olvida todo —me dijo-,
ahj valla pues no tenga pena, le dije (el profesor al papa que se arrepintid),
ahi va a pasar otro padre de familia, para que los nifios pues, para que
expongan, y asi...entonces si, ellos son parte importante..

Sa. Aportan en algo....

MAE3ESC1: Si, ellos son parte importante de la escuela.....

Profesor Efrén Monzon.

Los papas tienen experiencia y vale, la cual se transmite lo cual es muy
importante. Parte alternativo para mejorar, hay algunos que saben de algin
tema en especifico y es aca cuando se les invita a participar y que convivan
con los nifoas.

Sa. ¢Qué caracteristicas...

Sa. es la ultima profe..

MAE3ESCL1: ya me est4 temblando la boca —(broma)-... -(risas)-....

Sa. ¢Qué caracteristicas, considera usted que un maestro debe tomar en
cuenta para que sus actividades dentro del aula sean efectivas?
MAE3ESCH1: este...

Sa. usted como maestro...

MAE3ESCH1: ..aja...-(se queda pensando)-, yo les pongo a ellos ejemplos,
“‘yo tuve un maestro les dije” —(a sus estudiantes)- yo estaba como oyente, el
Sefior era un gordo, se llamaba Antonio Castellanos, pero mire el sefior
tomaba al nifio de los brazos y lo levantaba asi —(hace mimicas como que si
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levantara a un nifio de los brazos)-.... y eso nos asustaba, entonces yo les
digo, nosotros no debemos poner esa parte mala, tenemos que mostrar esa
parte mala, tenemos que mostrar que podemos hacer las cosas mejores, ser
un poco tolerantes, ya? Con ellos, ser conscientes de que el nifios, pues es
un nifio, el juego que les importa mas, y por medio de juegos tiene uno —
(de maestro)- que darles a conocer lo que uno quiere, los
conocimientos a través de los juegos, tiene uno “que volverse nifno”...

87. Sa. gracias profe, por su...

88. MAE3ESC1.: -(interrumpe)- ..no tenga pena...

89. Sa. ..por su colaboracién, aca voy a estar en la escuela....

90. MAE3ESCH1: ..ya sabe...

91. Sa. su hombre me decia profe...

92. MAE3ESC1: Efrén Victorino Monzén Pérez....

93. Sa. Gracias.....

94. MAE3ESCL1. Dar muchos ejemplos en los temas que van compartiendo con
los estudiantes.

95. Ser mediadores con los estudiantes, tolerantes. Los conocimientos mediante
juegos, tiene que volverse nifio el maestro.

ENTREVISTA 4. ENTR1-MA-ESC2

1966

avarsyaAINn
GUATEMALA

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

- ENTREVISTA

\ Srivaiz vh_/ FACULTAD DE EDUCACION ) SEMIESTRUCTURADA
s ae s MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA MAESTROS
pEIVALLE TRABAJO DE GRADUACION Cédigo: ENTR1-MA-ESC2

Yo Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante del Ultimo semestre de la Maestria en Liderazgo y
Gestion Educativa, de la Universidad del Valle de Guatemala, como parte de mi trabajo de
graduacion, estoy realizando una investigacion que se denomina: Escuelas efectivas en contextos
desfavorables.

Este Instrumento tiene la finalidad de indagar acerca de las actividades que usted realiza en el aula y
la relacion escolar que existe con la comunidad educativa, las cuales influyen en la efectividad
escolar. La informacion que usted brinde es estrictamente confidencial y Unicamente es de utilidad
para el estudio a realizarse.

Nombre de la Escuela: Escuela Oficial Rural Mixta Tierra Colorada
Lugar y fecha: __Cantén Tierra Colorada, San Felipe, Retalhuleu. 13, 15 y 16 de febrero
de 2012

Cddigos:
Sa. = Entrevistador, Samuel Puac.
MAE1ESC2= Maestro de escuela 2, llda Pereira.
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PwbNE

©oNo O

10.
11.

INFORMACION GENERAL

Sa.: ¢, Cudl es su nombre sefio?

MAEL1ESC2: Me llamo llda Pereira.

Sa. ¢ Qué grado atiende este afo?

MAE1ESC2: Este afio estoy dando tercero primaria.

Sa. ¢ Cuantos anos de edad tiene sefio?

MAE1ESC2: Tengo 24 afios de edad

Sa. ¢ Cudl es su ultimo grado académico profe?

MAELESC2: ...eeeh, pues solo soy Maestra de Educacién Primaria..
Sa. ¢ Cuantos afios de experiencia tiene como maestro de primaria?
MAE1ESC2: ...mmm, con este afio son 5 que tengo de dar clases

PRACTICA ESCOLAR Y SU RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Sa. A continuacion le haré otras preguntas, usted puede ampliarse con
toda libertad en la respuesta que proporcione.

MAE1ESC2: Esta bien profe, a ver que podemos contestar ...-(se sonrie)-.....
Sa. ¢Como describiria usted a una escuela que trasciende con las
actividades que realiza? ¢Por qué?

MAEL1ESC2: Mire, una buena escuela ya que se miraria el rendimiento a
beneficio de todo el alumnado y personal.

Sa. ¢ Por qué cree usted?

MAE1ESC2: mmmm, ya que los estudiantes son parte fundamental del proceso
educativo, y los maestros parte importante ya que somos quienes entregamos
las actividades a los estudiantes y proponemos las tareas y se va evaluando el
proceso, entonces se podria evidenciar el rendimiento a través de todas las
actividades que realicemos porque siempre se ven los resultados, especialmente
las que hacemos en el aula y que los nifios van obtener ese resultado en los
trabajos que les dejamos, en las evaluaciones que realizamos a cada bimestre o
en cada parcial que trabajamos con ellos, es decir los resultados se ven en
cualquier actividad.

Sa. ¢Qué practicas escolares considera usted que ayudan a que uha
escuela sea efectiva?

MAE1ESC2: En mi clase se realizan muchas actividades de acuerdo a las guias
0 textos que utilizo, pero para mantener la motivacién a los estudiantes se
practican juegos.

Sa. En estos ultimos afios que ha dado clases en esta escuela, qué actividades
ha implementado conforme a las guias que utiliza en clase?

MAE1ESC2: dependiendo de las guias que uso, porque como se tienen algunas
guias para algunas areas de matemdtica, lenguaje y para las otras areas se
tienen algunos libros que hemos comprado y otros que nos han dado de parte
de la supervision de aca, pero siempre les propongo actividades como hacer
manualidades con materiales de aca de la comunidad, a veces ellos realizan
preguntas a otros maestros de acd de la escuela, presentamos algunas
actividades como poemas, cantos ante los demas nifios de la escuela y aca
dentro del aula siempre les digo que tenemaos que juntar en un solo lugar todo lo
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22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

gue cada uno va haciendo durante el bimestre y al final lo revisamos y eso vale
“puntos” para ellos, pues eso les ha gustado y también veo que se mejora lo que
hacemos.

Sa. ¢Cudles son las actividades que usted como maestro ha realizado en el
aula que le han permitido mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

MAEL1ESC2: En clase con los nifios se realizan muchas actividades y uno como
maestro se da cuenta para empezar cuales les gusta a ellos y cuales no, pero
entre todo lo que hacemos hay algunas que ayudan a que los estudiantes
aprendan mas. Por ejemplo en mi clase las que han sido funcionales son las
siguientes: Por medio de juegos, de dibujos —que ellos elaboran pero yo los
siempre los veo- y los materiales que elaboro para mejorar las actividades,
ademas de los textos escolares.

Sa. ¢ Qué materiales ha elaborado usted para sus actividades?

MAE1ESC2: -(piensa...un momento)- ....fijese que siempre utilizo carteles en
clase, juntamente a los niflos hemos elaborado materiales para hacer “conteos”
y algunos materiales para realizar algunos juegos, casi esos son los que mas
hemos hecho.

Sa. Gracias sefio.

Sa. ¢De qué forma y a quiénes ha incluido para el logro de estas
actividades?

MAE1ESC2: hay algunas actividades en que las trabajamos solo con mis
estudiantes...pero hay otras en que para realizar algunos materiales como
carteles o algun material para juegos los papas nos han apoyado bastante, es
decir, que en las actividades realizadas he incluido a los padres, alumnos y
también han participado otros maestros de la misma escuela.

Sa. Cuénteme ¢ En qué han participado otros maestros en sus actividades?

iAhj si, aca en la escuela siempre hemos colaborado cuando otros compafieros
maestros necesitan que les ayudemos, y en mi aula también ellos han ayudado
a realizar trabajos de manualidades con mis estudiantes, hay ayudado a
preparar actividades en donde participaran los padres de familia. También los
demas compafieros han participado en algunas actividades en mi clase, cuando
sus nifios han realizado alguna presentacion de alguna dramatizacién o
presentacion de algun acto, invitacion para actos civicos, casi siempre lo hacen,
€s0,...es0..hemos hecho...profe.

Sa. Gracias sefio.

Sa. ¢De qué forma cree usted que se debe involucrar a los padres de
familia en las actividades que se realizan en la escuela?

MAE1ESC2: ..Pues yo, a los padres de familia los tomo en cuenta casi todas las
actividades que realizo, ya que ellos deben de estar sabidos de lo que la
escuela realiza y también pueden colaborar o dar sus puntos de vista para
mejorar. Aunque uno como maestro sabe que es lo mas adecuado para los
estudiantes de acuerdo al contexto donde nos desenvolvemos. Como le decia
aca participan algunos padres de familia, pero mas lo hacen las mamas, pero se
les invita y vienen, mas cuando hay sesiones y se entregan “tarjetas de
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calificaciones” ellos vienen pues quieren saber cémo han avanzado sus hijos
aca en la escuela. También las sefioras me han visitado para preguntarme el
comportamiento de sus hijos y para preguntar como les ha ido en los cursos,
pues no vienen todas pero si se preocupan por sus hijos.

34.Sa. ¢(Cree usted gue esta participacién, permite la efectividad escolar?
¢Por qué?

35. MAE1ESC2: Si yo considero que si, porque cuando los padres participan se da
un mejor rendimiento y es fundamental el apoyo para la escuela en las
actividades que se realizan, lo cual fortalece la armonia entre maestros,
directora y el resto de la comunidad. Ademas ellos siempre estan pendientes de
la entrega de notas de los examenes y eso también ha permitido que los
estudiantes pongan mas empefio en lo que hace, y por supuesto el trabajo que
realizamos como maestros es importante para lograrlo.

36. Sa. ¢Qué caracteristicas considera usted que un maestro debe tomar en
cuenta para que sus actividades dentro del aula sean efectivas?

37. MAE1ESC2: Yo creo que lo mas importante es que el maestro debe ser
motivador, creativo, participativo, social, responsable, y muchas mas.

38. Sa. ¢por qué?

39. MAE1ESC2: ....a porque cuando el maestro es el que empieza a cumplir, a
hacer las actividades un poco diferentes es cuando el estudiante se da cuenta y
se interesa mas en la clase o en las tareas que tienen que hacer en clase. Otra
cosa que se me habia olvidado es que el maestro debe buscar siempre en
actualizarse en todo lo que hace, porque las cosas cambian siempre y eso nos
servira mucho para poder planificar o para poder evaluar a los estudiantes,
bueno, yo pienso que eso es lo que pretendo yo para que mis clases salga bien
y también los estudiantes.

40. Sa. Sefio, muchisimas gracias por su tiempo y colaboracién conmigo

41. MAE1ESC2: Esta bien, no tenga pena...ahi estamos

ENTREVISTA 5. ENTR2-MA-ESC2

g Z UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA ENTREVISTA
2l % FACULTAD DE EDUCACION SEMIESTRUCTURADA
“_pecvae ¢~ MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA| | MAESTROS
Expelencia que trasciende TRABAJO DE GRADUACION Cédigo: ENTR2-MA-ESC2

DEIVALLE

Yo Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante del Ultimo semestre de la Maestria en Liderazgo y
Gestion Educativa, de la Universidad del Valle de Guatemala, como parte de mi trabajo de
graduacion, estoy realizando una investigacion que se denomina: Escuelas efectivas en contextos
desfavorables.

Este Instrumento tiene la finalidad de indagar acerca de las actividades que usted realiza en el aula y
la relacion escolar que existe con la comunidad educativa, las cuales influyen en la efectividad
escolar. La informaciéon que usted brinde es estrictamente confidencial y Unicamente es de utilidad
para el estudio a realizarse.
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Nombre de la Escuela: Escuela Oficial Rural Mixta Tierra Colorada
Lugar y fecha: __Canton Tierra Colorada, San Felipe, Retalhuleu. 13, 15y 16 de febrero
de 2012

Caodigos:
Sa. = Entrevistador, Samuel Puac.
MAE1ESC2= Maestro de escuela 2, Saira Mérida.

VI.

arLdOE

RROONO

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

INFORMACION GENERAL

Sa. ¢ Cual es su nombre sefio?
MAE2ESC2: Saira Mérida, para servirle..
Sa. Gracias sefio, igualmente....

Sa. ¢Qué grado atiende este afio sefio?
MAE2ESC2: segundo grado primaria....

Sa. ¢,Cuantos anos de edad tiene sefo?

MAE2ESC2: Miedad es 26 afios

Sa. ¢ Cudl es su ultimo grado académico sefio?

MAE2ESC2: ...Maestra de Primaria, ahi me quedé por el momento

. Sa. ¢ Cuantos afos de experiencia tiene como maestro de primaria?
. MAE2ESC2: ...tengo 7 afos de experiencia

. PRACTICA ESCOLAR Y SU RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

. Sa. A continuacion le haré otras preguntas, usted puede ampliarse con

toda libertad en la respuesta que proporcione.
MAE2ESC2: con mucho gusto profe

Sa. ¢(Como describiria usted a una escuela que trasciende con las
actividades que realiza? ¢Por qué?

MAE2ESC2: Una escuela siempre ha sido, es y sera la misma o tradicional, con
la salvedad que solo hay oportunidades para compartir con calidad y no con
cantidad o sea, cualitativamente y no cuantitativamente. Porque es falso que hay
escuelas del futuro. Esto es falso y no puedo enumerar limitaciones.

Sa. ¢Qué précticas escolares considera usted que ayudan a que una
escuela sea efectiva?

MAE2ESC2: Pues Ultimamente no hemos muchas actividades, tal vez no sean
practicas, sino principios y valores con que las escuelas deben trabajar e
inculcar en todo sentido.

Sa. ¢ Podria explicarme sefio, como lo hace?

MAE2ESC2: Logrando buenos habitos con los educandos y no buscamos el fin
de conocer el efecto de la escuela sino del bien humano, es decir la relacién
educando-educador que es primordial.
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21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Sa. ¢Cudles son las actividades que usted como maestra ha realizado en el
aula que le han permitido mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

MAE2ESC2: El amor y respecto, con la participaciéon de todos los nifios y nifias,
tomando en cuenta su participacién con afecto.

Sa. ¢Qué actividades han hecho para llevar a cabo lo que me ha dicho?
MAE2ESC2: ...especialmente cuando empezamos las clases a cada dia les
hablo que este nuevo dia sera para hacer mejor las cosas y que ellos —(se
refiere a los niflos)- se deben respetar y deben participar en lo que haremos en
clase y ellos lo hacen. Gracias a Dios he logrado que ellos siempre participen y
hagan sus tareas usando algun material que hemos comprado como libros,
algunas mantas, algunos juegos también, y los carteles que funcionan bastante
con los nifos.

Sa. ¢De qué forma y a quiénes ha incluido para el logro de estas
actividades?

MAE2ESC2: acé casi siempre con la directora hemos platicado que en las
familias de la comunidad se han perdido los valores que se deben vivir en familia
y en clase trato de ir Inculcando el amor fraternal, incluyendo a madres de
familia en actividades culturales y cuando existe la oportunidad, también
gestiono charlas dirigidas.

Sa. ¢ Charlas dirigidas? ¢ Puede explicarme por favor sefio?

Si he solicitado al centro de salud para que vengan a la clase a dar charlas
sobre la prevencion de enfermedades...

Sa. aja...

MAE2ESC2: ..también sobre platicas sobre el medio ambiente, mejor dicho de
cdmo cuidarlo, especialmente el agua..., y también alguna vez ha venido un
agente de la “PNC” a dar charlas a los nifios de como prevenir las “malas juntas”
de cémo prevenir la violencia y qué hacer si ellos son victimas de algun peligro
en la calle y eso ha ayudado bastante a que los nifios se sientan con mas
cuidado, porque aca en la comunidad hay nifios que caminan solos o
acompafiados por otros nifios pero son pequefios en los caminos muy solos
hacia sus casas.

Sa. si, claro..

Sa. ¢De qué forma cree usted que se debe involucrar a los padres de
familia en las actividades que se realizan en la escuela?

MAE2ESC2: Al padre de familia desde todo momento del hecho educativo se le
ha involucrado, porque es el ente principal, pero siempre y cuando no descuidar
las funciones, obligaciones y derechos del maestro.

Sa. Segun lo que menciona usted, ¢En qué momento han participado ellos
en las actividades que usted realiza?

MAE2ESC2: en mi clase algunas veces, cuando los invito a alguna presentacién
gue hemos preparado con los nifios sobre algin tema o dramatizacion, también
cuando tengo que comunicarles que algunos nifios no han rendido muy bien en
sus tareas, 0 que no estan haciendo sus tares, entonces ellos vienen y les hablo
y pregunto si ellos tal vez no les revisan las tareas o algo asi y ellos también se
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36.

37.

38.

39.

40.
41.
42.

43.

44,

45,

46.
47.

han comprometido a que les recordaran a sus hijos o pondran a los hermanos
mas grandes —(de los nifios)- a que revisen las tareas y los ayuden....(hace una
pausa)....pero al final de todo, fijese que es muy satisfactorio y bonito que ellos
—(se refiere a los padres de familia)- se preocupen por sus hijos, también han
venido a los actos civicos y a la entrega de tarjetas —(notas de evaluaciones)-
gue es donde mas papas vienen a las sesiones, y cuando se trata de organizar
las compras de los alimentos y Utiles para los nifios.

Sa. ¢Cree usted que esta participacion, permite la efectividad escolar?
SPor qué?

MAE2ESC2: La efectividad de la educacién depende en si de las oportunidades
de cada educando y las limitaciones también de cada uno. Evaluando fortalezas
y debilidades. Porque solo con vocacién y conciencia humana se logran los
objetivos.

Sa. ¢Qué fortalezas considera usted que se tiene aca en la escuela para
entregar una educacion de calidad?

MAE2ESC2: ...mmm me la puso dificil ...(sonrie)... pero creo que aca en
nuestro contexto rural en que nos desenvolvemos hay muchas limitaciones
como la falta de recursos y todo lo que hace falta en la escuela, pero tenemos
una gran fortaleza que es la voluntad y la unién gque tenemos acé con las
compafieras maestras y el sefio porque so6lo un hombre hay como maestro
..(sonrie)..., pero como le digo que aca lo que nos ha ayudado mucho es que la
directora busca la forma para mejorar en lo que hacemos y nosotros también la
apoyamos, porque al final lo que se quiere es que los nifios salgan bien
preparado y es por eso que como escuela hemos participado en muchas
actividades a nivel departamental y gracias a Dios y a nuestro esfuerzo los nifios
han obtenido los primeros lugares, por ejemplo en Matematica en las Olimpiadas
de la ciencia del afio pasado, donde esta escuelita se trajo el primer lugar y eso
es de orgullo para nosotros y siempre hemos estado al pendiente de las
evaluaciones que manda el Ministerio de Educacion y de averiguar como hemos
salido en esa prueba, pero como no nos evallan todos los afios, pero nos
hemos enterado que en la dltima hemos salido muy bien, y asi vamos
caminando aca en esta escuela.

Sa. Gracias sefio, ya vio no estuvo dificil..

MAE2ESC2: ...(sonrie).... Pues me costo un poquito...(sonrie)...

Sa. ¢Qué caracteristicas considera usted que un maestro debe tomar en
cuenta para que sus actividades dentro del aula sean efectivas?
MAE2ESC2: Creo que todo maestro debe demostrar en la escuela y en su aula
el liderazgo y ser amigable. Pero partiendo de la efectividad pedagdgica que
conlleve a la realidad humana.

Sa. Muy interesante sefio, pero ¢me podria explicar a qué se refiere cuando
dice Liderazgo y efectividad pedagogica?

MAE2ESC2: ....este.....-(se queda pensando)- ....este, creo que.....el liderazgo
del maestro debe estar para mejorar su forma de dar clases, para motivar en la
clase, para hacer que los papas participen a las actividades, ...creo yo....

Sa. Aja...

MAE2ESC2: ...ahora...este...con lo otro —(se refiere a efectividad pedagoégica)-
quiero decir que en todo lo que el maestro hace como planificar, como dar sus
clases,....-(se queda pensando)-..., digo..en la forma en que va dar sus temas
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en el aula, también cdmo va a evaluar, y qué debe de hacer con los estudiantes
gue siempre se quedan atras y que necesitan mas apoyo, también buscar
siempre el apoyo de la directora o de otra persona...pues para mejorar,
verdad....digo que solo eso...-(sonrie)-

48. Sa. ok, muchas gracias sefio por su colaboracion, en serio muchas gracias por
su tiempo....

49. MAE2ESC2: ....estd bien sefio, aunque hoy si me hizo pensar vy

recordar...(sonrie)...pero aca estamos para servirle...no tenga pena...
50. Sa. Muchas gracias......

ENTREVISTA 6. ENTR-DIR1

1966

g I%} £/ UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA ENTREVISTA
g |2 FACULTAD DE EDUCACION SEMIESTRUCTURADA
" e vae v~ MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA DIRECTOR ESCOLAR
Exeelencia que vasciends . TRABAJO DE GRADUACION Cédigo: ENTR-DIR1

------

Yo Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante del Ultimo semestre de la Maestria en Liderazgo y
Gestion Educativa, de la Universidad del Valle de Guatemala, como parte de mi trabajo de
graduacion, estoy realizando una investigacion que se denomina: Escuelas efectivas en contextos
desfavorables.

Este Instrumento guia, tiene la finalidad de indagar desde su perspectiva como Director escolar, las
actividades de gestién escolar, con la participacién de padres de familia y otros vinculos con la
comunidad educativa, los cuales influyen en la efectividad escolar. La informacion que usted brinde
es estrictamente confidencial v Unicamente es de utilidad para el estudio a realizarse.

Cédigos:

ENTR-DIR1 = Entrevista semiestructurada a director escolar 1
SA. = Entrevistador Samuel Puac.

DIRFER = Fernando Batres. Director escolar.

Nombre del establecimiento: Escuela Oficial Rural Mixta Los Angeles

Municipio: | San Felipe | 05 | Departamento: | Retalhuleu | 11 | Cdédigo

Area: Rural Tipo de escuela: Monolingue
Sexo del director: _Masculino

SA. ¢Cual es su nombre profesor?

DIRFER Fernando Batres

SA. ¢ Es director con grado?

DIRFER Actualmente no

SA. ¢ Cual es su idioma materno?

DIRFER El Espaiiol

SA. ¢ Cual su tipo de nombramiento?

DIRFER Mi nombramiento es 011, desde el 18 de abril de 1988

NN E
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

INFORMACION GENERAL
SA. ¢ Cuantos afos de edad tiene profesor?
DIRFER Tengo 46 afos.

Nivel académico

SA. ¢ Cual es su ultimo grado académico?

DIRFER Soy Licenciado en Educacion y actualmente estoy terminando la
Maestria en Educacion en la Universidad Mariano Galvez.

SA. ¢Cuantos anos de experiencia que tiene como Director escolar?
DIRFER Veinticuatro afios como docente y diez afios de experiencia como
director.

GESTION INSTITUCIONAL Y PEDAGOGICA
SA. A continuacion le haré otras preguntas, usted puede ampliarse con
toda libertad en la respuesta que proporcione.

DIRFER De acuerdo, con mucho gusto.

SA. ¢De qué manera describiria usted su filosofia o enfoque para dirigir la
escuela?

DIRFER Esta escuela como todas la rurales tiene sus debilidades, sus objetivos
a alcanzar. Nosotros hacemos el estudio de las debilidades para trabajar sobre
ellas, para fortalecerlas. Entre ellas se encuentran debilidades de distinta clase,
las debilidades se dan en...en infraestructura, en apoyo gubernamental, a veces
las debilidades estan en el personal docente, entonces, compartir cada una de
estas debilidades y convertirlas en fortalezas.

SA. Desde su perspectiva cédmo actuaria hacia un maestro, de forma
directiva, de forma democratica o qué cree usted que deberia actuar un
director?

DIRFER Un director debe conjugar la, la forma democratica...., de manera
democratica.

SA. .Y por qué cree usted que la forma democratica seria funcional?
DIRFER Porque la democratica permite participacion de todos los que forman
parte de esta institucion.

SA. ¢(Qué papel considera usted que juega un director escolar en
establecer las metas institucionales?

DIRFER el papel de lider, llevando a, procurando que todos se apropien de los
objetivos, de la vision del establecimiento, se apropien de las metas, llegar a
cumplirlas y verificar el cumplimiento.

SA. (Cudles y como priorizaria usted las metas para su escuela?
DIRFER EIl afio pasado, o recientemente nos propusimos darle participacion a
los alumnos en cada competencia que hubiera, entendiéndose participacion en

todo verdad, entonces, este...promoviendo alumnos participativos vy
competitivos.
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Participacién a los alumnos en todas las, promover la participacion de los
alumnos, que el establecimiento sea reconocido a nivel local y nacional.

SA. Existe alguna forma que ustedes han priorizado esas metas o tienen
otras importantes?

DIREFER Pues importantes, dar a conocer, que el establecimiento sea
reconocido a nivel comunal, a nivel distrital, o a nivel departamental y por qué no
decirlo a nivel nacional, verdad.

SA. ¢De qué forma usted involucra a la comunidad educativa en las
actividades que realizan en la escuela? Hay alguna forma en que usted
promueve la participacién de ellos?

DIRFER Hay actividades que son propias, que la organizacion son propias de
los maestros y de la escuela verdad. Pero algunas en donde se necesita el aval
de padres de familia por el gasto que incurra para algin alumno, entonces ahi se
les toma en cuenta verdad, porque la escuela no tiene todos los recursos para
proveer a los alumnos.

SA. ;Cudles son estas actividades?

DIRFER También participan en el consejo de padres,

SA. ¢Cudl es lafuncion del consejo de padres de familia?

DIRFER Participan en la compra de utiles y alimentos que se derivan de los
programas del Ministerio de Educacion. Ellos son los que realizan las compras.
También participan en otras actividades, por ejemplo en el dia de la madre
cuando los alumnos necesitan elaborar algunas manualidades, este.... Algunos
lo realizan con el apoyo de los padres, los padres acuden —a veces- a verificar
donde se estan utilizando los materiales, de qué manera se van a utilizar, si son
suficientes o no.

SA. ¢Como apoyan los padres de familia a las actividades que se planifican
en la escuela?

DIRFER Mire Sa.uel a través de la historia, las comunidades siempre han
preferido que se les facilite las actividades, y si ha costado a que participen, pero
si participan. Cuando hay que trasladar a alumnos a alguna actividad fuera de la
escuela, ellos —los padres de familia- acompafian a sus hijos.

SA. ¢Para usted como director, son importantes los programas de
capacitacion y actualizacién para maestros?

DIRFER Si son importantes.

SA. ¢Por qué?

DIRFER Son importantes, porque no se puede estar desfasado de la realidad de
la educacion. Entonces un maestro que se va incorporando al gremio o al
Ministerio de educacion, necesita estar actualizado y con actualizacién constante
se busca que el proceso mejore, que el aprendizaje se de cémo se debe y que
los alumnos y los padres de familia queden satisfechos con el trabajo docente.

SA. ¢(Cree usted que la participacion en capacitaciones o programas de
mejoramiento para maestros y directores, favorecen los resultados
escolares?

DIRFER Si favorecen
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SA. ¢Fomenta los programas de capacitacion o mejoramiento de
docentes?

DIRFER Si

SA. ¢Por qué?

DIRFER Algunos en el ramo administrativo se llega al conocimiento de leyes que
se relacionan con lo pedagdgico, en la actualizacion y la aplicacion del CNB, la
planificacion, el manejo de textos que edita el Ministerio de Educacion, entonces
eso es lo importante.

Porque en el ramo administrativo ayuda con las Leyes educativas y actualizacion
del Curriculo Nacional Base, el manejo de textos, etc. Ademas se han fortalecido
algunos aspectos con otras instituciones, por ejemplo charlas motivacionales
con AS Desarrollo, con el Ministerio de Salud en la prevencion de
enfermedades. Se ha fortalecido la comision de evaluacion y formas de
presentar e interpretar los resultados, que son muy importantes.

SA. ¢Es de importancia para usted acompafiar y evaluar a los maestros? y
SPor qué?

DIRFER Dentro del establecimiento se han fortalecido algunos aspectos del
guehacer docente, de parte del director —verdad- y hemos contactado con
alguna institucion que vienen a dar charlas motivacionales, también ha venido
AS Desarrollo, del Ministerio de Salud han venido a dar charlas de prevencion
de salud y si participan.

Si es importante. Se ha realizado un diagndstico con el apoyo de
FUNDAZUCAR y en alguna ocasion con la Universidad del Valle de Guatemala.
A través de este diagnéstico realizado se detectaban las debilidades en el
trabajo del maestro y por supuesto que se hicieron las recomendaciones y si era
necesario evaluarlo posteriormente.

SA. ;,Como lo realiza usted?

Después de que los maestros reciben alguna capacitacion, especialmente se ha
abordado en el area de mateméticas, les doy acompafiamiento presencial para
observar el trabajo que realizan y si estan aplicando lo que recibieron en la
capacitacion. En el manejo de materiales que ellos utilizan después de las
capacitaciones.

SA. (Como administra los recursos que tiene la escuela?

DIRFER Desde hace tiempo los programas donde se manejan recursos
economicos o financieros son especialmente los destinados a Alimentos, se
realiza la organizacién de padres de familia, donde habitualmente participan solo
madres de familia.

El director participa verificando que practiquen normas de higiene.

La gratuidad provee recursos para la compra de Utiles escolares para cada
estudiante, y algunos materiales didacticos para los maestros. Con la gratuidad
los maestros realizan un presupuesto con la participacion de los estudiantes
donde se considera los precios reales de los Utiles a comprar.

SA. Segln su experiencia, ¢qué caracteristicas deberia debe tener un
modelo de gestion de un director de escuela?

DIRFER Actualmente lo Gnico que mas se conoce es la Ley de Educacién, ahora
fortalecido con el Manual de convivencia.
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63. Si existiera algin médulo deberia de incluir algunas recomendaciones para
directores “novatos”, es decir la experiencia del director es muy importante.

64. Temas de administracion

65. Capacidades en lo pedagdgico y administrativo

66. Comunicacion.

67. Liderazgo y Gestion

68. En comunidades lo que existe es mas pobreza, debe de incluir algunas formas
de cémo gestionar recursos, es decir el agotamiento de posibilidades con
personas que tienen la capacidad econdmica para apoyar las actividades de la
escuela.

ENTREVISTA 6. ENTR-DIR2

1966

GUATEMALA

B UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA ENTREVISTA
§ J FACULTAD DE EDUCACION SEMIESTRUCTURADA
v vaie vt MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA DIRECTOR ESCOLAR
Excelencia que irasciende TRABAJO DE GRADUACION Cédigo: ENTR-DIR2

DEIVALLE

Yo Samuel Neftali Puac Méndez, estudiante del ultimo semestre de la Maestria en Liderazgo y
Gestion Educativa, de la Universidad del Valle de Guatemala, como parte de mi trabajo de
graduacion, estoy realizando una investigacion que se denomina: Escuelas efectivas en contextos
desfavorables.

Este Instrumento guia, tiene la finalidad de indagar desde su perspectiva como Director escolar, las
actividades de gestién escolar, con la participacion de padres de familia y otros vinculos con la
comunidad educativa, los cuales influyen en la efectividad escolar. La informacion que usted brinde
es estrictamente confidencial v Unicamente es de utilidad para el estudio a realizarse.

Cddigos:

ENTDIR2 = Entrevista semiestructura a director escolar 2
Sa. = Entrevistador Samuel Puac Méndez

DIRLIV = Directora Livia Estrada.

Entrevista No. 2
Nombre del establecimiento: Escuela Oficial Rural Mixta Los Angeles

I San 4
Municipio: Felipe 05 | Departamento: | Retalhuleu | 11 | Cdédigo 11050137-43
Area: Rural
Tipo de escuela: Monolingie. Sexo del director: _Femenino

1. Sa. ¢Cual es su nombre sefo?
2. DIRLIV: ¢ Mi nombre completo?
3. Sa. Si usted quiere
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DIRLIV: Entonces solo, Livia Estrada.

Sa. Gracias.

Sa. ¢Actualmente es directora con grado asignado?

DIRLIV: A partir de este afio, estoy liberada, no tengo grado asignado.
Sa. ¢ Cudl es su ldioma materno?

DIRLIV: El espafiol.

. Sa. ¢Qué tipo de nombramiento tiene usted aca en la escuela?
. DIRLIV: mi nombramiento es 011 o presupuestada.

. INFORMACION GENERAL
. Sa. ¢ Cuantos afnos de edad tiene sefio? Si se puede saber...
. DIRLIV: Claro que si, no hay problema, tengo 38 afios.

. Sa. ¢ Cual es su ultimo grado académico?
.DIRLIV: El afio pasado (2011) me gradué de Licenciada en Educacién en la

Universidad Panamericana.

. Sa. Oh, muy bien, felicitaciones, sefio. Es muy importante el estudio.
. DIRLIV: si gracias, aunque dejé de estudiar algunos afios pero nunca es tarde

(interrumpe, se empieza a reir).

Sa. Pienso que nunca es tarde para superarnos y poder mejorar también en el
trabajo que realizamos.

DIRLIV: Si tiene razén y me ha servido muchisimo para hacer algunos cambios aca
en la escuela...

Sa. (Como qué cambios sefio?

DIRLIV: ...especialmente en apoyar a los compafieros maestros en temas de
evaluacion y algunas comisiones que se estan fortaleciendo en la escuela.

Sa. ¢Cuantos afios de experiencia que tiene como Director escolar, hasta el
momento?.

DIRLIV: La verdad con este son dos afios, pero durante varios afios estuve
fungiendo las atribuciones de directora, ya que el director que estaba nombrado
para esta escuela, estaba asignado por la Direccion departamental de Educacién en
una comision de capacitacion y se mantenia fuera de la escuela y me asigno la
tarea de directora. Pero hasta el afio pasado (2011) tomé el cargo oficialmente.

GESTION INSTITUCIONAL Y PEDAGOGICA

Sa. Sefio Livia, a le haré algunas preguntas, relacionados con temas que conocen
los directores, usted puede ampliarse con toda libertad en la respuesta que
proporcione.

DIRLIV: de acuerdo, veremos que puedo decir...(risas).

Sa. ¢De qué manera describiria usted su filosofia o enfoque para dirigir la
escuela?

DIRLIV: Considero que conocer muy bien las actividades y responsabilidades de un
director son aspectos importantes para poder dirigir. Ademas de conocer las
expectativas, necesidades y su nivel de satisfaccion (del trabajo del maestro) de la
comunidad educativa. Poder orientar y asi mejorar nuestra labor docente y en todas
las actividades que se realicen. Considero también que ser una persona
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comprensiva en todo lo que se pueda y tener calidad humana (aunque a veces
cueste), porque siempre hay problemas.

Sa. ¢Qué papel considera usted que juega un director escolar en establecer
las metas institucionales?

DIRLIV: ...mire sammy yo con la experiencia previa a ser directora de esta escuela,
con el apoyo que siempre brindé al profesor que estaba antes como director, y
ahora que estoy fungiendo como tal, considero que el director escolar es una figura
muy importante que debe trabajar con el resto de maestros y maestras como un solo
equipo que trabaje por el bien comdn, que en este caso es sacar adelante toda la
escuela, principalmente tomar al estudiante como eje central de todo el proceso.

Sa. Gracias sefio, ¢entonces el director escolar como debe impulsar este
trabajo en equipo paralograr las metas?

DIRLIV: El director debe trabajar desde el los Ultimos meses del ciclo escolar con los
maestros para elaborar el Plan Operativo Anual juntamente a los maestros, para
llegar a consensos y desde ya se podran organizar las diferentes comisiones para el
siguiente ciclo escolar y cuando inicie el siguiente ciclo escolar, el director debera
recomendar las responsabilidades a los maestros que conforman las comisiones
para que durante el afio se pueda tener organizado lo que se quiere realizar.
Ademas en esta escuelita para cumplir con lo que nos proponemos, hacemos que
algunos papas y especialmente las mamas participen en algunas actividades como
en la organizacién para la compra y preparacion de los alimentos para los nifios.

Sa. ¢Cuales y cOmo priorizaria usted las metas para su escuela?

DIRLIV: Entre las principales que hemos considerado aca en la escuela estan la
organizacion de la refaccion para los nifios, las inducciones que se hacen a cada
cierto hacia los compafieros en temas de evaluacién y planificacién, que los
compafieros estén pendientes de participar en las Olimpiadas de las Ciencias
especialmente en matematica —interrumpe y comenta: (de las que hemos ganado el
primer lugar a nivel departamental y hemos participado a nivel regional).....para esto
hemos recalcado siempre que exista buena comunicacion, compafierismo en las
actividades, cooperacién determinando las necesidades y expectativas de nuestra
escuela.

Sa. Gracias sefio Livia, y eso es muy interesante del logro que han tenido en las
olimpiadas de las ciencias, ¢en qué afio ganaron el primer lugar en esta
competencia departamental?

DIRLIV: ....a si, figese....que hemos competido en estas olimpiadas desde hace
varios afios y siempre hemos quedado en los primeros lugares en matematica, pero
el afio pasado (2011) un nifio de tercero primaria gand el primer lugar de las
Olimpiadas en este curso.....que segun los maestros es dificil, pero gracias a Dios lo
logramos.

Sa. Oh, que bien sefio, felicitaciones, ojala siempre puedan seguir participando....en
estas actividades.
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Sa. ¢De qué forma usted involucra a la comunidad educativa en las
actividades gue realizan en la escuela?

DIRLIV: a... como dicen los comparieros directores de otras escuelas que en toda
comunidad cuesta “lidear” con la gente, pero aca en la escuela se trata la manera
gue la comunidad educativa participe en las actividades que se programan a nivel
de escuela.

Sa. ¢Cuales son estas actividades?

DIRLIV: hay varias, pero entre las principales estan: se establecen reuniones
periddicas con los padres de familia, estas reuniones siempre son para darles a
conocer el progreso académico de sus hijos, la informacion sobre algun proyecto o
actividad que requiera del aval de ellos, solicitarles su colaboracién para apoyo
econdémico en algunas actividades como celebraciones, charlas directamente con
determinados padres cuando se quiere tratar algin tema o informacién sobre su hijo
o hija.

Sa. ¢Como apoyan los padres de familia a las actividades que se planifican en
la escuela?

DIRLIV: acéa en esta escuela, como en otras, la presencia de los padres a todas las
actividades que se les invita a participar es escasa, lo que ellos han convenido con
nosotros ha sido que en su mayoria, los padres colaboran aportando lo que se
necesita para llevar a cabo determinado proyecto que se ha planificado. Por
ejemplo en casos donde los padres de familia no pueden aportar alguna cuota
econdémica minima, ellos participan con mano de obra en los trabajos que asi lo
requieran.

Sa. ¢Para usted como directora, son importantes los programas de
capacitacion y actualizacién para maestros?

DIRLIV: Si, son importantes.

Sa. ¢Por qué?

DIRLIV: Porgque es una forma de que los y las compafieras —maestros- puedan estar
al dia en ciertos cambios, pero lastimosamente cuando se asiste a capacitaciones o
talleres, de lo que proponen se ve muy bonito pero no dan el material que se
necesita para poner en practica lo aprendido. Y cuando se vuelve a la escuela se
hace lo que es posible pero por falta de estos materiales no se puede abordarlo
mas. Pero aca en la escuela nos la hemos “ingeniado” para poder elaborar algunos
materiales para poder aplicar lo que hemos aprendido y eso nos ha ayudado
muchisimo para mejorar las clases, la forma de dejar tareas y también otras formas
de poder evaluar.

Sa. (Cree usted que la participacibn en capacitaciones o programas de
mejoramiento para maestros y directores, favorecen los resultados escolares?
o ¢Fomenta los programas de capacitacion o mejoramiento de docentes?

a. ¢Porqué?
DIRLIV: Si, definitivamente.
Sa. ¢ Por qué?
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DIRLIV: De alguna manera algunas capacitaciones nos ayudan siempre y cuando
tengamos el interés por ponerlo en practica, y si tomamos conciencia lo importante
gue es mejorar nuestra labor docente para obtener mejores resultados en lo que se
realiza en la escuela y lo que se espera a nivel nacional. Hemos tenido la
experiencia de aprovechar los talleres de planificacion, evaluacién, sobre cémo
abordar las comisiones internas en la escuela, también sobre talleres de
matematicas, de los cuales hemos dado buenos resultados en la escuela.

Sa. ¢sefo usted se refiere a los logros en las olimpiadas de la ciencia?

DIRLIV: Si a lo que los nifios pudieron ganar a nivel departamental en las olimpiadas
de matemética y también a que somos una de las escuelas a nivel municipal que
tenemos el mas bajo indice de ausentismo y desercion en los estudiantes y el indice
mas alto de nifios que han aprobado primero primaria.

Sa. ¢ Es de importancia para usted acompafiar y evaluar a los maestros?
DIRLIV: No estoy del todo de acuerdo en este sentido.

Sa. ¢ Por qué?

DIRLIV: Cuando se trata de inspeccionar 0 ser como una supervisora que esta
“encima” de ellos en todas las actividades que realizan, pero si considero que dentro
de las responsabilidades como directora, debo de brindar apoyo en las actividades a
los compafieros maestros.

Sa. (,Cémo lo realiza usted?

DIRLIV: Aca mis.... mis comparieros y compafieros han sido muy responsables, sin
embargo se les ha recomendado en cada oportunidad que puedo, que si tienen
dudas metodologicas o de como abordar los contenidos o los Saberes, que se
avoguen a mi persona o a otro comparfero maestro. De lo cual hasta el momento he
apoyado individualmente a los maestros. Ademas he podido invitar a algun
compariero de la Universidad —donde yo estudié- para que venga a compartirles a
ellos algun tema que yo he considerado de interés y que puede facilitar algunas
actividades dentro del aula a los maestros.

Sa. ¢Como administra los recursos que tiene la escuela?

DIRLIV: Estableciendo prioridades.

Sa. ¢sefio podria darme un ejemplo?

DIRLIV: ....(me la pone dificil)....(-sonrie-)..., -hace una pausa-, por ejemplo cuando
se esta organizando las actividades que se realizaran con los fondos de Gratuidad,
se seleccionan qué actividades son mas importantes que otras, por ejemplo la
compra de alimentos y la preparacidbn que siempre se gasta el dinero en esto.
También la compra de los Utiles para los nifios, se trata de establecer con los
maestros un presupuesto real para priorizar la compra de Utiles para los estudiantes.
Sa. Gracias sefio. ¢los recursos materiales y humanos que tiene esta escuela son
importantes?

DIRLIV: ...Por supuesto sammy, siempre se ha dicho que las personas, en este
caso los maestros que trabajan en esta escuela son fundamentales, sin ellos no se
podria ensefiar a los nifios, por lo que he tratado la manera de ser flexibles con
ellos —maestros-, ya que “uno” siempre tiene sus necesidades y a veces no es
posible llegar a tiempo o participar en todas las actividades de la escuela y es acéa
donde uno puede demostrar consideracion, dependiendo el caso, por eso le digo
gue son importantes para la escuela.

Sa. ¢...y respecto a los materiales de la escuela?
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68. DIRLIV: Actualmente nos hace falta mucho material como libros, escritorios, algunos
pupitres, marcadores y yesos para los maestros, también nos hace falta mejorar los
sanitarios, pero con lo que tenemos tratamos la manera de darle el mejor uso, para
que puedan tardar en su uso, ya que es muy dificil que nos den mas de la “depar” -
(Direccién departamental de educacién)- en Reu. También hemos recomendado
bastante a los padres de familia y vecinos de aca de la comunidad para que también
ellos colaboren cuidando y viendo para que lo que tenemos aca en la escuela esté
seguro.

69. Sa. Segln su experiencia ¢,qué caracteristicas deberia debe tener un modelo
de gestion de un director de escuela?

70. DIRLIV: Aceptar que como seres humanos no somos perfectos, que necesitamos un
cambio para ser competitivos, tener actitudes diferentes (tipos de liderazgos),
permitir ser ayudados por otros que nos guien y orienten, tener estrategias o
buscarlas para obtener buenos resultados. Es necesario que todo director sepa
como identificar las principales necesidades en su escuela y cémo proponer
soluciones. Ademas del conocimiento de como abordar lineas de acciéon para
mantener la armonia en el centro escolar, por ejemplo cémo organizar el gobierno
escolar.

71. Sa. Muy interesante, sus puntos de vista sefio, le estoy muy agradecido por su
colaboracién en esta actividad, ya que me proporcioné su tiempo valioso.....-
(interrumpe y dice)-...

72.DIRLIV: ...no samy, al contrario, gracias a usted también, creo que me hizo
reflexionar en lo que somos actualmente en la escuela y algunos puntos que yo
habia pensado y que son importantes para mejorar, gracias por la informacién que
nos ha brindado, también a los comparferos y siempre estaremos dispuestas —
(porque méas somos mujeres) —(sonrie)- porque solo un profesor hay —(sonrie
nuevamente)- ....Io que le decia, aca siempre estamos para apoyarlo.

73. Sa. Muchas gracias sefio.....

TRANSCRIPCION DE GRUPO FOCAL 1
CODIGO: GF1-170CT11

Nombre del )
establecimiento: Escuela Oficial Rural Mixta Cantdn Los Angeles
Moderador Samuel Puac Méndez

Observador

Hora de inicio: 10:00 Hora de finalizacion: 10:50

Breve descripcion del lugar donde se realizo el grupo focal: El grupo focal se realizé en el
aula de cuarto grado de la misma escuela, con la participacién de maestros, director de la
escuela y algunas madres de familia. EI ambiente fue agradable con participacién asertiva de
cada uno de ellos.
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Caracterizacion de los grupos:

Namero de Rango de . Rango de
Grupo participantes Hombres edgad Mujeres eo?ad
Docentes 6 2 40 a 55 4 23 a 50
Padres de 4 0 - 4 30a50
familia
Director 1 1 40 a 45 -
TOTALES | 11 | 3 | | 8 |
CcODIGOS DECODIFICACION
GF1-170CT11 Grupo Focal 1, 17 de octubre de 2011
DIR Director escolar, Fernando Batres
SA Samuel Puac Méndez, Moderador.
DOU Douglas Rios, profesor.
ELI Elida Chacaj, profesora.
CAR Carolina Chacaj, profesora.
LIS Lisbeth, profesora
ZON Zonia Coyoy, profesora
CRU Dofa Cruz Poz, madre de familia
JUL Dofa Julia, madre de familia
MAR Dofia Martha, madre de familia

DIR: Fijense que él es el amigo Samuel..... él ha trabajado en los ultimos meses,
especificamente en el Viceministerio de Disefio y Verificacion de la Calidad...ese es
el Viceministerio de Calidad que le llaman. El me abordé un dia y me cont6 de un
fendmeno que se dio aca en la escuela, en donde las pruebas de matematica que
se aplic6 a alumnos de diferentes escuelas, precisamente en el afo 2008, la
Escuela...los puntajes...o el promedio de la Escuela (Los Angeles) es uno de los
mas altos a nivel departamental....entonces él ahorita en la Universidad lleva una
maestria donde ...y paralelamente a sus cursos va desarrollando él su tesis..Pues
él...su titulo de la tesis...se vincula con la situacion que se dio aca, entonces el titulo
de la tesis se titula “Escuela Efectiva en Contextos Desfavorables”.

Minuto 3:50. DIR .... entonces el contexto desfavorable para nosotros es que es
contexto rural, con todo y sus limitaciones, de infraestructura...Y se dio este
fendmeno de que los alumnos estén en el promedio del 2008 fue alto [aclaracién: en
este caso fueron alto porcentaje de respuestas correctas a nivel departamental y
nacional], el mas alto a nivel departamental, entonces, él en su estudio me pidio
colaboracién, de que la Escuela.....parte de este fendmeno, y realizara este estudio
y este...y que el obtenga los resultados que arroje el mismo...verdad...

SA: Buenos dias....como decia el Director Nando, estoy asignado en el Ministerio
de Educacion, ...y estoy estudiando una maestria y paralelamente mi tesis y
realizando este estudio vinculando a la Escuela de Los Angeles, con resultados, con
uno de los mejores a nivel nacional....quiero agradecer también a los maestros estar
presentes aca...a los padres de familia que también estan presentes....

Minuto 5:20. Le comentaba a Nando, que es una Escuela que ha surgido con los
mejores resultados, no solo a nivel departamental sino a nivel nacional, es decir en
todo el pais, con los mejores resultados en la prueba nacional 2008,

5:38. Entonces me di a la tarea de investigar, por qué, esta escuela estando en un
contexto rural, estando en un contexto que para la mayoria de otras escuelas no son
tan favorables, porque esta escuela tiene un alto rendimiento, ....ademas de la
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experiencia que tienen ustedes como maestros, como padres de familia, el estar
involucrados, el estar participando, aqui en la escuela,

Minuto 6:20. SA. Entonces la actividad del dia de hoy es una sesién, donde les haré
algunas preguntas...quiero profundizar la experiencia de ustedes como maestros y
de ustedes como padres de familia, la experiencia que han adquirido y las
actividades que realizan como maestros....

Minuto 6:50...entonces gracias por su atencion...la primera pregunta es...algo muy
sencillo y creo que como maestros...han estado siempre vinculados, siempre
ustedes como padres de familia han estado participando..siempre.....ustedes son
los padres que han tenido mas acercamiento a la escuela y el profe. Nando me
decia que también la escuela ha ayudado que los padres de familia se presenten
aca a la escuela...Mucha colaboracion también y eso es muy favorable para la
escuela...quiero felicitarlos de antemano por eso...

Minuto 7:36. SA. A titulo personal quiero felicitarlos, por el alto rendimiento que
mostré no solo como escuela, sino como cada uno de maestros, yo creo que se
refleja como maestros en los resultados que cada uno ha obtenido...

Los resultados no se dan ni por escuela ni por maestros, los resultados se dan a
nivel nacional, a nivel departamental y la Escuela de Los Angeles, ha sido uno de
los mejores...en matematica especialmente...y

La primera pregunta: Minuto 8:12

SA. ¢(Creen ustedes que es importante que participen los padres de
familia en las actividades que hacen ustedes como maestros?

CAR: Si es importante...... [hace gestos de afirmacion]

SA: (nuevamente la pregunta) ¢ por qué seria la importancia, qué creen ustedes?
Minuto 8:40. DOU: En primer lugar porque uno como maestro, tiende a dar parte de
la ensefianza y el nifio...que media vez estudia un poquito orientado...y esta
alimentado....alimentado el nifio trabaja, pero alld en casa los padres lo dejan
sencillamente a lo que los nifios quieran hacer...y no un padre...en cambio si esta a
la par de un padre que todavia revisa las tareas...que les importa cémo
estan...Cémo hacerlo y qué es lo que debe de saber...y tratar realmente a la par,
eso exige bastante al maestro....porque el nifio hace la tarea porque el nifio sabe
gue el papa espera ver resultados del trabajo...

Pregunta 2: Minuto 9:28

SA: Padres de familia: ¢Qué opinan ustedes, que los padres de familia
también se involucren en las actividades que se hacen en la escuela o
no?

JUL: Yo creo que uno de padre de familia tiene que apoyar...para...mas que todo
en los trabajos que le ponen hacer...porque...si no, no se da cuenta uno también,
qué clase de trabajo estan haciendo ...

SA: muchas gracias por su respuesta....

Pregunta 3. Minuto 9:52

SA: ¢Coémo creen ustedes que deberia ser la vinculacién, las actividades de
padres de familia y los maestros? Deberia de ser una actividad muy cerrada o
los maestros deberian dejar a que los padres también participen, ¢Como creen
ustedes que deberian hacer eso?

Minuto 10:10. DOU: para mi...que [se refiera a los padres de familia] participen
directamente en la ensefianza... yo creo que no....
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SA. ¢Por qué, cree usted?

DOU: En primer lugar la mayoria de padres no tienen la facultad de estar
compartiendo todos los dias para saber porqué motivos se estdn dando tales
actividades, pero si es importante que esté enterado alld en casa por medio de los
hijos, o cuando haga la visita el padre al establecimiento, y saber en qué es donde
sus hijos han tenido mas problemas para que ellos traten de reforzar todo eso alla
en casa.

SA: Gracias profesor Douglas

Minuto: 10:50

SA: Alguien tiene otro comentario, sobre la participacion de los padres de familia?
CRU: ...eso si, eeee...

SA: Si?

CRU: ...Yo como trabajadora aqui en la escuelita, yo pienso de que ellos a pesar de
asi como estamos en este momento... [Estaba lloviendo fuerte], ellos vienen a
trabajar, y les dan la oportunidad a los padres de familia para que juntamente con
sus nifos, los venga a dejar a sus ninos y luego se los lleven a casa...yo si felicito a
los maestros porque ellos no le ponen obstaculos a los padres de familia y a sus
nifos....y yo...aqui realmente, si los maestros han puesto muy de su empefo con
los nifios y en caso con los padres de familia y a pesar de todo lo que les ha pasado
a los maestros... yo espero que los padres de familia no solo con los mas chiquitos
sino también velen por los mas grandes porque el compromiso de nosotros y la
obligacién de nosotros es velar por nuestros hijos para que juntamente con los
maestros y padres de familia también.

SA: Gracias, ¢cual es su nombre?

CRU: Cruz Poz.

SA: Gracias dofia Cruz.

Minuto 12:24

SA. No se...si...¢Alguien mas se quiere unir a lo que dice dofia Cruz?, a la
actividad que hacen los padres, a la importancia que tienen en las actividades que
se realizan en la escuela?

LIS:....si...al menos pues, yo me he dado cuenta que los nifios..Aprenden bastante
cuando tienen el apoyo de los padres...Yo siento que un nifio que no tiene el apoyo
de los padres, definitivamente fracasa, sobre todo quien es el que da los gastos para
gue ellos lo puedan obtener, los padres, y si vienen los nifios con algin recurso o
con algun material, ....pongale que sus padres no les den, ellos se sienten tristes,
asi es como han fracasado, entonces...es muy importante que los padres estén
apoyando siempre, porque se ve la diferencia cuando los padres no tienen apoyo
ellos [se refiere a los nifios en la escuela] ...fracasan en sus estudios y en sus
evaluaciones salen mal, ¢por qué? [se responde a si mismal)...Porque los padres no
se preocupan por ellos, entonces siempre yo he estado pendiente de que los padres
vengan a ver a que sus nifios como van en sus estudios y que los apoyen en todo,
porgue asi los nifios van a salir adelante.

SA: ;Usted es madre de familia, también?

LIS: No, yo soy maestra, y yo tengo hijos también, y yo siempre he apoyado a mis
hijos.

SA:¢ Cual es su nombre?

LIS: Mi nombre es Liseth

. [..Participacion de otra maestra]..

41.CAR: ...Dentro del proceso educativo se lleva acabo de una manera eficiente,

si, es muy importante, que los padres de familia...eee....apoyen, porque la
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educacion inicial, los nifios la reciben desde el seno de la familia verdad,
dependiendo como sean las costumbres, entonces la educacion que el nifio
vaya recibiendo desde pequefio, asi se va evidenciar aca dentro de la
escuela. Y aca pues...ya se les da a ellos un complemento, de una forma ya
asi sistematica pues...lo que ellos necesitan aprender, verdad....en...para su
desarrollo...y si es importante porque se ve, se evidencia cuando los nifios
reciben el apoyo de los padres, eeee....su rendimiento académico es mas
alto....

(Minuto: 14:45)

....mientras que los nifios que definitivamente no reciben el apoyo de los
padres, 0 no se involucran se ve como claramente que su desarrollo
académico es un poco menor que el de los demas y mas bajo...

(Minuto: 15:02)

[Participa nuevamente el director de la escuela, respecto a la participacion de los
padres de familia en las actividades escolares]

DIR: ....un factor que se dio por aca fue del triangulo de instituciones que
participan en la formacion de nuestros estudiantes, este....la escuela como
institucion, la familia como institucion y la iglesia, que es un triangulo...que es
el que favorece a la buena formacion de los estudiantes, entonces nosotros
cumplimos nuestro papel como Institucion escolar y los padres de familia con
responsabilidad hacia ellos les compete también como institucion como
familia verdad, y ya de ahi la Iglesia jugara su papel dependiendo del...sin
importar que religion, pero si...es un papel preponderante en esa adquisicion
0 practica de valores que se aprende en la Iglesia, independientemente de
gue religion sean, entonces el quehacer o la formacion de los estudiantes se
da en base a estas tres Instituciones...... jugando o cumpliendo con su papel
debidamente.

Minuto 16:13.

SA. Quiero comentarle.... y también a lo que dice Profe. Nando, felicitarlos por los
resultados que han obtenido no solo como escuela, sino cada uno de ustedes como
maestros, también, estos resultados de las pruebas nacionales 2008, que realizé el
Ministerio de Educacién, muchas veces no se conocen o no salen publicados
siempre. Como padres de familia que estan presentes aca también deben sentirse
orgullosos y también les invito a seguir participando en las actividades que las
actividades que la escuela tiene y como maestros también seguir instando a los
padres de familia para que ellos también se involucren cada dia més en las
actividades, en todo momento, ya sea con mucha experiencia o empezando su
experiencia como maestros, yo creo que importante eso.

Pregunta 4

SA. ¢De qué forma o en qué actividades creen ustedes que los papas deben
estar involucrados en la escuela, porque tal vez no serian en todas, pero en
cuales creen ustedes que deben estar involucrados?

Minuto 17:45

DOU: En ver los resultados de las tareas, en tratar de compartir con ellos, de ver lo
aprendido alla en casa, lo novedoso que aprendieron ese dia, y en tercer lugar
pues...compartir con ellos en las diferentes actividades de indole....e...cultural que
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se realizan aca en la escuela porque como sabemos se realizan los famosos actos
civicos cada semana y entonces cada compariero maestro elabora un acto artistico
gue se invita al nifio para que conozca y tener mejores relaciones humanas
verdad...porque va a tener caracter para participar en publico, va a tener caracter
para desenvolverse realmente en el aula y el maestro 0 maestro le aclare sus
inquietudes en el cuél el no pudo captar (feedback).

Minuto 19

SA: Gracias profe Douglas, e...entonces la participaciéon de los papas es muy
importante, como lo comentaba el profe Douglas, como maestros es muy
importante.

Quiero recordarles, mi nombre es Samuel Puac Méndez, también soy de San Felipe,
algunos de ustedes me conocen, gracias que tuve la oportunidad de ganar el afo
pasando una de 10 opciones a nivel nacional de una Maestria en la UVG en la
Ciudad Capital y la gané, entonces estamos involucrandonos con otros
profesionales, tratando de ver cdmo se puede mejorar la educacion, tratando de ver
gue actividades son las que mejoran la educacion en las escuelas....quiero
agradecerles por su tiempo, agradecerle a los padres de familia que estan acé, y
guiero también compartirles y me uno también a ustedes al agradecimiento y
felicitacion porque es una escuela que ha tenido uno de los mejores rendimientos a
nivel nacional en Matematica, especialmente, y eso quiere decir mucho de los
maestros, dice mucho del director porque segun nuestra investigaciéon dice que
cuando una escuela va en buen camino es porque el director también influye en eso,
el director también va....e... animando a los maestros, el director también no
encuentra obstaculos, no dice, no se puede, y la siguiente pregunta que les tendria
es:

Minuto: 20:35

Pregunta 5

SA. ¢(Sera que la pobreza es un impedimento para que los estudiantes no
salgan bien en sus estudios, qué creen ustedes?

ELI: No, no es asi..

[..otro profesor aborda para responder..]

DOU: En parte si, porque fijese...., una compafera creo que comentd, ...que
cuando los padres no apoyan econdmicamente a sus hijos, no cuentan con esa
comodidad, por ejemplo no tener un cuaderno para cada materia y tener los
lapiceros para subrayar las palabras mas importantes, etc. No se diga crayones para
colorear, entonces, si la pobreza tiene que ver un poco, en parte.

Pero la mayor decision creo que la toma el nifio o el alumno del deseo que tenga de
superacion, igual que los padres hasta dénde quieren que lleguen sus nifios, por
ejemplo yo le cuento algo que he visto con ciertos cambios que se dan acé en la
escuela...

(Minuto 21:44)

..Antes se miraba que la mayor cantidad de alumnos que existian en un grado eran
los varones y poquisimas mujeres, y hoy resulta por ejemplo en sexto grado, tengo
mas cantidad de mujeres que de varones, 0 sea, los padres estan entendiendo que
es importante que sus hijos estudien, porque antes se agotaba una teoria de que las
nifas solo estudiaran primero y segundo porque sus esposos las tenian que
mantener y los varones si tenian que estudiar un poco mas, entonces si tiene que
ver la situacion econodmica.
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66.DIR: (respecto a la pregunta anterior) Creo que es solamente uno de los
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factores desfavorables, pero no el factor que determine la participacion la
calidad del desempefio de los estudiantes en la escuela, o sea es un factor
desfavorable, pero no es el principal, porque paralelo a ese factor hay
muchos mas, verdad.

..El desinterés del mismo padre de familia, a veces, esto influye que el
resultado del alumno no sea el esperado. La falta de innovacion, de
actualizacion del docente, también es un factor que puede intervenir para que
el proceso no sea el adecuado, el rendimiento del alumno no sea el
adecuado, pero no es vital que en si la pobreza, es s6lo un factor, como
muchos otros que les mencioné.

Minuto 23:15

[Maestra de la escuela da su opinidn, respecto a la misma pregunta]

LIS: ...por eso decia que los nifios tienen bastantes recursos, porque “orita” [se
refiere momento actual] no se cobra la inscripcidon como antes, ellos tienen los Utiles
escolares que se les da todos los afios. Casi por lo regular aqui —en la escuela- no
se les exige demasiado verdad, porque no podemos exigir a los nifios porque se
puede trabajar con materiales desechables y no comprarlos, ...los pueden obtener
aca en la misma comunidad. Yo pienso que orita [se refiere momento actual] todo
esta de regalado pues, porque antes todavia ni se daban utiles y se les cobraba la
inscripcion, ahi todavia habia un poquito de escasez de recursos y era mas dificil
pero orita [se refiere momento actual] creo que es mejor.

Minuto 24:05. ....ahora que se refiere la educacion intelectual, no sé..., yo entendi
gue usted dijo que la pobreza era como que no aceptaban la ensefianza o
conocimiento intelectual, yo asi le entendi y yo le digo que no...

...porque yo he conocido asi nifios demasiado pobres que son muy
inteligentes, y muchos dicen que porque no se alimentan bien, no tienen esa
capacidad de inteligencia, pero yo he tenido nifios de extrema pobreza “bien
inteligentes”, o sea que no afecta tanto, yo pienso verdad que ya la inteligencia
uno la trae, ya es un don de Dios que le da al ser humano, no es tanto por la
alimentacion, porque yo me he dado cuenta verdad. Gracias.

Minuto 25:00

[Moderador invita a los padres de familia a participar mas en las actividades de la
escuela y hace énfasis en la importancia de la participacién de ellos en lo que se
realiza en el centro educativo y hacer reflexion sobre el sacrificio que hacen los
papas y especialmente las mamas en el cuidado de los nifios. Ademas se menciona
la importancia del director y las actividades que realiza, ya que es el que dirige y
debe ser lider en lo que en la escuela se planifica. Ademas de recalcar la
participacion de los padres de familia hacia la escuela].

Minuto 29:10

SA: Entonces, ¢ustedes creen que la pobreza no es impedimento para la buena
realizacion de las actividades dentro de la escuela?

ZON: Considero al igual que los compafieros, que no es realmente un impedimento,
principalmente con todo el apoyo que en estos tiempos se esta dando, comparto
también con el profesor de sexto (Douglas) que decia “que ahora hay mas nifas
estudiando”, y Si, conmigo hay mas nifias que nifios. Entonces yo pienso que eso
no es ningun impedimento, que ahora hay apoyo del Estado para que
puedan estudiar y ayudas de otras Instituciones, por ejemplo aca hay
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algunas becas para niflas de cuarto y las apoyan hasta donde las nifias
quieran estudiar, entonces, a esos se debe que ahora también tengamos
mayor afluencia de nifias. Hay mas apoyo, se ha tratado que las nifias, no las
tengan encerradas en la casa para lavar o para hacer los oficios, sino
también ellas pueden sobresalir.

Moderador, minuto 31

Pregunta 6

¢cCon qué otras instituciones se deben aliar para mejorar las
condiciones de la escuela?

DIR: La gestibn es una actividad que no debe desaparecer en alguno de los
maestros, entonces cuando aca planificamos nuestras actividades y tengamos la
necesidad de algun aparato o material necesario para otra actividad y no tenemos
recursos econémicos, entonces la primera actividad es La Gestion, y los induzco a
qgue diga cuantas posibilidades ha agotado, para que diga que no se puede; o
cuantas veces le han dicho “no”. Entonces decir no gestionar, es una de las
primeras que no se puede decir, entonces el “No se puede” jse queda atras!, antes
gué posibilidad..

...entonces aca se realizan gestiones con empresas, empresarios, con la
Municipalidad y con otras Instituciones de beneficencia como el Club Rotario, AS
Desarrollo tiene sus programas de apoyo y nosotros hemaos recibido ayuda de esas
instituciones. Nosotros hemos recibido ayuda de esas Instituciones que les
menciono, y de algunas otras que se me escapan, verdad. Como Universidades que
han realizado proyectos educativos aca.

Estas actividades dejan, algo para satisfacer necesidades existentes en su
momento, aca en la escuela verdad. Se realiza Gestién ante otras instituciones,
aunque no sea el ramo directamente educativo, pero nos van a satisfacer
necesidades que nos va a servir en el proceso educativo.

Minuto 33:37

SA: Las actividades que realizan aca en la escuela, son bien vistas ante la
sociedad, ademéas de las experiencias que han vivido con la guia del profesor
Fernando. Quiero terminar invitando a los padres de familia a que participen en las
actividades de la escuela y a que sigan preparandose. Es decir dar ese valor
agregado que no es mas que poner el mayor esfuerzo en todas las actividades que
realicen, cuando el papa y mama participa, cuando el maestro un poco mas de su
tiempo.

Gracias por su participacion y compartirles los resultados de que esta escuela es
una de las destacables a nivel departamental y nacional.

Nos veremos en otra oportunidad, dandoles a conocer los resultados que se den de
acuerdo de esta investigacion.

Minuto 37:00

[...Interrumpe el director de la escuela]

DIR: Le mencionaba verdad, que es bendicién de Dios, que a veces nos llegan las
cosas, tal vez nosotros hacemos el trabajo aqui oculto y Dios nos juzgay nos
provee de algo verdad. Hemos tenido aqui..., recuerdo que una ocasion, a través
de gestion que les mencionaba, la alcaldesa andaba por aca con las familias
dandoles viveres, para los damnificados del Stan [Nombre de tormenta tropical que
afecto en el afio 2005] y los desviaron a través de la SOSEP.

Aprovechamos ese momento, los medios de comunicacién entraron aca _[a la
escuela]_ y tomaron una foto y la publicaron en Prensa Libre y otros medios escritos
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y a los quince dias ya venia el Club Rotario buscando a esta escuela, y fue como
nos construyeron esta aula y nos repararon todo este médulo de dos aulas. Y luego
para vacaciones acompafié a un amigo a la Curacao [Centro comercial de muebles
y electrodomésticos] y me dijo la secretaria ¢ usted trabaja en primaria? Si, soy
director de una escuela primaria le dije, y me menciond que llenara una solicitud
para entrar al sorteo de escritorios e hice la solicitud y la llevé al siguiente dia. Ella
me llamé y me dijo que habiamos sido favorecidos con 45 escritorios para la
escuela.

Minuto 38:50: [Continua el director de la escuela]

DIR: Nos motiva la noticia que usted nos trajo, nosotros a principio de afio nos
informaron que en el 2010 fuimos la escuela que mejores y mas altos
porcentajes de promocion y los porcentajes mas bajos de desercion a
nivel general, ademas de los porcentajes mas altos de promocion en
primer grado. Nos hemos mantenido en los puestos primeros a nivel de
escuela o primer grado y asi nos hemos mantenido y se debe al trabajo de
los maestros, al apoyo de los padres de familia con sus nifios que no los
estan dejando solos, y lo que mencionaba era que si el nifio trabaja solo en su
casa Yy no va a tener una guia en casa, sin decirle novedades si lo est4 haciendo
bien o lo esta haciendo mal o deja de hacerlo y viene a la escuela como si nada.
Gracias por compartirnos la noticia y estamos a la orden aca, de parte de la
Direccion y los maestros también considero que van a estar anuentes a participar en
este su estudio y tuvimos aca la participacién de madres de familia y cuando usted
requiera la participacion podemos tener méas para tener mas informacion o alimentar
su trabajo.

Minuto 42:18

SA: Gracias profe Fernando [Director de la escuela]. También queria compartirles
gue San Felipe, es uno de los municipios que ha sobresalido a nivel nacional, se
mantiene siempre entre el 8°. o 10°. a nivel de pais, y es de llenarnos de orgullo
también y realmente quienes estan en las aulas son ustedes como maestros y la
participacion de los padres y creo que eso es un mérito y para seguir trabajando
mucho mejor y para seguir trabajando mejor.

Felicitaciones, y gracias por la oportunidad.

Minuto 41:11
[Comentario de madre de familia:]

100. CRU: Solo queria agradecerle por la invitacién y por la noticia que nos trae y

felicitaciones a los maestros por tener esa buena capacidad para seguir guiando a
nuestros hijos, yo espero que Dios los bendiga en su salud, en sus mente que Dios
los guie y que Dios les de buen pensamiento para darle a nuestros hijos, todo lo
necesario en el estudio y para que ellos también puedan salir adelante y yo les
pido a los maestros verdad que en este afio que ya estamos terminando las
clases (17-10-2011) que Dios les bendiga y Dios les ha dado un afio muy
tranquilo y velé por el venir e ir en este sector muy peligroso que Dios les
bendiga..
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101. Minuto 42:08

102. [Comentario de madre de familia:]

103. MAR: Queria comentarle, que me doy cuenta, como yo vendo aca, [Vende
refacciones en la escuela] entonces me doy cuenta de que ellos siempre estan
pendientes, no hay muchas faltas, a pesar del tiempo que esta [tormenta tropical en
octubre de 2011], si... de corazon los quiero felicitar bastante, porque yo miro que
en otras escuelas no les importa a ellos dar clases, en cambié aqui, ellos estan
siempre pendientes y si de verdad, los felicito y que Dios les bendiga. Gracias.

TRANSCRIPCION DE GRUPO FOCAL 2
CODIGO: GF2-180CT11

Nombre del

establecimiento: Escuela Oficial Rural Mixta Tierra Colorada
Moderador Samuel Puac Méndez

Observador

Hora de inicio: 09:45

Hora de finalizacién: 10:25

Breve descripcién del lugar donde se realiz6 el grupo focal: El grupo focal se realiz6 en el salén
de clases de sexto grado de la misma escuela, con la participacion de 5 madres de familiay 4
maestros, el director y subdirectora de la escuela. En un ambiente agradable y de confianza;
interesados en conocer la temética a tratar.

Caracterizacion de los grupos:

Grupo Numero de Hombres Rango de Mujeres Rango de
participantes edad edad
Docentes 4 1 50 a 55 S 24- 48
Padres de 5 0 5 25- 50
familia
Directores 2 1 50 a 55 1* 35-45
[ TOTALES | 11 | 2 | | 8 | |

*Subdirectora

CcODIGOS DECODIFICACION
GF2-180CT11 Grupo Focal 2, 18 de octubre de 2011
DIR Director escolar, Osbeli Galicia
SA Samuel Puac Méndez, Moderador.
LIV Livia Estrada, sudirectora
IL llda Pereira, profesora
MA Mario Rodolfo, profesor
DUL Dulce Maria Herndndez, profesora
MACON Maria Consuelo Benavente, madre de
familia
REH Rebeca Herndndez, madre de familia

1. SA. Buenos dias, el dia de hoy voy a platicar con ustedes, tengo que entregar algun
reporte de lo que hoy hablemos, mi nombre es Samuel les decia [no se habia
empezado a grabar la conversacion] yo estoy terminando una Maestria, es decir una
especializacion y estoy juntamente asignado como pasante en el Vicedespacho del
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Ministerio de Educacion alla en la Ciudad Capital y estoy investigando sobre la
escuelas con mejores resultados en todo el pais [tomando como base los resultados
del area de matematicas en las pruebas nacionales aplicadas por el Ministerio de
Educacion en el afio 2008] y dentro de una de las mejores resultados y ha tenido
buenos resultados en todo el pais estd Tierra Colorada [Nombre de la Escuela en
donde se realiza el grupo focal] y me uno a la felicitacién juntamente a su director y
subdirectora, y a ustedes como maestros y también a las madres de familia que
estan aqui el dia de hoy. Tierra Colorada ha tenido resultados destacables a nivel
nacional a pesar del contexto donde se desarrolla, es decir, a pesar de la falta de
recursos que hay, a pesar de todas las necesidades que tiene esta escuela, ustedes
como maestros de esta escuela y madres de familia saben mejor esto, eee...quiero
contarles entonces, que la reunién, es una pequefia reunion el dia de hoy,
eee..Unicamente para hacerles unas preguntitas a ustedes.

Pregunta 1

SA. ¢Qué piensan ustedes como maestros y como padres de familia de la
importancia que tiene la participacion de ustedes como madres de familia?
Ahora le pregunto directamente a los maestros ¢Sera que la participaciéon de
los padres de familia es importante? ¢(Qué creen ustedes?

MA. Si, importante...importante

SA. Importante....  Cual es su nombre profe?

MA. Mario Rodolfo

SA. ¢Por qué cree profe que es importante la participacion de los padres en la
escuela?

MA. Porgue nos ayudan con respecto a sus hijitos, vea, a que hagan...a que
colaboren a que hagan sus deberes, si pues..

SA. Gracias profe, alguien mas tiene otro comentario...

SA. ;Qué creen ustedes....

[Aborda una madre de familia para responder]

SA. si...

SA. ¢ Cual es su nombre?

DUL: Dulce Maria Hernandez Juarez...

SA. Dulce Maria....

DUL: ..gja... yo pienso que es importante la participacion de los padres de familia
porque ahi se ve, la...la...el aprendizaje también de los nifios, o sea que uno de
maestro también los ayuda, ahi si que a los conocimientos pero los padres de
familia también tienen esa..., por decirle asi, esa obligacion de...de que...en la
casa, pues ellos también apoyen a sus hijos para que ellos puedan, realizar un
aprendizaje bueno.

SA. Gracias..., les hago esta pregunta porque mi investigacién va encaminada a
eso, a partir de los resultados que yo obtenga de esta pequefia investigacion que
estoy haciendo, voy a proponer un modelo de gestién, es decir, un modelo de co6mo
el director puede dirigir mejor una escuela..., y le contaba al profesor Wosbeli ¢ asi
es verdad?, que el préximo afio ustedes estaran invitados a una actividad que voy a
realizar, alla en el centro de San Felipe, dandole a conocer a todo el pueblo de San
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19.
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22.

23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.

30.

31.
32.

33.

Felipe, es decir a todos los directores de todas las escuelas que la Escuela de Tierra
Colorada, juntamente con la Escuela de Cantén Los Angeles, son las dos escuelas
mejores que ha tenido el departamento de Retalhuleu, hasta el momento segun los
resultados de unos examenes que paso el Ministerio [Ministerio de Educacién] en el
2008 [afio en que se aplicaron las pruebas], quiero hacerles otra pregunta...

Minuto 3.20

Pregunta 2

Ustedes conocen muy bien aca como se desarrollan las actividades en la escuela,
como es la participacion de los papas acd, pero una pregunta importante para
ustedes, es:

SA: ¢Creen ustedes que la pobreza tiene mucho que ver para que el estudiante
no rinda mejor? ¢ Creen ustedes eso?

MA. Si por una razon, pues, si el nifio no viene bien alimentado no se puede, no se
puede desenvolver mentalmente, pues, o sea que le falta pues...vitaminas....[se
gueda pensando]

[Otra maestra responde a la pregunta]

LIV: ...pero fijese que yo considero de que...

SA: Aja..

LIV: ...es un factor [refiriéndose a la pobreza] que motiva al estudiante a ser mejor y
por eso él [el estudiante] sale mas adelante...

SA. sefio Livia, verdad..

LIV: Si, asi es

SA. Gracias sefio Livia. Sefio Livia dice aca que la pobreza también puede hacer a
que el estudiante se anime a que pueda aprender cada vez mas...

[Participacion del director]

SA: Si profe...

DIR: Si la verdad de que influye, tal vez un 10% porque el nifio tal vez no viene bien
alimentado y todo, pero al contrario...como decia la sefo Livia, “los motiva” a que el
dia de mafiana, tanto a los padres de familia los motiva a que los nifios salgan mejor
a como son los padres, porque muchas veces un padre de familia tuvo hasta tercer
grado primaria de instruccién porque tal vez los padres o por la pobreza no se lo
permitieron, pero no quieren que el hijo se quede ahi [se refiere a un nivel educativo
muy bajo] y de ser posible que avance a sexto grado o al menos que saque el
basico [se refiere al ciclo de educacion basica] y las madres que al menos sacaron
sexto o basico, quieren que sus hijos al menos algun dia, saquen el titulo aunque
sea de maestro o perito o de secretaria, pero como decia...es un factor la pobreza
pero no es tanto, sino que tal vez solo lo que respecta a alimentacion, pero de ahi
trata....como el Ministerio [se refiere al Ministerio de Educacion] también ha dado
becas, ahi es también donde se aprovechan a que estos nifios que son buenos en
estudio pero que la pobreza no los deja, entonces se...se “menean” [se refiere a
gestionar] recursos para que ellos sigan estudiando.

SA. Gracias profe...., quiero hacerles otra preguntita, hoy me volvi pregunton [forma
de entrar en confianza y sonrien los participantes]
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40.
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42.

43.

44,

45,

Pregunta 3

SA. ¢ De qué forma creen ustedes que los papés pueden patrticipar en las
actividades de la escuela? ¢ Qué creen ustedes, de qué forma podrian participar
aqui en la escuela?

DIR. Yo pienso que si le dan el apoyo a los nifios de que en cualquier actividad ellos
colaboran que los nifios sean participes dentro de las actividades, ya con eso
estamos logrando a que el padre también se involucre en la educacion de sus hijos,
entonces ellos..a la...larga...si ve aca tres madres de familia, porque fueron
convocadas como cinco madres o tres, pero se ve de que ellas estan apoyando, se
ve, se ve de que ellas quieren de que su nifio salga mejor preparado de la escuela 'y
si ellas no llegaran a colaborar pues no se tendria razon de ser que los nifios toda la
vida, asi van a estar repitiendo el grado porque el padre no se preocupa..

Minuto 6:34

SA. Le pregunto acd a las madres de familia, ¢(Qué creen ustedes que es
importante.... [Interrupcidon a la pregunta, se escucha en el audio, nifios gritando]
¢Coémo deberian participar mas en la escuela, como creen ustedes? [espacio
del audio que no se entiende por el viento y ruido de los nifios]

SA: Pensé que lloviendo estaba ...., si profe... [en este momento un profesor
aborda sobre la pregunta que se realizé a las madres de familia]

MA: ...[nuevamente se entiende el audio] yo le agrego la palabra...la colaboracién
de las madres, maxime en los alimentos que hace aqui [se refiere a la escuela] ellas
participan, se les da la participacion..

SA: En la preparacion de alimentos..

MA: ...de alimentos, si..., ellas colaboran en la escuela...

SA: Algo mas en que los papas deberian participar aqui en la escuela, ¢En qué
creen ustedes?

LIV: Yo pienso que el proceso de aprendizaje..., se debe trabajar....tanto el padre
de familia como el maestro, deben tener una estrecha comunicacion para ver en qué
esté fallando su hijo, como poderlo ayudar y sobre todo la revisién de tareas, pues,
SA: Gracias..., otro factor importante aca en la escuela, mi tesis se titula “Escuelas
efectivas en contextos desfavorables” es decir, que la escuela se desarrolla, por
ejemplo aqui en contexto rural, que tiene muchas necesidades, y quiero compartir
con ustedes, que estd muy bien visto San Felipe [Municipio del departamento de
Retalhuleu]..., San Felipe Retalhuleu se ha mantenido entre los ocho primeros
lugares, entre los diez primeros lugares jperdédn!, a nivel de todo el pais como de
los mejores Municipios con alto rendimiento en educacion, yo creo que ustedes
como maestros y como madres de familia, debe darles un poquito de orgullo que
Tierra Colorada [Nombre de la Escuela y de la comunidad que pertenece a San
Felipe] esté metido entre las dos mejores [Escuelas] a nivel departamental y entre
las dos mejores a nivel de todo el pais, yo creo que es muy importante que como
maestros y como madres de familias también para que cada dia se vayan, eeeh...,
juntando més en las actividades que se realizan, cada dia mas colaborando. Quiero
agradecer aca a las mamas que el dia de hoy estan presentes aca, y tal vez se
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60.
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63.

preguntarian y sobre qué es la sesion y le decia yo a Sefio Livia que era un
momentito nada mas que iba a compartir con ustedes a traerle esta informacién de
gue Tierra Colorada esta entre una de las mejores escuelas, y a seguirles invitando
también a que puedan seguir participando en las actividades que realizan los
maestros. Alguno de ustedes tienen alguna pregunta....[no se logra escuchar por el
fuerte ruido]....

Minuto 8:52

MA: Una pregunta, era nada mas de que... ¢ En qué han sobresalido los nifios de
Tierra Colorada?

SA: ¢En qué habia sobresalido?

MA: Si.....

SA: La escuela de Tierra Colorada sobresali6 en los examenes que pasa el
Ministerio, que paso6 el Ministerio de Educacién en el afio 2008, es una prueba
nacional, una prueba estandarizada, asi se le llama a una prueba que pasa el
Ministerio de Educacién en todo el pais y los mejores resultados los tienen: Cantén
Los Angeles y Tierra Colorada, a nivel departamental [Retalhuleu], a nivel de todo el
Municipio [San Felipe] y por qué no decirlo a nivel de todo el pais hace falta mucho
por hace pero la Escuela de los Angeles tiene uno de los mejores resultados que no
se han visto en otros lugares. Quiero contarles que el puntaje de esos examenes
van entre 30 puntos, 25 puntos en todo el pais, eeeh, la escuela de Tierra Colorada
tiene 52.34 es decir que estda mucho mejor que todo el resto del pais y mucho mejor
gue todo el resto de Reu [nombre corto para referirse a Retalhuleu] por eso les
decia que es muy importante, qué sucede en la escuela, por qué a pesar de la
falta de recursos se tiene ese puntaje, no es un puntaje que esta hasta arriba
pero es uno de los mejores a nivel nacional y creo que eso es muy importante.

¢ Tienen alguna otra pregunta? [Nuevamente mucho ruido y no se logra escuchar]..

Minuto 10:13

Pregunta 4

SA: A las mamas les pregunto, ¢consideran ustedes que participar aca en la
escuela es importante?

MACON: Si es importante...

SA: ¢ Cual es su nombre?

MACON: Maria Consuelo Benavente...

SA: Doia Consuelo usted cree que es importante [con relacion a la participacion de
los papés en las actividades de la escuela]... ¢Ha participado usted aca en la
escuela?

MACON: En todas...

SA: iEn todas!,

SA: y usted [dirigiéndose a otra madre de familia], ¢ Cuél es su nombre?

REH: Rebeca Hernandez,

SA: Dofia Rebeca Hernandez, ¢cree que es muy importante participar aqui en la
escuela?
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REH: Si es muy importante, porque asi como yo ehhh, ve he apoyado mucho a mis
hijos..

SA: agja...

REH: ...y gracias a Dios, ya uno orita ya va entrar a carrera y él siempre ha salido
en limpio y tengo una hija que los seis afios estuvo en el cuadro de honor, aqui es la
abanderada general, siempre la he estado apoyando y siempre hemos participado
aqui, asi cuando hay alguna fiesta o algo, siempre participamos, estuve con la...el
comité de sefioras, asi pero de ahi sali, pero si siempre he participado...

[se dirige hacia otra madre de familia en la sesién]

SA: ¢Usted cree que también es importante participar aqui en la escuela o no?
¢ Usted tiene nifios en parvulos verdad?

XX: Si

SA: ¢ Ha participado usted en algunas actividades, como cules?

XX Por ejemplo a hacer la comida,

SA: ...A hacer la alimentacion..

XX: Jaja, a hacer alimentacion hemos venido colaborando y si hemos visto que si
las madres colaboran ..

SA: Gracias..., el sentido de esta pequefa sesion era ese, era preguntarles en qué
actividades han participado ustedes como madres de familia, como maestros, de
qgué forma los han involucrado a los papas a las actividades aca en la escuela y yo
qguiero agradecerles por su tiempo, a las mamas [de estudiantes de la escuela]
especialmente por venir aqui a la escuela, yo se que su tiempo es muy importante y
dejaron cosas que hacer en la casa y al profesor Osbeli gracias [director de la
escuela], yo creo que nos estaremos viendo en otra oportunidad, a ustedes como
maestros también, y le decia al profesor [refiriéndose al director] que el otro afio
tengo una actividad planificada, espero que si ya no esta el profesor aqui como
director [en conversacién anterior el Director comunicé que se jubilaria y
posiblemente no estaria en préximo ciclo escolar 2012] pero ojala nos pueda
acompafar en esa actividad cuando podamos presentar a nivel de todo el Municipio
[San Felipe] a las dos escuelas con los mejores resultados en esta prueba [Prueba
nacional de matematica 2008, area de matematica de tercero primaria], mi nombre
es Samuel y nos estaremos viendo en otra oportunidad, a los maestros también
gracias, y si tienen algun comentario...

MA: ...Una pregunta....

SA: Si profe.....

MA: Samuel ¢De qué apellido es?

SA: Samuel Puac Méndez...
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GUIAS DE OBSERVACION
CODIGO: OBS-ESC1

AVAISYIAINA

W

DEL yALLE V¥

Universidad del Valle de Guatemala
Maestria en Liderazgo y Gestiéon Educativo
Disefio de Instrumentos para Tesis de Graduacién.

1966

GUATEMALA

Excelencia que trasciende

DEOALLE Primera parte: Informacion general.

GUIA DE OBSERVACION DE LA ESCUELA 1

Departamento | Retalhuleu Municipio San Felipe
Lugar Canton Los Fecha 8y 9 feb. Tiempo: 2 dias
Angeles 2012

Observador: Samuel N. Puac Méndez

Segunda Parte: proceso de observacion
Instrucciones: En las casillas correspondientes a la derecha de cada pregunta,
coloque una X segun lo que observe en el proceso.

No. Proceso observado Si | No | ND

1 ¢Existe evidencia creacion o implementacién de Proyecto Educativo | v/
Institucional en la escuela? En proceso

2 ¢ Se evidencia algin tipo de Programa o aplicacion de Normas internas en | v/
la escuela? (Si) ¢Cuéles?: _Gobierno de cada aula. En proceso Gobierno
escolar

3 ¢ Existen comisiones conformados por maestros en la escuela? 4
Si) ¢ Cudles?: Evaluacion, deportes, cultura, banda escolar, fianzas,

4 ¢El Director realiza actividad de acompafiamiento a los maestros en los | v/
salones de clase? Si) ¢, Cuéles?: Manejo de materiales, metodologias.

5 ¢Las aulas cuentan con pizarras para el desarrollo de las clases? v

6 ¢En la escuela existe servicio sanitario para estudiantes? No suficientes 4

7 ¢En la escuela existe servicio sanitario para maestros? 4

8 ¢ Se evidencia organizacion para la elaboracion de la refaccion escolar? 4

9 ¢Existe actualmente alguna planificacibn o gestion para mejorar la | v
infraestructura fisica de la Escuela? Separadores de aula o pared fija, se
quieren _mas_sanitarios, otros maestros de parvulos solicitados a la
Municipalidad.

10 | ¢Cuenta la Escuela con algun grupo organizado de padres de familia? v
Si) ¢ Cudles?: Consejo formado por padres de familia

11 | ¢Existe algun tipo de registro o control para la asistencia de los maestros? | v/

Si) ¢ Cuéles?: libro de asistencia.

ND: No fue posible determinar en la observacion realizada.

Observaciones:
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CODIGO: OBS- ESC2

AVAISYIAINA

GUATEMALA

1966

Universidad del Valle de Guatemala
Maestria en Liderazgo y Gestién Educativo
DEL VALLE DY Disefio de Instrumentos para Tesis de Graduacion.

Excelencia que trasciende
LLE

DEIVA

Primera parte: Informacién general.

GUIA DE OBSERVACION DE LA ESCUELA 2

Departamento Retalhuleu Municipio: | San Felipe
Lugar Canton Tierra Fecha: 15y 16 de Tiempo: 2
Colorada febrero dias.

Observador: Samuel N. Puac Méndez

Segunda parte: proceso de observacion
Instrucciones: En las casillas correspondientes a la derecha de cada pregunta,
cologue una X segun lo que observe en el proceso.

No. Proceso observado Si | No | ND

1 ¢Existe evidencia creacion o implementacion de Proyecto Educativo | v/
Institucional en la escuela? Realizado. En revisién en supervisién educativa

2 ¢, Se evidencia algun tipo de Programa o aplicacién de Normas internas en | v/
la escuela? (Si) ¢ Cuales?: Aplicacion de normas de convivencia escolar

3 ¢ Existen comisiones conformados por maestros en la escuela? 4
(Si) ¢ Cuéles?: Disciplina, cultura, finanzas, limpieza, evaluacion.

4 ¢El Director realiza actividad de acompafiamiento a los maestros en los | v/
salones de clase? (Si) ¢Cuales?: Metodologia, conducta de estudiantes,
evaluacion

5 ¢Las aulas cuentan con pizarras para el desarrollo de las clases? 4

6 ¢En la escuela existe servicio sanitario para estudiantes? Especificos para | v/
nifios y nifias.

7 ¢En la escuela existe servicio sanitario para maestros? 4

8 ¢, Se evidencia organizacién para la elaboracion de la refaccion escolar? 4
Planificacién de grupo de sefioras para prepara alimentos.

9 ¢Existe actualmente alguna planificacion o gestibn para mejorar la | v/
infraestructura fisica de la Escuela? La gestién de computadora y
accesorios para la Direccién.

10 | ¢Cuenta la Escuela con alguin grupo organizado de padres de familia? v
(Si) Cuéles: Consejo formado por padres de familia

11 | ¢Existe algun tipo de registro o control para la asistencia de los maestros? | v/
(Si) ¢ Cuales?: libro de asistencia.

ND: No fue posible determinar en la observacion realizada.

Observaciones:
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