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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion detalla como fue implementado un sistema para la
empresa Papeles Varios S.A. Este sistema permite el control, monitoreo y registro de todas las
actividades que se llevan a cabo para realizar una compra dentro de esta empresa.

Para poder implementar este sistema de control de compras, el sistema debe registrar a
todos los usuarios que intervienen en el proceso, recorrer distintos caminos segun lo requiera cada
compra y por ultimo debe ser capaz de aceptar o rechazar una compra realizada. Para la obtencion
de resultados, debe existir un panel administrativo que permitira a los duefios o encargados del
negocio conocer datos generales de cada proceso de compra que se realiza, tales como
porcentajes de aceptacion o tiempo promedio que dura cada actividad.

Ademas este sistema se dio uso a la metodologia de gestiéon del negocio o Business
Process Management, referido posteriormente por su acronimo BPM. BPM es una metodologia
que propone la adaptacion de un sistema a un negocio, provee la implementacion de muchos
procesos en un sbélo entorno, permite modificaciones y adiciéon de procesos. BPM utiliza
elementos clave para definir un proceso, estos son las actividades, compuertas de decision,
eventos, flujos, grupos de usuarios, roles de usuario, panel administrativo, entre otros.

La metodologia BPM se compone de seis etapas: descubrimiento, formalizacion,
implementacion, ejecucion, monitoreo y pruebas. Para implementar la metodologia BPM, se
utilizd6 un sistema llamado Bonita Open Solution o BOS. Este sistema contiene muchas
herramientas que permiten formalizar un proceso del negocio, implementarlo y monitorear cada
caso que ocurra de dicha implementacion. La implementacion del proceso de compras se logrd
realizar en este sistema, sin perder el orden 16gico del proceso ni datos requeridos en el mismo.

Se concluyd que aplicar la disciplina BPM al proceso de compras, permite a dicho
sistema la adicion de procesos, lo cual permite mantener varios o todos los procesos del negocio
en un mismo lugar, evitando asi multiples capacitaciones de personal, entre otras ventajas.
También se pudo observar que el sistema implementado permite la modificacion de procesos del
sistema, con ello se garantiza la adaptabilidad del sistema a los procesos cambiantes de la
empresa. Por ultimo, el uso de esta metodologia permite la optimizacion de los procesos, debido a
la capacidad de monitoreo que provee las herramientas BPMS.

Se recomienda la aplicacion de esta metodologia cuando se quiera crear un sistema de
procesos, ya que estd muy bien disefiada para este proposito. Ademas, se recomienda la
investigacion de todas las herramientas disponibles cuando se vaya a aplicar BPM ya que muchas
estan en desarrollo y pueden ser mas utiles que la que se utilizo en este proyecto.

XI



I.  INTRODUCCION

El presente proyecto consiste en la implementacion de un sistema de compras, este
sistema estd implementado para que sea utilizado en la empresa Papeles Varios S.A. para el
control, registro y monitoreo de sus compras.

Papeles Varios S.A. es una empresa dedicada a ultimamente ha descubierto que en los
procesos de compras que se llevan a cabo en la actualidad, existen muchos riesgos por la falta de
control de los mismos, entre ellos la compra injustificada a proveedores que no poseen la mejor
oferta. Para evitar esto, el proyecto a largo plazo quiere detectar este tipo de anomalias. Antes de
llegar a esta etapa, a corto plazo lo que se quiere obtener es un sistema que registre todas las
acciones que cada usuario aporta al proceso de compras.

Business Process Management o BPM es una metodologia creada con el fin de poder dar
un mejor entendimiento entre usuarios de un sistema y los desarrolladores del mismo. Esta es una
metodologia que posee una gran ventaja cuando se esta aplicando a flujos del negocio, ya que en
ella se modelan las actividades, puntos de decision del flujo a seguir, roles de usuarios, sistema
administrativo, escalabilidad del sistema, adaptabilidad a los cambios, entre otros.

Por lo anterior, esta metodologia fue elegida para la implementacion del sistema de
compras del presente trabajo de graduacion, haciendo que este sistema ofrezca todas las ventajas
de la metodologia, dandole un valor agregado al producto final.



1.  OBJETIVOS

A. Objetivo general del sistema de compras

Desarrollar un sistema basado en la metodologia de gestion de los procesos de negocios o
BPM, para aplicar todas las ventajas que ofrece dicha tecnologia a la implementaciéon de un
sistema de control de compras.

B. Objetivos especificos del sistema de compras

e Utilizar el modelo del proceso de negocio para que el sistema a implementar sea adaptable a
los cambios a los que esta sujeto, ademas que sea escalable y permita la adicion de diversos
procesos ajenos al de compras.

e Proveer una interfaz de usuario Unica, que permita al propio usuario familiarizarse con la
interfaz y que pueda realizar distintas tareas en dicho sistema, ahorrando tiempo de
aprendizaje y costos de capacitaciones.

e Proveer al administrador del negocio una interfaz en la cual pueda ver estadisticas del proceso
en general, tales como los tiempos de cada etapa del proceso, cantidad de solicitudes
aprobadas y rechazadas.



I1l. JUSTIFICACION

El sistema que la empresa implementa en la actualidad esta disefiado para registrar un
flujo predefinido de compra, especifico para la empresa, el cual es estatico, es decir, que no
cambia con el tiempo. En estos momentos el sistema trabaja bien y se encarga de registrar todo el
proceso de compra, sin embargo, este sistema estd sujeto a cambios a lo largo del tiempo. Los
cambios dependen de diversos factores, entre ellos se puede mencionar cada regulacion de ley
que se debe cumplir, ademds de las politicas que la empresa maneja a nivel interno.

Para que el sistema pueda seguir siendo util ante todas estas eventualidades, debe estar
preparado para ser modificado de tal forma que el proceso se ajuste al cambio, para ello se
propone la implementacion de una metodologia dedicada a cubrir estas necesidades y se
denomina Administracion del proceso del negocio o BPM (Business Process Management).

BPM es una metodologia que trata de enlazar lo mejor posible un proceso relacionado al
negocio, con un sistema de computacion, permitiendo entonces que tanto una persona del negocio
y una persona del area de desarrollo logren comprender, con un lenguaje comin para ambos lo
que el sistema va a realizar, no dejando de lado al usuario, ya que al ser una herramienta pensada
para controlar todos los procesos, se puede llevar un procedimiento de unificacion de los mismos
a un solo sistema, lo cual para el usuario representa un ahorro en el tiempo de aprendizaje del
sistema.

Para implementar esta metodologia existen sistemas BPM denominadas BPMS (BPM
system), las cuales proveen herramientas tanto para el desarrollador como para el usuario para
poder generar un flujo de trabajo en una empresa. El BPMS a utilizar en el presente proyecto se
denomina Bonita Open Solution (BOS) y ofrece herramientas bésicas para generar el proceso del
negocio, de tal manera que tanto el desarrollador como el usuario del negocio, a través de una
notacion estandar denominada BPMN2 (Business Process Modeling Notation version 2), puedan
entender el proceso por medio de diagramas del flujo, de esta manera el usuario del negocio logra
comprender como funciona todo el proceso y el desarrollador logra definir todos los parametros
relacionados al sistema.



IV. MARCO TEORICO

A. Teoria de los procesos del negocio

1. Proceso

d. La definicion mas general de proceso es la de transformar una entrada para
obtener una salida mas util en un contexto especifico. (Salatino, 2012)

b. Un proceso, generalmente va a estar conformado por tres elementos basicos: una
entrada a transformar, un conjunto de pasos que realizan la transformacion, una salida bien
definida. (Salatino, 2012)

2. Proceso del negocio. La palabra negocio resalta la relacion entre transformaciones
con un dominio o contexto especifico. Los procesos del negocio necesitan ser evaluados,
analizados, modelados, validados y disefiados por gente entrenada para entender el dominio al
cual pertenecen. (Salatino, 2012)

Las personas relacionadas a un proceso del negocio, por lo general, vienen de distintos
lugares o unidades del negocio y poseen diversos roles. Debido a esto, es sumamente importante
entender el analisis y el punto de vista de cada uno de ellos. (Salatino, 2012).

3. Componentes del proceso del negocio. Desde la perspectiva de un
administrador del negocio, un proceso del negocio es s6lo una secuencia de actividades
encadenadas entre si. Desde la perspectiva técnica, un proceso estd formado por cuatro
componentes listados a continuacion. (Salatino, 2012)

a. Actividades (Activities)

b. Eventos (Events)

C. Compuertas de enlace (Gateways)

d. Flujos de secuencia (Flow sequence)

Para poder definir bien el proceso de negocio, es indispensable que se tomen los puntos
de vista de todos los miembros de la compafiia que realicen las actividades del proceso a
implementar, ya que se va a poder definir bien el flujo del negocio a distintos niveles de
abstraccion que cada persona que forme parte del proceso pueda entender a su nivel de detalle.
(Salatino, 2012)

4. Grupos de personas. Cuando se hace referencia a las personas en un proceso del
negocio, por lo general se habla de distintos grupos, dependiendo del contexto del proceso y la
perspectiva, los siguientes grupos o roles pueden estar involucrados en la definicion de un
proceso. (Salatino, 2012)

a. Usuarios del negocio: Administradores y empleados del negocio, son internos a la
compaiiia o negocio. (Salatino, 2012)



b. Clientes y proveedores: Personas externas al neocio o compaiia. (Saatino, 2012)

C. Terceros: Son personas ajenas al negocio que participan en él proveyendo
informacion no contenida en la empresa. (Salatino, 2012)

5. Logrando una meta del negocio. La parte mas importante de definir un proceso
del negocio, es el poder lograr cumplir con metas, esta nunca debe ser olvidada, ya que esta es la
razén de ser de todos los procesos y actividades del negocio. (Salatino, 2012)

Existe un error comiin, y es que se mezclan metas y perspectivas para un mismo proceso,
lo ideal es modelar el proceso en distintos niveles de abstraccion, con el fin de tener un sistema
entendible y mantenible. (Salatino, 2012)

B. La disciplina de la gestion del proceso del negocio

El camino hacia la metodologia BPM ha sido un camino dificil que ha sido definido a
través de éxitos y fracasos de varios intentos de lograr una eficiencia organizacional basada en
procesos. Todo comienza en 1980 con un enfoque en la Administracion Total de Calidad o Total
Quality Management (TQM), posteriormente se defini6 la Reingenieria del proceso del negocio o
Business Process Reengineering (BPR) propuesta por Hammer y Champy en 1990. A mediados
de los 90's los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales o ERP por sus siglas en
inglés ganaron el interés de las organizaciones, ofrecian mejores formas de operar en las empresas
y fueron vendidos como “la solucidn a todos los problemas”, sin embargo, no fue la solucion a
todos los problemas ni hicieron los procesos mas eficientes y efectivos. (Jeston y Nelis, 2006)

A finales de los 90's e inicios de los afios 2000, se vendieron sistemas CRM
(Administracioén de relacion con el cliente) que se enfocaron en la interaccion con el cliente, este
enfoque no mejoro los procesos que se realizan en el negocio. (Jeston y Nelis, 2006)

Ahora se obtiene BPM, la cual es una metodologia considerada como la siguiente “gran
cosa”, esto es debido a que posee promotores con casos exitosos, estos desechan todo lo anterior
y simplemente adoptan la nueva metodologia como “la mejor”, luego esta metodologia es facil de
entender por los que “toman la decision”. (Jeston y Nelis, 2006)

Figura 1. Adopcion de metodologias en el tiempo
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BPM idealmente deberia ser utilizado cuando existe un alto volumen de transacciones
similares y repetitivas, cuando muchas transacciones deben ser pasadas de una persona a otra
afiadiéndole un valor en el camino, una necesidad de monitoreo en tiempo real, un problema con
el tiempo de procesamiento, la necesidad de hacer muchos calculos con la transaccion o cuando
se requiere que muchas transacciones o archivos deban ser accesibles a varias personas al mismo
tiempo. Sin embargo, no se debe automatizar mas de lo debido, ya que la organizacion pierde la
vision de la necesidad que la gente se vea involucrada. (Jeston y Nelis, 2006).

La disciplina de la gestion del proceso del negocio o BPM por sus siglas en inglés es la
que ayuda a descubrir, modelar, formalizar, ejecutar, monitorear y mejorar el proceso del negocio.
BPM es una disciplina iterativa, que define multiples etapas que se van repitiendo de forma
ciclica, como consecuencia de esto, obtenemos un proceso de mejora continua. BPM se pueden
ver también como un conjunto de buenas practicas, enfocandose en la busqueda del mejoramiento
de la forma en que la compaiiia hace su trabajo. (Salatino, 2012)

Figura 2. El ciclo de la disciplina BPM.

Es importante resaltar, que BPM no se trata de codificar un sistema en un lenguaje de
programacion, BPM es la forma en la que los procesos y actividades son realizados dentro de un
negocio. (Salatino, 2012)

La disciplina BPM se compone de seis etapas principales, las cuales se describen a
continuacion: (Salatino, 2012)

1. Descubrimiento de los procesos del negocio. Esta es, probablemente, la etapa
mas dificil de la disciplina BPM y la que le da a la compafiia los beneficios mas grandes. En esta
etapa es en la cual se identifican como la compaifiia esta haciendo el trabajo, por lo general esta
etapa la realizan los analistas del negocio, quienes necesitan entender las actividades y metas que
tienen los distintos sectores de la empresa. Desde la perspectiva de un desarrollador, es necesario
entender como es que las personas del negocio logran detectar las tareas para poder entender la
informacién que van a generar. (Salatino, 2012)

Es una practica comin en empresas grandes, que se tiene un departamento
exclusivamente hecho para descubrir y mejorar los procesos de la empresa, este por lo general
esta compuesto de analistas del negocio, técnicos y un lider de proyecto. (Salatino, 2012)



Para lograr un nivel de madurez de tal grado, es necesario explicar y entender todas las
ventajas de adoptar esta metodologia, ademas debe quedar claro que no se puede aplicar BPM
solo a nivel de desarrolladores o a nivel del departamento de TI. Esto debe de realizarse a través
de todas las unidades que conforman el negocio. (Salatino, 2012)

2. Formalizacion. Una vez identificado el proceso del negocio, y se tienen bien
definidos los propietarios y las metas, se puede crear una representacion formal del proceso y sin
ambigiiedades. (Salatino, 2012)

Es recomendable utilizar un lenguaje predefinido al momento de formalizar un proceso,
ya que de esta forma se puede compartir la definicion del proceso entre distintas personas que
entienden este lenguaje. Se han disefiado muchos lenguajes durante los ultimos 20 afios para
formalizar los procesos, de los cuales, la gran mayoria son lenguajes graficos que expresan un
flujo de trabajo para describir las situaciones del negocio. Se utiliza iconografia para poder
mostrar diferentes dominios o industrias. La razon de los lenguajes graficos, es que son faciles de
entender, sobre todo por las personas del negocio, para que sepan su rol en el cumplimiento de las
metas del negocio. (Salatino, 2012)

En el afio 2012, se puede decir que BPMN2.0 es el estandar mas utilizado para el
modelado de procesos, posteriormente se hablara mas a detalle de este lenguaje. (Salatino, 2012)

En la primer iteracion de la formalizacion del proceso, se debe de modelar el proceso tal
como es, ya que la metodologia permite realizar mejoras al mismo en las iteraciones posteriores,
después que se llega a la etapa de mejora. (Salatino, 2012)

3. Implementaci(’)n. En esta etapa, ya se tiene un proceso formalizado, y es en esta etapa
en la que el equipo de TI trabaja en conjunto con los analistas del negocio con el fin de afiadir los
detalles técnicos requeridos para poner en marcha el proceso modelado. En este punto ya se tiene
una importante base de conocimientos sobre el negocio, es recomendable mantener el flujo
versionificado y seguro. Existen dos opciones para poder definir e implementar cémo la
informacién es mantenida y manipulada dentro de nuestro proceso del negocio, estas son:
(Salatino, 2012)

a. Modelo de entidad del negocio. En esta etapa, por lo general se crea, define o
selecciona un modelo de la entidad del negocio con el cual trabajar. Se requiere tener una entidad
ejecutable para usar dentro del entorno del sistema, en el caso especifico de Java, se requieren
clases Java para poder ejecutar el modelo que se ha definido, este modelo se basa en los
resultados de la etapa de descubrimiento y representara la informacion que el proceso debera
manejar. (Salatino, 2012)

Por lo general, la compafiia ya tiene definidos los modelos de fuentes antiguas, en tales
situaciones se cuentan con 3 opciones:

1) Utilizar el modelo antiguo en las actividades del proceso. La ventaja de
utilizar lo que ya esta implementado es que no se debe volver a definir un modelo utilizando



nuevos conceptos, ademas que los desarrolladores ya estaran familiarizados con las técnicas que
se han estado utilizando. (Salatino, 2012)

La desventaja es que los modelos tomados de sistemas anteriores, por lo general son
complejos, dificiles de entender, desactualizados y hacen el proceso mas dificil, lo cual causa
retrasos y trabajos complicados. Una de las causas de esta complejidad es que se debe de trabajar
en codigo antiguo y mezclarlo con codigo nuevo, ademds que se pueden encontrar estructuras que
mezclan distintas funcionalidades y llegan a causar confusion sobre los datos importantes del
sistema. (Salatino, 2012)

2) Almacenar llaves externas a las entidades antiguas. Tiene la ventaja de
que se puede almacenar s6lo la llave nueva en el sistema, y poder obtener todos los datos
relacionados a esta llave cuando se necesite. (Salatino, 2012)

Sin embargo, si solo se tiene la llave, se debera interactuar con el antiguo sistema cada
vez que se quieran obtener datos, incluso se puede llegar a modificar dicho sistema si se requiere.
Para poder comunicarse a dicho sistema, se deben de crear interfaces publicas, se debe evaluar el
trafico en la red y si se tiene un nimero grande de usuarios concurrentes esto puede llegar a ser un
problema, debido a que interviene un nuevo objeto a evaluar que es la red. (Salatino, 2012)

3) Crear un modelo para almacenar los datos que seran manejados por el
proceso. Se puede definir un diccionario con los términos y conceptos importantes de la
abstraccion de los sistemas anteriores y descartar los que ya no son requeridos. Se definen
estrategias para poder importar dichos datos al nuevo modelo, de tal forma que las peticiones al
sistema antiguo sean muy pocas y de esta forma evitar un trafico de red. (Salatino, 2012)

Por otro lado, puede ser dificil mantener la integridad entre los 2 sistemas, y algunas
veces requiere de alguien técnico que mantenga sincronizados dichos sistemas. (Salatino, 2012)

Una vez se tienen definido cémo obtener y actualizar informacién del modelo del
negocio, se debe de relacionar cada pedazo de informacién con una actividad correspondiente en
el proceso. (Salatino, 2012)

b. Coordinando y orquestando actividades. En este punto, ya se tiene una secuencia
de actividades para coordinar entre la gente y los sistemas. Como parte del desarrollo técnico, se
debe contemplar el desarrollo de una buena interfaz humano-computador, y de ser necesario, la
coordinacion entre distintos sistemas. (Salatino, 2012)

4. Etapa de ejecucién. Esta es la etapa en la que el nuevo sistema es puesto en
produccion. Aqui es en donde se se ejecutan los procesos definidos, de tal forma que realicen su
tarea en las actividades reales de la empresa. Es necesario asegurarse que el sistema esta
implementado correctamente y que la interaccion con los sistemas externos funcione como se
espera. (Salatino, 2012)

En este punto, se comienza el entrenamiento de los usuarios para interactuar con el
sistema. A partir de este momento, todo el personal involucrado con el proceso usara la misma
interfaz de usuario para hacer sus actividades. La mayoria de las veces, la interfaz del usuario



reemplaza dos o mas pantallas de diversas aplicaciones, unificando las interacciones y haciendo
mas facil aprender y entrenar a las personas. (Salatino, 2012)

En esta etapa es cuando realmente se ve si el proceso esta correcto o no, y se comienzan
a detectar pequeiios cambios de rendimiento, modelo de datos, interfaz de usuario, entre otros.
(Salatino, 2012)

5. Monitoreo. En esta etapa, existen diversos procesos que estan corriendo en el sistema
implementado y es aqui en donde se pueden comenzar a monitorear el rendimiento y la ejecucion
de los procesos. Para ello, por lo general, se utiliza una herramienta parecida a un tablero, con la
cual se pueden observar las métricas necesarias para tomar las decisiones correctas. Por ejemplo,
conocer cuantos procesos son terminados por hora, puede ayudar a deducir razones, tomar
decisiones con proveedores y clientes, asi como medir la tasa de crecimiento de la compaiia.
(Salatino, 2012)

Existe un campo de estudio llamado BAM (Business activity monitoring) que puede
aplicarse a esta etapa del proceso. BAM define las mejores practicas asi como las métricas que
por lo general son importantes para las distintas compaiiias. (Salatino, 2012)

El monitoreo es indispensable que se realice en tiempo real, y las herramientas BAM
deben ser disefiadas para que sean flexibles para mostrar informacion de diversas fuentes, y con
diferentes tipos de métricas. (Salatino, 2012)

6. Mej ora. Esta es la ultima etapa del ciclo de BPM y se trata de la mejora continua de los
procesos, en esta etapa se pueden aplicar herramientas para realizar analisis en tiempo real,
aunque no toda la etapa se trata de esto. (Salatino, 2012)

Las mejoras se van encontrando al analizar los procesos historicos, asi como las
excepciones que se pudieran encontrar durante la ejecucion de algun proceso. También pueden
existir cambios en el negocio que se vean reflejados en el proceso, esta etapa de mejora también
se encarga de realizar estos cambios. De todo lo anterior se busca como modificar el proceso de
tal manera que sea mas eficiente, o bien, cubra lo que antes no se habia contemplado. Existen
herramientas que se encargan especificamente de analizar grandes cantidades de informacion,
incluso se puede utilizar software de mineria de datos para poder encontrar patrones que por lo
general se encuentran escondidos. (Salatino, 2012)

El resultado de esta etapa funciona como entrada para el comienzo de la nueva
iteracion. (Salatino, 2012)

C. Aplicando BPM en el mundo real

Después de conocer los lineamientos que se deben de aplicar en la disciplina BPM, es
necesario escoger una herramienta que ayude a los desarrolladores a realizar el proyecto. Esta
herramienta es conocida como Sistema de administracion de procesos del negocio, por sus siglas
en inglés nos referimos a estos sistemas como BPMS (Business Process Management System).
Un BPMS es un conjunto de componentes que proveen funcionalidades para poder cumplir cada
una de las etapas de BPM. (Salatino, 2012)
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Para la etapa de descubrimiento, un BPMS debe proveer una manera de recolectar
informacion, toda esta informacion debe ser recolectada y analizada para poder entender coémo
estan funcionando las cosas en el negocio. La mayoria de los proyectos de cddigo abierto proveen
herramientas de modelado, pero no contienen herramientas apropiadas para el analisis de datos, lo
cual puede causar confusion al no saber bien qué es lo que se debe modelar, por ello es
recomendable realizar todas las preguntas necesarias para introducir bien la informacion en dicho
modelo. (Salatino, 2012)

Para la etapa de formalizacion, en los ultimos afios ha tenido auge el uso del lenguaje
BPMN?2 para modelar procesos, por lo cual, es muy probable que la herramienta que se elija
utilice dicho lenguaje. Se debe de tomar en cuenta que los editores de BPMN2 estan orientados a
los analistas del negocio, por lo que el Unico requerimiento es que aprendan la notacidn, de tal
forma que puedan modelar y disefiar procesos del negocio coherentes. En esta etapa, es necesario
estar preparado para poder ensefar esta notacion a todo el personal involucrado con el proceso.
(Salatino, 2012)

El ideal en esta etapa es que en las primeras iteraciones, el personal de TI sea el que
comience con los primeros procesos, mientras el personal del negocio comienza a aprender la
notacion. En las siguientes iteraciones, el personal del negocio deberia comenzar a utilizar esta
notacion para realizar cambios minimos, sin depender tanto del personal de TI. En las iteraciones
mas avanzadas, es importante que el personal del negocio ya pueda dominar la notacién, y por si
solo deberia poder crear procesos nuevos. (Salatino, 2012)

En los BPMS de codigo abierto, se toma mucha importancia a la fase de
implementacion y ejecucion de la aplicacion, asi que por lo general dichos proyectos cubren muy
bien las etapas 4 y 5 de implementacion y ejecucion respectivamente. Los BPMS deben proveer
una interfaz para poder interactuar directamente con los motores de procesos, para poder
implementar aplicaciones mas especificas y extender el comportamiento genérico del BPMS
cuando sea requerido. (Salatino, 2012)

En las etapas de monitoreo y mejora, se deben de evaluar las interfaces con las que
cuenta el BPMS, ya que no existe un estandar definido para estas y cada sistema implementa
distintos componentes. Es comun que se utilicen graficos y datos personalizados, ordenados en un
tablero visible unicamente para los analistas del negocio y personal que ellos decidan. (Salatino,
2012)

Un gran porcentaje de éxitos al aplicar BPM ocurren cuando existe una buena
comprension y el conocimiento del dominio del negocio. Se requiere entender los problemas a los
cuales se enfrenta el negocio y las razones que existen detras de dichos problemas. Es importante,
al usar software de codigo abierto, aportar una realimentacién a los desarrolladores del BPMS
para que puedan mejorar el mismo, sobre todo en las etapas en las que no se ha avanzado mucho
en estudios, tales como las etapas de monitoreo y mejora. (Salatino, 2012)
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Existen caracteristicas que diferencias a los sistemas de BPMS entre si, las cuales
pueden ayudar a elegir el adecuado, estas son: (Salatino, 2012)

Los estandares que aplican

Un nucleo flexible que permita la realizacion de servicios personalizados

Documentacion que provee el motor

Integracion con otros proyectos

Soporte técnico

Frecuencia de actualizaciones

Compromiso por parte de la comunidad

Se debe tomar en cuenta que es muy probable que se modifique el codigo genérico que
provea el BPMS, por lo que se debe de estar preparado para realizar modificaciones de acuerdo al

proceso que se esté haciendo. (Salatino, 2012)

D. Estructura de un sistema BPM

Figura 3. Componentes de un BPMS
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(Salatino, 2012)

1. Nucleo BPMS. El nucleo esta compuesto de un conjunto de componentes de bajo

nivel que proveen las funcionalidades principales para analizar y ejecutar las definiciones del
proceso del negocio. (Salatino, 2012)
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Figura 4. El nucleo de BPMS
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(Salatino, 2012)

El médulo semantico del nucleo (semantic module en la Figura 4), es el que se encarga
de definir la semantica del lenguaje y como se traducira esto en las estructuras internas del motor
que estan listas para ser ejecutadas, por lo general analizan estructuras que contienen la notacion
BPMN2. Este modulo por lo general es flexible y permite extender y delimitar funcionalidades.
Esto es en el caso se requieran distintas estructuras a las que fueron predefinidas. (Salatino, 2012)

El motor del proceso (Process Engine en la figura 4), es el responsable de ejecutar el
proceso en si. Este crea nuevas instancias del proceso, es decir, cada uno de los casos individuales
que siguen el modelo definido, y mantiene el estado en el que se encuentra cada uno por medio
del almacenamiento persistente. Internamente, existen estructuras que representan cada actividad
del proceso que se esta ejecutando. Es comin que los BPMS creen estructuras para la definicion
del proceso y otras distintas para las instancias del proceso. (Salatino, 2012)

Las estructuras de la definicion del proceso (Process definition structures) son
representaciones estaticas del proceso del negocio, estas van a representar cada actividad que esta
definida en la representacion grafica del proceso del negocio. Por lo general, estas
representaciones graficas son guardadas en un archivo XML que puede ser analizado por el
moédulo semantico, obteniendo como resultado una estructura de objetos que representan dicho
grafico. (Salatino, 2012)
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Figura S. Pasos para el analisis de procesos.
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Utilizando un modelador de procesos (Process modeler en la Figura 5), el analista del
negocio puede dibujar los procesos del negocio utilizando una interfaz grafica intuitiva. Por lo
general, esta representacion grafica es guardada internamente como un archivo XML que se
ajusta a la especificacion BPMN?2. (Salatino, 2012)

Existe una cita de la especificacion del estandar BPMN 2.0 que se traduce como:

«A traves de este documento, se discute como se utilizan los flujos de secuencia dentro
de un proceso. Para facilitar la discusion, se emplea el concepto de Token, el cual atravesarda los
flujos de secuencia y pasard a través de los elementos en el proceso. Un token es un concepto
teorico que es utilizado como una ayuda para definir el comportamiento del proceso que esta
siendo ejecutado. El comportamiento de los elementos del proceso pueden ser definidos al
describir como interactuan con un token observando como atraviesa la estructura del proceso.
Sin embargo, las herramientas de modelado y ejecucion que implementen BPMN NO
REQUIEREN implementar algun tipo de Token)» (Salatino, 2012)

La especificacion BMPN2 utiliza el concepto de Token para explicar como se comporta
un proceso durante su ejecucion, sin embargo, no se fuerza la utilizacion de este concepto, lo cual
da lugar a tomar dos formas de implementar la ejecucion de un proceso. (Salatino, 2012)

La primera es que por cada instancia del proceso, se crea un token que atraviesa todas las
actividades del proceso, y éste cargara con toda la informacion correspondiente a las actividades.
Cuando un proceso llega a su fin, la instancia es eliminada y el proceso es marcado como
completado. (Salatino, 2012)
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La segunda forma es utilizando un sistema basado en nodos, en el cual se crean nuevas
instancias del objeto que representa el estado de ejecucion de una tarea especifica, definida
previamente. Cada instancia es guardada en una coleccion, cuando se completa el proceso, su
respectiva instancia es removida de dicha coleccion. (Salatino, 2012)

Las transacciones y la persistencia del motor de ejecucion de procesos son dos temas
muy importantes de entender. En la mayor parte de negocios, todas las interacciones deben de
correr dentro de un perimetro de transacciones. El mecanismo debe permitir: El manejo de
procesos de ejecuciones prolongadas. Cuando y donde se almaena informacién del estado del
proceso. Como y cudndo se requiere crear, realizar y deshacer transacciones. (Salatino, 2012)

2. Componente de tarea humana. Como se puede observar, la entidad de Tarea
humana (Human Task Component en la Figura 2) es un componente separado que interactia con
el motor de procesos y otros 2 componentes: El componente de identidad (/dentity en la Figura 3)
y la interfaz de usuario final (End users tasks list oriented Uls en la figura 3). (Salatino, 2012)

El componente de identidad es utilizado para tener una referencia en el sistema de los
usuarios de la compaiiia. La interfaz de usuario final es la encargada de mostrar la lista de tareas
al usuario. (Salatino, 2012)

a.  Ciclo de vida de la tarea humana. La tarea humana comienza cuando un proceso
llega a una actividad de tipo “user task™ o tarea de usuario. En este punto, la persona que se
encuentra a cargo de la tarea verd una nueva actividad que requiere ser completada en su lista de
tareas. Cuando la persona empieza a trabajar en la actividad, se le asigna dicha tarea y la actividad
pasa a un estado “en progreso”. Por ultimo, en un proceso simple, se agregaria el estado
“finalizado”. (Salatino, 2012)

b.  El componente identidad. Este componente esta a cargo de abstraer la fuente en
donde fue almacenada la informacion de los usuarios del negocio. Interactua con con el
repositorio de la compaiiia donde la informacién de usuarios y grupos se almacena. Esta
diferencia entre los usuarios y procesos, permite cambiar informacidn acerca de los procesos que
se implementan en el sistema sin afectar las definiciones de los usuarios y viceversa. Para el
correcto funcionamiento de este modulo, se le debe especificar bien al sistema la estructura del
personal de la empresa. (Salatino, 2012)

Cc.  Registros de auditoria/historicos. Este modulo es el encargado de dar al usuario
informaciéon acerca de como se estan ejecutando los procesos del negocio, esto incluye
informacioén de los procesos que ya han terminado y de los procesos que se estan atn ejecutando.
Las herramientas BAM y los tableros de informacion son los clientes mas utilizados para mostrar
este tipo de informacion. (Salatino, 2012)

Los tableros, por lo general estin compuestos por widgets que se escogeran
dependiendo del tipo de informacion que se quiere visualizar, asi como el tipo de usuario que la
esta visualizando. (Salatino, 2012)
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Las herramientas de andlisis de datos y mineria de datos, se utilizan cuando se quieren
evaluar grandes cantidades de informacién que pueden ayudar a entender patrones de la
compaiiia. (Salatino, 2012)

3. Arquitectura SOA. Existen distintas tecnologias que se pueden asociar a las
herramientas BPM, entre ellas estd la arquitectura SOA (Service Oriented Architecture), la cual
trata de que se creen distintos modulos que se enfoquen en distintas piezas de funcionalidad, de
tal forma que estos moédulos sean independientes entre si, ademas deben implementar una buena
interfaz para poder acceder a los mismos desde una aplicacion externa. Esta es una funcionalidad
que se relaciona con BPM, ya que el sistema debe ser capaz de interactuar con aplicaciones del
negocio cuando sea requerido, por lo que es general que un BPMS tenga esta interfaz
implementada. (Salatino, 2012)

4. Motores de reglas. Cuando se definen los procesos del negocio, existe una limitante
al utilizar s6lo notaciéon como BPMN?2, ya que no se puede compartir con el personal no técnico
las reglas que sigue cada una de las actividades del negocio. Ademas de ello, la 16gica del negocio
se vuelve dificil de programar en el sistema. Para ello existen los motores de reglas, que aplican
estd logica del negocio de una manera mas facil de definir y complementan el proceso con el
negocio para que ambos sigan la misma légica. (Salatino, 2012)

5. BPMN 2.0. Cuando se comprenden los conceptos relacionados con la disciplina BPM,
rapidamente se reoconoce la necesidad de utilizar un lenguaje estandar y flexible para describir
las actividades del negocio, para ello una de las mejores opciones a elegir es el uso de la notacion
BPMN version 2.0 6 simplemente BPMN2. (Salatino, 2012)

La especificacion del estandar BPMN 2.0 fue formalmente publicada en enero de 2011.
Esta especificacion es el resultado de la colaboracion de compaifiias como Oracle, IBM, Red Hat,
Intalio, entre otras que forma el Object Management Group (OMG) para formar un lenguaje
unificado para modelar y ejecutar procesos del negocio. (Salatino, 2012)

Esta especificacion reduce o elimina el espacio que existe entre las representaciones del
proceso del negocio técnico y el hecho de que un monton de analistas del negocio utilizan
representaciones de diagramas de flujos para definir como es que funciona una compaiiia. Este
espacio puede ser eliminado usando un mapeo estandarizado entre la notacion visual del proceso
del negocio y la ejecucion semantica del modelo. Un proceso del negocio utilizando la notacion
BPMN define el flujo de datos y la asociacion de los datos a diferentes actividades. (Salatino,
2012)

La especificacion completa de la notacion BPMN?2 esta divida en cuatro secciones, que
son: el modelado del proceso, la ejecucion del proceso, modelado de la colaboracion y modelado
de coreografia. De estas etapas, son detalladas las primeras dos: el modelado y la ejecucion del
proceso. (Salatino, 2012)

El modelado del proceso, por lo general se realiza con herramientas graficas que
permiten dibujar o modelar el proceso del negocio y diagramas de colaboracion, estos diagramas
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pueden ser ejecutables o no ejecutables y dependiendo de esto, serd el nivel de detalle que se le
especifique a la herramienta. (Salatino, 2012)

Si se trata de un proceso ejecutable, los tipos de datos y los modelos de datos que estan
relacionados al proceso deben de estar representados en un esquema XML para ser procesado.
(Salatino, 2012)

En la definicién de BPMN?2, existen distintos elementos propuestos por dicho estandar,
y se dividen en cinco categorias. (Salatino, 2012)

a. Objetos del flujo. Estos estan a cargo de definir el comportamiento, y son los
principales que se requiere aprender. Existen tres objetos de flujo: eventos, actividades y
gateways (puertas de enlace). (Salatino, 2012)

o Eventos. Los eventos representan que algo de interés ocurrio, por lo
general, tienen una causa o activador externo, y proveen un resultado o impacto al proceso. Son
representados por un circulo, con un borde que diferencia enre varios tipos de evento, los cuales
pueden ser eventos de inicio, intermedios o finales. (Salatino, 2012)

Figura 6a. Evento de inicio Figura 6b. Evento intermedio
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Figura 6¢. Evento final

Los eventos de inicio se utilizan para indicar el inicio de un proceso, en la
especificacion se definen varios tipos de eventos de inicio, sin embargo, el evento genérico se
denota como en la figura 6a. (Salatino, 2012)

Los eventos intermedios se encargan de tirar o atrapar eventos que pueden pasar
después de que el proceso ha empezado y antes que el proceso haya terminado. Se representan
con un circulo doblemente bordeado, tal como se muestra en la figura 6b. (Salatino, 2012)

Los eventos finales seran usados para denotar el final de una instancia del proceso o una
ruta de ejecucion dentro de una instancia del proceso. Se denotan con un circulo con un borde
mas resaltado, asi como en la figura 6c¢. (Salatino, 2012)
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o Actividades. Las actividades definen las partes del proceso que se hace en
la compaiia. Se pueden definir actividades atomicas y no atomicas. Para este proposito se definen
tres tipos de actividades: subprocesos, tareas y actividades de llamada. (Salatino, 2012)

Figura 7a.Actividad genérica Figura 7b. Actividad de subproceso

Sub-Process

Name

Una tarea, es representada por el triangulo redondeado de la figura 7a. y es considerada
una tarea atomica. Si la actividad tiene un signo “+”, la actividad es considerada un subproceso
(figura 7b), lo cual significa que puede ser dividida en multiples actividades. (Salatino, 2012)

Una actividad de subproceso se puede utilizar para hacer la composicion de distintas
capas del proceso del negocio con distintas perspectivas. Con ello se puede describir un conjunto
de actividades de bajo nivel que no son relevantes en la actual capa de abstraccion que se esta
describiendo. (Salatino, 2012)

Las actividades de llamada permiten invocar una definicion del proceso desde una tarea
en el proceso, esto permite la reutilizacion y transfiere el control de la ejecucion a la actividad que
esta siendo llamada. (Salatino, 2012)

o Gateways. Las puertas de enlace o gateways, controlan la divergencia o
convergencia de los flujos de secuencia en un proceo del negocio. Las marcas internas definen el
comportamiento de estos gateways. Los diferentes tipos de gateways que son comunmente
utilizados son: gateways paralelos, gateways exclusivos, gateways inclusivos y gateways
complejos. (Salatino, 2012)

Figura 8a. Gateway paralelo Figura 8b. Gateway exclusivo

Figura 8c. Gateway inclusivo Figura 8d. Gateway complejo
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El gateway paralelo (figura 8a), permite definir actividades que pueden ser ejecutadas a
la vez, es decir, en paralelo. Cuando es utilizado para sincronizar varias actividades a la vez,
espera a que todas hayan terminado su ejecucion antes de pasar a la siguiente actividad. (Salatino,
2012)

El gateway exclusivo (figura 8b), permite definir un punto de decisidon en el cual se
eligira so6lo un camino a seguir. Cuando se utiliza para unir varios caminos, espera a que se
complete el primero para continuar la ejecucion. (Salatino, 2012)

El gateway inclusivo (figura 8c), es una version del gateway exclusivo menos
restrictiva, en la que se puede seguir mas de un camino a la vez, la decision se encuentra en las
condiciones del camino a seguir. Cuando se unen caminos con este nodo, espera a que todos los
caminos activos terminen para continuar con la ejecucion. (Salatino, 2012)

El gateway complejo (figura 8d), permite definir una seleccion compleja de caminos al
dividir o unir caminos. Se puede definir qué caminos esperar para continuar la ejecucion antes de
continuar con la siguiente actividad del proceso. (Salatino, 2012)

b. Objetos de conexion. Estos son los que definen la secuencia del flujo, y pueden
ser de 3 tipos, dependiendo del comportamiento del flujo: flujo de secuencia no controlado, flujo
de secuencia condicional y flujo de secuencia predeterminado. (Salatino, 2012)

Figura 9a. Flujo de secuencia no controlado

|

Figura 9b. Flujo de secuencia condicional

<> -

Figura 9c. Flujo de secuencia predeterminado

> .
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El flujo de secuencia no controlado (figura 9a) es el que mds se utiliza. Este conecta dos
actividades, representando una secuencia entre ellas. (Salatino, 2012)

El flujo de secuencia condicional (figura 9b) evaliia una expresion con el fin de decidir
si se propaga el flujo a la siguiente actividad o no. La expresion es evaluada en tiempo de
ejecucion y por lo general evalua una variable. (Salatino, 2012)

El flujo de secuencia predeterminado (figura 9¢) puede ser utilizado en gateways
exclusivos, inclusivos y complejos, en donde se debe tomar una decision de qué camino tomar. Se

selecciona este camino si ningun otro camino coincide con los criterios establecidos. (Salatino,
2012)

C. Agrupaciones. Los elementos de agrupacion estan definidos para organizar y
categorizar las actividades que pertenecen a un proceso. Usando pools y sendas, se puede denotar
la responsabilidad de un rol o unidad de negocio a un conjunto de actividades. La especificacion

no impone el uso de estos y se utilizan mayormente para un mejor entendimiento del proceso.
(Salatino, 2012)

Figura 10. Pool con 2 sendas.

MName
Mame | Hane

d. Artefactos. Los artefactos son los elementos que ayudan a agregar informacion
adicional al diagrama del proceso. Siempre se utilizan para mejorar la documentacién en los
diagramas. Existen 2 tipos de artefactos: grupos y anotaciones textuales. (Salatino, 2012)

Figura 11. Grupo. Figura 12. Anotacion textual

_Descriptiue Text
Here
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Los grupos (Figura 11) sirven para encapsular un grupo de actividades, con el tnico fin
de enmarcar una relacion logica entre ellas, no afectan el flujo del proceso y se utilizan
unicamente con fines de documentacion. (Salatino, 2012)

Las anotaciones textuales (Figura 12) permiten agregar notas a los diagramas del
proceso con el fin de clarificar distintos aspectos. Se utilizan para clarificar actividades complejas
0 para agregar informacion util para explicar el proceso del negocio a personal no técnico.
(Salatino, 2012)

e. Tipos de tareas. Como se menciond con anterioridad, las actividades son el
elemento mas importante en los objetos del flujo. La especificacion sefiala un conjunto especifico
de actividades que tienen distintos comportamientos, entre ellas las mas comunes son: tarea
abstracta, tarea de servicio, tarea del usuario, tarea de regla del negocio, tarea de script. (Salatino,
2012)

Figura 13. Tarea abstracta Figura 14. Tarea de servicio

[

o
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Figura 15. Tarea de usuario Figura 16. Tarea de regla del negocio

-

& | =

La base de todas las demas actividades es la tarea abstracta (Figura 13). En una
implementacion nunca deberia de utilizarse, en vez de ello, se debe utilizar un tipo de tarea mas
especifico. (Salatino, 2012)

La tarea de servicio (Figura 14) permite representar interacciones con sistemas
automatizados externos al sistema que se esta implementando. (Salatino, 2012)

La tarea de usuario (Figura 15) representa una interaccion humana. Cada vez que se
quiere representar a una persona realizando una actividad, se utiliza una tarea de usuario para
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modelar dicha situacion. Lo mas comun para desarrollar una tarea de usuario es mostrarle al
usuario una interfaz de usuario con una lista de tareas por hacer. (Salatino, 2012)

La tarea de regla del negocio (Figura 16) permite ejecutar un script que puede estar
escrito en diversos lenguajes. Un script representa un conjunto de acciones que se pueden
codificar en un lenguaje de programacion orientada a negocios. (Salatino, 2012)

Figura 17. Ejemplo de un diagrama BPMN2
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E. Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo en el cual se distribuyen los servicios en
distintos proveedores o recursos, llamados servidores. Los elementos que acceden a estos
servicios son llamados clientes (Chung, 2000).

Esta arquitectura tiene varias ventajas, entre ellas se puede mencionar la mejor
organizacion de los servicios debido a la centralizacién. Soporta la reingenieria del negocio.
(Chung, 2000).

En el caso especifico de la arquitectura cliente-servidor en web, las comunicaciones se
realizan por medio de peticiones utilizando el protocolo HTTP, especificando una URL, la cual
recibe el servidor, posteriormente abre un socket y envia una respuesta, comiinmente acompafnada
de un documento HTML el cual es procesado por el explorador web. (Chung, 2000).

Figura 18. Arquitectura cliente-servidor web.
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(Chung, 2000).



V. ANTECEDENTES

Cuando se comenzo con el proyecto, las compras eran manejadas por medio de boletas
de papel, en las cuales se especificaban todos los detalles del proceso de compras. La mecanica
era de ir pasando al personal correspondiente el papel para que agregara algin valor al formulario
o bien tomar la decision de aprobar o rechazar la compra.

Este proceso conlleva riesgos, ya que se podria realizar una compra sin haber realizado
los pasos completos o sin haber obtenido los permisos suficientes, ademas el formulario estaba
propenso a dafiarse o perderse, lo cual dejaba sin una evidencia de la ejecucion de la compra.

Figura 19. Boleta utilizada para pedir compras

SOLICITUD DE COMPRA Y/O CONTRATACION DE SERVICIO

11 JUN 2012 No

Posteriormente, se trabajo en un sistema computarizado para registrar las compras de la
empresa. El sistema realizado tiene el mismo objetivo que el presente proyecto, implementar un
flujo definido y registrar todos los hechos que se den a lo largo del proceso de compras.

Dicho sistema esta en proceso de implementacion dentro de la empresa, y en la
actualidad su funcionamiento a simple vista sera correcto, sin embargo dicho sistema tiene varias
desventajas en el momento de que exista un pequefio cambio en el proceso de compras, estas
desventajas llevaron a proponer este trabajo de graduacion.

El sistema que se esta implementando en la empresa, se basa en la arquitectura MVC
(Modelo, Vista, Controlador), esta arquitectura es comunmente utilizada para realizar
aplicaciones segiin un modelo de datos (que por lo general varia muy poco a lo largo del tiempo),
una vista que se encarga de procesar y presentar de forma correcta los datos al usuario y el
controlador que se encarga de recibir las peticiones del usuario e interactuar con la base de datos.
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Si el proceso en la actualidad llegara a cambiar, esta aplicacion tendria serios problemas,
porque esto implicaria una reestructuracion de, al menos, el modelo de datos y en casos mas
complejos, requeriria una reestructuracion de todos los componentes: el modelo, la vista y el
controlador. Con ello practicamente se llevaria a cabo una reingenieria del proceso, la cual es
costosa y conlleva mas tiempo si se compara con la metodologia BPM.

Esta plataforma se basa en la arquitectura cliente-servidor web, por lo que existe un
servidor que contiene el sistema y provee el servicio a los cliente, estos ultimos serian las
computadoras con el explorador web. Esto posee ventajas ya que permite actualizaciones del
sistema instantdneas y no requiere actualizaciones en cada una de las maquinas de la empresa.

La plataforma utiliza el lenguaje PHP que es un preprocesador de hipertexto,
generalmente provee una pagina con formato html, sobre PHP se utiliza el framework Yii, el cual
implementa el esquema MVC (Modelo Vista Controlador). La aplicacion puede ejecutarse en
cualquier ambiente que utilice Apache 2.x con soporte para PHP y Mysql 5.x.

Figura 20. Menu principal sistema de compras
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Figura 21. Creacion de nueva solicitud de compra
[24O)
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Figura 22. Asignacion de renglon presupuestario
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Figura 23. Autorizacion de factura sistema de compras
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Figura 24. Detalle de un proceso completado
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VI. METODOLOGIA

A. Metodologia seleccionada

El proyecto a implementar, es un proceso de compras de un negocio, y para poder
implementar dicho proceso, se investigd sobre la metodologia BPM. Esta metodologia se por
todas las ventajas que posee sobre otras metodologias, se considero6 la mas apropiada para utilizar.

La decision de adoptar BPM, fue basada en los hechos siguientes:

1. BPM es una metodologia que esta orientada al negocio, en especifico, a los procesos que
se realizan en el negocio. Lo cual provee una documentaciéon mas entendible y manipulable por
parte de los analistas del negocio.

2. BPM provee una implementacién que permite modificar y crear nuevos procesos del
negocio de tal forma que no se modifica el nucleo del sistema, es decir, que no requiere una
reingenieria de todo el sistema por cada cambio, es escalable, permite la mejora continua de los
procesos que se estan realizando, permite la unificacion de sistemas en uno sélo. Este ultimo hace
que el tiempo de aprendizaje de los usuarios sea minimo y de una séla vez.

3. BPM permite, después iteraciones mas avanzadas, que el analista del negocio sea el que
pueda implementar y mejorar el flujo del negocio en el sistema o que requiera soporte técnico
minimo para las tareas mas avanzadas.

4. BPM implementa, por lo general, la notacion BPMN2 la cual permite que el sistema sea
autodocumentado y que sea legible tanto por el personal técnico como por los analistas del
negocio.

Desde otro punto de vista, se obtienen muchas desventajas al implementar otras
metodologias para el proceso de compras, entre ellas se puede mencionar:

1. El analista del negocio no puede realizar cambios al sistema porque no posee, por lo
general, un conocimiento técnico para hacerlo. Esto hace que la 16gica del sistema sea oscura para
esta persona y que su aporte deba ser asesorado en su totalidad por el personal de TI.

2. El sistema esta programado para el flujo definido en el presente, y cominmente no esta
preparado para los cambios que pueda tener el negocio en el tiempo. Esto anterior hace que el
sistema tienda a ser obsoleto y se requiera de actualizaciones al sistema, posibles migraciones de
datos, posibles capacitaciones nuevas al personal e incluso la reimplementacion del sistema
(reingenieria).

Por todo lo anterior, BPM es elegida como la metodologia a implementar en este
proyecto, ya que es una metodologia adecuada e incluso con capacidades mas alla a las
necesidades del negocio que podrian ser explotadas en el futuro.
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B. Ingenieria de software

Para el desarrollo del sistema, como la metodologia BPM sugiere, se realizaron
iteraciones al sistema hasta llegar a una implementacion que cumpla con los procesos que se estan
llevando en la actualidad en el negocio.

Cada una de esas iteraciones estd compuesta por las siete etapas de la disciplina BPM:
descubrimiento, fomalizacion, implementacion, ejecucion, monitoreo y optimizacion.

En la etapa de descubrimiento se establecieron reuniones con los analistas del negocio,
en las cuales se recopilaba informacion sobre el proceso de compras, se realizaban esbozos del
proceso y los datos que se deben de controlar en el mismo.

En la siguiente etapa, formalizacion, se modelé el proceso en la herramienta de
modelado del BPMS seleccionado, utilizando el lenguaje BPMN2 y los elementos necesarios.

En la etapa de implementacion, se crea la version ejecutable del proceso, con todos los
detalles necesarios para su funcionamiento, esta version es luego importada en el BPMS
seleccionado, en la cual se llega al paso de ejecucion.

Para el monitoreo, se utilizaron estadisticas que provee el BPMS, en las cuales se puede
decidir qué datos monitorear y observar como se lleva a cabo el proceso. Este paso fue
implementado so6lo a nivel de los analistas del negocio, quienes sugirieron cambios que podrian
mejorar el proceso antes de llegar a implementarlo en el proceso real, implementando de esta
manera la etapa de optimizacion.



VII. ANALISIS

A. Propdsito

El proyecto de compras tiene como proposito el registrar todos los pasos que se realizan
en el proceso de adquisicion de bienes y servicios. Esto tiene como fin llevar de manera mads
ordenada y automatizada los pasos que todo proceso de compra conlleva.

Los analistas del negocio podrdn, en cualquier momento, conocer en qué estado se
encuentran compras especificas, asi como quiénes ejecutaron cada uno de los pasos del proceso.
Esta herramienta podra ser utilizada para auditorias de compras cuando se requiera.

El llevar el control por medio de este sistema también ayudara a evitar el uso del papel,
control con el cual se lleva actualmente el proceso de compras. Uno de los problemas que se
tienen en el negocio es que se pueden realizar compras sin los permisos necesarios o con falsos
permisos, se espera que con el control de roles de cada uno de los usuarios del sistema se logre
disminuir el riesgo de que esto ocurra.

B. Descripcion del proceso

Después de todas las iteraciones, se definidé un proceso formal de compra, detallado a
continuacion.

Para poder realizar una compra, se requiere de seis roles de usuarios mas un rol
adicional que pueda administrar el sistema, cada uno de los roles son:

1. Asistencia de direccion: El rol de la asistencia de direccion es el de abrir una nueva
intencion de compra, en la actualidad este procedimiento lo hace dando boletas de compra al
departamento que las requiere.

2. Bodega: Este departamento tiene dos funciones en el proceso de compras. La primer
funcién es determinar si el producto que se esta solicitando en la compra existe en el inventario,
de manera que no se haga una compra de algo que ya se tiene a la disposicion de la empresa. La
segunda funcion es la de recibir y notificar las compras de productos que han sido aprobadas.

3. Departamentos solicitantes: Son todos los departamentos de la empresa que tiene la
capacidad de pedir compras dentro de la empresa, estos tienen la funcion de pedir a direccion un
nuevo formulario, cuando lo reciben lo llenan y de esta forma comienza una nueva orden de
compra en la empresa.

4. Compras: Este departamento se encarga de realizar tres acciones: hace cotizaciones a los
proveedores de la empresa. Asigna un proveedor ganador de la compra cuando se ha terminado de
cotizar. Por ultimo, después que la compra fue efectuada se encarga de autorizar la emision de la
factura.

5. Administracion: Este departamento se encarga de asignar la compra en una categoria
especifica, llamada renglon presupuestario. Esto sirve internamente a la empresa para conocer si
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la compra se encuentra dentro del rango presupuestario perteneciente a esa categoria. Se encarga
de finalizar la compra realizando el pago al proveedor.

6. Direccion: Este departamento se encarga de aprobar la compra, después de que conocer si
esta dentro del rango presupuestario.

7. Super administrador: Este es un rol adicional al proceso que existe en la actualidad, y sera
tomado por los analistas del negocio. Este rol permite realizar las modificaciones al sistema, tales
como la modificacion de los procesos, insercion de nuevos procesos y ver estadisticas del
proceso.
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Figura 25. Diagrama del proceso, formato BPMN2.
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A continuacion se detallan cada una de las actividades del proceso de compras:

1. Nueva solicitud. Esta fase inicial la realiza el departamento solicitante, la compra es
enviada a la asistencia de direccion para su aprobacion.

2. Aceptar solicitud de compra. En esta fase, la asistencia de direccion aprueba o rechaza la
solicitud de compra.
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3. Aprobacion. Esta compuerta evalta si fue aprobada la solicitud, si fue aceptada continta
al paso “Asignar nimero de solicitud”, si no fue aceptada, se notifica el rechazo al usuario que
solicito la compra y luego finaliza el proceso.

4. Asignar numero de solicitud. En esta etapa, la asistencia de direccion asigna un nimero
de solicitud a la compra y la envia de regreso al solicitante para llenar el respectivo formulario

5. Indicar la compra. En esta etapa se van llenando todos los productos o servicios que se
quieren obtener. Se especifica cantidad y descripcion del articulo o servicio. En este paso se
indica si es producto o servicio, importante para el camino que seguird la compra posteriormente.

6. Producto/servicio. Esta compuerta verifica si la compra es de productos o servicios, si es
de productos, la solicitud de compra es enviada a bodega, si no la compra es enviada directamente
a administracion.

7. Verificar existencia de producto. Si la solicitud de compra se trata de un producto, se
recibe la peticion en bodega y se verifica que el producto no se encuentre en el inventario para
continuar. Si se encuentra en inventario, bodega lo hace saber, entrega el producto al
departamento que lo pide y de esta manera se termina el proceso. Si no se encuentra, es enviado a
administracion para la asignacion del renglon presupuestario.

8. (Existe en bodega? Después de que bodega indica la existencia del producto, esta
compuerta verifica si existe, de ser asi se notifica al usuario que fue rechazada la compra. Si no
hay existencia, el flujo sigue hacia administracion en donde se asigna el rengldn presupuestario.

9. Asignar renglon presupuestario. En administracion, cuando se realiza una nueva peticion
de compra, eventualmente llega a la administracion para que se asigne un renglon presupuestario,
de esta forma ya se tiene referencia del presupuesto al cual se va a adjudicar la compra.
Posteriormente se indica si existe presupuesto para la compra.

10.Existe presupuesto. Este gateway evalua si existe presupuesto para la compra. Si existe
presupuesto, envia la solicitud a direccion, de lo contrario se rechaza la compra.

11. Aceptar ribrica. En direccion se debe de aprobar la compra, para ello todas las solicitudes
que tienen presupuesto llegan a este departamento antes de enviar la orden de compra. Si es
aprobada se envia al departamento de compras para continuar el proceso, de lo contrario la
compra no se efectia y termina el flujo.

12.;Acept6 rubrica? En este paso se evalua si fue aceptada la rubrica de la compra por parte
de direccidn, si es rechazada se notifica al usuario. Si se acepta llega al departamento de compras
en donde se comienza a cotizar con los proveedores.

13.Cotizar compra. Si direccion aprueba la compra, el departamento de compras se encarga
de realizar cotizaciones a los proveedores de la empresa, en este paso es importante redactar y
registrar en el sistema un archivo que respalde que se efectuo este paso.
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14.Adjudicar proveedor. Después de la cotizacion, el departamento de compras se encarga de
elegir a un proveedor para efectuar la compra, se ingresa el nit del proveedor, el nombre, la
direccion, el teléfono y el nombre del contacto en esa entidad.

15.Producto/servicio2. Esta compuerta verifica si la compra es producto, de ser asi llega a
bodega para esperar la entrega del producto, de lo contrario sigue en el departamento de compras
para autorizar la factura de pago.

16.Recibe y almacena producto. En este paso, bodega debe especificar en el sistema la
recepcion del producto comprado, este paso se realiza previo a la autorizacion de pago.

17.Autorizar factura. Después de haber adjudicado el proveedor para un servicio o después
de recibir en bodega un producto, el departamento de compras debe de dar la autorizacion de
pagar la factura, de esta manera se asegura que no debe de pagar antes de tiempo la compra
efectuada.

18.Realizar pago a proveedor. Después de autorizar la factura, el departamento de
administracion ya puede efectuar el pago, indicandole al sistema este paso y a la vez terminando
el flujo de la compra realizada.

Después de notificar al usuario, ya sea una aprobacion o un rechazo, el proceso termina.

C. Alcance

El proyecto esta limitado a registrar las actividades que se realizan durante el proceso de
compras y a implementar el flujo que se ha especificado en la etapa de descubrimiento y
formalizacion.

El proyecto tiene varias etapas en las cuales podria interactuar con sistemas externos,
pero esta limitado a que sean los usuarios quienes manualmente ingresen dichos datos al sistema.

En la etapa de verificacion de existencia de producto que se realiza en bodega, el
usuario debe especificar si el producto se encuentra en inventario, el sistema nunca hace una
interaccion con el sistema que se lleva actualmente de inventario.

En la etapa de asignacion de renglon presupuestario, el usuario de administracion debe
decirle al sistema si existe presupuesto o no, esto parte del hecho que existen muchos parametros
dentro del negocio para decidir la existencia de presupuesto o no.

En la etapa de cotizacion, el sistema sélo registra documentos para tener una referencia
de que se realiz6 dicha etapa, no esta disefiado para discriminar proveedores y decidir al mejor.



D. Datos requeridos

Tabla 1. Datos utilizados en el proceso de compras.

Nombre Tipo de dato
Aprobado_asistencia Booleano
Aprobado_direccion Booleano
Autorizacion_factura Booleano

Cantidad Entero
Completado bodega Booleano
Completado pedido Booleano

Cotizaciones Adjunto
Descripcion Texto
Existe_bodega Booleano
Existe presupuesto Booleano
Id_formulario Entero
producto_servicio Booleano
Proveedor_nit Texto
Proveedor_nombre Texto
Renglon_presupuestario Texto
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La Tabla 2 muestra los datos que son requeridos para el desarrollo de la compra,

adicional a estos datos, el sistema debe obtener los siguientes datos respecto a los usuarios.
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Tabla 2. Datos de usuario en el sistema de compras.

Nombre Descripcion Tipo
ID usuario Un identificador de usuario Entero
para referenciarlo en el
proceso
Nombre del usuario El nombre completo del String

usuario para poder
identificarlo fuera del sistema

Evento El evento que realiza el Depende de la implementacion
usuario, e.g. completo un paso,
etc.
Fecha y hora Registra el momento en el cual Timestamp

el usuario registro la accion

E. Descripcion del proyecto

El objetivo del sistema de control de compras, es el de llevar a cabo un registro del
proceso de compras y controlar que se lleve a cabo el procedimiento definido dentro de la
empresa.

Para llevar esto a cabo, se deben de clasificar a los usuarios para mostrarles tareas que
sean respectivas a sus roles, y asi evitar que puedan tener acceso a pasos que no les corresponden.
Para mostrarles sus tareas, deberan tener una vista en la cual se despliegan las tareas pendientes, y
al seleccionarlas, puedan afiadir o revisar los datos requeridos en la actividad que se esta
realizando para darle continuacion al proceso.

Lo anterior, reemplazard la forma que se lleva a cabo el proceso en la actualidad.
Actualmente, el proceso de compras se controla por medio de papel, este papel es el que
representa todo el proceso de compras, se lleva a los departamentos necesarios en donde se
firman y sellan todos los permisos que se dan, y esto da lugar a saltar las actividades establecidas
para realizar la compra.

Este control puede mejorarse al implementar un sistema de computacion que permita el
control de este proceso, haciendo uso de roles y definiendo un proceso formal de compras.
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Figura 27. Evaluacién de cada BPMS
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F. Seleccion del BPMS

Se realizaron investigaciones de distintos BPMS para la implementacion, de estos, se
encontraron 2 que cumplen con las caracteristicas descritas anteriormente: jJBPM5 y Bonita Open
Solution. Se probo6 utilizar las herramientas Intalio o ProcessMaker pero estas no poseen licencia
libre, por esta razon se decidioé no utilizarlas. Estas herramientas tienen el factor comun de estar
escritas en el lenguaje Java, y ambas pueden ejecutarse en un servidor JBoss o Tomcat.

1. jBPM. es un proyecto al mando de la compaiiia Red Hat. Este proyecto comenz6 en 2009
y ha tomado buena aceptacion por parte de muchos desarrolladores.

jBPMS5 esta basado en el lenguaje JavaEE, es un conjunto de herramientas y clases para
poder utilizar la metodologia BPM dentro de cualquier aplicacion que se escriba en Java. Cuenta
con diferentes opciones para editar diagramas de procesos del negocio, las dos principales son: a
través de un plugin que provee Jbpm5 en el IDE Eclipse, lamentablemente este plugin esta
descontinuado y se recomienda el uso de la herramienta Drools Guvnor, la cual, entre otras
herramientas provee un editor grafico basado en web de los procesos del negocio. Drools Guvnor
soporta la mayoria de las especificaciones de BPMN2 por lo cual es bastante completo.



Figura 28. Plugin de eclipse para modelar BPMN2
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Una vez creado dicho proceso ya se pueden crear instancias en el ambiente por defecto
que provee jJBPMS. Por ello, jJBPMS soporta el modelado, formalizacion y ejecucion del proceso.
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jBPMS5 posee herramientas interesantes, provee una API basada en REST la cual
permite interactuar con los procesos por medio de aplicaciones externas. Ademas para conexiones
a bases de datos se pueden hacer por medio de JDBC.

2. Bonita Open Solution. es una aplicacion, la cual se encuentra muy bien equipada con
herramientas para la correcta aplicacion de BPM. Para modelar y formalizar los procesos se tiene
la herramienta Bonita Studio.

Bonita Studio es una aplicacion de escritorio basada en Eclipse y java. Bonita Studio
permite graficar los procesos, simular el comportamiento de los mismos, incluso definir algunas
interfaces de usuario.

Figura 31. Bonita Studio
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Después de haber creado el proyecto, Bonita Studio tiene herramientas para exportar el
proceso en un archivo .bar el cual ya tiene precompilado el proceso a un formato que pueda
entender Bonita User XP.

Bonita User XP es un sistema que se instala en servidores Java que utilicen tomcat o
JBoss. Bonita User XP es tanto la interfaz con la cual el usuario va a interactuar, como el motor
que se encarga de ejecutar los procesos en el servidor.
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Figura 32. Bonita User XP
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Para el proceso de monitoreo, bonita ofrece una vista especial para administradores, en
donde se muestran graficas y datos sobre distintos aspectos del proceso que este quiera saber. Con
ello ya se tiene una idea de como va funcionando el proceso en su ejecucion.

Adicionalmente Bonita User XP cuenta con un modo especial, opcional, que
implementa REST. De esta forma se puede dividir el motor de procesos con la interfaz de usuario
y tratarlos por aparte, esta arquitectura permite crear interfaces personalizadas adicionales a la
interfaz que ofrece Bonita por defecto.

1. Criterios de seleccidn. Entre estas 2 herramientas se opto por utilizar Bonita Open
Solution por diversas razones:
a. Bonita Open Solution permite definir interfaces de usuario directamente en el
proceso en la etapa de formalizacion, con jBPM requiere mas esfuerzo y no es tan intuitivo.

b. Bonita Open Solution esta hecho para que sea minima la interaccion con un
lenguaje de programacion, el cual lo hace ideal para que pueda ser utilizado por el personal del
negocio, la interfaz en jBoss permite a los analistas del negocio administrar procesos pero podria
ser mas tardada la capacitacion para ello.

Cc. jBPM no tiene una lista de tareas para personal no administrativo, esto tiene que
implementarse aparte, Bonita si posee lista de tareas para los usuarios finales.

d. jBPM permite hacer simulaciones desde la interfaz de eclipse, nuevamente, es
mas lento el aprendizaje para los analistas del negocio que interactiien con herramientas de
desarrollo. Bonita permite desde Bonita Studio realizar simulaciones, a pesar de ser eclipse ya
tiene modificaciones para no escribir codigo en Java y es mas facil de aprender para los analistas.
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2. Bonita Open Solution a detalle. BOS implementa una arquitectura cliente-
servidor web, en la cual el servidor contiene el motor BPMS que implementa los procesos que se
le especifiquen. Para ello se utiliza Apache Tomcat 6, el cual es una implementacién de las
tecnologias Java Servlet y JavaServer Pages.

JDBC es el acronimo de Java Database Connectivity y son archivos que implementan
una interfaz que se puede comunicar con bases de datos. BOS utiliza conectores JDBC para poder
comunicarse con las bases de datos que tengan alguna implementacion de esta interfaz. Esto es
una ayuda a los programadores porque con ello se puede realizar una implementacion
independientemente de la base de datos que se vaya a utilizar.

Para la base de datos, BOS utiliza la base de datos H2 de forma predeterminada y tiene
la flexibilidad de poder conectarse a bases de datos como MySQL, Oracle, PostreSQL y MS SQL
Server.

Como se ha mencionado con anterioridad, BOS implementa la aplicacion de escritorio
Bonita Studio. Bonita Studio esta basada en el IDE Eclipse, en ella se pueden especificar desde
los procesos mas simples hasta definir scripts que implementan procesos mas avanzados. Bonita
Studio esta compuesta de 6 zonas, las cuales son:

a. Barra de menu: Permite aplicar muchas de las funciones disponibles para el
disefio y la configuracion del proceso.

b. Cool Bar: Tiene accesos a las funciones mas comunes de disefio y configuracion
del proceso.

C. Paleta de disefio: Esta contiene todos los iconos que representan a cada uno de los
elementos de un proceso. También esta la paleta de contexto, la cual aparece cuando un elemento
se ha seleccionado.

d. Tablero: Es el area en donde se va a dibujar el proceso.

e. Panel de vision de conjunto: Es una vista minimizada del proceso, permite
desplazarse por ciertas areas del proceso de forma mas rapida. Se puede opcionalmente obtener
una estructura de arbol del proceso, a esta se le llama vista de arbol.

f. Panel de detalles: En este panel se especifican los detalles de configuracion,
comportamiento y apariencia de cada uno de los elementos del proceso.
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Figura 33. Las 6 zonas de Bonita Studio.
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(BonitaSoft, 2012).

G. Planificaciéon

Para la implementacion del proyecto se llevd a cabo una planificacion, en la cual se
buscaria distribuir las tareas a realizar para el desarrollo del proyecto. La realizacion del proyecto
fue efectuada desde la semana del 4 de febrero de 2013 hasta el 31 de mayo de 2013. La Tabla 1
muestra como fue distribuido el tiempo.

Figura 34. Gantt del proyecto
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VIII. IMPLEMENTACION

A.Implementando el proceso en BOS

Después de tener formalizado el proceso de compras, cuyo diagrama se encuentra en la
Figura 17, se deben detallar los atributos y roles en el proceso.

El primer paso es seleccionar el Pool “Compra”, en el panel de detalles se selecciona
“Data”, y se agrega un nuevo dato del proceso utilizando el botdén “Agregar”. La accidon anterior
abrira una nueva ventana, en la cual se especifica el nombre del dato, su descripcion, su tipo de
dato, su multiplicidad y su valor predeterminado, después de colocar todos los datos, se podran
observar, tal como se muestra en la Figura 25.

Figura 35. Configuracion de datos del proceso
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El primer paso es seleccionar el Pool “Compra”, luego en el panel de detalles, se
selecciona la pestafia “Aplicacion”, se selecciona “Pageflow de captura”, luego “agregar” y
aparecera una ventana como se muestra en la Figura 26. En esta pantalla se pueden seleccionar
los datos que se deben agregar al proceso antes de continuar, en la Figura 26 se muestra un
ejemplo de formulario de compra.
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Figura 36. Configuracion de formularios de captura
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Figura 37. Datos y roles en BOS
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B. Modificacion

Para poder probar que el sistema estd apto a cambios, se realizé una modificacion de
prueba (no real), la cual posee una ligera variacion en el proceso original. Con ello se pretende
crear un escenario en el cual el proceso toma caminos distintos. Para ello el cambio realizado fue
el siguiente:

En la actividad aprobar por parte de direccion, después de que un proceso se ha
aprobado, ahora se requiere una aprobacion por parte de administracion antes de pasar a cotizar
una compra. El flujo modificado se muestra a continuacion:
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Figura 38. Escenario de modificacion del proceso de compras
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Se implementa en Bonita User Experience y se afiade como un nuevo proceso, en la
Figura 38 se muestra el proceso que es importado al sistema. No puede ser reemplazado por el
proceso de compras actual debido a que es muy probable que existan casos sin cerrar, después de
haber cerrado todos los casos ya se puede inhabilitar el proceso y continuar con la version mas
reciente.

En la Figura 39 se muestra el paso de aprobacion de la compra por parte de direccion
(aceptar rtbrica) y en la Figura 40 se muestra el paso de aprobacion de administracion.



44
Figura 39. Aceptar ribrica en proceso modificado
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C. Adicidn de procesos

De forma similar, se realiz6 un caso en el cual se agrega un nuevo proceso al sistema,
este nuevo proceso se llama comunicacion.
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Figura 41. Proceso de comunicacion

L4

Fin

El diagrama de este proceso se puede observar en la Figura 41 y muestra un caso
sencillo de mensajeria entre el personal del sistema y el departamento de direccion. El proceso

comienza cuando el usuario envia un mensaje a direccion, direccion lo recibe y responde con otro

mensaje, el usuario que inicid el proceso lo lee y termina el proceso. En las siguientes tablas se
detalla cada dato utilizado y cada paso del proceso

Tabla 3. Datos del proceso de comunicacion

Dato Detalle
Mensaje Cadena de caracteres que representa el mensaje
inicial del usuario.
Respuesta Cadena de caracteres que representa la
respuesta de direccion dado el mensaje inicial.
Tabla 4. Pasos del proceso de comunicacion
Paso Descripcion

Enviar Mensaje

El usuario envia el mensaje a direccion

Responder

Direccion lee le mensaje y afiade una respuesta

Leer

El usuario remitente lee la respuesta de
direccion y luego de leerlo concluye el
proceso.
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En la Figura 42 se puede observar que el proceso “Comunicacion” se ha instalado en el
sistema. Luego en las figuras 43, 44 y 45 se observa cada uno de los pasos correspondientes al
proceso de comunicacion, se observa que puede realizarse mientras el proceso de compras sigue
en el sistema.

Figura 42. Procesos instalados después de las pruebas
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Figura 43. Paso 1: envio de mensaje
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Figura 44. Respuesta en direccion
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Figura 45. Leer y concluir
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IX. DISCUSION DE RESULTADOS

La aplicacion resultante mostré6 muchas facilidades al momento de implementarla,
modificarla y al afiadir mas procesos en las pruebas realizadas. Es muy util en procesos como el
que se implemento para realizar compras. Ahorra mucho tiempo, esfuerzo y dinero si se toman en
cuenta todas las ventajas que se han resaltado en el uso de la metodologia BPM.

A pesar de ello, si se encontraron varias carencias en la implementacion. Debido a que
no toda la implementacion es conocida por los desarrolladores en general, se puede tomar
bastante tiempo en conocer como es que funciona la herramienta. Mucho del tiempo no se
consume en desarrollar el proceso perfecto, sino que se consume buscando de qué forma el
sistema se comporta como se espera.

BOS durante el desarrollo de este proyecto ha estado evolucionando su sistema,
cambiando desde las versiones 5.8 hasta la actual que es la version 6. En ese transcurso de
tiempo, se hicieron migraciones a partir de la version 5.9, eligiendo como version final la 5.10
debido a incompatibilidades en la forma de definir los procesos en la tltima version. Ademas que
a medida que va avanzando en las versiones se ha visto un poco mas limitada en la version de
codigo abierto, un ejemplo de ello es que en la versién 6 ya no existe de manera gratuita la
herramienta de graficas estadisticas del proceso para el administrador.

A pesar de las limitaciones se ha visto una gran mejora, tanto a nivel visual como de
funcionalidades, ya que ahora provee hasta aplicaciones para dispositivos moéviles para poder
realizar las tareas desde dichos dispositivos.

En cuanto a la busqueda de requerimientos, el proceso fue lento ya que se pudieron
establecer reuniones con los analistas del negocio pocas veces, esto hizo mas dificil la
implementacion del sistema debido a que se dependia mucho de ellos para poder avanzar en las
iteraciones y mejoras del proceso.

BOS tiene limitantes también en cuanto a las reglas que se le pueden dar, por ejemplo,
el iniciador del proceso no puede ser definido por medio de un rol, sino que cualquier usuario del
sistema puede iniciar uno, lo cual hace que los procesos tomen rumbos distintos a los que se
llevan en la actualidad.

El sistema BPM implementado tiene un nivel de personalizaciéon un poco limitado, en
cuanto al disefio de la interfaz grafica. Se pueden desarrollar temas pero siempre siguiendo una
linea base. Esto puede ser un problema con las personas del negocio ya que la aplicacion que se
desarroll6 con anterioridad es muy personalizada al proceso actual y puede ser un factor
determinante en la decision de tomar este proyecto para el negocio.

Una limitante de BOS es que estd programado en Java, esto obliga a la empresa a
utilizar servidores que ofrezcan este servicio, esto es una desventaja del sistema ya que,
normalmente, las compafiias que ofrecen servicios de alojamiento ofrecen sitios en PHP. Una
alternativa seria utilizar un servidor local en la empresa, aunque esto implica un buen analisis de
como cuidar los datos que se guardan en la base de datos, como administrar el servidor local y en
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qué lugar fisico podria alojarse para mantenerse seguro. Esto no se tiene contemplado en el
proyecto ya que el sistema alin se encuentra como alternativa para implementar el sistema de
compras.

El sistema BOS, puede ser implementado en muchos sistemas gestores de bases de
datos por medio de JDBC, entre ellos se puede mencionar MySQL, SQL Server, Oracle, H2 y
PostgreSQL. Entre todos ellos, se tomo6 la decision de implementar MySQL 5.5 y la razén es que
MySQL es uno de los gestores de bases de datos gratuitos mas utilizados en el campo laboral, este
sistema es en el cual trabaja la empresa PAVSA. Si se implementara otro gestor de bases de datos,
implicaria utilizar mas tecnologias que actualmente no implementa la empresa, por lo que fue
conveniente seguir con los sistemas que ya se encuentran disponibles.

Una de las caracteristicas mas importantes de utilizar BPM, en especifico con BOS es
que si se logra monitorear cada proceso y obtener datos generales de cada paso del mismo o del
proceso en general. Esto le da un gran valor al sistema ya que permite a los analistas del negocio
obtener informacion para lograr optimizar los pasos del proceso del negocio que en la actualidad
puedan no hacerse de la forma mas eficiente. Esto en términos del negocio, ahorra recursos
porque los procesos ocuparian un menor tiempo de los trabajadores y lo podrian aprovechar en
realizar mas procesos o bien ocuparse en otras tareas.

Se realizaron dos pruebas, la primer prueba es modificar el proceso de compras, la
segunda prueba fue afiadir un proceso independiente del sistema de compras, con ello se prueba si
en realidad la implementacion de la metodologia BPM ayuda a la adiciéon y modificacion de
procesos de una forma mas rapida. Estas pruebas se detallan a continuacion.

En la modificacion del proceso, la transicion de una version a otra se hace
manualmente. Esto es porque pueden existir instancias de procesos antiguos en el sistema. Los
procesos antiguos no pueden ser actualizados a la nueva version del proceso y esto es porque
existen muchos problemas al hacer la transicion de una version a otra, por ejemplo, un proceso
que se encuentre en un paso que ya no estd definido en la nueva version no se podria trasladar a la
nueva definicion.

Después de observar como funcionan las modificaciones se puede observar que existe
un momento en el cual el usuario puede iniciar cualquiera de las versiones instaladas, para evitar
esto es necesario, debido a las limitaciones del software, que el usuario tenga entendido cual
version del proceso debe iniciar. Cuando dejen de existir procesos de la antigua version, esta se
puede deshabilitar. El proceso puede ser deshabilitado incluso con procesos sin culminar pero esta
decision debe ser tomada por los analistas del negocio segln sea el caso en el que se encuentren.

La adicion de procesos presenta menos problemas ya que no se deben de tomar en
cuenta muchos factores a los cuales si se debe prestar atencion en una modificacion del proceso.
Se observé al afadir el proceso de Comunicacion que el proceso de Compras no fue alterado en
ningun momento y todas las instancias seguian en su estado normal.

La adicion y modificacion de procesos por lo tanto, es posible dentro del sistema BOS y
permitira al negocio implementar un sistema unico para controlar y monitorear muchos procesos
del negocio.



X.  CONCLUSIONES

1. Bonita Open Solution es una herramienta que aplica de forma certera la implementacion
de la metodologia BPM, con ella se logré implementar el proceso de compras que se llevo
actualmente.

2. La implementacion del sistema de compras se pudo realizar en BOS y permite ejecutar
las actividades que el proceso de compras requiere y en el orden logico en el cual deberian
llevarse a cabo.

3. Se logrd construir un sistema que permite la adicion de procesos y modificacion de los
procesos actuales, que eran dos objetivos criticos que justificaron el uso de la metodologia BPM.

4, Bonita Open Solution ofrece herramientas para el analisis de los procesos, lo cual permite
la opcion de mejorar a la empresa todos los procesos que en este sistema se implementen. De esta
manera, se cumple el objetivo de monitorear procesos por parte del personal administrativo.

5. El uso de la metodologia BPM, logra implementar de una manera mas rapida la
escalabilidad de un sistema de administracion de procesos del negocio, a comparacion de la
utilizacion de un esquema MVC.
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Xl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que para implementar procesos del negocio se considere la opcion de
BPM debido a todas las ventajas descritas en el presente trabajo.

2. Utilizar distintas implementaciones como jJBPMS5 que permiten una mayor flexibilidad al
poder programar en cddigo fuente muchas de las funcionalidades de un BPMS.

3. En caso de utilizar BOS como una implementacion, se sugiere optar por las versiones de
suscripcion para poder sacar el mayor provecho de esta herramienta.

4, Es indispensable para la implementacion de la metodologia BPM que los analistas del
negocio tengan claro qué implica el uso de dicha metodologia, ya que sin el apoyo de estos es
dificil obtener todas las ventajas.

5. De ser posible, tomar en cuenta todos los puntos de vista, desde la perspectiva del analista
del negocio hasta los usuarios finales que participan en los procesos del negocio, para poder
obtener un analisis mds certero de lo que se va a implementar y poder definir procesos claros para
todos los usuarios del sistema.

6. Se recomienda utilizar un BPMS que permita conectarse a distintos sistemas gestores de
bases de datos, de esta forma este es un factor menos que se debe tomar en cuenta al instalar el
sistema en cualquier tipo de servidor.
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XIl. GLOSARIO

1. Apache: Es una comunidad que provee herramientas para servidores y proyectos

2. BAM: Acrénimo de Business Activity Monitoring. Es un conjunto de herramientas que
sirven para monitorear y analizar las actividades que se llevan a cabo en el negocio.

3. BPM: Acrénimo de Business Process Management, es una metodologia de gestion del
negocio, orientada a procesos que permiten un entendimiento mutuo entre el desarrollador del
sistema y el personal del negocio.

4, BPMN2: Acronimo de Business Process Modeling Notation 2. Estandar propuesto por la
OMG para definir procesos del negocio.

5. BPMS: Acrénimo de Business Process Management System. Es un sistema que provee
herramientas para la implementacion de un sistema basado en BPM.

6. Clase: En programacion orientada a objetos, es el modelo que describe a un objeto, esta
esta formada por atributos y métodos.

7. Codigo abierto: Codigo fuente que se crea y distribuye libremente.

8. Eclipse: Entorno de desarrollo integrado (IDE por sus siglas en inglés) muy utilizado para
el desarrollo de aplicaciones Java, entre otros.

9. HTML: acronimo de Hypertext Markup Language. Es un lenguaje de etiquetas que se
utiliza en los exploradores web para la presentacion de datos.

10. HTTP: acrénimo de Hypetext transfer Protocol. Es un protocolo que establece una
manera de comunicarse a través de la red de internet.

11. Instancia: En el contexto del proceso del negocio, es cada proceso que se estd ejecutando
en el negocio, que parte de una definicion formal del proceso del negocio, comiinmente definida
en el lenguaje BPMN2.

12. IT: Acronimo de Information Technology o tecnologias de la informacion, hacen
referencias a todo el equipo electronico y de computacion que guarda, recupera, transmite y
manipula datos.

13. JavaServer Pages: Resumido como jsp, es una tecnologia que permite la creacion de
paginas web dinamicas basadas en HTML, entre otros formatos.

14. Java Servlet: Es una clase escrita en Java que permite extender las capacidades de, por lo
general, un servidor web.

15. JDBC: Acrénimo de Java Database Connectivity. Es una interfaz que permite a las
aplicaciones escritas en el lenguaje Java, conectarse a una base de datos externa.
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16. Object Management Group: resumido como OMG es un grupo de organizaciones que
definen algunos estandares, entre ellos el estindar BPMN2

17. Plugin: En eclipse, es una extension de la funcionalidad de Eclipse.

18. Proceso: Conversion de una entrada a una salida mas util de acuerdo a un contexto
especifico.

19. Proceso del negocio: Es un proceso que se ejecuta en el contexto de un negocio.

20. Reingenieria: Es el proceso de volver a realizar todo el ciclo del desarrollo del software,

partiendo del analisis del sistema.

21. Script: Codigo ejecutable, escrito en un lenguaje de programacion interpretado.

22. Sistema gestor de base de datos:

23. Socket: Concepto por el cual dos aplicaciones pueden comunicarse por medio de un flujo
de datos.

24, TI: Acrénimo de Tecnologias de la informacion, traduccion al espafiol de IT (véase IT).
25. Tomcat: Implementacion de tecnologia Java Servlet y JavaServer Pages.

26. URL: Siglas de Uniform Resource Locator, es una secuencia de caracteres con formato

estandar para nombrar recursos de internet.

217. XML: Acrénimo de eXtensible Markup Language, es un lenguaje de marcas desarrollado
por el W3C (World Wide Web Consortium).



