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RESUMEN

El proyecto Iniciativas de mejora y desarrollo para hacer de San Lucas Tolimdn, Solold, un pueblo
modelo, esta enfocado en disefiar e implementar acciones estratégicas incluyendo iniciativas de mejora,
emprendimiento, optimizacidn en general, procesos y acciones para la proteccién del medio ambiente,

proponer ideas, puntos de partida que lleven a la mejora y desarrollo del dicho municipio.

Este proyecto estd dividido en ocho mddulos, dos de Ingenieria Industrial, tres de Ingenieria en
Ciencias de los Alimentos, uno de Ingenieria Quimica y dos de Ingenieria Agroforestal divididos en cuatro
areas, la primer area conformada por los primeros cinco modulos se enfoca en una asociacion de treinta
mujeres que se dedican a la venta y produccién de refrescos naturales. La segunda area tiene como
propdsito apoyar a la asociacién Todos por el Lago y el club rotario de Guatemala a implementar sistemas
de letrinas de pozo seco en la comunidad de San Lucas Toliman. La tercera area se encargd de
implementar técnicas de manejo silvicultural para la identificacion, seleccion y establecimiento de fuentes
semilleras para la recoleccion de ocho especies nativas de semillas forestales. Y la cuarta drea tuvo como

objetivo el desarrollo de la iniciativa del sector forestal para mantener el recurso del bosque.

El primer mddulo llamado: Mejora de proceso y reformulacién de jugos, de la fabrica Kask’i, San
Lucas Tolimdn, Solold. Comienza con encuestas acerca de los refrescos para saber la opinion del
consumidor y con esta herramienta basarse para llevar a cabo los cambios respectivos. Después se
realizaron distintas formulaciones para poder llevar a cabo un analisis sensorial de prueba de preferencia
de los tres diferentes tipos de jugo (rosa de jamaica, tamarindo y pifia), en el cual se le pregunté a las
personas en una escala del 1 al 5 qué tanto les gustaban ciertas caracteristicas dadas como olor, sabor,

color, apariencia, siendo el 1 el punteo mas bajo.

En los resultados obtenidos en este analisis se encontré que ninguna de las caracteristicas
organolépticas cumplia al 100% con lo que pide el consumidor siendo la acidez de los jugos lo que mas les
desagrada y en otros casos hasta el empaque. Se realizardn capacitaciones acerca de analisis sensorial con
su respectiva guia para que estén mas informadas al respecto como por ejemplo, los distintos tipos de
pruebas que hay y sobre todo que agudicen sus cinco sentidos ya que esto les servird en un futuro para el

desarrollo de productos nuevos. Al final se cumplié con los objetivos tratados, ya que se logré reformular
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los tres jugos a base de las preferencias de las personas y se presentd el producto final en la feria de San
Lucas Toliman teniendo una gran aceptacion, también se realizd un analisis estadistico ANOVA,
comparando los jugos de Kaski originales y los de la formulacion final respecto a cada caracteristica,
obteniendo como resultados una varianza significativa. También se logré la realizacién de todas las fichas
técnicas de materia prima y productos finales asi como la guia de uso de equipo y la guia de la

capacitacion de analisis sensorial.

El segundo mddulo llamado: Desarrollo de concentrado de fruta y chips de zanahoria para
comercializar con la fabrica de refrescos Kask’i, San Lucas Toliman, se desarrollé un puré de pifa el cual las
integrantes de la fabrica de refrescos Kask’i lo tienen como una opcién para utilizarlo en la produccién de
refresco de pifia. También se desarrollaron chips de zanahoria para su comercializacién, ésta es una
opcidn saludable, nutritiva y novedosa. Se elabord un manual para la elaboracién de chips de zanahoria y
un manual para la elaboracién de puré de pifia con el fin de estandarizar los procesos; sin embargo todo
proceso se debe estandarizar desde la materia prima por lo que se elabord una ficha técnica para
estandarizar la calidad tanto de las zanahorias como de la pifia. Todo producto terminado debe cumplir
con parametros de calidad para que éste tenga la durabilidad y aceptabilidad por parte del consumidor se
elabordé una ficha técnica del producto terminado, chips de zanahoria y puré de zanahoria. Se controlan en
distintas etapas durante la elaboracién del producto para garantizar que sea un producto de calidad e
inocuo para el consumo de la poblacion de San Lucas Toliman, Solola. En conclusidn tanto el puré como las
chips de zanahoria ambos fueron aceptadas por las integrantes de la fabrica de refrescos Kask’i, aunque se

encuentra pendiente realizar una evaluacion a largo plazo.

El tercer mddulo es el de la implementacién de Buenas Practicas de Manufactura en fabrica de
jugos en San Lucas Toliman, Solola. En la planta Kask’i es indispensable operar cumpliendo la regulacién
nacional para poder asegurar la higiene del producto (inocuidad) y no perjudicar la salud de las personas
gue van a consumir el alimento. Se realizé un diagndstico inicial del establecimiento sobre BPM, siguiendo
los lineamientos del Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.33:06, para determinar si cumple
con los requisitos para un establecimiento productos de alimentos. Para este fin se efectud una visita a
toda la planta, en el cual mediante una primera inspeccion se determind que el edificio de Kask’i tenia
deficiencias en el cumplimiento de requisitos de ser un establecimiento con el fin de producir y manipular

alimentos. En vista de la falta de control de calidad en el establecimiento, se estructuré un Manual de
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Buenas Practicas de Manufactura, en el que contiene procedimientos y controles que se deberdn
implementar a fin de garantizar que el producto sea inocuo y de calidad para el consumo de las personas
de dicho Municipio, que abarca desde la forma de como lavarse las manos hasta las caracteristicas que
debe cumplir el edificio respecto a las normas de higiene, asi como registros para poder verificar el
cumplimiento de especificaciones fisicoquimicas, vida util y materia prima, para el proceso de produccion
de jugos de fruta y el disefio de la planta industrial adaptada a los flujos del proceso. Por ultimo, se realizd
la implementacién del plan, que inicié con la capacitacién al personal, la determinacidn de las formas en la
cual se llevaria a cabo las inspecciones de calidad, estandarizacion 