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MODELO GERENCIAL Y ORGANIZACIONAL DE LA
DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO
JUDICIAL DE GUATEMALA

I. INTRODUCCION

Como resultado de la era democratica que vive Guatemala a partir de 19835, acordada
por los acuerdos de Paz firmados en el afio 1996, ha surgido la necesidad de
Jortalecer los tres Organismos del Estado guatemalteco.

El Organismo Judicial, encargado por mandato constitucional de impartir justicia
pronta y cumplida, sometié a una profunda revision sus acciones dentro del sistema
democrdtico. Dicha revision incluydé la participacion de algunos sectores
representativos de la sociedad civil.

Uno de los resultados de la mencionada revision, fue establecer la necesidad de
separar las funciones administrativas de las judiciales y con el objetivo de que los
sefiores Jueces y Magistrados fortalezcan su atencion en impartiv justicia.

Para el efecto se disefié un modelo gencral que agrupa las diferentes funciones
“administrativas del Organismo Judicial. Para reforzar dicho modelo gerencial se
consideré  conveniente y necesario crear una estrategia de descentralizacion de
servicios administrativos, que fue discutida entre el equipo gerencial del Organismo
Judicial y un grupo de consultores internacionales a finales del afio 1999.

Dentro del equipo gerencial se encontraba el ponente de este trabajo quien recogio
parte del resultado de las mencionadas reuniones, con el cuidado de la versidn
personal del sustentante.

Esperamos que la presente Investigacion llene los requisitos académicos que la
Universidad Del Valle de Guatemala exige, pero fundamentalmente pueda servir
como herramienta en la tarea de descentralizacion que necesita el pais para fortalecer
los distintos organismos que conforman el Estado guatemalteco.
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H. OBJETIVOS

Proponer criterios para establecer las sedes regionales.

Descentralizacion geogrdfica de las sedes regionales del pais.

Sugerir  una  estructura  organizacional que separe las  funciones
adminisirativas de las jurisdiccionales en la descentralizacion.

Disehar una estructura organizacional que sea plana, enfocada a procesos
con ¢l objeto de reducir la burocracia.

Descentralizar la toma de decisiones administrativas con el objeto de apoyar
eficientemente la dotacion de bienes y servicios a los tribunales del interior
de la Republica.

Plantear un sistema de descentralizacion que se apoye en la tecnologia
informdtica, con el objeto.de incrementar la eficacia y reducir los costes.

Establecer un modelo sustentado en el concepto de valor agregado que
permita externalizar los servicios que no proporcionen este servicio (valor
agregado) a los usuarios finales. _

Apoyar y desarrollar el fortalecimiento de estructuras y sistemas de control
para el manejo apropiado y transparente de los Drocesos y recursos
disponibles en el Organismo Judicial.

Proponer un plan de cambios que permita implementar el modelo de

descentralizacion en el menor tiempo posible y con los menores costes.




1. MARCO TEORICO

La tarea fundamental del Organismo Judicial es dar los servicios en el dmbito
Jurisdiccional, qﬁe le ha sido conferido por el marco legal y normativo. Esta es
denominada _”Are'a.Sust'antiva“ del quehacer institucional. (articulo 203 Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y Ley del Organismo Judicial, Titulo III

Juncién jurisdiccional, Capitulo I la jurisdiccion general, articulo 57).

El Area Administrativa del Organismo Judicial se define, por tanto, como el
drea de soporte, apoyo y asesoria en los aspectos administrativos requeridos para el
buen desempeiio del Area Jurisdiccional, fin ultimo de la institucion.(Ley del

Organismo Judicial, articulo 55).

En este marco se define como mision del Area Administrativa del Organismo
Judicial la siguiente: |

“Administrar los recursos del Organismo Judicial con (ransparencia

- honradez, eficiencia y eﬁcabia, para satisfacer oportunamente las necesidades de sus

dependencias y usuarios, fortaleciendo, con ello, la funcion judicial para la aplicacién

de una justicia pronta y cumplida en beneficio de la sociedad.” (plan de modernizacion

del organismo judicial 1997-2002).

Para cumplir con los compromisos expresados en la mision es importante

contar con una vision que constituya la imagen concreta de a donde se quiere llegar.

Esta vision se plantea en términos de la organizacion como un sistema y

también en los términos de tipo personal que se desean tener para lograr la mision.




La vision del Area Administrativa del Organismo Judicial prevé:
“Un  sistema  adminisirativo  proactive,  racional, eficiente, eficaz,
descentralizado y libre de corrupcion que provea servicios optimos, con mistica de

irabajo y vocacién de servicio”.

“Un personal honesto, creativo, proactivo, con vocacion de servicio,
compromelido en su desarrollo integral, en un ambiente de trabajo en equipo, respelo,
lealtad, responsabilidad 'y cordialidad” (seminario taller con Juncionarios y

empleados adminisirativos del Organismo Judicial).

La vision del Area Administrativa del Organismo Judicial prevé, asimismo, el
disefio del modelo del “Deber Ser”, el que se refleja en su mdxima expresion en las

descripciones de cada uno de los sistemas y unidades que integran dicho modelo.

El modelo gerencial y organizacional se ha disefado al aplicar técnicas de
-reingenieria, con el propdsito de que su nueva propuesta se oriente al “Deber Ser”,
segun los servicios que requieran los respectivos usuarios y para evitar la dispersiony

duplicacion de esfuerzos.

La filosofia de disefio del nuevo modelo no pretende que se haga mejor y mds
eficiente lo mismo que ya se hace, sino que busca un cambio sustancial en el enfoque y
forma tradicional de realizar la gestion administrativa, en una forma ordenada,
sistemdtica y a su vez, lransparente, para brindar el apoye efectivo que requiere el

drea sustantiva jurisdiccional
La descentralizacion como tendencia reciente de organizacion estatal

El interés renovado por el tema de la descentralizacion se explica, entre otras

razones, por el cambio sensible en los paradigmas de concepcion del Estado




moderno. De este modelo surge el clamor por la descentralizacion como una

reaccion de las sociedades para ser aplicado en la administracion publica.

En ese sentido la descentralizacion surge come alternativa de cambio en la
administracién ptiblica enmarcadas en las tendencias de democraiizacion y
parlicipacion largamente diseminadas en el mundo actual (Aspectos institucionales
de la descentralizacion soluciones gerenciales y modelos innovadores de organizacion

de funciones piiblicas en Latinoamérica, autor José Brakarz, octubre de 1991, Pdg 2).

Concepto de descentralizacion

Consiste en el traspaso de Junciones piiblicas a un nivel de gobierno central o
nacional a los niveles mas bajos o sub-nacionales. Esta transferencia se puede dar de
Jorma total o parcial. pueden ser descentralizadas totalmente, o sea que el gobierno

local o regional pasa a responder por todas las etapas de la funcién. Idem Pag 3.

Descentralizacion administrativa
Es una modalidad de descentralizacion que implica una delegacion de poder,
de los medios de accion, control y decision pero dentro de un marco geogrdfico

espacial y normalmente dentro de una misma instancia de gobierno. Idem Pdg. 3.

Desconcentracion
Corresponde a la estrategia de agencias con funciones especificas fuera de la
unidad central. La desconcentracion puede seguir criterio geogrdfico o por funciones

administrativas. Idem Pag 3 y 4.




Desestatizacion

Se define como una lransferencia de parte de las tareas involucradas en el
desempefio de una funcion publica al sector privado. Constituye una modalidad de
descentralizacion en la medida que el organismo central transfiere responsabilidades
en el cumplim_ie}_zto de sus responsabilidades o funciones,  compartiéndolos con
agentes de Sé_ct'or- privado o de la comunidad. Se distingue de la privatizacién en la
medida que el Estado mantiene el control general sobre la funcion, a través de la
normalizacidn del planteamiento o del financiamiento. Esto no ocurre en la
privatizacion donde representa el retiro total del gobierno de una funcion servicio

publico o sector de produccion. Idem Pag. 4.




1V, HIPOTESIS

¢Con la puesta en marcha del Modelo Gerencial y Organizacional de la
desceﬁrra[iz_acidn administrativa del Organismo Judicial de Guatemala, se podrd
garantizar de manera permanenie el oportuno y efectivo suministro de bienes y
servicios, asi como proveer el apoye logistico necesario, adecuado y la guarda y
custodia de los bienes, lo que permitird a los funcionarios y empleados de la Corte
Suprema de Justicia, Sdlas de Apelaciones, Tribunales de Sentencia, Juzgados de
primera Instancia y Juzgados de Paz, focalizar su atencion en la administracion de

Justicia pronta 'y cumplida?




| 24 DISENO METODOLOGICO

Para lograr los objetivos propuestos, la metodologia de la investigacion se

circunscribic a la aplicacion de los mecanismos siguientes.

Y Se efectuaron visitas preliminares a cada una de las dreas objeto de
estudio, con el propdsito de conocer aspectos administrativos y operacionales, pafa
poder presentar un modelo que cubra las expectativas de los funcionarios y
empleados de los tribunales y salas de apelacion; asi como de las awtoridades

superiores del Organismo Judicial

Y Se cumplié con lo establecido en las ﬁbrmas internas del trabajo de
graduacion, del programa de Maestria en Desarvollo; documento en el cual
contempla las disposiciones dictadas por el programa de la Facultad de Ciencias
Sociales, fundamentada en los estatutos de graduacion aprobados por la Universidad
del Valle de Guatemala, con el propdsito de hacer factible la elaboracion del trabajo
de graduacion, razén por la cual los estudiantes y los profesores de la Maestria en
Desarrollo tendran el cuidado de cumpliv con los lineamientos propuestos y asi
culminar el desarrollo del estudio que se denomina “Modelo Gerencial y
Organizacional de la Descentralizacion Administrativa del Organismo Judicial de

Guatemala. ”

El Trabajo de campo se efectué en el periodo comprendido del 1 al 3! de
Agosto de 1,999; tiempo en el cual se logrd profundizar en el conocimiento de la
realidad que se vive en los diferentes juzgados, tribunales y salas de apelacion en la
republica y en la ciudad capital. Para lo cual fue necesario tomar una muestra del
25% de juzgados, tribunales y sala de apelaciones en el interior de la republica y

25% en la ciudad capital,




Lo importante de esta fase es la oportunidad que se tuvo de enriquecer y
profundizar los conocimientos sobre el funcionamiento de la administracion
propiamente, asi como de la funcién jurisdiccional, actividad que  permilic
profundizar mds y como consecuencia obtener una base sélida para la formulacion
de propuestas que coadyuven al logro del objetivo y la misicn del Organismo Judicial
de Guatemala. También se logrd captar la informacién necesaria para conocer los
procedimientos, procesos y normativas, las cuales cumplen con la Juncion

administrativa y Jurisdiccional.

El trabajo de gabinete concluye con el trabajo de campo, ya que es necesario
darle (ratamiento a la informacién recabada, asi como diseiiar los cuadros
necesarios a efecto de organizar los datos, y realizar asi un profundo andlisis de la

informacion.

Como  resultado del estudio se procede a la elaboracidn, diseiio y
complementacion de la informacion necesaria pava llevar a cabo un modelo de

irabajo profesional.

Es indispensable trabajar primero con la informacion proporcionada por el
diagndstico que se realizé en el curso de programacion del desarrollo, donde se
establecio que el sistema judicial estd inmerso en una problemdtica ampliamente
conocida por todos los segmentos del pais, quienes reclaman corregir las deficiencias
de las diferentes entidades gubernamentales relacionadas con el sector Justicia.
Como consecuencia se culmind con el estudio actual que refleja un frabajo
profesional el cual se denomina “Modelo Gerencial y Organizacional de la

Descentralizacion Administrativa del Organismo Judicial de Guatemala”.
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Vi.  RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

A. Con el fin de facilitar la concentracion de esfuerzos en la prestacion de los
servicios administrativos y delimitar las funciones jurisdiccionales, es necesario
considerar la regionalizacidn del pais, circunstancia que permitio la aplicacidn de
criterios valederos para definir la Estructura de Descentralizacion de las Sedes

Regionales.

Para la designacion de las sedes regionales se utilizaron los criterios

siguientes:
M Indices de criminalidad.
M Concentracion de juzgados en el drea cubierta.
M Identificacion de zonas econdmicas conforme al Acuerdo 18-97 del Organismo

Judicial,

M Volumen de casos atendidos en el afio 1998 de acuerdo a las estadisticas

Judiciales.

R

Facilidad de vias de acceso a los juzgados y tribunales en la region.
M Concentracion de las distintas etnias culturales del pats.

M Nivel socio econdmico.

Regionalizacion

Para conseguir la eficiente puesta en marcha del nuevo Modelo Gerencial y
Organizacional de la Desceniralizacion Administrativa del Organismo Judicial, es
necesario la integracion de ofras dependencias que intervienen en el proceso. Se
entiende como regionalizdcién al conjunto de estrategias parc} desconcentrar
operativamente y cenfralizar los servicios administrativos de apoyo a la funcion

Jjurisdiccional, en dreas geogrdficas especificas.
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Esto se realiza con el propésito de facilitar y agilizar el acceso a los bienes y
servicios administrativos del Organismo Judicial por parte de los Funcionarios y

Empleados Judiciales, para satisfacer oportunamente las necesidades de la poblacion.

Objetivos

¢ Dotf@r -oportunamente a la Juncién jurisdiccional de los bienes y servicios
adminisfrativos necesarios, a nivel regional,

¢ Prestar servicios adminisirativos en forma oportuna, eficiente y eficaz.

¢ Promover y facilitar la pafficipacién de la comunidad en el desarrollo y
mejoramiento de la prestacion de los servicios.

¢ Generar el desarrollo institucional para atender las caracteristicas ¥
particularidades de cada region.

¢ Permitir que el nivel directivo superior se concentre en asunios estratégicos y

delegue en las regiones las funciones operativas.

Areas de Accion
Coordina los siguientes servicios administrativos regionalizados:
¢ Supervision y control de la gestion judicial y adminisirativa,
¢ Capacita al area judicial y administrativa.
¢ Asesoria metodoldgica en planificacién del desarrollo, monitoreo de planes y
proyectos, definicion de indicadores y elaboracion de informes.
Administracion del sistema de informacion.
Dotacidn, administracién y desarrollo del Recurso Humano.

Administracion financiera.

* * > »

Adquisicion y dotacion de bienes y servicios, asi como la administracion de

servicios generales.

¢ Apoyo ala divulgacion y manejo de medios de comunicacion.
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B. Organismo Judicial de Guatemala
Ubicacién Geografica de las Unidades Regionales
Administrativas Financieras (URAF)

México

Henduras

El Salvador
Océano Paclfico

Unidad Regional Administrativa Financiera
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C.  El Modelo Gerencial y Organizacional  del Organismo Judicial plantea la
separacion y delimitacion de la Juncion administrativa de apoyo, de lg sustantiva
Jurisdiccional al mantener una articulacion e interrelacion Juncional entre ambas,
con el propésito fundamental que le permita al drea jurisdiccional concentrar sus

esfuerzos en la calidad de la administracion de la Justicia.

Este modelo se caracteriza por un enfoque sistemdtico; visualiza el Area
Administrativa del Organismo Judicial como un conjunio de sistemas y procesos, cada
uno con fines y acciones unicas, complementarias e indispensables para el apoyo
efectivo de la Juncion  administrativa a la  sustantiva jurisdiccional.  Estan
conformados por una serie de macroprocesos Y procesos  mutuamenie

interrelacionados e interdependientes que Integran un conjunto operativo.

Un principio clave introducido en el modelo como un Jactor de éxifo, es el
esiablecimiento de una instancia de comunicacion, coordinacion e integracion

expresado en el equipo gerencial y coordinado por el Gerente General.

La Organizacion por Sistemas y Procesos tiene como requisito la coordinacion
horizontal y la cooperacion entre los diferentes participantes en un mismo proceso o

sistema.

En el nuevo modelo los sistemas Y procesos son participativos y no pertenecen,
por si mismos en forma exclusiva a algunas dependencias o unidad, tal Y como se

detalla a continuacién.




SISTEMA ADMINISTRATIVO
ORGANISMO JUDICIAL
DE GUATEMALA

Concepto:

Es el conjunto de procesos y procedimientos establecidos para normar,
coordinar, efectuar y controlar y distribucion de bienes propios y
almacenamiento de bienes e depdsito y propios y la contratacion de servicios,
asi como todo procese que por su naturaleza sc refiere a los servicios gencrales
vy de apoyo logistico, para ¢l adecuade funcionamiento del organismo judicial /
Corte Suprema de Justicia.

Propoésito:

Garantizar, de manera permanente, el oportuno y efectivo
suministro de bienes y servicios. Proveer el apoyo logistico
adecuado y la guarda y custodia de bienes, expedientes
fenecidos y documentacion de memoria institucional del
Organismo Judicial

24




Objetivos del Sistema Administrativo

* Mantener un control eficiente de los recursos materiales, servicios y
bienes institucionales.

*  Suplir oportunamente a las unidades fos requerimientos solicitados.

*  Mejorar continuamente los sistemas administrativos con el propésito
de brindar siempre un excelente servicio.

*  Diseffar los mecanismos necesarios para reparar y dar mantenimiento
a los equipos, bienes ¢ inmuebles del Organismo Judicial.

Area de accién

* Dotacién y administracion de bienes y servicios a usuarios
internos,

* Guarda y custodia de bienes, expedientes fenecidos y
documentacién de memoria institucional.

* Administracién del archivo institucional y del Archive de
Tribunales.

GoEtsiual) UEL VALLE DF BUATE AL
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Usuarios y Servicios
¢ Qué servicios brinda?

Gerenciar el cumplimicnto de la dolacion y adininistracion de
biencs y servicios, guarda y custodia de biencs y administracion
de archivos

Gerenciar &f cumplimicnio de dotacian ¥ administzacion de
bienes y servicios puarda y custodia de bienes ¥ administracion
de archivo

Presidentin / Gerencia General

Administrar ] archivo institucional y archive de tribunales

Usuarios y Servicios
¢ Qué servicios brinda?

Dotar de bienes v servicios

Tribunales de Sentencia, Juzgados
de lera. Insli¢ncional Juzgndos dc

rTT
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Usuarios y Servicios

- oA quién?: &Qué servicio brinda?

= T

Gerencias

Administearinn archive institneinnal

Usuarios y Servicios

& Qué servicios brinda?

Secretaria de la Presidencia y

Secretaria de la Corte Suprema
da Tncticia

Secretaria de In Presidencia

Mantener disponibilidad de expedientes de archivos para conformacion de
certificaciones




Usuarios y Servicios
¢ Qué servicios brindan?

Proporcionar informacidn

Proveedores de Bicnes y
Servicios

Contratistas(Construetnres)

Agilizar el trimite de pagos

Usuarios y Servicios

(A quién? ¢ Qué servicios brinda?

Proporcionar Informacian

Elaborar contratos

Pranietarios de bienes en custodia

Entregar bicnes mediante orden judicial

T
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Policia Nacional Civil Recibir bienes mediante orden judicial

Usuarios de 1a informacién de Archivos Proporeionar informacion

Universidades

Proporcionar informacian

Organizar y conducir subastas

Postores

Entrcgar bienes

Brindar seguridad

Usuarios y Servicios

A quién? ¢ Qué servicios brinda?

Proporcionar informacion

Corporacién Municipal, Persenas Juridicas,
individuales y Agencias de Cooperacion

Coordinar actividades relacionadas con predios, inmuebles e
inauguracion de juzgados

Registrar biencs donados en inventarios administralivos

Proporcionar areas fisicas adecuadas para ubicar temporalmente reos
para practica de diligencia judicial

Sistema Peniteneiario

Usuarios de 1a torre de tribunales

Adrministrar el Jardin infantil para usuarios externos




PROCESQ SIAD:

D SISTEMA INTEGRADOQ ADMINISTRATIVO
. (COMPRAS ALMACEN, BIENES INVENTARIABLES Y
= SERVICIOS GENERALES)

30

s STEMA ADMINISTRA

Proceso de planificacién general:

:‘P_LANIFICACION CORTE SUPREMA . GERENCIA

Y UNIDADES DE JUSTICIA PENANCIERA ¥

5 o /PRESIDENCIA PLANIFICACIDN

: Hace — -

Definen pollticas y cstimaciones Integra £l
directrices pencrales de ingreso Presupucsto gencmml
Definen politicas Elabo Ia anunles para cleetos de
¥ dircctrives qu?n ot o planificacién y de
quinguemales desarollo pragramacidn del
PICSUDLESD

Ministetio de Finanzas
cuantifica cl monto del
aporie constitucional

Revisa, aprucha v
traslada presupugsios
General a la Corle
Suprema de Justicia

1 Nivel

Realizan
planifieaciones y
Presupucsiacion
gencral

UNIDAD DX PLANIFICACION

Brinda capaciwcidn y asesoria en
planificacion a lis unidades,

GERENCIA FINANCIERA Y
PLANIFICACION. = -

Revisa y aprucha o replanica consecucin de
politicas y define necesidades de fondos
connplenientarios y gestiona,

Proponcn manyal con metodologfa,
iAstTLALEMOs ¥ rormas para 1 fonnulacisn de
los planes y presupucslos

Cooperacibn
Nacional ¢
Inemacional

Aporics
Exiracrdinirios
Dl esizdo
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Elaboran  planes  operativos {definen  requerimicntos)
Recursos humanos, materiales ¥ teenclogices v programacién
presupuestaria trimestrai (con asistencia de s Gerenciz
Financlera) en forma znalitica (cuadros analiticos)

II nivel

..Sisle'ma capacilacién - iﬁsq’tu_g:ionaI 'eiahor_an plan de
capacitacién T

. Unidad de Planificacion brinda capacitacion y asesoria
en planificacién a las unidades -

0:_:_._ —

Integran el proyecio de presupuesto’
¥ lo remite a fa direccion superiar

Recibe planes, presupuesic y
normas espeeificas dela
gjecuctan presupugstaria

Autarizan los planes y el
prayecto de presupuesto
pars presentacién a la
autoridad superior

Emite acuerdo de aprobacion
de planes, presupuesto ¥
normas

Recibe indicaciones de
moedificaciones

" GERENCIAFINANCIERA Y
“" - PLANIFICACION

Publica en ¢i diaric oficial y distribuyc a
unidsdes

Revisan y camplementan
informacion en disketie conira
presupuesto aprobada

Renlizan Madificaciones

Seabre el presupuesto. Se inicia ejecucion. Cada
unidzd tiene acceso al subsistera financiero
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Proceso de gestion del sistema integrado administrativo:

Unidades elaboran solicitudes de gasto

. . ers forma trimestral (FS6) indicando Existe
partida presupuestaria y lo remiten a la NS No
@—«n-—» Gerencia Administrativa disponibilidad de
bienes o
: suministros

solicitados?

Propone y diseute con las demés unidades
las norinas internas, para su observaneia en
Ia adquisicion de bienes y servicios y brinda
asistencia para elaboracién plan anual de
compras

Define y realiza ol proceso de
Compra segun estrategia
seleccionada:

v—

- GERENCIA ADMINISTRATIVA

Directa
Cotizacion
Licitaeién
Contrate Abierto

Devuelve al peticionario y s¢

Enirega bien o suministro a
revierte operacion de solicinud

solicitud y registra en e sistema

Elabora orden de compra y regisira el
compromiso cn el SIAF (aparece en el
sistema)

(Es compra Sl
directa o
contrato

abicrto?

No B — -
+ '(_;ERENC[A ADMINISTRATIVA

Repgistra y realiza coniro! fisico det
Bien inventariable y procede a su

aseguramiento

= - GERENCIA FINANCIERA -
Compra cl bien y registra i
ngrese al almacén o contra
cntidad o consultoria y s¢

inicia ¢l scrvicio servicio

Asigna bicn o servicio al peticlonario

Registra y realiza control contable de
bien inventariable




. SISTEMA ADMINISTR

Proceso de gestién del sistema integrado administrativo:

Recibe factura y traslada con ingreso
dc almaeén y copia de Iz orden de
COINpras y pago

Realizit pages (5¢ regisiran n el
SIAF, aparecen cn el sistcma)

Regisira bien iwventnriable y sc le
notifica al usuario

- 'AUDITORIA ,

. UNIDADES

Moniterea periddicancnte fos
Rirnse

Realiza prestacion o contratiseidn
de servicios de smanlemimienio
—’ prediciive
Freveniivo, corrective y de
urgencia

Usuario certifica recepeidn del bicn o
senvicio

UNIDADES

Registra cn ¢l sistema los movimientos de

wnlarin

Tafornan a Gereneia Financiera de
traslado y bajas de biencs y regisiran cn
<l sistema

Proceso de gestién del sistema integrado administrativo:

GERENCIA: :
"ADMINISTRATIVA

Rovisan deCulientacion ¥
. lnctibitidad del requerisnicae

""CORTE SUPREMA DEJUSTICIA'
"1 JUSTICIA / PRESIDENCIA =

Estzblece. segim cl monto. i tipo
de cottratacion (liciacion,
colizacion & concurso)

Auoriza ¢l inicio de In conlratacian

ASESORIA JURIDICA

CDRYE SUPREMA DE JUSTICIA/
FRESIBENCIA

Realiza trunite Jegatcs
<

~orracnaadie,

Elabora bitses de licitacién o
cotizacion v eslablecen precio oficial

Aprusban bases segin inomo ¢ imegras
juntas de licitacidn o comisién de cotizacion

33
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ISTEMA ADMINISTRATIVO. | @

Proceso de gestion del sistema integrado administrativo:

JUNTA CALIFICADORA

Traslada para su publicacién aj
Sistema de Comunicacion Social y
Entrega bases de licitacion o

Brinda apoyo logistico para el trabajo
de la comisidn

Recibe cotizacidn

cotizan a proveedores

Recibe licitacion

" JUNTA DE LICITACION .~ |

v

JUNTA CALIFICADORA O
JUNTA DE LICITACION

Califica, adjudiea o rechaza, elabora
eorrespondencia acta y traslado a
Presidente 0 Corte suprema de Justicia

scgin el monto

Solicita dictamenes
Gue eonsidera
eonveilicntes, adjunta
al expediente y traslado
para aprobacion

CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA/ PRESIDENCIA

GERENCIA ©
ADMINISTRATIVA'.

WNotifica a oferentes y

—————p| solicitala elaboracian

del eontrato.

CORTE SUPREMA BE
JUSTICIA / PRESIDENCIA

ASESDRIA JURIDICA

Aprueba ¢l conirato segiin ef
monto

mandato indicado Elabora eontrato

LEGADO
ENTE -

ES§

< BOR EL PRESID
- - TNFRAESTRUCTURA

Firman ¢l eontrato

Verifica
documentacion y
gestiona eancelacibn
de aniigipos si los
hubiera

RPN

Realiza pagos de anticipos Realiza monitoreo y supervision de

obra e informa

Realiza pagos de avances de obra

Solicita nombramiento de Comisidn
de Recepeion y liguidacion

Recibe obra segin contrato y levanta
acta de receoei




Proceso de gestion del sistema integrado administrativo:

7 PRESIDENCIA

Extiende finiquito y envia
copia a Contraloria General
de Cuenias

Realiza pago final

Realiza registros y control
fisice y procede a su
aseguramiento

Recibe actas de recepeion y factura
del cumplimiento final y traslada a [a
Gerencia Finaneiera para la gestion de

pago

Realiza registros y control
centable

P —

PROCESO DE ADMINISTRACION
DE ARCHIVOS

35
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Proceso de administracién de archivo; JUZGADOS

Trastadan expedicnies
fenecidos

IETAPA

UNIDADES ¥ .~
SECRETARIAS.

Propane y discule con las deinds
unidades, 1as norinas, procedimienios
¥ crilerios para la ¢lasificacién y
traslade de documentos para archive
instilucional

rasladan
docunmeniacion
coulorine a la norma

Clasilicacidn documenacion segin
normalivas

JUZGADO

Gestiona trnsporte para trasiado, sies
accesario

Arcilivan copias de scniencias v
feniten copia a Sistcina de
Informacidn

; 2 3
Realiza manienimiento y coutrol
de la documentacién

Clasifica y archiva documeniacion

Reciben documentacibn y
regisiro ¢n invenmario de
archivo

. Proceso de administracién de archivo:

Brinda infonnacién a usuarios scgin
normaliva

JUZGADO

II ETAPA l 4 . — . i i Registran ¢a ¢l sistema

informacién ¢ expedicnie

Propane ¥ discute con las demds unidades las
normas procedinicmos v crilerios para ¢l
mancio de la informacidn anlotizada

Nota: La segunda clapa prevé que exista un sistema inforimitico para la gestion completa del expediente desde el inicio en ! juzgado.
Para cilo sc requiere que sc defina la Jegalidad del expediente electrénico y fas normas de acceso a la informacion,




' SISTEMA ADMINISTRATIVO

PROCESO DE GUARDA Y CUSTODIA
- DE BIENES

'SISTEMA DE ADMINISTRACION

Procesp de guarda y custodia de bienes:

JUZGADO /POLICIA
NACIDNAL CIVIL/
MINISTERIO PUBLICO

JUZGADDS

Emiten drdenes de depdsito

Enirega bicnes 2 Gerencia
de [os bienes

Administrativa

Reciben y registran bienes eonforme 2
normativas

* GERENCIA ™
DMINISTRATIVA -

Almacena bienes Protene bieacs

SISTEMA ADMINISTRATIVO

37
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Proceso de guarda ¥ custodia de biencs:

OPCION No.t

Juzgado requicre bicnes para ¢
desarrollo del proceso

Reciben solicitudes de entrada del bicn y
lo ponen & disposicion del juzuado

OFCION No. 2

Devolucion de bienes al
— P propictario mediante orden
Judiciai

GERENC“ ADMINISTRATIVA

Reciben orden judicial de entrega
ubica ol bien , verifica requisitos y Lo
entreps 2 quien ordene ¢ juez

OPCION No. 3

T

+ Bien pasa a propicdad del
Organismo Judicial (camisc)
por Orden Judicial

Infasina sobre bienes en Comiso a
Direccion Superior para definir
desting

Da cumplimienly a resolucioncs de
Iz Direccion Superior ¥ reubica ef
bien © lo subasta

TEMA ADMINISTRATIVO -

Caracteristicas del personal :

*  Especializado en la administracion y control de bienes.
. Experiencia en la contratacion de servicios,

o Capaeitacion para supervisar el mantenimicnto y teparacién , asi como la calidad de los servicios que
prestan proveedores exlernes

Capacidad dc manejo de almacenes

Funciones generales del personal:

*  Apoyar alas unidades cn las adquisicioncs de bienes ¥ Servicios

¢ Desarrollar procedimientos de control almacenamiento, entrega y mantenimiento de biencs,

Establecer planes para sustituciéa de biencs a largo plazo




- SISTEMA ADMINISTRATIVO

“ PRESIDENGIA DEL "

Estructura Organizacional:

GERENCIA GENERAL

COORDINACION
. GUARDA ¥ CUSTODIA
DE BIENES

AREA DE
ADMINISTRACION
DE INVENTARID Y
DIENES

39



40

D. En el Modelo Gerencial y Organizacional de la Descentralizacion Administrativa
del Organismo Judicial de Guatemala, lodos los procesos vy sus procedimientos deben
implicar un valor agregado para el usuario, de lo contrario se constituye en pasos

burocrdticos innecesarios que impiden la agilizacion,

Bajo- este enfoque, la estructura organizacional que se refleja en el
organigrama é&_uh producto final, orientada por procesos en donde la especializacion
Y concentracion del personal en unas pocas actividades o partes del trabajo (propio
de las gf;andehls estructufas, por funciones hoy dia obsoletas) es sustituido por la

plurifuncionalidad del puesto.de trabajo.

El personal tiene conocimiento completo de todo el proceso y la
responsabilidad técnica de ejecutar la diversidad de atribuciones dentro de ésie,
constituido como equipos permanentes que: permiten una organizacion pequefia,
Plana, de pocos niveles jerdrquicos, fexible, con gran capacidad de respuesta y

adaptabilidad al cambio.

Con la plurifuncionalidad del puesto, la salisfaccion 'y oportunidades de
desarrollo del trabajador se incrementan, pero ast también su responsabilidad, Su

aporte al proceso serd de mayor complejidad y relevancia.

Los puestos simples y especializados dan paso a puestos de mayor poder en
donde lodo Irabajador estd capacitado y puede realizar cualquier actividad como

parte del proceso en el momento en que se requiera.

E. Como resultado de la toma de decisiones administrativas a nivel regional en las
unidades correspondientes, se logrard un mejor aprovechamiento de la administracion
de los recursos, asi como brindar el apoyo necesario y a tiempo a los juzgados
iribunales y salas de apelaciones de la republica lo que permitird mejorar la imagen

del Organismo Judicial ante las instituciones y el pueblo de Guatemala en general.
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F. Los sistemas de informdtica se consideran como una herramienta de servicio,
tanto-para el drea sustantivg Jurisdiccional, como para la administrativa Sinanciera,
en los diferentes niveles de gestion. También conslituye un medio valioso que
coadyuva a la eficacia y eficiencia del proceso de toma de decisiones y a la
preslac:on de los servicios, ya que con el modelo propuesto se pretende aprovechar
al mdximo IOS escasos recursos con que se dispone.  Con la aplicacion de la
tecnologia disponible serd el punto de partida para la awomatizacion y

modernizacion de la gestion del Organismo Judicial.

G. Con el propdsito de reducir costos de operacion y de incrementar la calidad de
los servicios y facilifar la concentracién de esfuerzos, es conveniente Y necesario
exteriorizar las funciones, procesos'y procedimientos generales de apoyo y que
generalmente demandan grandes esfuerzos y tiempo en su administracién efecucion y

control,

Se debe establecer lus estructuras Y controles pgra considerar la sub
coniratacion de servicios a terceros a partir de criterios que deberdan ser claros y
breviamente definidos y una estructura de control que garantice el provisionamiento
en forma oportuna, de buena calidad Y cantidad requerida a un costo racional quie

soporte y permita el Organismo Judicial,

Esta decision permite que el o los Juncionarios puedan dedicar el tiempo a
Junciones y responsabilidades que confribuyan a generar valor agregado en las

fareas que desempeiian para el Organismo Judicial.

H. Como resultado del apoyo al desarrollo Y fortalecimiento de las estructuras y
sistemas de control, es posible Iransparentar los procesos y recursos disponibles en
el Organismo Judicial. Con la descentralizacion de Junciones y responsabilidades ol
personal que trabaja en el drea jurisdiccional podrd administrar justicia pronta y de

manera eficaz a los guatemaltecos, mantendrd desde todo punto de vista la
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independencia judicial pilar fundamental para respetar el estado de derecho en una

sociedad que pretende vivir en democracia.

I. Plan de Cambio del Sistema Administrativo del Organismo Judicial

Tiene como objetivo fundamental la puesta en funcionamiento del Modelo
Gerencial y Organizacional de la descentralizacion administrativa del Organismo

Judicial y serdn analizados en los siguientes segmentos.

Modelo de Desarrollo

Es un conjunto de sistemas y procesos integrados, disefiados para transformar
la organizacidn institucional en Jorma ordenada y consecutiva, con el proposito de
fener presentes todos los elementos necesarios que deben intervenir en dicha
lransformacién.  Sin embargo, se debe ser muy meliculoso en el proceso de

planificar, para poder poner en prictica el modelo de desarrollo deseado.

+ Diseiio del Cambio

Cuando se disefia el modelo deseado, necesariamenie se genera una "“Brecha
estratégica” o etapa de ajusie que corresponde a la diferencia entre el modelo
organizativo actual y el nuevo disefio. Esta brecha estratégica debe cubrirse con

acciones orientadas a lograr el cambio que se pretende.

Existe, sin embargo, un diagrama de cambio, el cual muestra en Jforma

grdfica las acciones que deben tomarse en consideracion Y su interrelacion.
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DIAGRAMA DE CAMBIO

SITUACION —» || ACCION FUTURA |

SIN CAMBIO

ACTUAL

BRECHA
ESTRATEGICA
ETAPA DE AJUSTE

MODELO
DESEADO

¢ Andlisis de la Situacion Aciual

Para implementar un disefio del 'mo'delo,. se requiere del conocimiento
Jehaciente de la situacion actual  Debe analizarse también la organizacion, tanto
interna como el entorno en que se desenvuelve. El proposito de este conocimiento es
lener elementos de juicio que permitan disefiar un modelo de desarrollo viable de
egecular, ya que el manejo adecuado de g realidad es Ia lave del éxito para
implementar el Modelo Gerencial Y organizacional de la descentralizacién

administrativa del Organismo Judicial.

Un modelor disefiado sin el andlisis de la realidad, termina siendo ideal, pero
no viable. Para poder creer en el modelo de desarrollo es necesario saber que la
Situacion actual debe Y puede ser cambiada; un modelo de desarrollo debe ser
siempre mejor que el actual, de manera coniraria no se explicaria la razén del
cambio. Para que esto se lleve a cabo es necesario romper, efectiva y definitivamente

con los viejos paradigmas.
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¢ Cultura Institucional

~ Debe entenderse como todas las acciones, actividades, creencias, costumbres,
niveles educativos, comportamiento organizacional, clima y otros elementos que, de
una u otra forma, condicionan a la organizacién. Estos a su vez deben fener cierto
rango de flexibilidad que permita a los empleados un mejor desenvolvimiento de sus

habilidades siempre y cuando no Jalten al orden debido en la entidad.

- El estudio de la cultura institucional es vital para entender a los miembros de
la organizacion y  generar los mecanismos necesarios para una comunicacion

interactiva y ast lograr realizar los cambios correspondientes.

También es una excelente herramienta para reducir, mediante metodologia
inductiva o conductuales, la resistencia al cambio, ya sea pasiva o activa, que

siempre se produce como algo natural en las transformaciones institucionales.

El proceso de desarrollo institucional requiere que el recurso humano maneje
las herramientas necesarias para el logro del cambio. Por ello, el desarrollo en si

del recurso humano es un factor que debe realizarse.

El personal debe encontrarse aliamente preparado para toda tarea que deba

realizar y de esta forma llevar a cabo el cambio con efectividad.

¢ El Proceso de Desarrollo Institucional.

Este proceso debe ser una permanente modernizacién ¥ égilizacién de las
organizaciones en términos de sistemas, procesos, procedimientos, [nstrumentos,
herramientas de trabajo, modelos, metodologia, métodos y técnicas, estructuras,
mecanismos de coordinacion y el cambio de actitud del personal vy del

comportamiento organizacional como un todo, entre otros elementos.




45

El proceso de desarrollo institucional es requerido para lograr una simbiosis
entre el recurso humano y los demds elementos de la organizacion con miras a

hacerlos mas eficientes y efectivos al cambio.

¢ FEi Procesc_l_ _;Ié-zDesarrollo Institucional y el Recurso Humarno

- Este mecanismo se crea para generar recursos humanos que cuenten con toda
una trfdnsformaciﬁn en su mente, orientada a formar los nuevos escenarios que se
diseflan, asi 'c:omro adquirir una destreza en el manejo de las herramientas para el

cambio, tales como el empoderamiento y el trabajo en equipo.

El recurso humano debe desarrollar una mentalidad distinta, abierta, creativa,
buscadora de soluciones y de opciones permanentes de mejora y que siempre crea en

un futuro mejor.

Entre los aspectos a contemplar en la preparacion del recurso humano se
pueden mencionar como ejemplos, el cambio conductual, el adiestramiento en

metodologia organizacional y el manejo técnico de su dmbito de accién.

Ningtin cambio debe realizarse si no se ha preparado al personal para fal

efecto.

¢ El Proceso de Cambio Planificado.

Una vez definido el deber ser y en funcién de éste la situacion actual, el
andlisis comparativo entre ambos permite identificar las dreas criticas que se
requieren para llegar de esa situacion actual a la que se espera. Estas dreas criticas
constituiran el plan de cambio que podrd llevarse a cabo por etapas.  Para ello, se
define el orden o prioridad de desarrollo de las dreas criticas, que tienen su lugar y

momento de ejecucion.
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Es importante tener presente que la Planeacion del proceso de cambio implica
analizar los factores externos e internos que pueden llegar a incidir en la necesidad
de variar el ordenamiento de esa planificacidn, en el caso de que las condiciones
varien por circunstancias Juera de control, o bien porque se determine que tales
cambios no se requeriran en la forma en que han sido planteados.

Hay que andlizar con cuidado las estrategias requeridas para mantener, en lo

| posible, el control sobre el proceso de cambio.

¢ FEscenarios de Cambio

La planificacion del proceso de cambio requicre que se le disefien escenarios
con el fin de prever las diferentes etapas de ejecucion en el tiempo y de predecir los
Jactores que pueden afectar, de manera que se introduzcan como parte de la
planificacion, las actividades requeridas para neutralzzar los factores si son

negativos o para potenciarlos, si son positivos.

¢ Expectativas de Cambio

Por lo general un modelo de desarrollo debe contemplar los linecamientos u
orientaciones muy claros, de manera que los equz}bos de trabajo para el cambio
tengan bien definidos sus objetivos Y se puedan evitar posibles duplicidades o
problemas innecesarios, provocando expectativas equivocadas en el personal.

A veces se requiere que los cambios se hagan rdpidamente porque ya
queremos estar en la situacion deseada Y micniras no se alcance, dudamos que esto
sea posible,

Es necesario que el modelo de desarrollo tome en cuenta las expectativas ylas
analice adecuadamente, de manera que lodos sepan que el cambto no se logra si
todos no colaboran en buscar que éstas sean las que mejor beneficien al
cumplimiento de los servicios, y que no todas las proyecciones individuales se pueden

lograr.
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¢ Plan de Accién Integrado

“Todas las actividades que vayan a realizarse deben contemplarse en un plan de
accion perfectamente ordenado, que contemple la integracicn y complementariedad
de las acciones y que prevea que las mismas se leven a cabo COn un cronograma de
actividades bien definidas.

El plan debe ser flexible y permitir la adecuacion de las acciones a las
circunstancias variables, tanto como cuidar que no se generen fraslapes o se
interrumpan procesos iniciados.

El conbci‘ﬁzienfo del plan de cambfo&, por parte de los miembros del equipo
gerencial ayudc_ird a que todos estén informados hacia dénde se ird, en qué tiempo,
con qué condiciones y  cudl serd la asistencia. Asi se eliminard cualquier

interrogante por falta de comunicacién e informacion.

CAPAC[TACION
INDU

ASISTENCIA PLAN
DE ACCION :
INTEGRADOQ

PLAN DE ACCION
INTEGRADO .
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VII. DISCUSION

El andlisis exhaustivo de la situacion planteada en el marco tedrico anies
mencionada, es lo que nos hace suponer que para que el Fstado Juncione de manera
eficaz y eficiente, debe dejar de lado el centralismo, el paternalismo y adoptar en
todas sus instituciones una politica de descentralizacion con la cual se verd
Javorecido. De esta manera contribuird en el desarrollo de sus actividades, un
mayor flujo de proceso con miras a agilizar los procedimientos necesarios para el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades que al Organismo Judicial le
corresponden, definiendo claramente las que debe cumplir el personal del drea

Jurisdiccional y administrativo .

En el caso de la descentralizacién Administrativa del Organismo Judicial, se
vislumbra un mayor ejercicio de los procesos administrativos, los cuales en vias de la
modernizacién, proponen dejar de lado los paradigmas, evitar la burocracia y los
engorrosos procedimientos que suelen establecerse ‘en’las actividades de dicho

organismo.

De esta forma, con la descentralizacion administrativa se persigue agrupar a
los distintos centros de trabajo de tal manera que su labor se realice mds eficiente y
rapida, al brindar una mejor atencion, ast como proporcionar tanto a trabajadores
del Organismo Judicial como a personas que se benefician con la descentralizacion,

un servicio mds eficiente, de mayor calidad y OPOFtuno.

Sin embargo, es comprensible que un cambio tan complejo no puede darse sin
realizar un andlisis profundo que permita efectuar estudios que garanticen la
efectividad de la puesta en marcha de dicho Modelo de trabajo Profesional. La
capacitacion de personal es determinante para el desarrollo de las actividades que
el estudio conlleva y el adecuado regjuste de suministros tanto fisicos, materiales y

JSinancieros.
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Vill. CONCLUSIONES

Con base en lo mencionado pueden establecerse los siguientes criterios que

concluyen con las ideas expresadas en el trabajo del modelo profesional

1. El .Organismo Judicial ha identificado plenamente la necesidad de
separar las funciones administrativas de los Jurisdiccionales con el
objeto de que la administracion de justicia sea eficiente y de manera

| pronta y cumplida. |

2. La.implementacion de un modelo gerencial, que incluye la figura del
Gerente General como coordinador del sistema administrativo, es
necesaria para la descentralizacion de los servicios administrativos del
Organismo Judicial. |

3. El modelo de desceniralizacion aconsejable para el Organismo
Judicial, debe estar basado en ef conceplo de valor agregado, y se
externalice cualquier servicio que no l.leﬁe este requisito.

4. Otorgar poder (empowerment)‘ a las unidades regionales se logrard
mejor aﬁrovechamienro de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos del Organismo Judicial. |

5. Para  implementar con éxilo el modelo de descentralizacion del
Organismo Judicial, es necesario contar con una plataforma
informdtica  basada en tecnologia de punta, la cual podrd ser
utilizada tanio po.r el drea administrativa como por la sustantiva
Jurisdiccional,

6. El plan de cambios para la implementacion del modelo de
descentralizacion del Organismo Judicial, debe contar con el apoyo
irrestricto de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del
Organismo Judicial, al impedir que entes ajenos a los intereses y la

vision Institucional incidan en este proceso.
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IX. RECOMENDACIONES

Estas- deben tener una orientacion concreta del problema y deberdn dar

respuesta a lo expresado en la justificacién del trabajo.

a _' Debe.diseharse el perfil deseado del personal e identificar el perfil real.

b) :Esrc{bléCen un diseiio para manuales de funciones, procesos y procedimientos,
de abuérdo al nuevo modelo.

c) Crear un dz’sé;ﬁo metodologico parala elaboracion de normas, procedimientos
e instrumentos para la programacion de requerimientos fisicos.

d) Disefiar una normativa, procesamientos e instrumentos para la adquisicion de
bienes y servicios, conforme a la ley de Con{r_ataciéﬁ del Estado.

e) - Disehar un manual - de noOrmas y';vrocedimientos.. pa.r%a la organizacién y

manejo del archivo institucional.

¥, Establecer un sistema de normas para la prestacion del servicio y
mantenimienlo. | ' '

g) Crear un sistema de indicadores de géstic’m de rQ;yltados.

h) Diseniar y desarrollar un software para la automatizacién de procesos y

procedimientos administrativos.
i Diseiiar un programa de capacilacion 'y produccion de paqueles

instruccionales para el personal de la Gerencia Administrativa sobre:

v Uso de un Manual de Normas y Procedimientos.
v Disefio de un instrumento para la programacion de requerimientos
fisicos.
4 Creacién de instrumentos para la adquisicidn de bienes y servicios,
_conforme a la Ley de Contratacién del Estado.
v’ Manual de control y manejo del archivo institucional.
v’ Normativas y procedimientos para la prestacién de servicios de

mantenimiento,
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v Sistemas de indicadores de gestion y de resultados.

R Tecnologia de punta y software a emplearse.

Asimismo  debe analizarse la posibilidad de realizar estudios para la
utilizacion de la estrategia de contrataciones externas de servicios institucionales,

que incluyan crilerios'y mecanismos para su implantacion.

Un estudio potencial del recurso humano actual Y propuesta de dotacién y
reubicacion del personal, en casos necesarios. Debe realizarse un estudio de
requerimiento y propuestas de dotacién de dreas fisicas, mobiliario, equipo de

oficina y transporte, conforme a necesidades de la nueva organizacion.

Contempldndose que la actualizacién informdtica es un cambio que no puede

pasar por alto, es necesario establecer requerimientos de tecnologia.

Debe capacitarse al equipo de la nueva Gerencia Administrativa para este
proceso de cambio integfal. Asimismo no deben descuidarse dreas importantes como
el desarrollo y remodelacion fisica que esto conlleva, el software a emplearse y la
implantacion y monitoreo de los indicadores de gestion y el andlisis concreto de sus

resultados.
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Xl. ANEXOS
En la descripcion del Modelo  Gerencial 'y Organizacional de la
Descentralizacién adminisirativa del Organismo Judicial se utilizaron diversos

términos, que se definen a continuacion, con el proposito de facilitar la comprension.

MODELO GERENCIAL:
Marco de referencia que define y orienta la gestion gerencial, conformado por

un conjunto de principios y sistemas para apoyar la administracién de Justicia.

UNIDAD:
Concepto utilizado en este disefio para referirse a las dependencias que

asuman un papel en el Area Administrativa del Organismo Judicial.

SISTEMA,

Serie de macroprocesos y dependencias mutuamente interrelacionadas e
interdependientes que conforman un conjunto operativo integrado. Ejemplo Sistema

Financiero,

PROCESO.
Conjunio de procedimientos organizados e interrelacionados entre si, que

permiten agregar valor a los insumos para obtener un producto o servicio. Ejemplo

Ejecucion Presupuestaria.

PUESTO CLAVE.,
Responsables de coordinar y dirigir la gestion administrativa, desde la

Presidencia del Organismo Judicial hasta el nivel de coordinacion de procesos.

ROLES CRITICOS.
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Conjunto de funciones esenciales relacionadas con la gestion administrativa.

EQUIPO DE GESTION.
Conjunto de puestos clave, responsables de coordinar y conducir la gestion

adminisirativa en forma interrelacionada e integrada.

FUNCION JURISDICCIONAL.
- E5 la que ejerce con exclusividad absoluta la corte suprema de justicia, salas
de apelaciones, tribunales de sentencia, Jjuzgados de primera instancia y juzgados de

paz.

Ninguna otra autoridad podrd intervenir en la administracion de justicia;
articulo 203 Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala cuarto pdrrafo y ley

del organismo judicial Articulo 58.

FUNCION ADMINISTRATIVA.
- Es la que ejerce con exclusividad todas las unidades de apoyo que integran las
dependencias que ejecutan el proceso administrativo del organismo judicial. (ley del

organismo judicial Articulo 55)
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