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PREFACIO

El presente trabajo tiene como objetivo presentar la
labor que se ha llevado a cabo en el Banco de Guatemala,
especificamente por el departamento de Organizacion vy
Métodos, para desarrollar el sistema de informacion del

departamento de Cambios de dicha institucion.

Principalmente se describe el trabajo realizado en
la base de datos de importaciones a traves de la cual se

ha llevado el control de divisas para i1mportlaciones en el

pals.

El sistema es visto en su evolucidn hasta su estado
actual vy ademas se presentan posibles cambios que en el

futuro pudiera experimentar.

Se exponen, en este modelo de trabajo profesional,
conceptos de bases de datos del sistema de computacion

del Banco de Guatemala y del sistema desarrollado.

También se presentan descripciones de los subsiste-
mas de control de divisas para turismo y el control de

exportaciones.

Hay que advertir que su creacion y construccidn no
es obra exclusiva del autor, sino que es producto del

trabajo de un conjunto de personas de las cuales el autor



vi

de la presente indagacion forma parte.

La exposicilion que sigue no pretende ser exhaustiva
pera si dar una idea general de lo que es el sistema

producido.

Segqun el conocimiento y opinidn del autor, lo que a
continuacion se expone es correcto. Sin embargo, cual-

quier error, falta u omision es solamente responsabilidad

de el.

Asimismo, las opiniones expresadas son estrictamente
personales Yy no representan necesariamente el punto de

vista del Banco de Guatemala ni de sus empleados.

Se desea recalcar que el sistema que se expone ha
sido obra de un grupo de personas, entre las cuales han
contribuidp_principalmente Hugo Martinez, Victorino Ve-
liz, Luis Fernando De Leon y David Diaz, quienes de
muchas Tformas han trabajado conjuntamente para crear la

aplicacidn que se describira.







I. INTRODUCCION

En la actualidad las instalaciones de computacién

han proliferado y crecido con gran celeridad.

Asl como aumenta el numero de empresas con departa-—
mento de computacidn, también es notorio que dichos ser-
vicios tienden a abarcar una mayor porcidn de las activi-

dades de las organizaciones a las que sirven.

La administracidn de los centros de computacidn ha
notado que a medida que sus actividades se expanden, la
cantidad de datos que deben ser manipuladeos y almacenados

en sus operaciones diarias por ende ha aumentado.

Dichos datos deben ser manejados con exactitud,
seguriﬁad vy confiabilidad. Todo ello no debe causar, por
otro lado, -que el manejo sea dificil o inflexible. Ante
la Céntidad‘de datos a controlar y tomando en cuenta el
costo humano que implica su tratamiento adecuado, se ha
hecho 1mprescindible contar con los serviclos de pro-
ductos especializados en el control y manejo de datos, es

decir, paguetes de bases de datos.

Esto ha creado la necesidad de educar mas al perso-
nal de computacion, de manera que puedan utilizar adecua-
damente lopos nuevos sistemas de administracidon de datos.

Mal empleados, estos sistemas se convierten en estorbos
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(en vez de herramientas) para el personal de analisis vy

programacifn de sistemas.

En el presente trabajo se trata el disefio y progra-
macion de una base de datos, la del departamento de
Cambios de Banco de Guatemala, donde pueden notarse los

diferentes aspectos involucrados en la utilizacion de la

tecnologia de administracion de bases de datos.



I1. CONCEPTOS DE BASES DE D#i05.

La definicion de base datos seqgun James Martin

(1975:10) es la siQuiente:

"La base de datos puede definirse como
una coleccion de datos interrelacionados
almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias. Su finali-
dad es la de servir a una aplicaciéon o
mas de la mejor manera posible. LLos datos
se almacenan de modo que resulten inde-
pendientes de los programas qgue los usan.
Se emplean métodos bien determinados para
incluir datos nuevos y para modificar o
extraer los datos almacenados. Dicese gue
un sistema comprende una coleccion de
bases de datos cuando &#stas son totalmen-—
te independientes desde el punto de vista
estructural."”

"El desarrollo de las bases de datos
colectivas sera sin dura una de las acti-
vidades mas importantes en el campo de la
inTormatica en lo que resta del presente
decenio."

Las bases de datos han adquirido una importancia
cada vez mayor a medida que @l uso de las computadoras &e
expande e intensifica, siendo estas el modo que induda-

blemente se prefiere para almacenar informaciton.




Vista General de una éaae de Datos.

Fiqura 1.

Segun la International Business Machines (1979 a:9)
una base de datos es un método de organizacidn de datos
gue fUsa un indice primario v uno o mas secundarios. EI
uso dé indices secundarios permite utilizar archivos para
diferentes propositos permitiendo la integracion, control

v uso compartido de datos comunes a varias aplicaciones.

El sistema transforma datos en informacion:

—— e e  — — — —— —— ———— -

e e s o  — ———— —————————

Figqura 2.

Los sistemas de manejo de bases de datos permiten

=

almacenar 1la informacion de tal modo qQue puede ser em—
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pleada por varias aplicaciones a la vez. dando ademas
oportunidad para modificarlusJestructuralmente con suma
facilidad., permitiendo que cada usuario pueda ver la base

de datos con su propia vista logica.

En estos sistemas se ha intensificado la responsabi-
lidad del disemador al exigirle que presente a programa-—
dores y usuarios én general estructuras faciles de mane-
jar, modificar e integrar. Por otra parte, se exige de
los paquetes de manejo de datos que sean seqQuros y Qque

mantengan a toda costa la integridad de la informacion.

Es importante, en este punto, explicar que el dise—
nador de la base de datos lleva a efecto su concepcion de
la estructura a traves de un esquema, O sea una descrip-
cion logica de la estructura de los datos., en la cual se
especifica formalmente la organizacion logica y fisica de
los archivos y relaciones gue forman la estructura. de
modo . que puedan ser administrados por los programas . de

control del sistema usado para el manejo de datos.

James Martin presenta doce objetivos para la organi-

sacioh de una base de datos, siendo estos los siguientes:

L Yersatilidad para la representacion de relaciones,
de modo que diferentes usuarios puedan tener dife-

rentes puntos de vista logicos de los datos almace-

nados, con mas de una forma de relacionarlos.
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Desempeno, 0O sea gque la base de datos sea rapida en

su respuesta a consultas por terminal y que a la vez

pueda manejar un adecuado volumen de transacciones.

Coste minimo, principalmente gue no demande muchos
recursos de almacenamiento para el manejo interno de

la informacib6n de usuario.

Redundancia minima, es decir mantener lo mas bajo
posible el numero de duplicaciones de campos de

datos.

Capacidad de busqueda, para poder satisfacer rapida
y facilmente consultas previstas y mas aun para el

caso de consultas no anticipadas.

Integridad, de modo que fallas en equipo fisico u
operacion no produzcan pérdida de valores o rela-
ciones, 0o en ese caso, facilitar su pronta recupera-

cClOn.

Reserva vy seguridad, dando méetodos de control de
manera que no se permita el acceso accidental o
indebido a la informacion y a la vez permitiendo al
usuario emplear sclo aquella parte de lo almacenado

para lo cual tenga un nivel de acceso autorizado.

9. Interfases con el pasado y el futuro, de modo que

@] sistema de almacenamiento de datos sea compatible
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con los procedimientos existentes y de algun modo
compativie con el futuro, al permitir cambiar la
metodologla de almacenamiento sin necesidad de modi-

ficar programas de aplicacion.

10. Afinamiento, de modo que permita alterar y ajustar

el sistema una vez gue ya este en servicio para

poder optimizar el manejo de los recursos.

) 1) 138 Transferencia de datos, de modo que pueda almacenar-—

se informacion en diferentes niveles de prioridad vy

o

en diferentes dispositivos de almacenamiento.

12. Simplicidad, wutilizando medios de representacion de

b

datos de facil concepcidn y percepcidn. g

Una base de datos puede clasificarse dentro de tres

tipos de acuerdo a su organizacion fisica:

Jerdrgquica, en la que los datos se almacenan por
medio de Aarboles con los datos mas significativos resi-
diendo en niveles jerarquicos mayores, milentras gue datos
subordinados a ellos (dependientes) aparecen en niveles

inferiores.
Una Jjerarqguia de datos.

EMPLEADO

SALARIOD DIRECCION
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La estructura de una jerarqulia puade representarse

asi:
A
B B B
E C C B G E
Red, o estructura plex, en la que los datos de cada

archivo pueden relacionarse con datos en cualquier numero

de archivos.

En el caso del manejador o administrador de bases dea
datos tipico de este tipo; los datos se encuentran repar-
tidos en archivos maestros (datos de ocurrencia unica) Y

archivos variables (datos de ocurrencia multiple).

En esta estructura 1los dos tipos de archivo se
conectan logicamente permitiendo acceso por rutas alter-—
nas, permitiendo direcciones diferentes de busqueda, lo

gue representa una ventaja sobre el diseho jerargquico.




Figura 5.

La estructura de una red se representa asi:

La tercera division de base de datos la constituye
el diseffo relacional, construida mediante matrices planas
de elementos, los cuales son un caso especial del concep-—

to matematico de relacion.

A las filas de estas tablas gse les denomina tuplas vy
a las columnas se les conoce como atributos. El conjunto
de valores dué puede aparecer en una columna se le deno-
mina dominio.

Archivo Relacional:

Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4
Nombre Cedula Edad Direccion
Registro 1 E. Baravia 123495 24 calle 4
Registro 2 Juan Chapin 23410 96 calle 7
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TRES FORMAS NORMALES.

Para facilitar el diseno de bases de datos, existen
tres reglas principales que se utilizan como patrones o

<

guias.

La idea de estas es servir como reglas de normaliza-
cion dispuestas para prevenir anomalias al actualizar
archivos vy a la vez impedir que se presenten inconsisten-
cias o redundancia de datos. En 1; practica no existe
obligacibn de normalizar totalmente los registros cuando
los requerimientos reaies de proceso son tomados en cuen-—
ta, pues a veces estos exigen ceder en la pureza del

disefflo para obtener una mayor facilidad y velocidad de

proceso.

Segun C.J. ”Date, (19B2:24), las tres formas de nor-

malizacion se definen del siguiente modo:

= una relacion R esta en primera forma normal ©SI Y
SOLO SI todos los dominios incluidos en ella contie-

nen unicamente valores atomicos.

= una relacion R esta en segunda forma normal SI Y
S0LO SI esta en primera forma normal, vy cada atri-
buto que no es llave depende completamente de toda

la llave primaria.
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= Una relacion R esta en tercera forma normal SI Y
S0L.N SI esta en segunda forma normal y cada atributo
que no es llave no tieme ninguna relacion transitiva

hacia la llave primaria.

Desde un punto de vista menos formal podria decirse

Que: »

La primera forma normal trata con la forma de los
registros y no es una cuestion de disefo, tanto como de
definicion. De acuerdo a esta, todas las ocurrencias de

un tipo de registro deben contener el mismo numera de
campos, excluyendo de ese modo la repeticion variable de

campos O grupos de ellos dentro de un registro.

La segunda forma normal indica que todo campo en un
registro debe depender de la llave. Cualquier campo no

reiacionado con la misma debera trasladarse a otra rola-

cibon.

La tercera formo normal trata acerca de llaves com-—
puestas y determina que cada elemento en el registro debe
estar conectado a toda la 11;ve y: o a subconjuntos de
ella. En otras palabras, tﬁdo campo debe estar relaciona-

{

do con la llave, directa y completamente con ella y no a

traves de otro campo o solo de forma parcial.

Se puede decir que un registro cumple con las tres
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formas normales si cada campo parte de la llave o provee

informacion de valor unico acerca de exactamente toda la

llave del registro.



III. SISTEMA DE CONTROL DE IMPORTACIONES
Segun Ackoff (1971:7) un sistema se define asi:

"Sistema es un conjunto de elementos in-—
terrelacionados. Es una entidad compuesta
de al menos dos elementos y una relacion
entre cada elemento y por lo menos otro
conjunto. Todo elemento esta conectado a
‘cualquier otro directa o iIndirectamente.
No existe subconjunto que no se encuentre
relacionado con algun otro".
En la presente seccion se describe el trabajo desa-
rrollado como modelo de trabajo profesional. En el primer
punto se describe el sistema con el gque se trato y luego

en el segundo se expone la forma en que se encuentra

constituido y las herramientas utilizadas para formario.

A. SISTEMA ANFITRION.

En este punto se describe el equipo de computacion
en el cual se llevb a cabo el desarrollo de la aplicacion
gue maneja la base de datos del departamento de Cambios
del Banco de Guatemala. Como se vera, Bs un sistema que
puede describirsé como una maquina virtual formada por
varios niveles o0 capas sobrepuestos, los cuales se

Pl

l1lustran a continuacion:




e b e e e S S Sh e M e e e ot e e e e S ok e e e i S e i o o e i bt o o s s e e

) Informacion del departamento usuario

R o T S e e

SR TS R R S T

SN U e I L

YEORREN - T - TR e e

iy TR e EEERRTERRER 4 00
Figura 6.

En las siguientes secciones se describe cada uno de
los niveles brevemente, del mas bajo al mas alto, respec-

tivamente.

1. IBM 4341.

Segun la descripcion general de International Busi-
ness Machines (1982 a:4), los procesadores de la sariae
4300 son maquinas de proposito general, compactos y dise-—
fMados para usuarios que requieren una instalacion de

tamato pequehMo a mediano.

En el medio, gson las computadoras de mayor tamafio

actualmente.

Este equipo se encuentra configurado alrededor de
palabras de 32 bits, con una memoria virtual de 14 mega-

i

bytes y memoria real de 2 megabytes.

Entre 1los dispositivos conectados al procesador se

encuentran dos impresoras, varias unidades de disco de
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diferentes modelos y capacidadas, unidades de cinta mag-
netica, unidades de diskette, wuna lectora de tarjetas
perforadas, una lectora de caracteres magneticas y un

grupo de terminales o pantallas.
J

La organizacion de un sistema de este tipo es asi:

—————— Terminales

Canal multiplexor ——————— Lectora de
de Byte Tarjetas
------ Impresora
Frocesador
Canal multiplexor =——=——=-— Unidades de disco
de Blarue

Consola de
Operador

Figura 7.

2. DOS/VSE, L(LICS y VSAM.

DOS/VSE ea el sistema operativo usado en la instala-
cion. Es un programa de control capaz de ejecutar un
maximo de doce procesos simultaneamente en igual numero
de particiones y orientado a la ejecucion por bloques.
Soporta los diferentes tipos de dispositivos descritos
antes, contando con facilidades de '"spooling", es decir

de operacion simultanea de dispositivos perifericos que

.
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implica el uso compartido de equipo de registro unitario,
orientando a disco todo el trabajo dirigido a lectora de

tarjetas e impresora.

Las tareas son sometidas a DOS/VSE por medio de un

lenguaje de control.

Soportado por este sistema operativo se halla CICS,
sistema de control de informacion del usuario, el cual es
un monitor de comunicaciones que se encarga de manejar

terminales y teleproceso (o proceso remoto a distancia).

Por ultimo, VSAM o método de almacenamiento virtual.
Es wun producto disehado para procesar archivos que se

encuentran en disco de almacenamiento Yy recuperacion

directa.

e

3. TOTAL.

Esté ‘paquete de mane)o de base de datos e encarga
de almacenar y recuperar informacion residente en dispo-
sitivos de acceso directo, es decir discos magneticos.
Segun la descripcion de la empresa fabricante, TOTAL es
capaz de manejar numerosos archivos de datos Y esta
diseffado para permitir la asociacion de cada archivo con
cualquier otro. Esta dividido en dos areas principales:
estructura de los archivos y lenguajes de programacion

para definicion y manipulacion de datos.
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Normalmente una base de datos TOTAL consiste de un
grupo de archivos organizados en forma de red con cada
archivo conteniendo una categoria especifica de informa-

ci10n.

Se emplean dos tipos de :archivos: maestros, que
contienen informacion de ocurrencia unica y que se en-—
cuentra almacenada utilizando tecnicas de direccionamien-—
to directo, calculado algoritmicamente mediante una
funcion de "hashing" o localizacion aleatoria. El otro
tipo de archivo:  es el variable que contiene datos de
ocurrencia multiple con indicadoraes encadenados a los
archivos maestros a los que se encuentran relacionados

logicamente.

Un cambio de estructura implica cambio de 1indica-

dores e indices.

Los lenguajes de programacion son tambien dos, uno

para cada fase operacional de "Total":

“"DDL" o lenguaje de definicion de datos, para la
fase de definiciébn en que se describen al sistema anfi-
trion las caracteristicas de la base de datos y requeri-
mientos especificos del usuario, Yy "DML" o lenguaje de
manipglacion de datos, cuando ya se procesan aplicaciones
@n la base de datos. Este lenguaje es utilizado a traves

de programas de aplicacion escritos en lenguajes de alto
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nivel, especificamente PL/1 y Cobol en el caso del Banco
de Guatemafa. Dentro de "Total" tambien esta el programa
utilitario "PRINT/MODIFY" que permite que el wusuario
pueda desplegar o modificar informacion de cualquier
archivo soportado por "Total" de manera rapida. For
ultimo, se posee otro utilitario proveido tambien por la
firma Cincom Systems, que se utiliza para cargar y des-—
cargar archivos, denominado "LOAD/UNLOAD" y que es em—
pleado por el grupo de programacion de sistemas para
ampliar el tamaMo o la estructura de la base de datos, e
incluso, para transportarla de un medio de almacenamiento

a otro (diferentes tipos de discos magneticos).

Lista con punteros incluidos en la misma estructura.

A, === |2 ey i G
B o s PUNTERO NULO
I Feme e RS D= E
B G e D
c
Figura 8.

4. COBOL, RPG II, MANTIS, SORT/MERGE.

Esta seccion describe los recursos de programacion

utilizados para desarrollar el sistema en cuestion.
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Basicamente, se utiliza el Cobol como lenguaje para
realizar los programas que llevan a cabo acceso a la base
de datos, puesto que RPGII no puede leer archivos "o
tal". Se utiliza el compilador Cobol de IBM instalado en
la waquina, es decir IBM DC3S/VS Cobol version 3.0 pp No.

5746-CBl1.

Es un compilador Cobol muy simila: al Cobol ANSI,
con adiciones proporcionadas por la casa proveedora

(IBM).

El lenguaje RPGIi, por otra parte, se ha empleado
para escribir programas de reporte sin mayores complica-
ciones y no se ha utilizado mucho, pues la mayoria de log
programas de reporte deven leer a la base de datos para

obtener fechas u otros datos.

Como tércer punto, Mantis es un interpretador pro-
veido por Cincom Systems, Inc., cuya finalidad es permi-—
tir escribir programas interactivos con capacidad de

operar en archivos "Total".

Mantis posee varias facilidades, entre ellas un
descriptor de pantallas, un descriptor de archivos o=
tal" o archivos propios de Mantis y un lenguaje es-

tructurado.

Cuando la base se creo aun no se contaba con Mantis,

per. se ha hecho bastante uso de el como metodo primario
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de consulta en los seis meses que tiene de instalacion,
facilitando mucho el trabajo al representar datos actua-

lizados por terminal y ademas eliminar la necesidad de

varlios reportes voluminosos.

Por ultimo, se ha usado tambien el programa
SORT/MERGE de [IBM para ordenar archivos transitorios
empleados por programas de reporte. Este programa es
utilizado para ordenar de uno a nueve archivos, los
cuales son wiryanizados de acuerdo a uno 0 mas campos de
ordenamiento en forma ascendente o descendente. Posee

instrucciones que permiten incluir u omitir registros,

cambiar la secuencia de los campos en el archivo de
entrada + tambien omitir otros campos, eatablecer campos
de sumarizacion, alterar la cantidad de registros por

bloque y otras facilidades mas.
B. SISTEMA DESARROLLADO.
1. Desarrollo, creadores y usuarios.

Como primer punto, se definen dos terminos usados en
esta secciobon. El primero es "presa'", con el que se hace
raferen;ia al conjunto de solicitudes de divisas que aun
no bhan sido satisfechas o autorizadas. El termino se
dice que proviene de que las divisas ejercen una presion

sobre la entidad.

El segundo se refliere a la terminologia que se
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emplea a continuacion con relacion a los programas de
aplicaciaon. En especial, se usaran anotaciones respecto
a programas cuyos nombres empiezan con las siglas KE, KL,
KP y KQ y que son grupos de programas relacionados con

diferentes subsistemas gue atienden necesidades del de-

partamento de cambios.

Desarrollo.

La aplicacion de importaciones principio a desarro-
llarse en el mes de abril de 1982, comenzando la progra-
macion en el mes de mayo del mismo anho. Durante 1los
meses subsiguientes hasta septiembre, se fueron realizan-—

do nuevos programas hasta que al final del ano habia va

un paquete totalmente funcional vy establecido. Durante
los meses anteriores, se habilan construido dos "presas’
paralelas, aplicaciones KL y KE en las cuales el autor
tambien habia participado. Estos dos sistemas estaban

construidos alrededor de archivos secuenciales en cintas
magneticas y archivos maestros indexados del tipo I1SAM

(Metodo de Acceso Secuencial Indexado de 1IBM).

Por modificaciones a las leyes de control de impor-
tacion realizadas en noviembre de 1982, se hace
necesario transformar la aplicacion ya existente en base
de datos (Programas KP), pues se emiten decretos que

establecen que el sistema giraria en torno a esenciali-

dades por producto y cuotas de importacion por empresas.
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El acuerdo gubernativo gue impuso dichas cuotas fue el
406—-82. Eso obliga a que la base de datos servida por
los programas KP, orientada a un control de autoriza-
ciones llevado a cabo con base en cuotas semanales y men-—
suales, fuera cambiada radicalmente en su modo de opera-
cion. En vez de asignarse una cantidad global al univer-
g0 de licencias y que se otorgaba tomando en cuenta
esencialidad y antiguedad de las licencias, se sustituyo
en esa oportunidad por un sistema de autorizaciones con
base en cuotas de i1mportacion por empresa, las cuales se
calcularon originalmente por el Ministerio de Economia y
ahora son fijadas por una comision especifica integrada
por el Ministerio de Economia, Banco de GBuatemala vy

Ministerio de Finanzas.

Ademas que esto modifico la operatoria del sistema,
tambien llevo donsigc otra secuela. El sistema paralelo
Kt Tue necesarilio trasladarlo de cintas magneticas a la
base de datos para integrarlo todo como una presa unilica

de importaciones.

For otra parte, los registros existentes en la base
de datos, por ser anteriores a la praomulgacion de los
decretos que regian el uso de cuotas de 1mportacion,
tenian un trato diferente a los nuevos registros de

licencias a crearse a partir de esas fechas.

Es asl que el sistema sufrio fuertes modifica-—
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Clones, tanto en tamato, estructura de archivos, rela-
ciones entre estos, como en cuanto a los programas en
51.

Los programas nuevos pasaron a ser KOG con KP aun
oper. Jo por algun tiempo para atender la demanda ante-
rior. ES DE HACER NOTAR que los KE 32 a 37 (Presa finan-—

ciera) aun guedaron fuera de la base de datos.

Durante enero a junio de 1983 se trabajo en integrar
archivos para realizar las modificaciones expuestag arn.e-
riormente, llevandose a cabo paulatinamente la union de
kP y KQ en programas KO gue realizaran las funciones de
ambos. Este trabajo fue complementado con la posterior
union de la presa financiera a la base de datos, realiza-
da a principios de Jjulio de 1983, teniendose a partir de
@se momento todo el grupo de programas relacionados con
las importaciones que operaban con una base de datos bajo
un esquema comun (XIMPORT) y tados los programas operando

con las siglas roumunes: KG.

i_os archivos KP y KE fueron unidos a los ya existen-

tes KO, denominandose todo el paqgquete KQ.

En este punto se podria considerar que la aplica-
cion estda nuevamente en su maximo punto de funcionali-
dad. Sin embargo, vuslve a ser alterada sustancialmente

en agosto y septiembre de 1983. Esta modificacion mayor
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se deblio a que entro en vigor la resolucion 9994 de la
Junta Monetaria del pais estableciendo la "Bonificacion",
0o sea compra de bonos por parte de los importadores para
todas las obligaciones existentes en esa epoca. El
manejo de los bonos Frae consligo las operaciones de
laminacion, desinversion y autorizacion de bonos, en los
meses de octubre a noviembre de 1983. Toda esta amplia-—
ci16n es realizada en corto tiempo debido a su urgencia vy
delicadeza. Cada dia de atraso en operaciones de bonos

implicaba pagar intereses en dolares.

FPosteriormente en enero se instala el producto Man-
tis al 515£ema, con lo que deben desarrollarse programas
ren linea . 0 1nteractivos que aunque son relativamente
faciles de desarrollar, requieren establecer la interfase
entre el sistema tradicional por lotes y el nuevo uso que
se da por linéa. Ademas durante el abo 1984, se aa
importancia especial a reportes relacionados con cartas

de credito, pagos anticipados, truequa de mercaderia,

lineas de credito, comercio centroamericano y divisas
autorizadas aun nNO cobradas por proveedores. Todeo lo
anterior, por supuesto, implica nuevo desarrollo de pro-

gra mas y nuevas demandas a satisfacer que absorben todo

el tiempo disponible del grupo de trabajo.

El trabajo, desde esa etapa, requirid laborar en

tiempo extra, asi como feriados vy fines de semana.
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En realidad, en esos dias la presion de trabajo era
bastante fuerte. Las personas que integraban el equipo

trabajaron en grupo hasta fines de 1982, cuando por

razones ajenas al sistema, un nuevo programador experto
tomo los programas y tareas encomendadas al anterior, a
quien sustituyo. Desde esa .umento, se trabajo asi en

las tareas mas dificiles encomendadas al grupo de progra-
macion, pues Jjunto a las dos personas referidas, el autc.
integro el grupo de trabajb que vio surgir cuotas de
importacion, traslado del sistema de seis licencias a uno
nuevo con una licencia de se1s esenclialidades, se crearon
los bonos de estabilizacion y transformaron programas
KL'S, KP'$ y KE'S en K@'S. Todo esto, hasta alrededor de
octubre de 1983 cuando el «nalista que coordinaba el
grupo fue promovido al cargo de subdirector. Desde en-—
tonces, entre sus funciones se encarga de supervisar al
grupo de importaciones asi como a otros grupos de traba-
jo, pasando el sistema de importaciones a la coordinacion
de un nuevo supervisor de sistemas, quien funge en ese
cargo hasta la fecha y que ha dirigido la creacion de
caontrol de comercilio cengroamericann, trueque, pago de
intereses semestrales por bonos de establilizacion Yy
funciones generales de mantenimiento del sistema, cCcoOmoO
son generar nuevos reportes, modificar procedimientos
existentes y otras funciones, que en la actualidad ocupan

aproximadamente un setenta a ochenta por ciento del tiems
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po dedicado por el grupo de trabajo al sistema.

USUARIOS.

El sistema fue destinado a cubr i las necesidades
internas éel departamento de cambios del Banco de Guate-—
mala y en opinion personal, pudo haber quedado unicamente
en la Tuncion tradicional de ser un deposito historico de

operaciones efectuadas, con fines puramente contables.

Sin embargo, debido a la flexibilidad con que se ha
operado y la eficaclia aceptable que ha demostrado en la
practica, no se ha quedado en funcion estatica, sino ha
evolucionado y mejorado de tal manera que en la actuali-
dad no solo es un almacenamiento de datos, sino que se

desempefra como un punto central! de informacion.

Esto se debe a que casl cualquier departamento ope-
rativo o tecnico del banco usa informacion proporcionada
por medio del sistema y entre sus usuarios, para menclio-

nar algqunos, se cuenta a:

Seccion de Importaciones,

Seccion de Exportaciones,

Seccion de Contabilidad,

Seccion de Operaciones Extranjeras,
Seccion de Valores,

Seccion de Estadisticas Cambiarias,
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Departamento de Cambios,

Departamento de Auditoria,

Departamento de Creditos,

Departamento de Tesoreria,

Departamento Operativo,

Departamento de Estudios Econdmicos,

Departamento ﬁe Investigaciones Agropecuarlas,

Departamento Internacional,

Gerencia y Subgerencias,

Presidencia y Vicepresidencia de el Banco de

Guatemala,

Ministerio de Finanzas,

Ministerio de Economia,

Fondo Monetario Internacional,

Sector comercial del pais,
quienes determinan que informacion desean y luego, por
avalu;cion de los analistas encargados, es localizada vy

extralida de la base de datos.

Entre los ciento cincuenta programas detallados en
la guia de los programas KQ'S, se realizan funciones
tales como proveer informacion acerca de 1mportadores,
licencias de importacion, autorizacion de divisas, bonos
de estabilizacion, intereses a pagar en quetzales y en
dolares, informacion de pagos anticipados o cartas de

credito y muchas otras clases mas, todo esto a niveles
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individuales y/o globales.

2. Esquema de la Base de Datos.

En el esquema se hallan inclui dos 1los archivos
maestros vy variliables del sistema, con todos los campos
que conforman cada archivo detallados y con el respectivo

comentario que explica su funcion.

Ademas, e pueden ver en el esquema los campos de
encadenamiento entre maestros y variables, con lo que se
establecen fisicamente las relaciones logicas descritas

por el disehador.

Graficamente, puede visualizarse segun la figura 9

(Pagina siguiente).

El esquema actual, como aparece llustrado, es la
evolucion de varios esquemas previos. Con el paso del
tiempo, como se explica en el punto de desarrollo, crea-
dores vy usuarios, se& ha i1do modificando paulatinamente

hasta su estado actual.




ESQUEMA ACTUAL

VILIA
et e T i
VAUD
e e TR TR
 MINE “MeRA e e VDEA Cmont

VPF1 = Variable presa financiera
MDCI = Maestro directorio de Cambios

VLIA = Variable Licencias Autorizadas
VAUD = Variable Autorizaciones de divisas
MLIC = Maestro de Licencias

MPRY = Maestro de Proveedores

MINB = Maestro individual de Bonos

VPIN = Varilable partidas individuales
MARA = Maestro de arancel
VDEA = Variable dascripcion de arancel °*
MEM]I = Maestro de emision
MUNI = Maestro de municiplos
MCUD = Maestro de Divisas proyectadas
Como se puede ver, consta de ocho archivos maestros
y Cilnco variliables. A continuacion, e hace una breve

descripcitn de los archivos y su contenido, la cual es
util para las consideraciones qQue se haran posteriormen-—

te.
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Fara llegar al esquema actual, s€ ha pasado por
atapas previas. La primera de ellas, fue un control
llevado a cabo en cinta magnetic. K por los programas KE3Z
a KkE34 y programas KL, ‘(para aclarar esta terminologia,

ver seccion de desarrollo, creadores y usuarios).

De estos, se paso al sistema KPP, @l cual operaba con

los archivos siguientes:

Maestra directorio-de cambios (MDIC),

Maestro de divlisas proyectadas Yy autorizaciones
(MCu0),

Maestro arancel de aduanas (MARA),

Variable de licencias autorizadas (VLIA),

Variable de partidas individuales (VPIN),

Variable de autorizacion de divisas (VAUD).

Al introducirse el uso dea cuotas de i1mportacion por
importador como requlsito esenclial para otorgar divisas,
se elimino el uso practico del archivo maestro de divisas

proyectadas 'y autorizaciones (MCUOD).

Ademas el variable de partidas individuales dismi-
nuyo en 1mp§rtancia. Mas adelante, se hizo la union del
variable de licencias autorizadas, (VLIA), a la cual se
hace amplia referencia enel punto de mantenimiento del
s1stema. En ese momento se agregan nuevos campos al

variable de autorizacion de divisas (VAUD) y se formo el
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archivo maestro de licencias (MLIC).

Todo lo anterior fue realizado por medio de progra-

mas de aplicacion por no existir aun utilitarios.

A la base de datos se incorpora la infaormacion

contenida en el sistema controlado por programas KlL.

Luego se anadio el variable de presa financiera
(VPFL), que es el control que era llevado antes entera-

mente por programas KE32 a KE34.

‘Postariormente, con los bonos de estabilizacion 1983
se agregan al control nuevos campos en los variables de
autorizaciones de divisas y presa financiera (VAUD vy
VPFl), con 1lo que ambos variables son aumentados en
tamano por medio de programas de aplicacion que iniciali-

zan los nyevos campos a blances o a ceros, segun el caso.

Ademas con estos bonos se crean archivos nuevos que
son el maestro individual de bonos y &l maastro de emi-
sion (MINB y MEMI), que llevan cuenta de los bonos,

individualmente y en conjunto.

En el futuro, se puede esparar que entre en uso el
variable de descripcion del arancal de aduanas, (VDEA),

que también debera alterarse.

Otra modificacion futura que seria deseable es la

eliminacion de un archivo indexado que funciona paralela-
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mente al maestro directorio de cambios (MDIC). La elimi-
nacion de ese@ archivo implicara que deban trasladarse a
usar el maestro con metodo de acceso "Total" todos los

programas que actualmente operaban con el indexado.

Ademas, seria posible que la informacion contenida
en el variable de licencias autorizadas (VLIA), &e agre-
gara al maestro de licencias (MLIC), debido a que - este
contiene s6lo encadenamientos como informaciéon y tomando
en cuenta que hay exactamente un registro en variable de
licencias por cada registro en maestro de licencias, Yy
gue no hay registros en maestro sin correspondiente en el

-

variable.

Matematicamente, se puede decir que entre a@bos hay
una relacion biunivoca. Por tanto, el traslado de la
informacion del variable de licencias autorizadas (VLIA)
al maestro de licencias (MLIC), eliminando el variable,
es una operacion logica y que proporcionaria un esquema
mas logico y puro con una base de datos mas sencilla vy

facil de manejar.

Otro punto que tambien podria contemplarse, es esta-
blecer un encadenamiento entre el variable presa Tfinan-
ciera (VPFl) y el maestro de licencias (MLIC). Es facti-
ble desde el punto de vista de la informacion gque se
maneja en ambos archivos y ayudaria a evitar licencias

repetidas en variable de presa financiera (VPFI).
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Tambien se agilizaria asi la localizacion de licen-
cias en presa financiera (VPFl), lo que actualmente debe
llevarse a cabo especificando la cuenta de importador
para hacer busqueda por cadena del Maestro Directorio de
Cambios (MDIC), 1lo que por logica, no debiera ser requi-
sito de acceso al variable Presa Financiera, sino sola-
mente la licencia, como en &l variable Autorizaciones de

Divisas (VAUD).

Con esto realizado, se puede mejorar el diseffo aun
mas, dejando los variables Autorizaciones de Divisas vy
Presa Financiera (VAUD y VPFI) unidos en un solo archivo,
por medio del uso de codigos de registro gue identifiquen
ambos tipos de registro entre si. 'Con esto, se elimina-

"~

ria otro variable del esquema.

Un punto extra a considerar es la creacion de. un
variable de Bonos (VBON), que tuviera dentro de si la
informacion del Maaestro de Bonos (MINB), para que al
encadenarlo a este Maestro y al Maestro de Licencias, se
tuviera también acceso a la informacion de Bonos por

Licencia, Que seria mas ventajoso.

Una wultima operacion seria eliminar Maestros de
Divisas Proyectadas y Autorizaciones (MCUO) y Maestro de
Emision de Bonos (MEMI) y luego pasar los Maestros de
Proveédores y de Municipios (MPRV y MUNI), a&a un esquama

mas general. Este asquema mayor contendria dentro de &1
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a este esquema de Importaciones, al de Turismo y al de

Exportaciones, como subesquemas dentro de el.

Con estos cambios, se tendra entonces un esguema dal

tipo del imcluido en la figura 10.

ESQUEMA PROPUESTO

———— o —— e L e o S

MDIC —=———=-————=== VARIABLE —————-==——————— MLIC
VPIN VBON
MARA VDEA MINE

Figura 10.

NOTA: El archivo representado como variable contendra la
intormacion correspondiente a los archivos VAUD y VPFI.
VBON contiene informacion proveniente de MINB. Se agrega

para encadenar bonos por licencia.

3 Tipos de Procesamiento

El sistema actualmente ®s operado usando
procesamiento de linea y proceso por lotes. El primer

tipo se utiliza en la consulta de datos y surgio alrede-
dor de agosto del 83, cuando los usuarios necesitaron

investigar el estado de licencias previo a la adquisicion
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de bonos.

Este es basicamente el uso que se da al proceso de
linea actualmente. Tambien se encuentran instaladas
varias opciones para consultar cifras globales de la
aplicacion (ver seccion de salidas), pero no se ha cam-

probado su uso frecuente.

Por otra parte, y bajo el control de procesamiento
de dgtos, se utiliza el proceso por lotes para llevar a
cabo todas las funciones vitales del sistema. Por este
mediulse realiza el ingreso, mantenimiento y salida de la

informacion.

Lo anterior, por ende, ‘obliga a que todas las opera-
ciones giren alrededor del grupo de desarrollo. Toda
nueva operacion, reporte o consulta que @l usuario desea,
debe pasar bor ese cuello de botella. Es necesario que
@l usuario presente su solicitud y a esta le sea fijada
una prioridad, para luego satisfacerla cuando le 1llegue

su turno.

4. Ingreso de Datos

La funcion de ingreso de datos en cualquier aplica-
cion puede considerarse crucial. El usuario desea agre-—
gar registros y/o relacionas al sistema, lo cual implica

que los nuevos datos deben ser procesados de una manera
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adecuada con el fin de que estos sean captados, valora-
dos, transformados e introducidos a uno © mas archivos en

el caso de ser validos y aceptables.

Con este proposito, el analista de ?istemas disefia
formas de i1ngreso de datos en las cuales son consignados
los datos y presentados a procesamiento de datos de modo
que allil sean grabados y“verificados para que posterior-
mente s&an trasladados al programa de ingreso y valida-
cion correspondiente. Se puede por tanto, apreciar que
la funcion se lleva a cabo eminentemente a. traves de

procesamiento por lotes.

Como 1ilustracion, se tratara especificamente el
programa denominado KG48 y su programa previo KG@47 por
medio de los cuales se realiza la operacion de ingreso de
datos necesarios para registrar la adquisicion por empre-
sas nacionales de bonos de estabilizacion 1983, expresa-—

dos en dolares de Estados Unidos.

Por meaio de la resolucion 9994 de agosto de 1983,
la Honorables Junta Monetaria de Guatemala, se establecio
que toda solicitud de divisas no autorizada por importa-
cion registrada en el Banco de Guatemala en esa fecha,
deberia ser bonificada, es decir, debaerian adqui rirse
Lonos  Jde estabrlizacion por el valor de le cbiiga cion
con el extranjero. Esta operacion debio ser llevada a

cabo en un periado de 30 dias, o sea ese mes de agosto
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de 1983. S5i no se hacia asi, el registro de la obliga-

cibn seria anulado.

De acuerdo a lo anterior se elaboro el programa KQGQ48
para que por medio de &l fuesen registradas las opera-
ciones de compra de bonos. Este programa se encarga de
leer la informacion pertinente: identificando en la base
de datos las obligacionas a bonificar y en caso de ser
corracta la operacion trasladarla al registro adecuado,

emitiendo la documentaciéon pertinente.

5. Salidas de Informacion

Eata seccion cubre la recuperacion e interpretacion
de los datos almacenados de la base "XIMPORTX" de modo
que sean presentados al usuario de una forma significati-

va Yy con un formato adecuwado.

Se analizan tres aspectoss

= Datos presentados en linea a traves de Mantis, o sea

"Pantallas",

- Proceso semanal de emision de reportes,

¢

= Cuadros estadisticos Yy de gcontrol a traves del

programa Kdlé.
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Mantis:

Se ha desarrollado la consulta de informacion res—

pecto a bonos de estabilizacion 1983 , y la consulta

relativa a comercio con el area centroamericana.

La forma como fueron desarrolladas las consultas es
bastante sencilla y directa. FPor medio del programa KQlé
(ver siguiente punto de esta seccion), Sse establecen las
cifras necesarias para ser presentadas por pantalla a la
vez que son calculadas. Dicho programa las graba en el
archiva maestro de proveedores extranjeros de la base de
datos, Qque se usa para almacenar registros de control.
Los programas de consulta recuperan esos datos y a travas

de las pantallag especificas, son presentadas al usuario.

Es de hacer notar que la definicion de pantallas vy
del archivo mencionado es bastante facil y que 1los dos
programas creados para el efecto no presentan ninguna

complicacion.
Programa KQG16 reporte de cifras de la base de datos de
importaciones:

Este programa presenta un caso interesante, pues en

el se hallan conjugadas varias funciones centrales Yy
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claves del sistema. Adamas de que presenta dos hojas con
los totales correspondientes a las dos opciones tratadas
en el punto anterior, tambien reporta una hoja de cifras
de control de los archivos fisicos de la base de datos.
En esta hoja se dan cantidad de registros por archivo
(usados y disponibles), valores de cada uno de los tipos
de Fegistro almacenados en cada archivo y fechas hasta
las -cuales se han operado los diferentes programas de

actualizacion.

Como ya se discutico en el punto anterior, el progra-
ma graba todos estos datos en el archivo Maestro de
Proveedores Extranjeros, dejando varios registros con

cifras importantes para las consultas en linea.

El KQl4é es ejecutado diariamente, comunmente en la
noche, luego de haber actualizado la base de datos por
medio del proceso en lotes o inmediatamente despues de
hacer una copia a cinta de los archivos. Aunque el
proceso de este programa ocupa alrededor de veinticinco

minutos, pues efectua una lectura serial de toda la base

de datos, se puede decir que @s tiempo bien empleado.

Con las cifras de control gque provee a la seccion de
procesamiento de datos, el personal de control de calidad
lleva a cabo una revision diaria de las operaciones
efectuadas. Cada programa que actualiza la base de datos

reporta valores de lo operado y con ellos se chequea que
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las operaciones se realizaron correctamente. Con este
mecanismo se ha conservado la pureza de los archivos y se

ha mantenido la confiabilidad del sistema.

Reportes semanales:

Semanalmente se@ ha emitido una serie de reportes
producto de las necesidades de informacion respecto al
sistema de control de importaciones. Esto ha consistido
en la ejecucion de 17 procesos que incluyen varios pro-
gramas de elaboracion de reportes y sus clasificaciones

de soporte.

Surgio la necesidad de automatizar dicho proceso
debido & gque el operador debilia siempre realizar los
mismos pagos para hacer los reportes, exactamente los
mismos cada fin de semana. Usualmente, el operador del
computador debia tomar las tarjetas perforadas que diri-
glan la accion de cada proceso de reporte e introducirlas
a la lectora de tarjetas del computador, un grupo de
tarjetas para cada reporte deseado, lo que implicaba cada
semana €1 manejo de 527 tarjetas perforadas, gque formaban

17 grupos diferentes.

Para evitar esto y hacer mas fluido el procedimien-
to, se decidid crear en la biblioteca de procedimientos
del sistema (USRPL2) una entrada por cada proceso a

realizar.
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Luego se creo un trabajo en tarjetas perforadas que

incluye solamente llamadas a cada proceso catalogado
previamente. Esto permite ahora al operador introducir

en la lectora de tarjetas solamente un grupo de ellas,

sumando un total de 71 tarjetas.

Con esto, solo debe localizar ahora un grupo uUnico
de tarjetas perforadas que luego de ser introducidas a la

lectora de tarjetas, dirigen a todos los 17 procesos

anteriores que el operaba manualmente. Ademas ahora al
operador maneja solo 71 tarjetas, envez de 527, lo cual
facilita tambien su trabajo. Ya no hay peligro de que

los trabajos se desordenen, pues se hallan en el computa-

dor internamente catalogados.

Una de las tareas principales del sistema de impor-
taciones cgnsiste en la emision de reportes, tabulando la

informacion contenida en los archivos de la base de

datos.

Para la extraccion de datos para emision de reportes

se presentaban dos alternativas en el sistema.
= Lectura serial de archivos con soporte del sistema
de manejo de base de datos "Total", o bien

= Utilizacion del programa Sort de IBM que lee direc-

tamente los datos.
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De las dos posibilidades, Sort es mas rapido vy
produce un archivo secuencial ordenado de acuerdo a los
requerimientos del reporte a producir. Su mayor desven-
taja consiste en que es vulnerable a cualquier cambio
fisico en archivos de la base de datos, de modo que si
varia el tamano de registro para cualquier archivo, o se
altera el metodo da‘acceso a los archivos fisicos, se
debera necesariamente modificar cada proceso relacionado

con dicho archivo.

Por su parte, la lactura serial soportada por el
sistema de manejo de base de datos "Total" permite inde-
pendencia logica de los datos, asi que si se altara la
estructura fisica de algun archivo, el acceso no sufrira
ningun cambio.  Su desventaja principal radica en que es
lento comparado con Sort y que ademas en la mayoria de
casos, se debera aun realizar una clasificacion posterior
par:a ordeﬁar la informacion deAacuerdo a las necesidades
del reporte a emitir.

Por las considaraciones anteriores, en un principio
se usoO Sort como metodo exclusivo de lectura previo para

emision de reportes por lotes.
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Sin embargo, a principios de 1984 se produjo una
migracion de la base de datos a almacenamiento vSAM. Con
este metodo de almacenamiento no sa podia usar "SORT"
direc?aman te, pues no existia en la instalacion una

interfase adecuada entre el programa de clasificacion

"SORT" y el método de almacenamiento "VSAM".

Esto creo el problema de tener que cambiar el proce-
so de extraccion de datos, creando un paso previo que

produjera yna imagen secuencial del archivo usado.

En este punto, nuevamente la lectura serial "Total"
discutida arriba se presentaba como una posibilidad y la
otra a considerar era el programa de servicio del metodo
de almacenamiento VSAM, especificamente usando la orden
incluida en dicho programa para reproduccion de archivos

("REPRO" ).

"REPRO" copia el archivo VSAM a un area secuencial
para SORT, similar a la reproducida por lectura serial

“Total" y es mas rapido que este, pero necesita areas
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mayores pues copia todo el archivo V5AM, incluyendo re-
gistros que estan formateados pero sin datos logicos vy
que son solamente espacio reservado para adicion de nue-—
vos registros. Ademas, es un acceso que como SORT, es
vulnerable a cambios en la estructura fisica de la base

de datos.

Posibilidad usando REPRO:

-—-—— REPRO --- o BORTER = = e, =t FROGRAMA
BASE DE COPIA ARCHIVO
DATOS SECUENCIAL ORDENADO
REPORTE
Posibilidad utilizando lectura serial soportada por "To-
tal":
=
LECTURA
S == === BURTy === -—— PROGRAMA
SERIAL
BASE DE COPIA ARCHIVO
DATOS SECUENCIAL ORDENADO
REPORTE

—— e —— ——

Figura 12,
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Evidentemente la mejor posibilidad para extraer
informacion era y siempre habila sido el "RDNXT" (READ-

NEXT) o lectura serial con "Total".

Con el nuevo método de almacenamiento se hicieron
pruebas de eficiencia en comparacion con "REPRO" de VSAM,

basicamente en relacibn a velocidad de proceso.

La diferencia de tiempos resultd minima, en vista de
lo rual se decidib utilizar lectura serial "Total" bha-
ciendo una imagen de archivos de la base de datos que es
leida directamente por SORT y gue no debefa ser modifica-
da aunque cambie la estructura fisica de 1los archivos.
Para llevar a cabo lo anterior, se elaboraron tres pro-
gramas, a saber: KO94 que genera un archivo secuencial a
imagen del variable de autorizacion de divisas -VAUD-,
K@95 que dénura un archivo secuencial a imagen del varia-
ble de presa financiera —-VPFI-, KQ%96 que general un
archivo secuencial a imagen del variable de licencias

autorizadas -VLIA-.

5. Mantenimiento de Archivos de la Base de Datos.

Entre las funciones principales que se llevan a cabo
en este y en cualquier sistema se halla el mantenimiento
de archivos. El programa KQ18 fue disefado para dar

mantenimiento a los archivos siguientes: variable de
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licencias - autorizadas, variable de autorizaciones de
divisas, variable de partidas individuales, maestro di-

rectorio de cambios y maestro de licencias.

Las licencias de importacion que se encuentran en
diferentes fases de autorizacion necesitan ser modifica-
das constantemente, en casi cualquier atributa, por dife-

rentes motivos.

Las modificaciones implican a veces alterar regis-
tros en los tres variables y en otras oportunidades
agragar o bien eliminar registros. Cada modificacion es
leida de un diskette conteniendo el conjunto de opera-
ciones enviado diariamente por la seccién de importa-
ciones y es comprobada su validez y consistencia. Las
operaciones validas son operadas en los diferentes archi-

vDs de la base de datos, amiti&ndose:raportas de errores,

operaciones efectuadas y cifras de control.

Ademas las operaciones correctas son almacenadas en
una cinta histdrica que acumula todos los movimientos del

afo.

El1 caso del programa K18 es bastante comun dentro
de lo que son los programas de actualizacion @n el pre-
sente sistema, en cuanto a que ha sufrido cambios cons-—
tantemente durante todo el proceso de establecimiento del

sistema.
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A medida que han surgido nuevos tipos de informacion
en los archivos variables de licencias autorizadas y de

autorizaciones de divisas, se han debido introducir cam-

bios en el cbdigo que conforma dicho programa. Debido a
ello, algunas secciones del programa estan, en parte,
fuera de orden. Esto se debe a que la naturaleza dina-

mica del sistema ha originado cambios en la operatoria
del programa de aplicacion que han fomentado algun des-
control en cuanto a la forma en que éste se haya organi-
zado y en algunos puntos no esté totalmente de acuerdo a
lo que son las mejores teécnicas de programacion es-

tructurada.

Eato es debiuo al crecimiento demasiado acelerado vy
a veces descontrolado del sistema que al crear condi-
ciones de funcionamiento para el programa que fueron un
tanto extremas, lo hicieron terminar bastante desactuali-
zado en cuanto a documentacion y desordenado en cuanto a
logica de programacion, sin que tampoco se hallen en el

instrucciones del tipo "GO TO".

Desde un punto de vista pragmatico, debe decirse que
el programa lleva a cabo todas las funciones necesarias
para cumplir con el objetivo de las operaciones que rigen
al programa. Ademas la complejidad de éste es grande si
se toma en cuenta la cantidad de archiuves implicados,

por lo que aun con codigo hecho a la medida, seria de por

»
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si complicado.

Para el usuario del sistema, el KQ18 opera correcta-
mente , mientras esto suceda asi, probablemente no sea
conveniente trastornar su delicada estabilidad. Por
affadidura, cualquier modificacion o correccion que nece-
site el programa tiene maxima prioridad, por lo que se le

mantiene en estado aceptable de funcionamiento.

7. Modificaciones al Sistema.

Conversion de seis licencias a una licencia con seis

esencilalidades.

En la exposicion de este puntao, se hace referencia
frecuente a los archivos variable de licencias autoriza-
das y variable de autorizacion de divisas. A estos se
les denomina por sus respectivos codigos -VLIA- y -VAUD-,
terminologia comUn utilizada para referirse a ellos, vy
que corresppndn a los nombres con los que aparecen en el
esquema de la base de datos “Total". Se les mencionara
utilizando su nombre completo o el codigo usual de esque-—
ma “Total'y, entendiéndose que el codigo sustituye al

nombre completo del archivo.

Como se explico en la geccion de desarrollo, la base

de datos ha sufrido varias modificaciones estructurales
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fuertes. En la actualidad, este tipo de operacion no es
tan complicada debido a las facilidades que proparcianan
los utilitarios "PRINT/MODIFY" y "LOAD/UNLOAD" de Cincom
Systems, con los cuales se puede alterar estructura o
valores en la base de datos por medio de instrucciones

simples y poderosas.

Sin embargo, antes de contar con estas facilidades
en la instalacion, este tipo de cambios debia llevarse a
cabo haciendo programas de aplicacion a la medida exacta

de la modificaciobn.

Hay otro tipo de modificacion que no puede llevarse
a cabo mas ;;e por medio de programas de aplicacion.
Esta clase de cambio es del tipo que a continuacion se
describe Yy que consiste en alterar la estructura logica
de datos:, sin variaciébn en la forma o conexion de los

archivos sino solamente en sus relaciones y representa-

cion logica.

En la conversion a que aqui se hace referencia, se
cambiaron sustancialmente los archivos variables de auto-
rizaciones de divisas y de licencias autorizadas. Basi-—
camente, s& puede decir que se hizo una comprensiéon de
archivos, en la cual se paso de un sistema que almacenaba
seis licencias maximo por cada documento de importacion,

a un nuavo sistema, mas compacto logicamente, en el
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que por cada documento existe una sola licencia.

--=-= VAUD
N VAUD
1 me=et VAUD
W2
"""" 3
"""" el ---= VAUD R VAUD
LIC. DE ~—————m—memmeememeememee. e
IMPORTA- )
CEEN- 17 S eemmme s omoea s e S S R |2 e s RIS R e o s e
) -—— VAUuD --...-— VAUD
P VAUD
N + R + P REGISTROS VAUD
Figura 13.

Se puede ademas ver que cada registro VLIA podia
tener uno o mas registros VAUD tipo 5. Esta representa-
civony, como se dijo antes, fue compactada a través de

programas de aplicacion.

Por medio de $0RT, se rescataron’y ordenaron adecua-—
damente los registros VAUD y VLIA. Luego un programa de
ejecucion unica y que tomd alrededor de dos horas de
proceso, reunid todas las licencias VLIA de upna familia
grabando wun registro unico por familia. La llave del
registro paso a ser la_llava que tenia @1 registro de

mayor valor de cada grupoc. Tambien se grabo en cada
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reglistro un arreglo de seis posiciones denominado
VLIAVAES el cual almacend los valores de cada una de las
seis licencias de la familia que en ese instante desapa-
recian. Ademas, los registros VAUD tipo 5 se redujeron a
uno que contenia la suma de los valores de todos 1los
registros asociados con cada una de las seis licencias de

la familia.

Por ultimo, también debieron ser cargados otros
tipos de registros VAUD de nuevo para que pasaran a tener

todos una llave comun unica que quedt en VLIA.

s Pt —— e e o e e et o e o e A —

LICENCIA : UN REGISTRO VLIA UN REGISTRO
VAUD

|

Figura 14.

Cbmo se ve, los archivos fisicamente no fueron alte-
rados, solo la cantidad de registros de éstos. Mas impor-
tante aun, se alterd la vision del usuario sobre los
archivos, sin que ni siquiera las vistas logicas "Total"

tuvieran que ser modificadas.

La alteracion necesitd varios SORTSE y un programa

complejo, delicado y lento que se utilizo solamente una
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vez. Por supuesto, la parte mas dificil del trabajo tal
vez no "haya sido la descrita, sino que probablemente
estuvo en todos los cambios que hubo que hacer a los
programas ya existentes para que operaran de acuerdo a la

nueva modalidad descrita.

También es importante sefalar que 1los registros
grabados en VLIA, pasaron a ser unicos y en verdad el
archivo se convirtio én un maestro. No se past de varia-
ble a maestro unicamente por considerarse que esto hubie-
ra complicado mas el trabajo de actualizacion de progra-
mas, tal vez innecesariamente. Por otra parte, tampoco
era seguro si al fin de semana siguiente hubiese necesi-
dad de regresar el archivo de maastro @& variable nueva-
mente. Esos son los riesgos de una aplicaciébn con cir-

cunstancias de trabajo tan cambiantes.

Chequeo de Cuotas de Importaciones.

En él mes de junio de 1984 se enfrentd una tarea
delicada e importante dentro del sistema. Se habia esta-
do obser&andu qQue las cuotas trimestrales asignadas a
cada importador, estaban sufriendo cambios accidentales e
indebidosf llegandose a la conclusion de que algo en el
sistema de control de dichas cuotas estaba operando

errdneamente. Incluso, se pensd en algun momento
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que algun programa no operaba de acuerdo a las especifi-
caciones. Esto no sucedid asi, ya que en verdad la
dificdultad estuvo en la interconexion entre los programas
impli;ados, aunque cada uno de ellos operaba correctamen-

te.

Los programas implicados en aste manejo de cuotas

eran tres:

- K@07, que registra licer.ias de importacion,
- KQ1B8, que modifica licencias de importacion y

- KQ@31, que modifica cuotas de importacion.

El problema encontrado era que repentinamente apare-
cian cuotas con saldo para importar negativo, lo que
segun las especificaciones de operacion de los programas

implicados, no era permitido.

Se hizo un programa especial, que producia diaria-
mente wun listado de las cuotas qué quedaban con valor
negativo. A traves de este, se aprecio que las altera-
ciones a cuotas eran irregulares, sin un patron especi-
fico y que no se encontraban dentro de las operaciones de

alguno de los tres programas vinculados con el problema.

Debido a ello, se profundizé en la investigacion,
haciéndose un programa nuevo, que compara el estado de
saldos en cuotas de importacion de un dia para el si-

guiente, con lo que se obtuvo entonces un reporte diario
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de modificaciones a saldos en cuotas de importacion. Con
este listado, se reviéb manualmente que las operaciones
de cada programa que alteraba cuotas estuvieran bien

realizadas sobre los saldos.

De este punto, se encontro entonces que los progra-
mas operaban Dbien. Como siguiente punto, se paso a
chequear visualmente el codigo fuente de los tres praogra-
mas en lo gque correspondia a cuotas. Esto tambien ré'
sulto infructuoso, pues aparentemente los programas esta-

ban correctos.

Duradte varios dias se siguit chequeando manualmente
gl listado de saldos, hasta que un dia aparecitd una
diferencia, o sea un saldo incorrecto. Entonces se com-
probd algo interesante, como lo era el hecho de que el
origen de esta diferencia no se debia a algun programa
erroneo. El problema radicaba en que la interfase logica
entre el método de operar de los programas KG07 y KQ31
estaba fallando en un punto, 0 sea gue aunque logicamente
los dos programas eran correctos, ya unidos y en ciertos
casos, se producia el error de cuotas debido a descone-

xion entre ambos.

Se corrigico entonces el programa KG31 para que se
eliminara 1la fuente de error y se siguieron chequeando
saldos, apareciendo ahora una diferencia del mismo tipo.

Esta se debio¢ ahora a una falla de operacion inconexa
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entre KQ@18 y KQO7, similar a la habida entre KQO7 y KQ31.

El KQ@18 fue ahora el que se adaptd para impedir el
desfase de operacion entre el programa y KQO7. Poste-
riores ravisiones demostraron que el sistema ya oOperaba
bien en este punto, demostrandose que el problema no
estaba en ninguno de los tres programas especificos, sino

en la operacibn paralela e interconectada de los tres.

8. Importancia e Impacto.

El efecto que el control de importaciones ha tenido
en la economia nacional es por demas visible. Por decre-
tos y modificaciones a los mismos, emitidos por el Minis-
terio de Economia, s establecid originalmente el control
de cuotas de importacién en el pais. Ha sido el Banco de
Guatemala ., en su papel de agente financiero del estado a
quien ha tocado llevar a cabo la administracion de dicho

contfol.

Debido a ello, el Departamento de Organizacion Yy
Metodos del Banco de Guatemala ha desarrollado el sistema
de informacién del Departamento de Cambios, con el fin de
auxiliar a dicho departamento en sus funciones de con-
trol. Este sistema ha sido flexible y ha variado fre-
cuentemente, respondiendo de manera adecuada a las nece-

sidades imperiosas que sobre dicho sistema han gravitado.
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Es asi que se cuenta con un conjunto de mecanismos
que efectuan el registro y emisidn automatica de diferen-
tes documentos relacionados con las importaciones del
pals, asi como la produccion de reportes detallados vy
cuadros sumarizados que informan del estado detallado vy

global de los diferentes aspectos del control estableci-

do.

El uso de operaciones automaticas desarrolladas por
medio de computadora, ha permitido establecer un
instrumento practico, veloz y dinamico que ha respondido
eficientemente a las exigencias variables que se le han
prnsentédo. A traves de este sistema de informaciéon, la
institucion ha podido responder a los requerimientos
diversos que ha recibido, quedando de manifiesto la efi-
ciencia, tanto en los sistemas electrébnicos como humanos

que se han embieado en el.

Las teécnicas y metodolaogia utilizadas han mejorado
constantemente y esto evidentemente redunda en un mejor
uso de recursos, no sOlo en este sistema sino en todos

los existentes an la instalacién.




IV. OTROS SUBSISTEMAS DESARROLLADOS.

Dentro del sistema de control de cambios del Banco
de Guatemala se encuentran también incluidos el Control

de Turismo y el Control de las Exportaciones.

A continuacion se hace una breve exposicion de ambos
sistemas Yy se consideran los programas realizados dentro

de la aplicacibn de turismo.

A. Turismo

Este subsistema esta an funcionamiento desde 1982.
Los primeros programas que desarrolld el autor, en el
sistema IBM del Banco de Guatemala, fueron precisamente

de esta aplicacion.

En este control han intervenido varias personas, sin
haber personas dedicadas en tiempo completo a la aplica-

cion desde su inicio.

Debido a que en mayo de 1984 dabiod modificarse el
control de turismo por una nueva reglamentacion que fue
emitida en esa entonces, se hizo necesario hacer nuevos

programas relacionados con este control.

Es asi (como se describe en seccion subsiguiente)

que se hicieron dos programas, uno para validar los
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registros de turismo presentados al Banco de Guatemala vy

otro para emitir autorizaciones de divisas.

1. Ampliacion de Cuotas de Turismo.

Durante 1la fase de pruebas del programa de valida-
cibn se hizo necesario ampliar el control de cuctas de
turismo, para separar Centro América del resto de los
paises. Con esto, se establecia control para Centro
América aparte del resto del mundo, en lo que correspon-

dia a divisas otorgadas.

Como paso previo a la instalacidn de los programas
nuevos de validacibn y autorizaciéon, se procedit entonces

a separar dicho control.

Para ello se hizo un programa que, semejante al KQ1é&
tratado en impb?taciones, sumaba todos los registros de
turismo del maestro de turistas para obtener el monto
gloual autorizado para Centro América yv el resto del
mundo. A continuacion el programa obtenia los mismos
totales recorriendo los archivos variables de uso de
tarjetas de creéedito, solicitudes por viaje individual y
excursiones o giras que contienen el detalle de lo regis-

>

trado en el maestro de turistas.

Dicho programa, que fue puramente eventual y sola-

mente se usO @n esa oportunidad, fue pombrado como KNSUM
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(KN- aplicacion de turismo y SUM- por su funcion de hacer

sSuUmas ) .

Para ampliar las cuotas del maestro de turistas, se

opert asi:

1 Borrar cuotas en archivo maestro.
2. Ejecucion de programa KNSUM para comprobar que las

cuotas estaban a ceros.

S Carga de cuotas de archivos variables hacia maestro.
4, KNSUM para comprobar carga correcta de cuotas.
El punto 1 se hizo por medio del programa

PRINT/MODIFY descrito en la seccidon referente a base de
datos "Total" por medio de una orden simple. Dicho
programa uso® diez minutos para grabar ceros en cuotas de

131,000 turistas.

El punto 3 se cubrid con un programa que, leyendo
cada registro de turistas en archivo maestro iba a sus
cadenas de variables para obtener sumas de lo wutilizado
en el periodo como cuota de Centroamérica y del resto del

mundo. Dichos valores se sumaban entonces al maestro en

el campo correspondiente.

El programa KNSUM usado en puntos 2 y 4 fue descrito

anteriormente.
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Al concluir el punto 4 se registrd una diferencia
entre el maestro y las cifras que debian haber segun la
seccibon de turismo y viajes. Al consultarlo se encontro
que los valores de "otros gastos" operados en variable de
uso de tarjetas de credito no debian haber afectado
cifras, por ser consumo local y no requerir divisas, VY

que é&ésta era precisamente la diferencia operada.

Por tanto, se rapitid el proceso correctamente.

2. Validacion y Autorizacion de Divisas por Turismo.

Validacion.

Este proceso se realiza con @l programa KN28, que
lee datos de tu%istas, enviados por los bancos del siste-—

ma al Banco de Guatemala.

El programa valida la consistencia de datos y luego
los compara contra la informacion contenida en los archi-
vos de turistas, de acuerdo a treinta y dos diferentes
criterios de validez, que producen otros tantos posibles
mensajes de error. El programa cumple con la reglamenta-
cion de turismo emitida por el Departamento de Cambios

del Banco de Guatemala.
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Esquema de Operaciones:
Maestro de Turistas
=t
PRINT/MODIFY 1
$———t
Variables Maestro de Turistas
————————— Con cuotas a ceros
1 Excursiones ———+
2 Viajes —————=—= KNSUM +——=
Y Tarjeta de ———+ 2
Cradito bty
Reporte de Cuotas
Excursiones Solicitudes de Viaje Tarjeta de Crédito
+———
KNVEDG KNVSDV KNVUTC 3
B
———————————— Maestro de Turistas ———————=———
4———t
Variables ——————————= KNSUM 4
ot

Reporte da Cuotas
Correctas

Figura 195.

fs importante hacer notar que el programa KN28
acumufa, para turistas ya existentes en los archivos, sus
cifras de divisas utilizadas por concepto de turismo.
Para turistas nuevos, el programa automaticamente les

crea nuevos registros con sus cuotas correspondientes al



periodo en vigencia.

Autorizacibn.

El programa de autorizacion, KN29, lee el archivo de
turistas con datos validos, que es una acumulacion pro-
ducida por movimientos del anterior KNZ2B. De acuerdo a
la informaci6bn producida por otro programa (KN31), el
programa de autorizacion KN29 establece datos estadisti-
cos de cuanto solicita cada banco del sistema por concep-
to de cuotas de turismo, tanto en el aArea centroamericana
como para Maxico, Estados Unidos de Norteamérica y el
resto del mundo. Una vez se tienen los porcentajes por
banco para cada una de las cuatro areas antes menciona-—
das, se procede a leer que cantidnd global se desea

autorizar en divisas por area.

Ademas se lee a que banco se le autorizan divisas en
el proceso (generalmente a todos). Luego, en base a los
porcentajes calculados, la cantidad global se distribuye
por Area y por banco. Con esto, se autcrizan registros
de turistas con datos validos hata el monto dado a cada
banco en cada area. Los registros autorizados pasan del
archivo de turistas con datos validos a otro de turistas

con datos autorizados.

Debe hacerse notar que la entrada al programa, el

archivo de turistas con datos validos, esta ordenado
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cronQ}OQicamcnte, con lo que dentro de cada area (por
banco), se establece un sistema de PEPS (primero que
entra, primero servido) o cola, en teoria de computacion.
En comparacion con ello, de banco a banco las divisas son
repartidas procentualmente segun su monto solicitado

acumulado a la fecha de operacion.

B. Control de Exportaciones.

El Ministerio de Economia esta actualmente tomando
medidas para implantar un control de precios sobre los
productos exportados para determinar el monto de divisas
que deben retornar al pais por concepto de exportaciones.
Como organismo financiero del estado, el Banco de Guate-
mala ha sido encargado de establecer el control y para
ello ya se han creado programas basicos para computarizar
esta nue;é aplicacion. Por el tipo de control que se
inicia, este subsistema esta intimamente ligado al de

importaciones y tienen mas da un punto semejante.

Es de hacer notar gque esta aplicacion y la de impor-
taciones tienen ya un archivo en comun, como lo es el
maestro da importadores (MDIC o Maestro directorio de
cambios), aunque es de espararse que en un futuro proximo
se vayan estableciendo mas puntos de entrelazamiento,
conforme el control de exportaciones vaya desarrollan-

dose. Se cree que puede llegar a crecer tanto en impor-
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tancia como en volumen, gue llegara a desplazar al con-
trol de importaciones de su puesto de primer lugar en

tamaffo y complejidad.



V. OBSERVACIONES SOBRE EL SISTEMA CREADO
E INTEGRACION DE LA INFORMACION

A. Esquema.

Con el paso del tiempo y conforme se vayan desarro-
llando los subsistemas expuestos, es de espaerar que estos
vayan'uniéndose en mas de una forma para hacer un sistema

de control de divisas bastante entrelazado.

Como vya se definié al principio, todos juntos con-
forman un sistema general y su unidn, por tanto, tiene

mucho sentido y es natural.

Por ejemplo, como se dijo en el punto raeferente a
exportaciones, la integracion de este subsistema con el
de importaciones, es necesaria y es parte de los requeri-
mientos de ambos. En lo que compete a turismo, ya esta
proxima también a aparecer informacion de este subsistema
dentro del KQl4, programa tratado antes y que produce

datos generales del control de importaciones.

Es de hacer notar que existen archivos de uso com-
partido entre los subsistemas, como es €l caso del maes-
tro de importadores, usado tanto por importaciones como

por exportaciones y el maestro de departamentos y munici-

pios, empleado en importaciones y el control de turismo.
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Por tanto, como se ve, las aplicaciones atendidas
por prngraﬁas KN, KO y KR tienden a unirse y se puede
esperar que operando todas bajo un esquema especifico
coman, lleguen a formar logicamente una sola base de
datos compleja que proporcione informacion completa vy

valiosa para la toma de decisiones en la institucion.

B. Programacion.

El uso de programas Cobol y RPG seguira al ritmo
actual. Solamente PL/1 podria entrar como nuevo lenguaje
para programas de aplicaciéon, pero su uso seguramente no
sera vya difundido. El mayoritario con mucho seguira

siendo el Cobol.

Para la programaciomn en linea, por otra parte, solo
se cuenta ton Mantis y no se necesita mas. Su uso sera
mayor vy cada vez mas importante. Podria tomar un auge
tremendo si se empleara por el usuario final directamen-
te, O bie;, se hiciera actualizacidn en linea y no por
lotes. Esto ultimo, &in embargo, no es muy probable,
pues tanto ﬁrocesamienta de datos como el grupo de sopor-—
te encargado de la administracion de bases de datos no
son proclives a ello por la descentralizaciotn y consi-
guiente pérdida de seguridad implicados. 80lo se esta-

bleceran a requerimiento del usuario, pero esto no se ve

proximo ya que este prefiere evitar nuevos problemas y en
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este sentido aparentemente esta satisfecho con el servi-

cio que procesamiento de datos le presta.

Por uUltimo, seria deseable que aparecieran nuevos
utilitarios como SORT, PRINT/MODIFY, LDAD/UNLOAD y DITTO.
Estas herramientas han sido de gran utilidad para los
programadores da aplicacidn y previendo que seguirad cana-
lizdndose a través de este grupo el mantenimiento vy
crecimiento de los sistemas, es necesario dotarle cads
vez mas de nuevos paquetes que faciliten &l desarrollo.
Probablemente &1 uso de "VSAM" (ver punto 2), se extienda
y traiga beneficios notables al reducir complejidad in-

necesaria.

Se puede esperar que surja un nuevo tipo de progra-
macion y sera a traves del explosivo crecimiento que esta
teniendo el uso de microcomputadoras. Cuando este uso
aumente en la institucidn, sera necesario proveer el
canal de comunicacion entre la base de datos y microcom-—
putadoras, que emplearan un sin fin de paquetes y metodos

de proceso.

Fara ello se hara imprescindible un paquete de con-
trol que maneje las bases de datos, comunicaciones, dis-
positivos remotos y una programaciéon logicamente mas
sencilla; Entonces, seguramente aparecera también un
lenguaje de consulta del tipo pregunta/respuesta (QUERY),

que 'facilitara y flexibilizara grandemente el uso del
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sistema de informacién, e incluso la transformara comple-

tamente.

Por ultimo, un paquete de diccionario de datos y uno

de documentacicdn en linea, aunque de uso interno de pro-
gramacion, pueden ser de gran utilidad y de costo justi-
ficado. v

C. Posible Crecimiento del Sistema.

La integracion tratada en punto anterior indudable-
mente hara crecer el sistema de informacion del control
de cambios. Probablemente, la unién de los subaistemas
no sera una suma algebraica, sino tendra efecto multipli-
cador sobre la complejidad y tamafo del sistema, asi como
en su utilidad, Yy requerira gran cantidad de recursos.
Este proceso, ppr supuesto, sera gradual y debera esperar
a que el control de exportaciones adquiera mayor nivel de
definicidn y madurez. Sin embargo, no puede descartarse
gue seguramente se llevara a cabo y que so0lo es cuastion

de tiempo.

Un punto hasta ahora bastante descuidado, ha sido la
documentaciéon del sistema y ésta debera crecer o el

sistema estara incompleto.

Ya se toman los pasos pertinentes para solucionarlo,

pero dentro de las labores principales del futuro debera
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incluirse la tediosa y poco apreciada tarea de documenta-

cion.

Por otra parte, debe decirse que con ello se pro-

duciran mas cambios en la estructura de los archivos

usados, de modo que contengan las nuevas relaciones que
surgiran. En el caso especifico del control de importa-
ciones, eéste seguira complicandose con mas casos parti-

culares como los del trueque, lineas de creéedito y otros,
que surgiran conforme se vayan encontrando mecanismos

temporales para resolver la escasez de divisas.

Asi, es probable que el sistema siga complicandose vy

especializandose.
:

H;y que seffalar que la vez anterior que existio
control de divisas en el pais, duréd alrededor de diez
affos. El‘-actual fiene un poco mli de dos de estar en
funcionémiento. por lo que as prnb;bia que aun continue

creciendo.



VvI. CONCLUSIONES

El disefo de bases de datos debe ser realizado por
personal experimentado y que esté familiarizado con

las técnicas de normalizacion.

Para lograr un buen desempefo de bases de datos en
produccion es necesario afinar parametros de progra-
mas y de datos, asi como definir las rutas de acceso

necesarias que dicte la practica.

Los requerimientos de usuario provocan cambios pro-
fundos' en la estructura como en el manejo de datos.
La exactitud y rapidez con que se necesitan dichos
cambios puede ser lograda con mejores resultados

usando bases de datos.

La tecnologlia de bases dedatos relacionales aun no
existe en elmercado, por tanto se recomienda emplear

disefho de redes.

Ademas del programa manejador de los datos, es
necesario hacer uso de gran cantidad de programas de

soporte (del tipo utilitario).
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adecuados,
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contar con los paquetes de ‘"software"

las

instalaciones necesitan personal

capacitado y competente, con motivacion y deseos de

hacer bien las cosas.
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