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PREFACIO

La administraciéon de la informacién es util para generar aportes
significativos en cualquier institucion o empresa. Esta informaciéon debe de ser
recolectada, tratada, revisada y sobre todo debe generar resultados positivos

evidentes.

Para que un sistema de informacién basado en administracion de
recursos (contactos y donantes) dé resultados, es necesario unir dos partes
importantes: la infraestructura de comunicaciéon y el desarrollo de sistemas

especializados en un drea en particular.

En este trabajo se plasma la arquitectura de infraestructura de
telecomunicacién y se propone como prototipo funcional, un sistema web para la
administracién de recursos (econémicos, humanos, tecnolégicos y sociales) de la
organizacion Casa del Alfarero. El sistema propuesto, estd dirigido, principalmente,
para la division de captacion, la cual se encarga de la recaudacion de donaciones
nacionales y ayuda internacional. En ese sentido, también existen organizaciones
internacionales, que brindan apoyo a entidades sociales no-lucrativas, lo cual hace
imprescindible la aplicacion de mejoras tecnoldgicas en los sistemas actuales, lo que

permitiria més eficiencia en el intercambio de la informacion.
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RESUMEN

Casa del Alfarero, asociacion guatemalteca con mas de 20 afios trabajando para el
desarrollo de familias del basurero de la zona 3 de Guatemala tiene mas de 10,000 personas
a quienes le prestan algin tipo de ayuda( desarrollo personal, educacion, salud, programas

para microempresa o préstamos financieros, apoyo comunitario entre otras).

Este trabajo plasma el estudio y propuesta de un nuevo sistema de administracion de
donantes (SIAREC) basado en el sistema actual utilizado por Casa del Alfarero (TNT), a la
vez se propone sugerencias para mejorar la infraestructura de telecomunicaciones, politicas

de seguridad respaldo y recuperacion de la informacion.

El SIAREC propone una mejora significativa en el seguimiento y control de los
donantes por medio del sistema de informacién montado sobre la Web, de tal forma que
provee una administracion funcional del sistema de informacion de Casa del Alfarero. El
sistema propuesto fue desarrollado siguiendo la guia de ingenieria de software SWEBOK,
la cual refleja las mejores précticas apoyada por el Comité de profesionales de la sociedad
de la IEEE. Para su desarrollo y programacion se hicieron uso de herramientas de Microsoft

(Sql Server y Visual Studio DotNet — Ajax 1.0).

Con SIAREC las personas de Casa del Alfarero se veran beneficiados a largo plazo,
ya que con el uso de esta herramienta podrdn llevar un mejor control de donantes, con
consecuencias positivas hacia los tesoros, en virtud de las capacidades tecnoldgicas del

SIAREC.

IX



I. INTRODUCCION

El trabajo tiene como finalidad mostrar la implementacion del sistema de
captacion de recursos de informacién (financiera y administrativa) de organizaciones de
ayuda social. Este mismo se llevdé a cabo mediante el estudio, andlisis y el disefo
respectivo de la entidad de beneficio social denominada Casa del Alfarero (CDA), la cual
es una, asociacion guatemalteca, cristiana, no lucrativa, con 20 afios trabajando para el
desarrollo de las familias “Guajeras”" del relleno sanitario de las zonas 3 y 7 de la ciudad

de Guatemala, los cuales son reconocidos por CDA como “Tesoros”.

En términos generales, se plantea una propuesta de infraestructura y
telecomunicaciones asi como la aplicacién de ingenieria de software basada en la guia de
SWEBOK?, para la elaboracién de un prototipo Funciénal como Sistema Inteligente de
Administracion de los Recursos de Organizacion de Ayuda Social “SIAREC”. Con esto
se permitird realzar en forma ordenada, estructurada y Funciénal la administracién y
control de las entidades que integran este tipo de organizaciones en todas las dreas de
servicio con los recursos que actualmente cuentan y asi servir de apoyo para lograr los

objetivos de crecimiento.

Este proyecto incluye una propuesta con las especificaciones técnicas y
administrativas de la infraestructura de comunicacién que se recomienda para la
funcionalidad y soporte de las aplicaciones actuales y del sistema “SIAREC”. Hace
énfasis en la comparacién entre sistemas en uso y muestra al “SIAREC” como una

propuesta hibrida entre las dos actuales.

Por medio del STAREC los usuarios de CDA, tendran la capacidad de llevar un
control mejorado de los contactos y donantes (historiales, graficas, e informacion
personal, etc.), para darle seguimiento y atencién dedicada a las personas y entidades que

apoyan a Casa del Alfarero.

! Definicién para las personas que recogen basura y viven en la miseria
2 Cita 1 (Abran Alain, Moore James)



Dada las facilidades y la versatilidad del sistema propuesto, la herramienta en
mencién ayuda en la adaptacidn a las exigencias tanto de la institucién Casa del Alfarero

como de los donantes.



II. OBJETIVOS
GENERALES

A. Implementar un prototipo de informacién de recursos de organizacion social,

que cumpla con administrar y manejar la informacién de los contactos.

B. Proponer una metodologia de implementacién de infraestructura de red y
comunicaciones asi como los esquemas y politicas de seguridad, respaldo y

recuperacion de la informacion.

ESPECIFICOS

1. Dar seguimiento y controlar a los donantes por medio del sistema de
informacién en forma ldgica, ordenada y estructurada para tener una mejor

administracion.

2. Proveer una administracion funcional del sistema de informacién de tesoros.

3. Ayudar a coordinar y administrar eficientemente los proyectos actuales para el

logro del éxito y el crecimiento de la organizacidn.

4. Por medio del sistema propuesto, servir de ejemplo a otro tipo de
organizaciones que se dedican a este mismo tipo de trabajo con el fin de
reflejar la transparencia y seguimiento de proyectos que incentivan la calidad

de vida de muchas familias Guatemaltecas.



III. MARCO TEORICO

A. DEFINICION DEL PROBLEMA

A. Casa Del Alfarero (“Valorizando a los Guajeros como Tesoros™). Casa del
Alfarero, que de ahora en adelante la abreviaremos como CDA, es una asociacion
guatemalteca, cristiana, no lucrativa, con 20 afios trabajando para el desarrollo de las

familias “Guajeras™" del relleno sanitario de las zonas 3 y 7 de la ciudad de Guatemala.

A pocas cuadras del Trébol (en la zona 3 de la Ciudad de Guatemala), estd
ubicado el relleno sanitario donde existe una poblacién de 10,500 personals2 en miseria,
de las cuales 6,400 de ellos son menores de edad. Todos trabajan entre la basura
buscando desechos para reciclar y son conocidos como “Guajeros”. Es sabido que estas
personas viven, trabajan y muchas veces comen de la basura, lo cual pone de manifiesto

el gran problema de salubridad que aqueja a dicho grupo.

Como objetivo principal a largo plazo, CDA, tiene la visidon que algin dia ningtn
Tesoro guajee en toda Guatemala. Para lograr esto, CDA, tiene la misién de brindar a los
Tesoros, oportunidades de equipamiento (educacidn, salud, apoyo comunitario, asesoria y
entrenamientos, préstamos financieros, etc.) para que puedan desarrollarse y transformar

sus vidas, sus familias y su comunidad.

Las obligaciones principales de esta entidad no lucrativa son las de asistir con
ayuda humanitaria a aquellos que no pueden valerse por si mismos, especialmente nifios
y ancianos, brindarles el equipamiento a los Tesoros para que se desarrollen hasta que se
conviertan en personas confiables y capaces de valerse por si mismos, ademds se les
provee también recursos para que participen en la solucién de su problemdtica en el

ambito personal, familiar, comunitaria y su nacion.

! Personas que viven en la miseria, cuyo trabajo consisten en buscar y recolectar dentro de la basura, lo que
comunmente se denomina guajes (pedazos de pléstico, cartdn, vidrio, desechos metélicos o algo que tenga
valor).

? Ver fuente bibliografica: Publicacién y Revistas 1°



De acuerdo al manual de procedimientos, CDA ofrece a los tesoros cinco
programas de desarrollo personal, cuya finalidad es encontrar una mejor calidad de vida

mas alla del basurero:

a. Programa de desarrollo personal. Forma el caricter y renueva la
mente de los Tesoros por medio de principios y valores cristianos para desarrollar lideres

confiables que impacten a sus familias y a sus comunidades.

1) Entrenamiento para desarrollo de lideres.
2) Realizacion de proyectos comunitarios.
b. Programa de educacion. Integralmente equipa y forma la vida de

los Tesoros desde preparatoria hasta la universidad, ensefidndoles ademds de los aspectos

académicos, principios y valores cristianos.

1) Educacién formal para nifios y jovenes
2) Escuela para padres
C. Programa de salud. Provee atencion médica a los Tesoros para

tratar sus enfermedades y apoyarlos en casos de emergencia. La meta es educarlos en la

prevencion de enfermedades comunes y cuidado de su medio ambiente.

1) Jornadas médicas
2) Apoyo en casos de emergencias
d. Programa de microempresa. Brinda a los Tesoros oportunidades

para una nueva vida, a través de brindarles el entrenamiento y recursos que necesitan para
sostener su microempresa, esto les permite ofrecer a su familia un mejor futuro.
1) Asesoria y entrenamiento

2) Préstamos financieros



e. Programa de apoyo comunitario. Sostiene a los Tesoros en los
momentos més dificiles de su vida a través de apoyo con donaciones en especie, asesoria

legal, plan nutricional y apoyo solidario en casos de emergencia.

1) Plan diario de nutricién
2) Distribucién de donaciones en especie
3) Ayuda en emergencias.

(Publicacion y Revistas: 1°7)

B. EXPLICACION DEL PROBLEMA.

En la actualidad CDA ha crecido de manera desordenada en el drea tecnoldgica
(Se han creado los elementos de redes basados en las necesidades de crecimiento). Pero
ha llegado el punto donde se necesita de apoyo profesional para administrar el
Funciénamiento interno de infraestructura y comunicacién, asi como el andlisis de
propuestas para mejoras que permiten optimizar en forma ordenada, estructurada y
segura los recursos con que actualmente Funciénan. Entre los inconvenientes encontrados

en el actual sistema se pueden sefialar los siguientes:

1. Las redes de Internet estdn divididas en dos diferentes proveedores,
ademds cuenta con dos segmentos de red que estdn completamente separados, las
distintas entidades de CDA dependen de estos segmentos y necesitan estarse

comunicando y compartiendo recursos.

2. Existe escasa comunicacion entre sistemas informaticos, asi como el uso
de computadoras con problemas técnicos(a nivel de hardware y software),
adicionalmente no se tiene una orientacion sobre las politicas de administracion de la
informacién para utilizar los sistemas como captacion y seguimiento de los recursos de

donantes, contabilidad, finanzas, presupuesto y otros sistemas.

3. CDA cuenta con un sistema de captacion de donantes, que es una

aplicacién Windows desarrollada por TNTWARE llamado TNTMPD, desarrollado en el



lenguaje de programacion Delphi y posee algunos Plugins en el lenguaje de
programacién de Microsoft Visual Basic 6.0 para aplicaciones, utiliza una base de datos
de Microsoft Access 2000 como repositorio de Datos. Al principio CDA empezé a

utilizar TNTMPD, llegando a ingresar un poco mds de 4,000 donantes.

CDA maneja las operaciones extranjeras por medio de un intermediario llamado
FronteraServicios, localizado en Estados Unidos, es un sistema web que posee funciones
similares a TNT, con la adicién de que permite llevar un mejor control de emisién de
facturas y recibos a personas donantes en el extranjero; ésta empresa presta sus servicios
a través una portal el cual es utilizado por CDA para ingresar los donantes fuera de

Guatemala.

Debido a que TNT es un programa que no estd en linea, se le hace dificil a Casa
del Alfarero poder utilizarlo desde diferentes partes y al mismo tiempo tener la
informacién centralizada; es por eso que Frontera Servicios apoya a CDA mediante el
uso de su software en linea. Sin embargo, el sistema en linea de FronteraServicios no
satisface en todo a las operaciones internas de CDA. Uno de los mayores problemas, es
que el sistema en Frontera Servicios es muy lento, no muy amigable al usuario y, existe
una inconsistencia de datos, hay registros que estdn duplicados; es por eso que Frontera

Servicios tiene mas 8,000 contactos almacenados.

C. INGENIERIA DE SOFTWARE

De acuerdo a Pressman, 2002, la Ingenieria de Software es:

«El establecimiento y uso de principios robustos de ingenieria a fin de obtener
econémicamente software que sea fiable y que Funciéne eficientemente sobre mdquinas
reales».

Swebok’ la define como: La profesién que crea y mantiene las aplicaciones de
software aplicando tecnologias y practicas de las ciencias computacionales, manejo de

proyectos, ingenieria, el &mbito de la aplicacion y, otros campos. (Moore, 2004:1)

> Ver definicién de Swebok pagina 16.



En la actualidad existen dos enfoques que figuran como los mds usados y
mayormente difundidos: la ingenieria de software convencional y la ingenieria de
software orientada a objetos. La ingenieria de software convencional se basa en el
andlisis estructurado de sistemas, la cual se enfoca en el andlisis de los pasos necesarios
para resolver un problema, dividiéndolo en unidades mds pequeias de procesamiento
para facilitar su solucion. La ingenieria de software orientada a objetos se enfoca en
analizar los datos que intervienen en el problema y su comportamiento para crear objetos

que luego se usardan como componentes de la solucién del problema.

1. Ciclo de vida del software. Al igual que en otros sistemas de ingenieria,
los sistemas de software requieren un tiempo y esfuerzo considerable para su desarrollo y
deben permanecer en uso por un periodo mucho mayor. Durante este tiempo de
desarrollo y uso, desde que se detecta la necesidad de construir un sistema de software
hasta que este es retirado, se identifican varias etapas que en conjunto se denominan el
ciclo de vida del software y en cada caso, en funcion de cuales sean las caracteristicas del
proyecto, se configurara el ciclo de vida de forma diferente. Usualmente se consideran las
etapas siguientes: especificacion y andlisis de requisitos, disefio del sistema,

implementacion del software, aplicacion y pruebas, entrega y mantenimiento.

Un aspecto esencial dentro de las tareas del desarrollo del software es la
documentacién de todos los elementos y especificaciones en cada fase. Tal como ya se ha
mencionado, las etapas principales a realizar en cualquier ciclo de vida son:

a. Andlisis. En esta etapa se construye un modelo de los requisitos o

requerimientos iniciales.

b. Disefio. A partir del modelo de anélisis se deducen las estructuras

de datos,la  estructura en la que descompone el sistema y la interfaz de usuario.

C. Codificacion. En esta fase se construye el sistema. La salida de

esta fase es codigo ejecutable.



d. Pruebas. En este punto se comprueba que se cumplen criterios de

correccion y calidad.

e. Mantenimiento. En esta fase, que tiene lugar después de la
entrega, se asegura que el sistema siga Funciénando y adaptdndose a nuevos
requisitos. Las etapas constan de tareas. La documentacion: Es una tarea importante que
se realiza en todas las etapas. Cada etapa tiene como entrada uno o varios documentos
procedentes de las etapas anteriores y produce otros documentos de salida segin se
muestra en la figura 1.

Figura 1. Etapa genérica

Entrada

Salida

Algunos autores dividen la fase del disefio en dos partes: Disefio global o
arquitectonico y disefio detallado. En el primero se transforman los requisitos en una
arquitectura de alto nivel, se definen las pruebas que debe satisfacer el sistema en su
conjunto, se esboza la documentacién y se planifica la integracion. En el detallado para
cada modulo se refina el disefio, se definen los requisitos del médulo y su

documentacion.

Las formas de organizar y estructurar la secuencia de ejecucion de las tareas en
las diferentes fases de cada uno de los métodos pueden dar lugar a un tipo de ciclo de
vida diferente. Los principales ciclos de vida que se van a presentar a continuacion

realizan estas tareas. Cada uno de ellos tiene sus ventajas e inconvenientes.
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1) Ciclos de vida en cascada. El ciclo de vida inicialmente propuesto
por Royce en 1970, fue adaptado para el software a partir de ciclos de vida de otras ramas
de la ingenieria. Es el primero de los propuestos y el mas ampliamente seguido por las
organizaciones (se estima que el 90% de los sistemas han sido desarrollados bajo este

esquema). La estructura se muestra en la figura 2.

Figura 2. Ciclo de vida en cascada

- Analisis

'

- Disedio

Y

| Codificacion

Y

- Prusbas

'

Mantemnuento

Este modelo admite la posibilidad de hacer iteraciones, es decir, durante las
modificaciones que se hacen en el mantenimiento se puede ver por ejemplo la necesidad
de cambiar algo en el disefio, lo cual significa que se hardn los cambios necesarios en la
codificacién y se tendrdn que realizar de nuevo las pruebas, es decir, si se tiene que
volver a una de las etapas anteriores al mantenimiento hay que recorrer de nuevo el resto
de las etapas. Después de cada etapa se realiza una revisién para comprobar si se puede

pasar a la siguiente.

2) Ciclos de vida orientados a objetos. Los tipos de ciclos de vida que
se han visto hasta ahora son relativos al andlisis y disefio estructurados, pero los objetos
tienen una particularidad, y es que estdn basados en componentes que se relacionan entre
ellos a través de interfaces, o lo que es lo mismo, son mas modulares y por lo tanto el

trabajo se puede dividir en un conjunto de mini-proyectos. Ademds, hoy en dia la
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tendencia es a reducir los riesgos, y en este sentido, el ciclo de vida en cascada no
proporciona muchas facilidades. Debido a todo esto, el ciclo de vida tipico en una

metodologia de disefio orientado a objetos es iterativo e incremental.

2. SWEBOK. Es una guia para la ingenieria de software, que refleja las
mejores pricticas apoyada por el Comité de profesionales de la sociedad de la IEEE®

principalmente (Washington, Bruselas y Tokio).

En esta guia, La Sociedad de la Computacién junto con la IEEE establece por
primera vez una linea de bases para el cuerpo del conocimiento en el campo de la
ingenieria de software, Swebok establece como prioridad principal de que la sociedad
informadtica tiene como responsabilidad promover el adelanto de la teoria y la prictica en
esta drea (ingenieria de software). Swebok contiene varios protocolos en formas de pasos
a seguir para una mejor aplicacion de la ingenieria del software. Swebok divide las etapas
o pasos de la ingenierfa de software en 10 etapas principales conocidas como Areas del
conocimiento ( Knowledge Areas “KAs”), ver Figura 3.

(Abran Alain, 2004:1)

SWEBOK Knowledge Areas (KAs)

a. Requerimientos de Software

b. Disefo de Software

c. Construccién de Software

d. Pruebas de Software

e. Mantenimiento de Software

f. Administracion de configuraciones de Software

g. Administracion de Ingenieria de Software

h. Ingenieria de procesos de Software

i. Ingenieria de herramientas y métodos de Software
j. Calidad de Software

® Instituto de Ingenieros Electrénicos y Electricistas (Institute of Electrical and Electronics Engineers)



12

Figura 3. Guia de ingenieria de software Swebok (areas del conocimiento)

Gnide to the Software Engineering Body of Knowledge
2004 Version
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. _ Seeflwvare Designi I Tt T
H=  Requiremenis . - He  Comstruclion > Testing - Mainenanee
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- : - Ao - . == - Test Levels :
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Requirements Software Structure Practical [ .
He quiren - \ - . e Test Technigues
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Practical
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Considerations
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(Abran Alain, 2004:1)

a. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE. Un requerimiento se
define como una propiedad que debe ser exhibida en orden a resolver un problema de la
vida real.

Sub-dreas:
1) Fundamentos de requerimientos de software. Incluye las
definiciones de los requerimientos de software y tipos de requerimientos: productos vs.
procesos, Funcidnales vs. no-Funcidnales, propiedades emergentes. Distincién entre

requerimientos del sistema y requerimientos de software.
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2) Requerimientos de procesos y productos. En este apartado
se describen los modelos de procesos, procesos actores, soporte y administraciéon de

procesos, improvisacion y calidad de procesos.(Abran Alain, 2004:1)

3) Elicitacion de requerimientos. Se refiere a donde vienen los
requerimientos, es decir donde puede ser recolectarlos (en términos de ingenieria de

software). Incluye fuentes de requerimientos y técnicas de elicitacion.

4) Andlisis de requerimientos. El proceso de analizar los
requerimientos es util para:
. Detectar y resolver conflictos entre requerimientos.
. Descubrir los limites del software y como éste debe
interactuar con el ambiente.
° Incluye clasificacion de requerimientos, modelo
conceptual, disefio de arquitectura de distribucion

de requerimientos y, negociacion de requerimientos.

Se puede decir que el andlisis de requerimientos es el conjunto de técnicas y
procedimientos que nos permiten conocer los elementos necesarios para definir un

proyecto de software. (Abran Alain, 2004:1)

Hay dos tipos de técnicas:
a) Funciénales. Condicién o capacidad de un sistema

requerida por el usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo.

b) No Funciénales. Condicién o capacidad que debe
poseer un sistema para satisfacer un contrato, un estdndar, una especificacién u otro

documento formalmente impuesto.

La tarea del andlisis de los requerimientos es un proceso de descubrimientos y

refinamiento, tanto del que desarrolla el software como el cliente tienen un papel activo
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en la especificacion de los requerimientos. El cliente intenta reformular su concepto,
algo nebulosos, de la funcién y comportamiento de los programas en detalles concretos y
el que desarrolla el software actia como interrogador, consultor y el que resuelve los
problemas. EIl contenido de comunicacién es muy alto, abundan los cambios por mala

interpretacion o falta de informacién. (Abran Alain, 2004:1)

5) Especificaciéon de requerimientos. Esta se refiere a la
produccién de la documentacion. En ésta se deben responder varias preguntas, entre ellas:
a) (QUIENES estan involucrados en la situacién que

se analiza? ;Cudl es su papel? ;Cudl es su nivel de entrenamiento?

b) ({CUAL es la situacién actual? ;Cudles son las
manifestaciones del problema? ;Cudles son las Funciénes que se espera que haga el

sistema propuesto?

c) {CUANDO debe tenerse listo el nuevo sistema?
(Cuéndo se hard la transferencia? ;Cuando estard listo el cliente para instalar y probar el

nuevo sistema en el sitio?

d) DONDE el nuevo sistema se integra con el viejo?

(Doénde entra el personal del nuevo sistema actual?

e) (POR QUE se piensa en un nuevo sistema? ;Por
qué los usuarios creen que es necesario un nuevo sistema? ;Cudl es la situacién actual

que requiere un cambio al nuevo sistema?

f) ¢COMO debe Funciénar el nuevo sistema? ;Hay

restricciones sobre su forma de operacion, hardware, costos, lenguajes, etc.?
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Fases importantes en la especificacion de requerimientos:

e Elicitaciéon: Es la etapa de mayor interacciéon con el usuario. Es el
momento en el que se recurre a la observacion, lectura de documentos, entrevistas, Entre
otras técnicas. Es la instancia en que equipos multidisciplinarios trabajan conjuntamente

con el cliente/usuario para obtener los requerimientos reales de la mejor manera.

e Andlisis: Esta etapa permite al analista representar el dominio de la
informaciéon de la aplicacion a desarrollar a través de un lenguaje mdas técnico,
procurando reducir ambigiiedades. Esta etapa le entrega al Analista, la representacion de

la informacién y las Funcidnes que facilitaran la definicion del futuro disefio.

e Especificacion: Es sabido que la forma de especificar tiene mucho que ver
con la calidad de la solucién, por lo que esta es quizds la etapa de mayor cuidado. Las
consecuencias de una mala especificacion se padecen en la calidad, oportunidad e

integridad del software resultante.

e Especificaciéon de requerimientos: A partir de lo elaborado en la etapa
anterior (Funcidnes, datos, requerimientos no Funcidnales, objetivos, restricciones de
disefio / implementacion, costos), e independiente de cémo se realice, esta es una etapa
de descripcion del requerimiento. Evidentemente, esta etapa podria determinar el regreso
a la anterior en caso de que exista alguna dificultad en la descripcién de algin

requerimiento.

e Validacion y certificacion de los requerimientos: En esta etapa se produce
la integracién y validacion final de lo obtenido en las etapas anteriores, obteniendo como
resultado final el Documento de Requerimientos. Se crean dos copias de este documento,
uno destinado al cliente / usuario con los efectos de la certificaciéon de los requisitos, y

otra copia técnica orientada a nutrir las restantes etapas de la Ingenieria de Software.
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Pasos a seguir en cada uno de los requerimientos:

¢ Elicitacién de requerimientos.

1. Formar el equipo multidisciplinario.
Buscar hechos.
Recolectar y clasificar requerimientos.
Evaluar y racionalizar.
Dar prioridad.

Integrar y validar.

NS s wN

Documentar la etapa

¢ Andlisis de requerimientos
1. Reducir ambigiiedades en los requerimientos.
2. Traducir a lenguaje técnico los requerimientos.
3. Plantear un modelo 16gico
4

Documentar la etapa

e Especificacion de requerimientos
1. Determinar el tipo de requerimiento
2. Elegir la herramienta de especificacion acorde al tipo de
requerimiento
3. Especificar de acuerdo a la herramienta seleccionada

4. Documentar la etapa

e Validacion y certificacion de los requerimientos
1. Seleccionar las fuentes de informacion.
2. Elegir o disefiar el modelo de documento acorde al grado de detalle
requerido y al lector final.
3. Elegir la herramienta de documentacién que mejor se aplica al

modelo seleccionado.
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4. Documentar respetando los estindares vigentes a la fecha de
realizacién del documento de requerimientos.
5. Certificar el documento de requerimientos a través del conforme

del usuario.

b. DISENO DE SOFTWARE. Acorde a la IEEE [IEEE 610.12-90],
disefio es el proceso de definir la arquitectura, componentes, interfaces y otras

caracteristicas del sistema y los resultados del proceso. Segin Swebok el disefio de

software se divide en varias areas del conocimiento (SOFTWARE DESIGN KA):

1)  Aspectos principales del disefio de software. Aqui se
introducen los conceptos, notaciones y terminologias. Ademds, se subraya las bases para
comprender los roles y limitaciones del disefio del software. Asimismo, se especifican las

técnicas que ayudaran a resolver el problema principal.

2)  Aspectos claves en el disefio de software. En esta seccion
se analizan a mas detalle las claves que forman el disefio del software. Se analiza la
concurrencia, el control y manejo de eventos, la distribucion de componentes, la data

persistente y la tolerancia a fallas.

3)  Estructura y arquitectura del software. En este apartado se
ven los puntos de vista de la estructura y arquitectura del software que resolverd un

problema, asi como los estilos de arquitectura a utilizar y el marco de trabajo a utilizar.

4) Disefio de software, calidad de andlisis y evaluacion. Esta
seccion trata de la calidad y la evaluacion de temas que son especificamente relacionados
con el disefio de software. Entre algunas se destaca la calidad de los atributos como:
mantenimiento, portabilidad, pruebas y evaluaciones, robustez y, escalabilidad del

software.
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5)  Notaciones de disefio de software. Aqui se especifican las

notaciones o lenguajes para describir o representar el disefio de artefactos del software.

Estos son usados para describir la organizacion estructural del disefio o para detallar el

disefio. Entre algunas notaciones se pueden mencionar:

Diagramas de clases y objetos
Diagrama de componentes
Diagramas publicados
Diagramas de entidad relacion (ER)
Lenguajes de descripcion de interfaces (IDLS)
Graficas estructuradas
Diagramas de flujo
Diagramas de secuencia
Pseudocédigo y programa de disefio de lenguajes
(PDLS)
(Abran Alain, 2004:1)

c. TECNICAS Y MEJORES PRACTICAS PARA LA CREACION,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE MANEJADORES
DE CONTENIDOS Y PORTALES WEB.

1)  Planificaciéon del sitio. La planificacién del sitio, segun

Powell Tomas (Powell T.:4), deberia contener las siguientes secciones:

a)

Breve declaracion de objetivos. Esta seccidon

deberia contener una breve argumentacion para explicar el propdsito global del sitio y las

medidas bésicas adoptadas para alcanzar el éxito.

b)

Andlisis detallado de los objetivos. En esta seccion

se analizardn detalladamente los objetivos del sitio y se proporcionardn unos objetivos

mesurables para verificar la utilidad del sitio.
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c) Analisis de la audiencia. Esta seccion deberia
contener los perfiles de los usuarios que van a visitar el sitio. La seccion describird tanto
las caracteristicas de la audiencia como las tareas que esta audiencia trata de realizar en el
sitio.

d) Andlisis de los escenarios de empleo. En esta
seccion se analizan los diversos escenarios de tareas que realizaran los usuarios del sitio.
Primero se inicia analizando como llegara el usuario al sitio y, después, continue la visita
hasta su conclusién. En esta seccion se pueden incluir también un andlisis de coémo
concluye la visita por ejemplo, previendo el nimero de descargas paginas accedidas por
cada visita, cuestionarios complementados, etc. Siempre que estén relacionados con el

andlisis detallado de los objetivos.

2)  Requisitos del contenido. La secciéon de requisitos del
contenido proporcionara una lista de todos los textos, imédgenes y otros medios de
comunicacion que se necesita incluir en el sitio. Elaborar una matriz en la que se
presenten el contenido, la forma, la existencia y el posible propietario o creador resulta de

gran utilidad, puesto que muestra que contenido resulta necesario destacar. (Powell T.:4)

3)  Requisitos visuales. En esta seccidon de requisitos visuales
se subrayardn las consideraciones basicas para el disefio de la interfaz. Esta seccion
deberd indicar a grandes rasgos como se relacionara el sitio con cualquier material de
marketing existente y definird las restricciones que tendrdn los usuarios para emplear
graficos y otros elementos multimedia, tales como tamaiio de la pantalla, nimero de
colores, ancho de banda, etc. Esta seccién puede resaltar algunos detalles especificos,
tales como uso de la fuente o del color, pero muchos de los detalles relacionados con los
aspectos visuales del sitio de determinaran posteriormente durante el proceso de

desarrollo. (Powell T.:4)
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4)  Requisitos de distribuciéon. Esta seccién contendrd los
requisitos de distribucion, particularmente cualquier tema relacionado con la funcién
como host. En esta seccién deberd incluirse un andlisis basico del nimero de usuarios que
visitara el sitio, cuantas pédginas se visitaran en un acceso tipico y cudl es el tamafio de
una pégina estandar. Incluso, aunque sélo sea una estimacion, es posible proporcionar un
breve anélisis del servidor y del ancho de banda necesarios para que el sitio realice

correctamente sus Funciénes. (Powell T.:4)

5)  Diagrama de la estructura del sitio. Esta seccion debe
proporcionar la estructura del sitio y sus relaciones. Se desarrollaran etiquetas e ideas
generales para cada seccién asandose en los diversos escenarios de usuarios analizados en
las fases iniciales del proyecto. Es importante la organizacion de las diversas secciones
del sitio y puede ser necesario refinar esta organizacién con el tiempo. Un diagrama
puede ser asi:

Figura 4. Estructura del sitio. (Imagen 1)

portada

Al C1 paginas [n]

6)  Pruebas de aceptacion visual. Las pruebas de aceptacion
visual sirven para comprobar que el aspecto del sitio es el deseado. Revise cada una de
las paginas contenidas en el sitio Web y asegurese que son consistentes en disposicion, en
color y en estilo. Revise el sitio utilizando diferentes exploradores, resoluciones y

entornos visuales que puedan ser empleados por los usuarios reales. Realice una
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exploracion rapida del sitio y observe si la disposicion de sus elementos presenta ligeros
desplazamientos. Mire las pdginas entornando los ojos para advertir irregularidades
abstractas en la distribucion. Para realizar las pruebas visuales, puede resultar necesario
imprimir las paginas. Recuerde que no deberd centrarse demasiado en la impresion de las

paginas de prueba que han sido disefiadas para su empleo interactivo. (Powell T.:4)

7)  Pruebas de compatibilidad entre el sistema y el explorador.
El disefador siempre supone, como prueba de buena fe, que durante el desarrollo se han
respetado las limitaciones del sistema y del explorador pero este hecho debe verificarse
mediante la ejecucion de pruebas. Asegurarse de explorar el sitio utilizando los mismos
tipos de sistemas y exploradores que emplearan los usuarios. En ocasiones los
disefiadores realizan esta prueba de compatibilidad usando sistemas mucho mas potentes
que los que emplean los usuarios tipicos. La planificacion del proyecto debe contener
ciertos detalles sobre los requisitos del explorador; en ese orden, compruebe que el sitio

funciona correctamente con los exploradores especificados. (Powell T.:4)

8)  Pruebas de descarga. Compruebe que el sitio descarga de
forma adecuada. Intente explorar el sitio bajo condiciones reales de utilizacién por parte
del usuario. Para simular el trdfico en el sitio, utilice software de emulacion para crear
usuarios virtuales que accedan a él. De esta forma, se simulard el comportamiento del
sitio bajo condiciones de utilizacién reales. Asegurese de ensayar el sitio en el servidor
real o en un sistema equivalente. Tenga cuidado de no infravalorar la importancia de la
velocidad de descarga. El proyecto completo puede fracasar si no se ha tenido en cuenta

este tema de forma adecuada durante la especificacion. (Powell T.:4)

9)  Pruebas de aceptacion por parte del usuario. Las pruebas de
aceptacion deberd realizarlas el usuario una vez que el sitio parezca funcionar
correctamente. En software se conoce a este tipo de pruebas como pruebas beta. Deje
que los usuarios prueben el sitio y hagan comentarios sobre €l una vez mas. No realice

este tipo de pruebas hasta después de corregir los errores mds importantes, como se
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indica en la siguiente regla de disefio: Las pruebas mds importantes son las realizadas por

el usuario, y deberian realizarse en ultimo lugar. (Powell T.:4)

10) Hosting vs. Housing. Para poder publicar un sitio, se debe
contar con un servidor y ciertas tecnologias para llevar a cabo el “alojamiento” del sitio.
La principal virtud de un servidor es la de estar permanentemente en linea y servir

eficientemente. Hay dos maneras de llevar a cabo ese alojamiento:

® Hosting
¢ Housing

El Hosting consiste en “alquilar” espacio en un servidor que ya esté
permanentemente en linea. El Housing, en cambio, es la instalacion de un servidor propio
dentro de la empresa. Este servidor debe estar en linea, constantemente para poder
responder a los clientes.

Desde el punto de vista econémico es mejor el Hosting ya que no es necesario el
adquirir un servidor capaz de servir los servicios del sitio web (hardware y software).
(Katcheroff Gustavo:8)

11) Técnicas y metodologias de programacion web

a) Metodologia Ajax (Ajax/Atlas). Es el acronimo de
Asynchronous JavaScript And XML: Se trata de una metodologia de desarrollo web que
engloba a los estindares madas conocidos y publicados. En resumen es la suma de un
conjunto de tecnologias populares y reconocidas, entre ellas: JavaScript, CSS, DOM,

XML, XSLT, XMLHttpRequest, JSON.

Para manipular los datos se utilizan DHTML y DOM. Asimismo, se utiliza CSS
para darles formato y Loyaut. Por su parte XMLHttpRequest es utilizado para el
intercambio asincrénico con el servidor. Por tltimo XML y HTML incorporan el manejo

de textos y JavaScript es el encargado de unir las tecnologias descritas.
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De esta manera se consigue una mejor Interfaz, un mejor rendimiento y la
eliminacion de los Postbacks, asi como, la actualizacién parcial de la aplicacion. (Gibbs ,

Matt: 2008)

b) Tecnologia Atlas. Es la tecnologia de Microsoft que
implementa la metodologia AJAX de desarrollo Web en ASP.NET. Gracias a esta
tecnologia la actualizacion de la pagina y los datos son gestionados por un Framework
que hace que dicha aplicacion sea transparente tanto para el usuario como para el
programador. Entre algunas caracteristicas se pueden mencionar:

e Un Framework para construir la préxima generacion de aplicaciones Web
e Alta productividad, integrado con VS2005 y Expression Web Designer

¢ Suite de componentes y controles para tareas y escenarios de uso comuin
e Compatible con IE, Firefox y Safari

¢ Basado en estandares de la industria

e Ficil y rapida implementacién en proyectos en desarrollo o produccién

e Permite extender la funcionalidad de controles ya existentes

(Gibbs , Matt: 2008)

C) Desarrollo de aplicacion en Tres Capas.

Bésicamente se centra en una arquitectura de Tres Capas.

e No.l. La capa de presentacidn que en este caso estd formada por los componentes
de IU y los componentes de proceso de IU. Los componentes de IU pueden ser
vistos como la parte con la cual interactia el usuario(pdginas web). Los
componentes de proceso de IU podriamos asociarlos a clases de tipo controladora
en UML. Es decir estos encapsulan la 16gica de navegacién y control de eventos

de la interface.
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No.2. La capa de negocios encapsula l6gica de negocios; los servicios de esta
capa se encapsulan en tres tipos de componentes. Las entidades empresariales que
representan objetos que van a ser manejados o consumidos por toda la aplicacion;
estos podrian ser un modelo de objetos, xml, datatables con tipo, estructuras de
datos, que permitan representar objetos que han sido identificados durante el
modelamiento. Los otros tipos de objetos son los componentes empresariales que
contienen légica de negocio y, en algunos casos al usar COM+ son los objetos

raiz que inician las transacciones.

No.3. La capa de acceso a datos que contiene clases que interactian con la base
de datos. Estas clases surgen como una necesidad de mantener la cohesién o
clases altamente especializadas que ayuden a reducir la dependencia entre las
clases y capas. Aqui podemos encontrar también una clase con métodos estaticos
que permiten uniformizar las operaciones de acceso a datos a través de un tnico

conjunto de métodos, esta clase es el SQL que también se usa en este proyecto

Figura 5. Arquitectura de aplicaciones para DotNet

Arquitectura de Aplicaciones para .NET
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Figura 6. Flujo de arquitectura Tres Capas
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(Peters, Marcus:2007)

d. Base de datos. Llamaremos base de datos, «a un
conjunto de datos persistentes que es utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna
empresa dada», segin (Date, C.: 2001)

La base de datos como conocimiento general, tiene la funcionalidad principal de
almacenar los datos del sistema, los cuales son manipulados, a través de ingresos,

actualizaciones, eliminacion y visualizacion de la informacion.
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1) Términos relacionados con bases de datos

a) Integridad. «El término integridad, se
refiere a la exactitud o correccion de los datos en la base de datos». (Date, C.: 2001)

b) Concurrencia. «El termino
concurrencia se refiere al hecho de que los DBMSs (Sistemas de Administracion de
Bases de Datos) permiten que muchas transacciones accedan a una misma base de datos a
la vez. Como bien es sabido, en un sistema de estos se necesita algin tipo de mecanismo
de control de concurrencia para asegurar que las transacciones concurrentes no
interfieran entre si».

Existen tres problemas de concurrencia:

¢ Problema de la actualizacién perdida
¢ Problema de la dependencia no confirmada

e Problema del analisis inconsistente

¢) Normalizacion. Se le llama asi a una
relacion en la cual cumple con las siguientes caracteristicas:

e (ada tupla contiene exactamente un valor para cada atributo.

¢ Definicién que toma solo una clave candidata, la cual suponemos que es la
clave primaria.

e Si cada tupla consiste, en todo momento, en un valor de clave primaria que
identifica a alguna entidad, junto con un conjunto de cero o mds valores de
atributos mutuamente independientes que describen de alguna forma a esa
entidad. Dicho de otra manera: Si y sélo si los atributos que no son claves (si
los hay ) son:

v' Mutuamente independientes, y
v' Dependientes irreduciblemente sobre la clave primaria.
(Date C.: 2001)
2) Comparacién de bases de datos. Entre las
bases de datos mds conocidas se tienen:
e MICROSOFT SQL SERVER
e POSTGRES
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e ORACLE
e MYSQL
a. Comparacion de base de datos gratis
Cuadro 1. Comparacién de base de datos gratuitas
SQL 2005 EXPRESS | ORACLE MYSQL 5.0
DATABASE XE
Numero de 1 1 Limitado por el
pocesadores Sistema Operativo
Miéximo tamafio de 4GB 4GB 65+ GB / tabla
base de datos
Maiéximo en memoria | 1 GB 1GB Limitado por el
RAM Sistema Operativo
Disponibilidad del Windows Windows; Linux Windows, Linux,
sistema operativo BSO, Netware
Actualizable St Si St
Soporte 64-bit Si No Si
Soporte para Si Si Si
procedimientos
almacenados
Soporte para Vistas St Si Si
Soporte para Trigers St St Si
Soporte de replicacién | Si Si; No-documentacién | Si
Soporte de XML St No Si
Auto Tuning Si No No
Calendarizacién No Si No
Automdtica
Servicios de reportes Si (SQL Report Si (Utilizando HTML | 3era entidad
Server) DB)

Soporte técnico S1 ($245 llamada: $99 | No Si (desde $595 a
disponible en linea) $5xserver/afio)

(Hoskins,Josh : 2006) y (Vestigo: 2006)
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b. Comparacién de base de datos

integrados con Visual Studio DotNET

Cuadro 2. Comparacién de bases de datos, en Visual Studio

Propiedad SQL Server 2005 Oracle 10g R2

Integracion con CLR Si (in-process) Si
(out-of-process)

Procedimientos almacenados Si Si
en cualquier lenguaje .NET

Triggers en cualquier lenguaje  Si Si
.NET

Funciones definidas por el Si No
usuario

Objetos de .net almacenados Si No

dentro de la base de datos
Integracion con Visual Studio
Habilidad de debugear Si No

Soporte para proyectos de Si No
visual studio

Desarrollo de aplicaciones SOAN

XML Support

XML native Si Si
Soporte XQuery Si Si
Notificacion de Queryes

Notificacion de Querys a Si No
través de ADO.NET

(Ruebush ,Mitch: 2005)

En el caso de lenguajes de desarrollo, el costo- rendimiento, es lo mas
cuantificable. En esa linea, el uso de base de datos gratis, es aconsejable para sistemas
pequeios o sistemas que estén a prueba, con posibilidades de escalar a futuro. MySQL es
una moédica opcién de compra, sin embargo, es cominmente creido que es mas dificil de

mantener, menos veloz y menos escalable que SQL SERVER u ORACLE.
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Desde que MySQL no participa en pruebas conducidas por TPC (Transaction
Processing Performance Council), un anélisis independiente afirma que los indicadores
de rendimiento de la base de datos, no pueden ser comparados con SQL SERVER Y
ORACLE.

Mientras que los dos, SQL Server y MySQL son opciones viables para pequeiias
y medianas Websites, .Net viene con el soporte nativo de SQL SERVER, haciendo mas
facil su implementacién con soluciones .Net, mientras que se incrementa el desempeio
performance por su interface nativa. SQL Server es el mas usado y, es por eso, la opcién
mads facil para el desarrollo. Comparando la tabla anterior, vemos que .Net se acopla

mucho mejor a SQL SERVER 2005 que a ORACLE 10g.

C. Sql server 2005 express edition.

Informacion general de SQL Server Express:

SQL Server Express es un producto de base de datos gratuito y fécil de utilizar
fundamentado en la tecnologia SQL Server 2005. Se ha disefiado para proporcionar una
plataforma de base de datos que ofrezca la maxima facilidad de uso y permita una
implementacion rdpida en los escenarios objetivo. Esta facilidad de uso empieza por la
instalacién de una interfaz gréfica de usuario (GUI) sencilla y eficaz que guia al usuario
durante el proceso de instalacion. Las herramientas de GUI suministradas de forma
gratuita con SQL Server Express incluyen SQL Server Management Studio Express
Edition (version Technical Preview disponible en el lanzamiento), una herramienta de
configuracién de superficie y el Administrador de configuracién de SQL Server. Estas
herramientas simplifican las operaciones bésicas de base de datos. El disefio y desarrollo
de aplicaciones de base de datos resultan mds sencillos gracias a la integracién con los
proyectos de Visual Studio. Ademds, se ofrece la posibilidad de implementar
aplicaciones de base de datos tan s6lo con moverlas como si se tratara de archivos

normales de Windows.
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SQL Server Express utiliza el mismo motor de base de datos confiable y de alto
rendimiento que el resto de las versiones de SQL Server 2005. Asimismo, utiliza las
mismas API de acceso a datos que ADO.NET, SQL Native Client y T-SQL. De hecho,
sOlo se diferencia del resto de las ediciones de SQL Server 2005 por lo siguiente:

e Falta de compatibilidad con caracteristicas empresariales.
e Limite de un CPU.
¢ Limite de 1 GB de memoria para el grupo de buferes.

e Bases de datos con un tamafio maximo de 4 GB.

El escenarios objetivo de SQL Server Express se ha teniendo en mente dos usos
diferenciados. En primer lugar, se ha disefiado como un producto de servidor y, mas
concretamente, como un servidor Web o un servidor de base de datos. El segundo uso se
corresponde con un almacén de datos de cliente local en que el acceso a los datos de la
aplicacién no depende de la red. La facilidad de uso y la sencillez son los objetivos clave
de este disefo.

Los tres escenarios principales de uso de SQL Server Express son:

e Desarrolladores no profesionales que crean aplicaciones Web.
e Proveedores de software independientes que redistribuyen SQL Server Express
como un servidor de baja disponibilidad o un almacén de datos de cliente.

e Desarrolladores aficionados que crean aplicaciones cliente y servidor.

SQL Server Express ofrece una plataforma de base de datos facil de utilizar y
confiable con multitud de caracteristicas para abarcar estos escenarios. Se destacan la
facilidad y confiabilidad de la instalaciéon y la implementaciéon para facilitar a los
proveedores de software independientes el uso y la redistribucion.

(Rajesh George: 2005, Microsoft Corp:2007)
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e. Arquitecturas de infraestructura de

comunicaciones, protocolos y topologias.

1) Clasificacion de las redes. El
término red puede utilizarse para indicar un amplio rango de posibilidades. Hay varios
tipos de aplicacion de redes, cada una de ellas apropiadas para requerimientos de red
determinados. Una red, en su forma mds bdsica, son dos computadoras conectadas entre
si para compartir recursos. Internet, que es la interconexion global de millones de
computadoras, también es una red. De hecho, Internet es una red de redes, pero sigue
siendo una red. La mayoria de redes de computadoras se hallan en algin lugar entre estos

dos extremos. (Tanembaum,Andrew:6)

Las redes se agrupan en varias clasificaciones o tipos. A continuacidn se citan dos

de las clasificaciones de redes mas comunes:

. Red de area local (LAN, local area network). Una LAN consiste en dos o
maés nodos, generalmente en un drea (local) relativamente pequefia. Las estaciones de
trabajo de una LAN se conectan con el propdsito principal de compartir informacion y
recursos locales. Una red domestica es generalmente una LAN, de igual manera que una

red de una oficina pequefia, o de la de una planta manufacturera. (Tanembaum, Andrew: 6)

. Red de area extensa (WAN, Wide area network). Como su nombre lo
indica y como lo muestra la figura 1, una WAN cubre un area mucho mayor que una
LAN. De hecho, una WAN, generalmente conecta dos o mas LAN entre si, empleando
alguna forma de linea de telecomunicaciones, como lineas telefénicas o lineas dedicadas
de alta velocidad. La red que conecta la LAN de la oficina de la costa este de los USA
con la LAN de la oficina de la costa este dicho pais, a través de una linea telefonica
dedicada, es una WAN. Como referencia futura internet es una WAN. (Tanembaum,

Andrew: 6)
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2) Topologia de redes. A
menudo las redes se crean en una forma general para que se acomode el drea fisica en la
cual se instalan, o a la tecnologia que se utilice para crearlas. La forma y el patréon que se

utilicen para conectar las estaciones de trabajo a la red constituyen su topologia.
Esta son las topologias de red mas comunes:

e Bus. Los nodos de la red se conectan a través de dispositivos de conectividad,
como un concentrador (hub) a un cableado central llamado subsistema vertical
(backbone), que corre a lo largo de toda la red. La tecnologia de red mds comin,
Ethernet, se instala en topologia de bus. La figura 8 Muestra una red de bus. (Gilster,
Ron: 7)

Figura 8. Topologia Bus

.l_[ll l = l iy

L1

¢ Anillo. El cable primario de red se instala a manera de lazo o anillo y, las
estaciones de trabajo se unen al cable primario en diferente punto del anillo. (Gilster,
Ron: 7)

La figura 9 ilustra una red de anillo.
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Figura9. Topologia Anillo

ha

e Malla. Cada nodo se conecta directamente a todos los demas nodos, creando una
malla de conexiones de red. (Gilster, Ron: 7)

e Estrella. Cada estacion de trabajo de red en estrella se conecta directamente a un
dispositivo de agrupamiento de red, con un switch, o incluso directamente al servidor
central, creando asi un patréon a manera de estrella. La figura 10 muestra una red simple

en estrella. (Gilster, Ron: 7)

Figura 10. Topologia Estrella

e Topologia Bus-Estrella. Es un hibrido de ambas topologias:
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Figura 11. Topologia Bus-Estrella
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3) Tecnologia de redes. Una
tecnologia de red que también se llama método de acceso de red, retine todos los demés
elementos para definir como estd construida la red, cudnta informacion fluye a través de

ella y como hacen interfaz los nodos con la red. (Gilster, Ron: 7)

El método de acceso puede confundirse con el protocolo de red o su topologia,
pero estos son los elementos separados de la misma red. Los métodos de acceso mds

popular son:

e FEthernet. Este es sin duda el método de acceso LAN que se utiliza mas
ampliamente. Es una tecnologia compartida, lo cual significa que todas las estaciones de
trabajo de la red comparten el ancho de banda disponible, el cual fluctia desde la
Ethernet estandar (llamada simplemente Ethernet o 10BaseT) de 10 millones de bits por
segundo(Mbps Ethernet), Ethernet rapida de 100 Mbps o Ethernet gigabit de 1Gbps (Mil
millones de bits por segundo). El Ethernet estandar es el método de acceso que se utiliza

mds cominmente en las redes de drea pequeia. (Gilster, Ron: 7)

¢ Token Ring. Este método de acceso es el segundo en popularidad. Se implementa
sobre la topologia de anillo.
ACNET: Aunque su popularidad estd decayendo, aun existen unas cuantas redes.

ARCNET: Este método de acceso se implementa sobre la topologia de estrella.
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4) Dispositivos de conectividad.
En algunas ocasiones se utilizan otros dispositivos para proporcionar flexibilidad o
capacidad extendida a las propiedades fisicas de la red. Los dispositivos de conectividad
de red se adicionan a una red para aumentar su rendimiento o extender sus capacidades
mads alld de las limitaciones de los medios o el hardware. Existe una amplia variedad de

dispositivos de conectividad en el mercado. Entre ellos tenemos: (Gilster, Ron: 7)

e Repetidores. Un repetidor es un dispositivo de hardware que regenera cualquier
sefal que recibe y continda envidndola. Casi todos los tipos de cables y alambres tienen
una distancia limite, después de la cual cualquier sefial que se envia a través de ellos debe
hacer llegado a su destino o ser regenerada. Esto se aplica especialmente a los alambras
de cobre. Como se analizard posteriormente, todos los diferentes tipos de alambre de
cobre tienen un punto de distancia en el cual la sefial empieza a fallar o atenuarse.

(Gilster, Ron: 7)

¢ Concentradores (Hubs). Un concentrador es un dispositivo de red que se utiliza
para conectar una o mas estaciones de trabajo a una red. El concentrador recibe una sefal
de alguno de los dispositivos vinculados a este luego transmite la misma sefal a todos sus
puertos. El dispositivo vinculado a cada puerto debe decidir si la sefial remitida va
dirigida a este, y si ese es el caso, actuar en consecuencia. Por ejemplo, si un
concentrador de cuatro puertos recibe una sefial en su puerto 4, inmediatamente envia el

mensaje a los puertos 1,2 y 3. Hay tres tipos de concentradores:

v" Concentrador activo. Actda como repetidor para amplificar la sefial que estd
siendo transmitida y, como policia de tréfico para evitar colisiones de sefales.
Aunque todo eso suena magnifico, puede ser mas de lo que necesita para una

red de drea pequefia, debido a su alto costo.

v" Concentrador pasivo: No amplifica sefiales de transmisién, tnicamente
retransmite lo que recibe. Es el tipo de concentrador més utilizado ni las redes

de 4rea pequena.
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v" Concentrador hibrido. Es aquel que puede mezclar tipos de medios (coaxial
delgado, coaxial grueso y UTP) y también sirve como interconexién para
otros concentradores. Es dudoso que necesite este tipo de concentradores en
una red de drea pequeia, en realidad depende del sitio y de la red. (Gilster,

Ron: 7)

¢ Enrutadores (Routers). Este dispositivo dirige o enrumba paquetes a través de la
red. Un enrutador Funciona con una direcciéon IP de mensajes a fin de determinar el

mejor camino hacia su destino.

e Pasarelas (Gateway). Una pasarela que generalmente es una combinacién de
hardware y software, se utiliza para conectar dos redes con diferentes protocolos de red y,
permite que se comuniquen entre si. La pasarela entrara en juego en su red de drea
pequena cuando deba designar al pasarle por defecto para sus servicios de Internet.

(Gilster, Ron: 7)



IV. MARCO METODOLOGICO

A. Infraestructura

A raiz del apoyo proporcionado por CONSISAV que es la empresa que provee
servicios de tecnologia y mantenimiento, CDA implementé un plan de disefio de
infraestructura de red, asi como un cableado estructurado para CDA, utilizando una
topologia de red bus-estrella, logrando una mejora significativa. Dicha entidad estd
constituida por un edificio de 4 niveles en los cuales tienen mds de 50 computadoras.
Anteriormente estaban segmentadas por dos redes, divididas asi porque se tenian 2
proveedores diferentes de internet Yy, su conectividad interna carecia de un disefio
estructurado. No estaba certificada y posefan problemas de conectividad; en muy buena
parte, se debia a que utilizaban dispositivos de conectividad de capa 1 o concentradores
(hubs). Lo anterior ocasionaba un retraso en la entrega de paquetes, que multiplicados por
el numero de computadoras, congestionaban el trdfico de datos. Asimismo, el disefio
interno tanto como el cableado estaba en desorden y con problemas de identificacion.
También se separaron las redes por medio de aparatos con mayor tecnologia como los
routers y switches con software incluido. Se hizo uso de la tecnologia inaldmbrica para

evitar el cableado en lugares donde es muy dificil llegar.

En la figura 12 se puede apreciar la distribucién de redes, segin cada institucion
que conforma a CDA: Se dividi6 a cada institucién principal en dos segmentos, asi como
la separacion del los laboratorio con cantidades considerables de computadoras. El

cableado se hizo utilizando el cable UTP de 10 Mbps como maximo. Se ha escogido este

tipo de alambre de cobre no blindado ya que es el mas comun para este tipo de necesidades se
consigue facilmente y es, generalmente de bajo costo.
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Figura 12. Diagrama de Infraestructura CDA #1
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Figura 13. Diagrama de Infraestructura CDA #2
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En la Figura 13, se puede visualizar los 4 niveles de la institucién, estos estdn
comunicados por medio del cableado estructurado que se maneja por los diferentes
switches y/o enrutadores que fueron aconsejados para CDA. A continuacion se muestra

una lista del inventario que se sugiere y que ya se estd implementando en la institucion:

Se llevé a cabo un inventario del equipo de computacion, para ver que fallas
tenfan y para ver si cumplia con caracteristicas minimas para el Funciénamiento
adecuado de CDA, se recomienda utilizar los siguientes formatos para llevar el

inventario:

1. Equipos de comunicacién y enlaces:

Cuadro 3. Plantilla de inventario equipo de comunicacién y enlaces

Router Speed Touch|3000a N2 3asdfaz 1 i Bueno Salon A No. 10221 03/03/2000
Hub D-Link 524i 21231s=as (Mo [Maso menos|Bodega Juan No. 10222 014022001
Switch Cisco 1000 sereq23123123=d [Si MuyBueno |Bodega Alberto No.10223 02/02/2004
Cableado Cable UTP|355dfde=22 [Mo |Nuswo Bodega Bodega 70 m. No. 10224 01042008

2. Inventario de impresoras

Cuadro 4. Plantilla de inventario equipo de impresoras

LexMark R220 Jlasdfa i Bueno Salon A Luis A. Mo.10225 03/03/2001
Epson Lx 3000 3t32asd Si Mas o menos|Salon B Pedro M. MNo.10226 01/03/1990
Cannon Ip 1300 5hdasd Si Malo Salon C Alberto C. muy lenta MNo.10227 02/02/2001
Hp Black 27 aasdf2111 |No Nuevo Bodega Julio B. No.10229 21/03/2008

3. Inventario de computadoras desktop / laptops

Cuadro 5. Plantilla de inventario computadoras de escritorio y portétiles

Petium IV

Core duo

Dusl Core 2

LGZ312-22 ]180 GB
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B. Estrategias y politicas de backup

1. Descripciéon de los sistemas, politicas de Backup, administraciéon de redes y
comunicaciones asi como el soporte técnico:
1°. Base de Datos
a. Backup en frio y backup en caliente
b. Politicas de respaldo y recuperacién
2°. Programas de aplicacion de sistemas
3°. Correos electronicos: configuraciones del servidor y correos personales
4°. Servidor de antivirus
a. Control de Funciénamiento de cada computadora
b. Control y evaluacién de funcionalidad en servidores
5°. Configuracion de todos los dispositivos de redes y comunicaciones
Firewall a Nivel de hardware, por medio del los Routers inaldmbricos

b. Evaluacion y aplicacién de politicas de seguridad

Frecuencia : Una sola vez y administracion diaria

Forma: Administracion directa en los servidores

Ubicacion : Por determinar el servidor de archivos y policitas de Backup
Recuperacion: Dependera de las policitas de Backup total a nivel del servidor de

Archivos y sistema operativo en dispositivo externo.
2. Politicas de backups de documentos y correos:
e Los documentos de la organizacion se almacenardn en un directorio
correspondiente a la cuenta de cada usuario en el servidor asigndndole un

espacio de disco para almacenar sus documentos.

e Los documentos personales o archivos de cada computadora tendrdn que

almacenarse en la capeta de Mis documentos. No debe contener informacion
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personal, miisica ni videos. Se recomienda instalar un programa para que

ejecute los Backup de este directorio y almacena en una particion de su

computadora y luego en un dispositivo o computadora de almacenamiento

masivo.

Frecuencia :
Forma:

Ubicacion :

Recuperacion:

Sugerencias:

Diaria

Automadtica a la hora de almuerzo de cada usuario

Una en una particién del computador y otra en un dispositivo
externo y/o de almacenamiento masivo.

Sélo se necesita acceder a esta carpeta en el servidor y restaurarlos

en la maquina que pudiera fallar en cualquier momento.

¢ Almacenar fotos, videos y cualquier otra imagen en Cd’s y estos trasladarlos a una

computadora con bastante espacio en disco o colocarle un disco duro adicional sélo

para fotos para aprovechar la administracion en el servidor de informacidn critica.

¢ Una copia de estos debera extraerse fuera de la oficina y depositarse semanalmente

como méaximo (lo ideal seria diario) en una localidad externa. Puede ser una casilla

en un banco, casa del gerente o lugar asignado por las médximas autoridades.

C. Plan de mantenimiento y soporte a usuarios

1. Apoyarlos en el uso de las herramientas de informética, tecnologia y operaciones

comunes como: Impresoras, compartir documentos, configuraciones, instalaciones, etc.

2. El mantenimiento y limpieza de computadoras se recomienda tres veces al afo.

Sin embargo se debe de hacer una evaluacién general mensual o cuando requiera un

componente de acuerdo con el mantenimiento preventivo.
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D. Implementaciéon del sistema SIAREC basado en puntos relevantes de la Guia de

SWEBOK

1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

a. Requerimientos de software v fundamentos. Actualmente CDA cuenta con

un sistema, el cual es una aplicacion Windows desarrollada por TNTWARE Ilamado
TNTMPD (MPD “Ministry Partner Development”), fue hecho utilizando el lenguaje de
programacién Delphi y posee algunos Plugins desarrollados bajo Microsoft VB 6.0 For

Applications.

El TNTWARE utiliza Microsoft Access 2000 como repositorio de Datos. Su sitio

en linea es http://www.tntware.com/.

TNTMPD es un sistema de aplicaciones Windows cuyo objetivo es llevar un
control administrativo de personas y/o donantes, utilizado por misioneros y personas que

ayudan a otras personas basadas en su fe y sus creencias.

Al principio CDA empez6 a utilizar TNTMPD, y a la fecha se han ingresado
alrededor de de 4,000 donantes.

Debido a la forma de Operar de CDA, y al el envié de recibos de pagos o
donaciones a personas en el extranjero es un poco complejo desde el punto de vista legal,
es por eso que en Estados Unidos, se hace uso de la aplicacion FronteraServicios, la cual

se encarga de manejar el ingreso de donantes en el extranjero.

Debido a que TNT es un programa que no esta en linea, Frontera Servicios apoya
a CDA permitiéndoles hacer uso de su software en linea. Sin embargo el sistema en linea
de FronteraServicios no satisface en todo a las operaciones internas de CDA por muchos
motivos como: no es UserFriendly, Sistema Incompleto (falta el 40% de los mddulos),

accesibilidad lenta, entre otros. Ademds FronteraServicios es un sistema propietario al
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cual no se tiene ningun tipo de informacién de su arquitectura y disefio. Por testimonios
de usuarios del sistema FronteraServcios, las opiniones son vagas en cuanto a su

desempefio y funcionalidad.

CDA también tiene la dificulta de tener la informacidén en ambos sistemas, esto

causa una integridad defectuosa de datos y sobre todo la duplicidad de la informacion.

En la actualidad el sistema FronteraServicios tiene mds de 8,000 donantes
registrados, casi el doble que TNT, siendo este dltimo el que cuenta con los contactos
reales. Se cree que hay una duplicidad enorme de datos, por lo que es un gran problema
al corroborar cual es el registro o contacto mas actualizado cuando se utiliza cualquiera

de los dos sistemas antes mencionados.

El TNT presenta las siguientes debilidades:

e Sistema offline> No se cuenta con un sistema TNT el cual pueda ser
accedido de diferentes localidades (Sistema Distribuido) o diferentes

plataformas.

e Escasa seguridad 2El sistema TNT no cuenta con una autenticacion de
usuario, es decir no se sabe quién cambia, agrega o borra registros en el
sistema. Ademds, no se cuenta con un nivel de seguridad para permitir

control de acceso a las distintas entidades del sistema.

e No se cuenta con el codigo fuente >Es imposible modificar o agregar

nuevas Funciénalidades, sin tener el cédigo fuente o propietario.

e Base de datos, manipulada por MS ACCESS 2000—> Debido a que cuenta
con una Base de Datos muy antigua y disefios defectuosos, este presentaria

ciertas limitantes de escalabilidad en futuros proyectos.
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FronteraServicios presenta las siguientes debilidades:

e No se cuenta con el cédigo fuente Es imposible modificar o agregar

nuevas Funciénalidades, sin tener el c6digo fuente o propietario.

e No se cuenta con una estructura de base de datos = Es imposible saber la
estructura basica del sistema sin tener acceso a la estructura de la base de

datos.

e Escasa informacion del sistema = No se tiene suficiente informacion
sobre el FronteraServicios, mds que sélo la funcionalidad propia del
sistema, no se sabe en qué lenguaje fue desarrollado, que manejador de

base de datos utiliza, que tecnologias utiliza, disefo arquitectonico, etc.

e No User-Friendly = Es un sistema no-amigable, no se entiende la

navegacion y es poco adaptable a las necesidades del usuario.

Ventajas:

TNT:
e Rapido y facil de usar
e Cubre el 85% de las necesidades de CDA
e Reportes adecuados y rdpidos de obtener

e Navegacién Funciénal

FronteraServicios:

e  Accesible por todos en cualquier momento(sistema web)
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b.  Requerimiento de procesos. La forma de operar de CDA consiste en la

captacion de posibles donantes o contactos que provean o sugieran personas afines u
otras fuentes. Esto es administrado por medio del Sistema TNT o FronteraServicios en su

defecto.

El TNT tiene médulos donde se ingresa la informacién general del contacto, sus
aportes o donaciones (semanales, mensuales, anuales, etc.), sus actividades, informacion
familiar, entre otros. Asi como se llevan a cabo tareas especializadas para cada donante,

como envio de postales, email, invitaciones, agradecimientos, etc.

El TNT cuenta con médulos para sacar reportes, sobre la curva de donaciones por

donante, asi como también donantes por zona geogréfica entre otros.

C. Analisis de requerimientos. El analisis consistio en la recaudacion de las

necesidades de CDA para poder llevar una mejor administracion de los contactos, como
ya se tenian sistemas de informacién para la administracién de contactos, el andlisis se

baso en el estudio de las mejoras hacia dichos sistemas.

Se intent6 conseguir el cddigo fuente de ambos sistemas actuales, TNT y Frontera
Servicios, para que a partir de estos se hicieran los cambios necesarios para la adaptacion
a las necesidades primordiales para el buen Funciénamiento de la administracién de
recursos. Debido a que el cédigo fuente era propietario e inalcanzable se analizaron otras
alternativas. Como primer punto se obtuvo la Base de Datos TNT, la cual era una base de
datos de dominio publico, ésta se bajé del internet sin ninglin problema. Luego usando
técnicas de investigacién y habilidades de jakeo' se logré descifrar la contrasefia para

poder decodificar la base de datos.

Luego se analizo el sistema TNT para lo cual se programé una reunién en CDA

con la encargada del sistema. En dicha reunién se vieron todos los pasos a seguir para

" Del origen Hacker utilizado para referirse a un experto relacionado con la informdtica, utiliza
herramientas y el conocimiento de sistemas de computo, redes, programacién o sistemas operativos para
descubrir o llevar a cabo una tarea especializada.
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poder manejar el TNT, asi como el uso adecuado de cada modulo para CDA. Para esto
se grabé un video digital el cual fue analizado minuciosamente para ver los detalles

platicados en la reunion con la experta en TNT para CDA.

Se realizaron otras reuniones para poder aclarar dudas, asi como llamadas
telefénicas e intercambio de emails. También se tuvieron reuniones para analizar el
FronteraServicios, el cual tuvo un menor detalle de explicacion en su funcionalidad ya

que bésicamente el uso de los contactos se realizaba en su mayor porcentaje en TNT.

Se entrevistaron otros usuarios del TNT para analizar requerimientos extras y

descubrir alternativas para nuevas mejoras.

d.  Estudios de viabilidad. La duracion del proyecto es de 8 meses.

Es viable econémicamente ya que no es necesario un gasto excesivo, los gastos
basicamente son:
e Mano de obra
e [uz
e Gasolina
e Teléfono

® Hosting

El beneficio es tener un resultado favorable y aceptable de la tesis, asi como su

integracion del proyecto en CDA.

Como derivados del estudio de viabilidad se puede mencionar:
. Viabilidad técnica. SIAREC es un sistema Funcidnal, ya que segin
las pruebas realizadas cuenta con un rendimiento adecuado y cubre las necesidades del

usuario final.
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. Viabilidad legal. El sistema SIAREC cuenta con un desarrollo bajo
estdndares y normas que no infringen la ley, asi como el cumplimiento de reglas basicas y

el seguimiento de estdndares internacionales.

e. Analisis financiero
~ Tabla conversiones

Costo

Trabajo/Hora Q25.00
Tasa de

cambio(S) Q7.60
Galon

gasolina Q25
Hosting A(S) | 4.1666667
Hosting B(S) 4.5
Q/kWh Q1.11

Cuadro 6. Costos

Descripcion Cantidad Medida Costo

Luz eléctrica 736.4 hr Q817.18
Gasolina 5 galén Q125
Tel casa Q150
Tel celular Q200
Trabajo horas

hombre 910 hr Q22,750.00
Hosting A 3 mes Q95.00
Hosting B 3 mes Q102.60
Total Q24,239.78
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Figura 14. Comparacién de costos

Costos
Q25,000.00
Q20,000.00 Q22§#50.00
Q15,000.00
Q10,000.00
Q5,000.00
Q0.00 =
Q817.18
Luz g;%(l:\ﬁ?\a teqlc%(s)a telcg“:%z%ar Trabajo H%géh()goA |9015%2r18%
eléctrica Horas
hombre
f. Analisis de coste-beneficio. Como lo indican las tablas de del Cuadro 6 el

costo total del proyecto es de Q24,239.78. El porcentaje mayor segun la Figura 14 es la
mano de obra, cabe mencionar que acé se cuentan las horas totales dedicadas al proyecto
(tesis). El beneficio y la satisfaccion de haber colaborado con CDA ademads el obtener el

grado académico recompensa el gasto.

2. LENGUAIJE A DESARROLLAR

Se tenian dos propuestas para el desarrollo de la aplicacién por parte de CDA:
e PHP
® Microsoft AspNet.

Analizando las ventajas y desventajas se llegd a la conclusién de elegir a

Microsoft AspNet para el desarrollo del Sistema, por lo siguiente:
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CDA sostiene una relacion con Microsoft, por lo cual el uso de licenciamientos
con MS es gratuito.

CDA utiliza software de Microsoft por lo que herramientas actuales seria mas
adaptables al nuevo sistema desarrollado en MS ASP.NET

CDA cuenta como proveedor de servicios tecnoldgicos a la empresa CONSISAV
empresa que tiene gran conocimiento en ASPNET.

Microsoft .Net es una herramienta mas amigable que PHP, ademds el tiempo en

desarrollo es menor comparado utilizando PHP.

Se tom6 la decision de elegir a Microsoft SQL Server Express Edition como

gestor/repositorio de base de datos por las siguientes razones:

3.

CDA tiene una relacién con Microsoft, este es un donante activo, por lo que el
licenciamiento es gratis.

Desarrollo sencillo y adaptabilidad con herramientas de Microsoft como lo es

Visual Studio .NET

Migracion sencilla y escalabilidad con Microsoft SQL Server.

DIAGRAMAS

a. Entidad relacién. La figura 15, muestra el diagrama de Entidad Relacién

del Sistema TNT, en el cual se analizo y discuti6 con personas de CONSISAYV, y se llegd

a la conclusién de que era una base de datos con algunas deficiencias, por lo que sélo se

tomd como una guia a seguir, sin detalles minuciosos.
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Figura 15. Diagrama E-R del TNT

Por su parte el Sistema propuesto SIAREC, Figura 16, cuenta con un desarrollo

de base de datos tomando en cuenta las reglas bésicas de la creacion de base de datos. En
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la figura 16 se puede ver la separacion del médulo de seguridad y del médulo general del

SIAREC.
Figura 16. Diagrama E-R del STAREC
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Analizando ambos Diagramas de Entidad relacion, a simple vista se ve un niimero
reducido de tablas y un mejoramiento de la integracion referencial, asi como un mejor

uso de los campos de cada tabla que conforma la base de datos STAREC.
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El TNT tiene una gran replica de campos y existen algunos que no se usan para

todos los registros de la aplicacion TNT.

b.  Diagrama de flujo de datos. En la Figura 17, se puede apreciar el flujo de
los datos, asi como en toda pagina que posea autenticacion. El primer paso es ingresar el
usuario y la contrasefia, luego el sistema asigna los permisos dependiendo de los roles a
los que el usuario en menci6on pertenece, para después desplegar los mendus
correspondientes. Paso siguiente, el usuario hace una eleccion seleccionando alguna
opcién del mend y, seglin esa accidn, se mostraran los mantenimientos correspondientes
a seguridad, contactos, catdlogos u otros, segin lo elegido y paso final la salida del

sistema.
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Figura 17. DFD del SIAREC
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C. Diagrama de clases. El diagrama de clases de la Figura 18, muestra las

relaciones que existen entre las diferentes clases que conforman el componente de

Negocio de Entidades, el factor comun de las clases, es que heredan el tipo de objeto

“object” y, tienen propiedades descriptivas al mantenimiento que manejan.
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En la Figura 19, se aprecia el diagrama de clases para la capa de negocios, en la
cual todas sus clases hacen referencia a la capa de datos, usando como objeto principal a
la clase cDataAccess, la cual se encarga del manejo de los procedimientos almacenados

que manipulan los datos SQL Server.

En la Figura 20, se ejemplifica la capa de Datos, la cual tiene la referida clase

cDataAccess y sus métodos peculiares como: ExecuteSQL, GetDataTable entre otros.

La Figura 21, muestra a la capa de Interfaz, que utiliza las capas antes

mencionadas.



Figura 18. Diagrama de objetos y clases capa de negocios-entidades
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Figura 19. Diagrama de objetos y clases capa de negocios

Figura 20. Diagrama de objetos y clases capa de acceso a datos
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Figura 21. Diagrama de objetos y clases capa de Interface y WebControls
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4. ESTANDARES DE PROGRAMACION

a.

BASE DE DATOS
1) SQL
a) TABLAS

T_<NOMBRE_TABLA>

b) PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS
p_<accion><NOMBRE_TABLA>
<Acci6n> >

Delete

Get

Insert
Update

c) PARAMETROS
p<NombreParametro>
d) CONSTANTES
c<Nombre>
e) VARIABLES

@<Nombre>



2) ALGORITMOS GENERALES DE UN PROCEDIMIENTO
ALMACENADO

a) Delete:

PROCEDIMIENTO [p_DeleteNombreXX]
@Parametros| ]
Inicio Proc
Inicio de Transaccién
Delete T_NombreXX

Etiqueta_Err_Handler:
Si @Err_ Num =0
Inicio

Commit
Select 1;
FInal
SINo
Inicio
Rollback
Select 0;
Final
Fin Proc

b) Select:
PROCEDIMIENTO [p_GetNombreXX]
@Parametros| ]
Inicio Proc
Select

From
T NombreXXX

Fin Proc



c) Insert:

PROCEDIMIENTO [p_InsertNombreXX]
@Parametros|]
Inicio Proc
Inicio de Transaccion
insert into T_NombreXX

Fijar @Err_Num = <ErrorEncontrado>

Etiqueta_Err_Handler:

Fijar @Newld = @ @Identity

Si @Err_ Num =0

Inicio
Commit Transaccion
Select @NewlId;

Final

SiNo

Inicio
Rollback Transaccién
Select -1;

Final

Fin Proc
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d) Update:

PROCEDIMIENTO <p_UdateNombreX>
@Parametros| ]
Inicio Proc

Inicio de Transaccion
Update T_NombreX

Fijar @Err_Num = <ErrorEncontrado>
Etiqueta_Err_Handler:

Si (@Err_Num = 0)

Inicio
Commit Transaccion
Select 1;

Fin

SiNo

Inicio
Rollback Transaccién
Select 0;

Final

Fin Proc

b. NOMENCLATURA DE PROGRAMACION:

1) CLASES

class c<Nombre_Tabla><Proyecto>
<Proyecto>:
BE: Siarec.BE - SIAREC BUSINESS ENTITIES
BL: Siarec.BL = SIAREC BUSINESS LAYER
UI: Siarec.UI - SIAREC USER INTERFACE
DL: Siarec.DL - SIAREC DATA LAYER

2)  VARIABLES

Técnica utilizada: “Camel_Case’:
Por ejemplo:
public Boolean LoadSuccessFull=false;
public int Id;
public int Contactld;
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3) DOCUMENTACION:

Se hace la documentacién con la palabra reservada c#: “//”, vb:” >
y automadticamente se genera un resumen,

/ll <summary>
/// Documentacion
//l </summary>

Instanciar clases:

(<private>)(<public>)
c<Nombre_Clase> <Variable_Decriptiva> = new <c<Nombre_Clase>>

Ejemplo:
private cDataAccess DA = new cDataAccess();//Clase capa de Datos

4) PROCEDIMIENTOS Y OBJETOS BASICOS
a) SIAREC.BL

¢ public int Delete(int pld(
Funcién encargada de eliminar un registro

e public int Insert(cProfessionBE pGroup)
Funcién que inserta un registro, devolviendo el
auto-increment del valor insertado o -1 en caso
contrario

¢ public int Update(cProfessionBE pGroup)

Funcién que actualiza un registro, devolviendo 1 en
caso de éxito o 0 por algun error

e public DataTable Find(int pid,Boolean pRecursive)
Funcién que devuelve varios cero o mds registros
® public DataTable FindDependencies(int pid)

Funcién que devuelve cero o varas dependencias
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® public cProfessionBE Load(System.Data.DataRow

pRow)

Funcién que carga un registro de datos en la clase

de Business Entities correspondiente

b) SIAREC.BE

Las clases de la capa de Entidad de Negocio, expresan los atributos

que describen a un mantenimiento como un objeto:

Public Class <cNombreXX>
{
public int Id;
public string Name;
public string Description;
public DateTime DateCreated;
public string CreatedBy;
public DateTime DateLastUpdated;
public string LastUpdatedBy;

}

C) SIAREC.DL

e public void ExecuteSQL(string pConnectionString,

string pSQL)

Procedimiento que ejecuta una sentencia de sql

® public System.Data.DataTable GetDataTable(string

pConnectionString, string pSQL)

Funcién que devuelve una tabla de registros segiin

sentencia de sql

e public string GetScalar(string pSQL)

Funcién que ejecuta una sentencia de sql que

devuelve un escalar
e public cDataAccess()

Conexidn a la base de datos.
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c. MANEJO DE LAS CAPAS EN EL LENGUAJE DE PROGRAMACION
MICROSOFT ASP .NET 2005 APLICADAS AL SIAREC

Desarrollo de aplicacion en Capas (ver desarrollo de aplicacion en 3 Capas).

Las capas son:

1) Capa de interfaz
2) Capa de negocios

a) Capa de negocios

b) Capa de entidades del negocio
3) Capa de datos

Descripcion detallada de las capas:

1) Capa de interfaz
a) SIAREC.UI (proyecto 1(Figura 17) = USER INTERFACE)
b) SIAREC.ULWEBCONTROLS (proyecto 5 (Figura 17)-> WebControls)

2) Capa de negocios
a) SIAREC.BL (proyecto 3 (Figura 17)=> BUSINESS LAYER)
b) SIAREC.BE (proyecto 2 (Figura 17)> BUSINESS ENTITIES)

3) Capa de datos
a) SIAREC.DL (proyecto 4 (Figura 17)> DATA LAYER)

El propésito del proyecto 2 (SIAREC.BE, Figura 17) es interactuar directamente
en todas las capas, de tal manera que es referenciado por todas para el manejo de las

variables privadas de cada instancia.

Proyecto 3 (Siarec.BL, Figura 17) es la capa de negocios en donde se desarrollan

todas las reglas y condiciones requeridas por la aplicacién, asi como los procedimientos
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principales para acceder a la base de datos mediante la capa de datos Proyecto 4
(Siarec.DL, Figura 17), para luego ser mostradas al usuario con el uso de los proyectos 1
y 5. La Interfaz del usuario utiliza tecnologia Ajax/Atlas para el renderizado de los

controles y obtener una interfaz mejorada y amigable ante el usuario final.

Cada subcapa, representa un archivo de libreria (DLL) enmarcado en un proyecto
tipo clase desarrollado en C#, con excepcion de Siarec.UL.WebControls que esta

desarrollado en VB.

El sitio web clase STAREC.UI, es el central, el cual maneja todas las clases tipo

proyecto.
Para entenderlo mejor la figura 22 representa los 5 proyectos de la aplicacion.

Figura 22. Proyectos en SOLUTION EXPLORER (MS VISUAL.NET 2005)

Solution Explorer - D A\SIAREC UTY - = X

a2l @Ea e 2
(oA Solution 'SIAREC' (5 projects) =
BE ] D:\-.\SIAREC.UI\ -
- 18 SIAREC.BE 5
- [58 SIAREC.BL =
- [ SIAREC.DL
G- (2 SIAREC.ULWEBCONTROLS L
-
S
@
=1
a

Cada mantenimiento de la aplicacion estd representado en cada capa, es decir, si
tomamos como ejemplo el mantenimiento de contactos, veremos que existe una pagina
llamada Contact.aspx en el proyecto Siarec.UI, su representacion en la capa de negocios,
tanto en la Siarec.BE como en el proyecto Siarec.BL(cContactBE.cs, cContactBL.cs

respectivamente).
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d. OBJETOS BASE DE DATOS SIAREC:

e T AddresXContact
p_DeleteAddresXContact
p_GetAddresXContact

o

O

O

p_InsertAddresXContact
p_UpdateAddresXContact

o

Esta tabla tiene la funcionalidad de almacenar las direcciones por contacto. Y es

manipulada por sus cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert, update .

e T Catalog
o p_DeleteCatalog
o p_GetCatalog
o p_InsertCatalog
o p_UpdateCatalog

Esta es una de las tablas principales, para el mantenimiento de catdlogos, ya que
posee un campo llamado CatalogTypeld, el cual hace referencia a la tabla
T_CatalogType, el cual indica que tipo de catalogo estd siendo utilizado por la tabla.
Aqui se almacena informacién como tipos de teléfono, tipos de direccidn, tipos de drea,
tipo de familiar, entre otros. Y es manipulada por sus cuatro procedimientos

almacenados: delete, get, insert, update.

e T CatalogType
o p_GetCatalogType

Esta manipula el tipo de catalogo utilizado por T_Catalog, asi el sistema reconoce
que datos estd llenando segin la seccidon: Teléfono, email, Direccién, Relacién, entre

otros.
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e T_Contact
o p_DeleteContact
o p_GetContact
o p_InsertContact
o p_UpdateContact

Esta es la tabla principal donde se almacenan los contactos, informacién personal,
entre otros. Y es manipulada por sus cuatro procedimientos almacenados: delete, get,

insert, update.

e T Donnor

o p_GetDonnor

o p_InsertDonnor

o p_UpdateDonnor

Esta tabla fue creada ya que habia que distinguir entre “Contactos” y “Contactos

que son Donantes”, por lo que esta hace referencia al id de T_Contact y almacena
informacién importante como Phase de donacién, cantidad donada, frecuencia de
donacién, etc. Y es manipulada por sus cuatro procedimientos almacenados: delete, get,

insert, update.

e T EmailsXContact
o p_DeleteEmailsXContact
o p_GetEmailsXContact
o p_InsertEmailsXContact
o p_UpdateEmailsXContact
Esta tabla almacena los emails por contacto. Y es manipulada por sus cuatro

procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.
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e T_Family
o p_DeleteFamily
o p_GetFamily
o p_InsertFamily
o p_UpdateFamily

Esta tabla almacena la informacién de los familiares de un contacto, el campo
TypeRelationship referencia a la tabla T_Catalog por medio del tipo “RelashionShip”,
entre algunos campos de informacién estdn: nombre, hobbies, iglesia, profesion,
sobrenombre, fecha de cumpleaiios, etc. Y es manipulada por sus cuatro procedimientos

almacenados: delete, get, insert, update.

e T_FamilyXContact
o p_GetFamilyXContact
o p_InsertFamilyXContact
Tabla que relaciona los familiares con los contactos, rompiendo la relacién

muchos a muchos.

e T_Geography
o p_GetGeography
o p_GetGeographyDependencies
o p_InsertGeography
o p_UpdateGeography

Esta tabla es la encargada de manipular el mantenimiento de la geografia mundial.
Es decir el manejo de los Paises, ciudades, etc. Y es manipulada por sus cuatro

procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.
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e T _Gift
o p_DeleteGift
o p_GetGift
o p_InsertGift
o p_UpdateGift
La tabla T_Gift almacena el historial de los regalos que un donante entrega. De tal
manera que se puede llevar un recuento de lo que prometié dar, versus lo que da. Y es

manipulada por sus cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.

o T_GiftXDonnor
o p_GetGiftXDonnor
o p_InsertGiftXDonnor

Tabla que relaciona los regalos con los contactos, rompiendo la relacién muchos a

muchos.

. T_Group
o p_DeleteGroup
o p_GetGroup
o p_GetGroupDependencies
o p_InsertGroup
o p_UpdateGroup
O
Tabla encargada de manejar los grupos de los contactos. Es decir almacena a que
grupos pertenece un contacto en particular. Y es manipulada por sus cuatro

procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.
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o T_GroupXContact
o p_DeleteGroupXContact
o p_GetGroupXContact
o  p_InsertGroupXContact

Tabla que relaciona los grupos con los contactos, rompiendo la relacién muchos a
muchos. Y es manipulada por sus cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert,
update.

° T InfoXContact
o p_DeleteInfoXContac
o p_GetInfoXContactt
o  p_InsertiInfoXContact
o p_UpdateInfoXContact

Esta tabla es especial ya que tiene un uso de informacién adicional creada
dindmicamente por el sistema, es decir que el usuario puede escoger que tipo de
informacién puede grabar en esta tabla, dependiendo totalmente de la tabla T_Catalog la
cual estd referenciada por los distintos siete campos, es decir, que tiene la capacidad de
almacenar siete datos referentes a un contacto en especial, la cual, es manipulada por sus

cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.

° T Menu
o p_GetMenu
o p_UpdateMenu

Esta tabla forma parte de la seguridad del sistema, acd se almacena el menu
principal y los comportamientos asociadas a este, es decir una opciéon de mend que
dependiendo de la data se redirecciona a una pédgina en particular y estd visible e invisible

dependiendo del campo VISIBLE.
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o T_MenuAccess
o p_DeleteMenuAccess
o p_GetMenuAccess
o p_GetMenuByUser
o p_InsertMenuAccess

o p_UpdateMenuAccess

Esta tabla maneja los accesos a las diferentes opciones del mend (T_Menu)
dependiendo de los roles T_ROL. Y es manipulada por sus cuatro procedimientos

almacenados: delete, get, insert, update.

° T NotesXContact
o p_DeleteNotesXContact
o p_GetNotesXContact
o p_InsertNotesXContact
o p_UpdateNotesXContact

Tabla que almacena las notas referentes a un contacto. Y es manipulada por sus

cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.

o T_Profession
o p_DeleteProfession
o p_GetProfession
o p_GetProfessionDependencies
o  p_InsertProfession

o p_UpdateProfession

Catalogo general que almacena la informacion de profesiones. Y es manipulada

por sus cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.
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L T _Rol
o p_DeleteRol
o p_GetRol
o p_InsertRol
o p_UpdateRol

Tabla de seguridad, contiene los distintos roles del sistema. Y es manipulada por

sus cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.

° T Task
o p_DeleteTask
o p_GetTask

o p_InsertTask
o p_UpdateTask

Tabla encargada de almacenar las tareas de un contacto. Y es manipulada por sus

cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.

° T_TelephonesXContact
o p_GetTelephonesXContact
o  p_InsertTelephonesXContact
o p_UpdateTelephonesXContact

Tabla que guarda la informacion de los teléfonos de un contacto. Y es manipulada

por sus cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.

. T_User
o p_DeleteUser
o p_GetUser
o p_InsertUser
o p_UpdateUser
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Tabla de seguridad que almacena los usuarios del sistema. Y es
manipulada por sus cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert,

update.

o T UserXRol
o p_DeleteUserXRol
o p_GetUserXRol
o p_InsertUserXRol
o p_UpdateUserXRol

Tabla que almacena los roles de un usuario. Y es manipulada por sus

cuatro procedimientos almacenados: delete, get, insert, update.
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5. DOCUMENTACION

La documentacion se basa en dos aspectos:

a. Documentacion técnica

b.  Documentacién del cédigo fuente

La documentacién técnica se basa principalmente en la recopilacion del andlisis y
requerimientos del sistema y, la documentacion del cédigo fuente se fundamenta en la
descripcién de la codificacion del sistema. Esta tltima fue realizada dentro de MS Visual
Studio .Net 2005, siguiendo el patron de documentacion interna brindado por el mismo
software, documentando cada procedimiento, funcion, clase y variable. Luego se hizo uso
de una herramienta de acceso publico, generadora de documentacién basada en XML

denominada NDOC (Figura 23).

Figura 23. Ejemplo de uso de documentacion XML

'W SIAREC - Microsoft Visual Studio

File Edit View Project Build Debug Data Tools Window Community Help

F-dad 2z b | Debug - REFEREO-
| SIARECBL® -
5
g
g
5| | Application
2 Configuration: | Active (Debug) ~|  Platform: |Active (Any CPU) -
Build
o
Build Events Genenl = 3
Debug Conditional compilation symbols: 5
Define DEBUG constant H
Resources =
Define TRACE constant w
Settings |z
Platform target: Any CPU - =

Ref Path
erence Paths [7] Allow unsafe code

Signing [C] Optimize code

!

Errors and wamings

Suppress warnings;
Treat warnings as errors

@ None

) Specific wamings:

@ Al L
Output

Output path: bin\Debug!

XML documentation file: o

(3 Error List| 2 Find Symbol Results| S, Find Resufts 1

Ready

————— ———— = =
e o5 SIARE. | B MASC.. | 'E Desarr.. |0 Mhcron, « Micro... T L 2% WEC 10:20eM
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1) NDOC. Segtn lo investigado en (Ndoc 2.0 Alpha: 2007), con el NDOC
version gratuita para Windows XP, primero se abren los archivos .DLL asociados a las
clases generadas por .NET vy, luego se hace el proceso de creacion de los

archivos.hlp(windows) o las paginas (html) para un ambiente web.

En el cédigo fuente se utilizaron técnicas de documentacion extraidas segin

fuentes bibliograficas, (Elliott, Mike: 2005).

Figura 24. Ejemplo de uso de NDOC

| % HDoc - siarec™ EW@PE

Project  Documentation  Wiew  Help

4 |s1AREC.EE.dI
STAREC.BL.dl
| |staREC.DL.dI
‘WebChart.dl

EEEY

DocumentPrivates
Turn this flag on to document private code,




6. COMPRA DE DNS Y PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Se adquiri6 un dominio en www.godaddy.com, el dominio que se compro fue

www.technovationx.com, el cual sirvid como sitio de pruebas, ver figura 25. En este se

hicieron pruebas de funcionalidad del sistema SIAREC. Donde usuarios con distintas

labores probaron el sistema y dieron sus amplias opiniones.

Figura 25. Ejemplo de compra de DNS en www.godaddy.com

» Starta domain 5earc||:_ GOY w Today's Offers “%
e GO DADDY [
%Q’@iﬂ‘]mzl sves "

CONNECTIONS
is your Dewain!™ Listen 4:00 PW ET (1:00 PV PT) A

Where smart business
owners exchange ideas

$1.99:

o
ODOMAINS
Ho quantity linit!
Alinew & cument
custamers with any
new, non-damain

New to Go Daddy'?

» BobParsons.com
Danica's revealing Sl ph
Too hot for even Go Dai
Go Daddy's NASCAR gar

Facts & fioures benind the desl

Bl My Account  Logout

Customer # or Login name:
Password:

Forgot your password?
Create a New Account

My Renewals @
My Cart Cunency  USS ~ &
B My Go Daddy Deals Fid

Sign up for special offers, updates

Get exactly what you need 2 z =

with a targeted solution | | 212U moniY newisletier
from our Product Advisor. Enter your email address

5 My Email Account =

= My ellews o

# My Go Daddy LIVE (@3

#1 in Domain Transfer your domains now! 1K FIND IT FAST-SHOP OUR CATALOG!

Privacy, ey
2 More Servers Site Builders Cemm Commerce Email & More nmler
L
Enhance Fasl Reliable Pmnl«&chd: 5enure Your mcrease Site Gaﬁ Organized Malse Mﬂr\e'y
& Protect Hosting for Web Site Data & Traffic, Sales & Stay
Your Domain “Your Site Design Transactions & More Connected leler

» SALE! .MOBI only §7.99
Make your Web site mobile!

» SAVE up to 15% on Hosting
or WebSite Tonights!

» Rewards MasterCard®
NEW! Instant 5% savings and
cash back rewards!

7. ADQUISICION DE HOSTING. Se obtuvo el

Planet Small Businesss (www.planetsmb.com). Luego por el alargamiento del proyecto

se compraron cuatro meses mds, debido a las pruebas llevadas por CDA, hacia el sistema

SIAREC.

La empresa que brinda el servicio de Hosting fue

en la web, en las cuales se tomo en cuenta a:

Hosting por cuatro meses en

seleccionado de tres empresas

ASP.NET Web Hosting http://www.aspfree.com/asp.net-web-hosting

[ ]
e DotNetNuke (http://www.seekdotnet.com/)
e Planet Small Business (www.planetsmb.com)
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Al principio se optdé por utilizar los servicios de DotNetNuke, se contrato el
servicio, pero por cada componente extra, se cobraba, por lo que se dej6é de usar, y la

empresa DotNetNuke hizo la devolucién de la inversion inicial.

Planet Small Business (Figura 26), respondié a las necesidades de soportar el
STIAREC, en general cumple con las siguientes caracteristicas:
e Microsoft Windows 2003 Hosting Platform
e ASP.NET 1.1/2.0
e ASP.NET 2.0 Enterprise Library(Ajax 1.0)
e ASP.NET 2.0 SDK
e SQL SERVER 2005(incluido)
¢ Domain Aliases(ilimitado)
¢ Subdomains(ilimitado)
¢ Email Accounts

e Etc

Figura 26. Ejemplo de compra de WEB-HOSTING en Planet Small Business

44 httpi//wwwplanetsmb.com/

W Iggl- LJ{J Windows Live Hot... l TSN reMOVe Virus p... [ & Contact [ﬁ Internet Domain N... [\- Plesk 8.2.0 for Micr... h

[
Solutions Designed to get businesses online Imt= | Sf."

Rm%busim’ss Existing Customers Log in here

| | e

Plans Start at q: r) QR Imanth

Web Hosting weed assitance> glick here to contact Sales

Live Support
T

wrm:1| Phn i‘s nght for yw;.’ roilover a plan for a description
B wsoev ,g'g,',’ Windows Q I

MS Dev plans combine the Iatest in Microsoft technologies including Windows
2003, ASP.NET 2.0, and SQL Server 2005. These plans are great fit for
Microsoft's new web development tool - Visual Web Developer 2005 Express
Edition. This free tool is perfect for developers just getting started with web site
development. MS Dev plans now support .NET Framework version 3.5!

More
View Cart
m AJAX Enabled
ComponentOne Ecommerce Solutions

ASP.NET COMPONENTS

- miva.
5

1. Domain Search

5 i i QOur easy to use solution includes everything you need to get your store
mmr’sﬂ up and taking orders quickly. All of our online stores include use of MIVA
- - Merchant 5 (a $995 value). MIVA Merchantis a dynamic storefront
. : system which enables merchants to create, enhance, and maintain an
com v TRAGHANT online storefront presence easily, all from their web browser. Whether it
is easy point-and-click look and feel enhancement or advanced
m management of order and customer data, MIVA Merchant can doitall. To
ensure the highest level of security, each of our plans alsoincludes a

free personal 35L certificate (a $49 value). Click here to view plans
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8. CONFIGURACION DE HOSTING Y DNS. Planet SB, tiene un sistema web de
administracién llamado PLESK, donde se cre6 un subdominio para la aplicacién del

SIAREC, el cual es http://siarec.technovationx.com, ademdas tiene una interfaz de

administracion de base de datos, eficiente y amigable (Figura 27).

Figura 27. Ejemplo de configuracién de DNS en Plesk #1

3592007, SWoft Holdings, Ltd. | @&, Discover Virtuozzo, |
%# 08 Server Virtualization ® Logout

Allights reserved

% PLESK

Desktop > Cesar Sandoval > technovationx. COM > Subdomains
Subdomain siarec.technovationx.COM &) Create Shortaut £ Up Level

g Home

Hosting (Subdomain is hosted on IP address 67.36.254.131)

¢ £ @ e B & © 5

' Sessions

Setup Delete Protected URLs Web Directories  Log Manager File Manager Site Preview FrontPage  Web Applications
3 Loaaut Management
Help i Suppart Z ASPNET  Perfomance  SheredSSL Hotink
Protection
Q eb
Subdomain administration page. Info
. Resource Used
Disk space 35.1MB

Para cambiar el NameServer se hizo en la administraciéon de la pdgina de

www.goodaddy.com en la que basicamente se cambiaron los Name Servers para que

apuntaran a la direccion otorgada por PlanetSMB (Figura 28).

Figura 28. Ejemplo de configuracién de DNS en Plesk #2

B . Domain Manager v 4.1 Welcome: 198201154  Logout My Account -
0 Doy

The web
s your Downain! ™ Domans O (EwEeLDA( 1005 00 (CFae (@ Reaister Domains v NewFeatures </ Feedback
Domains >> Details: TECHNOVATIONX COM o |[4]] Discount Domain Clubs Hot Active

o & & % - & 8 8 72 @

Organize  Locking  Cashin  Upgrade Renew Ferword Contact Mameservers Rocount Change  Cancel Demgin

set Nameservers
Select defaul parked, default hosted, or cusiom nameservers
[ ] Custom [ Help >,
Nameserver 1: NST1 PLANETSMB.COM = Nameserver & Nameserver 11
Nameserver2: NS1ZPLANETSWB.COM =  NameserverT: Nameserver 12:
Nameserver 3 Nameserver B, Nameserver 13
Nameserver & Nameserver 9
Nameserver 5 Nameserver 10,
I £> I
Status: Active (Refresh Page) Name Servers: (Last Update 11/872007) Hosting: Not hosted here. =
Privacy: Off (Add) NS11 PLANETSUE COM Manage Hosfing Accounts |;
. istrati N512 PLANETSME.COM Email Accounts: No email accounts.
Business Registration: Off (Acg) :
, : Manao
Domain Ownership Protection: Off (Add) :m' '":f I hcsiber) :::"a fTa“A?C“:J”'; N
A orwarding: main Appraisals: Ho appraisal

Domain is not forwarded Purchase Appraisals
Registered: 11/7/2007

Expires On:  11/7/2008 (Renew How)
Auto Renew: Off (Chanoe)

- Nisshiad (Channs Gtae)

Premium Listings: No Premium Listings.
Purchsse Premium Listings

Domain Starter Page: No starter page
Manane Weh Sites

Copyright © 1988-2008 GoDaddy.com, Inc. Al rights reserved.
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E. SISTEMA WEB SIAREC

1. Compatibilidad del Sistema SIAREC. SIAREC es compatible con Internet
Explorer 6.0 y versiones superiores, Mozilla Firefox 1.5 y versiones mds avanzadas,
debido a que utiliza tecnologia AJAX de Atlas, browsers con una versién menor a la

mencionada no serd compatible con el sistema.

2. Ingreso al SIAREC. Para ingresar al sistema, colocar la direccién

www.siarec.technovationx.com, en la direccién url del navegador, segin figura 29; al

cargar la pagina, se desplegara el logo del sistema “SIAREC” (Figura 30), donde se tiene
que ingresar el usuario / contrasefia para la autenticacion y validacion del ingreso al
sistema. (Figura 31)

Figura 29. Url para ingreso al sistema en linea.

/2 Login - Windows Internet Explorer
@

- Ll & http://www.siarec.technovationk.com/cda/Login.aspx

% g @ Login ]_} v

Figura 30. Pantalla de ingreso al sistema en linea STAREC

SIAREEG
S| welcone |

Log In
User Name:

CopyRight 2008 @
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Figura 31. Autenticacion del sistema SIAREC

S!KQ\LIEL@
“WeLcove |

UETR BT EH calvarado

Password: i irrrp

CopyRight 2008 &

3. Niveles de Seguridad. El “SIREAC” cuenta con niveles de seguridad para poder
tener una amplia gama de opciones para personalizar los mends y asi los usuarios puedan
tener privilegios especiales. Por ‘“defecto” el sistema cuenta con roles para ser
administrado de una mejor forma. Como se muestra en la Figura 32, el usuario
‘csandoval’ pertenece al rol de “administradores”; por lo cual tiene acceso a todos los
menus del sistema; en caso contrario un usuario perteneciente al rol de “guest”, tendra

menos privilegios como se muestra en la Figura 33.

Figura 32. Roles del sistema SIAREC

USER: csandoval X

A~

se

=% HOME
= Security
@ Users

i - rol 2 -M n|CreatedBy|DateCreated|LastUpdatedBy|Datel astUpdated
=@ Catalogs +
@ e --_- T SR

@[ Task Rol para
4 Personallnfoc * Sslect guest invtedos  oystem %2007 ceandoval
- Generalcatalo nnvnagms

S canace sy SRS aweew DD

L@ Add Contact
[+ Developers

3/10!20055 34:51

Created By
TechnovationX (Cesar Sandoval)
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Figura 33. Acceso al STAREC con permisos de invitado

USER: invitade X

@uyw

=% HOME
+.fd Catalogs

Created By
TechnovationX (Cesar Sandoval)

4. Administracion de usuarios. Para administrar usuarios, €s necesario contar con el
privilegio de tener acceso al mend “Security” , como se muestra en la Figura 34, para
manipular usuarios se hace clic en el submend “Users”, y luego se muestran todos los

usuarios del sistema. (Figura 35)

Figura 34. Mend de seguridad del sistema SIAREC

=¥ HOME
=l Security
E Users
_ L@l Rol
Elu Catalogs
: .ﬂEJ UserInfo
-l Task
- PersonalinfoC
.:;D GeneralCatalo
.:.[J Contacts
! [.'J Add Contact
bﬁ Developers
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Figura 35. Pantalla de administracion de usuarios SIAREC

lantenimiento - Windows Intemnet Explorer

ntes
-

—_— - >
o e IgMal\lEnimlznlu I I fi v B - ® - [ Page v & Tools v
10/11/2007 11"24'2007 8:14:39
Select test test@test.com 12:37:33 AM csandoval
8
-----—---——
% HovE Select oliver  oliver Oliver Asturias  oliver@gmail.com csandoval 11122007
- Seaurity
3 Rl e e e e g" Dz;zgew
2 Catalogs
b e -----—---——
e Task Select nlopez lopez123 nlopez@cda.com mandy % 51: sa PM =
| 8 comorad -----—---——
;@i GeneralCatalo
g 3/10/2008
- Contacts Selact heastro  castro123  Hilds  Castro heastro@gmail.com B e
s iy -----—---——
[d Developers
Select waguire  aguirl23  willian  aguimre villianag@gmail.com aguzman 11 05 Tt
3/10/2008 3/10/2008
Select vugualde 123 wilbart ugualde  ugualdovilbert@yahoo.as Yes mandy e Ry
o 3/10/2008
Select Ibarille barilla barilla barillal@yahoo.com vugualde 31372008
Creatad By o
(Cesar Sandoval) =
Done € Internet | Protected Mode: On ®100% -
F y e e—— L TN o ®

{2 2InternetBx.. v B 8 CI€ BT 40

5. Agregar/modificar/eliminar registros. Para llevar a cabo las acciones de
mantenimiento de un catdlogo o de una seccion en particular dentro del sistema SIAREC,

se hard uso de los botones “refresh”,” add”,”update” y “delete” Figura 36.

Figura 36. Botones para manipulacion de registros

X< 4 @
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6. Agregar un Usuario. Se hace clic en el botén “add” de la Figura 36 + en el
menud “USERS”, y se muestra la pdgina de la Figura 37, luego se procede a ingresar los

datos correspondientes al nuevo usuario, y se presiona el botén “Guardar”.

Figura 37. Pantalla de agregar/modificar usuario

Userld usertest
Password e
= Name UsuarioPrueba
&
=-4% HOME LastName Testing
= searity Email testing@gmail com
[ Users
& ol IsActive Yes bs
=+ Catalogs
A UserInfo

el Task
;- PersonallnfoC
;@ GeneralCatalo
& @ Contacts
[d Add Contact
i@ Developers

7. Modificar usuario. Se selecciona un usuario, utilizando el link “Select” Figura 38,

luego se colorea el fondo del registro que se desea modificar, resaltindose en color

anaranjado, el siguiente paso es seleccionar el icono de “Update” 7 , ¥ luego se

presenta la pagina para su modificacion (Figura 39), notar que se muestra en la esquina

superior izquierda la opcidn de roles X usuario ‘&, la cual sirve para asignarle los roles

pertenecientes al usuario actual.

Figura 38. Pantalla para seleccionar usuarios

e Cesar2 Gh=ndavalz eeandovalErangaticom Hes ?fgf‘;?m e ;;“’2"2‘”7 L
- e e i Probabilidad Trelters |edeE e Yes R
+ HINN PR R tere= |leemepas Yes esandoval | 10/22/2007
Select  invitado INVITADO  Usuario Invitado Yes csandoval :‘:;gfﬂof” csandoval gi‘lofzuos B

3/10/2008
rlesl test UsuarioPrueba Testing testing@ il.com Yes d I 11:24:57
PM



Figura 39. Icono para seleccionar roles X usuario

Userld usertest

Password

Name UsuarioPrueba

LastName Testing

Emnail testing@gmail .com

IsActive Yes -

‘

En la Figura 40, se aprecia como se agregan los roles X usuario.

Figura 40. Pantalla para seleccionar roles X usuario

€D Intemnet | Protected Mode: On
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8. Administracion de roles. Para agregar, modificar y borrar roles, se dirige al Ment
Security>Rol, y se muestra la pagina de la Figura 41, donde se procede de la misma

forma que en Agregar/Modificar usuario.

Figura 41. Pantalla de administracién de roles

USER: csandoval X

=-4% HOME
2+ Seaurity
i bl Users

j il Rol 2 -@ CreatedBy|DateCreated|l astUpdatedBy|Datel astUpdated|

= Catalogs +

fr Y = e e e EE )
: Fd

& Task Rol para

invitados 10/3/2007 3/10/2008 8:34:51
[ PersonalinfoC  g¢  Select guest s e A an
ivilegios
¢ @ GeneralCatalo privileg
@ comoc ety SRR awiewt GEEN

: H fd Add Contact
[d Developers

Created By
TechnovationX (Cesar Sandoval)

En la Figura 42 se puede apreciar el icono @, al presionarlo, se pueden asignar los
permisos por Rol:

Figura 42. Pantalla para agregar/modificar roles

USER: csandoval X

Permissions By Rol !
=% HOME Name ministrator

= Security
@ Users

[ Ral

£ Catalogs
e
e
&+ PersonallnfoC
[ Generalcatalo

é {d Contacts
w{ Add Contact

- Developers

Description Adminstrator of Siarec Site

Created By
TachnovationX {Casar Sandoval)
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Como se ve en la Figura 43, se pueden asignar para los diferentes menus, las

diferentes acciones= View: Permite ver el mend,

Add: Permite agregar en un mantenimiento—> ¥,

Delete: Permite eliminar en un mantenimiento—> ¥,

Update: Permite actualizar en un mantenimiento—> &,

Execute: Permite ejecutar en un mantenimiento, por ejemplo, ejecutar una grafica,

Created: Permite ver que usuario cred un registro en particular,

Modified: Permite ver que usuario modifico un registro en particular.

Figura 43. Pantalla para administrar los permisos de un rol

pod

MenuName

,_) a-s Usars
J % Rol

E D Telephones

_) o Emails
._) 2 Adress
o ¥ Appeal
‘) % Pledge

Frequency

B

Access
VoA DU E G M,
VA DUECM,

'_‘_l"_! Execute

I.‘_'T'JI Created
Info

[¥] Modified
Info
VA D UEM,
WA, DULEC,

VA, D,UE,
VA, D,U.EC,M,

T N Y]
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9. Meni catdlogos.

Figura 44. Menu catdlogos

=-[d|UserInfo

o i@l infol
- info2
[ info3
-l infod
;i infos
i1 el infos
—|: Task

[l TypeTask
[ Importanc
i - stetus
-[.‘l Personallnfod
¢ ¢ il Telephone
. [l Emails

. [ Adress
=@ [generaicatal
E Appeal
[ Pledge Fre
[ MPD Phas
[ Status
[l Geograph
[l Groups
[ Pledge Fu
-~[dl Professior

----- [ Relashion:

La Figura 44 muestra el Ment Catédlogos y sus respectivos submenus:
e UserInfo
e Task
¢ Personallnfo

¢ GeneralCatalog

Cada seccion de este menu administra un catalogo para el sistema, por ejemplo el
sub-menu Userlnfo, tiene la seccidén “Infol”, que administra el catalogo de informacion

#1, segin la Figura 45.
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Figura 45. Administracién del sub-catalogo USERINFO

on|CreatedBy|DateCreated|l astUpdatedBy|Datel astUpdated

10/27/2007
Selact sreat  mremt ErE

X
-----——

@ Internet | Protected Mode: On

Created By
‘TechnovationX (Cesar Sandoval)

Por ejemplo, en caso de que se desea manipular los tipos de teléfono, dirigirse al

Mend, Catalogs—> Personallnfo—>Telephones, y aparece la pagina de la Figura 46

JE

Figura 46. Administracion del sub-catalogo teléfonos

[g Mantenimiento
@ Rol &) http://localhost/siarec/ Catalog.aspxtid=7
= Catalogs
@ Userinfo Telephone
& info1

info2

g mfﬂs @ - g:;irrl::‘nn CreatedBy|DateCreated LastudatedB
in

i "' -----_l

[ infos

10/20/2007
: [ infos &gcﬂdarlb!oﬂu‘ar csandoval 5:43:00 PM
i -----_.
[ TypeTask

10/1. &
[ Importanc 1?’,23‘3:3:& =

s | -----_l
&-{@ PersonallnfoC

[ Telephone o Select 000 vy ceandoval (2422 Eelagor
[ Emails |
;[ Adress
[ GeneralCatalo
[& Appeal
[ Fledae Fre
[ MPD Phas
[ status
[ Geograph
[ Groups
[ Pledge Fu @ Internet | Protected Mode: On

[ S S

n
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Para la manipulacién y administracién de grupos, dirigirse a

Catalogs—>GeneralCatalog—> Groups (Figura 47)

Figura 47. Administracién de grupos y subgrupos

2] http//www.siarec technovationx.com/cda/ CatTree.asprlid=158wco=group.

= 4% Group I
{a Grupe Sodes1
2+ Group Sodies 7
[2 Grupos Socios2 lineamiento ¢
] Tglesiss Cistiana:
- Cristianas Evangelica:

L

[ Cristianas carismatica:

Catzlogs
[d Usernfo
[ Task
i @ PersonalinfoC
. 4 GenersiCatslo
; [ Appesl
{d Pledge Fre
[d MPD Phas
& status
~[ Geograph
-~ Groups
@ Pledge Fu
[ Professior
[d Relashion:
EH Contacts

€D Internet | Protected Mode: On

4 Developers

10. Administracion de contactos. Para la administracion de contactos, es
necesario tener los privilegios de poder acceder al menu “Contactos”, en la Figura 48, se
muestra resaltado el cuadro que muestra el menu “Add Contact”, el cual sirve para
agregar un nuevo contacto

Figura 48. Agregar contacto desde el menu principal

[«
=-£® HOME
EI[] Security
E Users

;- GeneralCatalo
EI[] Contacts

P [ add Contact
[+l Developers
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a. Agregar nuevo contacto. Al hacer clic en el submend “Add
Contact” de la Figura 49, se muestra la pigina para ingresar la informacién del nuevo
contacto a grabar en el sistema, segin la Figura 36, para almacenar los datos, se hace clic

en el botén “SAVE”.

Figura 49. Pantalla para agregar/modificar un contacto

CONTACT INFO

—=
SIAREC

Placs =f ”

Bath

-
Profassion b
Tithe Dr.

First Juan
Second lose
Last Lima

Last Sarmiento

Nk Chepe

Imags
URL.

BirthDay 1011011972
{mm/a0/yyyy)

Status Active -

Hobbi=s Rk

Church

=
Newsiotier 1Y)

b. Busqueda de contactos. Para buscar uno o més contactos, se hace

clic en el mend “Contacts” de de la Figura 48, entonces la padgina muestra el “Panel” de

manejo de contactos (Figura 50), para buscar hacer clic sobre el  icono ~ “Search

Contact”, el cual mostrara la ventana de Buisqueda avanzada.
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Figura 50. Botén para buscar contactos

SIAREE
[

Personal Info. MPD Relationships Groups Notes User Tasks

&

[ PersonalinfoC
[d GeneralCatalo
Contacts

“l Add Contact
ii_: [ Developers

C. Busqueda avanzada. Permite hacer una busqueda detallada de
varios o un contacto en particular (Figura 51). Se pueden hacer varias combinaciones con
las busquedas para delimitar un filtro de buisqueda en especial, por ejemplo si quisiera
encontrar a una Persona con el Primer Apellido “Sénchez” y con el primer nombre
“Juana” se hace un filtro como lo indica la figura 52 y luego se presiona el boton

“Search”.

Figura 51. Pantalla de bisqueda avanzada

SEARCH: Contact Save last search
Select- - = - 0 Or =
Select- - = - 0 Or =~

o

j Filters: 2 ~
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Figura 52. Buisqueda de contactos

SEARCH: Contact Save last search
LastMame - like Sanchez or -
Firsthame - = - Juana o -

E Filtars: 2 ¥ m

S % | |

Total Records: 1

Para escoger uno o varios usuarios se selecciona, haciendo click en la casilla

correspondiente a los contactos y se presiona la imagen “Choose”. ( Figura 53)

Figura 53. Botén de seleccion de contactos

d. Administracién de contactos. Luego de seleccionar los contactos
que se desean manipular, es necesario navegar por la secciéon de contactos, la cual
desplegara la informacion general del contacto seleccionado, por ejemplo en la Figura 54,

se visualiza la informacién detallada del primer contacto seleccionado.
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Figura 54. Pantalla de informacién detallada de contactos

USER: csandoval X [
Wﬁm MCHALEN , PETER LAMARCUS
Personal Info. MPD | Relationships | Groups | Notes | User | Tasks
2
»
M eter Lamar id 52
Giron , Julio Armando Title E
Amilbar Sanchez, Juana Yokond: =
3 First Name Peater =
Lopez Mistaria, Emesto Gutierrez i 7 Emails Telephones | Address
=4 HOME Guzman . Juan Marcos A P smeme
S Security Del Cid Amanguar, Mario Guilbert Last Name Mchalen
s Connell Sanchez, Charlie C. Last Name 2 = i
LE ral Suffix
&0 Catalogs Nick Names :th
3/1975
[ Userinfo BirthDay/Age 33 g
Task years old.
personalinfoC StAnE Active +
GeneralCatalo Hobbies med 7
! h
5/ Contacts Church Pt %
] @ Add Contact Send News L4
Ml Derriopes Continent,
Born Place AMERICA,
UNITED
STATES,
- .. all. -

La informacién personal del contacto se divide en tres secciones:
o Emails (Figura 55)
o Teléfonos (Figura 56)
o Direcciones (Figura 57)

Figura 55. Pantalla de informacién personal de contactos (emails)

m ‘SANDOVAL CHAVARRIA, CESAR RENE
Personal Info. MPD | Relationships Groups | Notes User | Tasks
2
[P]
OBrien , James 2L 2
Samaye Valdez, Carlos Urtarte Title Ing. i
Plint . Peter Isaac First Name Eaa Emails \l Telephones | Address |
Sandoval Chavarria, Cesar Rene nd Name ene
Ramos de llendes, Josefina
Solorzano , Jose Humberto Last Name Sandoval L
Last Name 2 Chavamis Emoils
Suffix e
Nick Names chechin2. s =
6/19/1998
BirthDay/Age 9 years +
old.
e Status Active ]
Catalo Hobbies play soccer2 ® Select University Yes.
Church frater
- Send News.
Continent,
Born Place (Copceal
America,
LA Select Usually  ESTE@ESTE.COM AAIAIA No esandoval
5 All,
profession - = N N N =
system -
10/16/2007
CreatedBy/Date e
. csandoval - -
« 1 i | v

Internet | Protected Mode: On *100% -




lInfoC
Catalo

tact

linfoC
Catalo

tact

Figura 56. Pantalla de informacién personal de contactos (teléfonos)

SANDOVAL CHAVARRIA, CESAR RENE

Groups l Notes i User l Tasks

Personal Info. [ MPD ] Relationships i
2 -
OBrien |, James d 2
Samayo Valdez, Carlos Urtarte Title Ing.
hn N er Isaac " . First Name Casar
Sandoval Chavarria, Cesar Rene
Ramos de llendes, Josefina Second Name Bans
Solorzano | Jose Humberto Last Name Sandoval
Last Name 2 Chavarria
Suffix P
Nick Names |chechinz
6/19/1998
BirthDay/Age S years
old.
Status Active
i play soccar2
Church [frater
Send News &
Continant,
Cantral
Born Place |America,
GUATEMALA,
f [all,
c
systam -
10/16/2007
CreatedBy/Date 11:12:31
o1
[ lesandoval -

Figura 57. Pantalla de informacién personal de contactos (direcciones)

| Emails Telephones Address
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Telephores

XC 4@

10/20/2007

et e | e Ehsricion

Sslect oy

Select Work2 222222

SANDOVAL CHAVARRIA, CESAR RENE

e roton]comnen sttt oo

Personal Info. [ MPD ] Relationships i Groups l Notes i User l Tasks
2 -
OBrien , James Id 2
Samayo Valdez, Carlos Urtarte Title Ing. L
hn . er lsaac - = First Name Pe— | Emails ] Telephones I Address
Sandoval Chavarria, Cesar Rene
Ramos de llendes, Josefina Second Name Bane
Solorzano | Jose Humberto Last Name Sandoval
Address
Last Name 2 Chavarria
Suffix P
Nick Names |chechinz @
2 6/15/1398 -- P\)stnICode IsDeliverable|IsPrefferredMailing|
BirthDay/Age 9 years +
old.
e o { I I--. --.
i play soccar2
Church (frater ®
Send News &
Euntm‘ent. Select Home GUATEMALA 11231 1.‘,' Yes No dmm’g“
Cantra Res dal
Born Place |Amarica, Norte.
GUATEMALA,
f [all,
c
[system -
10/16/2007
CreatedBy/Date T
o1
[ |csandoval -

-

La informacion MPD se encuentra en la pestana #2 del mend de informacién, de

contactos, segin la Figura 58, se puede visualizar los aportes de los contactos y su gréfica

respectiva Figura 59.



Figura 58. Pantalla de informacién MPD de un donante

SANDOVAL CHAVARRIA, CESAR RENE

Plint . Peter Isaac

Sandoval Chavarria, Cesar Rene
Ramos de llendes, Josefina
Solorzano | Jose Humberto

[ Personal Info. MPD Relationships | Groups | Notes | User ‘ Tasks :
[# f e e N
ﬁ Mpd Phase Call for apt -
OBrien |, James
Samayo Valdez, Carlos Urtarte oo 9 Monthly =

Giiff
linfoC %
Catal
e + - T peccig| w3y gt st @ CreatedBv|DateCreated|L astupdatedBy|Datel astug
et B e B ) ) R P e R i S
g
% Select 12/11/2007 158 Cuentahjena 190 apply appeal 1 csandoval ;;{0’*';:‘1";7‘“ csandoval i;{;’;‘;fw
Select 01/05/2008 Operstion 785 rnceet | o ;;’zsf‘l’g’w
Select 12/27/2007 150 ! jena 145 i ::J;.'Zzg(snp"
— . r r I r I - I I I |
[ Personal Info. MPD -Relatinn;hips”f" Groups ‘I Notes | User ‘I Tasks |
i I S a0
ZB Mpd Phase Call for apt -
OBrien , James
Samayo Valdez, Carlos Urtarte 99 Monthly ~
Plint , Peter Isaac n
Sandoval Chavarria, Cesar Rene
Ramos de llendes, Josefina
Solorzane , Jose Humberto Gift ’1 Chart
ks
i g
5 om
: =
prinfo il
720
sonallnfoC 630
ineralCatalo
he 540
d Contact 450
jpers 360
27
M M
180
| =N I mn |
* | | i | Il | | Il |
5 5 o ? ; 5
E E g g
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m

La Informacién de relaciones de los contactos, con terceras personas, como por

ejemplo: padres, hijos, hermanos etc.,

contactos (Figura 60).

se visualiza en la 3era pestana del mend de



Figura 60. Administracién de relaciones X contacto

| Personal Info. . MPD Relationships Groups | Notes

User - | Tasks

—
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play soccer
Haroldo 06/15/1953 yoyo@yoyo.com 12312 312 312 3123 yoyo

mama  02/02/1970 aja@aja.com

"

11/13/2007
1;31;31;31;31;312 1;.12 11 dfadsfasdf 12312312 Translator  csandoval gy 3% 200

RPelotionships

2

PO it ane o | ot | phans _|sans] chuss | i | rtsstnconti st astintsin o
, B N S e R S e S e e e e
x Select Father

Training 10/26/2007
frater naad i (1 csandoval oY 2S/2907

Select Mother

61).

Para ver a los grupos que pertenece un contacto, se ven en la pestafia #4 (Figura

Figura 61. Administracion de grupos y subgrupos por contacto

SANDOVAL CHAVARRIA, CESAR RENE

| Personal Info. | MPD | Relationships I_ Groups Notes

| User Tasks
8 =
=
OBrien , James [ ‘
Samayo Valdez, Carlos Urtarte
Plint , Peter Isaac
Ramos de llendes, Josefina .
Solorzano , Jose Humberto - m G“?m
{d [7] Grupo de sodios formados par los numera 1
=4 [7] Grupo de sodios formados por los numero 2
[ [] Lineamiento A, Ecsa
S [7] tglesias formadas por grupos ristianos L
----- IJ [] 1glesias cristianas evangelicas
“fd [ Cristianas carismaticas
&l [ Grupo de iglesias formadas por Catolicos
= [0
@O
..... | D
Created By =
TechnovationX (Cesar Sandoval) =
.. ., ,
Las notas por contacto se administran en la seccion #5 del Menu de contactos

(Figura 62).



Figura 62. Administracién de notas por contacto

La informacién de usuarios (Figura 63):

Crpatde Datpcr-:atpd Lathdat-:dB DatpLathdat-:d

Figura 63. Administracién de informacion general de usuarios
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Para visualizar las tareas por contacto se selecciona la dltima pestana del mend de

contactos (Figura 64)

Figura 64. Administracion de tareas por contacto

SANDOVAL CHAVARRIA, CESAR RENE

Personal Info. ] MPD I Relationships I Groups ] Notes ] User I Tasks

oo

Tosks

Type e s Date Time Type Tvpe
b App LastUpdatedBy) Datel astUpdated
- Description| (mm/dd/vyyy) | (viHzMM) Status|, - ortance - CreatedByl| DateCreated J1 astUpdatedBy| Datel astUpdated

Sslect email assf . irgmszm | e :M:

XS 4@

.

F. Cddigo fuente

Ver apéndice A.




V. RESULTADOS Y DISCUSION

Gran parte de la implementacion de la infraestructura de redes y comunicaciones,
la lleva a cabo Consisav, siguiendo algunos de los aspectos mencionados en el presente
documento. Esto ha logrado mejoras significativas tanto en las comunicaciones internas

(LAN) como las externas (WAN).

Los usuarios del SIAREC en la fase de prueba han valorizado las funcionalidades
que éste presenta. En ese sentido, se hizo una adaptacién muy similar al TNT, con
algunas mejoras, para poder brindar un servicio personalizado hacia las necesidades de la
institucion CDA. FronteraServicios sirvi6 como punto de partida para crear un sistema

Web con mejoras en la seguridad y control de acceso de los usuarios.

Derivado de la aplicaciéon de la guia Swebok en el requerimiento de los dos
sistemas que se utilizan, se tomo6 la decision de crear un tercer sistema que uniera las
caracteristicas de TNT y FronteraServicios, dando como resultado al SIAREC, el cual es

un sistema hibrido de las dos aplicaciones en mencion.

El sistema SIAREC utiliza la tecnologia de MICROSOFT (ATLAS/.Net), lo
cual ha proporcionado mejoras en lo referente a la interface y al rendimiento de la
aplicacion. Asimismo, apoyado con metodologias y estdndares como lo son la guia
Swebok y procesos de ingenieria, se ha logrado contribuir a solucionar en gran parte los
requerimientos del usuario; lo cual, ha sido medido y evaluado a través de la fase de

pruebas como lo indica la guia Swebok.

En lo referente a la seguridad del sistema SIAREC vy, derivado de los multiples
roles del los usuarios dentro del mdédulo de seguridad, se opté por incluir diferentes
criterios de funcionalidad tomando en consideracioén la importancia y jerarquia de los

diferentes usuarios de la sub entidad de captacion.
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Dentro los requerimientos relevantes identificados en la propuesta, fue lo
referente a la buisqueda detallada de los contactos y donantes. Dichos aspectos han sido
mejorados al contar con un control de busqueda avanzada, la cual ha sido definida

tomando en cuenta propiedades generales de contactos y donantes.

Es importante mencionar que para la implementacién del nuevo sistema en un
ambiente de produccidén, CDA, deberd llevar a cabo una serie de pruebas de mayor
cobertura, tomando en cuenta el uso de datos reales, generacion de grandes volimenes
de informacién (gran cantidad de registros), haciendo uso de housting recomendado en
este documento. Hay que tomar en cuenta que desde el punto de vista de viabilidad y

factibilidad econdmica, la prictica del housting es la mejor opcién, respecto al Housing.



VI. CONCLUSIONES

Es evidente que la implementacién de nuevos sistemas de informaciéon como el
propuesto, fortalecen las necesidades y los nuevos requerimientos de los usuarios, asi

como el crecimiento hacia nuevas aplicaciones tanto de Donantes, como de CDA.

Los Tesoros se verdn beneficiados a largo plazo, ya que con el uso de esta
herramienta se podrd llevar un mejor control de donantes, con consecuencias positivas

hacia los tesoros, en virtud de las capacidades tecnoldgicas del SIAREC.

Se ha mejorado de manera significativa la modernizacién de infraestructura de
comunicacion y redes en CDA, por medio del uso de tecnologias y la aplicacién de
recomendaciones de técnicas relacionadas a infraestructuras de telecomunicaciones; las

cuales, corresponden a las utilizadas por estdndares internacionales y estudios vigentes.

Por medio de esta propuesta, instituciones sociales no lucrativas con objetivos
similares a CDA, podrian hacer uso de dicha herramienta, con la finalidad de llevar
mejores controles de sus recursos, tanto administrativos como financieros, lo cual
conllevaria una mejor transparencia en los resultados. Dicha implementacion seria
factible, en la medida que CDA desarrolle y compruebe las bondades del SIAREC con la

premura del caso.
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VII. RECOMENDACIONES

. Para el uso del STAREC, se recomienda migrar los datos utilizando el Asistente

para la migracién de datos entre bases de datos TNT y SIAREC.

. Adquirir un Hosting de mayor capacidad al de las de las pruebas efectuadas, con
la finalidad de mejorar la eficiencia del Sistema. Asimismo, se recomienda usar

Planet Small Business, con el plan Complete o Ultimate.

. Antes de empezar a utilizar el sistema, se aconseja leer el manual del usuario del

SIAREC.

. A nivel de Aplicaciones no se dispone de seguridad contra virus y amenazas en
internet; por lo que, se recomienda la instalacion de antivirus, antispyware, entre

otros.

. A pesar que cuentan con un ordenamiento de la red y de estructuracién légica, el
cableado fisico deberia estar mejor estructurado, de manera que convendria
utilizar, en cada nivel, un router que sea el encargado de distribuir y direccionar

de mejor forma las comunicaciones.

Se sugiere administrar la informacion desde el lugar de origen (Guatemala). Esto
con la finalidad de evitar atrasos al momento de tomar decisiones criticas. De esta
forma se sugiere tener un respaldo local (Guatemala), aunque los servidores se

encuentren en cualquier parte del mundo (FronteraServicios).
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G. La seiial de internet debe medirse de acuerdo a las necesidades de infraestructura
por lo que, no deberian ser de diferente origen, sino que sea solo un proveedor el
que se encargue de suministrar la sefial de manera distribuida. En caso que se
desee otra, que esta se utilice como redundancia; si ese fuera el caso, esta senal se
podria utilizar para los 2 6 3 gerentes clave que necesitan mayor demanda,

estabilidad y velocidad, entre otros.

H. Todas las computadoras deberian tener 512Mb de memoria RAM como minimo,
pero para un mejor funcionamiento, lo recomendado es utilizarlas con 756Mb,
con esto, se aumentard la velocidad de los equipos ya que las nuevas tecnologias

de software tienden a necesitar mas recursos y en especial memoria RAM.

I. Para dividir o segmentar redes se recomienda el uso de de equipos Routers.

Asimismo, se recomienda utilizar la tecnologia inaldmbrica.

J. Hacer uso del Firewall que proporcionan los dispositivos como Routers ya que

con estos se pueden agregar reglas de seguridad por segmento de red.
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