
PROPUESTA DE UN MODELO DE ADMINISTRACION 

PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA 

"MARIA LUISA SAMAYOA LANUZA" 



Tribunal: 

L.7/ 	  
/ 

onip/Mengndez 

(f)  
Licenciado 

(f) 

( f) 
Licen Juan Alberto Martínez Figueroa 

Vo.Bo. : 

(f)  
en.,,ceir-?77Juan Alberto Martínez Figueroa 
A. 

Licenciado Ricardo Adolfo Grijalva Magaña 

Guatemala, 22 de noviembre de 1939 



Dedicatoria 

A: La Universidad del Valle de Guatemala. 

Instituto Nacional de Educación Básica 

"María Luisa Samayoa Lanuza". 

Mi asesor Licenciado 

Juan Alberto Martínez Figueroa 

con respeto y agradecimiento 

Licenciados: 

Ricardo Adolfo Grijalva Magaña 

Luis Antonio Menéndez 

respetuosamente 



Dedicactoria: 

A: Dios Nuestro Señor 

La Santísima Virgen 

Mis amados padres: 

Manuel López Morales 

María Morales de López 

Mi inolvidable y amada hija: 

Myrna Ninneth 

Mis queridos hijos: 

Marco Tulio y María del Rosario 

Mis hermanos: 

Hugo, Blandina, Liliana y Manuel 



INDICE 

Página 

RESUMEN 

	

I. 	INTRODUCCION 

	

II. 	EL PROBLEMA 

A. Delimitación del problema 
B. Justificación 
C. Alcances y límites 

III. 	MARCO TEORICO 

A. 	Generalidades de la Administración 
1. 	Evolución del pensamiento administrativo 

4 
7 

B. Fases de la Administración 12 

C. Administración Educativa 
13 1. Fines de la Administración Educativa 15 

9. Objetivos de la Administración Educativa 16 3. Tareas de un Administrador Escolar 17 4. Teorías, modelos y enfoques de la Administración 20 
1. 	Administración científica 

a) 	Principios de la administración cientí- 
20 

fica de Taylor 22 
2. 	Teoría clásica 23 
3. 	Enfoque humanístico de la administración 

a) Teoría de las relaciones humanas 
25 

b) Enfoque neoclásico de la administración 27 
4. 	Eclectisismo de la teoría neoclásica 29 
5. 	Administración por objetivos 31 
6. 	Modelo Burocrático 35 7. 	Teoría del comportamiento 38 

a) 	Teoría X y Teoría Y 39 
1. Características de la teoría X 39 
2. Características de la teoría Y 40 

8. 	Teoría de sistemas 41 
a) 	Orígenes de la teoría de sistemas 41 
b) 	Concepto y definición de sistemas 43 
c) 	Características básicas de un sistema 43 
d) 	Típos de sistemas 45 
e) 	Parámetros de los sistemas 46 

1 

2 

2 
2 
3 



9. 	Teoría de sistemas de Katz y Kahn 

1. 	Subsistema de producción 

Página 

51 

51 
51 
52 
52 
52 

2. Subsístema de mantenimiento 
3. Subsistema de adaptación 

4. Subsístema de soporte 
5. Subsistema gerencíal 

IV. MARCO OPERATIVO 

A. Diagnóstico de la situación actual 
54 

1. 	Antecedentes de el Instituto Nacional de 54 "María Luisa Samayoa Lanuza" Educación Básica 

a. 	Base legal 
54 

B. Objetivos de la Institución Educativa 
55 

C. Funciones 
55 

D. Ubicación 
56 

E. Jornada de trabajo 
56 

F. Personal de la institución 
56 

G. Población Escolar 
57 

H. Aulas 
57 

58 
I. Organigrama 

V.  METODOLOGIA 

A. Diagnóstico operacional de la institución 
60 

60  
1. 	Instrumento 62  
2 	Muestra 62  
3. 	Aplicación 62  
4, 	Resultados 67  
5. 	Interpretación 

VI.  PROPUESTA DE UN MODELO DE ADMINISTRAC1ON 

A.  Objetivos Generales de la Propuesta 
72 

B.  Organización de la Institución 
72 



Página 

	

1. 	Subsistema gerencia' 	 73 
a. Tareas de desempeño 	 75 
b. Requisitos para desempeñar el puesto 	 76 

	

2. 	Subsistema de asesoría pedagógica 	 76 
a. Tareas de desempeño 	 77 
b. Requisitos para desempeñar el puesto 	 78 

	

3. 	Subsistema de mantenimiento 	 79 

a) Humanos 	 79 
b) Materiales 	 79 

1. Edificio 	 79 
2. Mobiliario escolar 	 80 
3. Material didáctico 	 80 

c) Financieros 

VII. CONCLUSIONES 

VIII. RECOMENDACIONES 

IX. BIBLIOGRAFIA 

III 



RESUMEN 

El presente trabajo tiene el propósito de formular una propuesta 

de un modelo de administración para el Instituto Nacional de Educación Bá-

sica "María Luisa Samayoa Lanuza". 

Se considera que el contenido del presente trabajo, es fundamen-

tal para ampliar los conocimientos que, en materia administrativa, debe po 

seer el personal que se desempeña en este campo, específicamente en la edu 

cación. 

El primer capítulo se refiere a la introducción del trabajo y en 

términos generales se resalta la importancia de la administración. El ca-

pítulo segundo trata de la definición del problema, que se refiere a la ne 

cesidad de realizar el cambio a nivel administrativo para lograr Mayor efi 

ciencia en la organización. También, este capítulo contiene la justifica-

ción del trabajo, alcances y límites, así como da a conocer los objetivos-

del presente trabajo. El tercer capítulo se refiere a la fundamentación - 

teórica sobre la cual se sustenta la propuesta y las diferentes teorías, mo 

delos y enfoques administrativos. En el capítulo cuarto se hace una refe-

rencia a los antecedentes de la institución educativa, sus objetivos para 

los que fue creada y se exponen aspectos relativos al personal como de las 

alumnas y físicos de la institución. En el capítulo quinto se describe la 

metodología empleada para realizar el diagnóstico de la institución, así co 

mo los resultados e interpretación de los mismos. En el sexto capítulo se 

enuncia la elaboración de la propuesta de un Modelo de Administración para 

el Instituto "María Luisa Samayoa Lanuza". Los iltlimos capítulos se refie 

ren a las observaciones, recomendaciones y la bibliografía utilizada en la 

IV 



elaboración del trabajo. 

En la sección de anexos, aparece el cuestionario "Diagnóstico Opera-

cional", que, se utilizó para obtener la información del personal docente 

y técnico administrativo, así como los cuadros referentes a cada subsiste 

ma que trata Hansen, en su obra y que son aplicables a la educación. 
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I. 	INTRODUCCION 

Con certeza se puede afirmar que la administración adquiere ma-

yor amplitud en la educación del país, puesto que las circunstancias la per 

filan como un instrumento indispensable para el desarrollo en general y s6 

lo se logrará su completo beneficio, si es producto de una eficiente y ade 

cuada administración. 

En la época actual se reconoce la importancia de la administra - 

ción escolar para mejorar las estructuras y sistemas administrativos de las 

instituciones educativas, lo que ha permitido tomar conciencia de las posí 

bilidades que la administración abre a la educación. 

La administración, desde todo punto de vista, se concibe como u-

na actividad dinámica en la que todos sus componentes deben estar, íntima-

mente, relacionados con el propósito de que el trabajo desarrollado en el 

campo administrativo educativo sea eficiente 

anterior, es necesaria la preparación de los 

y financieros de acuerdo a los sistemas y conceptos modernos de administra 

ción, a fin de hacer el uso óptimo de los mismos para la obtención de mejo 

res resultados. 

El logro de objetivos de una institución educativa en el nivel se 

dio, en el presente caso del Instituto Nacional de Educación Básica "María 

Luisa Samayoa Lanuza", es producto del esfuerzo conjunto de la administra-

ción (dirección y subdirección), personal técnico administrativo, docente, 

de secretaría, operativo, padres de familia, alumnas y, desde luego, 	del 

Gobierno a través del Ministerio de Educación, que se lleva a cabo para pro 

piciar las mejores condiciones que contribuyen al desarrollo del proceso - 

enseñanza - aprendizaje. 

y eficaz. Para el logro de lo 

recursos humanos, materiales 



II. 	EL PROBLEMA 

A. 	Delimitación del problema  

El presente trabajo se enfoca al desempeño de la Dirección - 

del Instituto Nacional de Educación Básica "María Luisa Samayoa Lanuza", a 

la que se le dificulta ejecutar el proceso administrativo eficientemente, de 

bido a una serie de limitantes que existen en el ámbito de la institución e 

ducativa. 

El modelo administrativo que se propone, sugiere cambios, que, 

conlleven a involucrar al personal de manera más directa, para mejor organi 

zación y funcionamiento de la institución. 

B. Justificación  

La eficiencia y eficacia del proceso administrativo depende 

no solo de la capacidad de la persona que dirige sino del interés y desempe 

ño del personal que labora en un centro educativo. 

El Instituto Nacional de Educación Básica "María Luisa Sama-

yoa Lanuza" se desempeña con base al modelo burocrático, con una estructura 

organizativa piramidal, es decir, las órdenes se reciben de arriba hacia a-

bajo, lo que, en la mayoría de veces, dificulta que la administración selle 

ve a cabo con eficiencia. 

El Manual de funciones del nivel de Educación Media, estable 

ce las tareas que el director de un centro educativo debe des-mpeñar. 
	En 

el Instituto Nacional de Educación Básica "María Luisa Samayoa Lanuza" es 
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necesario hacer una revisión de las funciones que se le asignan a la direc- 

ción, para reorientar las acciones administrativas, en la búsqueda 	de lo- 

grar: 1) la participación efectiva del personal en el proceso educativo ; 

2) mejorar las relaciones interpersonales; 3) cumplir con las disposicio 

nes internas como ministeriales; 4) propiciar una proyección hacia los pa 

dres de familia y la comunidad en general; 5) se trabaje con responsabili 

dad, interés y dedicación en beneficio de las alumnas; 6) hacer mejor uso 

de los recursos humanos y materiales con que cuenta la institución y, espe-

cialmente, 7) lograr la unificación de los objetivos para la buena marcha 

de la institución educativa y que sean para beneficio de la comunidad esco  
lar. 

Por lo tanto, se considera necesario estructurar un modelo ad 

ministrativo que permita adecuar las normas y funciones establecidas a la 

realidad de la comunidad educativa de la institución. 

C. 	Alcances y límites 

El presente trabajo se desarrollará en el Instituto Nacional 

de Educación Básica "María Luisa Samayoa Lanuza" con el propósito de intro- 

ducir cambios en el ámbito administrativo que, a juicio de la autora, 
	son 

necesarios para mejorar el funcionamiento de la institución educativa y oh- 

.tener mejores logros. 

En cuanto a límites se refiere, el modelo administrativo pro 

puesto puede aplicarse en otras instituciones educativas del mismo nivel, 

pero con las adecuaciones propias de cada institución. 



III. MARCO TEORICO 

A. 	Generalidades de la Administración  

La administración se remonta desde los primeros esfuerzos del 

hombre por organizarse en grupos, lo que contribuyó a desarrollar oganíza 

ciones complejas que necesitaban mejorar la producción. 

A principios del presente siglo se inició el estudio cientí-

fico de la administración, gracias a la demanda que propició la Revolución 

Industrial por mejorar la producción organizacional. Sus primeros pioneros: 

Max Weber, sociólogo alemán, Henry Fayol, industrial francés y Frederick Tay. 

lor, ingeniero industrial norteamericano, quienes se preocuparon por la efi 

ciencia en el manejo de las organizaciones industriales con el propósito de 

aumentar la producción. 

Las ideas de Fayol y Taylor constituyen las bases de la teo-

ría clásica o tradicional de la administración, que es producto de las con--

secuencias generales por la Revolución Industrial que se resumen en dos he- 

chos así: 

1. "El crecimiento acelerado y desorganizado de las empre-

sas", que exigía un enfoque científico que sustituya el 

empirismo y la improvisación que dominaba hasta enton - 

ces. 

2. "La necesidad de aumentar la eficiencia y competencia de 

las organizaciones". 
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La administración, en los útlimos decenios, ha cobrado mayor 

importancia y se le ha dado el carácter de científica. Los estudiosos dela 

administración han elaborado diferentes teorías y éstas se han mejorado 

puesto en práctica con el propósito de lograr sistemas administrativos con 

significativa eficiencia. Actualmente, se ha podido establecer que un sis-

tema de adminiátración no puede ser estático, debe estar en constante modi-

ficación con base en las demandas externas e internas que están, desde lue- 

go, en constante cambio. 

De los esfuerzos realizados por Weber, Fayol y Taylor, sur- 

gió una serie de principios científicos que constituyeron el centro de 	la 

administración científica. El hombre era considerado como un objeto 
o ex-. 

tensión de la máquina que él manejaba, y de ahí se podía manipular, reubi 

car y programar al hombre como si fuera una máquina. 

Fayol y Taylor establecieron una serie de principios que aún 

se manejan en una organización de modalidad burocrática, en la que se toma-

ba en cuenta los diferentes niveles, las funciones y actividades, éstas se 

ordenaban de tal manera que se eliminaba todo lo que no era esencial para 

realizar eficientemente las funciones y actividades en cada nivel. El obje 

to primordial de lo anterior era el factor tiempo, se consideraba que toda 

función, actividad o movimiento que no contribuía al logro de objetivos de 

la organización eran inútiles y habrían de ser eliminados. Se tomaba 	en 

cuenta el nivel del trabajador de acuerdo a los movimientos que efectuaba en 

su tarea de fabricación y se ordenaba un programa de movimientos que permi-

tían disminuir los que se creían eran excesivos e inútiles y readecuando a-

quellos que alcanzan la más alta producción. Esto fue lo esencial del "Cul 
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to de eficiencia" en la administración (1982:2). 

	

Elton Mayo, un psicólogo industrial, en 1920, inició 	estu  

dios en fábricas de la empresa Western Electric de Chicago. Sus estudios - 

permitieron generar otros principios científicos a través de la manipulación 

del ambiente físico, con el propósito de mejorar la eficiencia administrad 

va y elevar losniveles de producción. 

En un prinicipio se creyó que los resultados no eran los es-

perados, puesto que se pensaba que la producción se elevara si se introdu - 

cían mejoras en el medio ambiente y si por el contrarío se introducían des-

mejoras, la producción bajaría. Los resultados fueron que se haría, si se 

introducían mejoras o desmejoras, la producción siempre se elevaba. Se rea 

lizaron investigaciones más profundas y se concluyó que el resultado 	era 

que los trabajadores en la línea de montaje, ordinariamente, olvidades por 

el personal administrativo, apreciaban la atención que se les estaba dando 

y el resultado era una producción más alta. Se determinó que los factores 

socio-psicológicos tenían influencia en los trabajadores puesto que, ellos 

mismos podían controlar los niveles de producción sin tomar en cuenta las 

demandas gerenciales y manipuleo administrativo: Este descubrimiento destro 

zó la infabilídad de los principios del manejo científico" (1982:2). 

Con los estudios realizados por Elton Mayo se dio paso a la 

era de la administración basada en los sistemas sociales. Dentro de este 

contexto de manejo en base a sistemas sociales, se logró más satisfacción so 

bre cómo y por qué los miembros del grupo actuaban bajo ciertas condiciones. 

	

Este enfoque trata de crear, mejorar, modificar el ambiente, tanto 	físico 
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como social, a efecto que los empleados, dentro de la organización, sientan 

satisfacción con su trabajo y de ahí que se mejore la producción. Dentro del 

contexto de la teoría de sistemas, se concibe la organización como un conflu 

jo de funciones interrelacionadas unas con las otras, asimismo con los con-

flujos de otros sistemas, tomando la organización como parte integral del am 

biente total dentro del cual existe. 

La administración, en las últimas décadas, ha cobrado mayor - 

importancia, los estudiosos de esta disciplina han realizado investigaciones, 

obteniendo diferentes modelos o enfoques con el propósito de lograr siste - 

mas administrativos con significativa eficiencia. Actualmente, se ha compro 

bado que la administración no puede ni debe ser estática, sino debe estar en 

constante modificación con base en las demandas internas y externas que, des 

de luego, están en constante cambio. 

1. 	Evolución del pensamiento administrativo  

En la época actual, la administración es el resultado his 

tórico e integrado dela contribución de numerosos estudiosos desde filósofos, 

físicos, economistas y estadistas, así como empresarios e industriales, que 

en el transcurrir del tiempo fueron desarrollando sus teorías, las cuales 

han contribuido a proporcionar conocimientos amplios en cuestión administra- 

tiva. 

De lo anterior se deduce que la administración moderna u 

tílece, ampliamente, ciertos conceptos y principios descubiertos y 	puestos 

en práctica en las ciencias matemáticas, inclusive en la estadística, en las 

ciencias humanas como en la Psicología, sociología, Biología, Pedagogía, etc. 
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así en las ciencias físicas, la Química, la física asimismo en la Ingenie-

ría, el Derecho, etc. 

Sin embargo, el auge ocurrido en el conocimiento de la 

administración surgió en el inicio del siglo XX, como un acontecimiento his 

tórico de la mayor trascendencia. 

En una época de constantes cambios, condiciones comple 

jas y avances tecnológicos como la que actualmente vivimos, la administra-

ción se volvió una de las más importantes áreas de la actividad humana. 

El esfuerzo cooperativo del hombre es base fundamental de la sociedad y u- 

na de las tareas básicas de la administración. La eficacia con que 	las 

personas trabajan en conjunto para el logro de objetivos comunes, depende, 

principalmente, de la capacidad de las personas que ejercen la tarea admi- 

nistrativa. 

Para la teoría clásica, pionera en la historia de la ad 

mínistración, inicialmente lo esencial del contenido eran los métodos y el 

proceso de trabajo de cada operario. Después de varias décadas, ese conte 

nido ha crecido gradualmente, pasando por una serie de ampliaciones y as-

pectos relevantes que han permitido cambios en materia organizacional has- 

ta llegar con la teoría de la contingencia a aquello que está más 	afuera 

que adentro de la organización, es decir, su contexto ambiental. 

En la actualidad, las teorías administrativas más re-

cientes tienen por objeto estudiar las organizaciones como un sistema com-

puesto de subsistemas que interactóan entre sí y con el ambiente externo. 

El pensamiento administrativo a través de su propia his 
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toria, da una perspectiva de las contribuciones, dificultades y situaciones 

que ha enfrentado durante varias décadas, especialmente en el aspecto indus 

trial. 

Según Chiavenato (1988:9) respecto de las principales es 

cuelas y teorías que influencian al actual pensamiento administrativo dice 

lo siguiente: 

"La teoría general de la administración comenz6 con 
lo que llamaremos "énfasis en las tareas" (activi-
dades ejecutadas por los operarios en una fábrica), 
con la administración científica de Taylor. Ense- 
guida, la preocupación básica fue "el énfasis 	en 
la estructura", con la teoría clásica de Fayol y 
con la teoría de la burocracia de Weber, siguiendo 
más tarde la teoría estructuralista de la adminis-
tración. La reacción humanística surgió con el én 
fasis en las personas", a través de la teoría 	de 
las relaciones humanas, más tarde desarrollada por 
la teoría de sistemas, siendo perfeccionada por la 
teoría de la contingencia. Esta, posteriormente, 
desarrolló el "énfasis en la tecnología". 

Cada una de estas teorías o escuelas, en su época, han 

contribuido a dar una respuesta a los problemas empresariales, y cada una de 

ellas alcanzó éxito al proporcionar soluciones, dando así respuesta a 	los 

problemas existentes. 

En el mundo actual, la administración es un fenómeno u-

niversal, toda organización y toda empresa requiere tomar decisiones, coor-

dinar una serie de actividades, el manejo de las personas de la empresa, la 

evaluación del desempeño previamente establecido de acuerdo a los objetivos, 

la obtención y colocación de los recusros existentes, etc. 

Las teorías más recientes en materia administrativa tie 

nen como objetivo el estudio de la organización como un sistema compuesto de 
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subsistemas que se interrelacionan entre sí y con el medio ambiente. 

En estudios realizados recientemente por Warren G. Be - 

nnis refiere Chiavenato (1988:13) que el mundo, en las próximas décadas, ve 

ría el fin de la forma organizacional de hoy y el surgimiento de nuevos sis 

temas más adecuados a las demandas de la post-industrialización. 

En las próximas décadas la tarea administrativa será in 

cierta y se enfrentará a un sinnúmero de variables, cambios y transformacio 

nes muy difíciles a los que los administradores deberán enfrentarse y buscar 

soluciones coherentes a las exigencias que demande la sociedad moderna. 

Chiavenato (1988:13) hace referencia a que, en las déca 

das posteriores, la administración se enfrentará a los desafíos siguientes: 

1. "Crecimiento de las organizaciones: las orga 
nizaciones con éxito tienden al crecimiento y 
a la ampliación de sus actividades, ya sea al 
crecimiento en términos de tamaño y recursos o 
en la expansión de sus mercados o en el volu-
men de sus operaciones. El crecimiento es u-
na consecuencia inevitable del éxito organiza 
cional. 

2. Competencia más aguda: a medida que aumentan 
los mercados y los negocios, crecen también -
los riesgos en la actividad organizacional, -
principalmente en la actividad empresarial. 
El producto o servicio que demuestre ser supe 
rior o mejor será el más demandado. El desa-
rrollo de tal producto o servicio exigirá ma-
yores inversiones en investigación y desarro-
llo, perfeccionamiento de la tecnología, diso 
lución de viejos y creación de nuevos departa 
mentos y divisiones, búsqueda incesante de nue 
vos mercados y la necesidad de luchar contra 
otras organizaciones compitiendo con ellas pa 
ra sobrevivir y crecer. 
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3. Sofisticación de la tecnología: con el pro- 
greso de las ocmunicaciones, del computador y 
del transporte en jet, las organizaciones y 
empresas están haciendo internacionales sus 
operaciones y actividades. La tecnología pro 
porcionará una eficiencia mayor, una preci - 
ción mayor, y la liberación de actividad hu-
mana hacia tareas más complicadas y que exi-
jan planeación y creatividad. 
La tecnología introducirá nuevos procesos y 
nuevos instrumentos que causarán impacto so-
bre la estructura y el comportamiento de las 
organizaciones. 

4. Tasas elevadas de inflación: los costos dee 
nergía, de materias primas, de mano de obra, 
de dinero, se están elevando continuamente. 
La inflación exigirá, cada vez más mayor efi 
ciencia de la administración de las organiza 
ciones y empresas, para que éstas puedan ob-
tener mejores resultados con los recursos dis 
ponibles y los programas de reducción de cos 
tos operacionales. La inflación impondrá Ca  
talmente nuevas presiones y amenazas - sobre 
las organizaciones lucrativas: éstas debe-
rán luchar por el lucro y la supervivencia a 
través de la búsqueda de mayor productividad. 

5. Internalización de los negocios: el esfuerzo 
de exportar la creación de nuevas subsidia-
rias para dejar raíces en territorios extran 
jeros es un fenómeno ocurrido recientemente 
después de las dos guerras mundiales que in-
fluirá en las organizaciones del futuro y su 
administración. 

6. Visibilidad mayor de las organizaciones: 
mientras crecen, las organizaciones se vuel-
ven más competitivas, más sofisticadas tecno 
lógicamente, se hacen más internacionales y 
con esto, aumentan su influencia ambiental. 
En otros términos, gradualmente las organiza 
ciones llaman más la atención del ambiente y 
del público, y pasan a ser más visibles y per 
cibidas por la opinión pública. La visibili 
dad de la organización -su capacidad de lla 
mar la atención de los otros- puede ocurrir 
de manera positiva o de manera negativa. De 
cualquier forma, la organización, jamás será 
ignorada por los otros: consumidores, prove 
edores, prensa, sindicatos, gobierno, etc. 
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esto influenciará su comportamiento. 

Entonces, dadas las circunstancias de los cambios acele 

rados y burscos, el crecimientos de las organizaciones, la compentencia en 

tre las mismas, el desarrollo tecnológico, los fenómenos económicos de la 

inflación, la internacionalización de las actividades, la visibilidad y la 

interferencia dela opinión pública contríubirán a ser más previsibles Y en 

contrar nuevas formas y modelos de organización que serán necesarios, así 

como será imprescindible que los futuros administradores tengan una nueva 

mentalidad, lo que, conjuntamente permitirá mejorar el sistema educativo. 

B. 	Fases de la Administración 

La administración es un proceso que en su complejidad está 

constituido por varias fases o funciones fundamentales, entre ellas: 	la 

planeación, organización, ejecución y control o vigilancia, las que se rea 

lizan para alcanzar objetivos y metas precisas mediante el desempeño de las 

personas y de otros recursos. 

Las fases que describen Aguilar y Block (1988:47) son las si 

guientes: 

a) Planeación, se refiere a la determinación de los 

objetivos y cursos de acción que deban tomarse; 

b) Organización, es decir, hacer la distribución del 

trabajo entre el grupo a fin de establecer y reco 

nocer la autoridad necesaria; 

c) Ejecución, se refiere a las tareas realizadas por 

los miembros del grupo de acuerdo a los planes y 
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programas y 

d) 	Control de las actividades, para vigilar el cum - 

plimiento de los planes y programas. 

Otros autores consideran las fases de dirección, coordina - 

ción, y agregan a la fase de control la evaluación como partes del proceso 

administrativo. 

La fase de dirección se refiere a la toma de decisiones que 

afectan el proceso de producción; la eficiencia de una persona que dirijo, 

se halla vinculada con la capacidad para preveer, identificar y solucionar, 

oportunamente, los problemas que se le plantean a una organización. 

La coordinación, básicamente se da en la ejecución. En es-

ta fase se evidencian las relaciones entre los distintos componentes para 

que su inserción sea oportuna y coadyuve a la fase de ejecución; el elemeft 

to esencial de la coordinación es la comunicación. 

A la fase de control se agregan las funciones de supervisión 

y evaluación para mantener la dirección del proceso, mediante la asistencia 

permanente y la comprobación de los resultados. Es necesario resaltar el 

hecho de que la evaluación es parte de todo el proceso, se evalúa cada una 

de las fases del proceso y se evalúan los resultado. 

En la práctica las fases o funciones de la administración es 

tán interrelacionadas, de tal forma que permiten constituir el proceso ad 

ministrativo. 

C. 	Administración Educativa 

La administración de la educación debe ser considerada en el 
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contexto de la administración pública, puesto que el sector educación no 

está al margen del sistema social. 

La administración educativa es la acción de planificar, or-

ganizar, dirigir y controlar los recursos humanos y materiales que intervie 

nen en el proceso enseñanza - aprendizaje en el logro de los objetivos edu 

cacionales propuestos tomando en cuenta tiempo, dienro y esfuerzo. 

En consecuencia, podemos decir que: "La administración es 

el conjunto de acciones que se efectúan para obtener la máxima eficiencia 

del sistema educativo dentro de los objetivos previsibles. (1979:23). 

En la época actual, los problemas de la educación y adminis 

tración están íntimamente relacionados, de tal forma que la administración 

educativa acumula los problemas que, como parte dela administración públi-

ca, le competen, junto con los que se derivan de la existencia de una cri-

sis a nivel mundial por la que atraviesa la propia educación. 

En función de la administración en el campo de la educación, 

será favorecer el eficaz y dinámico desarrollo del proceso educativo en to 

da su dimensión, coordinando partes que lo integran y organizando los re-

cursos humanos y materiales disponibles. 

Si la educación se analiza desde cualquier punto, es la ma-

yor empresa nacional, sin embargo, a la fecha, hay mucha oferta pero la de-

manda es en cuanto al sector público, es necesario crear nuevas plazas pa-

ra maestros, especialmente, para el área rural en donde los servicios edu-

cativos son deficientes o inexistentes. 

La administración educativa actual debe asumir nuevos roles 
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de trascendental importancia si, efectivamente, ha de asegurar el objetivo 

principal de su organización, es decir, proporcionar la enseñanza de acuer 

do con la calidad, que, actualmente, exige la sociedad moderna. 

En las nuevas corrientes de la educación permanente y en los 

enfoques modernos de la administración, Lorenzo Guadamuz (1979:38,39,40), - 

presenta los fines y objetivos que a su juicio considera y son los siguien-

tes: 

1) 	Fines de la Administración Educativa 

a. Coadyuvar en la ejecución de la política del 

sector educativo nacional, proporcionando una in-

tegración de los participantes en el proceso edu-

cativo (educadores, educandos, padres de familia 

y la comunidad), con el propósito de llevar la ca 

lidad educativa y que ésta responda a los requeri 

mientos y aspiraciones y necesidades nacionales , 

regionales y locales propoendiendo, en consecuen-

cia al desarrollo socio-económico del país, pro - 

puesta en los Planes de Desarrollo Nacional. 

b. Hacer efectiva y real la democratización de 

la educación, proporcionando la igualación de o-

portunidades regionales y locales requeridas para 

una educación permanente. 

c. Promover el cumplimiento de los objetivos vi 

tales de la educación utilizando técnicas, proce- 
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dimientos y medios propios del asesoramiento, co-

ordinación y control requeridos en los niveles cen 

tral, regional e institucional como en la rama, mo 

dalidad y especialidad que atiende, propiciando la 

interrelación y correlación del sistema educativo, 

mediante el estímulo y creatividad profesionales. 

4. 	Fundamentarse en los criterios de sectorali- 

zación administrativa con el propósito de interac 

tuar, permanentemente, hacie el logro de los cri-

terios de eficiencia y eficacia que deben normar 

la actuación de la administración pública nacio - 

nal. 

2) 	Objetivos de la Administración Educativa (1979:39) 

a. Contríbuír a la formulación, integración, co 

ordinación, instrumentalización y ejecución de las 

políticas del sector educativo, referidas al sec-

tor de educación formal, no formal e informal. 

b. Facilitar la racionalización de los recursos 

humanos y físicos permitiendo la disminución de 

costos unitarios, sin menoscabo de la iniciativa 

y creatividad profesionales y del óptimo rendí - 

miento educativo. 

c. 	Organizar y prever los servicios administra- 

tivos requeridos por el país, coordinando los di- 
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versos esfuerzos que realicen todos los que, de u 

na u otra forma, tienen que hacer educación. 

d. Promover la investigación y el planeamiento 

administrativo, para dar eficiencia y visión defu 

turo de la más grande empresa nacional: la educa 

ción. 

e. Fomentar la interacción de los participantes 

el proceso educativo a fin de facilitar el análi-

sis conjunto y búsqueda de soluciones de índole - 

socio-económico en los niveles central e institu-

cional. 

f. Propiciar la igualdad de oportunidades educa 

tivas mediante el logro de acciones diversas. 

g. Favorecer la participación de las fuerzas vi 

Vas de la comunidad para que respondan a los re-

querimientos de una educación del pueblo y para 

el pueblo, permitiendo para ello una cogestión de 

la administración de la educación. 

h. Orientar a los participantes del proceso edu 

cativo en la consecusión de loS objetivos cogníti 

vos y no cognitivos por medio de la coordinación, 

asesoramiento, seguimiento y control. 

3. 	Tareas de un administrador escolar  

El esquema que se presenta es obra de Arthur Moehlman 
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y se refiere a las tareas de un administrador escolar, las que Filho (1983: 

76-77) describe en la forma siguiente: 

"I. Para que el administrador pueda obtener una efi -
ciencia satisfactoria, deberá ajustarse a las siguien-
tes medidas de organización: 

a. reglamentar el trabajo mediante procedimien-
tos o medios dispuestos de acuerdo a una o-
rientación básica (es decir, tendiente a la 
obtención de las finalidades reales) y basa-
dos en conocimientos técnicos probados; 

b. establecer una articulación del control y las 
responsabilidades, a fin de posibilitar 	la 
coordinación de los esfuerzos y las decisio-
nes que actúen en el sentido de una mayor e-
ficiencia; 

c. sistematizar los objetivos, de modo que pue-
da apreciarse su consecusión gradual, tenien 
do en cuenta las finalidades generales fija-
das y los procedimientos establecidos en ca-
da caso particular; 

d. admitir cierta variación en la relación en-
tre medios y fines, a fín de perfeccionarlos 
procedimientos establecidos, así como los pro 
pios medios de verificación y crítica del tra 
bajo, sobre una base científica o de índole 
experimental; 

e. admitir también, por consiguiente, que puedan 
cambiarse los objetivos próximos y los proce 
dimientos establecidos, así como los propios 
medíos de verificación y crítica del trabajo, 
sobre una base científica o de índole experi 
mental; 

f. estimular un desarrollo progresivo de la es- 
tructura escolar existente, fomentando 	el 
sentido cooperativo y el desarrollo profesio 
nal en todos aquellos que colaboran en 	los 
servicios escolares. 

II. Para poder influir favorablemente sobre las opera 
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ciones de la enseñanza, el administrador deberá adoptar 
providencias que tengan en cuenta los siguientes puntos: 

a. amplía orientación de la enseñanza y el apren 
dizaje; 

b. adecuación y mejora de los edificios escola-
res y su equipo; 

c. selección y perfeccionamiento del personal, 
con comunicación constante entre los diferen 
tes niveles en que esté distribuido; 

d. formulación de los programas de enseñanza de 
modo que los objetivos fijados se tornen ase 
quibles; 

e. asistencia regular de los alumnos a las cla-
ses y participación de las personas responsa 
bles, padres y parientes, en actividades de 
lavida escolar; 

f. cuidado de los edificios escolares para que 
conserven su aspecto higiénico y agradable; 

g. regularidad de la inscripción escolar; 

h. apreciación del rendimiento de todo el traba 
jo, de acuerdo con la orientación que se ha-
ya establecido; 

inspección constante del desempeño de los ma 
estros y de las actividades de los alumnos; 
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	fomento de las relaciones entre la escuela y 

la comunidad, no sólo para que la enseñanza 
interprete bien las necesidades del ambiente, 
sino también para que la comunidad ínterpre7  
te bien la labor de la escuela y le presente 
ayuda; 

k. 	financiación satisfactoria de todos los ser- 
vicios. 

Puede inferirse que el autor enumera o clasifica las actívi 

dades de los administradores escolares en forma general, resumiéndoas en 

planeamiento del trabajo -la selección, distribución de los maestros- esta 
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blecimiento de vías de información de afuera hacia el centro y viceversa; 

hace referencia a condiciones que pueden servir de estímulo al personal, a 

sí como de reconocer la capacidad para los que poseen cualidades de lide - 

razgo. 

4. 	Teorías, modelos z enfoques de la administración  

De manera general la administración ha cobrado mucha 

importancia desde inciios del siglo XX; desde sus orígenes el objeto de su 

estudio siempre fue la acción organizacional, entendida como un conjunto de 

órganos y funciones. Diversos autores han realizado estudios encontrando 

una serie de variables llegando en las últimas décadas a la teoría de sis-

tema. Las teorías más recientes en cuanto a la administración tiene como 

objeto el estudio de laorganización con base en sistemas compuestos de sub 

sistemas que interactúan entre sí y con el ambiente exterior. 

A continuación se presentan de manera general y en for 

ma suscinta las teorías administrativas, modelos y enfoques de acuerdo a su 

(s) autor (es). 

a. 	Administración científca 

Su creador el ingeniero americano Frederick W. Tay 

lor, considerado el fundador de la moderna Teoría General Administrativa. 

Posteriormente tuvo muchos seguidores entre los que cabe mencionar a Gantt, 

Emerson, Ford y otros. 

Como consecuencia de la revolución industrial, el 
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número de organizaciones y la magnitud que las mismas experimentaron en su 

crecimiento y manejo, Taylor propuso un modelo de organización denominado - 

"funcional", basado en el principio de la división del trabajo, por medio - 

del cual se buscaba agrupar actividades de la misma índole bajo la coordina 

cía: de un especialista. Sin embargo, observó que la organización perdía de 

manera considerable, si con antelación no se había hecho una selección 	de 

quienes fueran a ejecutar la tarea. 

Con el propósito de obtener mayor economía y eficacia, - 

Taylor consideró que el reclutamiento quedara centralizado, con el objeto de 

obtener mejores resultados. Así surgieron las llamadas "oficinas de selec - 

ción". (1986:151). 

En el contexto del manejo científico, se veía a la orga 

nización como un aparato mecánico que hubiera sido construido según especi-

ficaciones dadas en una copia heliográfíca. "La organización era diseñada 

para lograr un propósito determinado. Los trabajadores eran las unidades de 

análisis de Taylor y él los consideraba como meras extensiones de las má-

quinas". (1979:14). 

Taylor consideraba que la organización y la administra-

ción deben estudiarse científicamente y no en forma empírica. La improvisa 

ojón debe ceder el lugar al planteamiento, y el empirísmo a la ciencia. De 

seaba elaborar una ciencia de la administración; su mayor mérito está en ha 

ber contribuido a estudiar la organización, lo cual repercutió no sólo 	en 

la industria, sino en la administración. Puso especial atención en los ni-

veles inferiores. 

Chiavenato, al referirse a la obra de Taylor dice: 

(1988:45). 
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"El hecho de haber sido el primero en hacer un análisis com 
pleto de trabajo, inclusive de los tiempos y los movimien -
tos, de haber sido quien estableció patrones precisos de e-
jecución, que entrenó al operario, que especializó al perso 
nal, incluso al de dirección, que instaló una oficina 	de 

planeación; en resumen que asumió una actitud metódica al a 
nalizar y organizar la unidad fundamental de cualquier es-
tructura, adoptando ese criterio hasta la cima de la organi 
zación, ésto lo eleva a una altura no común en el campo de 
la organización". 

La administración científica constituye una combinación glo 
bal que puede resumirse así: 

"Ciencia en lugar de empirismo. 
Armonía en vez de discordia. 
Cooperación, no individualismo. 
Rendimiento máximo en lugar de producción reducida. 
Desarrollo de cada hombre en el sentido de alcanzar 
mayor eficiencia y prosperidad". 

b. 	Principios de la administración científica de Taylor 

Taylor consideró los siguientes principios: 

1. Principio de planeamiento: se basa en la sus 

titución de la improvisación y la actuación empírico - 

práctica, por métodos basados en procedimientos cientí 

fícos, es decir, sustituir la improvisación por la cien 

cia, mediante la planeación del método. 

2. Principio de la preparación: se refiere 	a 

la selección de los trabajadores de acuerdo con sus ap.  

titudes y prepararlos, entrenarlos, para producir más 

y mejor, de acuerdo con el método planeado. Asimismo a 

preparar los recursos que se van a necesitar. 

3. 	Principio de control: este principio se re- 

fiere a verificar si el trabajo ejecutado está de 	a- 
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cuerdo a las normas establecidas y el plan previsto. 

La gerencia debe cooperar con los trabajadores, a efec 

to de que la ejecución sea la mejor posible. 

4. 	Principio de la ejecución: es decir distri- 

buir las atribuciones y las responsabilidades con 	el 

propósito de que la ejecución del trabajo sea discipli 

nada. 

9 1- • Teoría Clásica 

Henry Fayol desarrolló la llamada teoría clásica, 

preocupada por aumentar la eficiencia de la empresa a través 

de su organización y de la aplicación de principios generales 

de la administración con bases científicas. (1988:37). 

A continuación se describen los principios genera 

les de la administración según Fayol: 

1. División del trabajo: se refiere a la espe-

cialización de las tareas y de las personas para aumentar la 

eficiencia. 

2. Autoridad y responsabilidad: la autoridad - 

consiste en el derecho de dar órdenes y el poder de esperar 

obediencia; la responsabilidad es resultado natural de la 

autoridad. Ambas deben mantener equilibrio entre sí. 

3. Disciplina: ésta depende de la obediencia , 

aplicación, energía, comportamiento y respeto de los acuer- 
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dos establecidos. 

4. Unidad de mando: consiste en que cada emplea 

Co debe recibir órdenes de sólo un superior. Es el principio 

de la autoridad única. 

5. Unidad de dirección: es decir una cabeza 

un plan para cada grupo de actividadeu que tengan un mismo 

objetivo. 

6. Subordinación de los intereses individuales a 

los intereses generales: o sea que los intereses generales 

deben prevalecer a los intereses particulares. 

7. Remuneración del personal: debe existir una 

justa y garantizada satisfacción tanto para los empleados y 

para la organización referentes a la retribución. 

8. Centralización: es la concentración de 	la 

autoridad en la más alta jerarquía de la organización. 

9. Jerarquía o cadena escalar: es el principio 

de mando. Es la línea de autoridad que va de la escala más 

alta a la más baja. 

10. Orden: debe existir un orden para cada cosa 

tanto en el aspecto material como humano. 

11. Equidad: se refiere a la amabilidad y justi 

cía que debe prevalecer para lograr la lealtad lel personal. 

12. Estabilidad y duración: cuando más 	tiempo 

permanezca una persona en un cargo será mejor, ya que la ro 

tación tiene un impacto negativo en la organización. 
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3. 	Enfoque humanístico de la administración 

a. 	Teoría de las relaciones humanas. 

Esta teoría llamada también escuela humanístí 

ca de la administración, tuvo surgimiento en los Estados 

Unidos como consecuencia de los estudios hechos por El- 

ton Mayo, profesor de investigaciones industriales 	en 

la Facultad de Negocios de la Universidad de Harvard, en 

la que hizo el estudio en la fábrica Hawthorne de la Com 

pañía Western Electric, en Chicago. 

Mayo y sus colaboradores se interesaron en el 

estudio del efecto que provocaba la iluminación sobre 

la productividad laboral y así poder generar principios 

científicos que resultaran en una mayor eficiencia. 

Sin embargo no resultó lo que Mayo esperaba, 

sino el descrubrimíento del "impacto que tenían las va-

riables socio-psicológicas dentro de los grupos labora-

les, sobre los procesos de producción. El descubrimien 

to de que los trabajadores podían controlar el proceso 

de producción hasta un grado considerable, independien-

temente de las demandas de la gerencia, rompió muchos 

preceptos y supocisiones de la teoría clásica. (E. Mark 

Hansen, 1979:4). 

Esta nueva teoría permitió introducir otras 
variables en la administración: "la integración social 
y el comportamiento social de los empleados, las nece- 
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sidades psicológicas y sociales y la atención de nuevas 
formas de recompensas y sanciones no materiales, el es-
tudio de los grupos informales y de la llamada organiza 
ción informal, el despertar de las relaciones humanas -
dentro de las organizaciones, el énfasis en los aspec -
tos emocionales y no racionales del comportamiento de 
las personas y la importancia del contenido de los car-
gos y tareas en las personas que lo realizan y ejecutan". 

(1988:122) 

Es indudable que la teoría de las realciones 

humanas trajo una nueva visión de la administración, co 

mo hace referencia Chiavenato así: 

- la participación de los escalones más infe-
riores en la solución de problemas de la or 
ganización; 

- el incentivo de mayor relación y franqueza 
entre individuos y grupos en las organiza-
ciones; 

- la identificación de la necesidad de mejo-
rar la competencia de los administradores 
en el trato interpersonal; 

- el mejoramiento de las comunicaciones de a 
bajo hacía arriba en la jerarquía de las or 
ganizaciones, para disminuir el abismo en - 
tre el mundo de la administración y el mun-
do de los operarlos; 

- la introducción de las ciencias del compor 
tamiento en las prácticas administrativas; 

- la definición de la filosofía humanística y 
democrática del papel del hombre en la orga 
nización; 

- una actitud dirigida hacia la investigación 
y hacia el conocimiento más profundo de la 
naturaleza humana. 
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Consecuencia de esta teoría es la idea de que 

la administración sea partícipativa al incluir a 	los 

operarios en las metas de la empresa y motivarlos ade - 

cuadamente en el logro de las mismas. 

b. 	Enfoque neoclásico de la administración 

Los autores de esta teoría son Peter F. Druc-

ker, Ernest Dale., Harold Koontz, Cyril O'Donnell y mu-

chos otros, que no representan una escuela definida, si 

no un movimiento relativamente heterogéneo. Por razo - 

nes didácticas y mayor facilidad de presentación se le 

denomina teoría, aunque algunos autores la llaman Escue 

la operacional, Escuela del proceso administrativo o En 

foque universalista de la administración. 

Se ha considerado varias características 	de 

la teoría neoclásica, siendo las principales las sigúen 

tes: 

1. 	Enfasis en la práctica de la administra 

ción. 

Resalta los aspectos prácticos de la ad- , 

ministración, el pragmatismo y por la búsque-

da de resultados concretos y no se preocupa - 

por los conceptos teóricos de la administra - 

ción. Los autores neoclásicos visualizaron - 

principalmente la acción administrativa. 
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2. Reafirmación relativa de los postulados 

clásicos 

Se retoman postulados de la teoría clásí 

ca, precisando nuevas dimensiones y haciendo-

una reestructuración de acuerdo a las exigen-

cias de la época, otorgándole más amplitud y 

flexibilidad. Toda una serie de conceptos 

clásicos son retomados dentro de ellos la es-

tructura de tipo lineal, funcional y línea - 

staff, el problema de autoridad y la responsa-

bilidad, las relaciones de línea y asesoría , 

la departamentalización, de acuerdo a un en-

foque neoclásico. 

3. Enfasis en los principios generales de 

la administración 

Al igual que los clásicos, los neoclási- 

cos se preocuparon por establecer normas 	de 

comportamiento administrativo. Los primeros 

utilizaron los principios como leyes, mien - 

tras que los segundos, como criterios flexi-

bles en la búsqueda de soluciones administra 

tivas prácticas. Los neoclásicos se preocupa 

ron por establecer los principios generales de 

administración capaces de orientar al adminis 

trador en desarrollo de sus funciones. 	Di- 
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chos principios generales, presentados por ca 

da autor, buscan definir la forma mediante la 

cual cada administrador debe planear, organi- 

zar, dirigir y controlar el trabajo de 	sus 

subordinados. 

4. Enfasis en los objetivos y en los resul- 

tados 

Toda organización debe tener objetivos - 

previamente definidos y producir resultados. 

La organización debe estar estructurada, en-

focada y orientada hacia sus objetivos organi 

zacionales y en los resultados a ser alcanza-

dos a fin de evaluar el desempeño de las orga 

nizaciones. 

La teoría neoclásica dio énfasis a los 

principios considerados como medios en la bils 

queda de la eficacia haciendo énfasis en los 

fines y resultados para el logro de la efica-

cia. 

Uno de los aportes más importantes de la teo-

ría neoclásica es la administración por objetivos. 

5. Eclecticismo de la teoría neoclásica 

A pesar de basar su teoría en gran par-

te en la teoría clásica, absorbieron el contenido de la mayor parte de las 

teorías administrativas. A continuación se enumeran las siguientes: 
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1. De la teoría de las relaciones humanas: 
los conceptos de organización informal, 
de dinámica de grupos, de comunicacio -
nes, de liderazgo, como también la aper 
tura democrática iniciada por esta teo-
ría administrativa; 

2. De la teoría de la burocracia: del ánfa 
sis en los principios y normas 	forma- 
les de la organización, la organización 
jerárquica y los aspectos relativos a la 
autoridad y responsabilidad; 

3. De la teoría estructuralista: la pers - 
pectiva de la organización dentro de una 
sociedad de organizaciones, las relacio-
nes entre organización y ambiente exter-
no, el estudio comparativo de la organi-
zaciones a través de sus estructuras, la 
adopción paralela y simultánea de conceL 
tos relativos a la organización formal , 
(típicos de la teoría clásica) al lado de 
conceptos relativos a la organización in 
formal (típicos de la teoría de las rell 
ciones humanas) intentando hacerlos com-
patibles, como también el estudio de los 
objetivos organizacionales y los objeti-
vos individuales, sus conflictos y posi-
bilidades de integración; 

4. De la teoría del comportamiento: conceE 
tos tales como motivación humana, esti -
los de administración, la teoría de las 
decisiones, el comportamiento humano en 
las organizaciones, los conflictos orga-
nizacionales y los objetivos individua -
les, el equilibrio organizacional como un 
sistema de recompensas y contribuciones, 
etc; 

5. De la teoría matemática: como el inten- 
to de aplicación de la investigación ope 
racional y sus métodos de cuantificación, 
el enfoque de medición de los resultados, 
el estudio de las decisiones cuantitati-
vas y programables, etc; 
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6. 	De la teoría de sistemas: el enfoque de 
la organización como un sistema compues-
to de múltiples subsistemas, su integra-
ción y reciprocidad, las demandas del am 
biente externo, la retroacción de 	las 
consecuencias, el ciclo de eventos 	que 
constituye la administración, etc. (Chia 
venato 1988:188). 

Por el eclecticismo de la teoría neoclásica se 

le considera una teoría clásica actualizada con los conceptos de las teorías 

administrativas modernas y dentro del modelo ecléctico para la formación del 

administrador de hoy. 

Lo fundamental de la teoría neoclásica consis 

te en definir la administración como una técnica social básica. El adminis 

trador además de conocer los aspectos técnicos y específicos de su trabajo, 

es necesario que conozca los aspectos relacionados con la dirección de per-

sonal de las organizaciones. 

5.1 Administración por objetivos 

La administración por objetivos o administra 

ción por resultados es un modelo administrativo bastante conocido e identi 

ficado con el espíritu pragmático y democrático de la teoría neoclásica. 

Se considera a Peter F. Drucker como su creador. 

Se ocupa del mantenimiento y crecimiento or-

denado de la organización mediante especificaciones de lo que se espera de 

cada uno de sus miembros y la medición de lo que realmente se realiza. La 

administración por objetivos es un sistema destinado a hacer funcionar la 

estructura organizativa y a generar más vitalidad y dedicación personal de 
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de quienes integran la jerarquía. 

Puede definirse la administración por objeti 
vos como "un proceso por medio del cual los administradores superioresy su 
bordinados de una organización, conjuntamente identifican sus metas comu-
nes, definen las áreas principales de responsabilidad de cada individuo en 
términos de resultados que de él se esperan y emplean estas medidas 	como 

guías para el manejo de la unidad y para evaluar la contribución de cada u 
no de sus miembros". (George S. Oriorne; 1982:69). 

A continuación se hace referencia al modelo 

propuesto por George Odiorne, el que consta de siete etapas a saber: 

a) Establecimiento de medidas de desempeño 
de la organización y delineamiento 	de 

los objetivos organizacionales a ser al 
canzados. 

b) Revisión de la estructura de la organi- 
zación en función de los objetivos pre-
tendidos. 

c) A partir de las dos etapas anteriores , 
cada superior establece propósitos y me 
didas de evaluación para sus subordina-
dos. Cada subordinado, a su vez, propo 
ne objetivos y medidas de evaluación pa 
ra su propio trabajo. 

d) El superior y cada uno de sus subordina 
dos llegan a un acuerdo común en rela - 
ción con los propósitos y medidas de e-
valuación del trabajo del subordinado., 
teniendo en cuenta los objetivos de la 
organización, como también las medidas -
de desempeño de la misma. 

e) Seguimiento continuo efectuado sobre re 
sultados de trabajo del subordinado fren 
te a los plazos intermedios previamente 
establecidos 4. Se considera aquí nue 
vas entradas de datos y situaciones ca-
paces de modificar los objetivos y aban 
donar propósitos inadecuados. 
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f) Evaluación periódica y acumulativa 	de 
los resultados de trabajo del subordina 
do en relación con los objetivos esta-
blecidos para él. Se trata aquí de una 
evaluación del desempeño del subordina-
do, de sus puntos fuertes y débiles, co 
mo también de la proposición de medidas 
para su desarrollo. 

g) Evaluación del desempeño de la organiza 
ción como un todo. Esa evaluación del 
desempeño de la organización (de sus di 
visiones, departamentos, etc., de su po 
tendal humano y de los demás recursos 
a disposición) es el elemento de retroa 
limentación para el inicio del ciclo si 
guiente. 
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A continuación se presenta el modelo propues 

to por Odiorne (1982:91) 

r3  El superior establece 
metas y medidas 	para 
los subordinados 

11■■• 

Revisiones de la 
estructura de la 
organización El subordinado propone 

metas y medidas 	para 

	

I 	 
Medidas de la eficacia de la I Retroalimentación 
organización basadas sus me- 4 	

1 
y cambio 

tas comunes 

4 

su trabajo 

1 

4 	 

     

     

  

Nuevos 
Insumos 

5 (a) 

.4 	 

I 
Revisión de la 

7 
	actuación de la 

organización 

Revisión periódica acu 
mulada de los resulta- 

6 
	

dos de los subordinados 
en relación con las me 
tas 

Retroalimentación 
de los resultados 

5 
	

intermedios en re 
lación con las me 
tas 

1  E

lliminación de 
as metas 

inadecuadas 

5 (b) 

Con base en el esquema anterior de Odiorne, 

la administración por objetivos es un ciclo; la principal característica y 

más reciente es el establecimiento conjunto de metas subordinadas, siendo 

ésta la etapa del proceso que lleva más tiempo. 
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La inversión de tiempo que debe emplear el 

administrador, es parte importante de la administración por objetivos 	y 

depende de tres puntos importantes, así: 

1. La administración por objetivos es un 

sistema de administración, no una adición a la tarea del administrador. 

2. El administrador que adopta la adminis 

tración por objetivos como sistema de administración debe planear el aban 

dono de algunas de sus diversiones vocacionales que le quitan más tiempo. 

6. 	Enfoque estructuralista de la administración 

A principios del siglo XX, el sociólogo alemán - 

Max Weber se interesó por el estudio de las organizaciones desde un punto 

de vista estructuralista; se preocupó, especialmente, por su racional dad, 

es decir, por la relación entre los medios y los recursos utilizados y los 

objetivos a ser logrados por las organizaciones burocráticas. Para Weber 

la organización por excelencia, esla burocracia. 

6.1 Modelo burocrático 

El término burocracia, según Weber, se refie 

re a una estructura de autoridad basada en el comportamiento racional, la 

autoridad racional se proyecta a las partes de la organización de tal mane 

ra que controla en forma directa la actividad humana, a tal grado en que és 

ta proporciona una alta predictivilidad y máxima eficiencia. Al respecto 

Weber escribió: "La administración burocrática significa fundamentalmente 

la ejecución del control sobre una base de conocimientos" (Hansen 1970: 

10). 



36 

Para Weber la administración burocrática es 

la forma más eficiente que se puede utilizar en las organizaciones moder - 

nas complejas. 

Los principios de organización considerados 

por Weber, suponía que debían llevar a una organización a los más 	altos 

niveles de eficiencia además de considerarlos universales en su aplicación. 

Dichos principios son: 

"1. 	Estructura jerárquica: La autoridad en 
una organización se distribuye en una confi-
guración piramidal; cada jefe es responsable 
de las acciones y decisiones de los subordi-
nados a su cargo. 

2. La división de la labor: Como las di-
ferentes tareas que se deben ejecutar en una 
organización son tan complejas para que to-
das las personas las puedan aprender al mis-
mo nivel, se consigue la mayor eficiencia -
cuando las tareas se descomponen en seccio -
nes especializadas y los individuos que les 
son asignados tienen cierta preparación, des 
treza y experiencia. 

3. Control por reglas: Las decisiones yac 
ciones oficiales son dirigidas por reglas co 
dificadas y en esta forma se asegura la uni-
formidad, la predictibilidad y la estabili -
dad. 

4. Relaciones interpersonales: El control 
sobre las actividades y el personal de una or 
ganización se pueden establecer más eficien-
temente si se eliminan los elementos persona 
les, emocionales e irracionales. Los miem - 
bros de una organización son sujetos a una 
disciplina estricta y sistemática sobre 	su 

comportamiento y sobre las oficinas que ellos 
ocupan. 

5. 	La Orientación de carrera: El empleo se 



37 

basa en la especialización; la promoción se 
da según la antiguedad en el puesto y/o por 
mérito; los salarios se relacionan con 	los 
puestos en la jerarquía; el individuo es li- 
bre para renunciar y hay estipulaciones 	y 
disposiciones para la jubilación". 

Para Weber, la burocracia es una organización 

que da como resultado la previsibilidad de su funcionamiento, a fin de obte 

ner mayor eficiencia dela organización. Sin embargo, Merton hizo estudios 

llegando a determinar que hay consecuencias imprevistas en la burocracia, - 

que la llevan a la ineficiencia. A estas consecuencias imprevistas Merton 

les llamó disfunciones de la burocracia. Cada disfunción es el resultado de 

algún desvío o exageración de una de las características del modelo burocrá 

tico propuesto por Weber. 

Chiavenato (1988:327) Merton, señala de a-

cuerdo a su modelo, la burocracia representa un conjunto complejo de rela-

ciones que se establecen entre un'nómero relativamente grande de variables 

y se basa en las consecuencias no previstas de organizar de acuerdo con los 

principios de la máquina. 

Para Merton, la burocracia es una estructura 

grupal secundaria, que ya en la práctica presenta una serie de dísfuncio - 

nes que perjudican su funcionamiento y la conducen a la ineficiencia. 

Entre otros estudiosos del modelo burocráti-

co pueden citarse a Selznick, guión destacó algunos principios que contri-

buyen al estudio de la organización formal, es decir, la burocracia. Selz-

nick consideraba que la burocracia no es estática ni rígida, sino adaptati 

va y dinámica, interactúa con el ambiente externo y se adapta a 11. 
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La teoría o modelo burocrático a pesar de las 

limitaciones que han señalado varios estudiosos es, a la fecha, una de las 

alternativas de organización que se ha puesto en marcha desde varias déca- 

das anteriores, a la fecha. 

7. 	Teoría del comportamiento 

La teoría del comportamiento de la administración, 

	

se atribuye a los behavioristas, siendo uno de sus exponentes Herbert 	A- 

lexander Simon, también Chester Barnard, Couglas McGregor y otros segán a-

nota Chiavenato (1988:407). Esta teoría se fundamenta en la conducta indi 

vidual de las personas y para explicar cómo se comportan las personas, es 

necesario el estudio de la motivación humana. 

Los behavioristas se dieron cuenta que el adm nis 

trador necesita conocer las necesidades humanas para poder entender el cora 

portamiento delhombre y hacer uso de la motivación como medio eficaz para 

mejorar la calidad de vida dentro de las organizaciones. 

a) 	Jerarquía de las necesidades de Maslow 

El psicólogo Abraham H. Maslow clasificó las 

necesidades humanas en niveles con base ensu 

importancia e influencia. La jerarquía dene 

cesidades puede ser vista como una pirámide 

en cuya base están las necesidades más bajas, 

	

es decir las fisiológicas y en la cima 	las 

más elevadas o sean las necesidades de auto-

rrealización. Esta teoría puede ofrecer al 
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administrador un esquema orientador y útil pa 

ra su comporamíento. 

b) 	Para Herzberg, de acuerdo a Chiavenato (1988: 

413), existen dos factores que orientan 	el 

comportamiento humano: 

"1. 	Factores higiénicos o factores intrínse 
cos, pues se localizan en el ambiente que ro 
dea a las personas y abarcan las condiciones 
dentro de las cuales desempeñan su trabajo. 

2. 	Factores motivacionales o factores in- 
trínsecos, están relacionados con el conteni 
do del cargo y con la naturaleza de las ta-
reas que el hombre ejecuta. Siendo así los 
factores motivacionales están bajo el control 
del individuo, pues están relacionados con a 
quellos que él hace y desempeña". 

a) 	Teoría X y Teoría Y 

El creador de los dos estilos de administrar 

de acuerdo a comparaciones realizadas es Mc-

Gregor famoso behaviorista, quien dio el nom 

bre de teoría X al estilo basado en la teo - 

ría tradicional y de teoría Y a otro estilo 

basado en las concepciones modernas, al res-

pecto del comportamiento humano. 

1. 	Características de la teoría X 

Chiavenato se refiere a las características 

de la administración de la teoría X (1988:417) se 

gún McGregor y son las siguientes: 



40 

a) La administración es responsable por la 
organización de los recursos de la em- 
presa (dinero, materiales, equipos 	y 

personas) en el interés exclusivo de sus 
objetivos económicos. 

b) La administración es un proceso de díri 
gír los esfuerzos delas personas, incen 
tivarlas, controlar sus acciones y modi 
ficar su comportamiento para atender las 
necesidades de la empresa. 

c) Sin esta intervención activa por parte 
de la dirección, las personas serían to 
talmente pasivas en relación con las ne 
cesidades de la empresa, o más aún, se 
resistirían a ellas. Las personas por 
lo tanto, deben ser persuadidas, recom- 
pensadas, castigadas, coaccionadas 	y 

controladas: sus actividades deben ser 
estandarizadas y dirigidas en función de 
los objetivos y necesidades de la empre 
sa. 

d) Como las personas son primariamente mo-
tivadas por incentivos económicos (sala 
ríos), la empresa debe utilizar la remu 
neración como un medio de recompensa (pa 
ra el empleado que no se dedique sufi - 
cientemente a la realización de su tarea. 

2. 	Características de la teoría Y 

La administración de acuerdo a la teoría Y 

tiene las siguientes características: 

a) 	La motivación, el potencial de desarro- 
llo, y la capacidad de asumir responsa-
bilidad, de dírígir el comportamiento ha 
cia los objetivos de la empresa, todos 
esos factores están presentes en las per 
sonas. Esos factores no son creados en 
las personas por la administración. Es 
responsabilidad de la administración -
proporcionar condiciones para que las -
personas reconozcan y desarrollen, por 
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sí mismas, estas características. 

b) 	La tarea esencial de la administración 
es crear condiciones organizacionales y 
métodos de operación por medio de 	los 
cuales las personas puedan alcanzar me-
jor sus objetivos personales, dirigien-
do sus propios esfuerzos en dirección a 
los objetivos de la empresa". 

La teoría X representa de acuerdo a sus caracte - 

rísticas el estilo de administración científica de Taylor, la teoría clási 

ca de Fayol y la burocrática de Weber. Por el contrario, la teoría Y pro-

pone un estilo de administración participativo y democrático, que toma en 

cuenta los valores humanos y sociales; la teoría X es una administración - 

que ejerce controles externos impuestos al individuo mientras que la teoría 

Y es una administración por objetivos que resalta la iniciativa individual. 

8. 	Teoría de sistemas 

a) 	Orígenes de la teoría de sistemas 

Idalberto Chiavenato (1988:570) hace referen 

cía a los trabajos realizados por el biólog alemán Ludwig von Bertalanffy, 

publicados entre 1950 y 1968, con respecto a la teoría general de sistemas 

con el fin de buscar una fórmula que permitiera ofrecer principios y mode-

los generales para todas las ciencias conocidas. La teoi a general de sis 

temas es totalizante, que se basa en la percepción de las interrelaciones 

de los objetos o funciones como un todo, más que en el análisis separado de 

los mismos. 

De acuerdo a los estuidos realizados la teo 

ría general de sistemas no busca solucionar problemas o intentar proveer 
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soluciones prácticas, sino producir teorías y formulaciones conceptuales 

que puedan crear condiciones de aplicación en la realidad empírica. 	A 

continuación se describen los supuestos básicos de la teoría general de 

sistemas. Chiavenato (1988:571). 

a) "Existe una nítida tendencia hacia la inte 
grad6n de diversas ciencias naturales y 
sociales. 

b) Esa integración parece orientarse rumbo a 
una teoría de sistemas. 

c) Dicha teoría de sistemas puede ser una ma-
nera más amplia de estudiar los campos no-
físicos del conocimiento científico, espe-
cialmente en las ciencias sociales. 

d) Con esa teoría de los sistemas, al desarro-
llar principios unificadores que atraviesan 
verticalmente los universos particulares de 
las diversas ciencias involucradas, nos apro 
ximamos al objetivo de la unidad de la cien 
cia. 

e) Esto puede generar una integración muy nece 
saria en la educación científica". 

Según la teoría general de sistemas, las propiedades - 

de los sistemas no pueden ser estudiados sus elementos significativamente 

en forma separada, sino globalmente, involucrando todas las interdependen 

cias de sus subsistemas. 

El concepto de sistema pasó a domínar el campo de las 

ciencias, principalmente el de la administración, que pemite hoy en 	día 

la utilización del enfoque sistemático en la administración de la educación 

con el objeto de lograr la eficacia del proceso enseñanza-aprendizaje. 
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b) Concepto y definición de sistemas 

La palabra "sistema" según lo afirma Chiave 

nato (1988:574) tiene muchas connotaciones, así: un conjunto de elementos 

interdependíentes e interactuantes; un grupo de unidades combinadas 	que 

forman un todo organizado y cuyo resultado (output) es mayor que el resul 

tado que las unidades podrían tener si funcionaran independientemente. 

Beer, según indica Chiavenato (1988:528) de 

fine sistema, como: "cualquier conjunto de elementos que están dinámica-

mente relacionados". 

Bertalanffy, indica Chiavenato (1983:499) de 

fine el sistema como: 

"Un conjunto de objetos unidos por alguna -
forma de interacción o interdependencia". 

De la definición dada por Bertalanffy se de 

ducen dos concepto: el de propóstio y el de globalismo que reflejan las 

características básicas de un sistema. 

c) Características básicas de un sistema: Chia 

venato (1988:574-75) señala las características básicas de un sistema, se-

gún Bertalanffy y se resumen en la forma siguiente: 

1. Propósito u objetivo: todo sistema tie 

ne objetivos y elementos que se inter-

relacionan con un fin determinado. 

2. Globalismo o totalidad: un estímulo en 

cualquier unidad del sistema tendrá re- 
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percusión en las demás unidades del sis 

tema, debido a las relaciones existen - 

tes entre ellas. 

3. Entropía: indica la tendencia que tie-

nen los sistemas al desgaste, a la de - 

sintegracién, al relajamiento de los es 

tándares y un aumento de la aleatorie - 

dad. Cuando hay aumento de la entropía, 

los sistemas se descomponen en sistemas 

más simples. Parte importante de la en 

tropía, es la información, ya que es la 

base de la configuración y el orden. 

4. Homoestasia: se refiere al equilibrio 

dinámico e interno entre las partes del 

sistema con el propósito de adaptarse a 

los cambios del medio ambiente. 

La definición de uns sistema depende del interés 

de la persona para analizarlo; una organización puede ser entendida como 

sistema o subsistema o supersistema dependiendo del grado de autonomía ma 

yor o menor, es decir, del enfoque que se quiera hacer. 

El término sistema es usado, generalmente, cuan-

do se refiere al sistema total. Los elementos o componentes necesarios pa 

ra que opere el sistema son los subsístemas, los que, a su vez, están for 

mados por nuevos subsístemas más detallados; los sistemas existen dentro de 
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un contexto que es el medio ambiente y que es el conjunto de todos los ob-

jetos que, dentro de un límite específico pueden tener influencia sobre la 

ejecución del sistema. 

d) 	Tipos de sistemas 

Los sistemas se clasifican de acuerdo a sus 

características según Chiavenato (1988:576-577) de 

la siguiente forma: 

"1. 	Por su constitución: 

1.1 Sistemas físicos o concretos: cuan 
do están compuestos por equipos, por ma 
quinaria y por objetos y cosas reales. 
Pueden ser descritos en términos cuanti 
tativos de desempeño. 

1.2 Sistemas abstractos: compuestos - 
por conceptos, planes, hipótesis e 	i- 
deas. 

2. 	Por su naturaleza: 

2.1 Sistemas cerrados: son los siste-
mas que no interactúan con el ambiente; 
no reciben ningún recurso externo y na-
da producen para enviar hacia afuera. 
Por ejemplo: los sistemas mecánicos co 
mo las máquinas. 

2.2 Sistemas abiertos: son los siste-
mas que tienen intercambio con el am-
biente, a través de entradas y salidas; 
intercambian materia y energía con el 
medio ambiente, se adaptan a las condi-
ciones del medio. La adaptabilidad es 
un contínuo proceso de aprendizaje y de 
auto-organización. 

El término de sistema abierto puede ser aplicado 
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a distintos niveles de enfoque, es decir, puede ser a nivel del individuo, 

del grupo, de la organización y al nivel de la sociedad, yendo de un mi-

crosistema hasta un macrosístema. 

e) 	Parámetros de los sistemas 

El sistema se caracteriza por las relaciones 

que se dan entre sus elementos. Las relaciones - 

pueden ser entre los componentes o elementos del 

sistema, entre un sistema y subsistemas y además 

puede darse la relación entre dos o más sistemas. 

Chiavenato indica (1988:578) que "el siste - 
ma se caracteriza por determinados parámentros. 
son constantes arbitrarias que caracterizan, por 
sus propiedades, el valor y la descripción dimen-
sional de un sistema específico o de un componen-
te del sistema". 

Los parámetros de los sistemas que señala -
Chiavenato (1988:578-80) son: 

"1. 	Entrada o insumo o impulso (input) 	es 
la fuerza de aranque o de partida del 
sistema que provee el material o la e-
nergía para la operación del sistema. 

2. 	Salida o producto o resultado (output) 
es la finalidad para la cual se reunie-
ron elementos y relaciones del sistema. 
Los resultados de un proceso son las sa 
lidas. Estas deben ser congruentes con 
el objetivo del sistema Los resulta -
dos de los sistemas son finales, mien-
tras que los resultados de los subsiste 
mas son intermedios. 

3. 	Procesamiento o procesador o transfor - 
mador (throughput) es el fenómeno que 
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produce cambios, es mecanismo de conver 
sión de las entradas en salidas o resul 
tados. El procesador caracteriza la ac 
ción de los sistemas y se define por la 
totalidad de los elementos (tanto ele -
mentos como relaciones) empeñados en la 
producción de un resultado. El procesa 
dor es generalmente representado por la  
caja negra: en ella entran los insumos 
y de ella salen los productos. 	Cuando 
se cuenta con diagramas de cajas negras, 
podemos indicar relaciones de causa-e - 
fecto para el mejor análisis de los de-
talles. 

4. Retroacción o retroalimentación o retro 
información (feedback) o alimentación de 
retorno, es la función del sistema que 
tiende a comparar la salida con un cri-
terio o un estándar previamente estable 
cido. La retroalimentación tiene 	por 
objeto el control, o sea, el estado de 
un sistema sujeto a un monitor. Moni - 
tor es un término que comprende una fun 
ojón de guía y de dirección. La retroa 
limentación trata de mantener o perfec-
ciónar el desempeño del proceso hacien-
do que su resultado esté siempre adecua 
do al estándar o criterio escogido. 

5. Ambiente: es el medio que envuelve ex- 
ternamente el sistema. El Sistema a-
bierto recibe entradas (inputs) del am-
biente, las procesa y efectúa salidas - 
(outputs) nuevamente al ambiente, de tal 
forma que existe entre ambos-sistema y 
ambiente una constante interacción. Sin 
embargo a medida que ocurren estas in-
fluencias, la propia influencia del sis 
tema sobre el ambiente retorna al sis-
tema a través de la retroalimentación -
(feedback)". 

El ambiente proporciona al sistema una fuente de 

energía materiales e información. 

f) 	Modelos de organización con base en la teo- 
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ría de sistemas: 

Schein, de acuerdo a la referencia de Chiave 

nato (1988:588) propone una relación de los 

aspectos que debe considerar la teoría 	de 

sistemas al definir lo que es la organiza - 

ción. A continuación los siguientes aspec - 

tos: 

"1. 	La organización debe ser considerada co 
mo un sistema abierto, en constante in-
teracción con el medio, recibiendo ma-
teria prima, personas, energía e infor-
maciones y transformarlas o convertir -
las en productos o servicios que son ex 
portados al medio ambiente. 

2. La organización debe ser concebida como 
un sistema con objetivos o funciones mül 
tiples que envuelven interacciones múl-
tiples con el medio ambiente. 

3. La organización debe ser visualizada co 
mo constituída de muchos subsistemas que 
están en interacción dinámica con otros. 
Se debe de analizar el comportamiento , 
los subsistemas en lugar de analizar sím 
plemente los fenómenos organizaciona -
les en función de comportamientos indi-
viduales. 

4. Cuando los subsistemas son mutuamente de 
pendientes, los cambios ocurridos en u-
no de ellos probablemente afectarán - el 

comportamiento de los restantes. 

5. La organización existe en un ambiente di 
námico que comprende otros sistemas. El 
funcionamiento de cada organización no 
puede ser comprendido sin considerarlas 
demandas y limitaciones impuestas por 
el medio. 
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6. 	Los múltiples eslabones entre la organi 
zación y su medio ambiente dificultan - 
las explicaciones de las fornteras 	de 
la organización". 

En cuanto a modelos de organización, con ba-

se en la teoría de sistemas se describe a continuación el de Katz y Kahn 

según Chiavenato (1988:588-90). 

g) 	Modelo de organización de Katz y Kahn: 

Para estos autores, la organización como un 

sistema abierto tiene las siguientes carac-

terísticas: 

1. Importación entradas: la organización 
recibe insumos del ambiente y necesita 
de provisiones renovadas de energía de 
otras instituciones, o de personas, o 
del medio ambiente material. 

2. Transformación (procesamiento): 	los 
sistemas abiertos transofrman la ener-
gía disponible. La organización proce 
sa y transforma sus insumos en produc-
tos acabados, mano de obra entrenada , 
servicios, etc. Esas actividades con 
llevan alguna reorganización de las en 
tradas. 

3. Exportación (salidas): los sistemas a 
bíertos exportan ciertos productos ha-
cía el medio ambiente. 

4. Los sistemas como ciclos de eventos que 
se repiten: el funcionamiento de un -
sistema consisten en ciclos repetitivos 
de importación-transformación-exporta - 
ción. De los tres proceso sistemáticos 
básicos, la importación y la exportación 
son transacciones que envuelven al sis-
tema en ciertos sectores de su ambiente 
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inmediato; la transformación (procesa-
miento) es un proceso que está conteni 
do en el propio sistema". 

5. Entropía negativa: es un proceso por 
medio del cual las organizaciones tien 
den a la extinción, a la desorganiza - 
ción, a la desintegración y al final a 
la muerte. Para sobrevivir, los sirte 
mas abiertos necesitan moverse para de 
tener el proceso entrópico y reabaste-
cerse de energía para mantener su es-
tructura organizacional. 

6. Información como insumo, retroalimenta 
ción negativa y proceso de codificación: 
los sistemas vivos reciben como ínsu -
mos, materiales conteniendo energía, -
que son transformados por el trabajo he 
cho. También reciben entradas de ca - 
rácter informativo, que proporcionan se 
ñales a la estructura sobre el ambien-
te y sobre su propio funcionamiento en 
relación con él. 

El tipo más simple de entrada es la re-
troalimentación negativa que permite co 
rregir sus desvíos de línea correcta. 
El proceso de codificación permite al 
sistema reaccionar selectivamente só-
lo en relación con las señales de in-
formación. 

7. Estado firme y homeostasis dinámica: 
el sistema abierto busca mantener una 
cierta constancia en el intercambio de 
energía importada y exportada del am-
biente, con el propósito de asegurar su 
caracter organizacional y evitar el pro 
ceso entrópico. 

8. Diferenciación: la organización como 
todo sistema abierto, tiende a la dife 
renciación, es decir, a la multiplica-
ción y elaboración de funciones más es 
pecializadas, jerarquizadas y altamen-
te diferenciadas. 
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9. Equifinalidad: un sistema puede alean 
zar un estado estable a partir de con-
diciones diferentes y a través de me-
díos diferentes. 

10. Límites o fronteras: en un sistema a- 
bierto, la organización presente lími-
tes o fronteras, esto es, barreras en-
tre el sistema y el ambiente. 

9. 	Teoría de sistemas de Katz y Kahn 

Con el propósito de tener una idea más amplia de 

la teoría de sistemas propuesta por Katz y Kahn, quienes hablan de cinco 

subsistemas que son: el subsistema de producción, el de mantenimiento, el 

de adaptación, el de soporte y el gerencial, se hace una definición resu-

men de cada uno y a continuación se adjunta tomado de Hanson cada subsí 

tema aplicado a la educación. 

1. Subsistema de producción: la función prin-

cipal de este subsistema es la elaboración del producto principal del sis 

tema. Está formado por las funciones relacionadas con el proceso de ela-

borar el producto. En un sistema se considera el subsistema de producción 

como el centro o núcleo alrededor del cual giran los procesos y evento. 

2. Subsistema de mantenimiento: este subsiste 

ma se encarga de mantener actualizadas todas las condiciones necesarias pa 

ra la realización de los procesos de elaboración del producto. Entre los 

procesos de mantenimiento están la infraestructura, adquisición de materia 

les, suministros y equipo; los procesos de mantener la organización ade 

cuada en todos los subsistemas para la ejecución de las tareas, así como 

mantener la interdependencia intra e intersistema con el ambiente para la 

obtención del soporte moral y la energía de la comunidad hacia el sistema. 
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3. Subsístema de adaptación: Este subsistema 

es el encargado de recoger la información sobre cambios y proyecciones del 

supersistema, del ambiente en cuanto al producto del sistema y sobre 	el 

sistema mismo, así como del análisis interno a fin de efectuar las modifi-

caciones en el producto de acuerdo a las demandas externas. 

4. Subsístema de soporte: La tarea de este 

subsístema es procurar el soporte moral y el soporte energético del medio 

ambiente para cueel flujo sistémíco pueda continuar sistámico. Las activi 

dades del subsistema son de carácter de relaciones públicas. En éste 	se 

busca que las actividades a nivel de apoyo deben estar coordinadas a Ende 

evitar contradicciones y mala información al público. 

5. Subsístema Gerencial: La tarea de este sub- 

sistema es orquestar las actividades de todos los subsistemas del sistema. 

Para llevar a cabo este proceso es necesario controlar, dirigir y coordi - 

nar las actividades de los demás subsístemas, así como organizar activida 

des para controlar y dirigir las actividades de los distintos subsistemas. 

Para lograr lo anterior es necesario tener 

una visión global de cada subsistema, del sistema mismo y su ubicación den 

tro del supersistema y la apreciación de la totalidad del supersistema del 

cual el sistema es parte integrante. 

Si se tiene una visión general y a fondo se 

puede planificar, dirigir y controlar los procesos de cada subsistema y 

enfocar las actividades hacia la meta final de la organización. 

Para tener una idea general de la adminís - 

tración, desde los primeros que se interesaron por esta ciencia y 	que 
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cada día va teniendo mayor importancia en todos los campos en especial en 

el educativo, el trabajo que se presenta, contiene la fundamentación teó-

rica y propuesta de un Modelo de Aaninistración para el Instituto Nacio - 

nal de Educación Básica "María Luisa Samayoa Lanuza", con base en la Teo-

ría de Sistemas. 



IV. MARCO OPERATIVO 

A. 	Diagnóstico de la situación actual 

1. 	Antecedentes de el Instituto Nacional de Educación Básica 

"María Luisa Samayoa Lanuza" 

a. 	Base legal 

Su fundamentación legal es la Constitución Política 

de la República de Guatemala, la que establece en lo concerniente al ca 

pítulo de educación, en sus artículos respectivos dice, que la educación 

tiene como fines principales el desarrollo integral de la personalidad - 

del educando, su mejoramiento físico y espiritual, la superación de la 

responsabilidad individual del ciudadano, el progreso cívico del pueblo, 

la elevación del patriotismo y el respeto a los derechos humanos. 

Asímísmo, dicha institución se rige por la Ley de E 

ducación Nacional, la que contiene disposiciones fundamentales y las ba 

ses para la realización de los principios y fines de la educación gua-

temalteca. 

El instituto, también tiene sus propios estatutos, - 

que contienen el reglamento interno para el personal del plantel, de las 

alumnas, así como la organización del Claustro y su Junta Directiva, al 

igual que la Asociación de Estudiantes. 

De acuerdo a la investigación realizada, el Institu 

to Nacional de Educación Básica o de Cultura General, era el ciclo pre-

vocacional de la Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales. 
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Años más tarde se hicieron gestiones a efecto de dejar 

la jornada matutina, exclusivamente para señoritas. 

En el año de 1964, con fecha 29 de junio, se emitió el 

Acuerdo Gubernativo No. 395, por medio del cual se designa, con el nombre 

de la educadora, María Luisa Samayoa Lanuza", al Instituto Nacional de Edu 

cación Básica o de Cultura General. 

B. 	Objetivos  de la Institución Educativa 

Los objetivos generales para los cuales fue creada la institu - 

ción, de acuerdo a su filosofía y base legal, son los siguientes: 

a) Lograr la participación activa del alumno en el Proceso Ge 

neral Educativo, proveyendo oportunidades para que elabore, 

trabaje, actúe, participe, razone, etc. 

b) Que el alumno egrese del ciclo de Educación Básica, 	con 

un conocimiento realista de sus potencialidades y realiza-

ciones, así como de las oportunidades y expectativas que le 

ofrece la sociedad. 

c) Que el alumno encuentre en la escuela, las máximas oportu- 

nidades para la expresión y realización de su espíritu crí 

tico y sentido creador. 

C) Funciones  

Be acuerdo a la Ley de Educación Nacional, las funciones asigna 

das a los Institutos del Nivel Básico, se detallan a continuación: 



56 

1. Atender las necesidades de formación e información gene - 

ral, iniciada en el Nivel Primario. 

2. Orientar a los educandos en la elección de los estudios que 

cursarán en la educación diversificada. 

D. Ubicación  

Está ubicada la institución educativa en la 10a. avenida 9-42 

de la zona 1 en el edificio de la Escuela Nacional Central de Ciencias Co 

merciales, en la ciudad capital. 

E. Jornada de trabajo 

La jornada de trabajo es delunes a viernes en horario de siete 

a doce horas con treinta minutos. Los períodos de clase son de 35 minu - 

tos y un receso de 30 minutos. 

F. Personal de la institución  

En la acutalidad el Instituto cuenta con el personal que a con-

tinuación se describe: 

1 Directora 

1 Subdirectora 

8 Catedráticas Auxiliares 

1 Secretaria-Contadora 

5 Oficiales secretaría 

38 Catedráticos de distintas especialidades 
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5 Conserjes 

1 Portero 

1 Orientadora 

1 Bibliotecaria 

El Personal desempeña sus funciones de aucerdo a su área o campo 

de trabajo y se rige por las funciones establecidas en el Manual elaborado 

por la Unidad Sectorial de Investigación y Planificación Educativa USIPE. 

G. Población Escolar 

Desde su fundación a la fecha, el Instituto viene prestando sus 

servicios educativos a las alumnas que egresan de sexto grado de primaría, 

de las escuelas nacionales de la ciudad capital. Durante el presente ci - 

clo escolar, se atiende a un total de 1200 alumnas, distribuidas en 10 sec 

ciones de Primer grado, 9 secciones de segundo grado y 7 secciones de ter 

cer grado básico. 

H. Aulas 

En cuanto a las aulas puras hay un total de 26 aulas, las que - 

reúnen las mínimas condiciones pedagógicas, para la realización del pro-

ceso enseñanza-aprendizaje. 

También existen aulas especiales tales como: laboratorios de E 

ducación para el Hogar, Formación Musical, Departamento de Orientación,Bi 

blioteca y Ayudas Audiovisuales. Además, están las oficinas de la Direc-

ción y Subdirección, Secretaría y Contaduría, sala de profesores, enferme 

ría y bodegas. 
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I. 	Organigrama 

La institución cuenta con un organigrama para establecer las 

líneas de autoridad, de acuerdo al modelo burocrático o piramidal. A con 

tinuación se presenta el organigrama de dicha institución: 



V. 	METODOLOGIA 

A. 	Diagnóstico operacional de la institución 

Para evaluar la eficiencia con que opera el Instituto, se empleó 

el cuestionario "Diagnóstico Operacional", propuesto por los autores Agui 

lar y Block (1988:153-156). Dicho diagnóstico operacional, se basa en prin 

cipios que son de aplicación universal y tiene por objeto, proporcionar a 

los responsables de la dirección de las instituciones educativas, una guía 

para la autoevaluación, que, facilite el nivel de eficiencia con que se es 

	

tá operando, asimismo las deficiencias que limitan la operatividad de 	la 

institución. 

Por las características del plantel, fue necesario seleccionar , 

de las áreas y factores que consta el instrumento, las que se adecuaban pa 

ra realizar el diagnóstico operacional. 

	

Se asignó una calificación numérica a cada factor del área, 	de 

tal manera que se obtuviera, el grado de eficiencia con que opera la insti 

tución educativa. 

1. Instrumento 

El instrumento empleado para realizar la investigación, es 

	

el cuestionario Diagnóstico Operacional de la Escuela, el cual consta 	de 

inco áreas a evaluar en una institución. Para realizar el diagnóstico de 

la institución, se formaron tres áreas, que son: Area I. Básica, que se 

refiere a la planeación, con los factores siguiente: 1) información ope-

rativa, 2) necesidades sociales, 3) recursos disponibles, 4) objetivos 

generales y operativos, 5) políticas de operación y 6) alternativas del 
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área es "el grado de conocimiento y adecuación operativa a las condiciones 

y circunstancias específicas y la existencia de cursos alternativos de ac-

ción que permitan el mejor empleo de los recursos". (Aguilar-Block, 1988: 

157). 

El área II que contiene el cuestionario, se refiere al Abas 

tecímiento de Insumos; en esta área los factores seleccionados para evaluar 

son: a) población escolar, b) profesorado, c) tecnología académica, d) 

equipo didáctico, e) personal administrativo, f) instalaciones y g) re-

cursos financieros. Se le otorgó un puntaje de 500. 

En esta área el conocimiento obtenido en la evaluación gene 

ral, "es el grado en el cual la institución dispone de los recursos necesa 

ríos para su operación y los problemas originados por deficiencias en su a 

bastecimiento". (Aguilar-Block, 1988:158). 

En el área III, de Proceso, se procedió a seleccionar 	los 

factores del área adecuados a la institución, entre ellos: a) desarrollo 

académico, b) operación académica, c) finanzas, d) relaciones y e) ad 

ministración. Se le asignó un puntaje de 300. Los puntajes de los facto-

res de las tres áreas evaluadas, hacen en total, 1000 puntos. 

El conocimiento que se obtiene al evaluar el área de Proce-

so es el "grado en que los recursos abastecidos son aplicados a las funcio 

nes de la institución y empleados para la consecución de las metas estable 

cidas". (Aguilar-Block, 1988:159) 

Los autores Aguilar y Block otorgan una ponderación de 2000 

puntos a las áreas propuestas para evaluar -El método de ponderación adop-

tado para el diagnóstico operacional (mayor puntuación a mayor grado de de 

ficiencia) opera en forma inversa a las puntuaciones tradicionales que dis 
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minuyen la puntuación cuando la calificación es indicativa de menor desempe-

ño. Lc anterior obedece a la finalidad de facilitar la identificación de las 

deficiencias con que opera una institución educativa. (Aguilar-Block 1988: 

176). 

2. Muestra 

Se tomó una muestra compuesta por diez miembros 	integrantes 

del personal docente y técnico administrativo, que labora en la institución, 

y que constituye el 19% de la población. 

3. Aplicación 

Para la aplicación del cuestionario "Diagnóstico operacional", 

se informó al personal de la necesidad y objeto de realizar la investigación. 

Posteriormente se solicitó la colaboración y distribuye elins 

trumento a diez catedráticos tomados al azar, indicándoles que la informa - 

cien requerida, fuera veraz y de uso estrictamente confidencial. 

Una vez obtenida la información, se procedió a tabular los re 

sultados, de acuerdo a las puntuaciones otorgadas a las áreas y factores del 

instrumento. 

4. Resultados 

Con base a la información obtenida, después de aplicado el ins 

trumento, se procedió a realizar el análisis correspondiente, de donde se in 

fieren los resultados siguientes: 

Area I. Básica (Planeación) 

Los factores que contribuyen el área I. Básica (Planeación) 

de acuerdo a la información obtenida, existe poco conocimiento de la opera-

tividad de la institución, así como de las circunstancias y condiciones que 
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permiten hacer mejor- utilización de los recursos. La calificación otorgada 

a esta área es de 200 puntos, y se obtuvo el 118/200 lo que equivale al59%. 

Area II. Abastecimiento de Insumos. 

A esta área se le otorgó una ponderación de 500 puntos, ha 

biendo obtenido en los factores evaluados, un total de 358/500, que consti 

tuye el 72% lo anterior equivale a uqe la institución cuenta con los recur 

sos disponibles, pero existe deficiencia en la operatividad de los mismos. 

Area III. Proceso. 

Los factores evaluados en el área de proceso constituyen un 

total de 300 puntos; de acuerdo e la información obtenida, la calificación 

fue de 245/300, que constituye el 82%, de lo que se infiere que los facto-

res de esta área, no se aplican a las funciones de la institución y no son 

empleados en forma satisfactoria en la consecución de las metas estableci- 

das. 
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Cuadros de resultados 

AREA I. Básica (planeación) 

Puntuación 0 a 3 4 a 6 8 a 10 10 a 	12 Total 

Respuesta es igual: a b c d Puntos 

FACTORES: 

I. Información operativa - - c. d 21/34 

II. Necesidades sociales - _. c d 21/42 

III. Recursos disponibles 

_._. 

- b c. - 12/26 

IV. Objetivos generales 
y operativos 

- b b b 

c c e 

- 42/68 

V. Alternativas de 
operación b c d 22/30 

Resultado: 	118/200 

59% 
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AREA II: Abastecimiento de insumos 

Puntuación O a 3 4 a 6 8 a 12 14 a 16 Total 

Respuesta es igual: a b c d Puntos 

FACTORES: 

VI. Población escolar 
- 

b c e 
d d 

d d 

76/90 

VII. Profesorado - - c c d d 46/70 

VIII. Tecnología académica - - e c c d d 

d d d 

91/120 

IX. Equipo didáctico - b c d 27/70 

X. Personal adminis 
trativo - e d d d 41/60 

XI. Instalaciones - - c d d 33/40 

XII. Recursos financie-
ros - - c d d 44/50 

Resultado: 	358/500 

71.6% 	72% 
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AREA III: Proceso 

Puntuación O a 3 4 a 6 8 a 12 14 a 16 	Total 

Respuesta es igual: a b c d Puntos 

FACTORES 

XIII. Desarrollo académi 
co - - c d d d 50/70 

XIV. Operación académi 
ca 

_ b 

c c 

c c d d d 

d d d 

d d 

85/100 

XV. Finanzas c c c 

c c 

65/70 

XVI. Relaciones d b 

b 

c d 

c 

d d 

45/60 

Resultado: 	245/300 

82% 
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5. 	Interpretación 

Con base en los resultados obtenidos, puede inferirse que la 

institución está operando en un 28% de eficiencia. Como consecuencia 	del 

anterior resultado es necesario realizar una constante revisión de los obje 

tivos de la institución, realizar una selección de las alumnas establecien-

do criterios para la misma o mediante un diagnóstico que permita conocer as 

pectos generales, así como las habilidades, destrezas y conocimientos de las 

alumnas de primer ingreso. 

Es conveniente diseñar y ejecutar planes a corto y mediano - 

plazo que incluyan políticas y estrategias orientadas a satisfacer las nece 

sidades de la comunidad educativa. Se hace necesaria una revisión de todos 

los elementos de la institución, definiendo obligaciones y responsabilidades. 

Si el modelo propuesto se llevara a la práctica, se debe rea-

lizar una evaluación inicial de la institución, de acuerdo a la organización 

existente. Posteriormente, poner en marcha el modelo propuesto, a fin de de 

terminar si hubo cambios operativos. Esto se establecerá al final del ciclo 

mediante la aplicación del diagnóstico operacional de la escuela y de esa ma 

nera comprobar si se alcanzaron las metas y objetivos esperados. 
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Cuadros de interpretación de resultados. 

AREA I. 	BASICA PUNTUACION: 0-3 4-6 8-10 10-12 % % 7 

FACTORES RESPUESTAS: a b c d 

Factor 	I: 	Información ope 
rativa 2 8 20 80 

Factor 	II: 	Necesidades so- 
ciales 4 6 40 60 

Factor III: 	Recursos dispo- 
nibles 7 - 30 70 

Factor 	IV: 	Objetivos gene- 
rales y operati 
vos - 40 60 

Factor 	V: 	Alternativas de 
decisión 5 20 30 50 

200 Puntuación Area I 

Factor 	I: 21 / 34 

Factor 	II: 121 / 42 

Factor III: 12 / 26 

Factor 	IV: 42 / 68 

Factor 	V: 22 / 30 

= 59% Resultado: 	118 / 200 

La institución opera, según la información 

obtenida, con lin 59% de ineficiencia en los  

factores evaluados. 



69 

AREA II. ABAS 
TECIMIENTO E 
INSUMOS 

PUNTUACION: 0-3 4-6 8-12 14-16 % % % 

• 

% 

FACTORES RESPUESTA a b c d a b e d 

Factor 	VI: 	Población esco 
lar 2 2 6 - 20 20 60 

Factor 	VII: 	Profesorado - - 3 7 - - 30 70 

Factor VIII: 	Tecnología Aca 
dómica - - 2 8 - 20 80 

Factor 	IX: 	Equipo didácti 
co - 1 4 5 - 10 40 50 

Factor 	X: 	Personal Admi- 
nistrativo - - 1 9 - - 10 90 

Factor 	XI: 	Instalaciones - - 2 8 - - 20 80 

Factor 	XII: 	Recursos fi- 
nancieros - - 4 6 - - 40 60 

500 

Factor 	VI: 76 / 90 

Factor 	VII: 46 / 70 

Factor VIII: 91 / 120 

Factor 	IX: 27 / 70 

Factor 	X: 41 / 60 

Factor 	XI: 33 / 40 

Factor 	XII: 44 / 50 

Resultado: 358 / 500 

Puntuación Area II 

71.60 = 72% 
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ÁREA III. 	PRO 
CESO 

PUNTUACION 0-3 4-6 8-12 

H
  
 

14-16  

FACTORES RESPUESTA a b c d 

Factor XIII: 

Factor 	XIV: 

Factor 	XV: 

Factor 	XVI: 

Desarrollo aca-
démico 

Operación aca-
démica 

Finanzas 

Relaciones 

300 Puntuación Area III 

Factor XIII: 

Factor XIV: 

Factor XV: 

Factor XVI: 

Resultado: 

50 / 70 

85 / 100 

67 / 70 

45 / 60  

81.6 = 82% 245 / 300  

Los informantes opinaron que los facto 

res del Area III, son aplicados en la 

Institución, con una ineficiencia 	de 

82%. 



Resultado total: 

Calificación obtenida 	 Calificación máxima 

721 puntos 721 / 1000 1000 puntos 

Con base en la información, el resulta- 

do es, que, la institución cuenta 	con 

los recursos disponibles pero existe i- 

neficiencia en un 72% en la operatívi - 

dad de los mismos. 
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VI. PROPUESTA DE UN MODELO 

DE ADMINISTRACION 

De acuerdo a la teoría de sistemas expuesta en el Marco Teórico, 

se presenta la propuesta de un modelo de administración para el Instituto 

Nacional de Educación Básica "María Luisa Samayoa Lanuza". 

La institución al aplicar el modelo, constituirá el sistema. El 

sistema es parte integrante del macrosistema o supersistema, es decir, del 

Ministerio de Educación y del suprasistema, formado por los padres de fa- 

milia, la comunidad y las instituciones que contribuyan al logro de 	los 

objetivos propuestos. 

El sistema tendrá la confluencia de los componentes o elementos 

necesarios para hacer de la institución, una empresa educativa dinámica e 

interrelacionada con el fin de lograr que la administración garantice la 

comunidad escolar, la eficiencia y eficacia en el proceso educativo. 

A. 	Objetivos Generales de la Propuesta 

con base en el enfoque - 

funcionamiento dela admi 

Básica "María Luisa Sama 

1. Proponer un modelo administrativo 

sistómico, que permita mejorar la organización Y 

nistración en el Instituto Nacional de Educación 

yoa Lanuza". 

2. 	Proporcionar lineamientos generales y específicos que per- 

mitan lograr mayor eficiencia y eficacia en la administración 

tución educativa. 

de la insti 
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3. 	Dar a conocer distintas teorías y enfoques administrativos, 

que permitan hacer mejor uso de ellos para beneficios de la comunidad edu-

cativa de la institución. 

B. 	Organización de la Institución 

Como un sistema la institución estará organizada por los subsis 

temas: gerencial, de asesoría pedagógica y de mantenimiento. Los subsis 

temas funcionarán en forma interrelacionada con el propósito de lograr la 

máxima eficiencia en el funcionamiento de la institución. 

El subsistema gerencial tendrá estrecha relación con el de man-

tenimiento y éstos, a su vez, con el subsistema de asesoría pedagógica. 

El subsistema de mantenimiento estará constituido por los insu-

mos o recursos humanos, materiales y financieros. 

El subsistema de Asesoría Pedagógica estará formado por el ase-

sor pedagógico que a su vez mantendrá una estrecha relación con los sub - 

sistemas anteriores. 

En la gráfica correspondiente al funcionamiento del sistema, pue 

de apreciarse la interrelación de los subsistemas, así como la confluencia 

de personal y de las alumans con los subsistemas, para lograr, eficiente - 

mente, el proceso enseñanza-aprendizaje. 

1. 	Subsistema gerencial: Estará a cargo del administrador es 

colar que tendrá la responsabilidad de orquestar las actividades de todos 

los subsistemas del sistema. 

Para que lo anterior se lleva a cabo es necesario que el 
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- Autorizar actividades de los otros subsistemas. 

- Interpretar e implementar reglas. 

- Priorizar necesidades. 

- Mantener relaciones satisfactorias con los padres de fa-

milia. 

- Establecer canales de comunicación con representantes - 

del personal, alumnas, padres de familia, autoridades e 

ducativas, etc. 

- Representar a la institución ante el Ministerio de Edu-

cación, así como en asuntos administrativos de orden in 

terno y externo. 

- Cumplir disposiciones especiales administrativas. 

- Administrar responsablemente y en forma coordinada el 

sistema y subsistemas. 

- Aprobar sus decisiones. 

- Evaluar las actividades administrativas y académicas. 

- Evaluar periódicamente el logro de los objetivos propues 

tos. 

- Planificar cursillos, mesas redondas, jornadas educati-

vas para la constante capacitación técnica de los doten 

tes. 

- Supervisar el trabajo docente y administrativo. 

- Investigar continuamente nuevas técnicas que le permí - 

tan mejorar la administración y en general las técnicas 

en materia de educación. 

- Paticipar en programas de orientación educativa. 
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administrador desarrolle las funciones de: 

- Controlar, dirigir, organizar y coordinar las actividades de 

los subsistemas con una visión global. 

Tener total conocimiento del sistema mismo. 

- Conocer la ubicación del sistema dentro del macro sistema - 

del cual es parte integral. 

a. 	Tareas de desempeño 

El subsistema Gerencial o de Administración: Tendrá bajo 

su administración el funcionamiento eficaz del sistema y será el responsa-

ble de cumplir las siguientes funciones: 

- Controlar las actividades de los subsistemas. 

- Coordinar las actividades de los subsistemas. 

- Organizar las actividades de los subsistemas. 

- Dirigir el sistema y los subsistemas. 

- Autorizar las actividades de los subsistemas. 

- Dictar regulaciones administrativas. 

- Conocer y aplicar disposiciones legales para la educa - 

cíón. 

- Buenas relaciones humanas. 

- Administrar los recursos humanos y materiales. 

- Hacer presupuestos. 

- Delegación de autoridad y compartición de las responsa-

bilidades. 

- Autorizar el establecimiento de comités. 
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- Velar por el buen manejo y uso de los recursos de la ins 

titución. 

- Manejar variedad de técnicas de evaluación. 

- Ejercer, la capacidad de liderazgo. 

- Desarrollar el hábito de autoanálisis y la capacidad de 

recibir la crítica de las personas con quienes trabajan. 

b. 	Requisitos para desempeñar el puesto  

El gerente educativo o administrador Educativo, deberá lle 

nar los requisitos siguientes: Licenciado en.Pedagogía con especialidad 

en Administración Educativa y/o Maestría en Administración Educativa. Li 

cenciado en Administración de Empresas. 

Título docente: Maestro de Educación Primaria Urbana y/o 

Profesor de Enseñanza Media en Pedagogía 

y Ciencias de la Educación. 

Experiencia mínima: 5 años de desempeño docente y experien 

cia de 5 años en puesto similar. 

Persona dinámica, responsable, con capacidad de resolución 

de problemas. 

2. 	Subsistema de asesoría pedagógica 

El subsistema de apoyo pedagógico es el que se encargará de 

atender el área académica-docente. Tendrá estrecha relación con todos los 

subsistemas, especialmente con el personal docente, a fin de aprovechar al 

máximo los insumos con que cuenta la institución y lograr los objetivos - 

propuestos en el área académica. 
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a. 	Tareas de desempeño  

El asesor pedagógico tendrá las siguientes funciones: 

- Determinar cuantitativamente la población escolar 

que se puede atender en relación a la demanda y re-

cursos institucionales con que se cuenta. 

- Establecer normas para ingreso, becas y servicios 

extras. 

- Mantener constante relación con el personal docen-

te para tender necesidades y resolver problemas. 

- Controlar periódicamente la asistencia del personal. 

- Elaborar cronograma de actividades a desarrollar du 

rante el año, conjuntamente con los subsistemas. 

- Diseñar horarios, adecuándolos a ljs necesidade e 

ducativas de la población escolar. 

- Programar cursos de capacitación y fijar procedí - 

Talentos de motivación docente. 

- Analizar planes y programas de estudio para revisión 

de curricula y dar sugerencias. 

- Evaluar periódicamente el logro de los objetivos - 

propuestos. 

- Determinar el porcentaje del rendimiento escolar y 

elaborar gráficas. 

- Comunicación con alumnos, docentes y padres de fa-

milia. 

- Elaborar informes que sirvan de retroalimentación - 
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al sistema. 

- Ejecutar otras actividades que le asigne al admínis 

trador. 

- Orientar el desarrollo del curriculum y facilitar su 

implementación y adecuación a las necesidades e in 

tereses de las alumnas. 

- Supervisar periódicamente el área académica-docente. 

- Evaluar y retroalimentar el área académico-docente. 

- Preparar y ejecutar sesiones de trabajo. 

- Estimular la creación de canales de comunicación en 

tre los docentes. 

- Procurar que el eje de la organización sea el edu - 

cando. 

- Llevar control de licencias del personal. 

- Otras que le asigne el Administrador. 

b. 	Requisitos para desempeñar el puesto  

El asesor pedagógico deberá llenar los requisitos si-

guientes: 

Licenciado en Pedagogía y Ciencias de la Educación o 

Licenciado en Psicología. 

Título docente: Maestro de Educación Primaria Urbana 

y/o Profesor de Enseñanza Media en Pe 

dagogía y Ciencias de la Educación. 

Experiencia mínima: 5 años como mínimo de experiencia 

docente. 
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3. 	Subsistema de mantenimiento  

Corresponde a este subsistema mantener las condiciones ne-

cesarias para la realización de los procesos de elaboración del producto. 

Este subsistema está constituido por los insumos síguien - 

tes: 	 a) Humanos: Que constituye el personal que labora en 	la 

institución, entre ellos: El administrador, el Asesor Pe-

dagógico, el Personal administrativo, Técnico administrati 

vo, técnico, docente, operativo y las alumnas egresadas de 

sexto grado de las escuelas asignadas por el Ministerio de 

Educación. Respecto de las alumnas: Constituyen la razón 

de existir del sistema, es el producto que se obtiene del 

proceso educativo enseñanza-aprendizaje. 

Mantienen la entropía negativa, puesto que son el objeto y 

sujeto de la educación; debe procurarse que la estudiante 

sea activa, participatíva, iniciarla en la investigación y 

se proyecte no sólo al ambiente de la institución, sino a 

la comunidad en la cual debe desenvolverse. 

b) Materiales: Constituidos por los siguientes: 

1. Edificio, ubicado en 10a. Avenida 9-42, zona 1, en 

donde funcionan tres establecimientos: Instituto Na-

cional de Educación Básica "María Luisa Samayoa Lanu - 

za", en jornada matutina; Escuela Nacional Central de 

Ciencias Comerciales, jornada vespertina y Escuela Na-

cional Central Nocturna de Ciencias Comerciales. 
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2. Mobiliario escolar: Consiste en escritorios, piza- 

rrones, cátedras para profesores, equipo de oficina y 

otros. 

3. Material didáctico: Mapas, esferas, televisor, pro 

yectors, retroproyector, filminas, películas, videogra-

badora, microscopio, libros, folletos, textos, etc. 

4. Otros. 

c. Financieros: Se refiere a: 

1. El salario devengado por el personal de acuerdo 	a 

las partidas específicas. 

2. Partida presupuestaría por un monto de Q.350.00, - 

mensualmente asignada por el macrosistema, para 

brír gastos de mantenimiento del edificio, pago te-

léfono y otros. 

3. Cuota privativa autorizada por el Macrosistema, la 

que se cobra al inicio de cada ciclo escolar Y es 

manejada por el comité de Finanzas, integrado por 

tres o cinco miembros del personal, electos cada a 

ño. Este comité tendrá responsabilidad mancomuna-

da con el subsistema gerencial. 

Dicha cuota deberá distribuirse en rubros específi 

cos, para atender las necesidades de las alumnas ; 

los rubros pueden ser los siguientes: papelería , 

mantenimiento, áreas de Educación para el Hogar , 
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Formación Muscial, Educación Física, Enfermería, O 

rientación y Biblioteca. 

Esta propuesta deberá ser conocida por el personal y tratar de 

experimentar si se opera el cambio, procurando evaluar el resultado al fi 

nalizar el ciclo escolar o bien cada semestre para hacer los ajustes rece 

sarios. 

En la gráfica siguiente puede observarse el funcionamiento e in 

terrelación de los subsistemas, así como el personal que es parte integran 

te de los mismos. 



MACRO-
SISTEMA 

MINISTERIO DE 

SISTEMA: INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA 

"MARIA LUISA SAMAYOA LANUZA" 

GRÁFICA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 



VII. CONCLUSIONES 

A. De acuerdo al modelo propuesto, se espera que la administración sea 

más dinámica, que la eficiencia y eficacia que se logre a partir de 

la práctica, contribuya a garantizar la operatividad de la institu-

ción, el mejoramiento de la calidad del proceso enseñanza-aprendiza 

je a fin de obtener un mejor producto. 

B. Este modelo de administración implica adoptar el enfoque sistemico, 

con el propósito de hacer la mejor utilización de los insumos con 

que cuenta manteniendo una constante interrelación con todos 	los 

subsistemas. 

D. 	La administración de una institución educativa conlleva una serie 

de responsabilidades, no sólo para el administrador, sino que de-

be ser un esfuerzo conjunto de todas las personas conscientes de que 

es un proceso dinámico, continuo, de cambios planeados, de constan-

te renovación y perfeccionamiento de la organización, y así lograr 

la eficiencia y eficacia de la institución para desarrollar el pro-

ceso enseñanza-aprendizaje. 



VIII. 	RECOMENDACIONES 

A. El modelo de administración propuesto para la institución educativa, 

por medio de la teoría de sistemas, debe ser objeto de experimenta-

ción en el centro educativo, en otras instituciones del sector ofi-

cial del mismo nivel educativo. 

B. Es indispensable que las personas involucradas en el proceso ense - 

fianza-aprendizaje, además del administrador y el asesor pedagógico, 

conozcan lo relacionado con la teoría de sistemas, así el personal 

de la institución sea altamente calificado. 

C. Es necesario fomentar en la institución un ambiente democrático y 

de empatía, con el objeto de que los roles se desarrollen de mane-

ra organizada. 



GLOSARIO 

1. Democratización: Acción y efecto de democratizar. 

2. Democratizac:_ón de la Educación: Acción y efecto de demoer tizar la 

educación. 

3. Eficiencia: (del latín efficientia: acción, fuerza, virtud de produ 

cir) es el criterio administrativo que revela la capacidad ro:d de - 

producir lo máximo con el mínimo de recursos, energía y tiempo. 	La 

eficiencia implica comprobada capacidad basada en productividad ope-

racional y acentúa primordialmente la habilidad de desempeñare bien 

y económicamente. 

4. Eficacia: Etimológicamente significa, capacidad o potencialidad para 

alcanzar determinados resultados. Se refiere al nivel de desempeño 

administrativo en la consecución de los objetivos institucionales. 

5. Eficiente: Es aquel que produce lo máximo, con el mínimo de desperdi 

cio, costo y esfuerzo, o sea, aquel que, en su actuación presenta una 

relación producto/insumo. 

6. Empatía: Vivencia por la cual alguien se siente dentro de una situa 

ción ajena: de la naturaleza, del arte del prójimo. 

7. Liderazgo: Condición de líder o ejercicio de sus actividades. 

8. Proceso: Acción de ir hacia adelante. Conjunto dulas fases suscesi 

vas de un fenómeno natural o de una operación artificial. 
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SUBSISTEMA GERENCIAL APLICADO A LA EDUCACION 

:2;CION GENERAL ESPECIFICOS CONOCIMIENTO DE 	DESTREZAS EN 
ACTITUDES HACIA 
COMISION PARA 

Detallar con e- 	Prestar atención 
xactitud la in- a las necesidades 
tención de una. re  humanas en la im- 
gla al formular 	plementación de 
regulaciones ad- reglas 
ministrativas 

nfrolar las 
tiviaades de 
ros subsiste 

Disposiciones 
legales para la 
educación 
Relaciones 
Humanas 

Interpretar re-
glas 
Implementar re- 
glas 	• 
Dictar regulacio-
nes Administrati- 
vas 

Dgrigir/coordi-
nar actividades 
ce otros susbis 
temas 

Seleccionar las 
personas "preci-
sas" para servir 
en los comitéS 
respectivos 

Ambiente libre 
Orientación 
ideográfica del 
personal 

Autorizar/el esta- Dinámica de 
blecimiento de 	grupo 
Comités 	 Relación del 
Definición de la papel a la 
Función 	 función 
Autorizar activida Interrelación 
des de otros 	de la estructu 
subsistemas 	ra-función de 

! Supervisión de 	los subsiste- 
iactividades de 	mas del uno al 

I
otros subsistemas otro 

Cr-anizar act 
es para 

ccctrolar y 
di:ig 

Hallar, recopilar 
l información para 
,la formulación de 
reglas por parte 

1 de la junta 
Delegación de au-
toridad y compar-
tición de las res 

'ponsabilidades 

Limitaciones 
legales sobre 
la delegación 
de autoridad y 
compartición 
de la respons. 
Limitaciones 
sociales en 
cuanto a la 
autoridad & 
responsabil. 

Definir áreas 
para las reglas 
Definir proble-
mas para la jun 
ta 
presentando so-
luciones alterna 
tivas y conse - 
cuencias 

Mantener informa-
da a la Junta 

Ajministración 
de negocios 

Establecer 
prioridad en 
relación a los 
rendimientos 
deseados 
'buen equipo y 
materiales 
mejoran la 
"enseñanza 
'pero, cuídese 
'de los 
artificios 

Personal 

',Colocación de re 	Necesidades del 

:cursos 	 sistema 
Hacer presupuestos Maneras de eva-
Afianzar contatar, luar los recur-
h_nspeccionar pro- sos en relación 
Icedimientos que se 
reciben 
ICcntratar (Personal) 
',Contabilizar 
Coordinar gestión 	para el 
ide los procedimient. y equipo 
¡Proveer seguros 	cimiento 
:Mantener archivos ducto) 
iy Registros 	Procedimientos 
iAsignación del 	de Contabilidad 

personal 
,Transporte 

Adquisición de 
recursos 
Necesidades de 
evaluación del 
sistema 
Colocación de 
recursos en 
relación a las 
necesidaes 

Entrevistar y 
otros medios 
para evaluar 
las capacidades 
del personal, 

a las necesida-
des 
Procedimientos 
de evaluación 

material 
(cono- 
del pro 

Los archivos del 
personal son 
-confidenciales 



SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO APLICADO A LA EDUCACION 

FUNCION GENERAL ESPECIFICOS CONOCIMIENTO DE DESTREZAS ACTITUDES HACIA  
COMISION PARA 

''.antever aquellas 
Laterdependencias 
de comportamiento 
que mejoran direc 
*Lamente el proce- 
co de instrucción 

Supervisión 	de 
programas de o- 
rientación. 
Disciplina del 
alumno. 
Atención a la 
satisfacción de 
trabajo por par 
te del personal 
Orientación del 
nuevo personal 

' 

Motivación huma- 
na 
Técnicas de eva- 
luación 
Proceso de Ense- 
Apr. 
Factores condu- 
centes a una mo 
ral alta 

Comunicación 
Interpretación de 
los resultados 
de 	test 
Desarrollar una 
moral alta 
Obtener cumpli-
Miento del tra-
bajo 

Empatía 
Equidad 
Firmeza 

Recompensar la e 
ficacia 
Sancionar la ine 
ficiencia 

ilentificacion 
-J.e 	los 	cambios 
je ambiente 

Estudios del am 
biente 
Estudios de la 
población 
Análisis finan- 
cieros 
Estudios demográ 
ficos 
Asistencia a las 
reuniones del es-
tado y de la re-
gión para obtener  
"nuevas ideas" 
Participación en 
las encuestas es 
colares 
Análisis de las 
tendencias econó 
micas 
Análisis y Encues 
tas de ocupación 
Estudios de con-
flicto y cambio 

Motivación humana 
Requisitos del 
Colegio o Univer. 
Requisitos genera 
les de trabajo 
Información sobre 
la ocupación 

Comunicación in- 
terpersonal 
Entrevistas 

Escuchar a las 
demandas en vez 
de hacerlas 

Hacerle frente 
a las demandas 
a. Extensión 

limitada 

b. Controlar ' 
las 
fuerzas 
externas 

Reorganización 	Educ. Financiera 
del distrito 	Procesos de cam- 
Expansion de 	bio 
programas 	Función del agen 

te de cambio 
Resistencia al 
cambio 
"Otros" programas 
de educación 

Participar en 	Funciones de o- 
juntas de o- 	tras agencias 
tras agencias 
comunales 

Hablar en pflbli 
co  

Negociar 

Tomar riesgos 

Avance de las 
metas societa 
rias en vez de 
las demandas 
institucionales 



SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO APLICADO A LA EDUCACION 

.112:CION GENERAL ESPECIFICOS CONOCIMIENTO DE DESTREZAS EN 
ACTITUDES HACIA 
COMISION PARA 

Procurar el Desarrollar un Curriculum Supervisión Escogedor en 

ststema de nuevo plan de Proceso de.Ense- Relacien innovación 

cambios estudios 
Planear nuevas 
facilidades 

Etanza-Aprendiza- 
je 

Humana 

Otros cambios 
en el sistema . 



SUBSISTEMA DE SOPORTE APLICADO A LA EDUCACION 

UNCION GENERAL ESPECIFICOS CONOCIMIENTO DE :DESTREZAS EN ACTITUDES HACIA 
 

COMISION PARA 

Servir en comités 
locales y del es-
tado para infor-
mar a otros sobre 
el colegio, para 
la legitimación 
de las activida-
des del programa, 
etc. 

' :Llntenimiento de 
Jacilidades, 	e- 
:;uipo y materia 
les 

Programa para el 	Usos actuales y 
mantenimiento del 	posibles facili- 
edificio 	 Hades 
Repuestos del e- 	Disponibilidad 
quipo 	 del equipo, mate 
Reemplase de mate 	rial y suminis- 
riales 	 tros 

Planear 
Hacer cumplir 
los deberes 

Permitir el pro-
grama 
Mandar en la se-
lección y uso de 
las facilidades 
y materiales 

..atener el com- 
,Hamiento in- 
rdependiente 
o2sario para 

..tener el apoyo 
ental para 

sistema es- 
°piar 

Ir a las reuniones Gente de recurso 
Servir como perso- dentro de los 
nas de recurso pa- sistemas 
ra las agencias e—Condiciones rela- 
ducac. y no educ. 	Hionadas a los 
Conferenciar con 	factores socio- 
líderes de la co- 	iculturales de 
munidad 	 ila sociedad 
Mantener los mena 
nismos de las re- 
laciones públicas 

Relacionarse con 
los grupos de la 
comunidad. 
Diseminar infor- 
mación sobre el 
colegio 
Organizar siste-
mas para propon-
cionar servicios 
de recurso 

Mantener al pú-
blico informado 
Proporcionar 
servicios para 
la comunidad 

':.:Intener la in- 
trdependencia 

ra para prono 
vr y mantener 

,las activida- 
ces 

Conferencia con 
/o coordinar reu .._. 
niones sobre" 
a. Miembros de la 

comunidad 
b. Oficina central 
c. Maestros 
d. Estudiantes 
e. Otros oficiales 

del gobierno 
Fomentar la comu-
nicación entre el 
personal escolar 
y las personas que 
puedan ofrecer al 
colegio signifi- 
cantes contribu- 
ciones. 
Estimular, planear, 
coordinar las reu-
niones del entrena 
miento exploratorio 
y en servicio 



lumno 	 Proceso de 
Distribución ven ción 
:tajosa de los 	Relaciones 
productos 	los gastos o 
(correspondencia producción 
con otras agen- 	Estructura de la 
.cias con el fin 	comunidad (social) 
de enrolar a los Relación entre las 
estudiantes en la agencias de educa 
sociedad, 
.etc.) 

instruc padas y no anti- 
cipadas 

entre 	Análisis comunal 
y la 	Declarar los ob- 
total jetivos eficaz-

mente 
Uso del idioma 
especializado  
Anticipar 
cambio social puestos,ción (Legales Y 

extralegales. 	interpretar el 
Conocimiento del 	cambio social 
idioma especiali- al reglamento 
zado 
Relac. entre otras 
agencias & la 
sociedad 
Tendencias sociales 

Cen 	uir apoyo 
ins 	ional 

_inseguir 
1:L'yo 

ial 
kg:seguir 

ti- 
i,511 del 

colegio 

SUBSISTEMA DE SOPORTE APLICADO A LA EDUCAULUN 

ON GENERAL 1 	ESPECIFICOS CONOCIMIENTO DE 
ACTITUDES HACIA 
COMISION PARA 

DESTREZAS EN 

Cualidades profe-
sionales y perso-
nales necesarias 
para ciertas fun-
ciones 

asignando al 
personal de a-
cuerdo a sus ha 
bilidades 

quir apoyo 	:Mejorar los gastos Cambio social e 	Destrezas de co- 

aducción 	Hde la producción institucional y/o municación 
lAsignación delper proceso 	 Sensitividad ha- 

Isonal 	 Función del agente cia las conse - 
'Selección del a- de cambio 	 cuencias antici- 

Comisión para 
trabajar con la 
gente 
Mejorar los gas-
tos para así me-
jorir la produc-
ción total 
Objetivos de ope 
ración 
Incluye informa-
ción "feedback" 
de otras agen-
cias 

Co 
de 

'Establecer v man Proceso legislati- 
:tener vínculos 	vo 
:con organizacio- Estructura finan- 
nes comunes 	tiera y de impues 

: Reunirse inforral to 
mente con los 	Beneficio económi 
miembros de la 	cos de la educa- 
Junta 	 'ción 
Participar en las Beneficios socia-

i reunionás y con- les de la educa - 
E ferencias prole- ción 
hsionales del dis Proyectos alterna- 
trito y estado 	tivos del apoyo 
Corresponder con colar 
otras agencias 
para requerir a- 
poyo instituc. 
Determinar sista 
:mas de largo pla 
Ho para el apoyo 
re-social 
Corresponder con 
Htras agencias y 
*grupos para expli 
car asuntos esco- 
:lares-necesioa- 
des proposicio- 

;nes, etc. 

Comunicación 
Relaciones 
humanas 
Análisis 
conceptual 

Apoyar las metas 
escolares secun-
darias a las ne-
cesidades socie-
tarias & aspira-
ciones cuando es 
tán en conflicto 

 

es 
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