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RESUMEN

El1 presente trabajo tieﬁe el propdsito de formular una propuesta
de un modelo deradministracién para el Instituto Nacional de Educacibn Ba-
sica "Maria Luisa Samayoa Lanuza'.

Se considera que el contenide del presente trabajo, es fundamen-—
tal para ampliar los conocimientos que, en materia administrativa, debe po
seer el personal que se desempeiia en este campo, especificamente en la edu
cacidn.

El primer capitulo se refiere a la introduccidn del trabajo y en
tdrminos generales se resalta la importancia de la administracidn. EI1 ca-
pitulo segundo trata de la definicidn del problema, gue se refiere a la ne
cosidad de realizar el cambio a nivel administrativo para lograr mayor efi
ciencia en la organizacibén. Tambidn, este capitulo contiene la justifica-
cidn del trabajo, alcances y limites, asi como da a conocer los obietivos -
del presente trabajo. El tercer capitulo se refiere a la fpndamentacién -
tedrica sobre la cual se sustenta la propuesta y las diferentes teorias, mo
delos y enfoques administrativos. En el capitule cuarto se hace una refe -~
rencia a los antecedentes de la institucifn educativa, sus objetivos para
los que fue creada y se exponen aspectos relativos al personal como de las
alumnas v fisicos de la iﬁstituciGn. En el capituleo quinto se describe la
metodologia empleada para realizar el diagnéstico de la institucidn, asico
mo los resultados e interpretacidn de Jlos mismos. En el sexto capitulo se
enuncia la elaboracidn de la propuesta de un Modelo de Administracidn para
el Instituto "Maria Luisa Samayoa Lanuza'". Los fltlimos capitulos se refie

ren a las observaciones, recomendaciocnes y la bibliografia utilizada en la

v



elaboracién del trabajo.

En la seccidn de anexos, aparece el cuestionaric '"Diagndstico Opera-
cional, que, se utiliz8 para obtener la informacidn del personal docente
Y técnico administrativo, asi como los cuadros referentes a cada subsiste

ma que trata Hansen, en su obra y que son aplicables a la educacidn.







1. INTRODUCCION

Con certeza se puede afirmar que la administracidn adquiere ma-
yor amplitud en la educacidn del pais, puesto que las circunstanciasg la per
filan como un instrumento indispensable para el desarrollo en general y s6
lo se lograrid su completo beneficio, si es producto de una eficiente v ade
cuada administracidn.

En la €poca actual se reconoce la importancia de 1a administra -

cidn escolar para mejorar las estructuras y sistemas administrativos de ias

instituciones educativas, lo que ha permitido tomar conciencia de las posi

bilidades que 1la administracién abre a la educacidn,

La administracidn, desde todo punto de vista, se concibe como u-
na actividad dindmica en la que todos sus componentes deben estar, intima-
mente, relacionados con el pProposito de que el trabajo desarrollado en el
campo administrativo educativo sea eficiente y eficaz. Para el logro de 1o
anterior, es necesaria la preparacidn de los recursos humanos, materiales
v financieros de acuerdo a los sistemas y conceptos modernos de administra
cidn, a fin de hacer el uso Optimo de los mismos para la obtencidn de mejo
res resultados.

El logro de objetivos de una institucidn educativa en el nivel me
dio, en el presente caso del Instituto Nacional de Educacidn Bisica "Maria
Luisa Samayoa Lanuza', es producto del esfuerzo conjunto de la administra-
cidn (direccidn vy subdireccidn), personal tZcnico administrativo, docente,
de secretaria, operativo, padres de familia, alumnas ¥, desde luego, del
Gobierno a través del Ministerio de Educacibn, que se lleva a cabo para pro
piciar las mejores condiciones que contribuyen al desarrollo del Proceso -

enseflanza - aprendizaje.




IT1. EL PROBLEMA

A. Delimitacibn del problema

El presente trébajo se enfoca al desempefio de la Direccidn -
del Instituto Nacional de Educacidn Basica "Maria Luisa Samayoa Lanuza', a
la que se le dificulta ejecutar el proceso administrativo eficientemente, de
bido a una serie de limitantes que existen en el Ambito de la institucidn e

ducativa.

£l modelo administrativo que se propone, sugiere cambios, que,
conlleven a involucrar al personal de manera mis directa, para mejor organi

zacibn y funcionamiento de la institucidn.

B. Justificacidn

La eficiencia y eficacia del proceso administrativo ‘depende
no solo de la capacidad de ia persona que dirige sino del interés y desempe

7o del persomal que labora en un centro educativo.

E1 Instituto Nacional de Educacién Basica '"Marfa Luisa Sama-
yoa Lanuza' se desempefia con base al modelo burocrdtico, con una estructura
organizativa piramidal, es decir, las drdenes se reciben de arriba hacia a-
bajo, lo que, en la mayoria de veces, dificulta que la administracidn se 1le

ve a cabo con eficiencia.
£E1 Manual de funciones del nivel de Educacidn Media, estable

ce las tareas que el director de un centro educativo debe des :mpenar. En

el Instituto Nacional de Educacidn Bisica "Maria Luisa Samayoa Lanuza'  es



necesaric hacer una vevisién de las funciones que se le asignan a la direc-
cibén, para veorientar las acciones administrativas, en 1a bisqueda de lo-~
grar: 1) 1la participacidn efectiva del perscnal en el proceso educativo
2) mejorar las relaciones interpersonales; 3) cumplir con las disposicig
nes internas como ministeriales; 4) propiciar una proveccidn hacia los pa
dres de familia v la comunidad en general; 5) se trabaje con tesponsabili
dad, interés y dedicacifn en beneficio de las alumnas; 6) hacer mejor uso
de los recursos humanos y materiales con que cuenta la institucidn vy, espe—
cialmente, 7) lograr la unificacidén de los objetivos para la buena marcha
de la institucifn educativa ¥ que sean para beneficio de la comunidad esco
lar.

Por lo tanto, se censidera necesario egstructurar un medelo ad

ministrativo que permita adecuar las normas y funciones establecidas a la

realidad de 1la comunidad educativa de 1a institucidn.

C.  Alcances y Ifmites

El presente trabajo se desarrollari en el Instituto Nacional
de Educacifn Bisica "Marfa Luisa Samayoa Lanuza" con el propdésito de intro-
ducir cambios en el Ambito administrativo que, a juiclo de la autora, son
necesarics para mejorar el funcionamiento de la institucién educativa y ob-

‘tener mejores logros.

En cuanto a Ifmites se refiere, el modelo administrativo pro
puesto puede aplicarse en otras instituciones educativas del mismo nivel ,

pero con las adecuaciones propias de cada institucidn.




11T, MARCO TEORICO

A. Generalidades gg_lg_Administracién

La administracifn se remonta desde los primerocs esfuerzos del
hombre por organizarse en grupos, io que contribuyd a desarrollar oganiza -

ciones complejas que necesitaban mejorar la produccidn.

A principios del presente siglo se inicid el estudio cienti-
fico de la administracién, gracias a 1a demanda que propicid la Revolucidn
Industrial por mejorar la produccidn organizacional. Sus primeros piloneros:
Max Weber, socidlogo alemin, Henry Fayol, industrial francés y Frederick Tay
lor, ingeniero industrial norteamericano, quienes se preocuparon por la efi
ciencia en el manejo de las organizaciones industriales comn el pr;pésito de

aumentar la produccidm.

Las ideas de Fayol y Taylor constituyen las bases de la teo-
ria clasica o tradicional de la administracidn, que es producto de las con-
secuencias generales por la Revolucidn Industrial que se resumen €n dos he-
chos asi:

1. "E1 crecimiento acelerado y desorganizado de las empre-

sas", que exigia un enfoque cientifico que sustituya el

empirismo y la improvisacidn que dominaba hasta enton -

ces.,

Z. "2 necesidad de aumentar la eficiencia y competencia de

las organizaciones''.



La administracidn, en los titlimos decenios, ha cobrade mayor
lmportancia y se le ha dado el cardcter de cientifica. Los estudioses de la
administracidn han elaborado diferentes teorfas y &stas se han mejoradc y
puesto en prictica con el propdsito de lograr sistemas administrativos con
significativa eficiencia. Actualmente, se ha podido establecer que un sis-~
tema de administracidn ne puede ser estitico, debe estar en constante modi-
ficacidn con base en las demandas externas e internas que estdn, desde lue-

g0, en constante cambio.

De los esfuerzos realizados por Weber, Fayol vy Taylor, sur-
g10 una serie de Principios cientificos que constituyeron el centro de la
administracién cientifica. EI hombre era considerado como un objeto o ex-
tensidon de la miquina que €1 manejaba, v de ahi se podia manipular, reubi -

Car y programar al hombre como si fuera una maquina.

Fayol y Taylor establecieron una serie de principios que afin
8¢ manejan en una organizacidn de modalidad burocrdtica, en 1a que se toma-
ba en cuenta los diferentes niveles, las funciones Yy actividades, éstas se
ordenaban de tal manera que se eliminaba tode 1o que no era esencial  para
realizar eficientemente las funciones vy actividadeé en cada nivel. EI1 obje
to primordial de lo anterior era el factor tiempo, se consideraba que toda
funcidn, actividad o movimiento que no contribufa al logro de objetivos de
la organizaci®n eran infitiles y habrian de ser eliminados. Se tomaba en
cuenta el nivel del trabajador de acuerdo a los movimientos que efectuabaen
Su tarea de fabricacidn y se ordenaba un programa de movimientos que permi-

tian disminuir los que se creian eran excesivos e iniitiles ¥y readecuando a-~

quellos que alcanzan la mis alta produceidn. FEsto fue lo esencial del "Cul




to de eficiencia" en la administracidn (1982:2).

Elton Mayo, un psicdlogo industrial, en 1920, inicid estu
dios en fabricas de la empresa Western Electric de Chicago. Sus estudios -
permitieron generar otros principios cientificos a través de la manipulacidn
del ambiente fisico, con el propdsito de mejorar la eficiencia administratil

va y elevar losniveles de produccidn.

En un prinicipio se creyd que los resultados no eran los es-
perados, puesto que se pensaba que la produccidn se elevara si se introdu -
cign mejoras en el medio ambiente y si por el contrario se introducian des-
mejoras, la produccidn bajarfa. Los resultados fueron gque se haria, si se
introducian mejoras o desmejoras, la produccidn siempre se elevaba. Se rea
lizaron investigaciones mds profundas y se concluyd que el resultado era
que los trabajadores en la 1fnea de montaje, ordinariamente, olvidades por
el personal administrativo, apreciaban la atencién que se les estaba dando
vy el resultado era una produccidn mas alta. Se determind que los factores
socio-psicoldgicos tenfan influencia en los trabajadores puesto que, ellos
mismos podian controlar los niveles de produccidn sin tomar en cuenta las
demandas gerenciales y manipuleo administrativo: Este descubrimiento destro
z8 la infabilidad de 10; principios del manejo cientifico™ (1982:2).

Con los estudios realizados por Elton Mayo se dio paso a la
era de la administracidn basada en los sistemas sociales. Dentro de este
contexto de manejo en base a sistemas sociales, se logrd mis satisfaccidn so
bre cdmo y por qué los miembros del grupo actuaban bajo ciertas condiciones.

Este enfoque trata de crear, mejorar, modificar el ambiente, tanto fisico

¢



como social, a efecto que los empleados, dentro de la organizacidn, sientan
satisfaccifn con su trabajo y de ahi Gue se mejore la produccidn. Dentro del
contexto de la teorfa de sistemas, se concibe la organizacidn como un conflu
jo de funciones interrelacionadas unas con las otras, asimismo con los con-
flujos de otros sistemas, tomando la organizacidn como parte integral del an

biente total dentro del cual existe,

La administracifn, en las Gltimas décadas, ha cobrado mayor -
ilmportancia, los estudicsos de esta diseciplina han realizado investigaciones,
obteniendo diferentes modelos o enfoques con el propdsito de lograr siste ~
mas administrativos con significativa eficiencia. Actualmente, se ha compro
bado que 1la administraciﬁn.no puede ni debe ser estdtica, sino debe estar en
constante modificacidén con base en las demandas internas y externas que, des

de luego, estdn en constante cambio.

1. Evolucifn del pensamiento administrativo

En la época actual, la administracidn es el resultado his
tdorico e integrado dela contribucidn de numerosos estudiosos desde fildsofos,
fisicos, economistas y estadistas, asi como empresarios e industriales, que
en el transecurrir del tiempo fueron desarrollando sus teorfas, las cuales -
han contribuide a proporcionar conocimientos_amplios en cuestidn administra-

tiva.

De lo anterior se deduce que la administracidn moderna u
tilece, ampliamente, ciertos conceptos y principios descubiertos vy puestos
en prictica en las ciencias matemdticas, inclusive en la estadistica, en las

ciencias humanas como en la Psicologia, sociologia, Biologfa, Pedagogfa, etc.




asi en las ciencias fisicas, la Quimica, la fisica asimismo en la Ingenie-

ria, el Derecho, etc.

Sin embargo, el auge ocurrido en el conocimiento de la
administracidn surgidé en el inicio del sigle XX, como un acontecimiento his

tdrico de la mayor trascendencia.

En una época de constantes cambios, condiciones comple
jas y avances tecnoldgicos como la que actualmente vivimos, la administra-
cidn se volvid una de las mds importantes areas de la actividad humana.

E1 esfuerzo cooperativo del hombre es base fundamental de la sociedad y u-
na de las tareas bdsicas de la administracidn. La eficacia con que las
personas trabajan en conjunto para el logro de cbjetivos comunes, depende,
principalmente, de la capacidad de las personas que ejercen la tarca admi-

nistrativa.

Para la teoria cldsica, pionera en la historia de la ad
ministracidn, inicialmente lo esencial del contenido eran los métodos vy el
proceso de trabajo de cada operario. Después de varias décadas, ese conte
nido ha crecido gradualmente, pasando por una serie de ampliaciones y as-—
pectos relevantes que han permitido cambios en materia organizacional has-
ta 1legar con la teoria de la contingencia a aquello que estd mas  afuera

que adentro de la organizacibdn, es decir, su contexto ambiental.

En la actualidad, las teorias administrativas mas re-
cientes tienen por objeto estudiar las organizaciones COmO un sistema com-

puesto de subsistemas gque interactian entre si y con el amblente externo.

El pensamiento administrativo a través de su propiahis



toria, da una perspectiva de las contribuciones, dificultades y situaciones
que ha enfrentado durante varias décadas, especialmente en el aspecto indus

trial.

Seglin Chiavenato (1988:9) respecto de las principales es
cuelas y teorias que influencian al actual pensamiento administrative dice

lo siguiente:

"l.a teorfa general de la administracidn comenzd con
1o que llamaremos "&nfasis en las tareas" (activi-
dades ejecutadas por los operarios en una fdbrica),
con la administracidn cientifica de Taylor. Ense-
guida, la preocupacidn basica fue "el énfasis en
la estructura', con la teorfa clisica de Fayol v
con la teorfa de la burccracia de Weber, siguiendo
méds tarde la teorfia estructuralista de la adminis-—
tracidén. La reaccidn humanistica surgid con el én
fasis en las personas', a través de la teoria de¢
las relaciones humanas, m3s tarde desarrollada por
la teoria de sistemas, siendo perfeccionada por la
teoria de la contingencia. Esta, posteriormente,
desarrolld el "&nfasis en la tecnologia”.

Cada una de estas teorias o escuelas, en su &poca, han
contribuido a dar una respuesta a los problemas empresariales, y cada una de
elias alcanzd éxito al proporcionar soluciones, dando asi respuesta a los
problemas existentes.

En el mundo actual, la administracidn es un fendmeno u-
niversal, toda organizacidn y toda empresa requiere tomar decisiones, coor—
dinar una serie de actividades, el manejo de las personas de la elpresa, la

evaluacion del desempefio previamente establecido de acuerdo a los objetivos,

la obtencidn y colocacidn de los recusrcs existentes, etc.

Las teorias m8s recientes en materia administrativa tie

nen como objetivo el estudio de la organizacidn como un sistema conmpuesto de
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subsistemas que se interrelacionan entre si v con el medio ambiente.

En estudios realizados recientemente por Warren G. Be -

anis refiere Chiavenato (1988:13) que el mundo, en las proximas décadas, ve

ria el fin de la forma organizacional de hoy y el surgimiento de nuevos sis

temas mAs adecuados a las demandas de la post—industrializacidn.

En las proximas décadas la tarea administrativa serd in

cierta v se enfrentari a un sinnimero de variables, cambios v transformacic

nes muy dificiles a los que los administradores deberan enfrentarse y buscar

soluciones coherentes a las exigencias que demande la sociedad moderna.

Chiavenato (1988:13) hace referencia a que, en las déca

das posteriores, la administracidn se enfrentard a los desafios siguientes:

1.

"Crecimiento de las organizaciones: las orga
nizaciones con &xito tienden al crecimiento y
a la ampliacién de sus actividades, ya sea al
crecimiento en té&rminos de tamano y recursos o
en la expansién de sus mercados o en el volu-
men de sus operaciones. El crecimiento es u-
na consecuencia inevitable del &xito organiza
cional.

Competencia mds aguda: a medida que aumentan
los mercados vy los megocios, crecen también -
los riesgos en la actividad organizacional, -
principalmente en la actividad empresarial.
El producto o servicio que demuestre ser supe
rior o mejor serd el mAs demandado. E1 desa-
rrollo de tal producto o servicio exigird ma-
yores inversiones en investigacidn y desarro-
11c, perfeccionamiento de la tecnologia, diso
lucidn de viejos y creacidn de nuevos departa
mentos y divisiones, bisqueda incesante de nue
vos mercados v la mecesidad de luchar contra
otras organizaciones compitiendo con ellas pa
ra scbrevivir y crecer.
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Sofisticacién de la tecnologia: con el pro-
greso de las ocmunicaciones, del computadory
del transporte en jet, las organizaciones v
empresas estin haciendo internacionales sus
operaciones y actividades. La tecnologia pro
porc1onara una eficiencia mayor, una preci ~
cidn mayor, v la liberacidn de actividad hu-
mana hacia tareas mds complicadas y que exi-
jan planeacidon v creatividad.

La tecnologia introducird nuevos procesos vy
nuevos instrumentos cue causarin lmpacto so—
bre la estructura y el comportamiento de las
organizaciones,

Tasas elevadas de inflacidn: los costos dee
nergia, de materias primas, de mano de obra,
de dinero, se estén elevando continuamente

La inflacidn exigird, cada vez mids mavor efl
ciencia de la administracidn de las organiza
ciones y empresas, para que &stas puedan ob-
tener mejores resultados con los recursos dis
penibles y los programas de reduccidn de cos
tos operacionales. La inflacidn impondri Cg
talmente nuevas presiones y amenazas - sobre
las organizaciones lucrativas: &stas debe -
rén luchar por el lucro y la supervivencia a
través de la bisqueda de mayor productividad

Internalizacidén de los negocios: el esfuerzo
de exportar la creacidn de nuevas subsidia -
rias para dejar raices en territorios extran
jeros es un fendmeno ccurrido recientemente
después de las dos guerras mundiales que in-
fluird en las organizaciones del futuro y su
administracifn,

Visibilidad mayor de las organizaciones:
mientras crecen, las organizaciones se wvuel-
ven mAs competitivas, mis sofisticadas tecno
ldgicamente, se hacen més internacionales y
con esto, aumentan su influencia ambiental.
En otros termlnos, gradualmente las organiza
ciones llamen mads la atencidn del ambiente y
del publico, y pasan a ser mas visibles y per
cibidas por 1la oplnzon piblica. La visibili
dad de la organizacidn -su capacidad de lla
mar la atencidn de los otros- puede ocurrir
de manera positiva o de manera negativa. De
cualquier forma, la organizacién, jamas serd
ignorada por los otros: consumidores, prove
edores, prensa, sindicatos, gobierno, etc.
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esto influenciard su comportamiento.

Entonces, dadas las circunstancias de los cambios acele
rados v burscos, el crecimientos de las organizaciones, la compentencia en
tre las mismas, el desarrollo tecnoldgico, los fendmenos econdmicos de la
inflacidn, la internacionalizacién de las actividades, la visibilidad y la
interferencia dela opinidn pliblica contriubirdn a ser mas previsibles y en
contrar nuevas formas y modelos de organizacién que serfin necesarios, asi
como seri imprescindible que los futuros administradores tengan una nueva

mentalidad, lo que, conjuntamente permitirid mejorar el sistema educativo.

B, Fases de la Administracidn

La administracifn es un proceso que en su complejidad esti
constituldo por varias fases o funciones fundamentales, entre ellas: 1a
planeacidn, organizacién, ejecucidn y control o vigilancia, las que se rea
lizan para alcanzar objetivos y metas precisas mediante el desempeiio de las

personas y de otros recursos,

Las fases que describen Aguilar y Block (1988:47) son las si
guientes:

a) Planeacion, se refiere a la determinacidn de los
objetivos y cursos de accidén que deban tomarse;

b) Organizacidn, es decir, hacer la distribucidn del
trabajo entre el grupo a fin de establecer v reco
nocer la autoridad necesaria;

o) Ejecucidn, se refiere a las tareas realizadas por

los miembros del grupo de acuerdo a los planes v
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programas y
d) Control de las actividades, para vigilar el cum -

plimiento de los planes y programas.

Otros autores consideran las fases de direccidn, coordina -
cidn, y agregan a la fase de control la evaluacidn como partes del proceso

administrativo.

La fase de direccidn se refiere a la toma de decisiones que
afectan el proceso de produccidn; la eficiencia de una persona que dirije,
se halla vinculada con la capacidad para preveer, identificar y solucionar,
oportunamente, 1os problemas que se le plantean a una organizacidn.

La coordinacidn, bisicamente se da en la ejecucién. FEn es-
ta fése se evidencian las relaciones entre los distintos componentes para
que su insercidn sea oportuna y coadyuve a la fase de ejecucidng el elemen

to esencial de la coordinacidn es la comunicacidn.

A la fase de control se agregan las funciones de supervisién
y evaluaciﬁn para mantener la direccidn del proceso, mediante la asistencia
permanente y la comprobacidn de los resultados. Es necesario resaltar el
hecho de que la evaluacidn es parte de todo el proceso, se evalila cada una

de las fases del proceso y se evalflan los resultado.

En la préctica las fases o funciones de la administracidn es
tan interrelacionadas, de tal forma que permiten constituir el proceso ad

ministracivo.

C. Administracidén Educativa

La administracidn de la educacidn debe ser considerada enel
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contexto de la administracidn piblica, puesto que el sector educacidn ne

estd al margen del sistema social.

La administracidn educativa es la accidn de planificar, or-
ganizar, dirigir y controlar los recursos humanos y materiales que intervie
nen en el proceso ensenanza = aprendizaje en el logro de los objetivos edu

cacionales propuestos tomando en cuenta tiempo, dienro y esfuerzo.

En consecuencia, podemos decir que: "La administracidn es
el conjunto de acciones gque se efectlian para obtener la mixima eficiencia

del sistema educativo dentro de los objetivos previsibles. (1979:23).

tn la 8poca actual, los problemas de la educacidn y adminis
tracidn estan intimamente relacionados, de tal forma que la administracidn
educativa acumula los problemas que, como parte dela administracign plbli-
ca, le competen, junto con los que se derivan de la existencia de una cri-

sis a nivel mundial por la que atraviesa la propia educacidn.

En funcifn de la administracidn en el campo de la educacidn,
ceri favorecer el eficaz y dindmico desarrollo del proceso educativo en to
da su dimensidn, coordinando partes que lo integran y organizande los re-

cursos humanos vy materiales disponibles.

51 la educacidn se analiza desde cualquier punto, es la ma-
yor empresa nacional, sin embargo, a la fecha, hay mucha oferta pero la de-
manda es en cuanto al sector piiblico, es necesario crear nuevas plazas pa—
ra maestros, especialmente, para el area rural en donde log servicios edu-

cativos son deficientes o inexistentes.

La administracidn educativa actual debe asumir nuevos roles
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de trascendental importancia si, efectivamente, ha de asegurar el objetivo

principal de su organizacidn, es decir, proporcionar la enseflanza de acuer

do con la calidad, que, actualmente, exige la sociedad moderna.

En las nuevas corrientes de la educacifin permznente y en 1os

enfogues moderncs de la administracidn, Lorenzo Guadamuz (1979:38,39,40), -

presenta los fines y abjetivos gque a su juicic considera vy son los sigulen-—

tes:

L

Fines de la Administracidn Educativa

a. Coadyuvar en la ejecucidn de la politica del
sector educative nacienal, proporcionando una in-
tegracitn de los participantes en el proceso edu—
cative (educadores, educandos, padres de familia

vy la comunidad), con el propdsito de llevar la ca
lidad educativa y que &sta responda a los requeri
mientos y aspiraciones y necesidades nacionales ,
regionales y locales propoendiendo, en consecuen-—
cia al desarrolic socio-econdmico del pais, pro —

puesta en Jlos Planes de Desarrolle Nacional.

b. Hacer efectiva v real la democratizacion de
la educacitn, preporcionande la igualacidn de o-
portunidades regionales y locales requeridas para

una educacidn permanente,

C. Promover el cumplimiento de los objetivos vi

tales de la educacidn utilizando t&cnicas, proce-
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dimientos y medios propios del asesoramiento, co-
ordinacifn vy control requeridos en los niveles cen
tral, regional e institucional como en la rama, mo
dalidad v especialidad que atiende, propiciando la
interrelacidn v correlacidn del sistema educativo,

mediante el estimulo v creatividad profesionales.

4. Fundamentarse en los criterios de sectorali-
zacidn administrativa con el propdsito de interac
tuar, permanentemente, hacie el logro de los cri-
terios de eficiencia y eficacia que deben normar
la actuacidn de la administracidn piblica nacio -

nal.
Objetivos de la Administracidn Educativa (1979:39)

a. Contribuir a la formulacidn, integracidn, co
ordinacidn, instrumentalizacién y ejecucibn de las
politicas del sector educativo, referidas al sec-

tor de educacién formal, no formal e informal.

b. Facilitar la racionalizacidn de los recursos
humanos vy fisicos permitiendo la disminucidn  de
costos unitarios, sin menoscabo de la iniciativa
y creatividad profesionales y del Sptimo rendi -

miento educativo.

c. Organizar y prever los servicios administra-

tivos requeridos por el pais, coordinando los di-
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versoes esfuerzos que realicen todos los que, de u

na u otra forma, tienen que hacer educacidn.

d. Promover la investigacidén v el planeamiento

administrativo, para dar eficiencia y visidn de fu

turo de la mds grsnde empresa nacional: la educa
cidn.
e. Fomentar la interaccidn de los participantes

el proceso educativo a fin de facilitar el andli-
sis conjunto y bisqueda de solucicnes de indole —
socio-econdmico en los niveles central e institu—

cional.

f£. Propiciar la igualdad de oportunidades educa

tivas mediante el logro de acciones diversas.

2. Favorecer la participacidn de las fuerzas vi
vas de la comunidad para que respondan a los re-
querimientos de una educacién del pueblo v  para
el pueblo, permitiendo para ellc una cogestidn de

la administracidn de la educacidn.

h. Orientar a los participantes del proceso edu
cativo en la consecusidn de los objetivos cogniti
vos y no cognitives por medio de la coordinacién,

asesoramiento, seguimiento v control.

Tareas de un administrador escolar

El esquema que se presenta es obra de Arthur Moehlman
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v se refiere a las tareas de un administrador escolar, las que Filho (1983:

76-77) describe en la forma siguiente:

”I.

II.

Para que el administrador pueda obtener una efi -
ciencia satisfactoria, deberid ajustarse a las siguien-
tes medidas de organizacidn:

.

reglamentar el trabajo mediante procedimien-
tos o medios dispuestos de acuerdo a una o-
rientacidn bisica (es decir, tendiente a la
obtencidn de las finalidades reales) y basa-
dos en conocimientos técnicos probados;

establecer una articulacidn del control y las
responsabilidades, a fin de posibilitar la
coordinacidn de los esfuerzos y las declsio-
nes que actlen en el sentido de una mayor e-
ficiencia;

sistematizar los objetivos, de modo que pue-
da apreciarse su consecusidn gradual, tenien
do en cuenta las finalidades generales fija-
das v los procedimientos establecidos en ca-
da caso particular;

admitir cierta variacidn en la relacibn en-
tre medios vy fines, a fin de perfeccionar los
procedimientos establecidos, asi como los pro
pios medios de verificacidn y critica del tra
bajo, sobre una base cientifica o de indole-
experimental;

admitir también, por consiguiente, que puedan
cambiarse los objetivos proximos y los proce
dimientos establecidos, asi como los propios
medios de verificacidn y critica del trabajo,
sobre una base cientifica o de indole experi
mental;

estimular un desarrollo progresivo de la es-

tructura escolar existente, fomentando el
sentido cooperativo y el desarrollo profesio
nal en todos aguellos que colaboran en los

servicios escolares.

Para poder influir favorablemente sobre las opera
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ciones de la enseflanza, el administrador deberd adoptar
providencias que tengan en cuenta los siguientes puntos:

a. amplia orientacidn de la ensefianza y el apren
dizaje;
b. adecuacion y mejora de los edificios escola -

res y su equipo;

c. seleccidn y perfeccionamiento del personal ,
con comunicacidn comstante entre los diferen
tes niveles en que esté distribuido;

d. formulacidn de los programas de ensefianza de
modo que los objetivos fijados se tornen ase
quibles;

e. asistencia regular de los alumnos a las cla-—

ses y participacion de las personas responsa
bles, padres y parientes, en actividades de
la vida escelar;

£, cuidado de los edificios escolares para que
conserven su aspecto higi8nico y agradable;

g, regularidad de la inscripcidn escolar;

h. apreciacidn del rendimiento de todo el traba
jo, de acuerdo con la orientacidn que se ha-
va establecido;

i, inspeccidn constante del desempefio de los ma
estros y de las actividades de los alumnos;

. fomento de las relaciones entre la escuela y
la comunidad, no s8lo para que la enseflanza
interprete bien las necesidades del ambiente,
sino también para que la comunidad interpre-
te bien la labor de la escuela y le presente
ayuda;

k. financiacidn satisfactoria de todos los ser—
vicios.
Puede inferirse que el autor enumera o clasifica las activi
dades de los administradores escolares en forma general, resumié&ndoas en

planeamiento del trabajo -la seleccidn, distribucidn de los maestros-— esta
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bilecimiento de vias de informacidn de afuera hacia el centro y viceversa;
hace referencia a condiciones que pueden servir de estimulo al personal, a
s{ como de reconocer la capacidad para logs que poseen cualidades de lide -

razgo.

&, Teorias, modelos y enfoques de la administracidn

De manera general la administracidén ha cobrado  mucha
importancia desde inciios del siglo XX; desde sus origenes el objeto de su
estudio siempre fue la accibn organizacional, entendida como un conjunto de
Srganos y funciones. Diversos autores han realizado estudios encontrando
una serie de variables llegando en las Gltimas décadas a la teoria de sis-
tema. Las teorfas més recientes en cuanto a la administracidn tlene come
objeto el estudio de laorganizacidn con base én gsistemas compuestos de sub

sistemas que interactlan entre s{ y con el ambiente exterior.

A continuacidn se presentan de manera general vy en for
ma suscinta las teorias administrativas, modelos y enfoques de acuerdo a su

(s) autor (es).
a. Administracidn cientifca

gu creador el ingeniero americano Frederick W. Tay
lor, considerado el fundador de la moderna Teoria General Administrativa.
Posteriormente tuvo muchos seguidores entre los que cabe mencionmar a Gantt,

Emerson, rord y otros.

Como consecuencia de la revolucidn industrial, el
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nimero de organizaciones y la magnitud que las mismas experimentarcn en su

crecimiento y manejo, Taylor propusoc un modelo de organizacidn denominado -
"funcional", basado en ei principio de la divisidn del trabajo, por medio -
del cual se buscaba agrupar actividades de la misma indole bajo la coordina
¢idn de un especialista. Sin embargo, observd que la organizacidn perdia de
manera considerable, si con antelacidn no se habia hecho una seleccidn de

quienes fueran a ejecutar la tarea.

Con el propGésito de obtener mayor economia vy eficacia,
Taylor considerd que el reclutamiento quedara centralizado, con el objeto de

obtener mejores resultados. AsI surgieron las llamadas "oficinas de selec -

cidn". (1986:151),

En el contexto del manejo cientifico, se vefa a la orga
nizacidn como un aparato meca@nico que hubiera side construido segiln especi-
ficaciones dadas en una copia heliogrdfica. '"La organizacidn era disefiada
para lograr un propdsito determinado. Los trabajadores eran las unidades de
andlisis de Taylor y &1 los consideraba como meras extensiones de las ma-

quinas". (1979:14).

Taylor consideraba que la organizacidn v la administra-
¢idon deben estudiarse cientificamente y no en forma empirica. La improvisa
cifn debe ceder el lugar al planteamiento, y el empirismo a la ciencia. De
seaba elaborar una ciencia de la administracién; su mayor mérito estd en ha
ber contribuido a estudiar la organizacidn, lo cual repercutid no sGlo en
la industria, sinc en la administracidn. Puso especial atencidn en los ni-

veles inferiores.

Chiavenato, al referirse a la obra de Taylor dice:

(1988:45).
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"E1 hecho de haber sido el primero en hacer un andlisis com
pleto de trabajo, inclusive de los tiempos y los movimien -
tos, de haber sido quien establecid patrones precisos de e-
jecucidn, que entrend al operario, que especializd al perso
nal, incluso al de direccidn, que instald uma oficina de
planeacifn; en resumen que asumid una actitud metddica al a
nalizar y organizar la unidad fundamental de cualquier es-
tructura, adoptando ese criterio hasta la cima de la organi
zacidén, ésto lo eleva a una altura no comin en el campo de
la organizacidn'.

La administracidn cientifica constituye una combinacidn glo
bal que puede resumirse asi:
"Ciencia en lugar de empirismo.
Armonia en vez de discordia.
Cooperacidn, no individualismo.
Rendimiento miximo en lugar de produccién reducida.
Desarrollo de cada hombre en el sentido de alcanzar
mayor eficiencia y prosperidad”.

b, Principios de la administracidn cientifica de Taylor
Taylor considerd los siguientes principios:

1. Principio de planeamiento: se basa en la sus
titucidén de la improvisacién y la actuacidn empirico -
priactica, por métodos basados en procedimientos cienti
ficos, es decir, sustituir la improvisacién por la cien

cia, mediante la planeacidn del método.

2. Principio de la preparacidn: se refiere a
la seleccidn de los trabajadores de acuerdo ﬁon sus ap
ritudes y prepararlos, entrenarlos, para producir mas
v mejor, de acuerdo com el método planeado. Asimismo a

preparar los recursos que se van a necesitar.

3. Principio de control: este principio se re-

fiere a verificar si el trabajo ejecutado estd de a-



cuerdo a las normas establecidas y el plan previsto.
La gerencia debe ccoperar con les trabajadores, a efec

to de que la ejecucidn sea la mejor posible.

4. Principio de ia ejecucidn: es decir distri-

bulr las atribuciores v las responsabilidades con el

]

ropdsito de que la ejecucidn del trabajo sea diseipli

nada.,

Teoria Clasica

Henry Fayol desarrolld la llamada teorfa clisica,

preccupada por aumentar la eficiencia de la empresa a través

de su organizacidn y de la aplicacidn de principios generales

de la administracidn con bases cientificas. (1988:37) .

A continuacidn se describen los principios genera

les de la administracidn segiin Fayol:

1. Divisidn del trabajo: se refiere a la espe -

cializacidn de las tareas y de las personas para aumentar la

eficiencia.

2. Autoridad vy responsabilidad: 1la autoridad -

consiste en el derecho de dar Srdenes y el poder de esperar

obediencia; la responsabilidad es resultade natural de 1la

autoridad. Ambas debern mantener equilibrio entre sf.

3. Disciplina: &sta depende de la obediencia ,

aplicacidn, energia, comportamiento y respeto de los acuer-
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dos establecidos.
4. Unidad de mando: consiste en que cada emplea
co debe recibir Srdenes de sdlo un superior. FEs el principic

de 1z autoridad dnica.

5. Unidacd de direccidn: es decir una cabeza v
un plan para cada grupo de actividader que tengan un mismo
cbjetivo.

6. Subordinaci®n de los intereses individuales a

los intereses generales: © sea que los intereses generales
deben prevalecer a los intereses particulares.

7. Remuneracidén del personal: debe existir una
ijusta y garantizada satisfaccidn tanto para los empleados vy
para la organizacidn referentes a la retribuecidn.

8. Centralizacidn: es la concentracién de  1la
autoridad en la mds alta jerarquia de la organizacidn.

9. Jerarquia o cadena escalar: es el principio
de mando. Es la 1fnea de autoridad que va de la escala mis
alta a la mds bajs.

10. Orden: debe existir un orden para cada cosa
tanto en el aspecto material como humano.

11. Equidad: se refiere a la amabilidad y justi
cia que debe prevalecer para lograr la lealtad Jdel personal.

12. Estabilidad y duracifn: cuando n’s tiempo
permanezca una persona en un cargo serd mejor, va que la o

tacidn tiene un impacto negativo en la organizacidn.



Enfoque humanistico de la administracidn

a. Teoria de las relaciones humanas.

Esta teoria llamada también escuela humanisti
ca de la admiristracidn, tuvo surgimiento en los Estados
Unidos como consecuencia de los estudios hechos por El-
ton Mayo, profesor de investigaciones industriales en
la Facultad de Negocios de la Universidad de Harvard, en
la que hizo el estudio en la fadbrica Hawthorne de la Com

pafia Western Electric, en Chicagpo.

Mayo y sus colaboradores se interesaron en el
estudio del efecto que provocaba la iluminacidn sabre
la productividad laboral y asi poder generar principios
cientificos que resultaran en una mayor eficiencia.

Sin embargo no resultd lo que Mayo esperaba,

sino el descrubrimiento del "impacto que tenian las va—

riables socio-psicoldgicas dentro de los grupos labora-

les, sobre los procesos de produccidén. ELl descubrimien

to de que los trabajadores podian controlar el proceso

de produccidn hasta un grado considerable, independien-

temente de las demandas de la gerencia, rompid - muchos

preceptos y supocisiones de la teoria clidsica. - (E. Mark
Hansen, 1979:4).
Esta nueva teoria permitid introducir otras

variables en la administraci@n: '"la integracidn social
y el comportamiento social de los empleados, las nece—
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sidades psicoldgicas y sociales y la atencidn de nuevas
formas de recompensas y sanciones no materiales, el es-
tudio de los grupos informales y de la llamada organiza
cibn informal, el despertar de las relaciones humanas -
dentro de las organizaciones, el énfasis en los aspec -
tos emocionales y no racionales del comportamiento de
las personas y la importancia del contenido de los car-
gos y tareas en las personas que 1o realizan y ejecutan’.
(1988.122)

Es indudable que la teoria de las realciones
humanas trajo una nueva visidn de la administracidn, co

mo hace referencia Chiavenato asi:

- la participacién de los escalones mis infe-
riores en la solucidn de problemas de la ox
ganizacidnj

~ el incentivo de mayor relacidn y [ranqueza
entre individuos y grupos en las organiza -
ciones;

~ la identificacitn de la necesidad de mejo -
rar la competencia de los administradores
en el trato interpersonal;

- el mejoramiento de las comunicaciones de a
bajo hacia arriba en la jerarquia de las or
ganizaciones, para disminuir el abismo en -
tre el mundo de la administracidn y el mun-—
do de los operarios;

- la introduccidn de las ciencias del compor
tamiento en las précticas administrativas;

- la definicidn de la filosofia humanistica y
democrdtica del papel del hombre en la orga
nizacidng

— una actitud dirigida hacia la investigacidn
v hacia el conocimiento mids profundo de la
naturaleza humana.
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Consecuencia de esta teoria es la idea de que
la administracién sea participativa al incluir a los
operarlos en las metas de la empresa y motivarlos ade -

cuadamente en el logro de las mismas.
b.  Enfoque neocl@sico de la administracidn

Los autores de esta teoria son Peter F. Druc-
ker, Ernest Dale., Harcld Koontz, Cyril ¢'Donnell y mu-—
chos otres, que nc representan una escuela definida, si
no un movimientc relativamente heterogéneo. Por razo -
nes didicticas vy mayor facilidad de presentacidn se le
dencmina teoria, aunque algunos autores la llaman Escue
la operacional, Escuela del proceso administrativo o Ln

foque universalista de la administracidn,

Se ha considerado varias caracteristicas de
la tecria neoclisica, siendo las principales las siguen

tes:

L. Enfasis en la practica de la administra
cidn.
Resalta los aspectos pricticos de la ad-
. . . - . -
ministracion, el pragmatismo y por la blsque-
da de resultados concretos y no se preccupa -
por los conceptos tedricos de la administra -
. - - . )
cién. Los autores neoclaésicos visuazlizaron -

principalmente la accidn administrativa.
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2. Reafirmacidn relativa de los postulados

clasicos

Se retoman postulados de la teoria clasi
ca, precisando nuevas dimensiones y haciendo -
una reestructuracidn de acuerdo a las exigen-—
cias de la época, otorgindole mds amplitud v
flexibilidad. Toda una serile de conceptos -
cldsicos son retomados dentro de ellos la es-
tructura de tipo lineal, funcional y linea -
staff, el problema de autoridad y la responsa-
bilidad, las relaciones de linea y asesoria ,
la departamentalizacidn, de acuerdo a un en-

foque neoclé@sico.

3. Enfasis en los principios generales de

la administracidn

Al igual que los clasicos, los neoclasi-
cos se preocuparon por establecer normas de
comportamiento administrativo. Los primeros
utilizaron los principios como leyes, mien -
tras que los segundos, como criterios flexi-
bles en la biisqueda de soluciones administra
tivas précticas. Los neoclésicos se preocupa
ron por establecer los principios generales de
administracidn capaces de orientar al adminis

trador en desarrollo de sus funciones. Di-
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chos principios generales, presentados por ca
da autor, buscan definir la forma mediante la

cual cada administrador debe planear, organi-

zar, dirigir y controlar el trabajo de sSus

subordinados.

4, Enfasis en los objetivos v en los resul-
tados

Toda organizacidn debe tener objetives -
previamente definidos vy producir resultados.
La organizacidn debe estar estructurada, en-
focada y orientada hacia sus cobjetivos organi
zacionales y en los resultados a ser alcanza-
dos a fin de evaluar el desempeno de las orga
nizaciones.

La teoria neocldsica dio énfasis a los
principios considerados como medios en la bis
queda de la eficacia haciendo énfasis en los
fines y resultados para el logro de la efica-

cia.

Uno de:-los .aportes mas importantes de la teo—

ria neocldsica es la administracidn por objetivos.

5. Eclecticismo de la teoria neocldsica

A pesar de basar su teoria en gram par-

te en la teoria clasica, absorbieron el contenido de la mayor parte de las

A continuacifn se enumeran las siguientes:

teorias administrativas.
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De la teoria de las relaciones humanas:
los conceptos de organizacidn informal,
de dinfmica de grupos, de comunicacio -
nes, de liderazgo, como también la aper
tura democritica iniciada por esta teo-
ria administrativa;

De la teoria de la burocracia: del énfa
gis en los principlios y normas forma-
les de la organizacidn, la organizaci®n
jerdrquica y los aspectos relativos a la
autoridad y responsabilidad;

De la teoria estructuralista: 1la pers -

pectiva de la organizacidn dentro de una
sociedad de organizaciones, las relacio-
nes entre organizacidn y ambiente exter-
no, el estudio comparativo de la organi-
zaciones a través de sus estructuras, la
adopcifn paralela y simultfnea de concep
tos relatives a la organizacién formal ,

(tipicos de la teoria cldsica} al lado de
conceptos relativos a la organizacién in
formal (tipicos de la teoria de las rela
ciones humanas) intentando hacerleos com-
patibles, como también el estudio de los
objetivos organizacionales y los objeti-
vos individuales, sus conflictos y posi-
bilidades de integracidn;

De la teoria del comportamiento: concep
tos tales como motivacidén humana, esti -
los de administracidn, la teorfa de 1las
decisiones, el comportamiento humano en
las organizaciones, los conflictos orga-
nizacionales vy los objetivos individua -
les, el equilibrio organizacional como un
sistema de recompensas y contribuciones,
etc;

De la teoria matemidtica: como el inten-
to de aplicacidn de la investigacidn ope
racional vy sus métodos de cuantificacidn,
el enfogue de medicidn de los resultados,
el estudio de las decisiones cuantitati-
vas y programables, etc)
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6. De la tecoria de sistemas: el enfoque de
la organizacidn como un sistema compues—
to de miltiples subsistemas, su integra-
cidn y reciprocidad, las demandas del am
biente externe, la retroaccidn de las
consecuencias, el ciclo de eventos que
constituye la administracidn, etc. (Chia
venato 1988:188).

Por el eclecticismo de la teorfa neccldsica se
le considera una teoria clisica actualizada con los conceptos de las teorias
administrativas modernas y dentro del modelo ecléctico para la formacidn del

administrador de hoy.

Lo fundamental de la teoria neocldsica consis
te en definir la administracidn come una técnica social bésica. E1 adwinis
trador ademids de conocer los aspectos té@cnicos y especificos de su trabajo,
es necesario que conozca los aspectos relacionados con la direccién de per—

sonal de las organizaciones.

5.1 Administracidén por objetivos

La administracién por objetivos o administra
cidn por resultados es un modelo administrativo bastante conocido e identi
ficado con el espiritu pragmitico vy democridtico de la teoria neoclisica.

Se considera a Peter F. Drucker cemo su creador.

Se ocupa del mantenimiento y crecimientc or-
denado de la organizacidn mediante especificacicnes de lo que se espera de
cada uno de sus miembros y la medicidn de lo que realmente se realiza. La
administracién por objetivos es un sistema destinado a hacer funcionar la

estructura organizativa y a generar mis vitalidad y dedicacién personal de
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Puede definirse la administracifn por objetl
vos como "un proceso por medio del cual los administradores superioresy su
bordinados de una organizacidn, conjuntamente identifican sus metas comu-
nes, definen las areas principales de responsabilidad de cada individuo en
términos de resultados que de €1 se esperan y emplean estas medidas como
gufas para el manejo de 1a unidad v para evaluar la contribucidn de cada u
o de sus miembros'". (George S. Oriorne; 1982:69).

A continuacidn se hace referencia al modelco

propuesto por George Odiorne, el que consta de siete etapas a saber:

a)

b)

<)

d)

e)

Establecimiento de medidas de desemperio
de la organizacifn y delineamiento = de
los objetivos organizacionales a ser al
canzados.

Revisidn de la estructura de la organi-
zacidn en funcidn de los objetivos pre-
tendidos.

A partir de las dos etapas anteriores ,
cada superior establece propfsitos y me
didas de evaluacidn para sus subordina-
dos. Cada subordinado, a su vez, Propo
ne objetivos y medidas de evaluacion pa
ra su propio trabajo.

El superior y cada uno de sus subordina
dos 1legan a un acuerdo comin en rela -
citn con los propdsitos y medidas de e-
valuacidn del trabajo del subordinado.,
teniendo en cuenta los objetivos de la
. - - - .
organizacidn, como también las medidas -
de desempefio de la misma.

Seguimiento continuo efectuado sobre re
sultados de trabajo del subordinado fren
te a los plazos intermedios previamente
establecidos 4. Se considera aqui nue
vas entradas de datos vy situaciones ca-
paces de modificar los objetivos y aban
donar propbsitos inadecuados.
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Evaluacidn periddica y acumulativa de
los resultados de trabajo del subording
do en relacidn con los objetivos esta -
blecidos para €l. Se trata aqui de una
evaluacion del desempefio del subordina-—
do, de sus puntos fuertes y débiles, co
mo también de la propesicifn de medidas
para su desarrollo.

Evaluacidn del desempeiio de la organiza
cifn como un todo. Esa evaluacidn del
desempetic de la organizacidn (de sus di
visiones, departamentos, etec., de su po
tencial humane y de los demfs recursos
a disposicidn) es el elemento de retroa
limentacifn para el inicio del ciclo si
guiente.
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A continuacidn se presenta el modelo propues

to por Odiorne (1982:91)

2 estructura de la
organizacidn

Revisiones de la ____‘J—-’

El superior establece
metas v medidas para

los subordinades

E1 subordinado propone
metas v medidas para
su trabajo

Medidas de la eficacia de la
1 organizacidn basadas sus me-
tas comunes

Revisidn de la
actuacidon de la
organizacidn

t

Revisién periddica acu

6 dos de los subordinados
en relacion con las me
tas

mulada de los resulta- 4 —

’

Retroalimentacidn
L 2

y cambio

Acuerdo conjunto
sobre las metas
de los subordina
dos

Retroalimentacidn
de los resultados
5 intermedios en re
lacidn con las me
tas

Eliminacion de
las metas
inadecuadas

5 (b)

Nuewvos
Tnsumos

Con base en el esquema anterior de Odiorne,

1a administracién por objetivos es un ciclo; la principal ca

nis reciente es el establecimiento conjunto de meta

8sta la etapa del proceso que lleva mas tiempo.

racteristica y

g subordinadas, siendo

5 (a)
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La inversifn de tiempo que debe emplear el
administrador, es parte importante de la administracidn por objetivos vy

‘depende de tres puntos importantes, asi:

1. La administracidn por objetivos es un

sistema de administracidn, no una adicidn a la tareca del administrador.

2. El administrador que adopta la adninis
tracién por objetivos como sistema de administraciSn debe planear el aban :

dono de algunas de sus diversiones vocacionales que le quitan mis tiempo.
6, Enfoque estructuralista de la admninistracidn

A principios del siglo XX, el socidlogo aleman -
Max Weber se interesd por el estudio de las organizaciones desde un punto
de vista estructuralista; se preocupd, especialmente, por su racionalidad,
es decir, por 1a relacidn entre los medios v los recursos utilizados v los
objetivos a ser logrados por las organizaciones burocriticas. Para Weber

la organizacidn por excelencia, esla burocracia,

6.1 Modelo burocritico

EL término burocracia, segfin Weber, se refie
e a und estructura de autoridad basadz en el comportamiento racional. 1ia
autoridad racional se proyecta a las partes de la organizacidn de tal mane
ra que centrola en forma directa la actividad humana, a tal grado en que és
ta proporciona una alta predictivilidad y mé&xima eficiencia. Al respecto
Weber escribié: 'La administracidn burocritica significa fundamentalmente
la ejecucidn del control sobre una base de conocimientos" (Hansen 1970:

10).
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Para Weber la administracién burocratica es
1a forma mas eficiente que se puede utilizar en las organizaciones moder -

nas complejas.

Los principios de organizacidn considerados
por Weber, suponia que debian llevar a una organizacidén a los mas altos
niveles de eficiencia ademis de considerarlos universales en su aplicacidn.

Dichos principios son:

1. Estructura jerdrquica: La autoridad en
una organizacién se distribuye en una confi-
guracidn piramidal; cada jefe es responsable
de las acciones y decisiones de los subordi-
nados a su cargo.

2. La divisidn de la labor: Como las di-
ferentes tareas que se deben ejecutar en una
organizacidn son tan complejas para que to-
das las personas las puedan aprender al mis—
mo nivel, se consigue la mayor eficiencia -
cuando las tareas se descomponen en seccio -
nes especializadas y los individuos que les
son asignados tienen cierta preparacidn, des
treza y experiencia.

3. Control por reglas: Las decisiones yac
ciones oficiales son dirigidas por reglas co
dificadas y en esta forma se asegura la uni-
formidad, la predictibilidad y la estabili -
dad.

4. Relaciones interpersonales: E1 control

sobre las actividades y el personal de unaor
ganizacidn se pueden establecer mds eficien-

temente si sé eliminan los elementos persona
les, emocionales e irracionales. Los miem -

bros de una organizacidn son sujetos a una

disciplina estricta ¥ sistem@tica sobre su
comportamiento y sobre las oficinas que ellos
ocupan.

5. La Orientacidon de carrera: E1 empleose
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basa en la especiglizacién; la promocidn se
da segin la antiguedad en el puesto y/o por
mérito; los salarios se relacionan con los
puestos en la jerarquia; el individuo es 1i-
bre para renunciar y hay estipulaciones y
disposiciones para la jubilacidn'.

Para Weber, la burccracla es una organizacién
que da como resultado la previsibilidad de su funcionamiento, a fin de obte
ner mayor eficiencia dela organizacidn. Sin embargé, Merton hizo estudios
llegando a determinar que hay consecuencias imprevistas en la buroccracia, -
gue 1a llevan a la ineficiencia. A estas consecuencias imprevistas Merton
les 1lamd disfunciones de la burocracia. Cadaz disfuncifin es el resultado &
algin desvio o exageracidn de una de las caracteristicas del modelo burocrd

tico propuesto por Weber.

Chiavenateo (1988:327) Merton, senala de a-
cuerdo a su modelo, la burocracia representa un conjunto complejo de rela-
ciones que se establecen entre un nimero relativamente grande de variables
v se.basa en las consecuencias no previstas de corganizar de acuerdo con los

principios de la mEquina.

Para Merton, la burocracia es una estructura
grupal secundaria, que ya en la prictica presenta una serie de disfuncio -

nes que perjudican su funcionamientc vy la conducen a la ineficiencia.

Entre otros estudiosos del modelo burocriti-
«0 pueden citarse a Selznick, gquién destacd algunos principios que centri-
buven al estudic de 1a organizacién formal, es decir, la burocracla. Selz-
nick comnsideraba que la burccracia no es estdtica ni rigida, sino adaptati

va y dinamica, interactla con el ambiente externo v se adapta a El.




38

La teoria o modelo burocridtico a pesar de las
1imitaciones gque han seflalado varios estudiosos es, a la fecha, una de las
alternativas de organizacidn que se ha puesto en marcha desde varias déca-

das anteriores, a la fecha.
7. Teoria del comportamiento

La teoria del comportamiento de la administracibn,
se atribuye a los behavioristas, siendo uno de sus exponentes Herbert A—
jexander Simon, también Chester Barnard, Couglas McGregor y otros segin a-
nota Chiavenato (1988:407). Esta teoria se fundamenfa en la conducta indi
vidual de las personas y para explicar cdémo se comportan las personas, es

necesario el estudio de la motivacidn humana.

Los hehavioristas se diercn cuenta due el adminis
trador necesita conocer las necesidades humanas para poder entender el com
portamiento delhombre y hacer uso de la motivacidn como medio eficaz para

mejorar la calidad de vida dentro de las orgamnizaciomnes.
a) Jerarquia de las necesidades de Maslow

El psicdlogo Abraham H. Maslow clasificd las
necesidades humanas en niveles con base ensu
importancia e influencia. La jerarquia deng
cesidades puede ser vista como una piramide

en cuya base estdn las necesidades mis bajas,
es decir las fisioldgicas y en la cima las
wmAs elevadas o sean las necesidades de auto-

rrealizacidn. Esta teoria puede ofrecer al
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administrador un esquema orientador y Gtil pa

ra su comporamiento.

Para Herzberg, de acuerdo a Chiavenato (1988:
413), existen dos factores que orientan - el

comportamiento humano:

"1, Factores higiénicos o factores intrinse

cos, pues se localizan en el ambiente que ro
dea a las personas y abarcan las cendiciones
dentreo de las cuales desemperian su trabajo.

2. Factores motivacionales o factores in-
trinsecos, estdn relacionados con el contenil
do del cargo y con la naturaleza de las ta-
reas que el hombre ejecuta. Siendo asi los
factores motivacionales estan bajo el contmol
del individuo, pues estan relacionados con a
quellos que &1 hace y desempeda'.

Teoria X y Teoria Y

El creador de los dos estilos de administrar
de acuerdo a comparaciones realizadas es Mc-
Gregor famoso behaviorista, quien dio el nogi
bre de teoria X al estilo basado en la teo -
ria tradicional y de teoria Y a otro estilo

basado en las concepciones modernas, al res-—

pecto del comportamiento humano.

1. Caracteristicas de la teoria X

Chiavenato se refiere a las caracteristicas

de la administracidn de la teoria X (1988:417) se

giin McGregor y son las siguientes:
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La administracidn es responsable por la
organizacidn de los recursos de la em-
presa (dinero, materiales, equipos v
personas) en el interés exclusivo de sus
objetivos econdmicos.

La administracidn es un proceso de diri
gir los esfuerzos delas personas, incen
tivarlas, controlar sus acciones ¥y modi
ficar su comportamiento para atender las
necesidades de la empresa.

Sipn esta intervencidn activa por parte
de 1a direccidn, las personas serian to
talmente pasivas en relacidn con las ne
cesidades de la empresa, o mas alin, se
resistirian a ellas. Las personas por
lo tanto, deben ser persuadidas, recom-
pensadas, castigadas, coaccionadas ¥
controladas: sus actividades deben ser
estandarizadas v dirigidas en funcidn de
los objetivos v necesidades de la empre
sa.

Como las personas son primariamente mo-
tivadas por incentivos econdmicos (sala
rios), la empresa debe utilizar la remu
neracidn como un medio de recompensa (pa
ra el empleado que no se dedique sufi -
cientemente a la realizacidn de su tarea.

2. Caracteristicas de la teoria Y

La administracidn de acuerde a la teoria Y

tiene las siguientes caracteristicas:

a)

La motivacibn, el potencial de desarro-
1lo, v la capacidad de asumir responsa-
bilidad, de dirigir el comportamiento ha
cia los objetivos de la empresa, todos
esos factores estdn presentes en las per
sonas. Esos factores no son creados en
las persomas por la administracidn. Es
responsabilidad de la administracidn -
proporcionar condiciones para que las -
personas reconozcan y desarrollen, por



41

si mismas, estas caracteristicas.

b) La tarea esencial de la administracidn
es crear condiciones organizacionales v
métodos de operacidn por madio de  los
cuales las personas puedan alcanzar me-
jor sus objetivos personales, dirigien-
do sus propios esfuerzos en direccidn a
los objetivos de la empresa’,

La teoria X representa de acuerdo a sus caracte -
risticas el estilo de administracidn cientifica de Taylor, la teoria cldsi
ca de Fayol y la burocradtica de Weber. Por el contrario, .la teorfa Y pro~
pone un estile de administracidn participativo y democritico, que toma en
cuenta los valores humanos y sociales; la teorfa X es una administracidn -
que ejerce controles externos impuestos al individuo mientras gue la teoria

Y es una administracidn por objetivos que resalta la iniciativa individual,

8. FTeoria de sistemas
a) Orfgenes de la teorla de sistemas

Idalberto Chiavenato (1988:570) hace referen
cia a los trabajos realizados por el bidlog alemin Ludwig von Bertalanffy,
publicados entre 1950 y 1968, con respecto a la tecoria general de sistemas
con el fin de buscar una f8rmula gque permitiera ofrecer principios y mode-
los generales para todas las ciencias conocidas. La teor?a general de sis
temas es totalizante, que se basa en la percepcifn de las interrelaciones
de los objetos o funciones como un todo, mds que en el andlisis separado de
los mismes.

De acuerdo a los estuidos realizados la teo

ria general de sistemas no busca solucionar problemas o intentar proveer
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soluciones préacticas, sino producir teorias y formulaciones conceptuales
que puedan crear condiclones de aplicacidn en la realidad empirica. A
continuacidn se describen los supuestos bésicos de la teoria general de

sistemas. Chiavenato (1988:571),

a) "Existe una nitida tendencia hacia la inte
gracidén de diversas ciencias naturales v
sociales. '

b) Esa integracibn parece orientarse rumbo a

una tecria de sistemas.

¢) Dicha teoria de sistemas puede ser una ma-
nera mas amplia de estudiar los campos no-
fisicos del conocimiento cientifico, cspe-
cialmente en las ciencias sociales.

d) Con esa teoria de los sistemas, al desarro-
I1lar principios unificaderes que atraviesan
verticalmente los universos particulares de
las diversas ciencias invclucradas, nos apro
ximamos al objetivo de la unidad de la cien
cia.

e) Esto puede generar una integracidn muy nece
saria en la educacién cientifica".

Seglin la teoria general de sistemas, las propiedades -
de los sistemas no pueden ser estudiados sus elementos significativamente
en forma separada, sino globalmente, involucrando todas las interdependen
cias de sus subsistemas.

£l concepto de sistema past a dominar el campo de las
ciencias, principalmente el de la administracifn, que pemite hoy en dia
1a utilizacidn del enfoque sistemitico en la administracidén de la educacldn

con el objeto de lograr la eficacia del proceso ensefanza-aprendizaje.
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b) Concepto y definici®n de sistemas

La palabra "sistema" segiin lo afirma Chiave
nato (1988:574) tiene muchas connotaciones, asi: un conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes; un grupo de unidades combinadas que
forman un todo organizade y cuyo resultado (output) es mayor que ¢l resul

tado que las unidades podrian tener si funcionaran independientemente.

Beer, segin indica Chiavenato (1988:528) de
fine sistema, como: "cualquier conjunto de elementos que estdn dinimica-

mente relaclonados'.

Bertalanffy, indica Chiavenato (1983:499) de

fine el sistema como:

"Un conjunto de objetos unidos por alguna -
forma de interaccidn o interdependencia'.

De la definicidn dada por Bertalanffy se de
ducen dos concepto: el de propdstio y el de globalismo que reflejan 1las
caracteristicas bdsicas de un sistema,

c) Caracteristicas b3sicas de un sistema: Chia
venato (1988:574~75) seflala las caracteristicas bdsicas de un sistema, se-
'gln Bertalanffy y se resumen en la forma siguiente:

1. PropOsito u objetivo: todo sistema tie

ne objetivos y elementos que se inter -

relacionan con un fin determinado.

2. Globalismo o totalidad: wun estimulo en

cualquier unidad del sistema tendrd re-
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percusidn en las demds unidades del sis
tema, debido a las relaciones existen -

tes entre ellas.

3. Entropia: indica la tendencia que tie-
nen los sistemas al desgaste, a la de -
sintegracién, al relajamiento de los es
tdndares y un aumento de la aleatorie -
dad. Cuando hay aumento de la entropia,
los sistemas se descomponen en sistemas

:
mis simples. Parte importante de la en
tropia, es la informacidn, ya que es la

base de la configuracibn y el orden.

4. Homoestasia: se refiere al equilibrio
dinidmico e interno entre las partes del
sistema con el propdsito de adaptarse a

los cambios del medio ambiente.

La definicidn de uns sistema depende del interés
de la persona para analizarlo; una organizacidn puede ser entendida como
sistema o subsistema o supersistema dependiendo del grado de autonomia ma

yor o menor, es decir, del enfoque que se quiera hacer.

E1l término sistema es usado, generalmente, cuan-
do se refiere al sistema total. Los elementos o componentes necesarios pa
ra que opere el sistema son los subsistemas, los que, a su vez, estén for

mados por nuevoes subsistemas mas detallados; los sistemas existen dentro de
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un contexto que es el medio ambiente v que es el coniunto de todos los ob-
jetos que, dentro de un iimite especifico pueden tener influencia sobre la

ejecucidn del sistema.
d) Tipos de sistemas

Los sistemas se clasifican de acuerdo a sus
caracteristicas seglin Chiavenato (1988:576-577) de

la siguiente forma:
. Por su constitucidn:

1.1 GSistemas fisicos o concretos: cuan
do estan compuestos por equipos, por. ma
quinaria y por objetos y cosas reales.
Pueden ser descritos en t€rminos cuanti
tativos de desempeno.

1.2 Sistemas abstractos: compuestos -
por conceptos, planes, hipltesis e  i-
deas.

2. Por su naturaleza:

2,1 GSistemas cerrades: son los siste-
mas que no interactfian con el ambiente;
no reciben ningln recurso externo y na-
da producen para enviar hacia afuera.
Por ejemplo: 1los sistemas mecinicos co
mo las maAquinas.

2.2 Sistemas abiertes: son los siste-
mas que tienen intercambio con el am—
biente, a través de entradas y salidas;
intercambian materia ¥ energia con el
medic ambiente, se adaptan a las condi-
ciones del medio. La adaptabilidad es
un continuo proceso de aprendizaje y de
auto-organizacion.

El té€rmino de sistema abierto puede ser aplicado
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a distintos niveles de enfoque, es decir, puede ser a nivel del individuo,
del grupo, de la organizacidn y al nivel de la sccledad, vendo de un  mi-

crosistema hasta un macrosistema.

e) Pardmetros de los sistemas

E1 sistema se caracteriza por las relaciones
que se dan entre sus elementos. Las relaciones -
pueden ser entre los componentes o elementos del
sistema, entre un sistema v subsistemas y ademis

puede darse la relacidn entre dos o mis sistemas.

Chiavenato indica (1988:578) que "el siste -
ma se caracteriza por determinados pardmentros.
son constantes arbitrarias que caracterizan, Ppor
sus propiedades, el valor y la descripcidn dimen-
sional de un sistema especifico o de un componen-—
te del sistema''.

Los parimetros de los sistemas que sefiala -
Chiavenato (1988:578-80) son:

. Entrada o insumo o impulso {input) es
la fuerza de aranque ¢ de partida del
sistema que provee el material o la e-
nergia para la operacidn del sistema.

2. Salida o producto o resultade (output)
es la finalidad para la cual se reunie-
ron elementos v relaciones del sistema.
Los resultados de un proceso son las sa
lidas. Estas deben ser congruentes con
el objetivo del sistema. Los resulta -
dos de los sistemas son finales, mien-—
tras que los resultados de los subsiste
mas son intermedies.

3. Procesamientoc o procesador o transfor -
mador (throughput) es el fendmeno que
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produce cambios, es mecanismo de conver
sidn de las entradas en salidas o resul
tados. El procesador caracteriza la ac
cidn de los sistemas y se define por la
totalidad de los elementos (tanto ele -
mentos como relaciones) empeiiados en la
produccién de un resultado. EI procesa
dor es generalmente representado por la
caja negra: en ella entran los insumos
y de ella salen los productos. Cuando
se cuenta con diagramas de cajas negras,
podemos indicar relaciones de causa-e -
fecto para el nmejor andlisis de los de-
talles.

Retreoaccidn o retrealimentacién o retro
informacidn (feedback) o alimentacidn de
retorno, es la funcidn del sistema que
tiende a comparar la salida con un ecri-
terio o un estdndar previamente estable
cido. La retroalimentacidn tiene por
objeto el control, o sea, el estado de
un sistema sujeto a un monitor. Moni -
tor es un término que comprende una fun
cidn de guia y de direccidn. La retroa
limentacidn trata de mantener o perfec—
cidnar el desempefio del proceso hacien-
do que su resultado esté siempre adecua
do al esténdar o criterio escogido.

Ambiente: es el medio gue envuelve ex-
ternamente el sistema. El Sistema a-
bierto recibe entradas (inputs) del am-
biente, las procesa vy efectiia salidas -
{outputs)} nuevamente al ambiente, de tal
forma que existe entre ambos-sistema v
ambiente una constante interaccidn. Sin
embargo a medida que ocurren estas in-
fluencias, la propia influencia del sis
tema sobre el ambiente retorna al sis-
tema a través de la retroalimentacidn -
{feedback)".

El ambiente proporciona al sistema una fuente de

energia materiales e informacidn.

£)

Modelos de organizacidn con base en la teo-
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ria de sistemas:

Schein, de acuerdo a la referencia de Chiave

nato (1988:588) propone una relacién de los

aspectos que debe considerar la teoria de

sistemas al definir lo que es la organiza -

P
clon.

tos:

lll.

A continuacidn los sipguientes aspec -

La organizacidn debe ser considerada co
mo un sistema abierto, en constante in-
teraceidn con el medio, recibiendo ma-
teria prima, personas, energia e infor-
maciones y transformarlas o convertir -
las en productos o servicios que son cx
portados al medio ambiente.

La organizacidn debe ser concebida como
un sistema con objetivos o funciones mil
tiples cue envuelven interacciones mil-
tiples con el medio ambiente.

La organizacidn debe ser visualizada co
mo constituida de muchos subsistemas que
estdn en interaccidn dindmica con otros.
Se debe de analizar el comportamieato ,

los subsistemas en lugar de analizar sim
plemente los fendmenos organizaciona -
les en funcidn de comportamientos indi-~
viduales.

Cuando los subsistemas son mutuamente de
pendientes, los cambios ocurridos en u-
no de ellos probablemente afectaran el
comportamiento de los restantes.

La organizacidn existe en un ambiente di
nimico que comprende otros sistemas. E1
funcionamiento de cada organizacifén no
puede ser comprendido sin considerar las
demandas v. limitaciones impuestas por
el medio.
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6. Los miltiples eslabones entre la organi
zacidn y su medio ambiente dificultan -
las explicaciones de las fornteras de
la organizacidn'.

En cuanto a modelos de organizacidn, con ba-
se en la teoria de sistemas se describe a continuacidn el de Katz y  Kahn

segin Chiavenato (1988:588-90).

g) Modele de organizacidn de Katz y Kahn:
Para estos autores, la organizacidn como un
sistema abierto tilene las siguientes carac-
teristicas:

L. Importacifdn entradas: la organizacidn
recibe insumos del ambiente y necesita
de provisiones renovadas de energia de
otras institucicnes, o de personas, 0
del medio ambiente material.

2. Transformacidn (procesamiento): los
sistemas abiertos transofrman la ener-
gia disponible,. La organizacidn proce
sa y transforma sus insumos en produc-
tos acabados, mano de obra entrenada ,
servicios, etc. Esas actividades con
llevan alguna reorganizacidn de las en
tradas.

3. Exportacidn (salidas): los sistemas a
biertos exportan ciertos productos ha-—
cia el medio ambiente.

4. Los sistemas como ciclos de eventos que
se repiten: el funcionamiento de un -
sistema consisten en ciclos repetitivos
de importacidn-transformacidn-exporta -
cidn. De los tres proceso sistemiticos
basicos, la importacidn y la exportacidn
son transacciones que envuelven al sis-
tema en ciertos sectores de su ambiente
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inmediato; la transformacidn (procesa-
miento) es un proceso que estd conteni
do en el propio sistema".

Entropia negativa: es un proceso por
medie del cual las organizaciones tien
den a la extincion, a la desorganiza -
cidn, a la desintegracifn y al final a
la muerte. Para sobrevivir, los siste
mas abiertos necesitan moverse para de
tener el proceso entrdpico v reabaste-
cerse de energia para mantener su es—
tructura organizacional.

Informacidn como insumo, retroalimenta

¢cidn negativa y proceso de codificacitn:
los sistemas vivos reciben como insu -

mos, materiales conteniendo energia, -

que son transformados por el trabajo he
cho. También reciben entradas de ca -

rédcter informative, que proporcionan se
fiales a la estructura sobre el ambien-

te v sobre su propic funcionamiento en

relacidn con é1.

El tipo mds simple de entrada es la re-
trealimentacidn negativa que permite co
rregir sus desvios de linea correcta.
El procesc de codificacifn permite al
sistema reaccionar selectivamente s8-
lo en relacidn con las sefiales de in-
formacidn.

Estado firme y homeostasis din@mica:

el sistema abierto busca mantener una

cierta constancia en el intercambio de

energia importada y exportada del am-—

biente, con el propdsito de asegurar su
caracter organizacional y evitar el pro
ceso entrdpico.

Diferenciacidn: 1la organizacidn «como
todo sistema abierto, tiende a la dife
renciacidn, es decir, a la multiplica-
cién y elaboracidn de funciones més es
pecializadas, jerarquizadas y altamen-
te diferenciadas.
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9. Equifinalidad: un sistema puede alecan
zar un estado estable a partir de con-
diciones diferentes v a través de me-
dios diferentes.

10. Limites o fronteras: en un Sistema a-
bierto, la crgeanizacidén presente limi-
tes o fronteras, esto es, barreras en-
tre el sistema v el ambiente.

9. Teoria de sistemas de Katz y Kahn

Con el propdsito de rener una idea m3s amplia de
la teoria de sistemas Propuesta por Katz v Kahn, quienes hablan de cinco
subsistemas que son: el subsistema de produccidn, el de mantenimiento, el
de adaptacidn, el de soporte y e gerencial, se hace una definicifn resu—
men de cada unc y a coptinuacién gse adjunta tomado de Hanson cada subsis-

tema aplicado a la educacidn.

1, Subsistema de produccidn: la funcidn prin-

ipal de este subsistema es la elaboracidn del producto principal del sis

tema., Estd formado por las funciones relacionadas con el proceso de sela-
borar el producto. Fn un sistema se considera el subsistema de produccidn

como el centro o niicleo alrededor del cual giran los procescs y evento.

2. Subsistema de mantenimiento: este subsiste
ma se encarga de mantener actualizadas todas las condiciones necesarias pa
ra la realizacidn de los procesos de elaboracidn del producto. Entre los
procescs de mantenimicnto estdn la infraestructura, adguisicidn de materia
les, suministros y equipo; los procescs de mantener la crganizacidn ade -
cuada en todos los subsistemas para la ejecucidn de las tareas, asi como
mantener la interdependencia intra e intersistema con el ambiente para la

obtencidn del soporte moral y la energfa de la comumnidad hacia el sistema.
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3. Subsistema de adeaptacidn: Este subsistema -
es el encargado de recoger la informacidn sobre cambios y proyecciones del
supersistema, del ambiente en cuante al producto del sistema y sobre el
sistema mismo, asi come del andlisis interno a fin de efectuar las modifi-

caciones en el producto de acuerdo a las demandas externas.

4, Subsistema de soporte: La tarea de este -
subsistema es procurar el soporte moral y el soporte energético del medio
ambiente para cueel flujo sistémico pueda continuar sistémico. Las activi
dades del subsistema son de caridcter de relacicnes pliblicas. En éste  se
busca que las actividades a nivel de apoyo deben estar coordinadas a finde

evitar contradicciones v mala informacidn al piblico.

5. Subsistema Gerencial: La tarea de este sub-
sistema es orquestar las actividades de todos los subsistemas del sistema.
Para llevar a cabo este procesc es necesario contrelar, dirigir y coordi -
nar las actividades de los demds subsistemas, asi como organizar activida
des para controlar y dirigir las actividades de los distintes subsistemas.

Para legrar lo anterior es necesaric tener
una visidn global de cada subsistema, del sistema mismo ¥y su ubicacidn den
tro del supersistema v la apreciacidn de la totalidad del supersistema del

cual el sistema es parte integrante.

Si se tjene una visidn general v a fondo se
puede planificar, dirigir y controlar los procesos de cada subsistema ¥

enfocar las actividades hacia la meta final de la organizacitn.

Para tener una idea general de la adminis -

tracifn, dJdesde los primeros que se interesarcn por esta clencia y que
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cada dfa va teniendo mayor importancia en todos los campos en especial en
el educativo, el trabajo que se presenta, contiene la fundamentacidn ted-
rica y propuesta de un Modelo de Administracidn para el Instituto Nacio -
nal de Educacidn Basica ”Maria Luisa Samayoa Lanuza', con base en la Teo-

rfa de Sistemas.




IVv. MARCO OPERATIVO

A. Diagndstico de la situacifn actual

1. Antecedentes de el Instituto Nacional de Educacién Basica

"Marfa Luisa Samayca Lanuza'
a. Base legal

Su fundamentacidn legal es la Constitucibn Politica
de la Repiiblica de Guatemala, la que establece en lo concerniente al ca
pitulo de educacidn, en sus articulos respectivos dice;, que la educacitn
tiene como fines principales el desarrollo integral de la personalidad ~
del educando, su mejoramiento fisico y espiritual, la superacibén de la
responsabilidad individual del ciudadano, el progreso civico del pueblo,

la elevacién del patriotismo y el respeto a los derechos humanos.

Asimismo, dicha institucién se rige por la Ley de E
ducaci®n Nacional, la que contiene disposicicnes fundamentales y las ba
ses para la realizacidn de los principios y fines de la educacidén gua-

temalteca.

Pl instituto, también tiene sus propios estatutos, -
que contienen el reglamento interno para el personal del plantel, de las
alurmas, asi come la organizacidon del Claustro y su Junta Directiva, al

igual que la Asociacidn de Estudiantes.

De acuerdo a la investigacidn realizada, el Institu
to Nacional de Educacién Bdsica o de Cultura General, era el ciclo pre-

vocacional de la Escuela Nacional Central de Ciencias Comerclales.
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Afios mas tarde se hicieron gestiones a efecto de dejar

la jornada matutina, exclusivamente para seforitas.

En el afio de 1964, con fecha 29 de junio, se emitid el
Acuerdo Gubernativo No. 395, por medio del cual se designa, con el nombre
de la educadora, Maria Lulisa Samavoa Lanuza', al Instituto Nacional de Edu

cacidn Bisica o de Cultura General.

B. Objetivos de la Institucion Educativa

Los objetivos generales para los cuales fue creada la institu -

cidn, de acuerde a su filosofia y base legal, son los siguientes:

a) Lograr la participacidn activa del alumno en el Proceso Ge
neral Educativo, proveyendo cportunidades para que elabore,

trabaje, actlle, participe, razone, etc.

b) Que el alumno egrese del ciclo de Educacién Basica, comn
un conccimiento realista de sus potencialidades v realiza-

ciones, asi como de las oportunidades y expectativas que le

ofrece la sociedad.

c) Que el alumno encuentre en la escuela, las mAximas oportu—
nidades para la expresidn y realizacidn de su espiritu cxi

tico y sentido creador.

C) Funciones

De acuerdo a la Ley de Educacidn Nacional, las funciones asigna

das a los Institutos del Nivel Bisico, se detallan a continuacidn:
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1. Atender las necesidades de formacidn e informacidn gene -

ral, iniciada en el Nivel Primario.

2. Orientar a los educandos en la eleccidn de los estudios que

cursaran en la educacidn diversificada.

D. Ubicacidn

Esti ubicada la institucidn educativa en la 10a. avenida 9;42
de 1a zona 1 en el edificio de 1la Escuela Nacional Central de Ciencias Co

merciales, en la ciudad capital.

E. Jornada de trabajo

La jornada de trabajo es delunes a viernes en horario de siete
a doce horas con treinta minutos. Los periodos de clase son de 35 minu -

tos vy un recesc de 30 minutos.
F. Personal de la institucidn

En la acutalidad el Instituto cuenta con el persconal que a con-

tinuacidn se describe:

1 Directora

1 Subdirectora

8 Catedraticas Auxiliares
1 Secretaria-Contadora

5 OQficiales secretaria

38 Catedriticos de distintas especialidades
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5 Conserjes
1 Portero
1 Orientadora

1 Bibliotecaria

El Personal desempefia sus funciones de aucerdo a su @&rea o campo
de trabajo vy se rige por las funciones establecidas en el Manual elaborado

por la Unidad Sectorial de Tnvestigacidn y Planificacidn Educativa USIPE.

G. Poblacidn Escolar

Desde su fundacidn a la fecha, el Instituto viene prestando sus
servicios educativos a las alumnas que egresan de sexto grado de primaria,
de las escuelas nacionales de la ciudad capital. Durante el presente ci -
clo escolar, se atiende a un total de 1200 alumnas, distribuidas en 10 sec
ciones de Primer grado, 9 secciones de segundo grado y 7 secciones de ter

cer grado basico.

H. Aulas

En cuanto a las aulas puras hay un total de 26 aulas, las que -
reiinen las minimas condiciones pedagdgicas, para la realizacidén del pro-

ceso ensenanza-aprendizaje,

También existen aulas especiales tales como: laboratorios de E
ducacidn para el Hogar, Formacién Musical, Departamento de Orientacidn, Bi
blioteca y Ayudas Audiovisuales. Ademd@s, est@n las oficinas de la Direc-
¢ién v Subdireccidn, Secretarfa y Contaduria, sala de profesores, enferme

ria y bodegas.
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I. Organigrama

La institucidn cuenta con un organigrama para establecer  las
1fneas de autoridad, de acuerdo al modelo burocritico o piramidal. A con

tinuacidn se presenta el organigrama de dicha institucidn:



' METODOLOGIA

A, Diagnéstico operacional de la institucidn

Para evaluar la eficiencia con que opera el Instituto, se empled
el cuestionario "Diagndstico Operacional", propuesto por los autores Agui
lar y Block (1988:153-156). Dicho diagndstico operacional, se basa en prin
cipios que son de aplicacidén universal y tiene por objeto, proporcionar a
los responsables de la direceidn de las instituciones educativas, una guia
para la autoevaluacidn, que, facilite el nivel de eficiencia con que se es
tad operando, asimismo las deficiencias que limitan la operatividad de la
institucidn.

Por las caracteristicas del plantel, fue necesario seleccionar .
de las areas y factores que consta el instrumento, las que se adecuaban pi
ra realizar el diagndstico operacional.

Se asignd una calificacidn numérica a cada factor del Adrea, de
tal manera que se obtuviera, el grado de eficiencia con que opera la insti

tueidn educativa.

1. Instrumento

El instrumento empleado para realizar la investigacidn, es
el cuestionario Diagndstico Operacional de la Escuela, el cual consta de
inco areas a evaluar en una institucidn. Para realizar el diagnéstico de
la institucidn, se formaron tres Areas, que son: Area 1. Bisica, que se
refiere a la planeacidn, con los factores siguiente: 1) informacidn ope-
rativa, 2) necesidades sociales, 3) recursos disponibles, 4) objetivos

generales y operativos, 5) politicas de operacidn vy 6) alternativas del
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drea es "el grado de conocimiento y adecuacidn operativa a las condiclones
y circunstancias especificas y la existencia de cursos alternativos de ac-
cién que permitan el mejor empleo de los recursos”. (Aguilar-Block, 1988:
157).

El drea IT que contiene el cuestionarioc, se refisre al Abas
tecimiento de Tnsumos; en esta area los factores seleccionados para cvaluar
son: a) poblacidn escolar, b) profesorado, ¢) tecnologia académica, &)
equipo diddetico, e) personal administrativo, f) instalaciones y g) re-
cursos financieros. Se le ctorgd un puntaje de 500,

En esta area el conocimiento obtenido en la evaluacibn gene
ral, "es el grado en el cual la institucidn dispone de los recursos necesa
rios para su operacidn y los problemas originados por deficiencias en su a
bastecimiento". (Aguilar-Block, 1988:158).

En el area ITT, de Proceso, se procedid a seleccionar los
factores del Area adecuados a la institucidn, entre elles: a) desarrollo
académico, b) operacidn académica, c) finanzas, d) relaciones y e) ad
ministracidén. Se le asignd un puntaje de 300. Los puntajes de los facto-
res de las tres Areas evaluadas, hacen en total, 1000 puntos.

El conocimiento que se obtiene al evaluar el drea de Proce-
so es el "grado en que los recursos abastecidos son aplicados a las funcio
nes de la institucidn y empleados para la consecucién de las metas estable
cidas'. {Aguilar-Block, 1988:159)

Los autores Aguilar y Block otorgan una ponderacidn de 2000
puntos a las &reas propuestas para evaluar -Fl método de ponderacidn adop-
tado para el diagn@stico operacional (mayor puntuacidn a mayor gradc de de

"

ficiencia) opera en forma inversa a las puntuaciones tradicionales que dis
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minuyen la puntuacidn cuando la calificacibn es indicativa de menor desempe-
fo. Lc anterior obedece a la finalidad de facilitar la identificacidn de las
deficiencias con que opera una institucidn educativa. (Aguilar-Block 1988:

176).
2. Muestra

Se tomd una muestra compuesta por diez miembros integrantes
del personal docente y téenico administrativo, que labora en la institucidn,

y que constituye el 19% de la poblacidn.
3. Aplicacidn

Para la aplicacidn del cuestionario "Diagnéstico Operacional'
3

se informd al personal de la necesidad y objeto de realizar la investigacidn,

Posteriormente se solicitd® la colaboracidn y distribuydé el ins
trumento a diez catedriticos tomados al azar, indicindoles que la informa -

¢idn requerida, fuera veraz y de uso estrictamente confidencial.

Una vez obtenida la informacidn, se procedid a tabular los re
sultados, de acuerdo a las puntuaciones otorgadas a las &reas y factores del

instrumento.
4, Resultados

Con base a2 la informacidn obtenida, después de aplicado el ins
trumento, se procedid a realizar el anflisis correspondients, de donde se in

fieren los resultados siguientes:

Area T. Bfsica (Planeacion)}
Los factores que contribuyen el &rea 1. B&sica (Planeacidn)
de acuerdo a la informecidn cbtenida, existe poco conocimiento de la opera-

tividad de 1a irnstitucidn, asi como de las circunstancias y condiciones que



permiten hacer mejorutilizacidn de los recursos. La calificacidn otorgada

a esta area es de 200 puntos, y se obtuvo el 118/200 io que equivale al 59%.
Area II. Abastecimiento de Insumos.

A esta drea se le otorgd una ponderacidn de 500 puntos, ha
biendo obtenide en los factores evaluados, un total de 358/500, que consti
tuye el 72% lo anterior equivale a uqe la institucidn cuenta con los recur

sos disponibles, pero existe deficiencia en la operatividad de los mismos.
Area III. Proceso,

Los factores evaluados en el Area de proceso constituven un
total de 300 puntos; de acuerde a la informacién obtenida, la calificacidn
fue de 245/3200, que constituye el 82%, de 1o que se infiere que los facto-
res de esta Adrea, no se aplican a las funciones de La institucidn v no son

empleados cn forma satisfactoria en la consecucidn de las metas estableci-

a

aas.
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Cuadros de resultados

AREA I. Basica {planeacidn)

Puntuacida 0a? 4 a6 3 a 10 10 a 12 Total
Respuesta es igual: a b c d Puntos
FACTORES:
I. Informacidn operativa - — c d 21/34
II. Necesidades soclales - - c d 21742
171T. Recursos disponibles - b c - 12/26
IV. Objetivos generales
vy operativos cece
- bbb - 42768
V. Alternativas de 7
operacildn b c d 22/30

Resultado: 118/200

59%
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AREA 11: Abastecimiento de insumos

Puntuacidn 0 a3 b atb 8 a 12 14 a 16 Total
Respuesta es igual: a b c d Puntos
FACTORES::
- d d
VI. Poblacidn escolar b cc 76/90
d d
VII. Profesorado - - cc d d 46170
WI1L. Tecnologia académica - - ccec d d 91/120
ddd
IX. Equipo didictico - b C d 27470
X. Personal adminis
trativo - - c ddd 41760
ZI1. Instalaciones - - c d d 33/40
XII. Recursos financie-
ros - - c d d 44150

Resultado: 358/500

71.6% 127
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ARFEA TIII: Proceso

Puntuacidn 0 a3l L a6 § a 12 14 a 16 Total
Respuesta es igual: a b c d Puntos
FACTORES
XITI. Desarrollo académi
co - - c ddd 50/70
XIV. Operacidén académi
ca cc
- b 85/100
cc d dd
ddd
dd
XV. Finanzas cc e 65/70
cc d
XVI. Relaciones db
b c 45/60
c d d d

Resultado: 245/300

a27%
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5. Interpretacidn

Con base en los resultados obtenidos, puede inferirse que la
institucidn estd operando en un 287 de eficiencia. Como consecuencia del
anterior resultado es necesario realizar una constante revisidn de los obje
tivos de la institucidn, realizar una seleccifn de las alumnas establecien-
do criterios para la misma o mediante un diagndstico que permita conocer as
pectos generales, asi como las habilidades, destrezas vy conocimientos de las

alumnas de primer ingreso.

Es conveniente disenar y ejecutar planes a corto v mediano -
plazo que inecluyan politicas y estrategias orientadas a satisfacer las nece
sidades de la comunidad educativa. Se hace necesaria una revisidn de todos

ios elementos de la institucidn, definiendo obligaciones y responsabilidades.

51 el modelo propuesto se llevara a la practica, se debe rca-
lizar una evaluaci®n inicial de la institucidn, de acuerdo a la organizacidn
existente. Posteriormente, poner en marcha el modelo propuesto, a fin de de
terminar si hubo cambios operativos. Esto se establecerd al final del ciclo
mediante la aplicacidn del diagndstico operacional de la escuela y de esa ma

nera comprobar si se alcanzaron las metas y objetivos esperados.
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Cuadros de interpretacidn de resultados.

AREA I. BASICA | PUNTUACION: 0-3 4-6 8-10 [10-12} % 4 Z %
FACIORES RESPUESTAS: a b c d a b c d
Factor I: JInformacidn ope

rativa - - 2 8 - - 20 80
Factor Ii: Necesidades so-

ciales - - 4 6 - - 40 60
Factor III: Recurscs dispo-

nibles - 3 7 - - 30 74 -
Facror IV: Objetives gene-

rales y operatl

vos - 4 6 - - 40 50 -
Facter V: Alternativas de

decisidn - 2 3 5 - 20 30 50

200 Puntuacién Area 1
Factor  I: 21 / 34
Factor II: 21 f 42
Factor IIT1: 12 / 26
Factor 1IV: 42 / 68
Facter V: 22 / 30
Resultado: | 118 / 200 | = 59%

La institucién opera, segin la informacitn
obtenida, con un 59% de ineficiencia en los

factores evaluados.
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AREA II. ABAS
TECIMIENTO E PUNTUACION: 0-3 4-6 8~12 }14-16 A % % %
INSUMOS
FACTORES RESPUESTA a b c d a b c d
Factor VI: Poblacidn esco

lar - 2z 2 6 - 20 20 60
Factor VII: Profesorado - - 3 7 - - 0 70
Factor VIII: Tecnologia Aca

d&mica - - i 8 - - 20 80
Factor IX: Equipo didacti

co - 1 4 5 - 10 40 50
Factor X: Personal Admi-

nistrativo - - 1 9 - - 10 90
Factor XI: TInstalaciones - - 2 8 - - 20 80
Factor XII: Recursos fi-

nancieros - - 4 6 - - 40 60

500 Puntuacidn Area IT

Factor VL 76 / 90
Factor VII: 46 [/ 70
Factor VIIIL: 91 / 120
Factor  IX: 27 / 70
Factor X: 41/ 60
Factor  XI: 33 / 40
Factor XIT: 44 [ 50
Resultado: 358 / 500 = 71.60 = 72%
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AREA IIL. PRO [ pipirpacton 0-3 | 4~6 | 8-12|14-16| 2% | = % | %
CESO
FACTORES RESPUESTA a b c d

Factor

Factor XIII:

Factor XIV:

XxV:

Factor XVI:

démico

démica

Finanzas

Relaciones

Desarrollo aca-

Operacién aca-

Factor XIII:

Factor XIV:

Factor XV:

Factor XVI:

50 / 70

:

300

85 / 100

45 / 60

s

Resultado:

245 / 300

Puntuacion Area TITT

= 82%

Los informantes cpinaron que los facto
res del Area II1I, son aplicados en la
Institucidn, con una ineficiencia de

82%.



Resultado total:

Calificacidn obtenida

721 puntos

71

Calificacidn maxima

721 / 1000 1000 puntos

Con base en la informacidn, el resulta-
do es, que, la institucidn cuenta con
los recursos disponibles pero existe i-
neficiencia en un 72% en la operativi -

dad de los mismos.




Vi. PROPUESTA DE UN MODELO

DE ADMINISTRACION

De acuerdo a la teoria de sistemas expuesta en el Marco Tedrico,
se presenta la propuesta de un modelo de administracidén para el Instituto

Nacional de Educacidn Bisica "Marfa Luisa Samayoa Lanuza'.

La institucidn al aplicar el modelo, constituird el sistema. El
sistema es parte integrante del macrosistema o supersistema, es decir, del
Ministerio de Educacifn y del suprasistema, formado por los padres de fa-
milia, la comunidad y las instituciones que contribuyan al logro de los

objetivos propuestos.

1l sistema tendrd la confluencia de los componentes o elementos
necesarios para hacer de la institucidn, una empresa educativa dindmica e
interrelacionada con el fin de lograr que la administracién garantice 1la

comunidad escolar, la eficiencia y eficacia en el proceso educativo.

A. Objetivos Generales de la Propuesta

1. Proponer un modelo administrativo con base en el enfoque -
sistémico, que permita mejorar la organizacién y funcionamiento dela admi
nistracidn en el Instituto Nacional de Educacifn Bdsica "Maria Luisa Sama

yoa Lanuza'.

2. Proporcionar lineamientos generales y especificos que per-
mitan lograr mayor eficiencia y eficacia en la administracidn de la insti

tucién educativa.
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3. Dar a conocer distintas teorias y enfoques administrativos,
que permitan hacer mejor uso de ellos para beneficios de la comunidad edu—

cativa de la institucidn.

B.  Organizacidn de la Institucidn

Como un sistema la institucidn estard orsanizada poy los subsis
temas: gerencial, de asesoria pedagdgica y de mantenimiento. Los subsis
temas funcionaridn en forma interrelacionada con el propbsito de lograr la

mixima eficiencia en el funcionamiento de la institucidn.

El subsistema gerencial tendrZ estrecha relacidn con el de man-

tenimiento y &stos, ‘a su vez, con el subsistema de asesorfa pedagdgica.

El subsistema de mantenimiento estard constituido por los insu-

mos o recursos humanos, materiales vy financieros.

El subsistema de Asesoria Pedagdgica estard formado por el ase-
sor pedagbgico que a su vez mantendrd una estrecha relacion con los sub -

sistemas anteriores.

En la grafica correspondiente al funcionamiento del sistema, pue
de apreciarse la interrelacidn de los cubsistemas, asi como la confluencia
-de personal y de las alumans con los subsistemas, para lograr, eficiente -

mente, el proceso ensenanza-aprendizaje.

1. Subsistema gerencial: BEstard a cargo del administrador es

colar que tendrd la responsabilidad de orquestar las actividades de todos
los subsistemas del sistema.

Para que lo anterior se 1lleva a cabo es necesario que el
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Autorizar actividades de los otros subsistemas.
Interpretar e implementar reglas.

Priorizar necesidades.

Mantener relaciones satisfactorias con los padres de fa-
milia.

Establecer canéles de comunicacidn con representantes -
del persomal, alumnas, padresc de familia, autoridades e
ducativas, etc.

Representar a la institucidn ante el Ministerio de Edu-
cacidn, asi como en asuntos administrativos de orden in
terno y externo,

Cumplir disposiciones especiales administrativas.
Administrar responsablemente y en forma coordinada el
sistema vy subsistemas.

Aprobar sus decisiones.

Evaluar las actividades administrativas y acad@micas.
Evaluar perifdicamente el logro de los cobjetivos proptes
tos.

Planificar cursilles, mesas redondas, jornadas educati-
vas para la constante capacitecifn té&cnica de los docen
tes.

Supervisar el trabajo docente y administrativo.
Investigar continuamente nuevas técnicas que le permi -
tan mejorar la administracidn y en general las técnicas
en materia de educacidn.

Paticipar en programas de orientacidn educativa.
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administrador desarrolle las funciones de:

Controlar, dirigir, organizar y coordinar las actividades de

los subsistemas con upa visidn global.
Tener total conccimiento del sistema mismo.
Conocer 1a ubicacidn del sistema dentro del macro sistema —

del cual es parte integral.

Tareas de desempefio

El subsistema Gerencial o de Administracidn: Tendrid bajo

su administracidn el funcionamiento eficaz del sistema y serd el responsa-

ble de cumplir

las siguientes funciones:

— Controlar las actividades de los subsistemas.

- Coordinar las actividades de los subsistemas.

- Organizar las actividades de los subsistemas,

- Dirigir el sistema y los subsistemas,

~ Autorizar las actividades de los subsistemas.

- Dictar regulaciones administrativas.

~ Conocer y aplicar disposiciones legales para la educa -
cidn.

— Buenas relaciones humanas.

- Administrar los recursos humanos y materiales.

~ Hacer presupuestos.

- Delegacidn de autoridad v comparticién de las responsa-
bilidades.

— Autorizar el establecimiento de comités.
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- Velar por el buen manejo y uso de los recursos de la ing
titucidn.

- Manajar variedad de técnicas de evaluaciém.

- Ejercer.la capacidad de liderazgo.

- Desarrollar el habito de autoanalisis y la capacidad de

recibir la critica de las persomas con quienes trabajan.

b. Requisitos para desempenar el puesto

El gerente educativo o administrador Educativo, deberd lle
nar los requisitos siguientes: Licenciado en .Pedagogia con especialidad
en Adninistracibn Educativa y/o MaestrTa en Administracidn Educativa. Li

cenciado en Adninistracidn de Empresas,

Tftulo docente: Maestro de Educacibn Primaria Urbana y/o
Profesor de Emsefianza Media en Pedagogia
y Ciencias de la Educacidn.
Fxperiencia minima: 5 anos de desempefo docente y experien
cia de 5 anos en puesto similar.

Persona dinamica, responsable, con capacidad de resoluciodn

de prcblemas.

2. Subsistema de asesoria pedagbgica

El subsistema de apovo pedagbgico es el que se encargara de
atender el Area acaddmica-docente. Tendrd estrecha relacidn con todos los
subsistemas, especialmente con el personal docente, a fin de aprovechar al
maximo los insymos com que cuenta la institucidn vy lograr los cbjetivos -

propuestos en el drea académica.
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Tareas de desempeio

El asesor pedagdgico tendrd las siguientes funciones:

~ Determinar cuantitativamente la poblacidn escolar
que se puede atender en relacidn a la demanda y re-
cursos institucicnales con que se cuenta.

~ Establecer normas para ingreso, becas y servicioes
extras.

—~ Mantener constante relacidn con el perscnal docen-
te para tender necesidades y resolver problemas.

~ Controlar periddicamente la asistencia del personal.

~ Elaborar cronograma de actividades a desarrollar du
rante el afo, conjuntamente con los subsistemas.

- Disenar horarios, adecuandolos a ljs necesidades e
ducativas de la poblacidn escolar.

- Prégramar cursos de capacitacién vy fijar procedi -
mientos de motivacidn docente.

- Analizar planes y programas de estudio para revisién
de curricula y dar sugerencias.

~ Evaluar periddicamente el logro de los objetivos -
propuestos,

- Determinar el porcentaje del rendimiento escolar y
elaborar graficas.

-  Comunicacidn con alumnos, docentes y padres de fa-
milia,

~ FElaborar informes que sirvan de retroalimentacidn —
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al sistema.

- Ejecutar otras actividades que le asigne al adminis
trador.

- Orientar el desarrollo del curriculum y facilitar su
implementacidén y adecuacidn a las necesidades e 1in
tereses de las alumnas.

- Supervisar periddicamente el area académica—docente.

- Evaluar y retroalimentar el drea académico-docente.

- Preparar y ejecutar sesiones de trabajo.

- Estimular la creacidn de canales de comunicacibn en
tre lcs docentes.

- Procurar que el eje de la organizacidn sea el edu -
cando.

~ lLlevar control de licencias del personal.

Otras que le asigne el Administrador.

Requisitos para desempeniar el puesto

El asesor pedagbgico deberz llenar los requisitos si-

guientes:

Licenciado en Pedagogia y Ciencias de la Educacidn o

Licenciado-en Psicologia.

Titulo docente: Maestro de Educacidon Primaria Urbana
v/o Profesor de Enseiianza Media en Pe
dagogia y Ciencias de la Educacidn.

Experiencia minima: 5 afos como minimo de experiencia

docente.
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Subsistema de mantenimiento

Corresponde a este subsistema mantener las condiciones ne-

cesarias para la realizacidn de los procesos de elaboracidn del producto.

tes:

Este subsistema estd constituido por los insumos siguien -
a) Humanos: Que constituye el personal que labora en la
institucidn, entre ellos: EI administrador, el Asesor Pe—
dagbgico, el Personal administrativo, Técnico administrati
vo, técnico, docente, operativo ¥ las alumnas egresadas de
sexto grado de las escuelas asignadas por el Ministerio de
Educacidn. Respecio de las alumnas: Constituyen la razdn
Ge exlstir del sistema, es el producto que se obtiene del
proceso educativo ensefianza-aprendizaje.

Mantienen la entropfa negativa, puesto que son el objeto v
sujeto de la educacidn; debe procurarse que la estudiante
sea activa, participativa, iniciarla en la investigacidn y
se proyecte no sdlo al ambiente de la institucidn, sino a

la comunidad en la cual debe desenvolverse.

b) Materiales: Constituidos por los siguilentes:
1. Edificio, ubicado en 10a, Avenida 9-42, zona 1, en
donde funcionan tres establecimientos: Instituto Na-
cional de Educacifn B&sica "Marfa Luisa Samayoa Lanu —
za', en jornada matutina; Escuela Nacional Central de
Ciencias Comerciales, jornada vespertina v Escuela Na-

cional Central Nocturna de Ciencias Comerciales.
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2. Mobiliario escolar: Consiste en escritorios, piza-—

rrones, catedras para prolesores, equipo de ofilcina ¥y

otros.

3. Material diddctico: Mapas, esferas, televisor, pro

yectors, retreproyector, filminas, peliculas, videogra-

badora, microscopio, libros, folletos, textos, etc.

4, Otros.

Financieros: Se refiere a:

1. Fl salario devengado por el personal de acuerdo a
las partidas especificas.

2. Partida presupuestaria por un monto de Q.350.00, -
mensualmente asignada por el macrosistema, para cu-
brir gastos de mantenimiento del edificlo, pago te-

1éfono v otros.

3. Cuota privativa autorizada por el Macrosistema, la
que se cobra al inicio de cada ciclo escolar y es
maneiada por el comité de Finanzas, integrado poY
tres o cinco miembros del personal, clectos cada a
fo. Este comit® tendrd responsabilidad mancomuna-
da con el subsistema ge;encial.

Dicha cuota deberd distribuirse en rubros especifi
cos, para atender las necesidades de las alumnas ;

los rubros pueden ser los sigulentes: papeleria ,

mantenimiento, Areas de Educacifn para el Hogar ,
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Formacidén Muscial, Educacidn Fisica, Enfermeria, O

rientacifn y Biblioteca.

Esta propuesta deberZ ser conocida por el personal y tratar de
experimentar si se opera el cambio, proecurando evaluar el rvesultade al fi
nalizar el cicle escolar o bien cada semestre para hacer los ajustes nece

sarios.

En la grédfica siguiente puede observarse el funcionamiento e in
terrelacidn de los subsistemas, asi como el personal que es parte integran

te de los mismos.
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VII. CONCLUSIONES

De acuerdo al modelo propuesto, se espera que la administracidn sea
mas dindmica, que la eficiercia y eficacisa que se logra a partir de
la practica, contribuya a garantizar la operarividad de 1a institu-
cién, el mejoramiento de la calidad del proceso enseilanza-aprendiza

je a fin de obtener un mejor producto,

Este modelo de administracidn implica adoptar el enfoque sistemico,
con el propdsito de hacer la mejor utilizacidn de los insumos con
gue cuenta manteniendo una constante interrelacidn con todos los

subsistemas.

La administracidn de una institucién educativa conlleva una serie
de responsabilidades, no sflo para el administrador, sino que de-
be ser un esfuerzo conjunto de todas las personas conscientes de que
es un proceso dinimico, continuo, de cambios planeados, de constan-
te renovacidn y perfeccionamiento de la organizacidn, y asf lograr
la eficiencia y eficacia de la institucidn para desarrollar el pro-

ceso ensenanza-aprendizaje.




VIIT. RECOMENDACICNES

El modelo de administracidn propuesto para la institucidn educativa,
por medic de la teorIia de sistemas, debe ser objeta de experimenta-
cidn en el centro educativo, en otras instituciones del secior ofi-

cial del mismo nivel educativo.

Es indispensable que las personas involucradas en el proceso ense -
flanza—aprendizaje, ademds del administrador y el asesor pedagdgico,
conozcan lo relacionado con la teoria de sistemas, asi el personal

de la institucidn sea altamente calificade.

Es necesario fomentar en la institucidén un ambiente democridtico vy
de empatia, con el objeto de que los roles se desarrollen de mane-

ra organizada.



GLOSARTIO

Democratizacidn: Accibn y efecto de democratizar.
Demoeratizac:8n de la Educacifn: Accidn y efecto de Jdemovritizar la

educacién.,

Eficiencia: (del latin efficientia: accidén, fuerza., virtud de produ
cir) es el criterio administrativo que revela la capacidad rezl de -
producir 1o méximo con el minimo de recursos, energia y tiempo. La
eficiencia implica comprobada capacidad basada en productividad ope—
racional v acentla primordialmente la habilidad de descmpenarse bien

vy econbmicamente.

Eficacia: Etimoldgicamente significa, capacidad o potencialidad para
alcanzar determinados resulrados. Se refiere al nivel de desempeno -

administrativo en la consecucidn de los objetivos institucionales.

fficiente: Es aquel que produce lo mAximo, con el minimo de desperdi
cio, costo y csfuerzo, o sea, aquel que, en su actuacion Presenta una

relacién producto/insumo,

Empatia: Vivencia por la cual alguien se siente dentro de una situa

cidn ajena: de la naturaleza, del arte del prdjimo.
Liderazgo: Condicibn de 1ider o ejercicio de sus actividades.

Proceso: Accidn de ir hacia adelante. Conjunto de las fases suscesi

vas de un fendmeno natural o de una operacion artificial.
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SE HMA ESTIMADQ €1 QUE FECHAS SE
RECIRImAN LOS PRINCIPALES voL{-
MEMES DF ALUMNGCS Y QUE COMPOSI=—
C1ON TENDRA LA PORLACION ESCO-—
LAR PARA EL PROXLEIMO ARG (CICLO

ESCOLAR),

SE REALIZA LA EVALUACION PREVIA
QUE ASEGUARL OUE LOS ALULNOS DU

NUFVO INGRESD SE AJUSTEN A LOS

REQUISITOS MINIMOS.

EXISTEN Y ST APLICAN LOS PROCE-
DIVICRTOS PARA QUE L ITHGIEESO Y
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ML rcIanNe s N "eurLe oS D 0TI

LAty
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HARADD POR ZADG UNMA FS— MEN FATIMA=— TLALITADO.

EsenriTo ME-—
DILANTE ESTU
-+
nIes ESPECH
FICOS5.

L)
58 REALTZA
SATISFACTO~
RYA Y S1STE
GATICAVENTE

TIMACION GE-—
NERAL Y 5E -
TIENE POR ES
CHRITO.

S5HL0 £n 50S
ASPECTOS GE
NERALES.

CIONES PAR——
ClALES.

/ ‘,
¢ ) ¢ )
S4Lo EN AL- [0 SE PEA-

GUMOS ASPEC LE7ZA.

TOS




ty 7t Ty
3% AN 0 39
-noNsIn 3Ic

L)

N

TN
g

—Y A

Av 4D
vl

w30
ANTIL L 37

¢

TEH AN
yEdnd N7

¢ )

,

—
—

{0

‘)
*q30vq
~1S3234 8¥1

- ¥ NOLPIYND
— 30y A NOIS
~e PO AM A NON

¢ )

S M)

S DA A 7
=AM AEAN KN A S0 0w o 0a4Ing
TONYIL YD 0 NOLDVYRHLL —=¥ 30 177V
0 OOww 1§ ATV LI ANNYA =S T NN ONOD 0 NI O0YI W
- MYH 15 O3 SYTO1 0700 = YLNIND 3% NALF0 NYH Jc
1 4 H v
VYISHNISHH

-l Hanyo
;
DL
an Sy

T 17

- OG0

— [T RV
SV

Tn
A T RO RY
t ...u.Dm_ |
EETERE

VT ey

AovAaL)

L4 I A B BN BFS TR R

Ny

o000 1A r
AN RIS

PR

AN M NETIALD
i

M
RN A B

SRU BRI R RY

I mANAN Tynnsuid

MO 1DV
z

DOENRTHY LT

VR0 A
A RN

*5
anowvIAln SN
SYNI1GEy L0y
Yo
b2 LA 0 T Y SN
e

engrnn
VY

WLELengYy 51

01273719y LSs3

O R BT S R |

DAYH MW

0

[ AV B I A
HolD o
vian

LA ]

T
[E AL

vy

MY
WS T 4niid
MiNMAN N
MY SR

I9¥IsS3Ia o«
MY H

*e0a0
T BT

| v

(AR

HOO T J0Md

10 v i

00
N
Ny

AR

1

1

KRN

ERY
348
A

CAavarovdavyd ¥ 01IHYND

[$183
T
N4
1N
nn
R

1

SR

0L, JAGNOD

. -re )

3




X

. o
et w

G.u

F.‘.,. L) V -

CONCEPTO

.M_4(_.’l.r.f|.(-_w.‘_. k.fM A Y

HaAM DETLRODIMNSLY LAS
UL AMALISES Y RMUDIFICACTOR
Y PROGrALASG LE BETU=-—

,rn_.wOC_r_;O*_..‘u (SR U

e
DES
DE FLANES
DiI0 (COMTENIDG,
CroN,LTC.)

LF LUSKNTA CON DETALLALOY PrLUGIA
MAS DE ESTULIO PARA CADA A T =——
RiA.

SE OHAN LSTAGLELSILE PalbunAuhAS PO

CHJDTEIVUYS Ebutarutbiouaralls

SE TIUMEW OBJETIVUS ER CUMHNTU A
ML JUHA bk To wE LU ammf::u D
ENSE AL LA

b TTEMEL UNA Entratioabsa ¥ VLA
GF TRAuAdO Phna FLICGRAN b PA—
QUETE DIDACTICY LUFTGCE LTk TE
PARA LCaba WMATELRDA,

e Gk O F A

R

L

¥}

RESPUESTA

A

B C

D

oLl ———
A4 E ——

A —

o
Eanh
=
=

a:rs.o:
LA NECESTDA
L

R ]

¢ )
GUF1LIENTELS)
Y ALLCUADCLS)

=
A

CNOFCGRMA GE DE THERG
MLHRAL TOEA PARC
¢ ) « )
5 S
¢ J ()
o P
(S Y
LNOSU MAYO  S0LO EW
Bl A GUNU S
L) )
- ~ ’ N
Lo .

CALUS

[ b DESCOUMNOCE
1AL O HNO SE KLA-
L ZAa.

¢ ) |
frusuFicrenTe(e)

AL £
EINADECUALU(S)



LGdrd
Y H

——4diMNa 100 411
AN LEOGUN

Vi
Vo

;i_ I

L4

v

TN

B UUYHL by

) T
BRI I VAR
KO gy U b
EERI N LUN S dl
EA RV heinld vk A
A S,
) Co)
5 ’
) o)

) S

L
A4 TluD A

1w
¥ i

AL L 0dutsuuyo
oY bduvd A~ Lu Gy
WO =AW v

Y LGL

vl ot
A Uity

Vi R

AN

Jind

A VRO LGS0

v g
P A |
R RN
JI4t
qr

v i

wWoivial

a

3 o

¥

YISHNISHY

et

S
EEARTA
a0 w
Fu (o
—J LW
Ul
—Vvg 3

——y Ly
40 0l
S0 0

Vd a3
FAOT U
[WX¢]

Ll R R
Y10

0oLy

Vol HUVMU T EIS0d S loY A
QUE Y=Y 2Ny L IS0 da 0y 1hGud
Ul st dn 3y S0 ¥ 107 v
Lt ooV aasey v
SOlHOlvuudy T *hviisiAavidny
LAY VotLUVUIU ud S EU
A8V 0G D300 ERN

dUy

YRS

vLsS 3 v

47w
JNov
SAdNviid
ac

4 9 dUdvVudlud0dl sy
GhnLs 3 10 S ViV U 0ed A

UY LSOV A Uy Il d1dun 1. wH

*YIUOdLv ¥yavD wu
*oLla fsyoisuyud fvns
mc_: TY P sl v Cau Ly
COlTHdLue v 40

U
\.,
1)

FATTOEUY S U o

I al
[V

NyH o Qo

MEVIDBTRR [N
DAV Vv oy

AYS AU U GV HGED ]

Wy

INBRVE DY

ULy wudgul

OLdHINCD




CONCEPTO

PG IvATA P
el &

CAGL . 86

TE MA LunlABLECT i U
A OQHITLE NG UL O

QUIHG DIDECTILU .

r
FaunlCat Lol
itosu

HAN PROVOVIDU ESFULHZIUS CSPECEFI—
Cos CuM EL Fif DL uvbBileibn HELHH=—
SO% FEEARGCIE A0S ARA 33U AUl L=
a:\Zh.

. [
LE OOBTIENL EL piluacT e
CeESAab o PaRA LA

s
TMSTIIUL I ON.

CwUiru
DFERAL Ul DE

Wi

A

oo o, A

b O MAN pLTL o tiwabn UL Hbfib i T LA

CAattuAy (EsbPeCibicativil bo UL -

EEY IO IS I VR N P SR N TR VR D D N L bbb e
Tive LtCehoarliu Palka BooAitnUblomit =
LAS LAUBURES DL apbuYu, LLbVICLU Y

AR TLHEml L T,

RESPUESTA

A

B

C

vt el CUAN
THIFiUALD Y
oot FECAm
uo Bl Sh ._..w.
Tab thAab.

¢ )
PO TUNM Y
AL CUADANMEN
TE -

Lon

A LAS

LAl G

MNE U

PRECESION
Y ADECUACION

ShEOHAN O CUAN—
FTLELCALO &0

TEMRNINGS e
BERALES

LN SU MAYOR
PARTE, UON

OFPOHTUNLEHBAL

LN
FORBA GEHNE-
WAL »

DoLe sE Tle—
ME OUNA FUEA
APRONIMAUA .

5

FiAY FALLAL
EMN EL }:>mﬂm
CILVLHTU.

WE THEWE U-
NA FTDEA PAK
ClAL

D
o SE HaN -
FoTApbtieLiUy

)
cL ABASTLCH
MIENTO ES
MUY cm_ﬂ_o_m._.,_..
TL .

¢ )
DE DESCUNOCE

(b NU SE HKREA~-
LlLZA.



P p N ’ ’
T ¢ S ~)
R REIE
E IR Bt B R A
IVID — ¥ H210vND
YZUMy 32 33 N4 HYd ¥3a1r vy Ty INID -3y A MO D
g 3200200930 0o =t ANt E 37 WA 4 N === 1076 NnA
I3
T ) S ¢ )
. IRy SOOYD S
—Av PNy A Q SO 0 vy TY MO LD 0G0
YOL0343 35 0y ¥1aAN a0 —0AYH W T AowWialdenon
C ) o) ¢ ) )
SA0vQ
— 1530 gy
A IRE - ¥ NOIIY¥YND
Y721y 34 38 oy MY VAN v vy IR -30yY A NOLS
O 3A27~HNNs 30 Ar: bl AR S B I R T YR 4 N —— AN NN
¢ ) ) ¢ ) ¢
017NN 3IgY Nt 3 TNSYD A0y ¥ ONwvnniay
— ’
FLNIED L AN nnaIy 13 npq =TAYH NS NI A ALNITIIDI A0
d 4] d ki
VISENJISHHY
L]

CRE0DTI MOy 0
T ¥ v 00t i1y v Sy Eer 29 i
— Ea T A Py Y Qw0
otwnipapaage facualvione g

-5 0

= A0 LHAVAITTIDAN T NI HOD

SUIMATIYEY S INMOYDY I G

30

RIS AR I IS

OTINHMYRIG A ONILAASI0 00
Vooldy o ng 3MAnIcY 4nn AvHa9 a3d
- 371 ,..:\.._Q..,.‘!_.U{la\uq YA 017 3N
———YH IR I1aY 73 0RYD ¥V VATIY e

, TR

—HF TOS WY SO01UTNG3H M0
—WHYATHA A 09080YdYD w3 dNIQL
—— OA I EMIS N INAY IYHOSH A 77
SUOATLYNIG SOAL LA

o AN R o vl N0WInn
—Y A4 SO eI OAL L YNNI N |
—Ay oA 07 MO Y NTINn D ERA

OLJHDN0D

L
[

C ey _.




\._ “th:uo

12.1.

Touis

CONCEPTO

Y E
Lt

SE HAN AMAL b ZalD
TERNATIVAS DE USO
LACIUNES (HorARIO,
LOS GRUPOS, ETC.) PA
LA MEJOR UTILIZACION
INSGTALACTONE S,
CULMTA SU EFLCTO EN
DE ENSENANZA=APLLEWNG]

JE MEQUERIRSE ITNSTAL
UICTIONALES O HMLJOHAW
Las EXIsTENTLS, LA

0P O K

o 5

A ADAFTACI UGN
CUADA.
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PUESTO DL ITHGHLDS Y
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CONCEPTO

QF Ry

Sf REALYZA LA ASIGHACTION DE RE-=—
CUrS0Ss

(SALONE S, EOULEOS,ETCa) =

PARA SATISFACER DE LA MEJOR MANE
mA LA DEMANDA SCOLAMN.
50 FORMULAMN LOS HORARIDS ESODL A=~

mRES PARA LOGRAR EL MEJODR USO0 DE
LA CAPACIDAD INSTALADA Y DISPONDE
BLE. '

e HAN ESTABLECIDD LAS O2LIGACID
NES Y LOS DERECHOS DE LOS FUNGIO
NARIOS Y EMPLEADOS ACADEMICOS.

SE COMINICH A TODOS .05

PES LO5 NRJETIVOS Y montAS DE OPE
PAC AN, DE CMANFRA QUL SEPAR RO
CEPERA DE RLLLOS Y LA FOREA
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3

noan ON EWVALLDADM N,

G AEALEZAN EXPEDITARENTE LOG ThA
B o
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GARIOS PARA LA NPERACTON

PROFE SO

RESPUESTA
A B C D
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CONCEPTO RESPUESTA
A B ¢ D

. . LU R LTA Y 0 L LA RAY Q= Moo CTA o 61 FFeCTiA
Ah .11, SE VEFLFICA [L CUNPLITLERTA OOF POCTUNAMENTE PRiA DF LOS 0 PANIDEAL~—
CASNS MENTE

LOS PeOGUAMAS DE CSTUHDIO Y LA
'

APLICAC IO, UL saTenlAL DIRAG—
TICO : (

1,18, SE CUMPLE COK 1LOS DREGLAVENTON,
DISPOSICIGNES ACADEMIGCAS Y CA=

L
—
A
~
S
P
A—_—

LENDAMINS ESCOLARES ) )
¢ mnwOA_l_’Uﬂ.m A v A ) A x v
T, L ROCOHNCE Y PECOMPENSA FL L5
FUER7Q DF LOS PROFFSORFYL PO -
CUMPLIFP LAS METAS Y NORHAS FSTA
BLECIDAS ﬁ v ﬁ v ﬁ, U_ ﬂ .‘,
15, FAkat.Zns -
15,1, La rrcepctiin, GUARDA Y mAtJe DT
LS FOMPROS SF REALLZA PR FOREA =
SEGURA Y crnFrARLE, - {IN CUENTAS
DE RANCCS, SF UTILIZAN FERUAS BAN . . , ; ) .
I .
COMUMADAS,ETC. ) O ¢ ), C P
. NE ocemMpLE oS4 Lon FALLAS Lot FALLAS DFFIG 1D TE-
TleTAGTORTA—  MIPAES BE IR RORTAN—  MENTE
e GF DHMp sp A TON AN TE Ont Bl PA
T JF RuMPLE OPORT N e : ELOPA e _ Gy
nO NDF Lok SHELDOS Y cAL ADIOSN A —
LOn PR Er s0Ry Sy ANy Y TR A )
. R . | ,
BAUADARES, ¢ ) ) ¢ ¢
5.3, Ei comsmo DE CHOTAS, E INGRFESNS DY
VERSNS SE REALIZA EFICIEMTERNENTE . . .
y CoN OPORTUNIGAO. () ( ¢ ) (3
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CONCEPTO RESPUESTA
B
A B C D
. LonsTaAnTD Y Loyt ChE T A b apaninlCcA— Mo S wenTIrME
,.._,n._‘ﬂ.,..__\,,_.__ﬂ.»l Praplos, gnan MEMTE
AC 2, LE MANTIENAY REL SO LOMTS B COTTY CERTE

MICAGTIANR CON LA8 DERSHPOLCIAS —
CHUHRFE SRAN T AL ES N, Fn s -
OTRA FOPRA, TIFMPN CUYE VIR G0N |
LAR FUHNGIONES PE LA IDSTITUCION { 3 ¢ ) ¢ ¢ )

15,3, SE MANTIFLTH CAMALDS HE COMUN{-
CAGIAN APRNPIADAS AOCH LOS ALUM— .
R I .
NOS Y SUS REPRESTHNTANTES ¢ 2 {0) . )

AC ., 5E HANTIEN ] RELAGIONES COM EL
PEPSONAL QUE ASEGLTEN UNA COM—
PRENSION Y COLARORACION DE LAS
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SUBSISTEMA GERENCIAL APLICADO A LA EDUCACION

ESPECIFICOS3

CONQCTMIENTO DE

ACTITUDES HACLA

D AS EN
ESTREZAS E COMISION PARA

Interpretar re-—

glas
Implementar re-
zlas .

Dictar regulacio-
] .o .
‘nes Administrati-
vas

Disposiciones
legales para la
educacidn
Relaciones
Humanas

Detallar con e- Prestar atencidn
xactitud la in- a las necesidades
tencidn de dha.rgjhumanas en la in-
gla al formular ‘plementacidn
regulaciones ad- ‘reglas

1
e

ministrativas

I
!

izir/coordi-
ividades
susbis

;Autorizar/el esta-—
'blecimiento de
EComitéS
iDefiniciﬁn de la
iFuncidn

‘Autorizar activida
1des de otros
'subsistemas
‘Supervisida de
jactividades de
;otros subsistemas

Dindmica de
gTuUpPo

Relacidn del
papel a la
funcién
Interrelacidn
de la estructu
ra-funcidn de
los subsiste-
mas del uno al
otro

Seleccionar las
personas ''preci-
sas' para servir
en los comités
regpectivos

tAmbiente libre
;Orientaciﬁn
ideogrdfica del
ipersonal

I

‘Hallar, reccpilar
iinformacién para
i la formulacidn de
jreglas por parte
lde la junta
'‘Delegacifn da au-
‘toridad v compar-—
iticidn de las res
iponsabilidades

|

Limitaciones
legaies sobre
la delegacidn
de autoridad vy
comparticidn
de la respons.
Limitacilones
sociales en
cuanto a la
autoridad &
responsabil.

Definir &reas
ipara las reglas
iDefinir proble-
mas para la jun
ta

presentando so-
luciones alterna
itivas y conse -
‘cuencias

{Hantener informa-
;da a la Junta

!

i

de negoclos

Parsonal

'Colocacidn de re

. CcuUrs50S

:Hacer presupuestos
Afianzar contatar,
linspeccionar pro-
lcedimientos que se
‘reciben

‘Cmtratar (Personal)
Contabilizar

i Coordinar gestidn
de los procedimient
,Proveer sezurocs
'Mantener archivos
v Regilstros
‘Asignacidn del

personal
:Transporte

Necesidades del
sistema

Maneras de eva-
luar los recur-—
sos en relacidn
a las necesida-
des
Procadimientos
de evaluacidn
para el material
v equipo (cono-
cimiento del pro
ducto)
Procedimientos
de Contabilidad

Adquisicidn de
recursos
lNecesidades dea
gevaluaciGn del
'sigtema
'Colocacidn de
lracursos en
'relacidn a las
necesidaes

Entrevistar y
‘otros medios
para evaluar
Elas capacidades
idel personal,

‘Establecer
‘prioridad en
relacidn 2 los
irendimientos
‘deseados
‘buen equipo ¥
materiales
mejoran la
‘ensananza
‘paro, culdese
‘de los
artificios

|
3

Los archivos del
‘mersonal son
confidenciales

L




SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO APLICADO A LA EDUCACION

ACTITUDES HACIA

rnue mejoran direc
tamente el proce-
s0 de instruccidn

Disciplina del
alummo. ’
Atencidn a la
satisfaccidn de
trabajo por par
te del persponal
Orientacidn del
nuevo perscnal

Iuacidn

Proceso de Ense-
Apr. i
Factores condu-
centes a una mo
ral alta

Recompensar la e
ficacia
Sanclonar la ine
ficiencia

de test
Desarrollar una
moral alta
Obtener cumpli-
miento del .tra-
bajo '

FUNCIO NERAL SPECIFICOS CONOCIMIENTO DE DESTREZAS
NCION GENERA E ir NOCIMIENT ESTRE COMISTION PARA
antener aquellas| Supervisidn de | Motivacidn huma- | Comunicacidn Empatia
saterdependencias| progranas de o- na Interpretacidn de| Equidad
e comportamiento! rientacidn. Técnicas de eva~ | los resultados Firmeza

Ideéntificacion
<e los cambios
.C2 ambiente

Estudios del am
biente

Estudios de la
poblacian
Andlisis finan-
cieros

Estudios demogri
ficos

Agsistencia a las
reuniones del es-
tadc v de la re-
gidn para obtenen
"nuevas ideas"
Participacidn en
las encuestas es
colares

Anialisis de las
tendencias econd
micas

Andlisis y Encues
tas de ocupacian
Estudios de con-
flicto v cambio

Hotivacidn humana
Requisitos del
Colegzio o Univer,
Requisitos genera
les de trabajo
Informacidn scbre
la ocupacidn

Comunicacidn in-.

terpersonal
Entrevistas

i
|
!
|

Escuchar a las
demandas en vesz
de hacerlas

Hicerle frente

a las demandas

a. Extansidn
limitada

b. Controlar °
las
fuerzas

externas

Reorganizacidn
del distrito
Expansicn de
programas

Participar en
juntas de o-

tras agencilas
comunales

Educ, Financiera
Procesos de cam-
bio

Funcién del agen
te de cambig
Resistencia al
cambio

"Otros" programas
de educzcidn
Funcicnes de o-
tras agencias

Hablar en pdbli
co

Negociar

Tomar riesgos

Avance de las
metas socleta
rias en vez de
las demandas
institucionales




w

SURSISTEMA DE MANTENIMIENTO APLICADO A LA EDUCACION

SUNOIUN GENERAL

ESPECIFICGS

CONQCIMIENTO DE

DESTREZAS EN

ACTITUDES HACTA
COMISION PARA

-, DPrccurar el
sistema de
camblos

Desarroilar un
nuevo plan de
estudios
Planear nusvas
facilicades
Otros cambios

en el sistema

Curriculum
Proceso de.Ense-
fanza-Aprendiza-
je

Supervisién
Relacidn
Humana

Escogedor en
innovacidn

T




SUBSISTEMA DE SOPORTHE APLICADO A LA EDUCACION

FLWCION GENERAL

ESPECIFICOS

CONOCIMIENTO DE

-DESTREZAS EN

ACTITUDES HACIA
COMISION PARA

Servir en comités
locales y del es-

tado para infor-

mar a otros sobre

el colegio, para
la lezitimacidn
de las activida-
des del programa,
etc.

Yantenimiento de
Iicilidades, e-
;ulpo y materia
les -

Programa para el

mantenimiento del

edificio
Repuestos del e-
quipo

Reemplase de mate

riales

Usos actuales y
posibles facili-
dades
Disponibilidad
del equipo, mate
rial y suminis-
tros

Planear
Hacer cumplir
los deberes

Permitir 2l pro-
grama

Mandar en la se-~
leccion y uso de
las facilidades
y materiales

| -

Tintener el com-
Cortamiento in-
rerdependience
io para
el apovo

e
r

Ir a las reuniones
Servir como perso-
nas de recursoc pa-
ra las agencias e-|

ducac. y no educ.
Conferenciar con

liderass de la co-

munidad

Mantener leos meca
nismos de las re-
) P
laciones piblicas

Gente de recurso
dentro de los
sistemas
Condiciones rela-
‘cignadas a los
Efactores socio-
culturales de

la sociedad

Relacionarse con
los grupos de la
comunidad,
Diseminar infor-
macifn sobre el
colegio

Organlzar siste-

mas para propor-:

clonar servicios
de recurso

i

Mantener al pd-
blico informado
Proporcionar
servicios para
la comunidad

Mantener la in-
tzvdependencila
rira para promo
Vv ¥ mantener

¥ i3 activida-

Conferencia con
/o coordinar reu
niones sobre"

a. Miembros de la
comunidad

b, Oficina central

¢. Maestros

d., Estudiances

e, Otros oficiales

del gobierno

Fomentar la comu-
nicacidn entre el

perscnal escolar

v las personas que
puedan ofrecer al

colegio signifi-

cantes contribu-—
ciones.

Estimular, planear,
coordinar las reu-

niones del entrena
miento exploratorio

y en servicio




SUBSISTEMA DE SOPORTE aArl.leaiy

A La nmuoulal LUl

PN GENERAL

ESPECIFICOS

CONOCIMIENTO DE DESTREZAS EN

ACTITUDES HACIA
COMISION PARA

Cualidades profe-
sionales v perso-
nales necesarias

asignando al
personral de a-
cuerdo a sus ha

!
; para ciertas fun- |bilidades
? ciones
Co.seguir apovo ‘Mejorar los gastos {Cambio soclal e EDestrezas de co-| Comisifn para
de sroduccidn 'de la produccién linstituciomal v/o imunicacidn trabajar con la
lAsignaciﬁn del per proceso ’ iSensitividad ha-| gente
‘gonal ‘Funcidn del agente;cia las conse - | Meiorar los gas-
?Seleccién del a- lde cambio lcuencias antici~: tos para asi me-
! lumno Procesc de instrqgipadas vy no anti-1] jorar la produc-
‘Distribucidn ven icidn ‘cipadas cién total
‘tajosa de los Relaciones entre iAnélisis conmunal ! Objetivos de ope
.productos los gastos y la :Declarar los ob~| racidn
‘(correspondencia ;producci6n total %jetivos eficaz~ | Incluve informa-
_cpn otras agen- Estructura de la imente cidn ''feedback"
‘cias con el fin ?comunidad (social) [Uso del idioma de otras agen-
‘de enrolar a los ‘Relacidn entre las 'especializado cias
estudiantes 2n 1a;agencias de educa ;Anticipar
sociedad, puestos,cidn (Legales Y ‘cambio social
etc.) lextralegales. ‘interpretar el
i ‘Conocimiento del ‘cambio social ;
f ‘idioma especiali- jal reglamento i
i 'zado E
: Relac. entre otras ;
§ ‘agencias & la
: ‘socieadad
i Tendencias sociales
Cer Llr apoyo ‘Establecer v man Proceso legislati-! Comunicacidn Avovar las metas
ins-irucional ‘tener vinculos VO Relaciones escolares secun-—
con orgznizacio- Estructura finan- | humanas darias a las ne-
nes colunes ‘ciera v de impues | Andlisis cesidades socile-
a. i .Reunirse infomal . to conceptual tariss & aspira-

-ménte con 105
miembros de la
Junta

Participar en las
‘reuniones y con—’
.ferencias profe-
"sionales del dis
trito y estado
,Corresponder con
‘otras agzencias
‘para requerir a-
pove instituc.
Determinar sistg
‘mas de largo pla
'zo para el appyo
cre-social
:Corresponder con
‘otras azencias y

. grupos para expll

;car asuntos esco-
‘lares-nacesida-
‘des preposicio-
Qnes, etc.

.Beneficin econdmi
‘cos de la educa-
"cidn

‘Beneficios socia-
'1es de la educa -
.elon

'Provectos alterna—
ltivos del apoyoc es
colar i

foans e e

ciones cuando es
t&n en conflicto
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