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RESUMEN

La Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) son temas de gran importancia hoy en dia en las empresas, de
manera general pueden ser definidas como el conjunto de situaciones y actividades que se deben promover
dentro de la entidad para poder generar mayor bienestar personal a los colaboradores.

El principal problema de esta investigacion es la falta de un SGSST en el proceso de inspeccion de
equipos, para ello se tiene como objetivo principal implementar un SGSST basado en la norma 1SO 45001
gue tendra como criterios para su cumplimiento, evaluar inicialmente el estado de la organizaciona través
de un diagndstico situacional y con los resultados del mismo se realizara el disefio e implementacion de los
requisitos de I1ISO 45001 siguiendo el orden metodolégico, posteriormente se realizard la medicion de la
eficacia de la implementacion a través de una auditoria interna y que ayudaré al proceso del desarrollo de la
mejora continua.

Un SGSST seré de beneficio ya que el proceso a evaluar y mejorar produce situaciones de riesgo, los
cuales terminan cominmente en accidentes y desarrollan enfermedades ocupacionales, generando pérdidas
para la empresa. Por ello se implementa un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacionalbasado en
la norma 1SO 45001, con el objetivo de que la empresa pueda gestionar de una mejor manera la seguridad
y salud de sus colaboradores.

ABSTRACT

Occupational Safety and Health (OSH) are issues of great importance today in companies,
in general they can be defined as the set of situations and activities that should be promoted
within the entity in order to generate greater personal welfare to employees.

The main problem of this research is the lack of an SGSST in the process of equipment
inspection.

The main objective is to implement an OSHMS based on the 1SO 45001 standard, which
will have as criteria for its compliance the initial evaluation of the state of the organization
through a situational diagnosis and, with the results of this the results of the diagnosis, the design
and implementation of the ISO 45001 requirements will be carried out following the
methodological order Methodological order, followed by the measurement of the effectiveness
of the implementation through an internal audit, which will help the internal audit and that will
help the process of continuous improvement development.



I.Introduccién

En el presente trabajo se tom6 como punto de partida la importancia de un Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con base en ello, se realizé una evaluacion inicial del SG-SST, tomando
como referencia la norma I1SO 45001:2018, esto para obtener un diagndsticode la situacion actual de la
empresa respecto al cumplimiento de los diferentes lineamientosque rigen el SG-SST, posteriormente se
identificaron las carencias en el sistema, para darle solucion a esto, se identificaron, analizaron, y evaluaron
los posibles riesgos y peligros que tenian la probabilidad de afectar la integridad de los empleados, una vez
obtenidos el total de los riesgos, se elabord la propuesta documental para el disefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa, para realizar esta propuesta documental se tuvo en cuenta
cada uno de los numerales, subnumerales y lineamientos de cada uno de los capitulosde la norma, de esta
manera se realizo el primer paso para que la empresa cuente con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para el proceso de inspeccion de equipos(contenedores).

Un lugar de trabajo seguro donde existe una debida aplicacién de medidas de salud e higiene,asi como
medidas preventivas de riesgo y de seguridad, es un lugar de trabajo productivo.

La guia se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo
seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores,contratistas, vecinos,
etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados con el
trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefiode la sud.



11.OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Proponer un Sistema para la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para el proceso de inspeccion
de equipos mediante la aplicacion de la norma ISO 45001 para mitigar los riesgos laborales y garantizar
el bienestar de los colaboradores.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Hacer un diagnostico, a través de monitoreo en el proceso de inspeccion de equipos basandonos en
los requisitos de la norma ISO 45001, para identificar el nivel de cumplimiento.

e Desarrollar una guia de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, mediante la
aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001, para reducir el riesgo de incidentes en el
proceso de Inspeccién de Equipos.

o Establecer una propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, realizando
acciones preventivas o correctivas a través de la guia de la norma I1SO 45001, para establecer la
mejora continua del proceso de inspeccion de Equipos de Empresa Portuaria.



I11. Justificacién

Ante la falta de herramientas de gestién e incremento de actos inseguros se realizard unaguia para
la reduccion de riesgos con enfoque en la norma ISO 45001 la cual tiene como objetivo mejorar la seguridad
laboral y la proteccion a la salud en el trabajo, aplicandolo en el proceso de inspeccidn de equipos ya que en
este proceso los indicadores de seguridad son elevados y la gestion no se mantiene en el tiempo como parte
de la cultura de seguridad evitando accidentes o incidentes de trabajo.

SERTESA es una empresa logistica con una larga trayectoria, ubicada en la portuaria de Puerto Quetzal,
especializada en gestionar las labores de transporte y recepcion de contenedores maritimos para la
distribucién de productos a las navieras que contraten sus servicios.

La seguridad y salud en el trabajo de los empleados debera estar por encima de cualquier objetivo en una
organizacion, en la actualidad este tema es de vital importancia para cada una de ellas, pues no solo garantiza
el compromiso que tiene la empresa con sus trabajadores.

La empresa no cuenta con un Sistema de seguridad y salud en el trabajo que le permita tener el control de
los puntos anteriormente mencionados, esto podria ocasionar problemas para la empresa en caso de alguna
revision por entes autorizada por el estado, pues el incumplimiento de este requisito incurre en sanciones o
incluso el cierre de la empresa, ademas, los trabajadores estdn constantemente expuestos a posibles
lesiones, accidentes o enfermedadespor la condicion de su labor, y retomando el tema de que el recurso
humano es fundamental para una empresa, es ideal evitar que ocurra este tipo de sucesos, o si ocurre, saber
cdmo manejar la situacion.

Con el desarrollo de este proyecto se busca disefiar el Sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en
lanorma ISO 45001, pues esta proporciona una herramienta que facilita a la organizacién ofrecer condiciones
seguras y saludables a los trabajadores y cumplir con la normatividad legal, de una manera estandarizada y
organizada.



IV. MARCO TEORICO

4.1. Sistema de gestién

Un sistema de gestion es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y
automatizar las tareas administrativas de una organizacion. Un sistema de gestion analiza los
rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral mas eficiente
y sostenible.

ademas de ser un requisito clave para la competitividad en el mercado, la norma
aporta una serie de beneficios
que se pueden resumir en:
e Genera mayor confianza de forma externa e interna.
e Reduce los costes operativos.
e Mejorar la imagen que el cliente final y los stakeholders que tiene que la empresa.
o Sistematizar las operaciones.
e Mejorar de forma sostenible las estructuras.
e Incrementa el interés de accionista, partnets e inversores.

4.2. Generalidades de la Seguridad Industrial.

El ser humano por medio de su instinto de proteccion ha realizado una plataforma de defensa
respecto a las lesiones corporales; a tal punto que la motivacion fue de caracter personal,
intensivo-defensivo. De esa manera se origind la seguridad industrial, deslumbrada en un simple
esfuerzo individual a un sistemaorganizado. La seguridad industrial son normas técnicas para
preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores conservando materiales, maquinaria,
equipo instalaciones y todos los elementos necesarios para su produccion; y a la vez prevenir los
accidentes de trabajo, los accidentes de trabajo cambian en funcion de la continuidad, los peligros
y a las consecuencias, es el mismo caso de las enfermedades laborales, que se presentan
repetidamente. La Seguridad Industrial es muy importante para una empresa, ya que por medio
de ella se puedecontrolar casos fortuitos ya la vez se establece una cultura de prevencion por
parte de cada uno de los trabajadores.

4.3. Evolucidén del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo inicia a tener importancia desde la edad moderna con varios
acontecimientos como, la segunda guerra mundial, la revolucion industrial y el capitalismo.
Estos impulsaron los procesos tecnoldgicos dando como resultado las nuevas ramas de la
industria y nuevos tipos de contaminantes que perjudicaban a la salud de los trabajadores. En
distintos paises surgen normativas relativas a ello, en 1970 en EE. UU, 1974 en Gran Bretafia,
Dinamarca en 1975, Francia en 1976, Suecia en 1977, Colombia en 1979 (Escuela Europea de
Excelencia, 2014). Después de un tiempo se mostraron varios avances en la seguridad industrial,
entre ellos las entrevistas de los inspectores conocedores del tema, revisar las caracteristicas y
cumplimiento para el trabajo (Arias Gallegos, 2012). Previamente, el inglés “Thomas Oliver
escribe Ocupaciones peligrosas y Enfermedadesrelacionada con los Oficios; permitiendo que la
medicina en la empresa se publicara por todo el Mundo” (Arias Gallegos, 2012). Desde este
instante se da una reunién para la creacion y funcionamiento de la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), con el objetivo de promover la justicia social y mejorar las
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condiciones de vida y de trabajo en el mundo.

En referencia a la 5ta Conferencia Euroshnet, inaugurada por la Dra. Dolores Lim6n Tamez,
directora del INSSBT, determina que la nueva norma ISO 45001 de "Sistemas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo”, aprobada en el 2018, recoge todos los requisitos de la OSHAS
18001 vigente, asi como aspectos de las normas I1SO 9001 (Calidad) y 14001 (Medioambiente). La
ISO 45001 propone requisitos para establecer un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo,apoyando a prevenir riesgos laborales y lo vinculado con la salud (Royo, 2016).

4.4. Conceptos basicos

Organizacion: persona 0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (IESS, Decreto Ejecutivo
2393, 2003).

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. Requisitos
legales yotros requisitos: requisitos establecidos por ley que son aplicables a la organizacion,
obligacionesjuridicamente vinculantes de la organizacion y requisitos que la organizacién suscribe
(IESS, Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2018).

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlian para establecer politicas y objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Dafios y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva de una
persona.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso Desempefio:
resultado medible.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad Medicion:
proceso para determinar un valor.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los
criterios de auditoria.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accidn correctiva: accién para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y evitar
gue vuelva a ocurrir.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Incidente: Acontecimiento no deseado en el trabajador la cual no sufre lesiones solo se necesita
primeros auxilios, el mismo puede ocasionar o conducir a un accidente laboral.

Accidente: Es un acontecimiento no deseado e inesperado que provoca al trabajador una lesion
corporal o alteracion funcional, por consecuencia del trabajo, que ejecuta dentro de la jornada
habitual. Peligro: Amenaza y dafio a la salud, se caracteriza por la condicion fisica de un
sistema/proceso con posibilidades de crear dafio a las personas, instalaciones o medio ambiente,
circunstancia que tiene el riesgo de transformarse en accidente.

Riesgo: Es la probabilidad de que suceda un accidente, enfermedades ocupacionales, dafios
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materiales, incremento de enfermedades frecuente, descontento e inadecuado, perjuicio a
terceros, comunidad y al medio ambiente, constante pérdidas econémicas.

Evaluacion del riesgo: Segin Ledn (2007), es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de
gestion de riesgos. El riesgo R, se evalua mediante la medicion de los dos pardmetros que lo
determinan, la magnitud de la pérdida o dafio posible L, y la probabilidad p que dicha pérdida o
dafio llegue a ocurrir ademas afirma el paso mas importante en un proceso de gestién de riesgos,
y también el paso més dificil

y con mayor posibilidad de cometer errores. Una vez que los riesgos han sido identificados y
evaluados, los pasos subsiguientes para prevenir que ellos ocurran, protegerse contra ellos o
mitigar sus consecuencias, son mucho mas programaticos.

Acto inseguro: Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas al realizar
un trabajo, tarea o actividad que pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un accidente. Los actos
inseguros ocasionan el 96% de les accidentes.

Condiciones Inseguras: Son las instalaciones, equipos de trabajo y herramientas que no estan
en condiciones de ser utilizada y ejecutar el trabajo para el cual fueron planteados o establecidas
y que ponen en riesgo de sufrir un accidente a la o las personas que las ocupan.

Seguridad en el trabajo: Se expone como el conjunto de técnicas y procedimientos de orden,
educativo, medico, y psicologico que tiene por objeto prevenir accidentes, eliminar riesgos que
se presente en el entorno, conversar con los trabajadores para su capacitacion en esta practica.

Seguridad: La seguridad se considera una condicion humana fundamental, que se comprende
como el no hallarse bajo riesgo inminente de persecucion, enfermedad o muerte.

En un sentido general, la seguridad es el objeto de estudio de las ciencias de la seguridad, un
campo de estudio interdisciplinario centrado en la evaluacion, gestion o prevencién de los riesgos
en materia humana, ambiental o de otras indoles.

Conforme a dicho enfoque, la seguridad consiste en la contencién de los riesgos dentro de
niveles considerados normales o aceptables, dado que el riesgo jamas puede ser eliminado en su
totalidad en ninglin contexto.

Seguridad ocupacional: La seguridad ocupacional se entiende como una actividad encaminada
a promover y proteger la salud de los empleados, por otro lado, gestionar y reducir los riesgos,
asi como controlar las enfermedades y accidentes laborales.

Prevencion de accidentes: Combinacién herramientas de gestion que permitan lograr los
objetivos previstos en materia de SST en la organizacion, el empleador debe facilitar recursos
con el propésito de prevenir accidentes laborales.

Enfermedades profesionales: Son aquellas consecuencias causadas por el trabajo ejecutado de
manera directa en el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que provocar una
incapacidad.

Mapa de riesgos: Esta basado en un sistema de informacion organizada que procura
identificar las actividades y procesos y sistematizada geograficamente a nivel nacional y/o
subregional sobre las amenazas, incidentes o actividades que son valoradas como riesgos para la
operacién segura de una empresa u organizacion. Adicionalmente acoge las siguientes siglas en
el desarrollo de los documentos.

e 1SO: Organizacién Internacional de Normalizacion.
e OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
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4.5. Normas 1SO

Las normas 1SO son un conjunto de estandares con reconocimiento internacional que fueron
creados con el objetivo de ayudar a las empresas a establecer unos niveles de homogeneidad en
relacién con la gestion, prestacién de servicios y desarrollo de productos en la industria.

Las normas ISO son de gran utilidad para la mejora de la calidad de las organizaciones y sirven
como acreditacion del cumplimiento de los objetivos de calidad de nuestros productos y servicios.

Los Standards ISO actualmente cumplen la funcién de establecer los criterios que permiten
implantar unas pautas a nivel internacional que nos ayuden conseguir la calidad y que ademas nos
sirvan como garantia para obtener la confianza de los mercados.

Los numerosos beneficios de certificarse en Estandares Internacionales podemos resumirlos en:
Reducir sus costes: optimizando procesos y mejorando su productividad.

Satisfaccién del cliente:mejorando la calidad de los productos y/o servicios garantizando el
cumpliendo de las exigencias de los usuarios.

Acceso a huevos mercados: Cumpliendo los requisitos del comercio internacional y de grandes
empresas.
Mejore su cuota de Mercado: Los certificados ISO suponen una ventaja competitiva.

4.6. Norma Internacional 1SO 45001.

La Norma ISO 45001 es una norma internacional que describe obligaciones basicas para la
implementacion, la misma que facilita a las organizaciones desarrollarlo de manera integral con
todas lasobligaciones establecidas en la norma. La Norma se ha elaborado con objetivo de apoyar
a las empresasa tener un de trabajo seguro y saludable para sus colaboradores, asi como al resto de
personas (proveedores, contratistas, vecinos, etc.). Entre los beneficios de implementacion que nos
proporciona la Norma ISO 45001 se destaca los siguientes:

Contexto de la organizacion

La organizacion debe definir los aspectos externas e internas que son perteneciente para el
propdsito y que perjudican la capacidad para obtener los resultados esperados del sistema
(ISO/DIS 45001, 2018).Es por eso que la organizacion deberd cumplir con el alcance donde
especifique las areas, procesos o productos que van ser relacionados con el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.



Las organizaciones deben establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo a la vez cumplir con los requisitos que la norma.

v' Liderazgo

La organizacion tendra que probar el liderazgo y compromiso por parte de los directivos
de la empresa, ellos tienen la responsabilidad de liderar el sistema de gestion. Y ejercer el
cumplimiento de lo que indica la Normar a todos los trabajadores que estén relacionados con
el sistema de gestion.

Los directivos de la empresa estan obligados de hacer participe a todos los trabajadores de
manera practica y responsabilizarse en facilitar los recursos necesarios para la elaboracion
del sistema de gestionde seguridad en el trabajo, para obtener resultados esperados.

v Riesgos y oportunidades

En la industria alimenticia los trabajadores estan expuestos diariamente a riesgos que
atentan con su integridad fisica y mental, eso a futuro tendria como resultado accidentes y
enfermedades ocupacionales o la muerte del trabajador.

v" Gestion documental

El manejo de los documentos para un sistema de gestion es importante, la misma que
debemos controlar y probar la competencia de los procesos. La implementacion adecuada de
la gestion documental facilita la distribucion de la informacién a las personas que lo
requieran.

La estructura de un sistema de gestion debe ser manipulada por el departamento que
indique la direccion segin su competencia ahi tiene que contener toda la documentacion
generada por todos los departamentos, segun lo siguiente:

o Manual del sistema de gestion.

o Legislacion y normativa.

o Mapa de procesos con el alcance.
o Evaluacion de riesgos.

o Planes y programas.

o Procedimientos.

o Formatos.

Esta informacién deberia estar enfocada segun el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar).



Figura 1: Ciclo PHVA. Requisitos para norma 1SO45001

Entradas Procesos Salidas

~N

Planificar
Cuestiones internas y
externas
4.1 Resultados
‘ previstos del
SGSST*
Necesidades y Ma, 0ceso
expectativas de las L
partes interesadas resumen de IS0 y
ciclo PDCA*

. &

(Fuente: Norma ISO 45001)

Referencia 1SO

4.7. Ciclo PHVA

El Ciclo PHVA es un método para las mejoras continuas, una estrategia interactiva de resolucién
de problemas para mejorar procesos e implementar cambios.

La principal caracteristica de un ciclo PHVA es que no tiene un punto y final en el momento en
gue se obtenga un determinado resultado, sino que se crea una rueda continua en la que el ciclo se
reinicia una yotra vez de manera periédica, generando de esta forma un proceso de mejora continua.
Cada ciclo terminado, ademas de para conseguir mejoras hasta un cierto nivel en un determinado
circuito o area de la empresa, debe servir también como fuente de aprendizaje para mejorar en cada
paso y aprender de los errores. Esto significa que siempre se debe buscar la optimizacion de las
acciones por medio del andlisis de: indicadores, logros obtenidos y programas de mejora ya
implementados.

El ciclo PHVA implica cuatro pasos:

Planear: comprender el estado actual y el estado deseado. En pocas palabras, el propésito de la etapa de
planificacion es definir tus objetivos, como alcanzarlos, y como medir tu progreso hacia dichos objetivos.

Hacer: una vez que tengas un plan de accién o una potencial solucién para un problema, pruébalos. Elpaso
Hacer es el momento para poner a prueba los cambios propuestos inicialmente.

Verificar: luego de completar tu prueba piloto, deberds examinar si los cambios o soluciones.

propuestos tienen el efecto deseado. En etapa de verificacion, se analiza la informacion
recopiladadurante la etapa Hacer y se la compara con los objetivos y metas originales.

Actuar: al llegar al final del ciclo, ti y tu equipo deberan haber identificado una propuesta de
cambiopara implementar en el proceso



Figura 2: Relacion del ciclo PHVA con el SG-SST

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.34.4)

(Fuente: Norma ISO 45001)
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Cuadro 1: Requisitos Norma 1SO 45001

CAPITULOS REQUISITOS 1SO 45001
(4.1) Comprensién de la organizacion y de su contexto
CAPITULO 4 (4.2) Comprension de las necesidades y expectativas de
CONTEXTO DE | |os trabajadores y de otras partes interesadas
LA

ORGANIZACION

(4.3) Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la SST

(4.4) Sistema de gestion de la SST

CAPITULO 5
LIDERAZGO

(5.1) Liderazgo y participacion de los trabajadores

(5.2) Politica de la SST (5.2)

(5.3) Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

(5.4) Consulta y participacion de los trabajadores

CAPITULO 6
PLANIFICACION

(6.1.2) Identificacién de peligros y evaluacion de los
riesgos y las oportunidades

(6.1.3) Determinacion de los requisitos
legalesaplicables y otros requisitos

(6.1.4) Planificacion de acciones

(6.2) Objetivos de SST y planificacion para lograrlos

(7.1) Recursos

(7.2) Competencia

CAPITULO 7 ——
APOYO (7.3) Toma de conciencia
(7.4) Comunicacion
(7.5) Informacién documentada
(8.1.2) Eliminar peligros y reducir los riesgos para la
SST
. (8.1.3) Gestion del cambio
CAPITULO 8
OPERACION (8.1.4) Compras

(8.1.4.2) Contratistas

(8.1.4.3) Contratacion externa

(8.2) Preparacion y respuesta ante emergencias
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CAPITULOS REQUISITOS 1SO 45001

CAPITULO 9 (9.1.2) Evaluacion del cumplimiento

EVALUACION (9.2) Auditoria interna

DE DESEMPENO (9.3) Revision por la direccion

(10.2) Incidentes, no conformidades, acciones

CAPITULO 10 .
correctivas

MEJORA

(10.3) Mejora continua

4.8.Inspeccién de equipos (contenedores)

Es verificar la condicién o estado en la que se encuentra el contenedor ya sea un contenedor
de despacho o recepcidn, con la finalidad de entregar el equipo en las condiciones que ha
ingresado y asegurar que no sufrié ningn dafio.

La inspeccion de contenedores se refiere a la revisién fisica de las unidades en su estructura
interiory exterior con el fin de verificar las condiciones mismas de este, verificar si tiene
reparaciones adecuadas o0 no.

Nota: la persona encargada de inspeccionar los contenedores debe conocer de reparaciones y
de algunos de estos criterios, con el fin detectar si hay alguna anormalidad en el equipo.

A.Siete Puntos de inspeccion de contenedores

1.Fuera y debajo del contenedor

o Inspeccion visual antes de entrar al contenedor. Las vigas de soporte del contenedor
debenser visibles.

2.Puertas exteriores e interiores
o Verificar si los mecanismos de cierre son fiables y seguros.
o Detectar si los materiales de union vienen en diferentes colores.
e Inspeccionar pernos o tornillos flojos.
e Buscar reparaciones y placas.

e Lado derecho

e Analizar reparaciones inusuales a vigas estructurales.

o Lasreparaciones en las paredes de adentro del contenedor deben ser visibles por afuera.

e Usar una herramienta para golpear ligeramente las paredes laterales y escuchar si  se
siente un sonido “hueco”.
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3.Lado izquierdo

Analizar reparaciones inusuales a vigas estructurales.

Las reparaciones en las paredes de adentro del contenedor deben ser visibles por afuera.
Usar una herramienta para golpear ligeramente las paredes laterales y escuchar si se
siente un sonido “hueco”.

4.Pared frontal

Utilizar herramienta para determinar la longitud del contendor.

Los bloques y canales deben ser visibles y deben estar separados por varias
pulgadas.

Los orificios de ventilacion deberian ser visibles.
Utilizar herramienta para golpear suavemente la pared frontal. Escuche y trate de
percibir sonidos que indican huecos.

5.Techo interior / exterior

El techo interior debe estar a una distancia estandar desde el suelo.

Descubra si da una sensacion incomoda dentro del contenedor.

Cualquier reparacion en el techo interior debe ser visible desde el exterior.

Utilice una herramienta para golpear suavemente el techo interior. Trate de escuchar
sonidos que indican huecos.

6.Suelo (Adentro)

El suelo debe estar a una cierta altura del techo.

El suelo debe ser plano. No debe de haber escalones para entrar.
Inspeccionar que no haya diferentes alturas del suelo.

Revisar aquellas reparaciones inusuales.

4.9 Recepcidén de intercambio de equipo EIR

Este documento asegura la recepcion de los equipos de la compariia en buen estado. Cada vez
gue unchasis con un contenedor sale del puerto sea por cualquier motivo, se debe elaborar un EIR
de salida,donde el inspector describe el estado de los equipos y las caracteristicas generales del

mismo.
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Figura 3: Hoja de recepcidn de intercambio de equipo
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(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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4.10 Contenedor maritimo

A medida que se desarrollaba el comercio internacional, los contenedores estdndar han
evolucionado en una variedad de tipos y dimensiones para ajustarse a las necesidades de los
exportadores e importadores.

Gracias a los 12 tipos diferentes de contenedores y a una variedad de tamafios entre los que
escoger, es posible enviar de forma segura todo tipo de mercancias, desde cereales a granel hasta
materiales en bruto, pasando por articulos perecederos.

Procedimiento para inspeccionar un contenedor

El comienzo de toda inspeccion se hace por la puerta. En ella se encuentra la informacién que
nosotros necesitamos, a su vez la placa “CSC” la cual representa de una forma simboélica la cedula
del contenedor. Se debe tener mucho cuidado, Ya que en esta se puede introducir mercancias en
sus diferentes estructuras “Marco “dependiendo del tipo de la misma. También pueden ser
vulneradas para abrir el contenedor deforma no autorizada e introducir drogas, armas u otras
sustancias de caracter ilicito; o para saquearlo.

El contenedor requiere una marcacion estandar, que permite su identificacion de manera clara e

inmediata. Para ello se ha elaborado un sencillo sistema de cddigos que hoy en dia se utilizan
internacionalmente y que aparecen tanto sobre el mismo contenedor como en la documentacién.
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V. METODOLOGIA

La metodologia que se aplico en la presente investigacion es descriptiva, puesto que se busco
desarrollar las etapas para asi determinar los factores que influyen directa e indirectamente para
la propuesta de forma eficaz del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional bajo los
requisitosde la norma ISO 45001 para la gestion de riesgos laborales en la empresa ubicada en

la portuaria de Puerto Quetzal.

Las siguientes etapas que se presentan a continuacion estan en funcién de los objetivos
trazadosal inicio de la investigacion, resaltando la metodologia utilizada para que se lograse

cumplir con el calendario previsto.

ETAPA1:

Etapa 1: Se utilizara el método de observacién para efectuar recorridos por el area donde se

realizara el analisis.

Verificacion del grado de cumplimiento de la norma ISO 45001

Cuadro 2: Grado de cumplimiento Norma 15045001

Calificacion parcial

Requisitos de la Norma Puntaje %
Puntaje obtenido Cumplimiento
maximo
4. Contexto de la organizacion 10 0 0.00%
5. Lliderazgo vy participacién de los 10 5 50.00%
trabajadores
6. Planificacion 10 1.25 12.50%
7. Apoyo 10 3.333 33.33%
8. Operacién 10 6.7 16.67%
9. Evaluacion de desempefio 10 1.4 14.00%
10. Mejora 10 3.233 32.33%
[ Calificacion total ‘ _I
Excepcional CA>95%
Escalas de cumplimiento| ™"
75% < CA <
95%
DS  c- <75

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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5.1 Reunién con el coordinar del proceso

Se tuvo una reunién con el coordinador del proceso para la explicacion del mismo y llegar al
objetivo del proceso el cual es verificar la condicion o estado en la que se encuentra el contenedor
yasea un contenedor de despacho o recepcion. Con la finalidad de entregar el equipo en las
condiciones que ha ingresado y asegurar que no sufrié ningin dafio.

Figura 4: Proceso de inspeccion

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

5.2 Entrevista al personal del proceso

Se realizaron entrevistas y encuestas al personal de turno del proceso en la cual nos comentaron
muchos puntos del proceso en donde realizan trabajos inseguros y no cuentan con las herramientas
yequipo de trabajo adecuado, el area de trabajo en donde se encuentran no esta en buenas
condiciones.

También nos comentaron que ya tuvieron un accidente por el trabajo que realizan en alturas del
contenedor a inspeccionar.
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Figura 5: Personal realizando el proceso para verificar los riesgos

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

Se podré observar que los colaboradores no utilizan casco para realizar su trabajo y laescalera
gue usan para inspeccionar la parte superior del contenedor no es segura ni tampoco adecuada.

5.3 Evaluacién de riesgos

Esta propuesta deberia ser practicada para la eficiencia y sus capacidades para poder lograr
los objetivos planteados y a la vez su sostenibilidad.

Se basa en identificar las areas de trabajo y repartir las actividades de manera que se puedan
determinar con claridad los peligros, riesgos inherentes y/o riesgos asociados al mismo.

Cuadro 3: Analisis de tareas

ANALISIS DE TAREAS

Proceso Actividades Tipo de riesgo Factor de EPP
riesgo
Inspeccion Verificar interior de Avrea de trabajo Condiciones Casco
de equipos contenedor sucia. de seguridad paraalturas.
Verificar para
exterior de Altura. Entorno fisico | Chaleco
contenedor del trabajo. reflectivo.
Verificar parte Falta de equipo
superior de adecuado. Contaminantes | Arnés
contenedor quimicos 0 |paraalturas.
Verificar para Ausencia de EPP. biol6gicos.
inferior de /Atropellamiento. Zapato
contenedor industrial.

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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Cuadro 4: Evaluacion de riesgos

PELIGRO

PROBABILIDAD VALOR DEL RIESGO

B M A T TO

Golpes/  cortes por objetos o
herramientas

Suelo desgastado o resbaladizo -I

Ruidos

Contactos con sustancias causticas

Caidas por altura -l

Arrollamiento

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

Metodologias para la valoracion del riesgo

Existen muchos mecanismos con los que podemos evaluar los riesgos existentes en cada tarea,
uno de estos es el método de William Fine, el cual radica en valorar los riesgos existentes;

midiendo asiel grado de peligrosidad en cada proceso.

El método de William Fine

Es un procedimiento probabilistico que permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo
identificado, a través de una formula matematica que considera la probabilidad de ocurrencia, las
consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento y la exposicion a dicho

riesgo.

Formato matriz de evaluacion de riesgo

La matriz de evaluacion de riesgo muestra el resultado general definido luego de la evaluacion
del riesgo, esta plantilla se aplica para presentar los resultados alcanzado en formulas matematicas
gue considera la posibilidad de ocurrencia, las consecuencias que pueden ocasionar en caso de que
ocurra un acontecimiento o la exposicion de dicho riesgo, en el Cuadro 5 podemos observar el

ejemplo con el que aplicaremos nuestra matriz.

Cuadro 5: Formato matriz de riesgos

INSEGUROS

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO EVALUACION DELOS RIESGOS IDENTIFICADOS Gestion
Preventiva
CAUSAS PROBABLES CONTROL VALORACION NUMERICA
e POSIBLE MEDID
PROCES FACTO o DE A
IR DE RISGO CONDICIONE ACTO lcONSECUENCIA beconTROL
IRIESGO ISINSEGURAS s s " FUENT b MEDI b INDIVIDU | Cans- Proha. Expl I TomaRsew

JOBSERVACIO
N

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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Se detalla cada uno de los factores: Tabla de valores a la consecuencia

Es lo que resulta a causa de un accidente debido a un riesgo, se valora lesiones, heridase
inclusomuertes.
Cuadro 6: Valoracion a la consecuencia

CONSECUENCIA GRADO DE SEVERIDAD DE
LASCONSECUENCIAS VALOR

Catastrofe, numerosas muertes, grandes dafios| 100
quebranto en la actividad

Varias muertes dafios 50

Muerte , dafios 25

Lesiones extremadamente graves  (amputacion, 15
invalidez permanente)

Lesiones con baja no graves 5

Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios dafios| 1

(Fuente: Método de William Fine.)

Tabla de valores a la exposicion

Es la constancia con que se presenta la situacién de riesgo, se toma en cuenta también los
nameros depersonas expuestas.

Cuadro 7: Valoracién a la explosion

EXPOSICION

LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR

Continuamente (0 muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez / semana — 1 vez / mes) 3
Irregularmente (1 vez / mes — 1 vez al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido) 0.5

(Fuente: Método de William)

Tabla de valores a la probabilidad

Es la probabilidad de que, una vez vigente la situacion de riesgo, la consecuencia es un
accidente, se debe investigar las etapas de los acontecimientos que nos permita detallar el
accidente, tengamos en cuenta que un accidente puede generarse en horas, minutos, dias.
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Cuadro 8: Valoracion a la probabilidad

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, INCLUYENDO LAS
CONSECUENCIAS VALOR

Es el resultado mas posible y esperado, si se presenta la situacion de riesgo 10
Es completamente posible, no seria nada extrafio, 50% posible 6
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe qué ha ocurrido 1
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en afios 0.5
Practicamente imposible (posibilidad 1 en 1°000.000) 0.1

(Fuente: Método de William)

Grado de peligrosidad

Es la conclusion que se determina luego de la multiplicacion de los factores antes indicado
(consecuencia, exposicion y probabilidad), logrando asi una categoria el cual nos permita
determinarel grado de peligrosidad, ya sea este critico, alto, medio y bajo, y asi realizar las acciones
correctivas. EI Cuadro 9 nos indica el grado de peligrosidad el mismo que nos ayudara a determinar
el grado depeligrosidad para levantar las acciones correctivas.

Grado de peligrosidad

Es la conclusién que se determina luego de la multiplicacion de los factores antes indicado
(consecuencia, exposicion y probabilidad), logrando asi una categoria el cual nos permita
determinar el grado de peligrosidad, ya sea este critico, alto, medio y bajo, y asi realizar las acciones
correctivas. El Cuadro 9 nos indica el grado de peligrosidad el mismo que nos ayudara a determinar
el grado de peligrosidad para levantar las acciones correctivas.

Cuadro 9: Valoracion a la peligrosidad

VALOR INDICE DE W FINE INTERPRETACION INTERPRETACION
INTERPRETACION
0 <GP <18Bajo BAJO Es preciso corregirlo
El riesgo debe ser controlado sin demora
18 < GP < 85 Medio MEDIO para la situacion
no es una emergencia
85 < GP <200 Alto ALTO Urgente se requiere a_tgpcién a la brevedad
posible
Se requiere una accion inmediata. Debe
GP > 200 Critico serpostergada la

actividad hasta que el riesgo disminuya.

(Fuente: Método de William Fine.)

La Metodologia de evaluacion de riesgos implementada, se hace por cada puesto de trabajo,
espacio y equipos usados, el mismo que se convierte en una tarea dificil.
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Este método inicia con base en la clasificacion de actividades laborales, se clasifica las
variables, reconociendo los peligros y describiéndolos, se valora los riesgos, se prepara un plan
de control y por ultimo se revisa la documentacion, de una manera resumida.

Clasificacion de las actividades:

Para poder realizar una "Evaluacion de Riesgo™ debemos considerar las siguientes clasificaciones
de las actividades de trabajo, se realiza un listado referente a las funciones del area de trabajo, por
ejemplo.

e Areas externas e internas de la empresa:

e Las etapas de los procesos

e Lostrabajos planificados
e Latarea especifica.
¢ Analisis de riesgo: Teniendo ya la informacion de las actividades del puesto de trabajo podemos

identificar los posibles peligros, por cada peligro identificado se debe evaluar el Riesgo
analizando la seriedad del dafio o consecuencias y la probabilidad de que ocurra.

e Valoracion del riesgo: En lo referente a la probabilidad de que suceda el dafio se puedes
definir como: Probabilidad alta: El dafio ocurriria siempre o casi siempre. Probabilidad media:
El dafio ocurriria en algunas ocasiones.Probabilidad baja: El dafio ocurriria raras veces.

Cuadro 10: Estimacidn de los niveles del riesgo y consecuencias

Niveles de riesgo Consecuencias
Ligeramente Dafiino LD Dafiino D Extremadamente
Dafiino ED
Pr | Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
ob | B T TO MO
abi [ Media Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante |
lid | m TO MO
ad | Alta Riesgo moderado Riesgo importante

(Fuente: Metodologia INSHT)

Cuando se ha definido los niveles de riesgos tenemos el andlisis para decidir y mejorarlos
procedimientosy controles existentes, para tomar una resolucion tenemos que tener un criterio

implantado por la INSHT.
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Cuadro 11: Criterios de partida para toma de decisiones.

Riesgos

| Accibn y temporizacion

TRIVIAL

No se requiere accidbn no se necesita
guardardocumentacion.

TOLERABLE

No se necesita mejorar la accion preventiva, sin
embargo,se deben considerar una

carga mas rentables o mejores que no supongan una
carga econOmica. Se requieren comprobaciones para
asegurar

que se mantienen las medidas de control.

MODERADO

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, pero
deben de determinarse y limitarse cuidadosamente las
inversiones precisas las medidas para reducir el riesgo
deben de implementarse en un periodo de tiempo

determinado.

IMPORTANTE

No se debe comenzar el trabajo hasta que se disminuya el
riesgo, puede que se necesiten recursos considerables para
reducir el riesgo, cuando el riesgo implique trabajo en

proceso. Debe remediarse el problema en un

tiempo inferior que para los riesgos moderados.

(Fuente: Metodologia INSHT)

La evaluacién de riesgos es un proceso, ya que el acondicionamiento de los medios de control
debe estar expuesta a modificaciones continua si es preciso, si las condiciones de trabajo cambian
se valorar los peligros y se realizara una nueva evaluacion de riesgo.

5.5. Preparar un plan de control de riesgos.

En esta etapa es necesario tener realizado un procedimiento para la planificacion e

implementacion de lasmedidas de controles concretas.

Debemaos tener en cuenta los siguientes criterios de proceso:

a) Atacar el riesgo desde su inicio

b) Adaptar el puesto de trabajo y los equipos de procesos

c) Controlar las técnicas de trabajo

d) Reemplazar los peligros ya sea alto o bajo la consecuencia.

e) Entregar medios de proteccion colectiva o individual periédicamente.
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f) Capacitar a los trabajadores.

Cuadro 12: Evaluacién de los riesgos identificados
PROBABILIDAD|  CONSECUENCIAS VALOR DEL RIESGO
PELIGRO Bl M| Al LD D EDl T TO M I IN

Golpes/ cortes por

objetos o herramientas

Suelo desgastado o
resbaladizo
Ruidos

Contactos con
sustancias

causticas
Caidas por altura

Arrollamiento -

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

5.6 Informe diagndstico.

Como punto de partida para el disefio de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa, fue necesario conocer la situacién actual respecto al cumplimiento de los principales
lineamientos de la norma, esto también funcioné como una justificacion para la elaboracion del
presente trabajo de graduacion.

Para la realizacion del diagnostico se elabor6 una lista de verificacion con los numerales y
subnumerales de la norma I1SO 45001 del 2018, posteriormente se organiz6 una reunién
programada con gerencia de operaciones y el area de condicion de equipo, quienes contaban con
el conocimiento necesario respecto a la situacion actual de la empresa en materia de riesgos
laborales y cumplimiento de requisitos. Como herramienta que facilitara el diligenciamiento de
la lista de verificacion se establecieron los siguientes criterios de calificacion.

Cuadro 13. Criterios de calificacién

Criterio Descripcion
Cumple Cuando se cumple totalmente con el
requisito, documentacion, evidencias fisicas, entre otros
No cumple No existe ningun tipo de evidencia respecto al
cumplimiento del requisito
Cumple Se tiene la intencién, o se cuenta con evidencias que
parcialmente no cumplen con la totalidad de lo requerido por la norma

Estos criterios permitieron un posterior analisis de resultados
(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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ETAPA 2:

Etapa 2: Realizando visitas en campo, se evaluara puntos de oportunidad para poder disefiar la
guia basada en lineamientos de la norma ISO 45001.

2.1 Establecer y gestionar los objetivos asociados al alcance de SGSSO
Para disefiar el SGSST se tomara en cuenta los resultados de la evaluacion situacional, y con

ello se estructurara el sistema de gestién a proponer.

Cuadro 14. Gestion de objetivos al alcance de SGSSO

CAPITULOS REQUISITOS ISO 45001

i (4.1) Comprension de la organizacién y de su contexto
CAPITULO 4 CONTEXTO (4.2) Comprension de las necesidades y expectativas
DE LA ORGANIZACION delos trabajadores y de otras partes interesadas

(4.3) Determinacion del alcance del sistema de
gestionde la SST

(4.4) Sistema de gestion de la SST

(5.1) Liderazgo y participacion de los trabajadores
CAPITULO 5 (5.2) Politica de la SST (5.2)

LIDERAZGO (5.3) Roles, responsabilidades y autoridades
en laorganizacion

(5.4) Consulta y participacion de los trabajadores
(6.1.2) Identificacion de peligros y evaluacion de
losriesgos y las oportunidades

CAPITULO 6
PLANIFICACION

(6.1.3) Determinacion de los requisitos
legalesaplicables y otros requisitos

(6.1.4) Planificacion de acciones

(6.2) Objetivos de SST y planificacion para lograrlos
(7.1) Recursos

CAPITULO 7APOYO (7.2) Competencia
(7.3) Toma de conciencia

(7.4) Comunicacion
(7.5) Informacion documentada
(8.1.2) Eliminar peligros y reducir los riesgos

para laSST
CAPITULO 8 (8.1.3) Gestion del cambio
OPERACION (8.1.4) Compras

(8.1.4.2) Contratistas
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CAPITULOS

REQUISITOSR IS0 45001

(8.1.4.3) Contratacién externa

(8.2) Preparacion y respuesta ante emergencias

DES

CAPITULO 9
EVALUACION DE

(9.1.2) Evaluacién del cumplimiento

(9.2) Auditoria interna

CAPITULO 10 MEJORA

EMPENO (9.3) Revision por la direccion
(10.2) Incidentes, no conformidades,
accionescorrectivas

(10.3) Mejora continua

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

5.6. Elaboracion de procedimientos generales de la norma

La ISO define a los “procesos” como “el conjunto de actividades que interactian y se
transforma en entradas y en salidas”. Entradas: que son las condiciones de la actividad, peligros,
requisitos legales, la probabilidad de otras partes interesadas como clientes, accionistas,
proveedores...), se determinan procesos que define lo que se va a hacer para obtener los
resultados previstos (salidas). Los procesos que se contemplan en la Norma 1SO 45001.

Cuadro 15: Procesos e informacién documentados de la norma I1SO 45001

Peniendo en cuenta la aplicacion de algin proceso que lo asegure.

Consultay participacion| ~ Es una parte importante involucrar a los trabajadores en la tomas de|
(delos trabajadores. decisiones para el éxito de un sistema de gestion de la SST y que toda I (4.3) Alcance del sistema de gestion de la SST
(documentacidn esté disponible para las partes interesadas
| dnifcion e Debe ser continuay pr?r?\c/té\ﬁ Cyr ;e(;lgg IIa participacion de todos los (5.2) Politicade [aSST
peligros

Evaluacion de riesgos | asegurarel desarrollo del mismo. Se requiere efectuar un andlisis del contexto
parala SST y otros  riesgos |del sistema de gestiony evaluar los riesgos que pueden afectar a su progreso. (5.3) Roles, responsabilidaces y autoridades en la
para el organizacion.

sistema de gestion
(e aSST.

Identificacion e Elsistema requiere oportunidad de mejora, referente a la seguridad y Evaluacion de los riesgos para la STy otros riesgos
oportunidades para la salud de los trabajadores, como la del propio sistema, (6.1.2) ppara el sistema de gestion de la SST, asi como su
ISST y otras metodologiay criterios para desarrollar la evaluacidn.
loportunidades.

Determinacion de los ) I . .
requisitos legales aplicablesy .E.I sistema debe _|den_t|/f|car, conocery actuallzgr los requisitos legales y ofrog (6.1.3) Determinacion de los requisitos legales y otros

otros requisios requisitos de la organizacion con referencia la seguridad y salud. requisios
Comunicacion Considerar que la comunicacion debe ser interna como la externa,incluyendy (6.2) Objeivosde SSTy planficacion pra ogralos
sobre qué, cudndo, a quiény cémo comunicar.

Eliminar peligros y En estos casos los peligros no se puedan eliminar, se debe implementar (7.2) Competencia.
reducir los riesgos para la  [procesos de controles para minimizar evaluados.

SST
Requiere un analisis productivo, que en el instante de prever un cambio de
Gestion del cambio cualquier tipo, se tiene que considere si perjudica a la seguridad y salud, (7.4) Comunicacidn.
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Laseguridad y salud debe integrarse con el proceso de compras, ya queellos|

Compras (deben deeterminar, evaluar y eliminan los peligros potenciales, por medios de log 8.1) Planificacion y control operacional.
iproducto o servicio que adquieran para el lugar de trabajo.
Hay que considerar las adjudicaciones y contrataciones que adapten y se
Contratistas comprometan a los criterios relacionados con la sequridad y salud en el (8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
trabajo.
b . Sobre este requisito la Norma se mantiene igual a lo contemplado en la
Teparacion y respuesta legislacion espafiola. 9.1.1) Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
lante emergencias. desempefio.
Sequimiento, Se debe establecer un andlisis del desempefio de todos los procesos que (9.1.2) Evaluaciondel crmplimiento
medicion, andlisis y identifican al sistema de gestion de sequridad y salud para establecer puntos - '
evaluacion del (débiles y oportunidades de mejora.
desempefio.
9.2) Auditorfa interna: programayy resultados .
Seguimiento, Se debe establecer un andlisis del desempefio de todos los procesos que
medicion, andlisis y identifican al sistema de gestion de seguridad y salud para establecer puntos ©.3) Revision por la direcci6
evaluacion del déhiles y oportunidades de mejora. ’ vision por {a direccion.
desempefio.
Evalacion del Encierra el cumplimiento legal identificado de la norma para el sistema de
cumplimiento. gestion.
Evaluacion  del Encierra el cumplimiento legal identificado de lanorma parael sistemade gestion, (10.2) Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.
cumplimiento.
Incidentes. 1o En funcién de la representacion de la organizacion, pueden agruparse en
o luno o varios procesos. Definir el tratamiento de las desviaciones que seobserven . . .
(conformidades . I .
: enlaimplementacion del istema. (10.3) Evidencia de los resultados de la mejora continua.
acciones
correctivas.

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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5.7.Desarrollo de charlas y capacitaciones para colaboradores

Se realizaron una serie de capacitaciones para el personal encargado del proceso de inspeccién
deequipos, esto con la finalidad de que todos entendieran la importancia que tiene el cuidado al
realizar el trabajo que hacen siguiendo la normay sus lineamientos para poder bajar el porcentaje
de accidentes e incidentes, teniendo como resultado la mejora continua del proceso.

Figura 6: Capacitacion al personal de inspeccién de equipos

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

Figura 7: Capacitacion al personal de inspeccion de equipos

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022
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5.8 Desarrollo de sistema de trabajo seguros e instrucciones

En la mayoria de metodologias para la gestion de riesgos, el objetivo principal de evaluar los
riesgos, es definir las medidas de control que logren minimizar o eliminar el riesgo; el caso de la
metodologia para el analisis y evaluacién de riesgos laborales no es la excepcidn, pues es importante
que a partir de esta valoraciéon de los riesgos laborales, se definan e implementen las medidas
necesarias para que estos no ocurran, se disminuya su nivel de consecuencia, entre otros resultados
esperados, esta accion no solo es importante porque permite que la empresa demuestre el
compromiso con el bienestar de sus trabajadores, sino por que cumple con los diferentes
requerimientos de normativas legales y con la clausula de la norma I1SO 45001 que hace referencia
a que la organizacion planifique, implemente y controle procesos necesarios para cumplir con los
requisitos de seguridad y salud, asi como también planifique acciones, de tal forma que se aborden

los riesgos.

Cuadro 16: Medidas para el tratamiento de riesgos

MEDIDAS PARA EL TRATAMIENTOS DE RIESGOS LABORALES

Eliminacidn del riesgo

Sustituir el riesgo

Aislar el riesgo

Controles de ingenieria

Este enfoque requiere detener o no iniciar las actividades o los

procesos que implican el riesgo, eliminandolo por completo.

Buscar otro método u otro proceso que sea menos arriesgado.
Puede incluir la sustitucion de tareas, procesos, maquinaria o
sustancias, por otros uotras que cumplan funcion andloga, pero que
no representenun riesgo, o por lo menos, que sea menor.

Se ponen en préactica acciones para eliminar la fuente del riesgo en
s i. Es posible que se requieran medidas que eviten que las personas
entrenen contacto con ella. En el caso de que esta fuente sea un

material 0 una sustancia que emita radiacién, o vapores toxicos,
por ejemplo, una forma de aplicar el control es disefiar recintos
seguros, alos cuales solo se pueda acceder utilizando equipos y
protocolos adecuados.

Estos pueden aplicarse para cambiar la consecuencia del riesgo.
Estepaso se enfoca en la aplicacion de medidas de proteccion
colectivas,que son las que se utilizan para reducir el riesgo.

Los controles de ingenieria se disefian para que la fuente de
riesgo sea bloqueada y anulada. Esto puede incluir sistemas de
deteccion de gases, sistemas de cierre automatico, sistemas de
ventilacidn ante la presencia de sustancias peligrosas

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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MEDIDAS PARA EL TRATAMIENTOS DE RIESGOS LABORALES

Cuando el factor de riesgo persiste, una vez aplicados los cuatro
niveles de control de riesgo en 1ISO 45001 anteriores, debemos aplicar
controles administrativos. Esto requiere proporcionar informacion,
instrucciones, capacitacion o supervision a la ejecucién de los

Controles administrativos procesos.

Un procedimiento documentado o instrucciones de trabajo
claras ydefinidas son controles administrativos

En este caso, utilizar Equipos de Proteccion Personal puede
garantizar la seguridad del trabajador ante la presencia de los factores
Equipos de proteccion personal  determinantes de riesgo residual. Los Equipos de Proteccién Personal
incluyen proteccion para 0jos, rostro, manos, extremidades
inferiores,Cabeza, seglin sea necesario.

ETAPA3:

Etapa 3: Se dara acompafiamiento en el proceso de implementacién utilizando laguia
desarrollada, capacitando a personal involucrado en el proceso de inspeccion.

5.9 Lanzamiento de propuesta de guia del sistema de gestion:

Segun la normatividad SO, la estructura documental se define como la jerarquizacion de la
informacion relacionadaa un sistema de gestion, en este caso serd la jerarquizacién de la
informacion relacionada al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en la cual se
definiran los procedimientos, instructivos, formatos o registros requeridos por la normatividad
ISO 45001 del 2018.

Para elaborar la estructura documental del sistema de gestion, principalmente se organizé una
reunién con la gerencia general, para pactar aspectos como formatos, necesidades, etc.,
igualmente, se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos en los numerales, subnumerales
y generalidades de cada capitulo de la normal.

Cuadro 17: Estructura de propuesta Norma 1SO 45001

NUMERALES DOCUMENTO PROPUESTO

4. CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO DE Tabla 2: Procesos e informacion
LAORGANIZACION documentadosde la norma 1SO 45001

S s Tabla 19. Medidas para el
6. PLANIFICACION tratamiento deriesgos
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NUMEERALES DOCUMENTO PROPUESTO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO Figura 14: Tabla analisis de tareas
10. MEJORA Tabla 19._ qumato de cympllmlento
deprocedimientos y registros
Tabla 19. Formato de gestion de cambio
Figura 19. Flujograma de evaluacion
final demejora de procedimientos
7. APOYO Tabla 14: Formato matriz de riesgos
8 OPERACION

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

5.10Monitoreo de cumplimiento de procedimientos y registros, este formato sera para llevar el
control y registro de las acciones tomadas al realizar lainspeccion de cada contenedor sin poner
en riesgo la salud e integridad de los colaboradores.

Cuadro 18: Formato de cumplimiento de procedimientos y registros

SER i E SA FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS|

ADMINISTRADORA DE SERVICIOS MARITIMOS Y TERRESTRES,S.A
FORMATO

REQUISITOS PARA REALIZAR LAINSPECCION

Motor de transporte apagado y asegurar llantas

Sefializar con cono al frente de transporte

Equipo de proteccion (casco, zapato
industrial,chaleco reflectivo y arnés)

Escalera con soporte para contenedores

PROCEDIMIENTOS O  INSTRUCCIONES DE

ITRABAJO
OTROS
PLANEACION DEL CAMBIO
FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE |[COMUNICARA [FECHA DE EJECUCION [SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO REALIZADO POR:

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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5.11 Monitoreo de cumplimiento de procedimientos y registros, este formato seré para llevar
el control y registro de las acciones tomadas al realizar lainspeccion de cada contenedor sin
poner en riesgo la salud e integridad de los colaboradores.

Cuadro 19: Formato de gestion de cambio.

SERTESA FORMATO DE GESTION DEL CAMBIO

ADMINISTRADORA DE SERVICIOS MARITIMOS Y TERRESTRES, .4,

ANALISIS DEL IMPACTO DEL
SGSST

PELIGROS Y/O RIESGOS

REQUISITOS LEGALES

PROGRAMAS DE GESTION

CONTROL OPERATIVO
PROCEDIMIENTOS O INSTRUCCIONES DE
TRABAJO
OTROS
PLANEACION DEL CAMBIO
FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSA COMUNICA FECHA DE SEGUIMIENTO

BLE RA EJECUCION

SEGUIMIENTO REALIZADO
POR:

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

5.12 Evaluacion final de mejora de procedimientos

Al ser un proceso l6gico y por etapas, cada una de estas etapas consta de una serie de elementos

primordiales.

¢ Politica: Politica del SG-SST, participacion de los trabajadores

e Organizacion: Responsabilidad y rendicion de cuentas, competencia y formacién,

e documentacién, comunicacion).

e Planificacion y aplicacion: Examen inicial, Planificacion, elaboracion, y aplicacion del
sistema, objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

e Prevencion de peligros: Medidas de prevencién y control, gestion del cambio,
Preparacion y respuesta con respecto a situaciones de emergencia, procedimientos

e Evaluacion: Supervision y evaluacién de los resultados, Investigacion de la lesiones,
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enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo y sus efectos en los
resultados en materia de SST, Auditoria, Examen realizado por el personal directivo

Medidas para la realizacion de mejoras: Medidas preventivas y correctivas, Mejora
continua.

Figura 8: Flujograma de evaluacion final de mejora de procedimientos

D

Planeacion de las
acciones correctivas

Cumplimiento
objetivos de la SST

Sugerencias de
mejora sobre Elaboracion
objetivos del SGSST > de reporte de
respecto al sugerencias
desempefio de
v
Formato de mejora
Implementacion de > Continua
sugerenc

Monitoreo mensualde
implementacion de
sugerencias

Fin

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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VI. RESULTADOS

De acuerdo con todos los instrumentos de investigacion se recaudaron los siguientes datos que
se presentan a continuacion evidenciando y resaltando aspectos importantes para esta propuesta
que fungieron como soporte y contribucion para lograr los mejores resultados planificados.

6.1 ETAPA 1: Se utilizard el método de observacion para efectuar recorridos por el area donde
se realizard el andlisis.

6.2. Verificacion del grado de cumplimiento de la norma 1SO 45001

Resultados de diagndstico situacional del sistema de gestion de seguridad

Resultados de diagndstico situacional del sistema de gestién inicial mediante el uso de la
herramienta del Check list se determiné el grado de cumplimiento frente a los requisitos de la
norma ISO 45001 Dando los siguientes resultados:

Figura 9: Resultados de diagnostico situacional 1SO 45001

Resultados diagnodsticos situacional ISO

M 4. Contexto de la organizacién
B 5. Liderazgo
M 6. Planificacion
m 7. Apoyo
M 8. Operacion
9. Evaluacién de desempefio

M 10. Mejora continua

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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Interpretacion:

El resultado del diagndstico inicial muestra que la organizacion estudiada tiene un cumplimiento
de 22.69 % frente a los requisitos de 1ISO 45001. Lo cual indica el déficit de cumplimiento de los
requisitos de la norma.

El incumplimiento es de 77.31%, los cual indica que la organizacion tiene brechas en la
implementacion de la norma especificamente en el ambito de:
e Contexto de la organizacion: No se tiene cumplimiento.
e Liderazgo y participacion de trabajadores: Se cumple con el 50% de este apartado de la
norma.
e Planificacion: Se cumple con el 12.50% de este apartado de la norma.
e Apoyo Se cumple con el 33.33% de este apartado de la norma.
e Operacion: Se cumple con el 16.67% de este apartado de la norma.
e Evaluacion del desempefio: Se cumple con el 14.00% de este apartado de la norma.
e Mejora: Se cumple con el 32.33% de este apartado de la norma.

Resultados de la auditoria interna al SGSST propuesto
Obtenida los resultados del diagnostico situacional se implemento todas las brechas encontradas
y se desarrollo la auditoria interna, teniendo como resultado de la gestion implementada:

Figura 10: Resultados de la auditoria realizada al sistema de gestion implementado

Resultados de la auditoria realizada
de

M 4. Contexto de la organizacion

90%  95%

m 5. Liderazgo
6. Planificacion
m 7. Apoyo
m 8. Operacion
9. Evaluacion del desempefio

m 10. Mejora

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

Interpretacion:
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A través de la herramienta del formato de auditoria, se evidencia que el SGSST implementado
cuentacon el importante cumplimiento de 96.65 %, se detalla segun la estructura de la norma los
siguientes resultados:

o Contexto de la organizacion: Se cumple con el 95.00% de este apartado de la norma.

o Liderazgo y participacion de trabajadores: Se cumple con el 97.00% de este apartado de
la norma.

o Planificacion: Se cumple con el 100% de este apartado de la norma.

e Apoyo Se cumple con el 95.00% de este apartado de la norma.

e Operacion: Se cumple con el 98.00% de este apartado de la norma.

o Evaluacion del desempefio: Se cumple con el 99.00% de este apartado de la norma.

e Mejora: Se cumple con el 90.00% de este apartado de la norma. Teniendo estos
resultados se desarrollé el proceso de mejora, para lograr el 100% de cumplimiento.
Realizando las acciones correctivas y el analisis de la eficacia,

La propuesta de inspeccién de equipos tiene el cumplimiento del 100% de la norma ISO 45001 y lograr
la facilitacion de la implementacion mas adelante para la empresa ya que contara con los requerimientos
en orden.

Figura 11: Resultados del proceso de mejora continua

Resultados de proceso de mejora

B 4, Contexto de la organizacion
B 5 Liderazgo
6. Planificacion
® 7. Apoyo
[ .,
8. Operacion
9. Evaluacidn del desempefio

| |
10. Meiora

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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VII. ANALISIS DE RESULTADOS

La propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se logré teniendo un
cumplimiento del 96.65 % frente a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la empresa.

Los resultados del diagnostico situacional frente a los requisitos de la norma 1SO 45001 el
cumplimiento inicial del 22.64%, el cual indica la deficiencia de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo dentro de la organizacion estudiada.

Se disefid una propuesta para el plan de accién a tomar para el sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo bajo los requisitos de la norma ISO 45001 teniendo en cuenta los
resultados del diagnostico situacional, se gener6 una tabla donde se identificaron los
requisitos pendientes a implementar y se ordend segln la estructura de la norma, con ello
podemos concluir que se dio cumplimiento al 77.36 % que estaba pendiente en los resultados
del diagndstico inicial.

La evaluacion de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se desarrollo a través de una auditoria interna programada, la cual tiene un cumplimiento del
96.65 %, demostrando que el desarrollo de la propuesta del sistema gestién de seguridad y
salud en el trabajo tiene la calificacion optima, es decir el SGSST es eficaz segln la escala
de calificacion de la auditoria interna. Para el logro del cumplimiento del 100% de la norma
se realizé el levantamiento y seguimiento a la eficacia de los hallazgos.

A traves del plan de accidn que se muestra y sus respectivas evidencias anexadas, y con ello
se logra el cumplimiento con el 03.35% restante para el logro del 100% de los criterios
evaluados.
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VIII. CONCLUSIONES

Mediante el diagnostico realizado se pudo identificar los peligros las actividades
para la evaluacion de riesgo la implementacion de las acciones correctivas y
preventivas en todas las areas de proceso como las de mantenimiento.

Por medios de la metodologia de William Fine se realiz6 la evaluacién de riesgos
y la elaboracién de la matriz de riesgos para cada puesto trabajo, y a la vez se
determind el grado de peligrosidad de las tareas criticas en el area de Produccion
y Mantenimiento.

Se hizo un Programa de Inspecciones Planeadas en Seguridad y Salud
Ocupacional, que ayudard a la evaluacion y control de los procedimientos
implementados en el SST, para la prevencion de accidentes laborales y garantizar
un ambiente de trabajo seguro.

Con la implementacion del Sistema de Aseguramiento de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se -elaboraron procedimientos formatos, especificando las
responsabilidades, tareas y equipos de proteccion que deben usar en las tareas
que se realizan dentro del proceso, para mejorar el ambiente de trabajo.

La ejecucion del plan de capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional, ayudara
al cambio de cultura y a concientizar a los colaboradores con respecto a las
normas y reglamentos para la seguridad laboral, todos los trabajadores tienen que
saber de los peligros y riesgos a los cuales estan expuesto dia a dia.

Con el desarrollo de la guia de implementacion permitird a la empresa tener

directrices para la aplicacion y seguimiento de los procedimientos desarrollados
en este proyecto.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar charlas de Seguridad de 5 minutos al inicio del trabajo en todas
las éareas de proceso y mantenimiento, puntualizando la correcta ejecucion de los
procedimientos operacionales de manera segura y a la vez utilizando los equipos de
proteccion personal.

2. Cumplir y actualizar el plan de capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional, y a la
vez el personal capacitado ayudara a la identificacion de los actos y condiciones inseguras,
evitando los accidentes laborales.

3. Realizar actividades de Seguridad y salud ocupacional, donde incluya informacion de
accidentes ocurridos dentro del area de produccion, por medio de volantes, carteleras o
dispositivos electrénicos.

4. Debe realizar las inducciones de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional a todo el
personal que ingrese a las instalaciones de la planta proveedores, clientes, contratista,
visitantes y nuevos colaboradores.

5. Mantener las areas sefializadas y visibles cumpliendo las normas de Seguridad.

6. Cumplir con las inspecciones y dar seguimiento a las observaciones que se presentan.

7. Incentivar al personal, dandoles capacitaciones de seguridad o referente a su trabajo
diario.

8. Auditar el sistema de gestion una al afio por parte de las entidades externas, para medir
el sistema, revisar y evaluar los procedimientos operativos.

9. Actualizar la matriz de riesgos minimo una vez al afio, y hacer la evaluacion de los
puestos de trabajo.

10. Capacitar a los auditores internos de la empresa.
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XI. ANEXOS
Figura 12: Organigrama empresa
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(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)



Figura 13: 7 Puntos de inspeccion
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Figura 14: Escalera adecuada para el proceso

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

Figura 15: Equipo nuevo y adecuado

(Nathaly Celada, UVG 2022)

43



Figura 16: Casco para inspeccion en alturas

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)

Figura 17: Equipo completo

(Fuente: Nathaly Celada, UVG 2022)
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EIR:

ISO:

SERTESA:

Maritimos

SGSST:

X1l GLOSARIO

Significa “Intercambio de responsabilidad de equipo ~
Significa "Organizacion Internacional de Normalizacion. ™
Acrénimo que alude a las primeras letras del complejo industrial

efecto de estudio, Administradora de Servicios Terrestres y

Es un acrénimo que significa "Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo™.

45



