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I. INTRODUCCION

A través de los afhos, el hombre ha variado su modo de
actuar vy ha buscado nuevas formas para lograr mejores
resultados con lo que tiene y puede obtener. Por ello, cada
vez estd en la busqueda de mejores y mds eficientes métodos
administrativos. Traza planes, disefla programas y combina
elementos técnico cientificos para que, al conjugar conoci-
mientos y acciones encaminadas al control de determinados

factores, pueda alcanzar 1los objetivos preestablecidos.

Respecto de la universidad, que para efectos de este
trabajoe fue seleccionada, gravita el incremento de la
poblacidén estudiantil, la creciente exigencia del progreso
tecnoldgico, el comp}omiso adquirido frente al contexto
soclial. De tal suerte que la institucién no puede substraer-
se ante esa realidad, la cual obliga a crear o mejorar sus
mecanismos administrativos para mejorar el uso de 1los recursos

en aras de un mejor cumplimiento en su misidén educativa.

Para responder a este desafio, la universidad ha intentado
hacer los cambios necesarios en las areas en donde se han ido
detectando las partes susceptibles de mejoramiento, actuali-

zando 1los servicios de apoyo a la docencia y al desarro-



llo de los programas, de acuerdo con los recursos disponibles

en cada momento.

Se afirma que la administracién es un proceso dinamico Y
que el hombre debe estar a la altura de dicho dinamismo. Se
experimentan nuevos modelos de planes, programas y técnicas de
transformacién, en los diversos componentes de las relaciones
administrativas, permitiendo con ello a los involucrados en el
hecho educativo universitario racionalizar y mejorar el uso de

los recursos destinados a ello.

El elemento humano es el comin denominador de la eficien-
cia de todos los demas factores en juego dentro de los
procesos adninistrativos, ya que éstos son efectuados por hom-
bres. De lo anterior se deduce que la calidad, cantidad y
actitud del elemento humano condiciona los resultados obteni-
dos en la produccion de bienes y servicios, compras, ventas,

finanzas, registros y en la administracién general.

La administracion general cada vez se ha ido especializan-
do mas, estableciéndose campos bien definidos para ciertas
areas. Tenemos muchos especialistas en administracién de
personal, no asi en el campo de la administracién educativa,
la que en Guatemala ha tenido poco desarrollo con relacién a

otras areas. Concretamente, el area de la administracién para



estudiantes alin no ha sido suficientemente abordada en el
nivel superior, circunstancia que puede afectar actividades de

la universidad y el logro de sus objetivos.

Establecer el pépel que juega la administracion de estu-
diantes en una universidad privada es fundamental para la
propuesta de un modeleo administrativo en el nivel superior.
Este promoverd, dentro de la misma comunidad universitaria,
nuevas formas de relacién entre las personas que trabajan en
y para la universidad, orientadas a la realizacidén integral
del estudiante y al desarrollo de la institucién. E1 modelo
propuesto busca formas de articular planificadamente los
objetivos institucionales y estudiantiles, donde las diferen-
tes variables gque inciden en los resultados, tanto para la
universidad como para los estudiantes, contribuyan a elevar el

rendimiento académico y la calidad del egresado.

De la calidad esperada y obtenida en los egresados univer-
sitarios, se puede deducir la responsabilidad gque en 1la
organizacidén y desarrollo de la vida nacional tiene 1la
universidad. Por ello, investigadores, docentes, profesiona-
les y estudiantes deben integrar un gran equipo de trabaijo
encargado de estudiar y planificar las diversas dreas determi-
nantes en el desarrollo de una nacidén; entre ellas, economia,

salud, agricultura y educacién.



Al integrar un equipo de trabajo debe existir un objetivo
comun gque le permita establecer lineamentos precisos y
concretos. Sin embargo, algunas veces surge la pregunta:
¢ sera que los objetivos terminales de cada uno de
los organismos inmersos en el quehacer educativo superior son
congruentes entre si?. La realidad parece decir lo contrario,
pues se encuentran desarticulaciones entre aspectos académi-
cos y administrativos, origindndose situaciones que vienen a
entorpecer la obtencién de resultados esperados. Lo anterior
puede resumirse asi: Si no se tiene el material escrito y
especifico para orientar, organizar y tratar a las personas
involucradas en actividades académicas, incidira negativamente
en todo el sistema de ensefanza-aprendizaje. Sin el apoyo gue
se necesita en las labores académicas, el estudiante no puede
desarrollar su posibilidad de capacitacién y no se realiza

como individuo ni como parte de la comunidad estudiantil.

Se sobrentiende que la universidad es por tradicion, una
institucion que busca la excelencia desde el momento en que se
dedica a capacitar técnicos y profesionales catalizadores del
progreso y bienestar de la sociedad. Por esa razén, una de
las principales preocupaciones en este trabajo ha sido
desarrollar objetivos y principios de un programa administra-
tivo para estudiantes con base en requerimientos y necesidades

dadas en la universidad, para apoyar el trabajo académico



gue, sin lugar a duda, es lo mas importante en una institu-

cioén educativa.

Asimismo, con el programa sugerido se trata de evitar el
crecimiento desorganizado de la parte administrativa y evitar
una estructura gque lejos de favorecer el desarrollo, deteriore
0 estangue a la universidad. Se desea del sistema adminis-
trativo propuesto su congruencia con la realidad econdmica
institucional, de manera que se invierta lo estrictamente
necesario y asi lograr un rendimiento satisfactorio en

beneficio de los secteres involucrados.

Este proyecto contiene, sin duda, algunos aspectos no
conocidos o aplicados para mejorar el rendimiento en algunas
dreas de la administracidn universitaria y se presenta como
una alternativa experimental susceptible de encontrar grandes

dificultades, con riesgo de equivocacion.

Con este trabajo se pretende motivar a quienes se dedican
a la administracién universitaria, para que tomen conciencia
de su responsabilidad en mantener en grado optimo teodo el

sistema de apoyo a la tarea académica de la universidad.



II. OBJETIVOS

1. Coadyuvar al desarrollo administrativo de la universidad,
especificamente en el area de administracién para estudian-

tes universitarios.

2. Proponer un modelec de administracidén de estudiantes para

una universidad privada en Guatemala.




ITI. MARCO CONCEPTUAL

A. Antecedentes del preoblenma.

De acuerdo a Filho (1965:179), la administracién de los
estudiantes es cada vez mds compleja, dado al incremento en el
nimero de estudiantes, la diversificacién y especializacieén
de las carreras ofrecidas. En nuestroc pais se evidencia
una falta de comprension por parte de algunos administradores
universitarios respecto de la importancia que reviste crear
condiciones para el desarrollo de actitudes de responsabili-
dad personal y social en los estudiantes. No se ofrecen
oportunidades educativas variadas, que induzcan a una forma
natural de disciplina a través de un autogobierno, que permita

desarrollar actitudes de responsabilidad personal y. social.

Sobre el particular, Filho (1965:179) dice:

"En muchos paises se mantiene en las universidades,
la tradicién del cédigo de Honer, que los estudiantes
respetan y hacen respetar, Yy en funcidn del cual
justifican la existencia de sus propias agrupaciones
de autogobierno, incluyendo un consejo de alumnos,
regulador de 1la disciplina no sélo de las dependen-
cias escolares, sino también de la vida social.
Dicho consejo puede imponer penas disciplinarias,
incluyendo la eXpulsién de la escuela, por apelacién
a2 la administracién del establecimiento.

Tal es 1lo que ocurre en muchas universidades nor-
teamericanas." Es importante gue la universidad

reflexione sobre si misma e incluso que determine si su
conformacidén administrativa responde a las necesidades y

exigencias de una institucién de educacioén superior.
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B. Importancia del Problema.

Constantemente se estan haciendo afirmaciones como las
siguientes:
1. Los estudiantes no se quieren esforzar
2. Los estudiantes no saben qué es lo que guieren y
per esc se cambian constantemente de carreras o
se retiran después del primer examen parcial.
3. El1l estudiante promedio es malo; y otras mas en

ese orden de ideas.

Algunas afirmaciones pueden ser ciertas, aunque no en su
totalidad, porque no es soé6lo atribuible al estudiante el
resultado de su rendimiento, sino también la universidad tiene
cuota de responsabilidad, y es aqui donde surge la interrogan-
te, ¢cudl es la relacidén que tiene la administracidén para
estudiantes en wuna universidad privada y el rendimiento

general de sus estudiantes 7?7

C. Alcances y limites.

Con la realizacidn de este trabajo se pretende conocer
la importancia que la administracién para estudiantes tiene
dentro del contexto de la administracion general de una
universidad, asi como proponer un modelo gue pueda ser

implementado a corto plazo.



Se desea gue esta propuesta sea recibida con aceptacién
por agquellos que tienen en sus manos el poder de decision en
instituciones de nivel superior. Se han hecho algunas
criticas constructivas esperando gue posteriormente permitan
retomar principios y objetivos planteados por estudicsos de la
materia, para orientar el gquehacer de la administracién para

estudiantes.

Con este trabajo se pretende motivar a guienes se dedican
a la administracioéon universitaria, para que tomen conciencia
de su responsabilidad en mantener en grado déptimo todo el

sistema de apoyo a la tarea académica de la universidad.

Como en cualgquier trabajo, los escollos encontradeos se han
tratado de salvar, entre ellos la poca informacién escrita
sobre aspectos administrativos de una universidad privada.
Ademas, por las caracteristicas que se manifiestan en las
relacliones entre las diferentes universidades privadas de
nuestro medio, aun no es posible hacer investigaciones a fondo
que permitan captar informacién especifica, por lo tanto, las
conclusiones dadas s6lo pueden ser consideradas desde un punto

de vista muy general.

11



IV. FUNDAMENTACION TEORICA

A. La Administracion Cientifica y los procedimientos

administrativos.

La administracidén como ciencia hizo su aparicién como
especialidad en el Ultimo cuarto del Siglo XIX. Cuando las
industrias principiaron a producir en gran escala se vieron
obligadas a ordenar, disponer y organizar los recursos a su
disposicién, tanto materiales como de personal, graduando Yy
dosificando su uso para obtener mayores rendimientos y

producir mejor.

La causa principallde los desastres bajo los cuales sufre
hoy la humanidad es la falta de equilibrio entre el conoci-
miento que el hombre tiene de las ciencias fisicas y su com-
prensién de las 1leyes de la organizacion social necesaria
para controlar el poder que tal saber ha creado.

La administracion busca siempre un fin eminentemente
practico: obtener resultados. Todo el conjunto de sus princi-
pios, reglas e instrumentos auxiliares van orientados
precisamente a alcanzar esos resultados. La administracién
en si misma_es esencialmente practica. S1 una persona dotada
de grandes conocimientos no fuese capaz de obtener resulta-
dos, no puede llamarse buen administrador, a lo mds seria un

mero tedrico de la administracidn.
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Urwick sefhala que en una de las exposicicnes que tuviera
lugar en el Politécnico de Londres en 1942, se asevero:
*"Tratar la administraciodn como un principio, requiere
cierta temeridad" (1969:9). Esto mismo se sigue considerando
come valido en algunas instituciones. Ademas, se dice que en
el manejo de la administracién hay despilfarro, confusion,
desavenencias y frustracidén. Para lograr desaparecer éstos
sefhalamientos negativos, es necesario comenzar por aclarar en
la mente de 1los interesados, cudles son los principios
basicos de la administracién y los métodos sanos y aplicables
en cada situacién dada, para evitar los errores y satisfacer

las exigencias que el servicio impone.

Henry Fayol (1969:19), famoso industrial francés, intento
poner en forma légica los principios basicos de su éxito como
administrador. 1Insisti¢ en que el éxite no tiene nada
dificil ni desusado, es simplemente consecuencia 1loégica de
atenerse estrictamente a principios. Enmarcé la administra-
cién en cinco aspectos principales: hacer planes, organizar,
mandar, coordinar y controlar. La palabra que €l empled
prevoyance, se ha traducido en: hacer planes, abarca en
realidad dos funciones VATICINAR Y HACER PLANES.

La investigacién es fundamental para conocer la relaciodn
causal de los hechos que el hombre desea coneccer; asimismo, en
la administracién, también se debe investigar los factores
invelucrados para establecer el proceso que lleva al vatici-

nioc y su efecto resultante es la planificacion.



Mary Parket Follet (1969:33) afirmd que

" quienes dedican tiempo y pensamiento al planea-
miento, llevan a c¢abo uno de los servicios mas
necesarios en el mundo. Segun su preocupacién por
definir el concepto del planeamiento, éstas per-

sonas no dedican atencion suficiente a la manera
de llevarlec a cabo'.

Parket Follet tratd de establecer principios de apuntala-
miento para el proceso de planeamiento administrativo. Siempre
creyo en la administracién como arte basado en la investi-
gacidén; de esta manera sostuve que todo procedimiento de
conocimiento estad basado en la investigacidn de los hechos,

convirtiéndose asi en el primer principio de la investigacién.

Segun Urwick, la investigacion puede llevarse a cabo con
éxito a la luz de ciertos principios sostenidos con firmeza y
a los que habrd de cenirse en forma estricta todos los que

dirijan actividades de investigacion (1969-25)

1. Principios de la Investigacion:
La investigacién sirve de base al proceso de vaticinar
y se fundamenta en varios principios como los son:
determinismo, relacidén, analisis, defininiciéon vy
medicion.
Para realizar una eficaz investigacidén, se debe
recurrir al vaticinio, revestirlo de una forma corres-

pondiente a las realidades de la situacién, es decir,

15
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apuntar a un objetivo general congruente a la politica
de lineas generales de la institucion. Al vaticinar se
debe tenér presente el efecto esperado en cualquier
actividad. Cuando ésta se basa en predicciones, el
cambio se puede percibir si lo nuevo se basa en formas

cientificas de produccidn.

Planeamiento: Segin Reyes Ponce (1972-165), con el

planeamiento se fija el curso concreto de accion gue ha
de seguirse, estableciendo los principios gue habran de
orientarlo, secuencias de operaciones y determinaciones

de tiempos necesarios para realizarlo.

La importancia de la planeacidén radica en que para
poder administrar, es decir, hacer a través de otros,
es necesario hacer planes sobre la forma como esa

acclon habra de coordinarse.

No se puede planificar algo si no se tiene claramente
definido el objetivo. Muchos ejecutivos no conocen sus
propios objetivos, pero cuando el administrador si los
conoce, puede predecir lo due hara en el futuro y para

ello se basa en los siguientes principios:



a. Principio de Precisién: Reyes Ponce (1972-166) seha-

la:
"Los planes no deben hacerse con afirmaciones

vagas Y genéricas, sino con la mayor precisicn
posible porque van a regir acciones concretas"

Cuanto mas precisos y concretos son los planes, mas
confianza se tendra en ellos, no trabajando como en
un juego de azar, S$ino teniendo los planes como un
sélido esqueleto sobre el cual pueden calcularse
adaptaciones futuras.

Principio de Flexibilidad: Siguiendo con el pensa-
miento de Reyes Ponce (1972-166) " Dentro de la
precisién, todo plan debe dejar margen para los
cambios que surjan de éste, ya sea en razén de 1la
parte imprevisible, ya de las circunstancias due
hayan variado después de la previsiodn"

El planeamiento perfecto permite la flexibilidad, es
decir, cuando cede a la presioén puede variar un poco
respecto de lo planificado, pero en el momento qgue

la presién cesa, lo planeado puede volver a conducir

con la minima demora inevitable.

Principio de Unidad: Reyes Ponce (1972-168)" Los
planes deben ser de tal naturaleza, que pueda
decirse que existe uno solo para cada funcion y
todos los que se aplican en la empresa deben estar,
de tal modo coordinados e integrados, que en
realidad pueda decirse que existe un solo plan
general®

17
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El planeamiente es fundamentalmente intelectual, una
predisposicién mental de hacer las cosas en forma ordenada;
a pensar antes de actuar y accionar a la luz de los hechos mas
que de las conjeturas. Es la antitesis de la apuesta, de la
tendencia especulativa y no hay dispositivos que puedan
sustituir el arduo trabajo de pensar exigido en el planeamien-
to. Nos podemos ayudar por instrumentos,pero nada sustituye a

las mente en el momento de la planeacidn.

3. Organizacién: El1 término organizacion considerado en
sentido limitado, determina cuales son las actividad
necesarias para cualquier propésito. Dicho en otras pala-
bras, es el proceso de combinar el trabajo que los individuos
o grupos deben efectuar, con los elementos necesarios para su
ejecucioén.
a. Su importancia: Es el elemento final del aspecto tedéri-
co, es decir, que recoge complementos y lleva a sus
Wltimos detalles la planificacién. Es también el punto

de enlace entre los aspectos tedricos y los practicos.

Ccuando una institucioén no cuenta con una organizacicdn
basada en principios, gquienes la dirigen no tienen apoyo
consistente; pero si éstos existen y son comprendidos por
todos 1los involucrados en la instituciédn, consecuentemente
existira un mejor ambiente de armonia Yy cooperacién en benefi-

cio de todos.

19
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L. Principics de la Organizacion:

b.l Especializacion: "Cuanto mas se divide el

trabajo dedicando a cada empleado a una activi-
dad, mas limitada y concreta, se obtiene de
suyo, mayor eficiencia, precisidén y destreza"
Reyes Ponce (1974-213).
Unidad de mando: "“Para cada funcidén debe
existir un solo jefe" Reyes Ponce (1974-214).
Este principio es claro y enfatico y para
evitar problemas innecesarios, cada subordi-
nado no debe recibir drdenes sobre una misma
materia de dos personas distintas.
Unidad de objetivo: La organizaciodn en general,
todos v cada uno de sus integrantes deben
contribuir al logro del objetivo de la institu-
cion.
Eficiencia: Toda la organizacién debe alcanzar
sus objetives con el minimo de consecuencias o
costos no buscados.
Alcance de la direccidn: Hay un limite en el
numero de personas gue un individuo puede
dirigir en forma efectiva.
Adecuacion: Ver gue la organizacidn humana
y material sea adecuada a los objetivos,
recursos y necesidades de la institucion. E1

vaticinio entra en proceso con el estableci-
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miento de una organizacién adecuada y cobra
efecto con la coordinacion.

b.7 Orden: Establece que debe asegurarse el orden
material y humano. El planeamiento entra en
proceso con €l mando, y cobra efecto con el

control.

En la organizacién hay division de trabajo, gue se traduce
en deberes llevados a cabo por los individuos identificados
con la institucidén, en virtud de su incorporacién a 1la
organizacién. Por su propia naturaleza, la organizacidn
significa obligatoriedad en el cumplimiento de las responsabi-
lidades distribuidas, asi como la rendicidon de cuentas del
trabajo realizado. También hay un elemento de poder gue busca
la eficiencia ejerciendce la autoridad apropiada para alcanzar

la accidn optima de los demas.

4. Integraciodon: definicién dada por Reyes Ponce en sus

estudios sobre administracion (1974-256).
"La integracién es obtener y articular los
elementos materiales y humanos que la organizacién y

planeacidn sefialan como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social™

En la etapa de la integracidén se establece el punto de

contacto entre lo estatico y lo dindmico, lo tedrico y lo




practico. Es importante destacar que al hacer los esquemas
de integracidn, debe procurarse adaptar los hombres a las
funciones y no las funciones a los hombres, o sea buscar al
hombre adecuado para el puesto adecuado. Dentro de este
contexto debe proveerse a cada miembro de una institucién
los elementos administrativos necesarios para hacer frente

en forma eficiente a las obligaciones de su puesto.

5. Direccion: Reyes Ponces (1974-305) la define asi:

"La direccidén es aquel elemento de la administracién
en el que se logra la realizacidn efectiva de todo
lo planeado, por medio de 1la autoridad del admi-
nistrador, ejercida a base de decisiones, ya sean
tomadas directamente, ya, con mds frecuencia, de-
legando dicha autoridad, y se vigila simultanea-
mente que se cumplan en la forma adecuada todas las
ordenes emitidas"

Desde otro punto de vista, la direccion es aceptada como
coordinar los esfuerzos esenciales de aquellos que integran
un sistema corporative. Independientemente de los diferentes
enfoques del tema, todos tienden a buscar resultados tales
como: 1llevar a cabo acciones productivas en cualquier nivel

de ejecucidn; es decir, obtener buena produccién dentro del

nivel en que un jefe tenga la atribucion de dirigir a otros.

Las fases de la direccidn en forma breve las agruparemos
asi:

a) délegacién de autoridad (ver Anexo 1),



b) ejercer autoridad, para lo cual deben Precisarse sus
tipos, elementos, clases y todo aquello necesario para
una clara delimitacién de ella.

¢) establecer canales de comunicacién, a través de los
Cuales se ejerza y se controlen sus resultados; y

d) supervisar el ejercicio de la- autoridad, en forma

simultdnea a la ejecucion de las ordenes.

6. Control: Cuando pensamos en el control, muchas veces
lo hacemos unicamente en funcioén de "ver 1o gque estan haciendo
los empleados y si lo estidn haciendo mal, dictar medidas
disciplinarias"; sin embargo, el control es mucho mas,es la
medicidn de los resultados actuales Y pasados en relacién con
los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de

corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Actualmente es posible, en muchos casos, obtener una
realimentacién de las informaciones resultantes del mismo con-—
trol y utilizarlas para iniciar la accién correctiva en forma
automatica, de ésta manera no hay que esperar los resultados
finales para poner en obra la accién correctiva. Un procedi-
miento previamente establecido va corrigiendo 1la accién

constantemente, con base en resultados Yy sin detenerse.
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B. Teoria General de Sistemas

La informaciodn (en la ciencia de la conducta) es un
signo o conjunto de signos que impulsan a la acciodn. Se
distingue de los datos porque éstos no son estimulos de
accion, sino simplemente cadenas de caracteres o patrones
sin interpretar. La toma de decisiones es un paso que conduce
a la accion, se basa en la informacidn, es decir que la
informacién organizada reduce la incertidumbre en el momento

de tomar decisiones.

1. Sistemas de informacion administrativa. Se da este

nombre al sistema que, examina y recupera los datos provenien-
tes del ambiente, captura los datos a partir de transaccio-
nes y operaciones efectuadas dentro de la institucidn, filtra,
reorganiza y selecciona los datos para presentarlos en forma
de informacidn a los funcionarios, proporciondndocles los

mejores medios de elecciodn.

Un moderno sistema de informacidén administrativa ofrece
un servicio gue actua sobre los datos y la informacioén para
satisfacer la demanda de informacidén. El sistema de informa-
cién administrativa (MIS) no sdélo proporciona informacién
para ayudar a los gerentes a tomar grandes decisiones, sino
también puede estar disefhado para tomar decisiones en casos

de problemas repetitivos.
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Los sistemas de informacién administrativa son 1la
aplicacién practica de 1la teoria de la administracisén, la
generacion de informacién y el disefio de sistemas al ejercicio
de la administracién. Aunque se han dado otras designaciones
(sistemas de apoyo a las decisiones, administracién de 1la
tecnologia de 1la informacién y ‘administracién de los
recursos de informacioén), el MIS sigue siendo el concepto
central que satisface las necesidades de informacién de los

gerentes a un costo optimo.

La introduccién de un sistema de informacién adminig-
trativa exige conocer dos dreas: los conceptos del sistema de
informacion administrativa y los procedimientos para
desarrollarlo. Las partes en que se funda dicho sistema son:

a. Conceptos de sistema y la ciencia de 1la
administracion

b. Administracién en la organizacién

c. Sistemas organizacionales

d. Datos, informacién y comunicacioén

e. Sistema de computacion

f. Administracién de la base de datos

g. Planeacidn, control y toma de decisiones con
MIS; y

h. Ciclo de desarrollo del sistema de informa-

macioén administrativa.
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El desarrollo del sistema de informacién administrativa
es un proceso continuo, requiriendo una persona encargada de
el. El  individuo que ocupe ese puesto dependerd de un
ejecutivo de alto nivel, pero no de la contabilidad ni del
procesamiento de datos. El ejecutivo debe ocupar una
posicion que le permita servir a todos los gerentes de linea

en forma adecuada.

Las caracteristicas basicas de un sistema administrativo

para una universidad son:

Sistema Metas basicas Elementos Entradas Salidas
Universidad Generar y Personas, Personas, personas
difundir in- edificios, dinero, informa-
formacion, maquinas, informa- cidn,
crear lideres, mobilia- cion servicios
prestar servi- rio y energia.
cios a la eguipo.
comunidad.

Antes no se comprendia a cabalidad el alcance del
mejoramiento de los sistemas administrativos, estaba encami-
nado unicamente a aspectos contables y el personal quedaba
sumamente limitado en sus calidades creativas. Afortunada-
mente, ya se conoce gue una organizacion es bésicamente un
sistema de cooperacidn entre si, cuya eficacia depende cada
vez menos de la calidad del esfuerzo individual y si cada
vez mas de la logica y del diseno total y de la precisién

que tenga la contribucidén de cada individuo en el plan total.



Los pocass o buenos sistemas que se tienen en algunas
ornizaciones estdn centrados en la gente, no en las computado=-
ras; s1 bien es cierto, las computadoras SOn  una gran
herramienta, @stas no son el elemento vital en un sistema. Es
posible tener un buen sistema sin las maquinas, pero no es
posible lograrlo sin personas bien informadas que lo reali-

cen.

Al iniciar un estudio para el mejoramiento de un sistema,
su éxito dependera de:
a) El diseno de sistemas que abarca todos los aspec-
tos tecnicos; vy
b} lLa aceptacion de las personas gue usan o usaran el

sistema.

La solucidn de problemas, entre ellos el disefo de un
sistema de informacion administrativa, puede abordarse
sistemdticamente estructurando una jerarquizacion de subpro-
blemas o subconponentes, Para ello se puede recurrir a
representaciones graficas 1llamados diagramas de flujos.
Constan de simbolos pictéricos conectados por segmentos de
lineas que muestran la secuencia de actividades, operaciones,
flujo loégico, flujo de materiales, flujo de datos/informa-
cién o flujo de autoridad en las organizaciones. Los
diagramas de flujo son utiles para ¢uien disena el sistema
pordgue le avyudan en:

1)la definicién del problema

27



28

2)la formulacion y analisis del problema
3)la solucion del: problema; y

4)la deocumentacidén del disefic de sistemas

C. Diseho Curricular

E) papel de la universidad privada es servir de instru-
mento para ¢generar importantes procesos de cambio o trans-
formacién social, nod por su vinculacién o acceso directo al
peoder, sino por la influencia de su saber, en donde radica
su verdadero poder. Este poder se lo da la capacidad de
mantener un proceso constante de renovacioén, de reafirma-
cioén vital en el ambito académico universitario, actualizan-
dolo con la introduccién de las ultimas conquistas de 1las
ciencias, incorporando nuevas disciplinas. Por lo anterior,
se tiene una fuerte relacidn entre la cultura de la sociedad
a la cual pertenece la universidad y el sistema de ensehanza.
Esta relacién se establece fundamentalmente cuando la univer-
sidad trata de satisfacer alguna necesidad o demanda del
medio social-econémico-politico-cultural; asi la universidad
toma del medio los recursos y elementos necesarics.

51 la educacién universitaria se concibe como un instru-
mento de transformaciéh social al servicio de la sociedad,
elloc debe tenerse claramehte establecido en las curricula,
es decir, todas agquellas situaciones del proceso de ensenanza-

/aprendizaje en las que estan involucrados los estudiantes,




profesores y el perscnal administrativo de la universidad.

Con el progreso de la ciencia y la tecnologia, ultima-
mente se ha ido problematizando el hecho de proveer conoci-
mientc que permita al educando usarlo en forma relevante para
si mismo y, a la vez, contribuir a tesolver los problemas
inherentes de la sociedad. Segun ésto, todo curriculo debe
referir cierto grado de criterio de utilidad social, tanto
a corto como a mediano plazo, estableciendeo el perfil del

profesional a formar.

La educacion no es solamente instruccién intelectual
transmitida en dosis intra o extraula. Se entiende por
educacion, el desarrollo integral y arménico de la persona,
Yy por elio debe abarcar diferentes aspectos y etapas de la

vida del hombre.

Ana Maria Gonzalez (1989-35) destaca el énfasis que Carl
Rogers diera con su revolucidén educativa denominada educacién
centrada en la persona, vy se establecen los sigulentes
principios:

1. La persocna es valiosa por si misma, independiente-
mente de edad, nivel socicecondmico, estado civil
nombre, nacionalidad, entre otras cosas.

2. La naturaleza humana es constructiva, digna de

confianza.
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3. La motivaciodn bdsica del ser humano es su auto-
realizacion, por medio de la cual desarrolla sus
potencialidades.

4, La filosofia humanista considera que los impulsos
agresivos son parte de la enajenacidn en la cual
éste pierde contacto consigo mismo, se cierra vy
adopta actitudes defensivas. Esta enajenacidn
produce en €l incongruencia y contradiccion.

5. La salud se manifiesta al vivir funcionalmente como
un organismo total, integrado y unificado.

6. La agresividad surge cuando el individuo requiere
defensa o proteccion a fin de sobrevivir y desarro-
llarse.

7. El aprendizaje significativo tiene que ser
descubierto en la propia existencia.

8. Se puede confiar en la persona y en su innata
curiosidad y deseo de aprender. El ser humano
desea descubrir nuevos horizontes y nuevas posibi-

lidades.

La educacidn centrada en la persona esta basada en la
hipdétesis humanista que el ser humano es digno de confianza
y de respeto, tiene desde su nacimiento una capacidad de
autodireccioén gque le permite la toma de decisiones y la
eleccidén de sus propios valores. Este proceso educativo es
dinamico, en el cual el estudiante participa activamente en

el proceso de su propio aprendizaje y desarrollo integral,




estimulando su facultad creadora, descubriendo como ser li-
bre y comprendiendo su propioc ambiente a la vez de comprome-

terse con eéste.

Si deseamos llevar a cabo un proceso educativo con éxito,
debemos reflexionar en los factores qué dan origen y consis-
tencia al curriculum, delimitan las bases y los alcances de
toda la estructura curricular. Estos factores deben tener
fundamentos histdricos, filosoficos y politicos del

contextc a servir.

De igual manera, al definir la ocupacidén real del profe-
sional a formar, permitira el disefic de los planes de estudio,
identificando las necesidades de profesorado, estudiantado, la

administracién y los recursos.

Usualmente al planificar los curricula se olvida la
variable del componente "apoyo administrativo®™, y es ahi donde
muchos planes de estudio encuentran sus mayores tropiezos y
fracasan por falta de: personal necesario, una clara defini-
cién de funciones del mismo, buenos mecanismos de comunica-
cién, adecuados sistemas de control, eficiente coordinaciodn,
una direccidn capaz de establecer eficaces medidas de supervi-
sién, legislacién y sus reglamentos; es decir, una estructura
administrativa acorde a los obietivos y necesidades definidas

a nivel institucional y educativo.
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. Administracidén universitaria:

Por el caracter universal de su esencia, a la universidad
se ha intentado definirla en distintas épocas y circunstan-
cias. Sin embargo, hasta hoy, no se puede afirmar que ya se
ha encontrado una definicion satisfactoria en todos los

aspectos que atanen a su funcion especifica.

Para tener en que sustentar el contenido de este trabajo,
declaramos que la universidad es una comunidad de hombres y
mujeres de varias generaciones dedicados a la busqueda de la
verdad y transmitirla, con el intento de beneficiar a 1la

sociedad con base en los resultados de sus hallazgos.

La ensehanza en las universidades tiene su origen en la
Edad Media, cuando se inicia la formacidn del profesional en
Derecho y Medicina, asi como para agquellos gque guerian
ampliar sus estudios teologicos. Estos primeros centros
universitarios respondieron a necesidades de seguridad y
libertad teniendo un manifiesto sentido democratico. Dentro
de sus asocliaciones de profesores o de alumnos, o en
grupos mixtos, se elegian a sus administradores. Con el
correr del tiempo fue creada una especie de facultad llamada
de artes en la que se preparaban maestros. Deja de esta
manera de tener un sentido "profesional" y adopta finalidades
culturales o de formacidn general. Durante mucho tiempo, las

universidades se encerraban en sus claustros para leer, expli-



car v discutir ideas de lo= pensadores antiguos, rechazando
todo agquello gue fuese nuevo e innovador. A finales del Siglo
XIX, surge 1la c¢risis en las universidades, cuando éstas ya no
respondieron a las exigencias y condiciones cambiantes de la
época.

Poco a poco la universidad se fue transformando, y su
ideal de transmitir la cultura cambia. Se acepta 1la nueva
concepcion de un conocimiento no ya "hecho y acabade" sino “a
descubrir" y corregir constantemente mediante la observacion
y la experimentacion, anadiéndose posteriomente la

aplicacidn tecnoldgica, caracteristica del mundo moderno.

Estos trazos historicos nos hacen comprender gue la
universidad en cada época ha tratado de ser formadcora del
pensamiento, transformandose poco a poco en modeladora del
porvenir de la sociedad. Esta funcidn la desempena conscien-
te o inconscientemente, conforme el dJrado de desarrollo
estructural, administrativo e intelectual qgue tiene. Para
ello el profesor Rudolph P. Acton (1973-30) agrupa a las

universidades en su etapa histérica de la siguiente manera:

La etapa tradicional: Cuando representa la incor-
poracion de un numero de escuelas y facultades
profesionales, aisladas entre si y usufructuarias
de autarquia administrtiva, didactica y de person-
al.

La etapa de transicidn: Cuando representa cual-
guier grado de avance sobre la tradicional en
materia de coordinacién estructural y administra-
tiva entre sus distintas unidades académicas.
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La etapa integral: Cuando representa una institu-
cion de total intervinculacion de su ensehanza,
investigacién y extensidén, al servicioc de todas
las carreras ofrecidas, bajo una administracioén de
servicios gque responda a actividades y no meras
unidades. "

La universidad tiene dos concepciones en su funcidén vy
estructura. La interna, representada por su composicion bdsica
sobre la que se mueve como entidad cultural y cientifica; y la
externa, sugiere el enfoque con que actia en relacién con la

sociedad, es decir, su funcidén multiplicadora.

Para alcanzar su objetivo de buscar la verdad y exten-
derla, la universidad necesita:
a) formas profesionales con sentido social,
b) apoyar la investigaciodn cientifica buscando buenos
raesultados; vy
¢) realizar determinadas tareas de extensidn para con
la sociedad.
Para ello debe contar con profesores, estudiantes,
personal administrativo y recursos suficientes y eficientemen-

te administrados.

La administracion universitaria es la ejecucién de princi-
pios y programas administrativos con un sentido muy particular
enfocados hacia la educacién superior. La administraciodn
universitaria es compleja y requiere normas especiales porque
enlaza aspectos tan importantes como lo son las ciencias

y la cultura. El1 administrador de 1las mads altas esferas de



una universidad, se llame rector o presidente, debe tener

ecuanimidad en las decisiones adoptadas en su mandato.

La Universidad de Harvard, consciente de la necesidad de
preparar a los administradores universitarios, organiza perio-
dicamente programas para capacitar aquellos que estan en
funciones, y con base en sus experiencias, resume las cualida-
des de un buen administrador universitario en: una fe en la
importancia central en las personas y la conciencia de 1la
necesidad de una inteligente distribucién de los recursos.

(1964:90) .

Para que la administracidn universitaria llene sus objeti-
vosrbasados en la administracidén cientifica, es importante
ocbservar lo siguiente:

1. La separacion del control y servicio. Usualmente se
piensa que el control se limita a chequear entradas y
salidas de estudiantes, profesores y personal admi-
nistrative, olvidandose que el control sirve para de-
tectar problemas y darles solucién. El servicio gque
prestamos debe ser de alta calidad.

2. La separacion de los controles esenciales y los fi-
nancieros. Que dificil es para algunas autoridades
universitarias pensar en hacer esta separacion. Los
controles esencilales permiten establecer estados de
cuenta, estados patrimoniales, control sobre pagos de

estudiantes y otros. Las finanzas son el instrumento
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7.

gue lcs funcionarios de la universidad tienen en sus
manos para poder hacer sus proyecciones y planificar
con mayor grado de certeza.

Una jerargquizacion piramidal con unidad de mando y
poder punitivo.

Una autoridad bien definida en cada nivel, sin va-
cios o traslapes de competencia. Este punto y el an-
terior tienen bastante relacién, porque usualmente no
se puede percibir la Jjerarquizacién piramidal hasta
ciertos niveles ni mucho menos la autoridad bien de-
finida, existiendo, por lo tanto, dualidad de mando gue
ocasiona desorden y los servicios no son prestados
eficaz y eficientemente.

Se debe contar con una simplicidad y coherencia tanto
en la estructura como en la nomenclatura, gue permita
su facil interpretacion y maximo aprovechamiento.
Especialmente debe tenerse en cuenta al disefar los
sistemas administrativos computarizados de informa-
macion.

Que exista una congruencia entre la estructura gene-
ral de la universidad y su administracion.

La dedicacidn exclusiva de direccidn y servicio a una
scla tarea o actividad, sin acumulacidén de cargos.
Cudntas veces un procedimiento se queda estancado en el
escritorio de una persona, porque ésta se encuentra

haciendo gestiones de otra posicidén gque ocupa. El



resultado es un mal servicio y decepcién de los usua-
rios y beneficiarios de la institucién.
8. La centralizacidn de normas y la descentralizaciodn de

la ejecuciédn.

Una buena administracion comprende un control definido
sobre la institucioén y sus servicios dinamicos, para que ésta
logre sus declarados objetivos en forma académica, creativa y
eficaz, a través de funciones predeterminadas y relaciones

humanas positivamente orientadas.

E. Administracion de Estudiantes:

La mision educativa es mucho mds que la simple instruc-
cién en las aulas, pues ademds de la instruccién en el salon
de clases, generalmente incluye servicios publicos, el descu-
brimiento de nuevos conocimientos a través de la investiga-
cidn, la presentacioén vy diseminacidn de conocimientos
mediante publicaciones, bibliotecas, centros de documenta-
cion, experiencias en el terreno de la practica y el
satisfacer necesidades en aspectos culturales, sociales, reli-

giosos, civicos y de salud.

La universidad - privada- es una organizacién para un
contexto concreto y esta compuesta por un grupo de personas

gue con instrumentos y determinadas estructuras trabajan
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para lograr objetivos preestablecidos. La primera vy funda-
mental estructura de una universidad la constituyen 1las
personas gue en ella se interrelacionan, agrupados en tres
estratos:
. personal académice (profesores, investigadores e
instructores),
L. estudiantado; y
¢. personal administrativo, en el se incluye todo
trabajador que hace posible el funcionamiento de

la organizacion universitaria.

El estudiante es el personaje principal de una universi-
dad, sumamente dificil seria concebir una universidad s=in

estudiantes.

Cuandc el estudiante ingresa a la universidad, encuentra
moldes tradicionales implicitos o explicitos y le van sefalan-
do de manera precisa el papel gue se espera asuma. Ante
todo, =se espera gue estudie y se apligque a su preparacioén
profesional. En muchos casos se olvida gue dentro de sus
conocimientos deben estar aquellos que le acerguen e identifi-

guen con la sociedad a la que debera servir.

Anteriormente, la administracion estudiantil era mas
simple porgue eran pocos alumnos matriculados Y en conse-
cuencia, la funcidn educativa también era reducida. Actual-~

mente la explosioén estudiantil, la diversidad de planes,



programas y especializaciones que ofrece la universidad,
requieren un cuidade especial en lo referente a la administra-

tracion dea estudiantes.

Segun Laurenco Filhe (1965:178), los cuidados deben comen-
zar aun antes de la inscripcidn del alumno a la universidad,
traduciéniose en interés por una mejor articulacion entre la

segunda ensehanza y la ensenanza superior.

En  Giuatemala no existe, en forma sistematizada una
preparacion tal que permita esa articulacién mencionada
por Filho. HNuestro estudiante ingresa al area "diversifica-
da" del wnivel de segunda ensefanza sin haber tenido una
orientacisn vocacional adecuada y oportuna, de manera que el
futuro universitario conozca sus capacidades y actitudes

individuales, en consecuencia su rendimiento es bajo.

Se aespera que el estudiantado de nivel superior
constituya un estamento relativamente homogéneo, aplicandose
algunos mecanismos para lograrlo, como 1lo son las pruebas
psicoldgicas. Asimismo, se espera que el estudiante tenga
una participacioén en los asuntos universitarios: sin embargo,
no siempre se dan las situaciones deseables para el estudiante
en sus expectativas de participacisén activa en los asuntos de

su universidad.
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Algunas veces los estudiantes asumen actitudes hostiles
hacia la institucidén, porgue consideran gque no son atendidos
como etios lo esperan. También inciden otros factores, como
la ausencia de una verdadera administracién para estudiantes,
que propicia un clima propicio para que surjan los movimien-

tos reinvidicativos.

La administracién educativa y la estructura formal de la
universidad requeriran una administracidn para estudiantes con
objetivos claramente definidos; los cuales han de cumplirse
a través de los servicios a los estudiantes. Para definir
tales objetivos es indispensable tomar en cuenta la realidad
nacional, filosofia y objetivos de 1la institucion, las
caracteristicas del cuerpoc estudiantil y la disponibilidad

de recursos.



V. METODOLOGIA

Para illegar a la etapa dei diagndstico previo a elaborar
la propuesta de un Modelo de Administracién de Estudiantes
para una universidad privada, se realizaron 1las siguientes
actividades:

1. Revision bibliografica

2. Analisis breve del funcionamiento de varias universi-

dades privadas del pais a través de la observaciodn.
Para efectos de este trabajo, identificamos a las
universidades privadas como M"al', M"Bh y new, En su
estructura administrativa y en términos muy generales,
estas acumulan decisiones y adecuaciones segun las
circunstancias les obligan, aungque se nota el interes
por mejorar sus sistemas administrativos en beneficio

del sistema mismo y de los estudiantes.

Universidad "A":

Con mas de seis mil estudiantes, y mas de dos décadas
desde su fundacidn, cuenta ¢con una moderna infraestruc-
tura para servir a su poblacién. Su estructura organi-
zativa le permite planificar y disefar nuevos sistemas
y procedimientos para prestar un mejor servicio; sin
embargo, el estudiantado ha manifestado insatisfaccidn,
pues los tramites aun son bastante burocraticos vy

limitantes.
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Universidad "B":

institucion relativamente joven, con buena estructura
.rganizativa v moderna infraestructura. El estudiantado
axpreso complacencia por lo agil del sistema de
inscripcion, dicen tener buena orientacidn y apoyo
logistico; pero manifestaron que no siempre existe una
buena comunicacion entre alumnos y profesores.
Universidad "C":

Sirve a una poblacion heterogénea, con una infraestruc-
tura moderna y planificada con los objetivos fundamen-
tales de la institucién. Trata de orientar al estudian-
te de educacién media y cuenta con procedimientos
concretos de apoyo, pero ha dejado por un lado aspectos
importantes como lo es el procedimiento de inscripcion
en la universidad, gue muchas veces se convierte en
largo tramite.

Recopilacion de informacion por medio de cuestionarios,
a estudiantes de la universidad escogida para el
estudic vy de las otras que sirvieron de punto de
comparacion.

Muestra: La muestra fue de 60 estudiantes, 20 por cada
universidad, tomados de una muestra disponible o©
incidental en lugares distintos: cafeteria, bibliocteca,

pasillos y salones de clase.

Técnica enpleada: Entregar los cuestionarios de

opinién, explicandole a <ada estudiante que era para un
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trsbajo de estudio. E! cuestionario fue respondido en
forma personal y con sentideo de cooperacidn.

Instrumentc: El disenc del instrumento fue de tal
manera que se incluyeron datos generales y preguntas

que respondieran a las variables de estudio importantes

de conocer.

Resultados: Las respuestas obtenidas en los cuestiona-

rios, revelan los siquientes resultados:
- Al ingresar a esta universidad, sabias exactamente
quée carrera ibas a estudiar?

51 84% NO 16%
- Te dieron orientacidn en esta universidad sobre las
diferentes carreras dque podias elegir de acuerdo a tu

preparacidén anterior?

84
o)
&

51 44% NO

- Si la respuesta a la pregunta anterior fue SI, gquién

te proporcioné la informacion?

(respondieron dando nombre de personas)

- Para poder inscribirte, te dieron toda la informa-

cidn necesaria por escrito antes de la inscripcion?
S 67% NO 33%

-~ (oémo crees due es el proceso de inscripcion de esta

universidad?

e

Excelente 4

e

Bueno 35
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Regular 42%
Malo 19%

- Las instalaciones fisicas de esta universidad, estin
acordes a éﬁ\carrera vy necesidades de estudio?

5T 63% NO 37%
- Cuando tienes algun problema de caracter académico
o administrative, puedes ir con alguna persona de la
universidad que pueda ayudarte a encontrar 1la mejor
solucion?

ST 72% NO 28%
- Te sientes satisfecho de estudiar en esta universi-
dacd?

SI 100% NQ -—=-

4. Andlisis de documentos elaborados en vias de estudio
por alumnos de la universidad, en donde enfocaron
diversas 4dreas administrativas de su casa de estudios.

5. Analisis de la estructura actual de la universidad
estudiada.

6. Diseno de la propuesta del Modelo de Administracion

para estudiantes.

Con el propodsito de ubicar, tan exacto como sea posible
el modelo de la administracion de estudiantes dentro del
contexto estructural de 1a institucion, se toma en cuenta
que la universidad como entidad de servicio, debe mantener
la fluidez del sistema a los usuarios, que son los estudian-

tes.



Es obvio que como modelo estd sujeto a un andlisis acerca
de su legitimidad dentro de lo complejo que es una universi-
dad, la cual por estar inmersa en la sociedad, no puede eludir
su responsabilidad como impulsora del progreso por medio de la
educacion. En esta tarea de andlisis estan comprometidas las
personas con experiencia y especializadas a la par de los
funcionarios, quienes estan obligados a participar en el logro

del ideal conforme con la realidad.
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VI. DIAGNOSTICO

A. Antecedentes:

La universidad estudiada esta integrada por unidades
academicas llamadas facultades y escuelas facultativas.
Tiene su fundamentacion legal en la Constitucién de la Repu-
blica de Guatemala y nacid con el propésito de dar respuesta
a las necesidades educativas del nivel superior en nuestro
pais.

B. Obijetivos:

Uno de sus principales objetivos es contribuir en 1la
formacioén de profesionales no so6lo proveyéndoles los
conocimientos cientificos indispensables en su profesidn,
sino formédndoles con un alto sentido ético para due su
trayectoria como tales evidencie una proyeccidén y comnpro-

miso hacia su contexto social y profesional.

C. Organizacion:

Su crecimiento ha sido continuo bajo una estructura
administrativa piramidal y 1la amplitud de la autoridad
delegada a los diferentes funcionarios ha sido determinada por
sus estatutos vy el Cconsejo Directivo. (ver organigrama

No.1l).
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La organizacién administrativa ha estado proyectada para
ayudar al logro de los objetives y fines de la universidad,

establecidos desde su fundacion.

Agregando a la natural c¢risis gue por su crecimiento
experimenta toda institucion, las diferentes unidades académi-
cas de esta universidad también han sentido:

a) una desproporcién entre las exigencias cada vez
mas complejas de la sociedad y los sistemas edu-
cativos vigentes; vy

b} una estructura organizacional qgue no les
permite tener una coordinacién entre ellas y las
unidades administrativas, lo gue incide en la fal-
ta de suficientes elementos que les apoyen para
preparar a los futuros profesionales con la rapi-
dez, profundidad y eficiencia que el estudiante

espera y debe tener.

La creciente demanda educativa, originada por las multi-
ples necesidades de 1la poblacion, ha sido factor para gue
ano con ano el numero de estudiantes inscritos sea mayor.
Para responder a esta demanda, las diferentes unidades
académicas de la universidad tienen definidas las normas y
procedimientos administratives a nivel central, que no

permiten ejecutar cambios, pues éstos deben realizarse bajo
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las normas generales o con la intervencidén del consejo
directivo.

Las funciones de seleccion de perscnal asi como su
contratacion en todos los niveles, el sistema de compras,
la elaboracidn y ejecucidn presupuestal, los asuntos
académicos, mantenimiento, reparacion-de edificios y equipo,
y otras similares, siempre deben ser ccnocidas y aprobadas en
el vertice de la piramide administrativa. Este modo de
administrar no ha sido del todo inoperante, pues con el
crecimiento han surgido nuevos puestos de trabajo; pero,
la centralizacion de autoridad e informacién ha derivado
en falta de comunicacién gque causa la desorientacién,
frustracion y apatia del personal de los distintos niveles
gue laboran en la universidad, afectandose asi al estudianta-
do, a la vez que detiene el flujo de los procesos administra-

tivos.,

Un estudio realizado en 1988, dirigido a decanos y
directores, reveld que los fines, objetivos, politicas,
estructura administrativa y el papel de las autoridades
superiores de la universidad, no eran del conocimiento de la

mayor parte de los encuestados.

Las relaciones de comunicacién y coordinacidén entre las
diferentes unidades y las oficinas centrales de la adminis-
tracion, no eran dptimas segun los encuestados, porgque el

conocimiento de los canales de comunicacion interna eran vagos



e insuficientes para apoyarse en el ejercicio de sus
funciones. No existia una comunicacidén y coordinacién de

doble via.

Las unidades de apoyo como: administracion financiera,
compras y suministros, contabilidad, asesorias Jjuridica,
auditoria, personal, servicios generales orientacidén y becas
para estudiantes, eran desconocidas por los encuestados en
cuanto a su sistema operativo y funcional.

las respuestas de los funcionarios sobre las activida-
des de su propia unidad sehalaron gue conocian:

a) sus objetivos y que los estaban alcanzando,

b) sus politicas,

c) el papel de las autoridades de la unidad,

d) su sistema de planificacidn.
Al relacionar la unidad especifica con otras de la institu-
cidén, la calificacidn se modificd al sehalar su inoperan-
cia. La administracién para estudiantes no ha tenido el
suficiente apoyo e implementaciodn, detectandose vacios en
esta importante &rea de la administracién de la institu-
cion.

De lo anterior se deduce que la administracién de la
universidad no se basa en objetivos comunes que permitan
establecer lineamientos precisos y metas terminales a cada
unidad., Entre tanto se mantenga esta modalidad administrati-
va, no podran obtenerse resultados_satisfactorios que

coadyuven al logro de los objetivos de la universidad.
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VII. PROPUESTA

El presente capitulo tiene como propdésito presentar un
modelo administrativo que se ajuste a las normas estatuta-
rias de la universidad, pero que induce a una re-estructura
en busca de la excelencia institucional en el logro de sus

objetivos.

La reorganizacién permitira una estructura que propicie -
el apoyo al desarrollo integral del estudiante, para que éste
alcance mejores condiciones de vida, se integre y participe
positivamente logrando desarrollar su independencia Y
autonomia, aprenda a vivir en armonia y colabore con los demas

en forma eficaz.

A. Modelo de la Administracidén General de la Universidad.

La estructura administrativa propuesta sigue siendo
piramidal, en cuyo vértice esta el consejo directivo del que
depende el rector. Es importante senalar que todos los
funcionarios deben asegurar la eficiencia y eficacia del
trabajo que realiza la universidad como institucién vy en su
propia unidad. Deben asimismo, ejercitar un liderazgo
positivo, llevar los controles que garanticen el uso adecuado
de los recursos, asegurar la aplicacidén de las politicas ¥y
enfoques de trabajo y mantener las acciones de la institucion

dentro del marco legal del pais, evaluar por periodos de



tiempc sus accicnes en busca de mejores estrategias gque

conduzcan a los resultados deseados.

La estructura propuesta inicialmente enfoca la adminis-
tracion general de la universidad gque sirve de marco a la
administracidén de estudiantes. Postériormente, se presenta
un proyecto de un sistema de informacién administrativa, el
que indudablemente al llevarse a la practica reguerira de
analisis mas precisos y concretos de manera gue se convierta
en un eficaz soporte en la administracién de estudiantes asi

comoe lo es en ctras dreas.
1. Organigrama propuesto: (Ver crganigrama Ng.2)

Someramente se describen las funciones de las principales
unidades que presiden la piramide administrativa de la univer-
sidad. El Consejo Directivoc tiene poder y atribuciones
fijadas en los estatutos de la universidad. Define politi-
cas, proposites y objetivos institucionales. Confiere
al rector entera responsabilidad de administrar los asuntos

de la institucion.

El rector debe delegar por su parte, autcridad en los
funcionarics administrativos, cada uno de ellos responsables
en su ramo. El numero de funcionarios administrativos que
informan directamente al rector debe ser tan reducido como se

pueda y limitarse a los principales funcionariocs académicos,
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administrativos, y las comisiones de finanzas y de planea-

miento.

La Comisién de Planeamiento presentara al rector para
que éste eleve al ccnsejo propuestas para concretar objeti-
vos, programas y distribuir recursos. -Lo planificado debe ser

respuesta a las demandas Yy hecesidades del medio, asi

también a propésitos y aspiraciones de la universidad.

La Comisién de Finanzas detectara necesidades actuales y
futuras a largo plazo de la institucién juzgadas a la luz de
las operaciones presentes, activo fijo y otras demandas de
fondos. Propondra la politica global a seguir en 1la
administracién de inversiones y estudiarda las actuaciones y

resultados del funcionamiente financiero.

La Direccion de Docencia a través de la administracidn
académica y con la definicién de los objetivos concretos,
medibles y evaluables, determina los programas y accilones de
investigacién, docencia y servicio que la universidad realiza
en un orden de prioridades. Propone y aplica politicas claras
y programas que contribuyan al mejoramiento de los profeso-
res, factor determinante de la calidad y destino de toda la
universidad. Su relacién con decanos, directores de escuela
y/o departamentos debe ser estrecha, de manera dgque los
problemas de articulacion docente y los organismos de

direccién central, sean conocidos y resueltos en periodos de



tiempo que no entorpezcan el proceso vital de la institu-

cién: ensefanza-aprendizaje.

La oficina de Registro y Control Académico lleva todos
log aspectos relacionados con la integracioén del expediente
del estudiante, emite certificaciones, constancias y cierre de
curriculum. Al gquedar esta oficina bajo la dependencia
directa de la Direccién de Docencia, los estudiantes encontra-
ran rapida respuesta a sus necesidades desde que se inscriben
utilizando procedimientos que son ingresados a la red due
comunica al director de docancia, oficina de registro Yy

control académico, caja y los diferentes decanatos.

La Direccidén Administrativa contribuye en la administra-
cién universitaria, velando por la utilizacién racional de
los recursos fisicos, econdmicos y humanos. Para ello
promueve Y ejecuta normas de personal. Desarrolla, coordina
y monitorea programas de retencién de personal. Provee
equlpo, mQteriales, suministros y todo servicio de apoyo

indispensable para cumplir con las metas de la universidad.

lLa Direccidén Financiera, coordina el sistema financiero
presupuestario de la institucién, mediante el control de 1las
actividades de las unidades de presupuesto, contabilidad,

caja y compras.

57



58

La Direccidén de Bienestar Estudiantil es la responsable de
coordinar las diferentes areas involucradas directamente
con el bienestar del estudiante, las que prestan servicios
de orientacidén y apoyo al estudiantado, de manera que éstos
busquen nuevas formas de convivencia e interaccidén social,
promuevan, coordinen y desarrollen actividades de caracter

artistico, deportivo y otras.

B. Modelo de Administracion para Estudiantes de una uni-

versidad privada : La Direccidn de Bienestar Estudiantil

es el organc dentro de la universidad con una labor
formativa que proporcionarda al estudiantado el conocimiento
y contacto con la realidad, ofreciéndoles todas las facilida-
des necesarias para que éstos complementen sus actividades
docentes y puedan desarrollar sus potencialidades que les
aseguren habilidades para facilitar su independencia vy
autonomia como personas, que eljerciten su capacidad de

elegir, tomar decisiones y de autodirigirse inteligentemente.

Ademds serd el agente catalizador para que el estudiante
desarrolle su potencial creativo y canalice sus inguietudes
por vias de la actuacidén efectiva sobre los problemas persona-

les y los de su sociedad.

Propiciarda que el estudiante ejercite el debido uso de

sus derechos y libertades, que desarrolle habilidades de




convivencia, de manera gue sea capaz de realizar un papel de
liderazgo al mismo tiempo gue comprende y aplica el sentido

de la disciplina y la responsabilidad compartida.

La ubicacién de ésta unidad dentro del esquema adminis-
trative, considerando sus objetivos, tipos de programas due
tiene que implementar, asi comoc el acceso a decisiones en

algunos casos inmediatas. Queda bajo la dependencia y la

orientacién inmediata de la rectoria.

Es fundamental gue el principio de delegacidn de compe=
tencia se apligue efectivamente, de manera que la Direccion
de Bienestar Estudiantil tenga la facultad de decision para
acciones gue exigen una resolucion rapida y no necesitan de

la aprobacién de las altas autoridades.

ILa Direccién de Bienestar Estudiantil se divide en seis
secciones de la manera siguiente:
1. Seccion de Asistencia Social
2. Seccidén de Orientacién Estudiantil
3. Seccion de Asistencia Econdmica Estudiantil
4. Seccidén de Arte y Cultura
5. Seccidn de Deportes

6. Seccidn de Egresados
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1, Seccgidén de Agistencia Social:

Objetivos:

a.

[o1

Promover la formacidén, organizacidén vy orienta-
cién de grupos estudiantiles.

Atender al estudiante en sus problemas sociales
y de 1inadaptacion estudiantil, en coordinacién
con la Seccién de Orientaciodn.

Realizar estudlos socio-econdmicos de los estu-
diantes que solicitan becas o© préstamos para
ayudar a determinar la magnitud de sus necesi-
dades.

Motivar al estudiantado para lograr uha mayor
participacién en las actividades curriculares.
Mantener un sistema de comunicaciones que permita
una estrecha vinculacidén y permanente contacto
entre docentes, estudiantes y funcionarios
administrativos.

Apoyar al alumno extranjero para gque éste se
adapte e integre en el ambiente universitarioc vy

comunitario.

La Seccidn de Asistencla Soclal desarrollara actividades

para el estudiante que permitan ayudarlo en sus problemas

psicosociales por medio de entrevistas individuales y en

algunos casos con el grupo familiar. Ademds, se buscaran



actividades donde el estudiante pueda desarrollar su liderazgo

y por medio del grupo pueda canalizar sus objetivos.

2. Seccion de Orientacidn Estudiantil:

Objetivos:

a.

Orientar técnica y cientificamente al estudiante
para que éste haga una seleccidn vocacional
adecuada.

Ayudar al estudiante en el proceso de autocom-
prensién y autoaceptacion.

Apoyar al estudiante en su proceso de definir
objetivos razonables respecto a sus habilidades
e intereses con relacién a las oportunidades que
el ambiente ofrece.

Ayudar al estudiante a trazar planes de accidn
para la obtencioén de sus objetivos.

Ofrecer orientacién al estudiante sobre el
mercado de trabajo, de manera gque al graduarse
é1 pueda conocer a corto plazo sus perspectivas
de incorporarse al ejercicio de su profesion.
Propiciar medios para que el estudiante reciba
consejeria espiritual dentro del campus universi-

tario.

El actual procedimiento de inscripcidon abierta, 1la

creciente demanda estudiantil y los recursos con que cuenta

la institucién para responder, hace suponer que es hora de
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definir exactamente cuantos estudiantes puede y debe
recibir, atendiendo a 1los objetivos, infraestrusctura y

demas recursos con gque cuenta la universidad.

En este modelo se toma en cuenta la seccidén de orienta-
cioén estudiantil en el proceso de inscripcidn. Las pruebas
psicologicas que pasaran los interesados para ingresar como
estudiantes, serviran no soélo para dar la orientacién vocacio-
nal ofrecida, sino que seran fuente de informacién que en un
momento dado contribuird en la definicién de las pautas de
seleccion de estudiante. Para hacer realidad 1lo anterior,
se requiere gque exista un concenso entre el Consejo Directivo,
Direccion de Docencia, los diferentes decanatos y direcciones
de escuelas facultativas y los funcionarios responsables de la
direccidn de bienestar estudiantil, especificamente orienta-
cion; de donde surgird el perfil del profesional que desea
formar la universidad y las diferentes acciones necesarias

para ello.

Se requiere que la seccidn de Orientacion Estudiantil
implemente un programa de induccion para el estudiante de
nuevo ingresoc. Esto ayudara en el proceso de adaptacién a
la vida universitaria al nuevo alumno y podra comprender lo
que implican sus nuevos privilegios y obligaciones que c¢omo
estudiante universitario tiene. Durante el desarrollo de
éste programa, trabajaran coordinadamente la seccién de

Orientacion Estudiantil, decanos, directores y estudiantes



voluntarios quienes actuaran como gulas de los estudiantes de

nuevo ingreso.

Esta seccién también velara porque los estudiantes
conozcan los mecanismos gue les ayudaran a obtener un mayor
rendimiento en su vida académica, entre ellos:

a. Desenvolvimiento académico

b. Como estudiar, aplicando técnicas de estudilo

c. Actitud y preparacion de examenes

d. La investigacién universitaria

e. El uso de la biblioteca y fuentes de informacidn

f. Reglamentacién de la vida universitaria.

Independientemente del programa de induccidén gque se
presentara al estudiante de primer ingreso, a partir del
sequndo semestre, la seccion de orientacioén coordinara
actividades gque permitan al estudiante tener presente la
responsabilidad gue conlleva ante si mismo y la sociedad una

carrera profesional.

3. Seccion de Asistencia Economica Estudiantil. La

administracion de un programa de asistencia econdmica a los
alumnos es una responsabilidad gue atane por igual a
funcionarios administrativos y académicos, pero por aspectos
de coordinacién y control se canalizara a través de la seccidn

especifica. El jefe de la secciodn de Asistencia Econdmica
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Estudiantil es el responsable de la administracién del
programa gue incluye:

a. Recibir 1las solicitudes para toda clase de ayuda
econémica.

b. Evaluacidn de la necesidad efectiva y calificaciones
de los solicitantes (la evaluacidn se hara conjunta-
tamente con la seccién de Asistencia Social).

c. Publicar informacién que describa los programas de
ayuda para gque sean del conocimiento de 1los estu-

diantes.

Las decisiones relativas a montos y tipos de ayuda a conceder,

son atribuciones del Consejo Directivo.

Con el fin de mejorar los recurscs destinados para ayudar
al estudiante, se disefaran tres clases de programas, depen-
diendo del caso y circunstancia:

- Beca completa
- Beca de trabajo
- Fondo rotativo de asistencia al estudiante

Beca: Se concedera beca sobre la base del aprovechamiento

escolar y necesidades econdmicas. Puede cubrir la totalidad

de los gastos de la carrera o sdlo una parte de los mismos,

Beca de trabajo: El1 estudiante gque recibe la beca de
trabajo tiene la posibilidad de ser llamado para prestar sus

servicios a la universidad, ya sea colaborando en trabajos




de investigacion que se realicen por cuenta de la universidad

o participando en la organizacidén y administracién de 1la
biblioteca. El1 desempeio de éstos becados debe ser tan
eficiente y concienzudo como el de cualdquier trabajador de
la instituciodn. Para optar a éste programa de beca, el
solicitante tiene que pasar por el proceso de seleccion de
becados que diseflarda la seccién de Asistencia Social el que se
basara, entre otras cosas, en el aprovechamiento escolar y

las necesidades econdmicas del estudiante.

c. Fondo rotativo de asistencia: Esta modalidad de
asistencia econdmica al estudiante se basa en la rotaciédn de
los fondos destinados para ello, es decir que al ser reembol-
sados los fondos otorgados al estudiante en calidad de présta-
mo, éstos quedan en disponibilidad para otros estudiantes
que opten por ésta modalidad. Los préstamos a estudiantes
sélo se concederan después de llenar los requisitos que exi-
ge el Reglamento de Becas y Preéstamos estudiantiles y 1la

expedicion de un titulo de crédito.

El jefe de la Seccién de Asistencia Econdmica Estudiantil
en coordinacién con la seccién de Asistencia Social y el
Director de Bienestar Estudiantil, deberdan revisar en forma
periddica las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Becas y Prestamos y otros gue se relacionen directamente con
los programas de becas Yy asistencia econdémica. Cualquier

modificacién o cambio que sea necesario sera conocido Yy
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aprobado por el Consejo Directivo, de manera gue el apoyo al

estudiante sea oportuno y eficaz.

4. Seccién de Arte y Cultura:

Objetivos:

a. Promover la expresion de los valores culturales
guatemaltecos en el ambiente universitario y con
proyeccion a la comunidad.

b. Canalizar las expresiones y modalidades artisti-
cas gue puedan enriquecer los niveles culturales
dentro de la universidad.

c. Planificar y organizar actividades que motiven
y despierten el interés de los estudiantes hacia
las manifestaciones artisticas, de manera que asi
complementen su formacion integral dentro de 1la
universidad.

En la ejecuciéon de sus planes, ésta seccidn hara

suficientes comunicaciones al estudiantado, de manera gue sea

posible incorporar a los interesados en colaborar y partici-

par en actividades artisticas que podrdn ser: musica, pintura,

literatura, teatro y otras.



5. Seccidn de Deportes:

Objetivos:

a. Planificar y llevar a cabo actividades deportivas
gque contribuyan al desarrollo fisigo del estu-
diante.

b. Ofrecer al estudiante distintas actividades fisi-
cas, de manera gue cada guien tenga. opcion para
elegir entre sus habitos erinclinaciones deporti-
vas.

c. Contribuir al desarrollo del deporte universita-
rio tanto a nivel nacional c¢omo internacional,
planificando y realizando encuentros con eguipos
de otras universidades y aceptando invitaciones

de participacion.

El estudiante promedio guatemalteco no tiene acceso a
instalaciones deportivas gue le permitan cultivar alguna de
las diferentes disciplinas del deporte, razon por la cual el
trabajo gue desarrolla la Seccion de Deportes es valiosa
‘para el estudiante, puesto gue no solo le ofrece la oportuni-
dad de desarrollarse fisicamente, sino gue también apovya
actividades gque permiten establecer vinculos de unidad vy
hermandad dentro del estudiantado, primero de la misma
universidad y luego con estudiantes de instituciones simila-

res.
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6.S5eccidén de Egresados:

Objetivos:

a.

Mantener vinculos de confraternidad con los egre-
sados de la universidad.

Planificar, organizar y realizar actividades gue
permitan la integracidn de los egresados a su alma
mater.

Desarrcllar programas de actualizacidn profesio-
nal y técnica que propicie a los egresados ampliar
sus conocimientos que unidos a la experiencia en el
campe de su profesion, 1les capacite para optar a
mejores posiciones en su campo especializado.
Establecer registros y controles de los egresados,
periédicamente actualizados por: carrera, aho de
graduacidn, especializaciones obtenidas, direccidn
de su residencia y de su trabajo y todo aquello
gue permita mantener uha comunicacidén constante Yy
confiable.

Con base en los registros, y en coordinacidén con
1a Direccién de Docencia, captar a 1los futuros
profesores de la universidad de manera due Se
puedan programar cursos de capacitacion docente en

preservicio para ellos.



C. Sistemas de Informacion Administrativa.

No es posible presentar un modelo de sistemas de informa-
cion administrativa cuando aun no se ha realizado un estudio
técnico, en el gque se desarrolle un diseno detallado y se

programe su implementacion.

Sin embargo, si podemos anticiparnos en decir que el
sistema necesita ser proyectado para almacenar datos acumula-
dos en cada operacién periodica, y su instalacion debe atender
a los aspectos de conservacion seguridad, tiempo de pregunta

respuesta, obtencidédn de informacion y costo.

Los archivos deben estar disehados para aportar a los
funcionarios administrativos con 1la debida prontitud ¥y
exactitud, cualguier informacidén gue requieran para el

cumplimiento de sus funciones y la toma de decisiones.

Actualmente se tienen procedimientos computarizados en
algunas unidades de la institucidn, pero son programas
aislados. Proponemos gue el sistema de informacidén adminis-
tratrativa funcione integrado e intercomunicado por medio
de una red que servira de enlace de comunicacion directa entre
el Consejo Directivo y las diferentes unidades académicas y

administrativas.
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El sistema de administracién para estudiantes universita-
rios debe contar con un archivo maestro de alumnos en el
computador central y terminales en la Direccién de Docencia,
Registro y Control Académico, caja, Biblioteca y los diferen-
tes decanatos Yy escuelas facultativas. Los programas gue
se disefien registran los procedimientos de:

a. inscripcién de estudiantes

b. contabilidad (cuotas estudiantiles y otros ingresos)

¢. control de préstamos en biblioteca

d. registro y control académico (actas de examenes,
cursos asignados).

e. Controles de asistencia estudiantil

f. Controles de participacién estudiantil

g. Controles de egresados

Los procedimientos anteriores pueden generar los siguien-
tes documentos:

Informes anuales y semestrales de:

Estudiantes 1inscritos por sexo, edad, estado civil,
ocupacién, lugar de trabajo, lugar de vivienda, co-

mo se desplaza hacia la universidad y otras varian-
tes mas que pueden ser solicitadas dependiendo de 1la
informacidén que el estudiante proporcione en el formu-
lario que para tal efecto se elaborara Yy se llenara al
principio del afo lectivo.

- Calendarios de cursos (directamente relacionados con el

numero de estudiantes inscritos y minimos de éstos




requeridos por cada curso, costos por cCursoc y otros
factores a determinar).

-~ Listados de alumnos inscritos

- Informes de calificaciones: certificaciones

- Listados de grupos culturales y deportivos - Directorios

- Estados de cuenta por estudiante

- Solvencias de tesoreria, de biblioteca y otros

- Informes especificos que requerira la Direcciéon de

Bienestar Estudiantil (socioeconémico, psicoloégico,
cultural y religioso).

Es comprensible que el listado anterior es un anticipo a
las reales demandas que el proceso administrativo universita-
rio requiere, por lo que se insiste en la necesidad de hacer
un analisis regulado por los principios cientificos de la
administracién y los sistemas computarizados gue permitiran
alcanzar lo antes posible el funcionamiento optimo del

sistema.

D. Factibilidad del modelo propuesto:

Actualmente se tiene capacidad instalada para gque el
modelo propuesto pueda implementarse en su fase experimental.
f£s necesario, sin embargo, hacer algunas erogaciones due sOn

determinantes para que se evidencie el beneficio esperado.

Recursos humanos: contratacién de un especialista en
Sistemas de Informacién Administrativa, Programador, secreta-

rias bilinglies. ( el resto del personal ya se encuentra dentro

At



de la institucidn, el que sera reubicado al ser definidos los

nuevos puestos),

Recursecs materiales:

Mobiliario y equipo: Computadores para ampliar la actual
red, impresoras, archivadores de disketes, equipo de
reproduccion, mobiliario y equipo de oficina, archivos de
metal.

Materiales y suministros: papel para las impresoras, papel
membretado de la unidad, papel bond, utiles de oficina.
Infraestructura: Oficinas técnicamente preparadas para el
Centro de Informacidn Administrativa y lugares apropiados
en cada una de las oficinas donde se instale una de las

terminales de la red.

Costos: Estos estan en estrecha relacion con 1lo gue sea
imprescindible adquirir, tante en equipo como en la construc-
cion de la oficina central de informatica. Esta también
sujeto al paquete completo que implica la contratacion del
especialista en sistemas de 1informacion administrativa,

programas y otros.

En cuanto al aspecto presupuestal, la universidad fija,
anualmente, un porcentaje de su presupuesto gque es empleado en
la implementacidn de mejoras administrativas en los diferentes

campos, por lo que es factible que este proyecto tenga 1la



asignacion especifica dentro del presupuesto general de la

universidad.
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ANEXO 1

Uno de los ejemplos mas antiguos de Administracion

Delegacidn. (Exodo 18:13-26 Versién Popular)

"Al dia siguiente, Moisés se sent6.y dicté sentencia en
los problemas de los israelitas, los cuales estuvieron todo
el dia de pié delante de él. Al ver lo que Moisés estaba
haciendo con ellos, su suegro le dijo:

-Qué es lo que haces con esta gente? Porquée solamente tu
te sientas y todos ellos se quedan de pié todo el dia?

-Y Moisés le constesté: Es que el pueblo viene a verme
para consultar a Dios. Cuando tienen dificultades entre
ellos, vienen a verme para que yo decida quien tiene la razén;
entonces yo les hago saber las leyes Yy -ensefianzas de Dios.

Pero su suegro Jetro le advirtié: -No esta bien lo que
haces, pues te cansas tu y se cansa la gente que esta contigo.
La tarea sobrepasa tus fuerzas, y tu solo no vas a poder
realizarla. Escucha bien el consejo que te voy a dar; y que
Dios te ayude. Tu debesrpresentarte ante Dios en lugar del
pueblo, y presentarle esos problemas. A ellos, instruyelos en
las leyes y ensefianzas, y hazles saber c¢émo deben vivir Y qué
deben hacer. Por lo que a ti te toca, escoge entre el pueblo
hombres capaces, que tengan temor de Dios Y que sean sinceros,
hombres que no busquen ganancias mal habidas, y a unos dales

autoridad sobre grupos de mil personas, a otros sobre grupos
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de cien, a otros sobre grupos de cincuenta, a otros sobre
grupos de diez. Ellos dictaran sentencia entre el pueblo en
todo momerto; los problemas mas grandes te los traeran a ti,
y los problemas pequehos los atenderan ellos. Asi te quitaras
ese peso de encima, y ellos te ayudaran a llevarlo. Si pones
en practica, y si Dios asi lo ordena, podras resistir; 1la

gente, por su parte, se ira feliz a su casa.

Moisés le hizo caso a su suegro, Yy puso enh practica lo que
se le habia dicho: escogidé a los hombres méas capaces de
Israel, y les dio autoridad sobre grupos de mil personas, de
cien, de cincuenta y de diez. Ellos dictaban sentencia entre
el pueblo en todo momento; los problemas dificiles se los
llevaban a Moisés, pero todos los problemas de menor importan-

cia los resolvian ellos mismos.®
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Anexo 2
CUESTIONARIC DE OPINION
La informacién obtenida de este cuestionario, sera utilizada

en un trabajo de investigacién, por lo gue anticipadamente,
muchas gracias por tu valiosa ayuda.

1. Al ingresar a esta universidad, sabias exactamente qué
carrera ibas-a estudiar? SI NO

2. Te dieron orientacién en esta universidad sobre las
diferentes carreras que podias elegir de acuerdo a tu
preparacidén anterior? 51 NO

3. 5i la respuesta a la pregunta anterior fue SI, quién te
proporciond la informacién? (Puedes indicar el nombre del
puesto gque la persona ocupa o el departamento al que
pertenece) .

4. Para poderte inscribir, te dieron toda la informaciodn
necesaria por escrito, antes de la inscripcién?

S1 NO

5. Como crees gue es el proceso de inscripcién en esta
universidad?

Excelente __ Bueno ___ Regular Malo

Por gqué?

6. Las instalaciones fisicas de esta universidad, estan
acordes a tu carrera y necesidades de estudio?
SI NO Por qué?

7. Cuando tienes algun problema de caracter académico o
administratio, puedes ir con alguna persona de la universidad
que pueda ayudarte a encontrar la mejor solucién?

51 NO

En lo académico, guién
En lo administrativo, guién

8. Te sientes satisfewcho de estudiar en esta universidad?
ST NO

OBSERVACIONES

Mil gracias por tu colaboracién!
febrero.90
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