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RESUMEN

A través de este trabajo de graduacion, se desarroll6 la propuesta base de un programa de
capacitacion para el personal de las areas protegidas de Guatemala en los temas de gestion y
manejo de visitantes, como parte de una iniciativa del Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP). Para ello se desarrollé un diagndstico de necesidades y estado actual de la gestion y
manejo de visitantes en areas protegidas, y basandose en ello se desarrollé el programa de
capacitacion, para asi adaptarlo a las necesidades y realidad actuales.

Este trabajo constd de dos etapas: La primera etapa fue de investigacion, en la cual se
desarrollé el diagnostico de necesidades, y la segunda fue de planificacion de la propuesta base
para el programa de capacitacion. Para la primera fase se obtuvo informacion de diferentes
grupos: expertos (incluyendo administradores), personal de campo y visitantes, permitiendo asi
obtener una vision mas integral de la percepcion que tienen sobre la gestion y manejo de
visitantes en areas protegidas y las capacitaciones existentes y potenciales en este tema. Para
cada uno de estos grupos se utilizd un método diferente de recoleccion de informacion:
entrevistas a profundidad, grupos focales y cuestionarios, respectivamente. Posteriormente, en la
segunda fase se desarrollo la propuesta base para el programa de capacitacion, tomando como
base la informacion recolectada y la retroalimentacion de las personas encargadas del tema en el

CONAP, para que fuera lo mas apegado a la realidad nacional posible.

El programa de capacitacion estd dirigido a dos grupos meta diferentes: el personal de
campo (guardarrecursos, personal de mantenimiento y demas), y el personal administrativo y
técnico de las areas protegidas. Para cada uno se presentan los temas a impartir, con sus objetivos
e ideas principales. Ademas, de manera general se identifico el lugar y periodicidad sugeridas
para implementar el programa de capacitacion. También se incluyeron otras recomendaciones
(métodos de ensefianza sugeridos, fuentes de financiamiento, encargados, entre otros), que deben
ser tomadas en cuenta para la implementacion de dicho programa y para el fortalecimiento de la

gestion y manejo de visitantes en las areas protegidas del pais.

Palabras clave: éreas protegidas, capacitacion, visitantes, visitacién, gestion, manejo, sostenible, ecoturismo,

diagnéstico de necesidades, Guatemala.
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ABSTRACT

This thesis focused on the development of a proposal for a training program for
Guatemalan protected areas, specifically aimed for the visitor’s management. This is part of an
initiative of the National Council for Protected Areas (CONAP — Consejo Nacional de Areas
Protegidas) which is the governmental agency in charge of protected areas management and
policy. For the development of the training program it was necessary to conduct a needs
assessment to learn about current strengths and weaknesses of the protected areas visitor

management.

The first phase included the research on the needs assessment, while the development of
the proposal for the training program was the second one. On the first phase opinions from
several groups were obtained: experts (including the managers of the areas), field personnel that
works on the areas, and visitors. The research methods used were in dept interviews, focus
groups and questionnaires respectively. After this information was collected and analyzed, the
second phase was carried out and the program’s proposal was developed. In this phase feedback

from CONAP staff were included, so the proposal could be as feasible as possible.

The proposal for the training program was planned focusing on two different groups: the
field personnel (park rangers, maintenance personnel, etc.), and the administrative and technical
staff that work in the protected areas of the country. For each group the main subjects were
identified and presented with its objectives and main ideas. In addition, a location and time were
suggested for the implementation. It also presents other recommendations (like teaching
methods, finance sources, who could lead the program, etc.) that should be taken into account in
the implementation of this program and for the strength of visitor management capacity in the

country’s protected areas.

Key words: protected area, training programs, visitors, visitor’s management, sustainability, ecotourism, needs

assessment, Guatemala.



I. INTRODUCCION

Este trabajo de graduacion surge como parte de una iniciativa del Consejo
Nacional de Areas Protegidas (CONAP) para fortalecer la gestion y manejo de visitantes
en &reas protegidas a través de capacitaciones. En América Latina, incluyendo a
Guatemala, los sistemas de areas protegidas estan en vias de consolidacion, por lo que
todavia tienen algunos vacios. Para lograr consolidar la madurez de estos sistemas, es
fundamental lograr la madurez del personal que los compone, y esto solo se logra a través
de la capacitacion (Moore 1993b). Por ello en este trabajo se realiz6 una propuesta base
para desarrollar un programa de capacitacion para el personal de las areas protegidas,

como una herramienta para fortalecer la gestion y manejo de visitantes.

La seccion a continuacion presenta la fundamentacion teorica y los objetivos de
este trabajo. Se incluye una descripcion de los conceptos basicos que estan relacionados
con el tema que se desarrolla en este proyecto y presenta las razones por las cuales es

importante el mismo.

A. Antecedentes

1. Areas protegidas. Podria decirse que las areas protegidas tienen una larga
historia. Por ejemplo, algunos historiadores aseguran que en la India, hace dos milenios,
ya se delimitaban zonas para la proteccion de los recursos naturales. En Europa, hace casi
mil afos, existian territorios protegidos para la caza, pertenecientes a personas poderosas.
Tendencias similares pueden observarse en otras culturas alrededor del planeta (Eagles et
al. 2003).

Sin embargo, el concepto de areas protegidas como hoy se conoce inicia en el
siglo XIX, en paises como Australia, Canada, Nueva Zelandia, Sudafrica y Estados
Unidos. Aunque fue en el siglo XX que la idea se expandié por todo el mundo, dandose
un incremento notable en el nUmero de areas protegidas a nivel mundial. EI primer parque

nacional «verdadero», Yellowstone en Estados Unidos, comenzé en 1872, cuando por ley



se convirtié en un parque publico o lugar de recreo y disfrute para el beneficio de la
poblacién (Eagles et al. 2003). Por lo que puede verse, la conservacion de espacios
naturales ha estado ligada desde sus inicios con la visitacion.

En la actualidad, la Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza (UICN),
por sus siglas en inglés, es una de las instituciones mas importantes que se ha involucrado
en el manejo, planificacion y conservacion de areas protegidas a nivel global; ha

consensuado definir el término de &rea protegida como:

«Una superficie de tierra y/o mar especialmente consagrada para la proteccion y el
mantenimiento de la diversidad biologica, asi como de los recursos naturales y los
recursos culturales asociados, y manejada a través de medios juridicos y otros
medios eficaces» (UICN 1994).

Como puede verse, la definicion es amplia, por lo que permite que se tengan
varios propdésitos y actividades dentro de las areas protegidas. Ademas de esto, presentan
una variedad de objetivos y estan administradas por actores muy diversos, por lo que
encontramos sitios cuyo acceso esta restringido, pues son muy fragiles, mientras que otras
estan tradicionalmente habitadas o se utilizan para recreacion publica. Para ayudar en el
manejo de las mismas y delimitar y unificar los propdsitos que puedan tener las areas
protegidas, la UICN también cre6 un sistema de seis categorias, como un marco de
referencia, que ayudan a definir y clasificar las areas protegidas, sus objetivos,
permisiones y prohibiciones que puedan tener (UICN 2009). Estas categorias y sus

objetivos se encuentran en el Anexo 1.

2. Areas protegidas en Guatemala. La definicion oficial para el pais, que se
encuentra en el Articulo 7 del Decreto 4-89: Ley de Areas Protegidas, es la que se

presenta a continuacion:

«Son areas protegidas, incluidas sus respectivas zonas de amortiguamiento, las que

tienen por objeto la conservacion, el manejo racional y la restauracion de la flora'y



fauna silvestre, recursos conexos y sus interacciones naturales y culturales, que
tengan alta significacion por su funcién o sus valores genéticos, historicos,
escénicos, recreativos, arqueoldgicos y protectores; de tal manera de preservar el
estado natural de las comunidades bidticas, de los fenémenos geomorfoldgicos
Unicos, de las fuentes y suministros de agua, de las cuencas criticas de los rios, de
las zonas protectoras de los suelos agricolas, de tal modo de mantener opciones de
desarrollo sostenible» (Congreso de la Republica de Guatemala 1989).

a. Categorias de manejo. Las éareas protegidas dentro del Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP), también estan clasificadas dentro varias
categorias de manejo (Cuadro 1), definidas asi por la extension territorial, nivel de
intervencién humana, biodiversidad, actividades permitidas, entre otros. Es importante
tomarlas en cuenta, pues estas son las que rigen lo que se permite o no hacer dentro de las

mismas, y como puede verse a continuacion, no en todas se puede realizar actividades

turisticas o de visitacion.

Cuadro 1.

Categorias de manejo para el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP).

Categoria de manejo

Objetivos

Categoria Tipo I:
- Parque Nacional
- Reserva Bioldgica

Proteccidn, conservacion y mantenimiento de los procesos naturales y
diversidad bioldgica. Investigacion cientifica, monitoreo del ambiente,
educacidn y turismo ecoldgico limitado. Perpetuar el estado natural
del érea.

Categoria Tipo II:
- Biotopo Protegido
- Monumento Natural
- Monumento Cultural
- Parque Histérico

Proteccidon y conservacién de los valores naturales y culturales.
Proveer oportunidad de recreo, educacion ambiental e investigacion
cientifica, turismo y recreacion limitada y ristica.

Categoria Tipo 11
- Area de Uso Mdltiple
- Manantial
- Reserva Forestal
- Refugio de Vida Silvestre

Proveer una produccién sostenida de agua, madera, flora y fauna
silvestre, y productos marinos. Los objetivos principales son la
conservacion de la naturaleza, pero intentando siempre cubrir las
necesidades econdémicas y sociales de la poblacién. Se da importancia
a la educacion ambiental, y a la recreacion orientada a la naturaleza.

Categoria Tipo IV
- Area Recreativa Natural
- Parque Regional
- Rutas y Vias Escénicas

Estas son destinadas principalmente para la recreacion al aire libre y
la educacion. Se pretende conservar su estado natural o seminatural y
prevenir la degradacion de los recursos naturales.




Continuacién Cuadro 1.

Categoria de manejo

Objetivos

Categoria Tipo V
- Reserva Natural Privada

Asegurar el mantenimiento de las condiciones naturales suficientes
para proteger la flora y fauna, y los rasgos fisicos del ambiente y/o
culturales en terrenos de propiedad privada.

Categoria Tipo VI
- Reserva de la Biosfera

Son reservas de importancia mundial, en términos de sus recursos
naturales y culturales. Estas areas pretenden dar oportunidad para la
utilizacidn de sus recursos naturales de forma sostenible, asi como una
conservacion estricta en las zonas nlcleo. Ademas de dar
oportunidades para investigacion, educacion y monitoreo ambiental, y
turismo y recreacion controlados.

Fuente: Gobierno de Guatemala, 1990.

b. Zonificacion. En el Reglamento de Ley de Areas Protegidas se encuentran

los lineamientos para la clasificacion de las areas protegidas y la distribucion del territorio

dentro de ellas, segun sus caracteristicas y las actividades que se permiten en cada una.

Respecto a la zonificacion, en el articulo 7 se menciona que cada area protegida sera

zonificada para su mejor manejo, basandose en lo descrito en la categoria de manejo a la

que pertenezca, estableciendo sus usos permitidos, restringidos y prohibidos (Gobierno de

Guatemala 1990). Existen tres tipos de zonas:

= «Zona natural o nucleo: Son las mas restringidas, que buscan la preservacion

del ambiente natural y la conservacion de la diversidad bioldgica y sitios

arqueoldgicos. Se permite: investigacion cientifica, educacion conservacionista y

turismo ecoldgico y cultural muy restringido y controlado. Esta prohibido: cazar,

realizar cualquier acto que disturbe o lesione la vida o integridad de la fauna y

flora silvestre» (Gobierno de Guatemala 1990).

= «Zonas modificables: Permite la modificacién del ambiente natural, solamente

para propositos cientificos o educativos; asi como la infraestructura minima para

facilitar la proteccidn, investigacion y educacién ambiental. ElI acceso de

visitantes también se permitird a menos que sea un area muy fragil» (Gobierno de

Guatemala 1990).




= «Zonas de uso multiple o sostenible, de recuperacién y cultural: El objetivo de
estas areas es servir de amortiguador a las areas ndcleo. Se permite el uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, asi como las obras de
restauracion ambiental y las actividades humanas estables y sostenibles, bajo
control cientifico. Estas actividades estan sujetas al Plan Maestro» (Gobierno de
Guatemala 1990).

3. Turismo sostenible y ecoturismo. Segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y el Foro de las Partes Interesadas para un Futuro Sostenible
(Stakeholder Forum), una de las definiciones de turismo sostenible mas aceptadas
mundialmente es la de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT):

«Un tipo de turismo que permita el manejo de todos los recursos de una manera
en que satisfaga las necesidades sociales, econdémicas y estéticas, y ademas
mantenga la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad
bioldgica y apoye los sistemas de vida. Junto a esto, este proceso debe cubrir las
necesidades de los turistas y comunidades locales actuales y futuras» (UNEP
2002). De esta definicion se deriva el término ecoturismo, que se presenta a

continuacion.

a.  Ecoturismo. Aunque existen muchas definiciones de este concepto, puede

decirse que en general, el ecoturismo debe incluir, como minimo, los siguientes criterios:

e Responsable: con el uso y manejo de los atractivos y demas recursos de la region
y el pais.

e Respetuoso: hacia los modos de produccion y la forma de vida de las
comunidades vecinas de donde se desarrollan las actividades y servicios.

e Honesto: en la forma de elaborar y presentar el producto, procurando conservar
sus condiciones auténticas y en la forma de ofrecerlo al consumidor.

e Educativo: pues brinda informacién antes, durante y después del viaje, y permite

adquirir nuevos conocimientos a los visitantes y a los locales.



e Interactivo: exige experiencias en vivo, de contacto y participacion, tanto de los
temas naturales como culturales.

e Democrético: los beneficios que genera se dividen de manera amplia y equitativa,
ademas intenta promover la participacion de comunidades rurales y apoya la

conservacion de los recursos (Baez y Acufia 1998).

En la Politica Nacional de Ecoturismo se encuentra la definicion de la Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN 1993 en INGUAT 2003):

«Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar
a, 0 visitar areas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de
dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado) que pueda encontrarse en el lugar, a traves de un proceso que promueva
la conservacion; tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socioeconomicamente benéfico de las poblaciones
locales» (INGUAT 2003).

Asimismo, la Sociedad Internacional del Ecoturismo (TIES, por sus siglas en
inglés), define al ecoturismo como «viajar responsablemente a areas naturales,
conservando el medio ambiente y mejorando el bienestar de las personas locales» (TIES
1990).

4. Ecoturismo en areas protegidas. Las areas protegidas, ademas de su valor
ecoldgico, contienen muchas atracciones ecoturisticas. Ya sea por su flora o fauna rara o
endémica, por una combinacion de especies, por tener vida silvestre abundante, por
poseer altos indices de biodiversidad, por presentar formaciones geomorfoldgicas
inusuales o espectaculares, y/o también por manifestaciones culturales historicas o
contemporaneas unicas en su contexto natural. Estas caracteristicas hacen que se tenga un

potencial alto para el desarrollo del ecoturismo en ellas, pero también presentan un



desafio para los directores o encargados, pues se debe controlar y poner limite a los

impactos negativos que esta actividad pueda tener (TNC 2004).

En las dltimas décadas, la actividad ecoturistica se ha vuelto econdmicamente
importante en las areas naturales de todo el mundo. Esto se debe a que ademas de generar
ingresos directos para la conservacion del area protegida, también puede darle valor
econdmico a los servicios que el ecosistema del area provee, genera ingresos directos e
indirectos para los locales (siendo asi un incentivo para la conservacion), promueve el uso
sostenible de los recursos naturales y ayuda a reducir las amenazas a la biodiversidad. Sin
embargo, para que la actividad ecoturistica en las areas protegidas pueda cumplir con
estas caracteristicas es importante una adecuada planificacion, especialmente no todo el
turismo realizado en éareas naturales cumple con las caracteristicas mencionadas
anteriormente del concepto de actividad ecoturistica (TNC 2004). En la seccidn de anexos
(Anexo 2 y Anexo 3) puede encontrarse un listado de los beneficios y los riesgos que

puede traer el desarrollo de la actividad ecoturistica en areas protegidas.

5. Gestion y manejo de visitantes. Aunque generalmente se utilicen los términos
turismo, ecoturismo o turismo sostenible para referirse a la actividad de visitacion en
areas protegidas, en este caso se utilizara el término gestion y manejo de visitantes ya que
es el mas aceptado por CONAP. Este se refiere «al conjunto de programas, servicios,
actividades y equipamiento que, independientemente de quien los gestione, deben ser
provistos por la Administracion del area protegida. Ello, con la finalidad de acercar a
los visitantes a los valores naturales y culturales del area, de forma ordenada, segura y
que garantice la conservacién, comprensién y valoracién del patrimonio a través de la

informacion, educacion e interpretacién» (CONAP 2010).

De este modo, se entiende esta actividad de manera mas amplia e incluyente,
tomando en cuenta a una mayor variedad de personas. Se utiliza el término de
«visitantes», en lugar de utilizar «turistas», el cual comprende a «aquellas personas que
visiten las &reas protegidas para realizar cualquier actividad de turismo, recreacion,

educacién ambiental, préactica de la espiritualidad y/o religiosa, actividades culturales,



de investigacion y actividades de aprovechamiento del paisaje (p.e. reportajes,
documentales, etc.)» (CONAP 2010). Asi, la actividad de visitacion no se limita
solamente a los ecoturistas 0 personas que visitan solamente con fines de recreacion y/o
estudio, sino que se extiende a un grupo mas amplio de personas, que de igual manera

frecuentan las areas protegidas.

6. Marco legal y politicas que regulan la actividad de visitacion en las areas
protegidas de Guatemala. La actividad de visitantes en las areas protegidas del pais esta
regida por una serie de instrumentos legales. Estos determinan y regulan la actividad de
visitacion y establecen las normas, reglas y procedimientos a seguir para el desarrollo,
manejo e implementacion de la misma. Por otro lado, cabe mencionar que para usos
legales y de politicas se consideran sinonimos de «gestion y manejo de visitantes» los
términos «uso publico», «ecoturismo», «turismo» y «desarrollo turistico» o «ecoturistico»
(CONAP 2010).

a. Ley de Areas Protegidas -1989-. El Decreto 4-89 o Ley de Areas
Protegidas, fue el que dio vida y sentd los lineamientos que rigen las areas protegidas, y
del cual nacen posteriormente otros documentos que, siguiendo estos lineamientos,
brindan otras pautas para la conservacion y manejo de las mismas. Estas fueron creadas
por considerarse de interés nacional la diversidad bioldgica y el patrimonio natural, asi
como su conservacion por medio de areas protegidas debidamente declaradas y
administradas. En esta ley también se cred el Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP), que es la institucién encargada del adecuado funcionamiento y proteccion de
las areas protegidas; ademas, es en esta ley que se definen los fines y funciones que esta

institucion debe cumplir (Congreso de la Republica de Guatemala 1989).

En este caso, cabe resaltar dos articulos de dicha ley: el Articulo 58, que hace
referencia al turismo, y el Articulo 77 que se refiere a la formacion de recursos
humanos. EIl primero enfatiza la importancia de la coordinacion entre las instituciones
pertinentes para el desarrollo de la actividad turistica (visitacién) dentro de las areas

protegidas, como una herramienta para optimizar su desarrollo y la conservacion natural y



cultural. Mientras que el segundo fomenta la capacitacion y formacién por parte de
CONAP, de recursos humanos especializados en manejo, conservacion y control de flora
y fauna silvestre; se hace especial énfasis en los guardarrecursos, pues son quienes
atienden estas labores directamente (Congreso de la Republica de Guatemala 1989). Este

proyecto pretende fortalecer el desarrollo de estos dos articulos.

b. Politica Nacional y Estrategias para el Desarrollo del Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP) -1999-. En esta politica se plasman las
potencialidades, problemas y limitaciones con que cuenta el Sistema Guatemalteco de
Avreas Protegidas (SIGAP), asi como estrategias, instrumentos y metas a seguir para guiar
el desarrollo de las areas protegidas. Es en esta politica en la que se planifica el desarrollo
del SIGAP, y por ello incluye temas muy variados, por ejemplo, ordenamiento territorial,
oportunidades de negocio, investigacion y monitoreo, capacitaciones, divulgacion y
concienciacion popular, arreglos interinstitucionales y alianzas estratégicas. Cabe
mencionar también que en esta politica se menciona varias veces, y por consiguiente se
permite, la actividad turistica como una herramienta alternativa de generacion de
ingresos/empleos, y para el apoyo de la proteccion y conservacion de las areas, reflejando
asi la importancia de la actividad turistica para complementar el desarrollo del SIGAP
(CONAP 1999).

c. Politica sobre la Actividad Turistica en Areas Protegidas -2000-. Esta
politica surge de la tendencia creciente de la actividad turistica, en cantidad de visitantes
y econdomicamente. El turismo ha sido una actividad importante como generador de
divisas para el pais desde la década de 1970 (CONAP 2000), hasta la actualidad, como lo
reflejan las estadisticas de turismo para el pais de 2009, afio en que se vio un incremento
de 3.58% en llegadas de visitantes y un ingreso absoluto de US$1,298 millones,
generando mas divisas que otras actividades econdmicas, como el café y el azlcar
(INGUAT 2009). A esto se afiade el potencial que se tiene por la interrelacion de los
atractivos naturales y culturales del pais: su belleza natural y rica biodiversidad,
enmarcada en sus areas protegidas, y la cultura viva y su herencia prehispanica y colonial
(CONAP 2000).
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Junto a esto, en la Alianza para el Desarrollo Sostenible de Centro América se
enmarca a la actividad turistica como una herramienta prioritaria y de interés nacional y
regional, para contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes centroamericanos,
a través de su inclusion al proceso de desarrollo por medio de la incorporacion y
capacitacion para el manejo de la actividad turistica. Por ello los gobiernos se
comprometieron a facilitar las condiciones para el desarrollo de la actividad turistica,
mejorando la infraestructura, estableciendo un marco legal moderno y apropiado y
capacitando el recurso humano para la conservacion y manejo del patrimonio natural y
cultural y la mejora de la calidad ambiental (CONAP 2000).

Esta politica enmarca los lineamientos basicos para el desarrollo de la actividad
turistica dentro de las areas protegidas del pais. Asimismo, en ella se encuentran los
criterios para definir la actividad turistica permitida dentro del SIGAP:

e La actividad turistica debe ser participativa y planificada, involucrando los actores
pertinentes.

e Se debe incluir y fomentar la visitacion de usuarios guatemaltecos.

e El desarrollo turistico debe ser responsable, a través del uso y manejo apropiado de
los atractivos y recursos naturales y culturales, permitiendo la satisfaccion de las
necesidades sociales locales, las expectativas de los usuarios, expectativas
econdmicas Yy ecologicas a largo plazo, y con un crecimiento y desarrollo progresivo.

e Se debe respetar la forma de vida de los locales, tomando medidas para evitar
procesos de transculturacion por la permanencia de grupos de turistas en el lugar.

e Al desarrollar el producto, se debe ser honesto, considerando la vocacion y aptitud de
los recursos, asi como su autenticidad, ofreciendo al consumidor la imagen mas real.

e Se debe desarrollar un componente importante de educacion ambiental e
informacion, para sensibilizar al visitante hacia el patrimonio natural y cultural.

e Debe ser basicamente de tipo contemplativo, solamente cuando sea permitido puede
ser interactivo, sin degradar, alterar o destruir el recurso natural y/ o cultural.

e La actividad turistica debe generar ingresos financieros, y estos deben beneficiar a
la(s) comunidad(es) local(es) y a la conservacion de los recursos del area (CONAP
2000).
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d. Politica Nacional de Ecoturismo — 2003 -. Esta politica define el marco en
que se debe desarrollar el ecoturismo en el pais, asi como las normas y conceptos que
guian esta actividad, para hacerlo sostenible econdmica, sociocultural y ambientalmente.
Asimismo, a través de las lineas de esta politica y sus ejes transversales se busca
posicionar al pais como un destino ecoturistico a nivel local, regional e internacional
(INGUAT 2003).

Dichos ejes transversales son el institucional, el social, el econémico y el
ambiental, y son los que se encuentran como base para las lineas de politica que se
describen a continuacion:

e Institucionalidad para el impulso del ecoturismo, que se refiere a la inclusion e
involucramiento activo de las diferentes instituciones (privadas y publicas)
relacionadas y responsables del desarrollo de esta actividad.

e Consolidacion y desarrollo de productos, es decir que el gran potencial
ecoturistico que tiene el pais se aproveche a través de la consolidacion de
productos ecoturisticos que cumplan con los criterios de certificacion
internacionales y las necesidades del mercado.

e Investigacion y cultura para el fomento del ecoturismo, lo cual se enfoca en que
todas las acciones a implementar tomen en cuenta la investigacion cientifica, pues
todavia no se cuenta con suficiente informacion, y el fomento de la cultura
ecoturistica a través de la educacion.

e Mercadeo y promocion, que se refieren a que se debe desarrollar una estrategia
especifica de mercadeo y promocion para posicionar al pais como destino
ecoturistico de calidad mundial (INGUAT 2003).

e. Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala,
2004-2014. En esta politica se prioriza como eje de desarrollo para el pais la actividad
turistica, incluyendo en esta el involucramiento y transformacién del poder publico y la
sociedad en su conjunto. Con esta politica se busca tener acciones concretas, a corto,
mediano y largo plazo, que tiendan a fortalecer y desarrollar el sector turistico, tomando

como base el ordenamiento territorial nacional en funcion turistica y las prioridades
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establecidas para la consolidacién y la diversificacion de productos y mercados ya
existentes y futuros. Los pilares en los que se basa esta politica son la estructura
institucional y relaciones interinstitucionales; la consolidacion de destinos turisticos
tradicionales y desarrollo de nuevos destinos; la integracion turistica regional; el sistema
de informacion turistica; la cultura y formacién turistica; el mercadeo y la seguridad
(CAMTUR 2004).

f. Instrumentos de gestién ecoturistica en el Sistema Guatemalteco de
Areas Protegidas (SIGAP) — 2003-. Este conjunto de instrumentos contiene los
mecanismos para el desarrollo turistico en las areas protegidas del pais, los cuales buscan
dictar lineamientos congruentes con la sostenibilidad, asi como compatibles con los
objetivos del CONAP (CONAP 2003). Estos instrumentos se mencionan brevemente a

continuacion:

»= Reglamento para la Gestion y Manejo de Visitantes en el SIGAP.

Antes conocido como Normativo para el Desarrollo de Ecoturismo en el SIGAP.
Con este se busca facilitar, ordenar y regular los procedimientos para la gestion,
desarrollo y manejo de las actividades de visita en el SIGAP. Para esto aqui se plantean
los lineamientos y procesos a seguir para el desarrollo de la actividad de visitacion de
forma simple y facil de aplicar (CONAP 2010).

= Reglamento para Concesiones de Servicios Ecoturisticos en el SIGAP.

En éste se busca regular y facilitar, dentro del marco juridico existente, la
adjudicacion de concesiones de servicios ecoturisticos dentro de las areas protegidas. Esto
implica la delegacion de la operacion de servicios dentro del SIGAP a la sociedad civil,
buscando fomentar la participacion de la misma en la conservacion del patrimonio natural
y cultural del pais (CONAP 2003).
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e Guia para la Elaboracion de Planes de Desarrollo Ecoturistico del
SIGAP.

Este documento es una guia para que los planificadores locales de turismo y
demas personal del CONAP puedan planificar, elaborar y supervisar adecuadamente el
desarrollo de la actividad ecoturistica dentro del SIGAP. Es aqui en donde se define y
establece como debe desarrollarse la actividad de visitacion, incluyendo los diferentes
ambitos que esta incluye. Ademas, incluye lineamientos de como se debe realizar un

estudio de pre-factibilidad, previo al desarrollo del area con estos fines (CONAP 2003).

7. Importancia de la planificacion del manejo de visitantes en areas protegidas.
La planificacion implica la eleccion del futuro que se desea para el area protegida, pues es
en esta que se escogen, dentro de varias alternativas, las estrategias y medidas a tomar en
cuenta para lograr los resultados deseados (Eagles et al. 2002). La planificacion de la
actividad de visitacion en un area protegida es un proceso complejo, mas no imposible.
Debe partir de los objetivos o la mision establecida, tomando en cuenta la estructura
organizativa y administrativa existente, las normas, reglamentos y regulaciones y
programas de accion (planes estratégicos y planes anuales operativos) y estrategias
especificas (de mercadeo, financiera, etc.). Junto a esto, también debe abarcar en su
andlisis y planificacion los ambitos social, financiero, econdémico, ambiental, historico-
cultural y tecnologico para hacer mas efectiva su viabilidad, factibilidad y sostenibilidad
(Baez y Acufia 1998). Ademas, la planificacion es clave para manejar los recursos y
visitantes de hoy para que los futuros visitantes puedan vivir una experiencia de la misma
calidad o aun mejor, gracias a la conservacién de los recursos y demas elementos

existentes en el area (infraestructura, servicios, etc.) (Eagles et al. 2002).

8. Programas de capacitacion en areas protegidas. En Guatemala, asi como en
el resto de América Latina, las areas protegidas han estado tradicionalmente dirigidas o
administradas por profesionales variados (biélogos, ingenieros agronomos o forestales,
entre otros). Estos, aunque pueden cubrir muchas de las necesidades que un éarea

protegida puede tener, por su formacidn cientifica, también pueden tener dificultades para
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enfrentar problemas que abarcan otras areas que no son su especialidad, y que de igual
manera estdn presentes en lo que respecta al manejo y administracion de un area
protegida. A esto se afiade que no se cuenta con un nimero adecuado de personas
preparadas directamente en el campo de la administracion y manejo de areas protegidas, o
que la formacion profesional de estos, no cubre las necesidades respecto a la prestacion

de servicios turisticos que un area debe tener (Moore 1993a).

En la mayoria de paises latinoamericanos los sistemas de areas protegidas estan en
vias de consolidacion: desde un nivel incipiente hasta un nivel méas desarrollado en que
manejan activamente sus recursos. Sin embargo, es necesaria la implementacién de
estrategias y planes, para lograr un desarrollo de estas hacia un objetivo, proveyéndoles
asi un camino estable y con direccion. Para esto, es necesario la capacitacion de su
personal, pues no se puede pretender una madurez en el sistema de areas protegidas, sin
lograr la madurez profesional de su personal, la cual se logra solamente a través de

programas de capacitacion y formacion (Moore 1993b).

a. Capacitacion. El proceso de capacitacion busca cambiar, reorganizar o
mejorar algunos aspectos de las actitudes y comportamientos de las personas que se estan
educando. En el caso de las areas protegidas, busca que los empleados o funcionarios
mejoren su desempefio en el trabajo. En la Figura 1 se representa lo que se busca con el

proceso de capacitacion (Moore 1993b).

En este proceso es importante y necesario mas que solamente desarrollar
habilidades y proporcionar conocimientos, lograr cambios fundamentales de actitud para
que haya cambios permanentes de comportamiento. Aunque esto ultimo es lo que se
busca 6ptima y efectivamente en una capacitacion, no siempre se puede lograr pues
existen factores que lo impiden y que con frecuencia tienden a relacionarse con las

actitudes mantenidas por el personal (Moore 1993b).
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Figural.  Concepto de capacitacion.

) CAPACITACION ES: (

( »  dasarrollar habiidades \;l

Fuente: Moore 1993b.

Ademas de esto, el proceso de capacitacion constituye un componente
fundamental en los esfuerzos de fortalecimiento institucional, necesario para el desarrollo
de las areas protegidas y su administracion, manejo y objetivos de conservacion (Moore
1993a). También funciona como un mecanismo de actualizacion y mejoramiento del
desempefio, y estimula al personal, especialmente si se asocia con posibilidades de

superacion en el trabajo (Baez y Acufia 1998).

B. Justificacion

Como se menciond anteriormente, una de las asignaciones del CONAP (Articulo
77 del Decreto 4-89) es la de formar y capacitar recursos humanos especializados en
manejo, conservacion y control de flora y fauna silvestres. Aun cuando la ley dicta esto,
el SIGAP todavia tiene muchos elementos en los que debe que mejorar, y no puede
pretenderse que un sistema se mejore y se fortalezca si su personal no lo hace. Es por ello
que son importantes las capacitaciones, pues permiten fortalecer la madurez profesional

del personal, que es quien hace que el sistema funcione (Moore 1993b).

La capacitacién del personal de areas protegidas en América Latina padece de

muchos problemas (Moore 1993b). Como se observa en los resultados obtenidos en las
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entrevistas a expertos (Inciso B, seccion Il1), en Guatemala, el desarrollo de la gestion y
manejo de visitantes en las areas protegidas se ha dado mas informal y empiricamente que
con planificacion. Como se menciono anteriormente, la planificacion de la actividad de
visitacion en las areas protegidas es fundamental para el desarrollo adecuado de la misma,
y este es un proceso complejo por abarcar una gran variedad de ambitos. Es necesario
incluir como parte de este proceso de planificacion, programas de formacion y
capacitacion del personal, para proporcionar y fortalecer a través de ellos conocimientos y
desarrollar habilidades en los &mbitos varios que abarca la gestion y manejo de visitantes,
y asi ir cubriendo los vacios existentes. Esto puede verse reflejado en los resultados,
presentados posteriormente en la seccion Ill, en las que todos los diferentes grupos que
brindaron informacion a este estudio consideran de suma importancia implementar un
programa de capacitacion para fortalecer la gestion y manejo de visitantes en las areas

protegidas del pais.

Para desarrollar la propuesta base del programa de capacitacion fue necesario
primero realizar un diagnostico de necesidades para asi poder conocer el estado actual de
la actividad de visitacion en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP),
incluyendo sus fortalezas, debilidades y necesidades. Esto sirve como base para adaptar el
programa a la realidad nacional, para asi cubrir mejor sus vacios y fortalecer sus
caracteristicas positivas. Asimismo, se conocio el estado de las capacitaciones en temas

relacionados al manejo y gestion de visitantes (Moore 1993b).

C. Objetivos

1. Objetivo general

Elaborar la propuesta base de un programa de capacitacién para fortalecer la
gestion y manejo de visitantes en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas de
Guatemala (SIGAP).
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2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de necesidades para definir el estado actual de la gestion y
manejo de visitantes en las areas protegidas del pais e identificar las necesidades
de capacitacion en el tema.

Definir el perfil general actual del grupo meta a quien se dirigira el programa, asi
como los actores involucrados e iniciativas existentes relacionadas.

Definir y priorizar los temas y objetivos a incluir en el programa y el método de

ensefianza mas adecuado (periodicidad, duracién).
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II. METODOLOGIA

A continuacion se presenta el area de estudio y procedimientos que se llevaron a
cabo para la realizacion de este trabajo, el cual const6 de dos fases. En la primera fase se
obtuvo como producto un diagnostico de necesidades, y se busco conocer el estado actual
de la gestion y manejo de visitantes en areas protegidas y las capacitaciones relacionadas
a la gestion y manejo de visitantes. Mientras que la segunda incluy6 el disefio la
propuesta base para el programa de capacitacion para el personal de las &reas protegidas
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP) en temas de gestion y manejo de

visitantes, basandose en el producto de la fase anterior.

A. Area de estudio

El programa realizado esta disefiado para implementarse en las areas protegidas
del SIGAP en las que existe actividad de visitacion. Sin embargo, para la parte de
investigacion de este trabajo (diagndstico de necesidades y de situacion actual), se
selecciond una muestra no probabilistica por criterio y por maxima variacion (Patton

2002) (métodos que se explican en el punto c, de la seccidén B. Procedimientos).

1. Sistema Nacional de Areas Protegidas (SIGAP). En éste se integran todas
las areas protegidas del pais y las entidades que las administran, con el fin de lograr los
objetivos de conservacion, rehabilitacion, mejoramiento y proteccion de los recursos
naturales y la biodiversidad que en ellas se encuentran. EI SIGAP fue creado por el
articulo 2, del Decreto 4-89, Ley de Areas Protegidas (Congreso de la Republica de
Guatemala 1989). Para el afio 2008, el SIGAP contaba con 241 éareas protegidas
legalmente declaradas (Figura 2), que corresponden a un 32% del territorio de la nacion
(CONAP s.1.).
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' Fuente: CONAP, 2007.
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2. Actores involucrados. En el SIGAP hay una amplia gama de actores
involucrados, ya que, por ley puede compartirse la administracion de las areas protegidas,
pues por su complejidad es dificil la administracién por parte de un solo actor. De este
modo, gracias a la Politica de Co-administracion en Areas Protegidas, el Consejo
Nacional de Areas Protegidas (CONAP) puede otorgar la coadministracion de algun area
especifica a otras entidades gubernamentales (p.e. Instituto Nacional de Bosques (INAB),
Municipalidades, etc.), organizaciones no gubernamentales conservacionistas,
organizaciones civiles sin fines de lucro o a propietarios privados, en virtud de haber sido
inscritas como Reservas Naturales Privadas (CONAP 2004). Esto permite que el SIGAP,
ademas de lo variado que es por sus caracteristicas naturales, sea mas diverso y complejo
por la variedad de actores que involucra.

B. Procedimientos

1. Diagnostico de necesidades. En esta investigacion se utilizaron metodologias
cualitativas, pues se buscé conocer a profundidad la situacion de la actividad de visitacion
en las areas protegidas de Guatemala. Esta se enfoco en encontrar los ambientes y casos
de interés para el proposito de la investigacion, centrandose especificamente en un
comportamiento o problema (gestion y manejo de visitantes en areas protegidas)
(Graziano & Raulin 2004). Ademas, los métodos utilizados para obtener la informacion
implicaron interaccion, creando asi una relacibn mas cercana con las personas
investigadas, tomandolas asi como sujetos, mas que como objetos de estudio (Creswell
2007).

Entender las necesidades y perspectiva de «la comunidad» (en este caso, el
personal que se encarga Yy se relaciona con la actividad de visitacion en areas protegidas),
es fundamental para proveer programas y servicios apropiados. Asimismo, la utilizacion
de multiples enfoques en la recoleccion de datos permite que la toma de decisiones refleje
mejor los deseos de la comunidad (Siegenthaler y Riley 2002). Por ello, para la
realizacion de este diagndstico se buscé conocer la perspectiva de diferentes grupos,

respecto al estado actual y las necesidades de la gestiébn y manejo de visitantes en las
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areas protegidas, y respecto a detalles y elementos favorables para la implementacion de
un programa de capacitacion. Esta fase incluyd la consulta de tres grupos de diferentes
actores: expertos (incluyendo el nivel administrativo), personal «de campo» (personas
que trabajan en las areas protegidas: guardarrecursos, personal de mantenimiento,
directores de las areas, etc.) y visitantes. Para conocer la perspectiva de cada uno de ellos

se utilizaron diferentes métodos de investigacion, que seran presentados posteriormente.

Los temas que se incluyeron en el diagnostico fueron: fortalezas y debilidades de
la gestion y manejo de visitantes en las areas protegidas, la funcion que cumplen y cargo
que desempefian los trabajadores en las &reas protegidas, la situacion actual de las
capacitaciones que se imparten en la actualidad relacionadas a estos temas, su calidad y
cantidad, las necesidades que se tienen al respecto (qué temas se deben impartir, c6mo
deberian ser impartidos, quiénes deberian participar, etc.), entre otros. Ademas, se
identificé un perfil general del personal «de campo» de las areas protegidas (solamente de
los que participaron en la investigacion) (Moore 1993b). Con esta informacion se adapto
el contenido y los métodos de aprendizaje a utilizar a las caracteristicas y necesidades

encontradas.

a. Cuestionario de sondeo. Los dias 2 y 3 de febrero de 2010 se realizo por
parte del Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), el taller final para la
validacion de los instrumentos de gestion y el manejo de visitantes en el SIGAP. El
objetivo de este taller fue dar a conocer las nuevas propuestas de los reglamentos para el
desarrollo y manejo de visitantes en el SIGAP, y obtener retroalimentacion para
enriquecer dichos reglamentos y elaborar las herramientas que contribuyan a

implementarlos.

En éste se contd con la asistencia de aproximadamente 50 personas que laboran
y/o estan relacionadas con el manejo y gestion de visitantes en las areas protegidas, por lo
que era una buena oportunidad para realizar un cuestionario «de sondeo» (Anexo 4), y asi
comenzar a conocer la percepcidon de las personas conocedoras e involucradas en este

tema sobre las necesidades y estado actual del mismo, asi como informacién sobre las
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capacitaciones. Se realizO un cuestionario ya que este método permite conocer la
perspectiva, conocimientos, comportamientos y actitudes de las personas a nivel general
(Mertens 2005). En dicho caso el propoésito fue conocer la perspectiva de las personas
respecto a la actividad de visitacion en el SIGAP, asi como las necesidades de formacion
y capacitacion del personal que trabaja en instituciones involucradas con la gestion y
manejo de visitantes en las areas protegidas del pais. Ademas, se empez0 a identificar los
elementos prioritarios y necesidades relacionadas al tema, y esta informacion fue utilizada
como base para las siguientes fases de la investigacion y para el disefio de la propuesta
base para el programa.

Este cuestionario fue disefiado con el apoyo del CONAP, y para refinar las
preguntas y verificar que fueran claras y entendibles se realizO una prueba piloto
(Creswell 2007) con comparieros universitarios para obtener su retroalimentacion. Con

esta retroalimentacion se realizaron las modificaciones requeridas.

En este caso todos los participantes del taller presentes a la hora de pasar el
cuestionario colaboraron con responderlo. En total fueron respondidos 41 cuestionarios, y
los resultados obtenidos fueron utilizados como base para delimitar las preguntas de las
demas herramientas de recoleccion de informacion (entrevistas, guias de grupos focales y
cuestionarios para visitantes). Por esta razon, este instrumento fue de suma importancia,
pues cumplieron su objetivo de brindar una base inicial y un panorama general para el

desarrollo de este trabajo.

b. Perspectiva de expertos: Entrevistas semi-estructuradas a profundidad.
Se investigd también la perspectiva de los expertos en el tema, incluyendo el area
administrativa e institucional, ya que son ellos quienes conocen el tema por experiencia y
formacién académica, y muchas veces son los encargados de la toma de decisiones. Para
conocer esta perspectiva se utilizd el método de entrevistas a profundidad, pues este
permite conocer las opiniones y percepciones de las personas (Patton 2002), que es lo que

interesaba profundizar en este caso. Ademas, éstas se llevan a cabo mas como una
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conversacion que como un evento formal, en la que la investigadora explora algunos

temas generales desde la percepcion del participante (perspectiva emic) (Marshall 2006).

Se utilizaron entrevistas semi-estructuradas, ya que éstas admiten flexibilidad, al
permitir que el entrevistado pueda extenderse en sus comentarios y opiniones; el
entrevistador lleva el control de la misma, al realizarla basandose y enfocandose en una
guia de preguntas, para no salirse del tema y asi no perder el tiempo. Este método es
bastante Gtil cuando solamente se tiene una oportunidad de realizar dicha entrevista
(Gollin, McMillen y Wilcox 2004). Se realizaron 12 entrevistas, entre los meses de abril y
julio del 2010, la guia de preguntas utilizada en esta entrevista se encuentra en el Anexo
5.

e Seleccion de participantes

Se utilizé una seleccion de participantes con propdsito, pues este método permite
que se seleccionen casos para investigarlos a profundidad y asi obtener informacion
abundante. Ademas, este permite una mayor comprension del tema a estudiar. Los
expertos se seleccionaron a través de un muestreo por criterio. Este se caracteriza porque
asegura calidad, ya que los casos seleccionados son especialmente informativos, ya que

los participantes seleccionados cumplen ciertos criterios establecidos (Patton 2002).

Los criterios que se utilizaron para elegir a los expertos fueron: que contaran con
un minimo de cinco afios de experiencia en el tema, y que ofrecieran disponibilidad y
facilidad de acceso a la investigadora. Las primeras personas a entrevistar fueron
recomendadas por el personal del CONAP, cumpliendo con los criterios antes
establecidos. Esta seleccion se complement6 por un muestreo por «bola de nieve», en el
cual los primeros entrevistados identificaron y recomendaron a otros expertos, para que
participaran también en la investigacion. Generalmente, al realizar este tipo de muestreo
hay personas clave que se repiten mas que las demas, y es a ellas a quien se les dio mas

importancia (Patton 2002). EI nimero maximo de entrevistas se establecié al llegar al
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punto de saturacion, que es el punto maximo de informacion, donde la informacion que se

genera es repetitiva y ya no se generan muchas ideas nuevas (Mertens 2005).

De estas entrevistas también se realizd una prueba piloto con compafieros
universitarios, de la cual se obtuvo retroalimentacion para reestructurarla y corregir los
errores realizados. Por otro lado, todas las entrevistas fueron manejadas de forma
confidencial, siendo grabadas con permiso de los participantes y tomando solamente
algunos datos de los entrevistados (sexo y lugar de trabajo, por ejemplo). Se utilizaron
cédigos para almacenar las grabaciones y transcripciones de las entrevistas y asi

garantizar su confidencialidad (Creswell 2007).

c. Perspectiva de personal de campo y de visitantes. Para investigar estos
dos grupos se seleccionaron siete areas protegidas del SIGAP. En estas siete areas
elegidas se realizaron grupos focales para conocer la perspectiva del personal de campo
(Anexo 6), ademas se pasaron cuestionarios para conocer la opinién de los visitantes
(Anexo 7).

e Seleccion de areas protegidas y de participantes

Para elegir las areas protegidas participantes se utilizaron dos estrategias de
muestreo con propdsito. Como se menciono, este tipo de estrategias permite conocer a
profundidad casos que proveen abundante informacion, y por consiguiente, hay una

mayor comprension del tema que se estudia (Patton 2002).

Estas estrategias son la de muestreo por criterio y muestreo por maxima variacion
(heterogénea). Con la primera se establecieron los siguientes criterios de seleccion de las
areas: que tenga visitacion, y que muestre disponibilidad, apoyo y accesibilidad para
trabajar en ella. Como parte de la segunda estrategia de muestreo, se seleccionaron
«casos» (areas en este caso) diversos, para tener una muestra heterogénea y asi
identificar y describir los temas y tendencias comunes que surgen de esta heterogeneidad,

obteniendo asi los elementos centrales y compartidos (Patton 2002). Los criterios
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utilizados para que la muestra fuera heterogénea fueron: categoria de manejo, institucion
que administra o coadministra, ubicacidn y nivel de visitacion. En esta ultima se crearon
tres categorias o niveles: el nivel uno, para las areas que cuentan con uno a cuatro afios de

recibir visitacion; el nivel dos, para las que cuentan con cinco a 19 afios, y el nivel tres,

A continuacion se presenta un ejemplo del cuadro y los criterios que se utilizaron

y las areas protegidas que participaron y colaboraron con este trabajo (Cuadro 2). El
listado de las areas que reciben visitantes, utilizado como base, fue proporcionado por

CONAP.
Cuadro 2. Cuadro de seleccion de las areas protegidas participantes para investigar la perspectiva
del personal de campo y los turistas.
o . . . Nivel de - . L
Area protegida Categoria de manejo ... ... |Administrador| Ubicacion
visitacion
. IDAEH / .
Tikal Parque Nacional 3 CONAP Petén
Chuiraxamolé Parque Regional Municipal 2 Municipalidad Solola
. . CECON/ .
Mario Dary Biotopo 3 USAC Baja Verapaz
Los Tarrales Resenva Natural Privada 162 Privado Suchitepequez
Quirigua Monumento Cultural 3 IDAEH Izabal
. . . CONAP/
Volcén Chicabal Zona de Veda Definitiva 2 ASAECO Quetzaltenango
, p . CONAP/ Chiquimula,
Volcan y Laguna de Ipala] Area de Uso Multiples 2 ADISO Jutiapa

*Categorias

Nivel Afos
1 1 A 4 afos
2 5 A 19 afios
3 20 en ADELANTE

Fuente: Elaboracién propia, 2010, con base en CONAP 2010.

e Perspectiva del personal de campo: grupos focales

Para complementar los resultados de los expertos, también se realizaron grupos

focales con el personal que trabaja directamente en las areas protegidas (guardarrecursos
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0 guardaparques, personal de mantenimiento, algunos directores, etc.) para conocer
también su perspectiva acerca de la actividad de visitacion y las capacitaciones en temas
relacionados. Para ello, se realizaron once grupos focales en las siete areas protegidas
visitadas, entre los meses de junio y agosto de 2010. Se utiliz6 la metodologia de grupos
focales pues estos permiten la creacion de espacios de discusion grupal, con un programa
predeterminado pero flexible, de modo que las respuestas no sean limitadas, sino se
extiendan hasta donde sea necesario, sin salirse del tema de investigacion. Ademas, estos
se utilizan, como en este caso, para construir conocimiento y para tomar decisiones
(Rotondo 2009), tomando en cuenta las diferentes percepciones y opiniones de los

participantes (Krueger y Casey 2000).

Ademas, asi se podran generar ideas nuevas y variadas, siempre guiadas por el
rumbo que el moderador desea (Larson, Grudens-Schuck & Lundy Allen 2004 y
Grudens-Schuck, Lundy Allen & Larson 2004). EI método de grupo focal es conocido
por ser relativamente econdmico, rapido y flexible, y proveer una rica cantidad de
informacion cualitativa, lo cual era muy importante en este caso. Por estas caracteristicas
es de mucha utilidad para las etapas de planificacién de programas o actividades (CDIE
1996).

Para los grupos focales, los participantes se eligen por tener caracteristicas
pertinentes en comun al tema que se investiga. En este caso, la caracteristica que
compartieron es que todas las personas debian laborar dentro de un area protegida y estar
disponibles cuando la actividad se llevd a cabo. Para cada grupo se intent6 elegir un
grupo de 6 a 8 participantes, aunque en algunos casos se permitié que participaran
algunos mas (un maximo de 12), para no dejarlos fuera. En las areas con mayor cantidad
de personal se realizaron varios grupos focales para mantener el nimero adecuado de
participantes (Krueger y Casey 2000). La guia de preguntas utilizada se encuentra Anexo
6.
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e Visitantes: cuestionarios

Se realizaron cuestionarios para los visitantes de las areas protegidas
seleccionadas, ya que con estos podria conocerse la perspectiva, comportamientos,
conocimientos y/o actitudes de las personas (Mertens 2005). Se incluyo la perspectiva de
este grupo, ya que es al que afecta directamente el buen o mal desarrollo de la gestion y
manejo de visitantes que se da en las areas. De igual manera, es un grupo beneficiado en
caso se mejorara el servicio y calidad del manejo y administracion de la actividad de
visitacion en las areas protegidas.

Los visitantes en estas areas fueron elegidos por un muestreo por conveniencia, ya
que los cuestionarios fueron respondidos segun la disponibilidad, accesibilidad y deseo de
cooperar de cada persona (Patton 2002). Por cuestion de tiempo, los cuestionarios fueron
entregados al personal de las areas protegidas que colaboré en los grupos focales, para
que ellos se los pasaran a los visitantes. De este modo, se pudo incluir a mas visitantes, ya
que los cuestionarios estaban disponibles por una mayor cantidad de tiempo, situacion
que no hubiera sido posible si hubieran sido pasados solamente el dia o dias en que se
visitd el area para realizar el grupo focal. No obstante, esto también tiene sus limitaciones
pues no se tiene un control directo sobre los mismos. Se hicieron cuestionarios en dos
idiomas: inglés y espafiol, para no limitarse solamente a los visitantes que hablan espafiol
(Anexo 7), y en cada una de las siete areas se dejaron 50 cuestionarios en total. Sin
embargo, sélo se obtuvo respuesta de tres areas protegidas, y solamente en una de ellas

contestaron todos los cuestionarios.

Con estos cuestionarios también se realizd previamente una prueba piloto, con
estudiantes universitarios que no fueran de la carrera de Licenciatura en Ecoturismo, y
que hubiesen visitado en los dltimos cinco afios algun area protegida. Todos los
cuestionarios realizados fueron confidenciales, tomando en cuenta solamente algunos
datos demograficos de los participantes (sexo, edad, por ejemplo), y utilizando un cédigo

para cada area visitada (Creswell 2007).
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d. Andlisis de resultados. Los resultados obtenidos se analizaron por
separado, pero luego se utilizaron de manera complementaria como fundamento para el
desarrollo del programa de capacitacion. De este analisis se sacaron las conclusiones y
recomendaciones que se utilizaron en el desarrollo de la propuesta para el programa de
capacitacion (Moore 1993b). Se realizé triangulacién con las fuentes de informacién, que
consistié en analizar los datos recolectados por medio de diferentes técnicas, y asi poder
conocer los temas de interés desde diferentes angulos, enfatizando en las coincidencias y
diferencias (RENA 2008).

e Cuestionarios: de sondeo y para los turistas

Los resultados obtenidos con ambas herramientas fueron organizados y analizados
con el programa Microsoft Office Excel. En este se categorizd y tabulo la informacion
para observar las tendencias que se presentaron (Gibbs 2007). Esta categorizacion se hizo
a traves del ordenamiento y la clasificacion de los datos obtenidos en campo. De igual
forma se cuantifico y grafico esta informacidn, para tener una representacion mas sencilla
y maés facil de comprender de los resultados. Basandose en estos se realizé el analisis

descriptivo, complementando asi los resultados obtenidos en las demas secciones.

e Entrevistas con expertos y grupos focales con el personal de campo

Se realizaron las transcripciones de los resultados que se obtuvieron con estas dos
herramientas (entrevistas y grupos focales), ya que en ambas los datos fueron
recolectados por medio de grabacion (Gibbs 2007 y Creswell 2007). Se crearon c6digos
para almacenar esta informacion, y asi mantener y garantizar la confidencialidad de los
participantes (Gibbs 2007).

De estas transcripciones se realizd la categorizacion y posterior andlisis con el
software para andlisis de datos cualitativos llamado Nvivo8©. Este permiti6 la
organizacion y clasificacion, en categorias, de toda la informacion «desordenada» de las

transcripciones. De este modo, se identificaron las categorias prioritarias para ordenar
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dentro de ellas la informacién, formando asi un panorama general y ordenado de ellas
(Gibbs 2007). Esta informacion se usé como base para generar la propuesta base para el
programa de capacitacion.

2. Reunion de validacion del programa de capacitacion. El dia 16 de
septiembre de 2010 se realiz6 una reunién de validacion de la propuesta base para el
programa de capacitacion a proponer con dos de las personas encargadas del tema en el
CONAP, con el objetivo de elegir o delimitar las opciones en los elementos a incluir en el
programa para que este sea lo mas factible y apegado a la realidad posible. En ésta se
presentaron algunas opciones de los diferentes aspectos a incluir en la propuesta base para

el programa, obtenidas en el analisis de resultados.

Principalmente, las opciones que se delimitaron fueron las de duracion,
periodicidad y lugar en que debe llevarse a cabo la implementacion del programa, debido
a que se obtuvieron respuestas muy variadas para dichas opciones Ademas se analizaron
otras cuestiones, como por ejemplo los grupos meta a los cuales debe estar dirigido,
quiénes deben ser los participantes y la tematica a impartir para cada grupo. Por ultimo,

se proporciond retroalimentacion para incluir y mejorar la propuesta del programa.

3. Programa de capacitacion. Al tener los resultados analizados y compilados de
las fases anteriores de investigacion, o sea el diagnostico de necesidades, se procedio con
el desarrollo del disefio del programa de capacitacion. Para este se utilizaron como base
dos metodologias: EI modelo de planificacion de programas interactivo (Caffarella 2002),
y el modelo que se presenta en la guia para capacitar capacitadores de personal de areas
protegidas (Moore 1993b). Para desarrollar este programa se seleccionaron las
«alternativas» que mejor cubriesen las necesidades identificadas en el diagndstico de
necesidades. Estas alternativas buscan llegarle a los grupos meta y comunicar

efectivamente la informacion contenida en el programa (Moore 1993b).
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a. Definicion de objetivos y de ideas principales. Basdndose en las
conclusiones y recomendaciones obtenidas en las fases anteriores, se definieron los
objetivos del programa de capacitacion. Estos son muy importantes pues permiten saber
hacia donde se enfocara dicho programa (Moore 1993b). Asimismo, se identificaron las
ideas principales basdndose en la priorizacion de los resultados obtenidos en la fase
anterior (Caffarella 2002). En este caso, los objetivos generales y las ideas principales
brindaron el marco de referencia en el que se desarrollé el programa, e indicaron el
enfoque que se le dio al mismo para cubrir los vacios o debilidades identificadas (Moore
1993b y Caffarella 2002).

b. Planificacion de la propuesta base para el programa de capacitacion.
Para la planificacion del programa se tomaron como base los componentes identificados y
propuestos por Caffarella (Ver Anexo 8), y las consideraciones tomadas en cuenta en el
manual de Moore. Estos elementos se desarrollaron basandose en los resultados del
diagnostico de necesidades, buscando siempre que se adaptaran a las condiciones y
disponibilidad real que se tiene, para el futuro desarrollo e implementacion del programa
en si. Ademas, se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones, incluidas en el
manual de Moore (1993b):

= Temas a incluir en la capacitacion, los cuales responden a las necesidades
diagnosticadas, de modo que tengan ldgica y secuencia, y cumplan con los
objetivos que se establecieron.

= Tiempo de duracién y periodicidad, asi como el lugar o lugares en que se llevase a
cabo.

= Estrategia 0 modalidad educativa, que se refiere a los métodos que deben tomarse
en cuenta a la hora de impartir las capacitaciones.

= Participantes, es decir quiénes deben participar, como debe organizarse el
programa respecto a su nivel académico o la funcién que desempefian las personas
del grupo a quien esta dirigido, como se incentivara la participacién, entre otros
(Moore 1993b).
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I1l. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la fase del diagndstico de
necesidades. Estos incluyen dos secciones por cada metodologia aplicada. Una seccion
presenta los temas relacionados a la percepcidn general del manejo y gestion de visitantes
en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP), asi como sus fortalezas y
debilidades. Mientras que la otra seccion trata directamente el tema de las capacitaciones,
tanto de las recibidas como de las propuestas, asi como algunas ideas y recomendaciones
para el desarrollo e implementacién de un programa de capacitacion para fortalecer la
gestién y manejo de visitantes en las areas protegidas del pais.

Cabe mencionar que aunque los resultados a continuacion no pueden ser
generalizados, si dan un panorama general de la situacion actual de la actividad de
visitacion en las areas protegidas de Guatemala, proporcionado por los expertos en el
tema y el personal de campo que trabajan con los visitantes. Por ello la propuesta base del

programa de capacitacion esta basada en estos resultados.

A. Resultados de los cuestionario de sondeo.

Los cuestionarios de sondeo se realizaron en el «Taller de actualizacion para la
gestion y el manejo de visitantes en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas
(SIGAP)», llevado a cabo por el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP). En
este taller participaron personas que laboran en instituciones y ambitos relacionados con
las areas protegidas del pais y su manejo. En total fueron respondidos 41 cuestionarios.
El cuestionario incluyé una seccion de perfil general de los participantes, otra de su

percepcion sobre la gestién y manejo de visitantes y una ultima, sobre capacitaciones.

1. Perfil general de los participantes. De estos resultados cabe resaltar que en la
poblacion participante, un 84% representaban a doce instituciones que trabajan
directamente con el manejo de é&reas protegidas, asi como un 3% a consultores

independientes y un 13% estaba encargado directamente de la administracion de algin
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area protegida (Figura 3). Esto muestra que fue bastante variada la procedencia de las
personas que respondieron este cuestionario, incluyendo al sector gubernamental, no
gubernamental, municipal y académico, por ejemplo.

Figura 3. Institucidon para la que trabaja. Cuestionarios de sondeo realizados en el Taller de
actualizacién para la gestion y el manejo de visitantes en el SIGAP.

B CECON-USAC

B INGUAT

M Consultora

B ACOFOP

B FUNDAECO

M Alguna Municipalidad
B MICUDE / IDAEH

B Counterpart International
@ Defensores

M Asociacion Balam

I CONAP

@ Cuerpo de Paz

[ Algin area protegida
M Calmecac

Fuente: Elaboracién propia, 2010.

Los puestos de trabajo de los participantes también fueron variados (Figura 4). Se
cont6 con personas de puestos técnicos (47%), administrativos (25%), operativos (4%) y
otros (24%), incluyendo p.e. coordinadores, directores, docentes. Esto permite que las
perspectivas de las respuestas sean mas diversas, que si solamente se contara con

participantes de un solo puesto de trabajo.

Figura 4. Puesto laboral. Cuestionarios de sondeo realizados en el Taller de actualizacion para la
gestion y el manejo de visitantes en el SIGAP.

B Administrativo
M Técnico
4% M Operativo

B Otro

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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Respecto al tiempo trabajando en su institucion, la mayoria, mas del 65%, lleva

pocos afios trabajando en su institucién (tres o menos). Solamente un 19% lleva entre

ocho y quince afios laburando en la misma institucion, y nadie lleva mas que eso.

Figura 5. Afios de tiempo trabajando en la institucién correspondiente. Cuestionarios de
sondeo realizados en el Taller de actualizacion para la gestion y el manejo de visitantes en el

SIGAP.

0%

B Menos de un afio
H1a3afios

@4 a7afos

W 8 a 15 afos

B M3s de 15 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

En cuanto a la edad, un 51% contaba con menos de 35 afios; mientras que el 49%

contaba con 36 0 mas afios. Ninguno tenia mas de 65 afios. Asimismo, el nivel de

escolaridad se veia dominado por los universitarios, con un 76%, seguido por el nivel

diversificado, con 22%, representando asi al 98% de los participantes.

Figura 6. Porcentajes de edad (izquierda) y nivel de escolaridad (derecha). Cuestionarios de sondeo
realizados en el Taller de actualizacién para la gestion y el manejo de visitantes en el SIGAP.

5% 0%

W 18 a 25 afios
M 26 a 35 afios
M 36 a 45 afos
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H 56 a 65 anos
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2% 09

M Primaria
M Basicos
= Diversificado

M Universitario

Fuente: Elaboracidn propia, 2010.
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2. Percepcion de la gestibn y manejo de visitantes en el SIGAP. En el
cuestionario también se abordo el tema de la percepcion general de la gestion y manejo de
visitantes. Un 65% de los que respondieron, si trabaja en un area protegida; y la mitad
(50%) de estos considera que el nivel de desarrollo de la actividad de visitacion en el area
en donde labora es medio, seguido por un 30% que considera que su nivel es desarrollado
(Figura 7).

Figura 7. Nivel de desarrollo en que se encuentra la actividad de visitacion en el area protegida en que
trabaja. Cuestionarios de sondeo realizados en el Taller de actualizacion para la gestion y el manejo de
visitantes en el SIGAP.

M Incipiente B Medio @ Desarrollado

50.0%

30.8%

19.2%

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Por otro lado, la cantidad de visitantes anuales en las areas protegidas aqui
representadas es muy variada (Figura 8), pues aunque la mayor cantidad considero que en
su area reciben mas de 15,000 visitantes al afio, fue bastante similar la cantidad de
quienes opinaron que reciben menos de 1,500. Este es uno de los datos que muestra lo
variado que es el SIGAP en cuanto a la actividad de visitacion, pues como puede verse,
hay un gran rango de diferencia en lo que respecta a nUmero de visitantes que ingresan

anualmente.

Figura8.  Promedio de visitantes que se reciben en el area anualmente. Cuestionarios de sondeo
realizados en el Taller de actualizacion para la gestién y el manejo de visitantes en el SIGAP.

ENinguno B Menosde 1,500 @1,500-15,000 ® Masde 15,000

40%

32% 28%

0%

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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También se les pregunt6 su opinidn sobre algunos de los &mbitos relacionados con
la actividad de visitacion del area protegida en que trabajan. En el Cuadro 3 se presenta
un resumen con el promedio de la puntuacion obtenida en cada uno de los dmbitos
evaluados, siendo cinco el puntaje mas alto que podian obtener y uno el mas bajo. Como
se observa, la caracteristica que mejor se posicioné fue la que se refiere a los atractivos
naturales y culturales del &rea (4.13/5), seguido por la calidad de servicio que se presta
(3.5/5) y la planificacion de las actividades para visitantes (3.35/5). La calificacion de los
otros &mbitos es bastante similar entre si, pero cabe mencionar que el que obtuvo el
menor puntaje fue el de mercadeo y promocion del area (2.5/5).

Cuadro 3. Cuadro de calificacion de ambitos relacionados con la gestion y manejo de visitantes en las

areas protegidas del pais. Cuestionarios de sondeo realizados en el Taller de actualizacion para la
gestion y el manejo de visitantes en el SIGAP.

Ambito Puntaje
a. Calidad del servicio que presta el personal 35
b. Planificacion de las actividades para visitantes 3.35
c. Infraestructura para los visitantes 3.22
d. Interpretacion y servicio de guias 3.04
e. Estado de conservacion de los atractivos naturales / culturales del area 4.13
f. Mantenimiento de la infraestructura 3.09
g. Control de los impactos derivados de la actividad de visita 3.22
h. Mercadeo y promocién del area 25

Fuente: Elaboracidn propia, 2010.

Asimismo, se identificaron las principales fortalezas y debilidades de la actividad
de visitacion en el SIGAP. Para esto se hizo una categorizacion (Gibbs 2007), basandose
en los resultados obtenidos, pues eran respuestas abiertas. Estas categorias fueron las que
se usaron como opciones en las entrevistas, grupos focales y cuestionarios posteriores, y
como ya se menciono, cubren diversos &mbitos de la actividad de visitacion en las areas

protegidas.

La principal fortaleza (Figura 9) considerada para la actividad de visitacion, con
un 21%, son los atractivos naturales y culturales con los que el SIGAP cuenta, aunque
puede decirse gque esta no depende en su totalidad del manejo de visitantes del area. Las

siguientes categorias consideradas fortalezas son las de la coordinacion y apoyo
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interinstitucional (12%) y la de disponibilidad de recurso humano (11%). Estas ultimas y
las demas restantes, muchas veces son percibidas también como logros que se han
obtenido en el desarrollo de la actividad de visitacion en las areas.

Principales fortalezas mencionadas en el cuestionario de sondeo.

Otros

Ya llegan visitantes.

Voluntad e iniciativa de los encargados
Contar con informacidn bilingte
Seguridad

Interpretacidn, guias y sefializacién
Coordinaciény apoyo interinstitucional
Planificacién

Disponibilidad de recurso humano
Infraestructura.

Apoyo a las comunidades

Atractivos naturales y culturales y ubicacién

21%

5%

10%

15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

La debilidad (Figura 10) que mas se menciond fue la de falta de infraestructura y

servicios basicos y/o la deficiencia en su calidad (19%). Luego se mencioné deficiencia
en la planificacion y su aplicacién, asi como en la organizacién administrativa y gestién
de las areas protegidas (13%). A ésta le siguid la falta de interpretacion, guias y/o

sefalizacidn, con un 12%, y el personal poco calificado, con un 10%.

Figura 10.  Principales debilidades mencionadas en el cuestionario de sondeo.
Otras
Mal control y manejo del turismo

Seguridad

Factores externos: clima, agricultura, ganado, etc.
Manejo de desechos

Limitaciones econdmicas

Debilidad institucional

Promociény mercadeo

Falta de recursos: personal e insumos.
Planificacidony su aplicacion.
Infraestructuray servicios basicos.
Personal poco calificado
Interpretacidn, guias y sefializacion

[uny

D%

0%

2%

4%

6%

8%

10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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Aungue estén incluidas en las figuras, algunas fortalezas y debilidades no se
relacionan directamente con la gestion y manejo de visitantes. Por otro lado, cabe resaltar
que se mencionaron mas debilidades que fortalezas.

3. Capacitaciones. En la seccion de capacitaciones se obtuvo informacién sobre
las capacitaciones recibidas y sus caracteristicas, asi como de propuestas y sugerencias
para la implementacién de un programa de este tipo. El 51% de los participantes
menciond que ha recibido ya alguna capacitacion o curso relacionado con el tema de
gestion y manejo de visitantes, lo cual refleja que no existe ninguna «regla» u obligacion
para que el personal de las areas protegidas, de cualquier nivel, reciba capacitaciones en
estos temas, aun cuando las areas en que laboran reciben visitantes. La mayoria de los que
ya han participado en estas capacitaciones fueron designados por su institucion. Los
temas impartidos (Anexo 9) son variados, incluyendo guias comunitarios, planificacion
de circuitos turisticos, gestion y manejo de visitantes, normativas, primeros auxilios,
relaciones interpersonales y atencién al visitante, por dar algunos ejemplos. Las
instituciones lideres en impartirlas son CONAP, INTECAP e INGUAT, respectivamente,

aungue también se encuentran algunas ONG y otras instituciones gubernamentales.

Aln asi es importante resaltar que la mayoria, un 88%, considera que es muy
importante y necesario un programa de capacitacion para fortalecer la gestion y manejo
de visitantes en las areas protegidas (Figura 11). Esto refleja que si se considera
importante la formacion educativa y la creacion y fomento de las capacidades como una
herramienta para mejorar, respaldar y fortalecer el manejo de visitantes. Ninguno
menciond que no era importante.

Figura 11. Importancia de la implementacion y desarrollo de un programa de capacitacion para

fortalecer la gestion y manejo de visitantes en las areas protegidas. Cuestionarios de sondeo realizados
en el Taller de actualizacion para la gestion y el manejo de visitantes en el SIGAP.

88% B Muy importante Y necesario
B Importante
@ Importante, pero hay otras prioridades

B Poco importante
5% 8%

0% 0% [ Sin importancia
| ° 0 P

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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También se propusieron algunos temas que deberian incluirse en un programa de
capacitacion para fortalecer la actividad de visitacion. Estos también fueron categorizados
y utilizados en los instrumentos de recoleccion de informacion posteriores. Las categorias
identificadas se encuentran en la Figura 12, en color azul y con un asterisco estan los que
se relacionan mas directamente a la gestion y manejo de visitantes (como la
administracion y mercadeo, los guias y manejo de grupos, p.e.) y en verde los temas
complementarios (p.e. la conservacion y manejo de los recursos naturales y culturales, los
temas comunitarios). Como puede observarse, los temas son variados y abarcan una gran
cantidad de dmbitos; asimismo, algunos se relacionan méas directamente con la gestion y
manejo de visitantes, mientras que otros se relacionan indirectamente o no podrian ser

tratados a través de una capacitacion.

Figura 12. Temas generales identificados para incluir en el programa de capacitacién para fortalecer
la gestion y manejo de areas protegidas. Cuestionarios de sondeo realizados en el Taller de
actualizacién para la gestion y el manejo de visitantes en el SIGAP.

*Manejo de desechosy buenas précticas.
*Administraciény mercadeo.
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Informacidn del lugar (historia, flora, fauna, etc.) I 10%

Conservaciény manejo de recursos naturales y culturales [ 3%
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30%

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

El cuestionario también incluia aspectos sobre la implementacion de un programa
de capacitacion, como grupo meta, duracion, periodicidad, lugar, etc. Sobre el grupo meta

al cual debe ir dirigido el programa de capacitacion se presentaron tres opciones; en la
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Figura 13 se puede observar que los resultados no varian mucho entre si, por lo que puede

inferirse que todos los grupos se consideran bastante importantes para ser capacitados.

Figura 13. Porcentaje de priorizacién para cada posible grupo meta. Cuestionarios de sondeo
realizados en el Taller de actualizacién para la gestion y el manejo de visitantes en el SIGAP.

M Directoresy admon
M Personal técnico
[ Guardarrecursos

M Otro

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Otro punto a resaltar, es que la gran mayoria, un 97%, menciond que estaria
dispuesta a colaborar con el disefio y desarrollo de un programa de este tipo. Considero
que esto es muy importante, pues con la complejidad y diversidad del SIGAP, la
implementacion de un programa de este tipo deberd contar con la colaboracion y

coordinacién de varias instituciones para aprovechar la sinergia entre ellas.

Figura 14. Porcentaje de personas que respondieron el cuestionario de sondeo y estarian dispuestas a
colaborar con el disefio y desarrollo de un programa de capacitacion de este tipo. Cuestionarios de
sondeo realizados en el Taller de actualizacion para la gestién y el manejo de visitantes en el SIGAP.
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Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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B. Resultados obtenidos en las entrevistas a expertos.

Se realizaron 12 entrevistas con expertos: consultores independientes (2),
encargados del tema en ONG nacionales (3) e internacionales (3), encargados en
instituciones gubernamentales (2), asi como personas de instituciones académicas (1) y de
la iniciativa privada (1). Como se menciond, dicha entrevista abarcé el tema de la
percepcién que se tiene sobre la gestion y manejo de visitantes en areas protegidas, con
sus fortalezas y debilidades, asi como el tema de capacitaciones, tanto su estado actual
como las propuestas y sugerencias para un programa de este tipo. A lo largo de este
inciso, se encontraran algunas citas de las entrevistas realizadas, que respaldan el analisis

de los resultados.

1. Percepcion de la actividad de visitacion en areas protegidas. En general
puede decirse que se percibe como algo positivo el desarrollo de la actividad de visitacion
en areas protegidas, pues se sabe que hay bastante potencial por la diversidad de
atractivos naturales y culturales con los que el pais cuenta. Ademaés, ya se cuenta con
afluencia de turistas nacionales e internacionales a varios sitios. Por otro lado, la actividad
de visitacion es una alternativa econdmica para las areas y su conservacion, y para las
personas de las comunidades aledafias. Aunque actualmente ya se toma el «ecoturismo» y
sus principios como concepto a seguir para el desarrollo de la actividad de visitacion en
areas protegidas, todavia hay muchos puntos débiles que hace falta desarrollar, para

aprovechar todo el potencial que se tiene.

«...que la forma de manejar los recursos turisticos debe ser de una manera
sostenible, planificada y responsable, que no se deben depredar los recursos, que
no por traer los turistas a visitar vamos a acabar con el destino y ya no vamos a
tener para después» (Entrevista 0826, 10/05/2010).

«Se requiere mejorar la infraestructura y los servicios turisticos presentes en las
areas protegidas, para dar un mejor servicio a los clientes que llegan, la

infraestructura y servicios incluye restaurantes, sanitarios, rotulacion (...)
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interpretacion ambiental basicamente, tener a disponibilidad guias que faciliten la

visita y que amplien el conocimiento, es indispensable, (...) el mercadeo...»

(Entrevista 9284, 03/05/2010).

2. Gestibn y manejo de visitantes en areas protegidas. Debido a la gran
diversidad de las areas del SIGAP las opiniones al respecto también fueron bastante
variadas, incluso se menciond varias veces que era muy dificil dar solamente una opinién
limitada y general. Sin embargo, si se identificaron ciertas tendencias u opiniones en

comun.

«...es que es demasiado variado para dar una perspectiva, porque hay demasiadas
areas protegidas con diferentes caracteristicas y diferentes niveles de visitacion»
(Entrevista 8411, 15/06/2010).

= Percepcion general.

En el pasado, la gestion y manejo de visitantes en areas protegidas empezo a darse
de una manera mas informal y desorganizada, empirica, a modo de prueba y error,
aprendiendo en el camino, y es por ello que ain en la actualidad se encuentran todavia
algunos vacios. Las areas protegidas se encuentran en varios niveles de desarrollo en lo
que respecta a la actividad de visitacion. Por ejemplo, hay algunas areas que ya llevan
muchos afos (varias décadas p.e.) trabajando en el tema, mientras que hay otras que estan
empezando; hay algunas que reciben miles de visitantes mensuales, mientras que otras
reciben muchos menos, y hay algunas que cuentan con infraestructura basica,
interpretacion, senderos y/u otros servicios basicos, mientras que otras no cuentan con
esto. Por ello, no puede generalizarse un estado o nivel de desarrollo de la gestion y
manejo de areas protegidas en el pais, pues cada area ha crecido a su manera, segin su

propio contexto y caracteristicas.

«...yo creo que falta mucho por aprender, hay areas protegidas con cierta

experiencia quizd no con mucha teoria detras, que han ido experimentando el
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turismo como prueba y error, sin muchas personas especializadas en el tema pero

que han tenido que abordar el tema del turismo y aprender en el camino...»
(Entrevista 2638, 11/05/2010).

«Hay como diferentes categorias, estan los destinos en los que el turismo ya esta
mads o menos establecido como una actividad importante (...), ahi ya hay una
gestion del visitante, pero también es muy improvisado, muy asi sobre la marcha,
entonces tienen guias y tienen servicios pero la verdad no se dan a basto a veces, o
los servicios son muy malos, y eso ha creado un montén de impacto. Y en otras
dreas en las que el turismo ya es bien importante, (...) e igual creo que se limitan a
lo basico, se limitan a recoger la basura, a cobrar, a tener gente vigilando, a
mejorar la infraestructura, alguna sefializacion, pero no hay ninguna area
protegida en la que la gestion del visitante sea totalmente profesional» (Entrevista
4792, 28/04/2010).

Aunque actualmente, en general, ya se estd planificando mas la actividad de
visitacion y se le estd dando un fundamento tedrico, y un enfoque que incluye a mas
profesionales, asi como una mayor atencion y voluntad de realizar acciones positivas por
parte de las instituciones encargadas, aun hay muchas cosas que no llegan a realizarse y a
aplicarse. Esto presenta una gran debilidad, pues si bien es cierto que si se ha avanzado en
el tema de planificacion (desarrollo de Planes Maestros, Planes Operativos Anuales,
Planes de Uso Publico, etc.), ésta no se hace util si no se llega a aplicar. Aun cuando
todavia falta mejorar, si se considera que se ha avanzado en la gestion de la actividad de
visitacion, y que ahora se trabaja con un enfoque que responde mas a las caracteristicas y

necesidades reales que presentan las areas.

«Creo que es mucho mas efectivo el trabajo ahora que se esta haciendo, porque ya
no es tanto normar, ya no es tanto tedrico, ya es un poquito mas puntual, creo que
ya todos tenemos un poquito mas de experiencia, entonces nos estamos dirigiendo
ya mas a las herramientas que si funcionan, que si hacen un cambio» (Entrevista
6510, 26/05/2010).
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«...ha habido un monton de intentos de hacer planes de desarrollo, la verdad es
que la mayoria de veces se han manejado muchos planes de uso publico, pero la
aplicacion siempre es muy muy limitada, y tiene que ver con un monton de factores
verdad, principalmente es que no siempre se cuentan con recursos econémicos

para implementar lo que queda en los planes» (Entrevista 6403, 30/04/2010).

Aunque hay muchos factores que ayudan a perpetuar las debilidades que
presentan las &reas protegidas en su gestion y manejo de visitantes, a continuacion se
presentan los cuatro que se identificaron como principales. Uno de estos es el factor
economico, el cual afecta directamente la prestacion y creacion de servicios e
infraestructura, y la implementacion y aplicacion de los planes disefiados para cada area.
Asimismo, se considera que hay debilidad y falta de coordinacion entre las instituciones
gue manejan y administran las areas. Junto a esto se encuentra la debilidad en el personal
encargado, ya sea en cantidad o en capacidad. Es aqui donde radica la importancia de
capacitaciones como las propuestas en este trabajo, pues por medio de ellas se fortalecen
y amplian las capacidades del personal, para lograr un mejor desempefio laboral y
profesional. Por ultimo, se considera necesario mejorar o crear las condiciones para

brindar un mejor servicio al visitante.

«...y a nivel de aplicacion la verdad es que no existen como personas encargadas
especificamente de este tema, entonces muchas veces son los guardarrecursos o
administradores de estas areas quienes tienen que lidiar con esto, pero muchas
veces con un conocimiento muy vago, muy general del tema, muchas veces pues sin
experiencia o sin contar con las facilidades que se necesitan» (Entrevista 6403,
30/04/2010).

«...podemos tener un modelo escrito muy eficiente sobre el manejo de visitantes,
sin embargo cuando ese modelo se quiere implementar encontramos gue no existen
condiciones institucionales para poder tener el personal adecuado, calificado y

suficiente para poder cumplir con estos propoésitos» (Entrevista 7825, 05/05/2010).
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= Fortalezas y debilidades.

Como parte de la entrevista, se dio a los entrevistados un listado de fortalezas y
debilidades, con las categorias identificadas en el cuestionario de sondeo descrito
anteriormente, para que segun su experiencia identificaran las principales fortalezas y
debilidades (ver preguntas 2 y 3, Anexo 5). A continuacion se presentan las principales
fortalezas y debilidades identificadas. La unica fortaleza (Figura 15) en que el 100% de
los entrevistados estuvo de acuerdo, es que el SIGAP cuenta con atractivos naturales y/o
culturales impresionantes y Unicos, que atraen a turistas nacionales e internacionales,
aunque esta no depende exclusiva y directamente de la gestion y manejo de visitantes; a
ésta le sigue el apoyo a las comunidades, con un 75%. Las demas categorias identificadas

presentan un porcentaje mucho menor.

Figura 15. Principales fortalezas identificadas de la actividad de visitacion a nivel del SIGAP.
Entrevistas a expertos.

Otros:

Mercadeoy promocién

Seguridad

Interpretacion.

Coordinaciény apoyo interinstitucional.
Planificacién

Recurso humano capacitado.

Infraestructura.

Apoyo a comunidades locales.

Atractivos naturales y culturales. 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

En las debilidades (Figura 16) puede observarse que los porcentajes en cada una
son mucho mas altos que los de las fortalezas. Las dos debilidades con el mayor
porcentaje (67% cada una) son la deficiencia en infraestructura y servicios basicos, asi
como su mantenimiento, y la falta o deficiencia de promocién y mercadeo. A éstas les

sigue, con un 58%, la deficiencia o falta de interpretacion, rotulacién y sefializacion, asi
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como debilidad o falta de guias. También con este porcentaje se encuentran las

limitaciones econdmicas en general, lo cual influye directamente en las demas categorias.

Figura 16. Principales debilidades identificadas de la actividad de visitacion a nivel del SIGAP.
Entrevistas a expertos.

Otros

Factores externos.

Manejo de desechos.

Limitaciones econémicas.

Falta de apoyo y/o coordinacion institucional.
Deficiencia en el servicio que se presta.

Falta de promocidny mercadeo. 67%

Falta de recursos (personal e insumos).

Débilidad en la planificacion.
Deficienciaen infraestructuray servicios basicos. 67%

Personal poco calificado.

Interpretacion, sefializacion y guiaje. 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Como puede observarse, fueron mucho mas reconocidas las debilidades que las
fortalezas. Incluso muchas veces alin cuando se identificaban como fortalezas, también se

reconocia que todavia les falta mas para poder desarrollar todo su potencial.

3. Programa de capacitaciones. El tema de capacitaciones en la entrevista a
expertos puede dividirse en dos. La primera parte sobre las capacitaciones existentes
relacionadas al tema de gestion y manejo de visitantes y las instituciones que las
imparten. Mientras que la segunda considera la importancia que tendria la
implementacién de un programa permanente de este tipo, asi como las propuestas,

recomendaciones y sugerencias de los expertos en esto.



46

= Importancia de la implementacion de un programa de capacitacion.

El 58% de los expertos entrevistados consideran que es bastante importante la
implementacion de un programa de capacitacion para fortalecer el manejo de visitantes.
Los entrevistados debian calificar de 1 a 10, siendo 10 el mas importante, y como puede

observarse en la Figura 17 el menor puntaje fue 8, que aun puede considerarse bastante

alto.
Figura 17. Importancia de 1 a 10, siendo 10 el mas importante, de la implementacion de un programa
de capacitacion para fortalecer la gestion y manejo de visitantes en areas protegidas. Entrevistas a
expertos.
70%
58%
60%
50%
40%
30% 7';011
20% 17%
10% 0%
0% T T 1
Menos que 8 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Algunas de las razones que se dieron son que muchas veces no hay mano de obra
calificada para desempefiar el trabajo en las areas protegidas y es por ello que se debe
capacitarse al personal en estos temas, para que puedan desempefiar mejor su trabajo.
Ademas, las capacitaciones pueden fortalecer la identidad del personal con su trabajo y
con su area, al conocer mas al respecto. De igual forma, se consideré que lo mas
importante en este programa de capacitacion a proponer es que sea periddico,
permanente, que tenga seguimiento, que se dé a todo nivel (personal administrativo,

técnico y de campo), y que sea una capacitacion integral en los temas que se impartan.

= Alianzas estratégicas

En la actualidad ya existen y/o se imparten algunos temas relacionados a la

gestion y manejo de visitantes (Anexo 10). Cabe mencionar, que en varios casos se
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menciond que para el desarrollo de un programa de capacitacion de este tipo seria
importante y til realizar alianzas estratégicas con las instituciones que ya cubren estos
temas, para asi optimizar el uso de los recursos existentes. De igual manera, hay otras
instituciones o programas que pueden servir de apoyo, brindando recurso humano,

econdmico o experiencia, por ejemplo.

Varios entrevistados consideraron que es fundamental la creacion y/o fomento de
alianzas y cooperacion intersectorial para poder optimizar recursos y realizar un programa
de capacitacion de manera eficiente, pues a las instituciones de todos los sectores les
interesa fortalecer la gestién y manejo de visitantes en las areas protegidas. Esto se da
especialmente porque ya algunas instituciones estan especializadas en unos temas y otras
en otros, por lo cual se deberia de valorar, utilizar y optimizar las fortalezas de cada una.
Incluso, en algunos casos los recursos y programas ya existentes estan enfocados para
otras audiencias que no son las areas protegidas, por lo que se sugirié que a traves de las

mismas alianzas, se pueden adaptar estos recursos para las necesidades del SIGAP.

«... (ya existen) diferentes instituciones, no te digo que tengan un programa de
capacitacion constante ya armado en esos temas (relacionados a la actividad de
visitacion), pero lo hacen, entonces la gente ya esta mas o menos capacitada en
esos temas» (Entrevista 8411, 15/06/2010).

«...ya no tenemos que empezar a descubrir el agua azucarada, ya todo estd, lo
anico que lo que falta es que no esté integrado, lo que falta es que muchas veces se
tiene y no se aprovecha» (Entrevista 0826, 10/05/2010).

A continuacion se presentan las instituciones y algunos de los temas de
capacitacion que ya existen, que ya estan siendo ofrecidos que son conocidos por los
entrevistados pues los han recibié o son impartidos por sus instituciones. Entre ellas se
encuentran instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales (ONG),

instituciones académicas y de la iniciativa privada.
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- Instituciones de gobierno.

La principal institucion de gobierno reconocida en el tema de capacitaciones es el
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP); éste ya apoya y ha
trabajado junto con otras instituciones gubernamentales y ONGs en proyectos y
capacitaciones en turismo. Es considerada como la institucion lider en capacitaciones, y
se reconocid su solidez, experiencia y respaldo, incluso cuenta con su propio centro de
capacitacion en turismo. Ademas, ya ha trabajado en colaboracién con otras instituciones
en el desarrollo e implementacién de capacitaciones relacionadas al tema. El tema en el
que mas se le reconocio es en el de Guias Comunitarios de Turismo, pues es la institucion

que lo imparte oficialmente.

«...aprovechando que INTECAP su reputacion es bien solida y tiene instructores
capacitados, la mayoria de capacitaciones (que se hacen) es a través de ellos»
(Entrevista 1739, 13/05/2010).

La otra institucion gubernamental reconocida en estos temas es el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT). Este cuenta con una seccion de formacion
turistica, que es la que planifica, coordina e imparte una serie de temas relacionados al
turismo. Ademas, puede servir como apoyo y enlace para conseguir programas de
capacitacion a mayor escala. En repetidas ocasiones se menciond que estas dos
instituciones (INTECAP e INGUAT) han trabajado en conjunto para dar las

capacitaciones.

También se mencion6 que el CONAP central y sus oficinas regionales han
impartido capacitaciones, aunque mas relacionadas con temas de naturaleza (p.e.
conservacion, flora y fauna), que con la actividad de visitacion. Otras instituciones
mencionadas, pero en menor cantidad fueron el Instituto Nacional de Bosques (INAB) y
el Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).
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Por altimo, otra institucion identificada, relacionada a gobiernos internacionales,
fue el Cuerpo de Paz, cuyos voluntarios han desarrollado capacitaciones diversas en las
areas protegidas en que se encuentran. Respecto a la cooperacion internacional se
identifico a la JICA (Japan International Cooperation Agency), pues ya ha apoyado
capacitaciones, a la USAID (United States Agency for International Develpment) y a la

CECI (Centre for International Studies and Cooperation, de Canada).

- Organizaciones no gubernamentales (ONGsS).

También se mencionaron una serie de organizaciones no gubernamentales, las
cuales trabajan tanto a nivel nacional, como regional y local. Counterpart International
fue una de las mas mencionadas, pues ya es conocida por su iniciativa y apoyo en
capacitaciones relacionadas con turismo. Por ejemplo, se han relacionado directamente
con la capacitacion de guias comunitarios en varias comunidades del pais, asi como en
temas mas especificos como atencién al cliente, manejo de alimentos y arqueologia, y
actualmente trabajan capacitaciones de buenas practicas en turismo sostenible
comunitario. Ademas de impartir capacitaciones, también han trabajado en coordinacion
con otras instituciones (gubernamentales y ONGSs), apoyando con el financiamiento de

cursos, logistica y acompafiamiento.

En el tema de buenas préacticas y certificaciones también se mencioné a Rainforest
Alliance (RA), pues también imparten capacitaciones, tanto por su cuenta, como en
coordinacion con otras instituciones. The Nature Conservancy (TNC) es conocida por
cubrir temas de conservacion, asi como en temas como capacidad de carga y limites de

cambio aceptable (manejo de impactos), y de planificacion.

Entre las ONG nacionales se menciond a Fundacion Defensores de la Naturaleza
(FDN) y a FUNDAECO (Fundacion para el Ecodesarrollo y la Conservacién), pues
ambas han desarrollado capacitaciones, segun sus necesidades y oportunidades, en las
areas que coadministran. Algunos de los temas identificados que han impartido son el de

cultura turistica, prestacion de servicios, atencion al visitante, seguridad y emergencia.
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Para la region de Petén, se identifico la labor de la Asociacion Balam, que ha apoyado
técnica, financiera y logisticamente algunas capacitaciones que se han realizado. Ademas
se mencionaron organizaciones como Calmecac, Fundesa (especialmente para el tema

empresarial), ARCAS, Vivamos mejor, entre otras.

- Iniciativa privada e instituciones académicas

Respecto a la iniciativa privada, se identificaron tres instituciones principalmente.
Una de ellas fue la Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), a través de
la Comision de Turismo Sostenible (COMITURS). Ellos imparten capacitaciones
turisticas con un enfoque mas empresarial, pues buscan que las empresas socias se
enfoquen hacia el turismo sostenible y el mejoramiento empresarial. Cabe mencionar que
las capacitaciones no se restringen solamente a los socios, sino que estan abiertas al
publico en general. Asimismo, apoyan con asistencia técnica de expertos a las empresas

socias.

Otra de las instituciones fue la Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR), a
través de sus Comités de Autogestion Turistica (CATs). Estos han desarrollado
capacitaciones variadas a nivel regional y local. Por Gltimo, se mencion6 también a la
Asociacion de Reservas Naturales Privadas de Guatemala (ARNPG), que también ya

imparte algunas capacitaciones a las reservas naturales privadas.

Por otro lado, se recalcd la importancia de incluir a las instituciones académicas
como entes de apoyo y conocimiento. Dichas instituciones podrian colaborar aportando
recursos humanos y conocimientos, por ejemplo, los estudiantes y/o catedraticos podrian
impartir cursos o crear manuales de algin tema especifico. Ademas, hay temas en los que
algunas universidades o institutos a nivel superior se han especializado, en los cuales

podrian aportar de diferentes maneras.
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= Propuestas y sugerencias para la implementacion de un programa de

capacitacion.

Parte del propoésito de las entrevistas fue conocer la opinion de los expertos
respecto a como debe ser implementado un programa de capacitacion para la gestion y
manejo de visitantes en areas protegidas. Es por ello que se les pidi6 sus sugerencias en
temas varios como duracion, lugar a llevarse a cabo, publico a quien debe ser dirigido,
entre otros. A continuacion se presentan estas propuestas y sugerencias.

A pesar que podria decirse que la mayoria opind que por la diferencia que hay
entre las areas del SIGAP no se podria estandarizar en su totalidad un programa de
capacitacion, si se identificaron varias tendencias, propuestas y opiniones en comun que
pueden aplicar para todas las areas. Por ejemplo, pueden impartirse algunos temas basicos
para todas las areas, pero también algunos especializados segun las caracteristicas o

necesidades de cada una.

- Grupo meta

Respecto a qué grupo deberia estar dirigido el programa de capacitacion, la gran
mayoria de entrevistados opind que deberia implementarse a todo nivel, tanto al nivel
administrativo y técnico, como también al personal de campo (guardarrecursos, personal
de mantenimiento y demas). Incluso se menciond que deberia incluirse a las
comunidades aledafas y a empresas relacionadas con la visitacion en areas protegidas. De
igual importancia es tomar en cuenta al personal administrativo y técnico, pues son
quienes se encargan de la planificacion y administracion y de la toma de decisiones, asi
como al personal que se encuentra en el campo Yy se relaciona dia a dia con los visitantes.
Por esto mismo, se resaltd que se deben identificar e impartir los temas especificos para
cada grupo meta, adecuandose a sus funciones y tareas. Por ejemplo, al personal
administrativo y técnico debera capacitarles en temas mas relacionados con planificacion,
administracién, promocion y mercadeo; y al personal de campo en temas mas

relacionados al servicio al cliente, guiaje, manejo de impactos, es decir, temas mas
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practicos. Algunos pocos mencionaron que solamente se deberia impartir el programa de
capacitacion al personal de campo y los técnicos, pues son el lado operativo de las areas
protegidas y son los que tratan directamente con el visitante.

«Pero si, deberia ser por grupo, o sea no mezclarlos, y con temas especificos,
adecuados a cada grupo» (Entrevista 1739, 13/05/2010).

«Yo creo que tienes dos grupos aqui diferentes. Un grupo que son los que estan
interactuando el dia a dia con el visitante que en muchas areas protegidas va a ser
el guardarrecurso o extensionista. Luego estas hablando de un nivel del tomador
de decision que no necesariamente esta en el drea o en el sitio...» (Entrevista 2638,

11/05/2010).

Ademas, se menciono que deberia incluirse a las comunidades aledafias y a la
iniciativa privada, como tour operadores u hoteles, ya que muchas veces se relacionan
con la visitacion en areas protegidas, y por ello podria serles de utilidad. Por otro lado, se
propuso que las capacitaciones sean abiertas al publico, lo cual generaria beneficios a
ambos, pues se proveeria de educacion y creacion de capacidades a las personas

interesadas, y podria generarse un poco de ganancias extra al cobrar por su participacion.

«El tema con la educacion un poco, yo veo la gente nunca es como algo que se va
desperdiciar completamente (...), porque aunque la gente (...) no trabaje en
turismo, queda esa educacion, como manejar mejor tus desechos, cOmo generar un

precio, como calcular mejor para obtener ganancias...» (Entrevista 6510,

26/05/2010).

Asimismo se menciond que debe ser una capacitacion integral, que ademas de
incluir los respectivos temas, integre a los diferentes niveles laborales, ya que los
diferentes trabajos deben ser complementarios y caminar por una misma linea. Ademas,
asi los diferentes niveles van creciendo en capacidades, conocimientos y habilidades de la

misma manera..
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«...porque se debe de realizar un trabajo en equipo, y definitivamente si no se
capacita de manera integral, entonces unos tendran conciencia y otros la tendran
mas limitada, entonces el trabajo que se haga no va ser eficiente» (Entrevista
0826, 10/05/2010).

Respecto a la obligatoriedad del programa, la gran mayoria opin6é que deberia ser
obligatorio para el personal del SIGAP y voluntario para las comunidades aledafas y
demas interesados. Para el personal que labora en las areas protegidas debe ser parte de su
trabajo, para asi ir incrementando sus capacidades y habilidades, y por consiguiente ir
mejorando el estandar del personal. De esta manera, fortalecer el sistema a traves del
fortalecimiento del personal. En caso que no se pudiera hacer obligatorio, también podria
hacerse por medio de incentivos, pero eligiéndolos bien, o con una buena promocion para

que le vean la utilidad para su formacion personal y mejor desempefio laboral.

«...pero si se extiende a comunidades aledarias o dentro del SIGAP, si deberia ser
voluntario» (Entrevista 1739, 13/05/2010).

«...al hacerlo obligatorio puede ser una dificultad porque habra gente que no
quisiera tomarlo, pero puede ser una herramienta de hacerles ver que esa
capacitacion es una herramienta para su vida, no solo para su trabajo en el area
protegida (...) entonces si el SIGAP quiere mantener calidad en sus servicios, es lo
mismo que una empresa privada cuyo perfil es un licenciado o un ingeniero o
nada, es elevar el nivel» (Entrevista 9284, 03/05/2010).

En un caso se menciond que las capacitaciones deberian hacerse coercitivas para
las empresas y demas que prestan servicios dentro de las areas protegidas, pues en la
actualidad muchos, aln prestando sus servicios, ni siquiera conocen los reglamentos y
normativas de las actividades de visitacion dentro del area. Esto podria hacerse a través
de alguna certificacion que solamente permita a las empresas capacitadas, que han

recibido los cursos necesarios, desempefiar sus labores dentro de las areas protegidas. O
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de igual forma, las &reas protegidas podrian elegir a quién contratar segun su curriculo,

creando asi competencia y diferenciacion entre los prestadores de servicio.

«Entonces estos estandares de calidad, traen como consecuencia que los modelos
de visitacién turistica en las areas protegidas deben estar certificados, no que
pueda entrar cualquiera sino que hay criterios, y asi hay fortalecimiento del area
protegida» (Entrevista 7825, 05/05/2010).

- Lugar

La eleccidn del lugar para impartir las capacitaciones deberia depender del tema
que se imparta y de la duracion del mismo, para que el lugar elegido se preste para la
practica y deméas necesidades particulares que surjan. Aunque la mayoria opind que
deberia ser por regiones, aproximadamente un tercio de los entrevistados consideré que
idealmente deberian impartirse las capacitaciones en cada area, para que pueda participar
todo el personal y se pueda poner en préactica lo aprendido. Ademas asi pueden evitarse
gastos de hospedaje, transporte y alimentacion del personal a participar, y solamente se
debe cubrir los costos de este tipo del o los capacitadores, que seria menos que el personal

participante.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, la mayoria consideré que impartir
las capacitaciones regionalmente es una opcién mas viable y factible en cuanto a la
logistica y los gastos, ya que aungue tenga sus limitaciones (que no puede asistir todo el
personal, sino s6lo 2 & 3 por area, por ejemplo) es la forma mas realista para la
implementacion de un programa de este tipo. Una de las propuestas también fue que se
haga por grupos regionales y que los temas vayan rotando en las diferentes areas
protegidas pertenecientes al grupo regional, para asi poder intercambiar experiencias
entre si, asi como ser sede y asistente. Solamente en una ocasion se consider6 la opcion
de realizarlo a nivel nacional, tomandose como algo muy dificil pero que tal vez podria

realizarse en caso de temas muy especificos o importantes que merecieran tal esfuerzo.
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«Deberia ser por regiones, y el lugar deberia depender del tema. Por ejemplo hay
algunos temas que estan vinculados estrictamente al campo (...); pero hay otros
como planificacion de planes maestros, etc., que no necesariamente tienen que ser
en un parque» (Entrevista 7825, 05/05/2010).

«En cada area seria ideal porque asegurds la asistencia de la gente, pero por
cuestién de practicidad o de logistica, por region» (Entrevista 8411, 15/06/2010).

«Para mi que funciona mejor por area, segin mi opinion. Porque es menos
recursos que se invierten, no se tiene que movilizar a la gente, ni hospedarla,
porque son un monton de personas que trabajan en el SIGAP, entonces funciona
mejor asi» (Entrevista 1739, 13/05/2010).

- Costos

Las opiniones sobre este tema fueron variadas, pero a grandes rasgos puede
decirse que la mayoria dijo que si son capacitaciones obligatorias para el personal no
pueden ser cobradas al personal directamente, sino que deben ser financiadas por los
interesados, ya sea el CONAP y/o la institucion coadministradora o el area protegida para
la que trabajan. Este financiamiento puede no ser en efectivo, sino cubriendo los gastos de
transporte o alimentacion por ejemplo. Asimismo, si las capacitaciones fueran realizadas
directamente en las areas protegidas, estas podrian poner su contraparte «en especie», ya
sea aportando el salén o lugar a llevarse a cabo, la alimentacién y/o el hospedaje, por
ejemplo. Si se resaltd que esto debe ser algo compartido, para que las instituciones
interesadas pongan de su parte y se responsabilicen por el programa para que se le dé la

importancia y atencion requerida.

«En el caso de los trabajadores a los que es obligatorio, si deberia proveerlo
CONAP, con la coadministracion (...) pero Si a un trabajador se le esta mandando
a que asista a una capacitacion, que le va a servir en su trabajo, deberia ser que él

no tenga que pagar, mas que asistir y su tiempo. Ahora si es para gente de las
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comunidades, que es voluntario, si deberian cubrir ellos alguna parte» (Entrevista
1739, 13/05/2010).

«...deberia ser algo combinado verdad, o sea tanto de parte de CONAP, o sea
porque obviamente a ellos les interesa también que la gente esté capacitada, como
las mismas &reas, 0 sea que haya una combinacion de financiamiento para que la
gente asista» (Entrevista 8411, 15/06/2010).

Pensando a largo plazo, se mencioné algunas veces que las mismas &reas
protegidas deberian crear local o individualmente un fondo para capacitaciones, para asi
poder cubrir el seguimiento del programa. De este modo no se tendria que depender
siempre de agentes externos para poder cumplir con la capacitacion. También se
menciono que, al menos para iniciar, podria conseguirse financiamiento y apoyo de ONG
e instituciones nacionales e internacionales interesadas en el tema, es decir, compartir los
costos con ellos. Debido a que estos gastos pueden incluir cuestiones tan variadas como
hospedaje, transporte, alimentacion, materiales, salon, pago del capacitador, entre otros,
las instituciones externas también podrian aportar cubriendo alguno de estos elementos,

ya sea con recursos financieros, en especie o recursos humanos.

Otra propuesta fue que existieran ciertos cursos basicos, obligatorios y gratuitos
para todo el personal de las areas protegidas, pero que también hubiera cursos mas
especializados, voluntarios y de costo accesible, para las personas que estén interesadas
en temas especificos. De este modo se crearia competencia entre si, fomentando el interés
por la formacion del personal. Ademas, para las personas que no laboran directamente en
el SIGAP y quieran participar en las capacitaciones, podria cobrarseles, pues lo que se

regala no es apreciado, pero siempre una cantidad accesible.

«Entonces como tener dos planteamientos, cursos obligatorios porque son de sus
labores, de lo que ellos tienen que hacer, base, que no sean cobrados pero que sean
obligatorios, y cursos libres, opcionales, pero que sean cofinanciados» (Entrevista
9284, 03/05/2010).
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- Duracion y periodicidad

Este fue un tema donde las respuestas variaron mucho, ya que depende de
variados factores la duracion de cada médulo y la periodicidad con que deben impartirse
los temas para que sean efectivos. Una cuestion muy importante es que el tiempo en que
se den los modulos esté adecuado a la forma de trabajo de las personas, dependiendo de
sus actividades laborales (plan de trabajo, temporada de incendios, etc.) y cotidianas
(cosechas, etc.). Si esto no se toma en cuenta es probable que la asistencia sea baja, ya
que existen otras prioridades.

«(Depende) de la disponibilidad de la gente, de cuanta gente es, qué temas se van a
abordar, qué importancia tiene el tema, quiénes van a participar, la disponibilidad
de la gente, o sea no puedes venir y decir, bueno todos los sabados, no se puede
verdad, hay areas que prefieren que sea el fin de semana, otras que prefieren que
sea entre semana, varios dias seguidos o todas las mafianas o todas las noches, o
sea eso es 100% dependiendo de cada area» (Entrevista 4792, 28/04/2010).

Junto a esto, la duracién y periodicidad esta sujeta también al lugar en que se lleve
a cabo la capacitacion. Si se realiza en cada area, solamente habra que adecuarse a la
planificacion y actividades de las personas del lugar. Sin embargo si se realiza
regionalmente tiene que tomar en cuenta, ademas de la planificacion y actividades de las
personas de las areas participantes, los gastos de movilizacion, hospedaje y alimentacion,
para sacar el maximo provecho de dicha inversidn. Otro factor a considerar es si los temas
de capacitacion incluyen practica y/o giras de campo, pues estas toman mas tiempo y
gastos. De igual forma, hay temas sugeridos cuya duracion puede o debe ser mayor a la
de otros, esto va depender de la extension del tema, de la profundidad con que se imparta

y de la importancia del tema para el area protegida.

Una de las propuestas es que se cuantifiquen las capacitaciones por horas, a modo
que segun la duracién e importancia de cada tema en el area, se impartan las horas

necesarias en cada lugar, aungue tomen varias sesiones. Asimismo, se recomienda que se
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Ileve un registro para poder controlar que las personas de nuevo ingreso se pongan al dia
con las que ya llevan algunas o varias capacitaciones recibidas. Por esto mismo, debe
haber cierta periodicidad entre la imparticion de modulos del mismo tema, para, ademas
de poner al dia a los nuevos participantes, refuercen a quienes ya los han recibido. Esta
periodicidad también deberia variar segun el nivel que alcance el area protegida en
conjunto, si hay temas que ya se dominan bien no deberian de repetirse tan seguido, sino

enfocarse en otros temas que estén mas débiles o sean méas necesarios.

En el Cuadro 4, se presentan las ideas que se dan respecto a la duracion de los
mébdulos y de la periodicidad. Esto muestra lo variado que son las propuestas en estos

temas.

Cuadro 4. Propuestas de duracion y periodicidad para la implementacién del programa de capacitacion.

Duracion Periodicidad
2 a 3 horas de lunes a viernes = Cada semana
8 horas (intensivo) sabado o domingo *  Cada 3 meses (si duran varios dias)
1 6 2 dias minimo (para aprender mejor) = Minimo 2 al afio
2 dias o mafianas consecutivas = Unaal mes por lo menos
2 0 1 vez por semana = Cada 3 meses
No mas de 2 dias (si se tiene que salir del &rea) | = Cada semana o cada 15 dias
2 0 3 6 4 horas a la semana (semanal) = Cada 3 6 6 meses
De 1 a 3 dias lo més (si es fuera del area) = Mensual
2 6 3 dias al mes

Fuente: Elaboracién propia, 2010.

Como puede observarse, el tiempo minimo de duracion que se propone es el de un
dia completoo (8 horas aproximadamente), mientras que el maximo es de tres dias,
especialmente si se realizan regionalmente. Por otro lado, la periodicidad sugerida varia
desde realizarlas cada semana hasta cada 3 6 6 meses. Lo minimo que se considero fue el
de dos mddulos o capacitaciones al afio. También se propuso en una ocasidn que se diera
un médulo al mes, siendo asi 12 modulos al afio, para dividirlos, la mayoria en temas

generales (7 u 8) y el resto en temas especializados.

«Yo siento que para que de verdad tenga asi un impacto, deberia ser de unos dos
dias, que la gente pueda sentarse y aprender pero también pueda practicar»
(Entrevista 1739).
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«Yo diria que cada mes para que tal vez no pierdan continuidad pero tampoco que
les quite sus actividades porque la mayoria se dedican a méas que el turismo,
entonces si no les quitas sus actividades de monitoreo o de lo que estén realizando.
Pensa que hay épocas en que va a ser dificil movilizarlos, épocas de incendios en
las areas protegidas donde no los pueden sacar del lugar; épocas de planificacion
(...) entonces identificar las épocas del afio donde realmente no deberia de hacerse

capacitacion porque no va a funcionar» (Entrevista 2638, 11/05/2010).

«yO0 creo que no tienen que ser muy largos porque siempre las areas (...) no pueden
asistir a modulos muy largos, entonces tiene que ser idealmente de un dia, como
que dando lo mas importante, como que realmente aprovechar el tiempo, lo mas
dos dias» (Entrevista 8411, 15/06/2010).

- Temas a incluir

En general, los temas identificados como prioritarios son los de atencion al
visitante, relaciones interpersonales y calidad del servicio; el de guias y conduccion de
grupos; conservacion y manejo de recursos, asi como los temas de involucramiento
comunitario; seguido por temas propios de cada area (historia del lugar, flora y fauna,
etc.), y el de planificacién y legislacion y su aplicacion, y por ultimo el de manejo de
impactos, manejo de desechos y el de administracion y mercadeo. Aunque ese fue el
orden, no todos los temas ahi incluidos pertenecen a la gestion y manejo de visitantes, sin
embargo, es importante tomarlos en cuenta para otras capacitaciones. En la 0 se encuentra
el orden con que se eligieron, los de color azul son los que pertenecen a la gestion y

manejo de visitantes, y los de color verde los complementarios.
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Figura 18. Temas prioritarios identificados. Entrevistas a expertos.

Manejo de desechos 7%

*Administracion y mercadeo 7%
*Manejo de impactos del turismo 7%

*Planificacion y legislacion 33%

Temas del lugar (historia, flora, fauna, etc.) | 33%

Temas comunitarios | 42%

Conservacion y manejo de recursos naturales y culturales | 42%

*Guias y conduccion de grupos. 58%

*Atencion al visitante y calidad de servicios 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracién propia, 2010.

Para que las capacitaciones puedan ser mas personalizadas se sugirieron varios
segmentos para la poblacion meta. Sin embargo, se considero que hay algunos temas que
deberian ser impartidos a todos, solo que variando su intensidad o profundizacién. Por
ejemplo, temas como teoria de turismo (impactos positivos y negativos, el turista,
contexto global del pais turisticamente, cadena de valor de servicios), desarrollo
sostenible, el SIGAP y su funcionamiento (leyes, categorias de manejo, importancia a
nivel nacional, etc.), conservacion y ecologia, legislacion turistica y ambiental. Temas
como estos dan un contexto tedrico para poder desarrollar mejor las labores respectivas,
pues sirven como base y fundamento para llevar a cabo acciones y actividades dentro de
las areas protegidas. A esto se une el tema de planificacion, pues muchas veces se
menciond que los trabajadores, a todo nivel, deben estar conscientes de hacia donde se
dirige el area en que trabajan y por que, ya que esto fundamenta y da mas sentido a su

trabajo.

Una de estas segmentaciones del grupo meta (la mas mencionada) es segun sus
funciones, para lo cual estaria el grupo del personal de campo (p.e. guardarrecursos), y el
otro es el grupo administrativo y de toma de decisiones de las areas. Logicamente, para
esto se sugiri6 que al personal de campo se le impartan temas mas practicos, como

atencidn al visitante, calidad en el servicio, seguridad y primeros auxilios; mientras que el
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nivel administrativo se enfocara mas en temas como planificacion y mercadeo,

administracion, manejo de impactos, resolucion de conflictos, entre otros.

Otra de las divisiones sugeridas es segun el nivel de desarrollo del area, pues no
siempre va tener las mismas necesidades un area que ya tiene muchos afos de visitacion
y/o recibe muchos visitantes, y un area que esta en estado incipiente y la visitacion no es
muy alta. En estos casos, a un area incipiente podria apoyarsele capacitando al personal
en temas como identificacion y evaluacién de potencial ecoturistico, planificacién de
actividades o estudio de mercado, mientras que a un area mas desarrollada podria serle

mas Util recibir capacitaciones en mitigacién y manejo de impactos, por ejemplo.

- Otras recomendaciones

Asimismo se dieron algunas otras recomendaciones y propuestas a tomar en
cuenta para la implementacion del programa de capacitacion. Estas se presentan a

continuacion, principiando por las que fueron mencionadas una mayor cantidad de veces.

= Integrar teoria y préactica: esto se refiere a que las capacitaciones que se den deben
ser lo méas practicas y sencillas posibles, faciles de implementar. Que en ellas se
incluyan dindmicas y actividades, para que no sean solo teoria, pues de sélo tener
platicas y clases magistrales los participantes tienden a aburrirse, desaprovechando
asi el tiempo y la informacion. Ademas, se aprende mejor haciendo las cosas y
practicando en situaciones reales. Es importante también que las capacitaciones
permitan a los participantes aportar sus conocimientos y creatividad, y generar ideas

y propuestas.

«...es decir, creo que el tema préactico es donde uno més aprende porque ahi van

saliendo las cosas que uno nunca se imagina» (Entrevista 9471, 28/04/2010).

= Integrar otras experiencias: se considerd importante integrar experiencias entre las

diferentes areas protegidas y entre los diferentes puestos de la misma area. De este
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modo, se puede aprender y conocer de otras experiencias, por ejemplo: como se
trabaja en otros lugares, como se han solucionado ciertos problemas, entre otros. De
igual forma, integrar las experiencias de los diferentes trabajadores de la misma area
protegida puede ayudar a que conozcan la complementariedad que tienen entre si los

diferentes puestos, valorandolos mas.

«...la interaccion entre areas puede ayudar a los que tienen mas experiencia
compartir su experiencia o los que tienen experiencia distinta intercambian»
(Entrevista 2638, 11/05/2010).

= Dar seguimiento y evaluacion: una parte fundamental de un programa de
capacitacion es incluir una seccion de seguimiento, haciendo asi un programa
permanente, periodico, no solamente capacitaciones aisladas. Esto ayuda a garantizar
que los temas impartidos tengan una mejor aceptacion y utilidad. Para lograr esto se
menciono la opcidn de conseguir acompafiamiento a través del coadministrador o con
alianzas estratégicas con otras instituciones interesadas y/o conocedoras del tema o el
area. Junto a esto se encuentra la evaluacion, que es muy importante para conocer y
garantizar la calidad y el impacto que estarian teniendo las capacitaciones y los

capacitadores.

«...no es solo con dar una capacitacion sino que tiene que haber mucho trabajo
de acompafiamiento, porque llega todo el mundo a impartir la capacitacion, que
bonito, y luego ¢qué pasa verdad?» (Entrevista 6403, 30/04/2010).

«Los capacitadores que designe SIGAP, sean internos o sean externos, tienen que
mantener un nivel de calidad, deben exigirles calidad, entonces que evalten al

capacitador y el impacto de la capacitacion» (Entrevista 9284, 03/05/2010).

= Entregar de diplomas: se mencion6 que la entrega de diplomas es algo muy
importante, pues forma parte del curriculo personal de los participantes. Incluso

puede ser usado como incentivo para que las personas estén mas interesadas en
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participar, ya que un diploma les queda y les sirve como curriculo, ademas de
solamente afadirse a su formacion personal. Asimismo, la entrega de diplomas por
alguna institucion conocida le da un reconocimiento y un aval, no solamente al
individuo, sino también es una prueba tangible para personas que lo soliciten a

futuro.

«Mantener un sistema de entrega de diplomas es algo que a ellos les haga sentir
que realmente lo que ellos estan haciendo les vale, se llevan su diploma a casa y
el dia de mafiana van a otra empresa y ellos tienen una carpeta llena de diplomas
de todas las capacitaciones que han recibido, entonces no importa si llegaron a
6to primaria, tienen un respaldo de capacitaciones» (Entrevista 9284,
03/05/2010).

Priorizacion de areas protegidas en la implementacion: en caso que los recursos
econdmicos y/o humanos sean limitados podria priorizar, y elegir ciertas areas para
ser en donde se implemente primero el programa de capacitacion. De igual forma,
éstas podrian servir como pruebas piloto, para ver como funciona y pulirlo, para que

se pueda implementar de mejor manera a nivel nacional.

«Definitivamente por cuestiones de fondo y personal deberia de priorizarse a
cuales les urge mas la capacitacion y que deba ser obligatoria y luego otras»
(Entrevista 2638, 11/05/2010).

Capacitacion de capacitadores: en algunos casos se menciond la opcion de
capacitar capacitadores, ya sea de manera formal y oficial o de manera informal. En
ambas lo que se busca es sembrar una semilla mas localmente, para que pueda ser
replicada, ya sea a través de acciones cotidianas (informalmente), o de imparticién y
refuerzo de las capacitaciones recibidas (formalmente). Sin embargo, debe haber
algin incentivo o compromiso para garantizar que se replique, al igual que alguna

herramienta de monitoreo y evaluacion para supervisar la calidad con que se dé.
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«...quizd se puede crear una manera en que estos mismos que han sido
capacitados sirvan como capacitadores, y ayuden a capacitar a otras areas»
(Entrevista 2638, 11/05/2010).

Entre otras recomendaciones que se consideraron importantes se encuentran:

- Se recomienda dar a conocer la idea y objetivos del programa de capacitacion
antes de implementarlo, para que estén bien enterados quiénes lo van a recibir, y
asi conseguir aceptacion y apropiacién por parte de los participantes e interesados.

- Adecuar el programa al nivel académico de las personas, asi como a la forma de
hablar y realidad propia.

- Realizar una evaluacion para que se impartan los temas mas relevantes y de mas
importancia en cada area.

- Plantear el programa de capacitacion como algo llamativo para las personas meta,
crear algunos incentivos para que sea tomado de buena manera.

- Que el programa de capacitacion se institucionalice, de modo que su permanencia
y seguimiento no se vea afectado por factores externos que no deberian afectarle.

Tener desde un principio vision a mediano y largo plazo.

= Limitantes.

Se les pregunté también a los expertos cuales consideran que son las principales
limitantes para el desarrollo e implementacion de un programa de este tipo. En general,
puede decirse que no se identificaron muchas limitantes, ya que la mayoria se inclind por

los mismos temas.

El mayor factor limitante identificado fue el econdémico, es decir, que no se cuente
con un presupuesto suficiente para hacer e implementar un programa de capacitacion que
pueda dirigirse a nivel del SIGAP, cumpliendo con las distintas realidades y necesidades

de las areas protegidas, y que ademas se le dé seguimiento y continuidad a largo plazo.
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«Primero econdmicas, como se va a pagar el programa porque al final una
capacitacion es cara, un programa de capacitacion que es constante es caro
porque hay que mantener al personal y hay que estar actualizando el material, (...)
mejorando» (Entrevista 2638, 11/05/2010).

«Si quieren hacer un plan de capacitacion que sea periodico, que se quede
instituido, asegurarse de donde van a provenir los fondos que cubran esa
capacitacion. Porque puede ser muy decepcionante para el personal, puede ser
contraproducente, si empiezan y se empatina y todos empiezan a participar, (...) y

el afio siguiente no ya no, no hay plata» (Entrevista 9284, 03/05/2010).

Otra limitante podria ser la dificultad de darle seguimiento y continuidad al
programa. En la actualidad se imparten ya algunas capacitaciones, pero muy rara vez se
les da seguimiento, y como se ha visto, se considera que darle seguimiento es muy
importante para optimizar los resultados, para que se aprenda realmente. Ademas, la
continuidad del programa se veria afectada con la rotacion de personal. Si no se hace un
programa permanente y constante, se estaria capacitando gente que luego se va a ir,
entonces, aunque en estas personas si se haya tenido algun efecto, ellas no lo aplicarian
dentro del SIGAP.

«El cambio de personal, tanto en CONAP como en las areas, tal vez es lo principal,
porque en un programa de capacitacion tiene que haber continuidad, entonces la
continuidad es un problema tanto en la gente que lo va impartir» (Entrevista 8411,
15/06/2010).

Es muy importante que se institucionalice el programa a nivel de la o las
instituciones encargadas, para que estas asuman y cumplan su rol, y asi se logre la
continuidad, ya que el programa se quedaria en la institucién, mas que en el personal en
si. Por ello, otro factor limitante identificado es que no se le dé continuidad desde la o las
instituciones encargadas. En el SIGAP hay muchas instituciones involucradas en el
manejo de areas, por lo que deberan coordinar bien y cooperar entre si, para poder

implementar de la mejor manera un programa de este tipo. Ademas, podrian crearse
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alianzas para complementar capacidades. De igual forma, el personal de las diferentes
instituciones en las areas, se debe apropiar de su trabajo, para que mas que trabajar para

una institucion, se trabaje para el parque o &rea en si.

«Otra limitante, que no exista la capacidad en recurso humano en la parte
institucional para poder coordinar la implementacion de estos programas»
(Entrevista 7825, 05/05/2010).

Otra limitante identificada es que el programa no cubra las necesidades variadas
de las areas, que el contenido no refleje las necesidades que se tienen o no se imparta
adecuadamente. También que el lugar o el tiempo en que se impartan no favorezca a las

personas que van a participar o que los costos sean muy elevados.

Por ultimo, también se mencion6 que podria darse una sobredemanda, por ser algo
necesario, por lo que el publico interesado sobrepasaria la cantidad que se podria manejar.
Por otro lado, que no se le dé una difusion adecuada al programa también podria ser una
limitante, pues los interesados no estarian bien enterados de lo que consiste, causando

desinterés, poca colaboracion o conflicto.

C. Resultados obtenidos en los grupos focales con el personal de areas
protegidas.

Se realizaron 11 grupos focales en siete areas protegidas, pertenecientes a
diferentes categorias de manejo (Parque Nacional, Parque Regional Municipal, Biotopo,
Reserva Natural Privada, Monumento Cultural, Zona de Veda Definitiva y Area de Usos
Mudltiples), con diferentes coadministradores (instituciones gubernamentales, académicas,
iniciativa privada y asociaciones locales) e historia variada de su actividad de visitacién
(algunos con mas de 20 afios de visitacion, mientras que otros empezando). En estos
participaron trabajadores de las areas protegidas: guardarrecursos, personal de
mantenimiento, directores en algunos casos, entre otros. Las preguntas realizadas en los
grupos focales pueden dividirse en dos secciones: una que trata la percepcion de la

gestion y manejo de visitantes en areas protegidas y la otra es la de las capacitaciones
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recibidas y las sugerencias y opiniones sobre como deberia implementarse un programa

de capacitacion.

Antes de presentar los resultados debe mencionarse que los grupos focales
tuvieron algunas limitaciones, sin embargo fueron factores externos que no podian ser
controlados. Por ejemplo, en algunos casos los participantes debian volver répido a sus
labores o tenian alguna ocupacion inmediata, por lo que estaban cortos de tiempo y se
debieron realizar relativamente rapido las preguntas. Otra limitacién fue que algunas
veces, por ser los participantes compafieros de trabajo, no querian mencionar algunas
criticas o ideas enfrente de sus compafieros para evitar conflictos a futuro, ain cuando se
les dijo que era confidencial. En algunos casos se acercaron después del grupo focal a
mencionar estas ideas que antes no habian querido compartir. También en alguno de los
casos, la informacion obtenida pudo haber estado afectada por la jerarquia, pues
participaron personas con puestos altos, habiendo sido la discusion «dominada» por los

rangos mas altos, aun cuando se intent6 fomentar la participacion de todos.

1. Percepcion de la gestion y manejo de visitantes en areas protegidas. En
general, la actividad de visitacion siempre se ve como algo positivo, pues es sinénimo de
ingresos economicos para el lugar y las comunidades aledafias. Por eso, siempre se desea
que la actividad turistica aumente, pues asi aumentarian los ingresos también. Respecto a
los servicios e infraestructura que se ofrecen, si se reconoce que se ha avanzado, pues se
reconocen como fortalezas la infraestructura que se ha desarrollado y los servicios y
actividades que se han creado o fortalecido. Sin embargo, también se reconoce que
todavia hace falta mejorar, especialmente en la informacion y mantenimiento de los
servicios e infraestructura que se ofrece a los visitantes. Muchas veces esto se debe a la
falta de recursos humanos y econdmicos, y/o por la falta de apoyo de las instituciones

encargadas.

La mayor parte de fortalezas identificadas (Figura 19) se concentran en los

atractivos naturales y culturales, asi como en los servicios e infraestructura existente y
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disponible para los visitantes. En menor cantidad se mencionaron también cuestiones

relacionadas a la interpretacion, seguridad, accesibilidad y recurso humano capacitado.

Figura 19. Principales fortalezas identificadas en los grupos focales.

Otros

Accesibilidad/Ubicacion
Mercadeoy promocion
Seguridad

Interpretacion

Coordinacion interinstitucional
Planificacion

Recurso humano capacitado
Servicios

Infraestructura
Comunidades

Atractivos naturales/culturales (y actividades)

30

Fuente: Elaboracién propia, 2010.

Como puede observarse algunas de las fortalezas identificadas no pertenecen
directamente a la gestion y manejo de visitantes. Sin embargo, pueden observarse
claramente algunas tendencias. Los elementos que resaltaron en todos los grupos fueron
los pertenecientes a los atractivos propios de las areas, sean culturales o naturales. De
igual forma los demas elementos que resaltaron mas, como infraestructura o servicios,
han sido elementos que se han construido, creado o adaptado a través del tiempo, para
que el visitante las utilice y para mejorar a través de ellas su experiencia en la visita al

sitio. Es por ello que se colocaron en una misma categoria.

Solamente en una ocasion se menciond que la visitacion en areas protegidas ayuda
a la economia local, asi como que se cuenta con un plan de manejo para guiar las
actividades que se realizan en el area. También en una ocasion se menciond6 como
fortaleza que los visitantes reconocen el trabajo que realizan los encargados del area
protegida, y en otra, que existe interés del personal en el tema del turismo y que hay una

buena participacion y relacion (unidad) entre los trabajadores.
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A continuacién (Cuadro 5) se presentan las principales ideas identificadas, en

orden de la importancia que se les da, pues primero se encuentran las que fueron

mencionadas en méas ocasiones y luego las que se mencionaron menos.

Cuadro 5. Fortalezas principales identificadas en los grupos focales.
Fortaleza Elementos que incluye
identificada
Atractivos Floray fauna (p.e. aves).

naturales/culturales

Bellezas naturales Unicas o impresionantes: cascadas, pozas, lagunas, paisajes,
naturaleza.

Atractivos arqueoldégicos.

Historia del lugar.

Atractivos culturales contempordaneos.

Cultivos caracteristicos propios del area.

Infraestructura vy
servicios

Senderos delimitados. Miradores.

Areas de hospedaje (p.e. bungalos, dreas de acampar).

Centro de visitantes y/o de informacion, exhibiciones, tiendas, venta de souveniers,
museos.

Areas de alimentacién/comedor. Churrasqueras.

Servicios sanitarios.

Infraestructura para actividades varias: canopy, rappel.

Salones para eventos.

Limpieza y mantenimiento del area.

Agua potable.

Servicios sanitarios.

Servicio de guias (bilinglies o especializados en pocos casos).

Buena atencién al visitante y amabilidad por parte del personal. Buen servicio
prestado.

Se brinda informacidn sobre los elementos del lugar al visitante cuando la solicita.
Servicios y actividades que se ofrecen: aviturismo, canopy, caminata en senderos,
etc.

En un caso: se cuenta con enfermeros y ambulancia.

Interpretacién

Se cuenta con exhibiciones presentando informacién del lugar y educacién
ambiental. Existe un centro de visitantes.

Se cuenta con museo.

Cuando los visitantes preguntan, los trabajadores proporcionan la informacién que
tienen disponible.

Recurso  humano | Algunos trabajadores han recibido capacitaciones.

capacitado. Los trabajadores cuentan con cierto nivel de conocimiento del area por ser
oriundos del lugar.
Hay guias capacitados. En un caso especializados en aviturismo y bilinglies.
El Director del area es profesional.

Seguridad El area es segura. El visitante puede estar sin ninglin problema de inseguridad.

Accesibilidad y
ubicacién

El area se encuentra ubicada cerca de alguna ruta principal.
Hay hoteles y restaurantes cerca.

Mercadeo y
promocion

El drea protegida es conocida a nivel nacional/internacional (aunque muchas veces
por sus atractivos excepcionales, mas que por el trabajo de mercadeo y promocidn
que se ha hecho).

Se cuenta con pagina web.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de grupos focales, 2010.
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Al igual que en las herramientas anteriores, en este caso se mencionaron mas
debilidades que fortalezas. Las principales debilidades identificadas (Figura 20) fueron la
falta o deficiencia de infraestructura y servicios béasicos; falta o débil interpretacion y
sefializacion; falta de recursos, ya sean insumos y/o personal, y deficiencia en la
capacitacion del personal, especificamente a los guias y los idiomas que hablan. También
se mencionaron bastantes factores externos variados, como la existencia de ganado en el
area, extraccion de flora o caza por parte de las personas aledafias, inundaciones, falta de

certeza juridica en la tenencia de tierra, deficiencia en el transporte al &rea, entre otros.

Figura 20. Principales debilidades identificadas en los grupos focales.

Otros

Factores externos

Manejo de desechos

Limitaciones econdmicas

Falta oordinacion/apoyo institucional.
Falta promociony mercadeo

Falta de recursos (personal e insumos)
Débil planificacion

Servicios basicos

Infraestructura

Personal poco calificado
Interpretacidny guias.

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

En el Cuadro 6 se presentan mas detalladamente las debilidades identificadas, asi
como los elementos que estas incluyen. Las que se encuentran primero son las que mas

fueron mencionadas, seguidas de las que se mencionaron menos.

Cuadro 6. Principales debilidades identificadas en los grupos focales.

Debilidades identificadas. Elementos que incluye.
Falta de infraestructura | Infraestructura inadecuada.
y servicios basicos. Mejorar el destino turistico.

Falta de 4rea de hospedaje y/o area de alimentacion.

Deficiencia en el mantenimiento de la infraestructura (dreas de acampar,
senderos, ranchos, servicios sanitarios, etc.)

Falta de infraestructura de informacion, sefializacidn e interpretacion.
Deficiencia en museos y exhibiciones.

Falta de tanques de captacion de agua.
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Continuacién Cuadro 6.

Debilidades identificadas.

Elementos que incluye.

Falta de infraestructura
y servicios basicos.

Falta de guias turisticos, o los guias existentes no saben otros idiomas.
Deficiencia en los servicios sanitarios (p.e. falta de papel higiénico).
Inexistencia de informacién gratuita.

Falta de variedad de actividades para los visitantes.

El transporte al drea es deficiente.

Falta de agua potable.

Interpretacion y
sefializacién.

No hay informacién turistica o la que hay no estd actualizada, ni se le da
mantenimiento.

No existen rétulos e informacion en diferentes idiomas.

Los empleados no tienen mucha informacién del lugar, por lo que no pueden
proporcionarla a los visitantes, ain cuando por lo general les preguntan.

Hay poca sefializacion, los senderos no estan bien sefializados. El mapa del sitio puede
mejorar.

Tampoco hay mucha sefializacion para llegar al area.

Falta de educacion ambiental.

Falta de capacitacion al
personal.

Falta de guias turisticos.

Los trabajadores del area no tienen mucha informacidn de la misma para proporcionar
al visitante.

Los guias y los trabajadores no saben otros idiomas, y muchas veces los visitantes no
hablan espafiol.

El personal no ha recibido capacitacidn referente al puesto que desempenia.

No se ofrecen muchas capacitaciones por parte de las instituciones.

Las capacitaciones que se ofrecen se dan muy rapido, en muy poco tiempo.

Falta de recursos:
personal e insumos.

Falta de equipo para los visitantes (carpas, insumos de viaje, etc.)

Botiquin de primeros auxilios deficiente o inexistente.

Falta de uniformes y/o gafetes de identificacion para el personal del area.

Se cuenta con pocos guardarrecursos y personal en general para el tamafio del area.

Falta de promociéon y
mercadeo.

No se hace o se hace muy poca promocién y publicidad del lugar.

La informacién que se ofrece esta desactualizada.

Pagina web inexistente o no actualizada. No se cuenta con mucha informacién del lugar
en internet.

Limitaciones
econdmicas.

No se cuenta con muchos recursos econdmicos para cubrir las necesidades de
mantenimiento y mejora de las areas protegidas, asi como para otras actividades
complementarias.

Planificacion y tarifas.

A veces las personas no quieren pagar la tarifa establecida.

Se aumenta la tarifa de ingreso, pero no se ofrecen nuevos atractivos o actividades.

El proceso de mejora, basandose en los planes maestros y demas, es demasiado lento.
Pareciera que no se avanza mucho.

Los visitantes pueden ingresar por su cuenta, y algunas veces dafan la infraestructura
del lugar. No se tiene control sobre esto.

Falta de apoyo | No se cuenta con apoyo de las autoridades locales para mantenimiento e
institucional. infraestructura.

No se ofrecen muchas capacitaciones.
Manejo de desechos | Hay basura en el area.

solidos.

No se cuenta con un sistema de recoleccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de grupos focales, 2010.
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Es interesante que las categorias de infraestructura y servicios se encuentren tanto
como fortaleza como debilidad. Sin embargo, esto se debe a que si se ha avanzado en
estos temas, pues se han creado y fortalecido muchas facilidades, pero también se sabe
que hace falta mejorarlas para su desarrollo éptimo.

2. Capacitaciones recibidas. En todas las &reas visitadas se han recibido
capacitaciones, sin embargo, los temas y quiénes los han impartido han sido variados. La
mayoria de veces la cantidad y calidad de las capacitaciones recibidas dependen
directamente de la iniciativa que ha tenido la administracion y direccion del area para
conseguir que se les llegue a dar capacitaciones, para crear capacitaciones para si mismos
0 para enviar a algunos de sus trabajadores a capacitaciones regionales. Esto se debe a
que no existe ninguna regla o norma que obligue a las areas protegidas a recibir
capacitaciones (p.e. cierta cantidad de capacitaciones cada cierto tiempo), por lo que
depende de cada quien los temas que se reciben, quiénes participan, en donde se
imparten, y la duracion y calidad de las mismas. Tampoco existen requisitos de
capacitaciones especificas para que los trabajadores ejerzan sus puestos. Solamente se
identifico a un grupo de guardarrecursos que recibié un curso obligatorio sobre las
labores de su puesto varias semanas antes de entrar a laborar en su puesto, pero eso fue

hace mas de diez afos.

De igual forma, a la gran mayoria de las capacitaciones recibidas no se les ha dado
continuidad, sino sélo fueron impartidas en una ocasion. Asimismo, fueron muy pocos
quienes mencionaron haber recibido capacitaciones este afio. En general, las
capacitaciones mencionadas fueron recibidas hace dos o tres afios, e incluso algunas hace
mas de diez. La duracién de las diferentes capacitaciones también ha sido breve, la gran

mayoria han durado uno, dos o tres dias, y muy pocas han durado mas que eso.

La gran mayoria de capacitaciones han sido impartidas en las mismas areas, lo
cual tiende a favorecer a los trabajadores, pues asi pueden participar casi todos. Por el
contrario, cuando se han realizado capacitaciones en otro lugar (regionales) solamente

pueden participar 2 ¢ 3 personas de las areas, segun el tema que se imparta y la
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disponibilidad de los mismos, debido a los costos que implica la movilizacién a otro lugar
y porque el area no puede quedarse sin ningun trabajador. Solamente en una ocasion se
menciond que para participar en la capacitacion habia ciertos requisitos, lo cual indica
que la gran mayoria estan abiertas para todos los interesados y disponibles.

Respecto a los costos, los participantes no estaban muy enterados de como habian
sido cubiertos, pero no se mencioné que ellos tuvieran que cubrir alguno, lo que indica
que son cubiertos por la institucion encargada o algin programa o proyecto. Por otro lado,
fueron muy pocas las capacitaciones en las que se proporciond algun material de apoyo
como libros o manuales, a pesar de que si se consideraron importantes herramientas para

repasar, recordar los temas aprendidos y consultar dudas.

Las instituciones involucradas y los temas recibidos varian, pero si pueden verse
ciertas tendencias. Las principales instituciones en la imparticion de capacitaciones
identificadas fueron INTECAP y CONAP, en primer lugar, seguidas por las
coadministraciones respectivas y las capacitaciones realizadas por iniciativa propia del
area protegida (creada e impartida por ellos mismos). Estas encabezan el listado de
capacitaciones recibidas, con una diferencia significativa respecto a los demas. Podria
decirse que el numero de capacitaciones realizadas por cada institucion en cada area
refleja de algin modo que la presencia de estas instituciones es diferente entre las areas,
habiéndose presentado en algunas muchas capacitaciones impartidas por una misma
institucion, mientras que en otras muy pocas 0 ninguna. Asimismo, en algunas se ve
mucho mas la presencia de los coadministradores, una presencia directa, mientras que

otras se observan mas independientes.

Continuando se encuentran las organizaciones no gubernamentales (ONG), ya
sean locales o nacionales, seguidas por otras instituciones gubernamentales, instituciones
de la iniciativa privada y académicas. Posteriormente, se encuentra el personal del Cuerpo
de Paz y en temas mas especificos y especializados se encuentran la Cruz Roja,

Bomberos y Centros de Salud del area respectiva, asi como programas o proyectos
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relacionados. Se mencionaron algunos otros temas en los que no recordaban o

desconocian quién se habia encargado.

En el Cuadro 7 se observan los temas impartidos y su respectiva institucion. Estos
se encuentran ordenados de mayor a menor, presentandose primero las instituciones que
mas capacitaciones han impartido. Como limitante puede mencionarse que los
participantes no siempre recordaban exactamente cosas como la duracién, quién habia
estado encargado de impartir las capacitaciones o incluso el tema especifico de las
mismas; sin embargo si se logré conocer un panorama general de las capacitaciones

recibidas.

Cuadro 7. Temas impartidos en las capacitaciones e instituciones encargadas. Grupos focales con el
personal de campo.

* Autoestima.

* Incendios/bomberos forestales.
* Manejo de serpientes.

* Cémo elaborar denuncias.

* Primeros auxilios.

Institucion Temas impartidos

INTECAP * Atencién al visitante. * Guia comunitario de turismo.
* Relaciones interpersonales. * Servicio al cliente.
* Cortesia. * Meseros.
* Resolucién de conflictos. * Viveristas forestales.
* Autoestima. * Anfitrién de Turismo.
* Incendios forestales. * Aviturismo.
* Manejo de serpientes. * Precauciones para con los

visitantes.
CONAP * Resolucién de conflictos. * Guardarrecursos.

* Relaciones humanas.

* Alfabetizacion.

* Brujulay GPS.

* Plan de turismo comunitario.

Coadministrador e/o
iniciativa propia del
drea protegida.

* GPS. Orientacién (mapas,

brajulas, etc.)

* Artropodos

* Hongos y liquenes.

* Bomberos forestales
* Primeros auxilios

* Historia del Parque.

* Autoestima

* Primeros auxilios.

* Violencia intrafamiliar
* Liderazgo

* Guardarrecursos

* Relaciones humanas

* Trato al turista

ONG locales,
nacionales e
internacionales.

P.e. FDN, Cl, Vivamos
Mejor.

* Mantenimiento y modificacion

del drea (senderos)

* Servicio personalizado.
* Bombero forestal.

* Primeros auxilios

* Plan de turismo comunitario
* Aviturismo

* Turismo comunitario
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Institucion

Temas impartidos

Institucion

Iniciativa privada e
instituciones
académicas.

P.e. Hoteles o parques
de la region,
Universidades.

* Guias turisticos
* Relaciones humanas
* Servicio al cliente (guiaje,

recepcion y cocina)

* Protocolos

* Serpientes y precauciones,

atencion emergencias

* Primeros auxilios
* Aviturismo

Otras instituciones de
gobierno.
P.e. SIPECIF, CONRED,
FONACON.

Aviturismo
Bomberos/ incendios forestales

* Brujulay GPS

Cuerpo de Paz

Guia ambiental.
Mercadeo.

* Eduacion Ambiental.

Cruz Roja, bomberos y
centros de salud
locales o regionales.

Primeros auxilios.
Mordeduras de serpientes.

* Manipulacién de alimentos.

Programas y proyectos
relacionados.

Seguridad.
Trabajo en equipo.

* Relaciones interpersonales.

Otros.

Cémo elaborar actas, recibos,
cheques.

Naturalezay cosmovision maya.
Legislacion ambiental.

Fortalecimiento de
guardarrecursos

Inglés.

Relaciones humanas.
Calentamiento global.
Cumplimiento de puesto.

* Incendios forestales.

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados de grupos focales, 2010.

3. Sugerencias y propuestas para la implementacion de un programa de

capacitacion. Luego de preguntar y discutir qué capacitaciones habian recibido y algunos
detalles al respecto (encargados, lugar, duracion, etc.), se pregunt6 que temas les gustaria
recibir y conocer mas, asi como elementos relacionados a la implementacion de las
capacitaciones. En esta seccion se presentan estos resultados. En algunas ocasiones fue
dificil que surgieran propuestas, y se percibio que la tendencia que hay es a aceptar lo que
se lleva mas que a proponer ideas y sugerencias. Aun asi, se obtuvieron suficientes ideas

y opiniones.

Para principiar se indagé en la tematica en la que les gustaria recibir
capacitaciones. El listado de estos temas se encuentra en el Cuadro 8. Primero se

encuentran los que mas se propusieron (las categorias de turismo -temas bésicos y
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especializados- y en los de informacidn general del area protegida), seguidos por los que

se propusieron en menor cantidad.

Cuadro 8. Temas propuestos para incluir en un programa de capacitacion.

Categoria general. Temas especificos.

Turismo (temas basicos). *  Atencién al cliente/visitante. Anfitriones turisticos.
Relaciones interpersonales.

Primeros auxilios y seguridad del visitante. Salvavidas, en
caso de lugares con cuerpos de agua.

Guias e interpretacion turistica. Guiaje.

Turismo. Teoria turistica.

Administracion.

Turismo (temas especializados). *  Idiomas, principalmente el idioma inglés.
Cocina y servicio de restaurantes. Chef.
Aves. Aviturismo.

Informacion  general del drea | -  Floray fauna del drea (naturaleza, biologia y ambiente).

protegida. *  Conservacion de recursos naturales y su importancia.
Historia del lugar.
Arqueologia.
Informacidn general del lugar.

Infraestructura y servicios. *  Mantenimiento y modificacién del drea.

Mantenimiento y modificacién de los senderos.
Construccion de caminos.

Mantenimiento de servicios especificos (p.e. canopy).
Mantenimiento de atractivos culturales (p.e. arqueoldgicos).

Planificacion. *  Plan Operativo Anual del area protegida: conocer los
objetivos e informacién.

Legislacion ambiental.

Otros (no relacionados | +  Procedimientos para hacer denuncias.

directamente con el tema turismo). *  Manejo de GPS.

Alfabetizacion.

Capacitaciones en sus labores especificas: restauracién y
réplicas arqueoldgicas, topografia, cerdmica, como repellar.
Mecanica.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de grupos focales, 2010.

La gran mayoria de participantes menciond que si les gustaria recibir mas
capacitaciones, pues saben que les sirven para su formacién personal, para prestar un
mejor servicio, y muchas veces porque les parecen temas interesantes. Por lo mismo, en
lo que respecta al grupo meta, se dijo que deberian ser impartidas para todos los
trabajadores, o al menos que todos tuvieran la oportunidad de participar. No obstante, en

varios casos opinaron que deberia ser voluntario, segin el interés, voluntad vy




77

disponibilidad de cada quien, y segun el puesto que desempefian, para asi poder aplicarlos

directamente en su &rea de trabajo.

Esto se relaciona directamente con la preferencia del lugar para implementar las
capacitaciones, pues la gran mayoria opind que se deberian realizar en cada area
protegida. Esto se debe principalmente a que permite que todos participen, pues
disminuye la inversion de tiempo y dinero que debe hacerse. Algunos si estaban abiertos
a la opcion de que se realice en otras areas, cercanas preferiblemente, pero con gastos
pagados.

En este caso también fue el tiempo de duracion y periodicidad en donde mas
difirieron las respuestas, aunque siempre se menciond que debian estar adaptados a las
caracteristicas y planificacion locales. Asimismo, se menciond que el programa de
capacitacion deberia ser periédico, y que no pase mucho tiempo entre las capacitaciones,
para no perder la costumbre y/u olvidar lo aprendido. También se estuvo de acuerdo en
que no deberian durar solamente unas horas, pues generalmente aprender bien toma mas
tiempo que eso. Entre las sugerencias que se dieron respecto a la duracion y periodicidad,
puede decirse que se menciond desde unas horas o un dia por semana, hasta un minimo

de tres o cuatro veces al afo.

Entre otras recomendaciones que se dieron, dos de las que mas resaltaron fueron
que las capacitaciones deben incluir practica, no solamente teoria, y que se les debe dar
seguimiento, es decir, que deben ser periddicas, continuas, integradas, y no sélo ser
impartidas una vez. De igual forma, cada una de las que se impartan debe de tener una
duracion adecuada al tema que se imparta, segin su importancia y la profundidad e
importancia con que deba tocarse en cada area. También se recomendd que cuando sean
impartidas deben ser dinamicas, deben darse ejemplos o estudios de caso y se debe contar
con material de apoyo (p.e. videos). Ademas seria util que se den intercambios de
experiencias con otras areas similares. Por otro lado, se resalt6 la utilidad que tiene que se

otorguen manuales, libros, copias de la informacion que se imparta y/o material en digital
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sobre los temas impartidos, pues estos permiten repasar y consultar dudas, porque no

siempre toda la informacion se absorbe a la primera.

Otro elemento que se menciono es que el programa de capacitaciones debe estar
adecuado al nivel de estudio promedio (nivel primario en muchas ocasiones) de las
personas que lo van a recibir. Ademas, debe coordinarse directamente con el personal
para garantizar que este esté disponible en los horarios que se asignen. Estos horarios
deben ser dentro de la semana o tiempo laboral del personal, pues seria muy dificil que
asistan si no estan incluidos dentro de sus horarios de trabajo. También es fundamental la
coordinacién, apoyo y compromiso institucional para que un programa de este tipo logre
salir adelante.

Es importante que se otorguen diplomas al terminar cada modulo, como
constancia tangible de que las personas cursaron exitosamente dicho mddulo, y para que
las personas puedan ir enriqueciendo su curriculo. Ademas, esto permite que se les
reconozca e identifique oficialmente en el puesto que desempefian. Se menciono también
que las capacitaciones deben estar financiadas por las instituciones encargadas, y que
seria atil que se otorgaran becas a jovenes locales, para que desde ya pudieran empezar a

estudiar sobre los temas relacionados a la gestion y manejo de visitantes.

D. Resultados obtenidos en los cuestionarios a visitantes.

Con esta seccion se pretendié apoyar la informacion obtenida en las secciones
anteriores. Para ello se disefid un cuestionario de cinco preguntas, en inglés y espafiol.
Estos cuestionarios buscaban obtener la percepcion de los visitantes en su experiencia con
las diferentes areas protegidas, y asi ver cémo ellos consideran que se esta manejando el

tema y como les afecta en su visita.

Cabe resaltar que hubo una gran limitante en la respuesta obtenida por medio de
los cuestionarios. En cada area protegida el personal del lugar era el encargado de que los

cuestionarios se respondieran, asi como de que fueran devueltos. De las siete areas
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protegidas visitadas, solamente tres devolvieron los cuestionarios, lo que significa que de
150 cuestionarios realizados, se contestaron y devolvieron solamente 100 (50 de un area,
11 de otra y 39 de la ultima). En lo que respecta a las cuatro restantes, en una se informé
que los excesos de lluvias recientes estropearon los cuestionarios, mientras que en otra
que no habia habido suficiente afluencia de visitantes, por lo que la respuesta habia sido

demasiado baja. De las otras dos no se tiene informacién hasta el momento.

Respecto a la satisfaccion del visitante en su experiencia (Figura 21) en el area
protegida visitada, se puede decir que la gran mayoria de respuestas obtenidas se
encontraba en las categorias de bueno (18%, 27% y 31%) y muy bueno (78%, 46% vy
59%); lo que indica que gran parte de los visitantes que respondieron este cuestionario
consideran satisfactoria su experiencia. Solamente en un area hubo un 9% que consider6
su visita como muy mala; en las otras dos no se obtuvo respuesta alguna en las categorias
de mala y muy mala.

Figura 21. Calificacidn de los visitantes sobre su experiencia en las tres areas protegidas en
las que se obtuvo respuesta.
0% 2%
B Muy mala
B Muy mala
® Mala
B Mala
M Regular
M Regular
E Buena
M Buena
B Muy buena
E Muy buena
B N.S./N.R.

5%_ 0% ~5%

B Muy mala
B Mala

M Regular

M Buena

B Muy buena
EN.S./N.R.

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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En lo que respecta al personal con el que se relacionaron directamente los
visitantes (Figura 22), la gran mayoria (100%, 73% y 69%) si fue atendida directamente
por una 0 mas personas que trabajan en el &rea protegida. Esto refleja que el personal de
campo de las areas protegidas si atiende directamente a los visitantes, por lo cual es

importante que se tome en cuenta para impartirles capacitaciones.

Figura 22. Porcentaje de visitantes que fueron atendidos directamente por algin trabajador
del area que visitaron.

0%

W Si mSi

B No B No

mSi
B No

[ Externo

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

De las personas que fueron atendidas directamente por personal de las areas
protegidas (Figura 23), en dos de las tres areas, quienes mas atendieron a los visitantes
fueron los guias (50% Yy 52%); mientras que en la otra area fueron los guardarrecursos
(48%). Ademas, la mayoria fueron atendidos por mas de una persona que trabaja en el
lugar. Esto refleja que no en las areas no siempre hay algin personal especifico designado

para tratar con el visitante, y es por eso que es importante que todos sean capacitados.
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Figura 23. Porcentaje de visitantes atendidos por el personal de las areas protegidas, segln su
puesto laboral.

60% 60%
40% 48% 40%
20% —— 20%
. 17%
0% G 0%
W Guia B Cobrador B Guia BCobrador ENosé MEN.S./N.R.
@ Guardarrecursos W Alguien mas

60%

40%

20%
21%
3%

0%
B Guia B Cobrador
[ Guardarrecursos W Alguien mas

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Posteriormente, en el cuestionario se encontraban preguntas mas especificas sobre
la experiencia en el lugar y los factores o aspectos que la afectaron positiva o
negativamente. En general, obtuvieron un porcentaje mayor los factores positivos que los
negativos, lo cual se refleja en que los visitantes consideraron que su experiencia en el
area fue satisfactoria. Entre los factores positivos (Figura 24) relacionados directamente a
la gestion y manejo de visitantes, el que mas porcentaje obtuvo (86% y 73%) en dos de
las tres areas fue el de la amabilidad en la atencion por parte del personal del lugar. En la
otra area la seguridad fue la que punte6 mas alto, con un 74%, aungue fue seguida por la
amabilidad y atencidn del personal (72%). En las categorias complementarias la que
mayor porcentaje obtuvo fue la de los atractivos naturales y culturales, mientras que la
que obtuvo el menor porcentaje fue la de involucramiento comunitario, lo que indica que
no se percibe que las comunidades aledafas trabajan en la gestion de visitantes dentro de

estas areas protegidas.
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Figura 24. Aspectos que se considera que hicieron que la experiencia del visitante fuera buena

(aspectos positivos).
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Fuente: Elaboracidn propia, 2010.
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Como se menciond, pocos fueron considerados como factores que afectan
negativamente (Figura 25) la experiencia de los visitantes a las areas protegidas. Aunque
las respuestas difirieron entre las areas, puede decirse que la opcion que resalté en dos de
las tres areas protegidas fue la falta o deficiencia en la interpretacion, con un 9% y un
33%. En el éarea restante, la opciobn que mas porcentaje obtuvo fue la de falta de
seguridad, con un 10%. Entre los factores complementarios, que no estan determinados
directamente por la gestion y manejo de visitantes, puede mencionarse que resalté en un
area la falta de inclusion de comunitarios, en otra el clima (mucho calor) y en la otra la

ubicacion y accesibilidad.

Figura 25. Factores que afectaron negativamente la experiencia del visitante al area protegida.
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Continuacion Figura 25.
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Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Por ultimo, los visitantes que participaron opinaron sobre aspectos a cambiar en el
area protegida, para mejorar su experiencia y su visita (Figura 26). En dos de las tres
areas la opcion que mayor porcentaje obtuvo fue la de mejorar los servicios que se
ofrecen y su calidad (18% y 55%), mientras que en la otra fue la de interpretacion y guias
(59%), la cual obtuvo el segundo lugar en porcentaje en las otras dos areas. Con esto
puede decirse, que aunque la mayoria considera su visita como satisfactoria, si hay

factores que necesitan ser mejorados para optimizar la experiencia del visitante a las areas

protegidas.
Figura 26. Aspectos que los visitantes consideran que deberian cambiar para mejorar su experiencia
en la visita al lugar.
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Continuacion Figura 26.
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Fuente: Elaboracién propia, 2010.

e. Perfil general de un grupo meta: personal de campo que participd en

los grupos focales.

Cuando se realizaron los grupos focales se obtuvo también informacion acerca de
las caracteristicas del personal que trabaja dentro de las areas protegidas. Aungue
solamente fueron visitadas siete areas, la informacion a continuacién brinda un panorama
general de sus caracteristicas. Esta fue obtenida de los 81 participantes, 80 hombres y una
mujer. Las caracteristicas que se presentan son la edad, el puesto que desempefian y la
cantidad de afios que llevan trabajando en el area protegida correspondiente. Ademas, se
obtuvo una idea general del nivel de escolaridad de los mismos, proporcionada por los

directores o administradores de las areas.
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En lo que respecta a la edad (Figura 27), la mayoria, un 30%, se encuentra en el
rango de 36 a 45 afios; mientras que un 33% se encuentra cuenta con menos de 35 afios.
Es decir que la mayoria de personas, un 66%, tiene menos de 45 afios, lo que refleja que

es una poblacién joven la que trabaja en las areas protegidas.

Figura 27. Edad del personal de campo que particip6 en los grupos focales.
35%
30%

W 18- 25

25% W 26-35

[36-45

20% -
15% -
10% -

W 46-50
[l 56-65

5% - M 66 0 mas

0% -

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

En el tema de los afios que llevan trabajando en el area protegida, se observa una
mayor variacion entre las respuestas obtenidas (Figura 28). Un 40% lleva trabajando en
su area 5 afios 0 menos, lo que indica que se da una alta rotacion de personal en las areas
protegidas. Sin embargo, la opcién que le siguen con un 26%, lleva en el area de 11 a 15
afios, lo que indica que si hay algunos que perduran mas tiempo. Solamente un 2% lleva

trabajando de 30 a 35 afios en el area.

Figura 28. Afios que llevan trabajando en el area protegida.

50%
W O0a5aios

40% W6 a 10 afios

@11 a 15 afios

30%
W 16 a 20 afios

20% M 21 a 25 afios

[ 26 a 30 afios

10%

o @31 a 35 afios

0%

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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En los puestos de trabajo (Figura 29), la mayoria pertenece al nivel operativo.
Hubo dos categorias a las que pertenece la mayoria de personas del personal de las areas
protegidas: la de guardarrecursos, con un 31%, y la de personal de mantenimiento, con un
24%. La siguiente opcion, con un 22%, fue la de «Otros», que incluyd a puestos
especificos como encargados de museos, extensionistas forestales, encargados de

restauracion y arqueologia, y cocineros.

Figura 29. Puestos desempefiados por el personal de las areas protegidas.
35%

30% B Mantenimiento

259% B Guardarrecursos

M Albaiileria

20% T 0,
22% M Vigilancia

15% -

M Director AP

10% - M Guia

5% - [ Otros

0% -

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Por ultimo, se preguntd de manera general a los encargados y administradores
sobre el nivel de escolaridad del personal. En esto se menciond que la mayoria del
personal de campo cuenta con un nivel primario de educacidn. Son pocos los que cuentan

con un nivel diversificado o universitario, siendo estos en su mayoria los directores.
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Resumen de los resultados obtenidos segln herramienta de recoleccion y grupo consultado.

Resultados obtenidos segiin herramienta de recoleccion y grupo consultado

Tema
Cuestionarios de sondeo* Entrevista a expertos Grupos focdales con el personal Cuestionario a visitantes
e campo
GESTION Y MANEJO DE VISITANTES.
Principales 1) Atractivos naturales y 1) Atractivos naturales y 1) Atractivos naturales y 1) Atractivos  naturales vy
fortalezas culturales — 21% culturales — 100% culturales — 25% culturales — 92%, 73%,
2) Coordinacion y apoyo 2) Apoyo a las comunidades 2) Servicios existentes — 25% 100%
interinstitucional — 12% - 75% 3) Infraestructura — 21% 2) Amabilidad y atencion del
3) Disponibilidad de recurso 3) Otros —42% persona — 86%, 73% Yy 72%
humano — 11% 3) Servicios que se ofrecen y
son de calidad — 78%
Seguridad - 74%, 64%
Principales 1) Falta de infraestructura y 1) Deficiencia de 1) Deficiencia en 1) Deficiencia en la
debilidades servicios basicos y/o poca infraestructura y servicios infraestructura — 18% interpretacion — 9%, 33%,
calidad — 19% basicos — 67% 2) Factores externos — 17% 2) Falta de seguridad — 10%
2) Deficienciaen la Falta de promocién y 3) Deficiencia en servicios 3) Calidad de servicios — 9%,
e C g mercadeo — 67% - 0 0
planificacién y su aplicacion 2) Deficiencia en basicos — 11% 10%
y en la administracion — 13% . . L Personal poco calificado —
interpretacion, rotulacion
. ., . 11%
3) Falta de interpretacion, guias

y/o sefializacion — 12%

y/o sefializacion — 58%

Limitaciones econémicas —

58%

Deficiencia en
interpretacion y guias — 11%
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Tema Cuestionarios de sondeo* Entrevista a expertos Grupos focales con el personal de Cue_st_ionario a
campo visitantes
CAPACITACIONES.
Principales |1) Servicioy atencion al 1) Atencidn al visitante y calidad de | 1) Temas basicos de turismo: 1) Servicios y su
temas visitante -25% servicios — 67% - Atencidn al visitante. calidad - 18%,
2) Planificacion, 2) Guias y conduccion de grupos — - Primeros auxilios. 55%
legislacién y su 58% - Guias e interpretacion turistica. | 2) Interpretacion vy
aplicacion — 12% 3) Planificacion y legislacion — 33% | 2) Temas especializados de turismo: guias — 14%, 55%,
3) Manejo de impactos y de - Idiomas 59%
visitantes — 8% - Cocinay restaurantes
- Aviturismo
3) Informacion de cada rea protegida.
Grupo meta |1) Guardarrecursos —36% | A todo nivel: A todos los trabajadores. N/A
2)  Personal técnico — 31% o Administrativo y técnico
3) Directores y e Personal de campo (guardarrecursos,
administrativos — 28% personal de mantenimiento y demas).
Otras N/A e Integrar teoria y préctica. o Incluir préactica en las capacitaciones. N/A
recomendacio- — __ o
nes e Integrar otras experiencias. e Dar seguimiento a las capacitaciones
o Dar seguimiento y evaluacion e Intercambios de experiencias.
¢ Entregar diplomas de e Otorgar manuales, libros, copias o
reconocimiento. material digital de apoyo.
e Priorizar areas protegidas en la e Adaptar las capacitaciones al nivel
implementacion. promedio de estudio.
o Capacitar capacitadores. e Otorgar diplomas de reconocimiento.
N/A: No aplica. Fuente: Elaboracion propia, 2010.

*Realizados en el Taller de actualizacién
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V. PROPUESTA BASE DE UN PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA FORTALECER LA GESTION Y
MANEJO DE VISITANTES EN EL SIGAP

A continuacion se presenta la propuesta base de un programa de capacitacién, basado en
los resultados de la investigacion de campo vy revision bibliogréafica realizada. Ademas, estos
resultados se delimitaron a través de una reunion de validacion con los encargados de los temas
de gestion y manejo de visitantes y de capacitaciones del Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP), de modo que la propuesta a continuacion sea factible de implementarse e, idealmente,

institucionalizarse.

Se debe utilizar el formato de taller de capacitacion. Este se define como una sesion
intensiva en la que se busca desarrollar nuevas habilidades, aumentar el conocimiento o
desarrollar ideas o una misidn entre un grupo con experiencias laborales o conocimientos
relacionados (Goody y Kozoll 1995). Ademas de ello, es fundamental afiadir en este programa de
capacitacion un sistema de actividades de practica que los participantes puedan realizar y aplicar

en su propia area protegida.

Para principiar se delimit6 la duracion y la periodicidad, pues habian sido los resultados
en donde méas amplia respuesta se habia obtenido, asi como el lugar en el cual se desarrollarian
las capacitaciones. Asimismo, a continuacion se describen a detalle los objetivos, temas a
impartir, métodos de ensefianza, asi como otras recomendaciones que se deben tomar en cuenta a

la hora de implementar dicho programa.

A. Lugar

Las capacitaciones deben realizarse regionalmente, pues es la opcion que fue considerada
como mas viable por el CONAP. Sin embargo, para la eleccion de las sedes regionales en que se
lleven a cabo, se deben tomar en cuenta los recursos con que se cuenta y el lugar en que se

encuentran las areas que participen; estos factores determinaran el nimero de regiones a elegir
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asi como su ubicacion. Después de consultarlo con el personal del Consejo Nacional de Areas
Protegidas (CONAP), se propuso como una posible opcion para sede regional el Centro de
Capacitacion «Las Camelias», en Rio Dulce, Izabal, el cual es administrado directamente por el

CONAP; las demaés sedes se definiran cuando se identifiquen las regiones.

Por otro lado, también pueden considerarse y/o tomarse como base las regiones en las
que actualmente se encuentra organizado el CONAP, ya que son convenientes por su ubicacién.
Estas son ocho y se presentan a continuacién, detallando los departamentos que incluye cada
una:

Petén.

NorOriente: Izabal.

Oriente: El Progreso, Chiquimula y Zacapa.

SurOriente: Santa Rosa, Jalapa y Jutiapa.

Costa Sur: Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu.

Altiplano Central: EI Quiché, Chimaltenango y Solola.

Altiplano Occidental: Huehuetenango, San Marcos, Totonicapan y Quetzaltenango.

Las Verapaces: Alta y Baja Verapaz (CONAP 2010b).

B. Grupos meta

Se identificaron dos grupos meta para las capacitaciones:

- Personal de campo: En este se incluye al personal operativo, que trabaja dentro de las
areas protegidas. Por ejemplo, los guardarrecursos, el personal de mantenimiento y

demas. Este grupo es importante pues es el que interactla dia a dia con los visitantes.

- Personal técnico y administrativo: En este se incluyen los técnicos y algun personal
administrativo, que son quienes se encargan de la planificacién, organizacion y
administracion de las areas protegidas. Este grupo es importante también, pues es el que

se encarga de la toma de decisiones.
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C. Periodicidad

Después de consultarlo en la reunion de validacién con el personal de CONAP, se
considerd que la opcion mas factible es que las capacitaciones sean anuales, es decir, cada taller
debe impartirse una vez al afio a cada grupo meta. Debe evitarse realizar las capacitaciones en
épocas de incendios forestales o de mucha lluvia, pues estos factores son prioritarios en la
gestion de las areas protegidas, por lo que dejarian a las capacitaciones en un segundo plano,
dificultando asi la asistencia de los participantes. También debe evitarse que la fecha elegida se
cruce con las épocas de planificacion u otras actividades prioritarias, y que les tomen bastante
tiempo, para las areas. La eleccion de la fecha debe coordinarse con los encargados de las areas
que participaran, para evitar que se cruce con otras actividades locales y regionales importantes y
asi lograr que la mayoria de personas pueda asistir. Es por ello que no puede elegirse solamente
una fecha para todas las regiones, sino debe estar adaptada a las caracteristicas de cada una de

ellas.

D. Duracién

Cada una de las capacitaciones debe tener una duracion de dos dias como méaximo, en
jornadas de ocho o nueve horas (incluyendo la hora de almuerzo y refacciones). Aun cuando esto
puede presentar jornadas muy cargadas en informacion, es la méas factible por la cantidad de
tiempo disponible con que cuentan generalmente los participantes. Es por eso también, que es
imprescindible incluir actividades, para lograr asi un balance entre lo tedrico y lo practico, entre

la participacion pasiva y activa (Goody y Kozoll 1995).

E. Objetivos

= Objetivo general:
Contribuir al fortalecimiento de la gestion y manejo de visitantes en las areas
protegidas del pais a través del desarrollo de habilidades y del enriquecimiento de las
capacidades y conocimientos actuales del personal que labora en ellas, con el fin de
mejorar la atencién al visitante y el desarrollo turistico de las areas y para minimizar

los impactos negativos que esta actividad pueda tener.
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= Objetivos especificos:
Introducir al personal que trabaja en las areas protegidas al tema del turismo
sostenible, asi como a los fundamentos legales y operativos de las areas protegidas en

el pais.

Mejorar la experiencia de los visitantes y mitigar los impactos turisticos al fortalecer
los conocimientos y habilidades del personal de campo de las areas protegidas por
medio de un taller de capacitacion que proporcione una base tedrica y préctica en los
temas relacionados a la atencion al visitante, la interpretacién y el manejo de

impactos derivados de la actividad de visitacion.

Fortalecer la planificacion y administracion de la gestion y manejo de visitantes en
areas protegidas, a través del fomento y desarrollo de habilidades y capacidades del

personal técnico y administrativo de las mismas.

F. Temas a impartir

Debido al desarrollo empirico y poco planificado que ha tenido la gestion y manejo de
visitantes en las areas protegidas del pais, puede decirse que ain no existe ni ha existido un
programa de capacitacion integral para fortalecer este tema. Es por ello que en este programa los
temas se deben impartir de una forma préactica y sencilla, ya que todavia no existe una base
teorica estandar de capacitaciones recibidas, sobre la que se pueda trabajar. A esto se suma, el
limite de tiempo disponible para tocar cada tema, el cual tampoco permite que se profundice méas

en cada uno.

Por ello es fundamental que al iniciar la implementacién de un programa de capacitacion
de este tipo, se tomen en cuenta los temas presentados a continuacion, ya que estos fueron los
priorizados en los resultados obtenidos en campo. Estos fueron validados en la reunién con el
personal del CONAP. A futuro la tematica aqui propuesta puede y debe irse modificando, para

profundizar mas en los temas que se requieran; asi como a los recursos con gue se cuente.
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Entre los temas identificados, hay algunos que ya han sido desarrollados e
implementados por algunas de las instituciones que se desempefian en estas funciones. Las dos
principales son el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP) y el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT). Por ello se sugiere, como una opcién viable, la creacion
de alianzas estratégicas, para aprovechar los recursos existentes. Para conocer mas al respecto
puede consultar la seccién 111 de resultados, en su inciso B, que presenta los resultados obtenidos
en las entrevistas a expertos, y el apartado tres que se refiere directamente a las alianzas
estratégicas. También puede consultar el Anexo 9 y el Anexo 10 que contienen algunas de las

capacitaciones que ya se imparten y su institucion respectiva.

La tematica identificada varia un poco entre los grupos meta. Por ello a continuacion, en
el Cuadro 10, se presentan los temas propuestos para desarrollar un taller de capacitacion con el
personal de campo de las areas protegidas. Este, y los siguientes, inician con un tema cero, el
cual solamente fue identificado en las entrevistas a expertos, pero se considerd de importancia
como base para dar un contexto al personal en la actividad que estan desempefiando, es decir, en

el turismo sostenible, las areas protegidas y su interrelacion.
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Cuadro 10. Temas propuestos a impartir en el taller de capacitacion para el personal de campo.
TEMATICA DEL TALLER PARA EL PERSONAL DE CAMPO
Tema Ideas principales Subtemas Duracion
sugerida**
0. Introduccion al turismo | Proporcionar y situar a los participantes en | a. ;Qué es turismo sostenible? 2 horas
sostenible 'y las  areas | un contexto general, al dar a conocer los | b. Pilares de la sostenibilidad:
protegidas. conceptos basicos de turismo sostenible y | - Econdmico
areas protegidas del pais. - Ambiental
- Sociocultural
c. Guatemala y la actividad turistica:
Principales destinos y cadena de valores.
d. Areas protegidas en el pais.
- ¢ Qué es un area protegida?
- Categorias de manejo de las areas protegidas.
- Importancia de las areas protegidas.
e. Turismo sostenible y &reas protegidas.
1. Atencion y servicio al | Proporcionar a los participantes los | a. Atencion y servicio al visitante. 3 horas

visitante.

fundamentos del tema de servicio al cliente,
asi como consejos practicos para brindar una
mejor atencidn a los visitantes.

- ¢COmo es el consumidor turistico hoy en dia?

- Satisfaccion del visitante: ¢Por qué es
importante?

b. La cultura del servicio.
- Elementos basicos en el sistema de

satisfaccion al cliente.
c. Comunicandome con el cliente.
- Comunicacién verbal y no verbal.
- Elementos practicos fundamentales.
d. ¢Qué es calidad?
- La calidad y el turismo.
- Importancia de la calidad en los servicios
turisticos.

*Practicar entre si, con los participantes de las
otras areas protegidas, aplicando los nuevos
consejos aprendidos.
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Tema

Ideas principales

Subtemas

Duracion
sugerida**

2. Guiaje y manejo de

grupos.

Introducir a los participantes al concepto
de la interpretacion ambiental y cultural,
para proporcionar a los participantes un
fundamento tedrico para la
interpretacion guiada y autoguiada.
Asimismo, se proporcionan consejos
practicos para los guias y la conduccién
de grupos.

a. ¢Qué es la interpretacion ambiental y cultural?
b. Principios de la interpretacion.
c. Guias ambientales y naturales.
- Consejos préacticos
d. Manejo y conduccién de grupos.
- Consejos préacticos

*Practica.

3 horas

3. Legislacion y planificac

ion turistica.

3a. Legislacion turistica.

Presentar las leyes que rigen las areas
protegidas, para reforzar en los
participantes lo que es y no es permitido,
asi como cdémo proceder en caso de
delitos (denuncias, etc.)

a. Leyes y areas protegidas.
- Ley y Reglamento de Areas Protegidas.
- Instrumentos de Gestién Ecoturistica en el SIGAP.
- Politica Nacional de Ecoturismo.
- Politica Nacional y Estrategias para el Desarrollo del
SIGAP
b. ¢Qué es un delito?
- Delitos dentro de las areas protegidas y sus sanciones.
c. ¢Qué hacer y qué no hacer en caso de delito?
- Derechos y obligaciones.
- Como hacer denuncias?

45 minutos

3b.
turistica.

Planificacion

Complementar el tema anterior a través
de la presentacion de un panorama
general de las normativas y planes que
rigen la actividad de visitacién en las
areas protegidas.

*De ser posible, se presentard a grandes
rasgos la planificacion de las areas
participantes.

d. Planificacion y areas protegidas.
- Importancia y funcion de la planificacion y su aplicacién
e. ¢Cuales son los planes basicos en las areas protegidas?
- Plan Maestro
- Plan de Uso Publico
- Reglamento para la gestién y manejo de las actividades
de visita en el SIGAP
- Otras normativas
f. ¢COmo hacer un plan de trabajo?
*Actividad: ¢cudles son los planes en mi area?

45 minutos
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Tema Ideas principales Subtemas Duracion
sugerida**
4. Manejo de impactos y de | Introducir al tema de impacto turistico: | a. Impactos del turismo en éareas protegidas. 1.5 horas

visitantes.

sociocultural, ambiental y econdmico.
Aunque, principalmente  se busca
proporcionar consejos practicos para mitigar
los impactos mas tangibles.

- Impacto econémico
- Impacto ambiental
- Impacto sociocultural
b. Evaluando los impactos.
- Capacidad de carga y limites de cambio
aceptable.
- Monitoreo de impactos
c. (Coémo mitigar los impactos mas tangibles?
- Manejo de desechos
- Impactos en senderos e infraestructura
- Estrategias de  mantenimiento  de
infraestructura y servicios
d. Buenas préacticas en turismo sostenible.
- Econdmicas/empresariales, socioculturales y
ambientales.

* Incluir lluvia de ideas y compartir experiencias
efectivas y no efectivas.

* Actividades e ideas sugeridas para llevar a cabo y complementar los temas.
** | a duracién de cada modulo es solamente una sugerencia y puede variar. En algunos casos, la duracién es bastante corta pero se esta considerando que
solamente se tienen dos dias para impartir estos temas. Ademas, esta pretende reflejar la importancia que debe darsele a cada tema, es decir, a los que se les
asigné un tiempo mayor, debe darseles una mayor importancia e indagarse mas. La duracidn debera adaptarse a las caracteristicas y necesidades que se presenten

al implementarlo.

Fuente: Elaboracién propia, 2010.

A continuacién, en el Cuadro 11, se presentan otros temas que se consideran importantes y necesarios de impartir al personal

de campo, segln los resultados obtenidos en el diagnostico de necesidades. Estos no fueron incluidos en el taller propuesto

previamente, pues el primero de los temas que aqui se incluye varia mucho de un area a otra, por lo que idealmente debe ser impartido

localmente; mientras que el segundo es un tema demasiado amplio como para impartirse en tan poco tiempo.




Cuadro 11.

Otros talleres tematicos a tomar en cuenta para impartir al personal de campo.

Otros talleres tematicos que deberian ser impartidos:

Tema Ideas principales Subtemas Observaciones
Informacion local: | En  este taller se debe incluir | Temas naturales: En la mayoria de los grupos
flora, fauna, historia, | informacién basica y mas relevante de | a. Conceptos basicos de ecologia. | focales se menciondé que les
cultura local. las caracteristicas de las areas | b. Flora. gustaria conocer mas acerca de las

protegidas, en temas naturales y | - Plantas de la region. caracteristicas de su area, para asi

culturales.

Es fundamental dar a conocer esto al
personal de campo pues son quienes
interactlan la mayoria de veces con el
visitante. Esta interaccion generalmente
se da porque el visitante busca mas
informacion acerca del area con estas
personas, por lo que es imprescindible
que ellos tengan estos conocimientos y
asi puedan transmitirlos, y que esta
comunicacién sea veridica y confiable.

- Su importancia.
- Usos: etnobotanica.
c. Fauna.
- Animales de la region.
- Su importancia y su uso.
- Datos interesantes: p.e. estan
en peligro de extincion, son
endémicos, etc.

Temas culturales:

a. Historia del area.

b. Cultura local.
- Grupos etnolinguisticos locales
Yy sus caracteristicas.
- Gastronomia.
- Artesania y otras tradiciones.
- Oftros datos interesantes
locales.

poder transmitir esta informacién
a los visitantes. Muchas veces, por
ser personas oriundas del lugar
donde se ubica el é&rea en que
laboran, si cuentan ya con algunos
conocimientos del éarea, sin
embargo hay cosas por las que los
visitantes preguntan, pero que
ellos todavia desconocen.

La imparticibn de estos temas
deberia hacerse en cada area, pues
esta informacion varia entre una y
otra. Puede hacerse como
iniciativa propia, aunque también
puede buscarse el apoyo de
instituciones locales o personas
gue conozcan  del  tema:
universidades, ONG’s,
especialistas, etc. Asimismo, se
sugiere contar con el apoyo del
Departamento de Vida Silvestre y
Educacion 'y  Fomento  del
CONAP.
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Tema

Ideas principales

Subtemas

Observaciones

Primeros auxilios y
seguridad al visitante.

Con este taller se debe presentar los
conocimientos basicos de qué hacer en
caso de emergencias, y de este modo
poder brindar la méaxima seguridad
posible al visitante.

Es fundamental incluir préctica en las
emergencias mas comunes, asi como
dejar un manual en cada area para que
puedan  consultarlo en  cualquier
momento.

Es importante también incluir el tema de
salvavidas en las areas que cuenten con
lagos, lagunas, rios, etc., asi como
consejos  practicos 'y acciones a
implementar para que los visitantes
sepan qué pueden hacer en caso de
emergencias (a donde acudir, etc.).

a. ¢Qué son primeros auxilios?
- Conceptos basicos
b. Qué hacer en caso de:
- Cortadas y heridas punzo
cortantes
- Dafo
sobreesfuerzo
- Mordeduras y picaduras
- Quemaduras
- Envenenamientos
- Hemorragias
- Fracturas
¢. Primeros auxilios en victimas
inconscientes:
- Evaluacion
- Respiracion artificial
- Respiracion cardiopulmonar
- Otras recomendaciones
d. El botiquin y su importancia.
e. ¢(Como brindar seguridad al
visitante?
- Estrategias

muscular por

En bastantes casos, en los grupos
focales, se menciond que se han
recibido cursos de primeros
auxilios y como manejar las
mordeduras de serpientes.
Generalmente, estos  fueron
proporcionados por la Cruz Roja o
los Bomberos de la localidad, por
lo que seria interesante hacer
alianzas con ellos, tomando en
cuenta que son expertos en estos
temas.

Sin  embargo, también  se
menciond en algunos casos que
habian recibido dicho curso por
parte de CONAP o por iniciativa
propia, por lo que podrian ser
otras opciones para
implementarlo.

Fuente: Elaboracién propia, 2010.
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El Cuadro 12 presenta los temas propuestos para el taller de capacitacion dirigido al personal técnico y administrativo. Puede

observarse que algunos temas se repiten con el del personal de campo, sin embargo la prioridad y profundidad con que debe tratarse

varia. Asimismo, como se menciond, se presenta el primer tema (nimero cero) que pretende poner en contexto al personal en la

actividad de visitacién, pues muchas veces no se tiene una fundamentacidn tedrica, aln cuando si se desempefian en el tema.



Cuadro 12.

Temas propuestos a impartir en el taller de capacitacion para el personal técnico y administrativo.
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TEMATICA DEL TALLER PARA EL PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO

Tema

Ideas principales

Subtemas

Duracion
sugerida**

0. Introduccion al
turismo sostenible y
las areas protegidas.

Proporcionar a las personas un contexto
general, dando a conocer los conceptos de
turismo sostenible y areas protegidas del
pais.

a. ¢ Qué es turismo sostenible?
b. Pilares de la sostenibilidad:
- Econémico
- Ambiental
- Sociocultural
c. Guatemala y la actividad turistica:
- Principales destinos y cadena de valores.
d. Areas protegidas en el pais.
- {QUE es un area protegida?
- Categorias de manejo de las areas protegidas.
- Importancia de las areas protegidas.
e. Turismo sostenible y &reas protegidas.

2 horas

1. Planificacion
turistica y su
aplicacion.

Presentar un panorama general de las
normativas y planes que rigen la actividad
de visitacion en las areas protegidas, asi
como informacion sobre como llevar a
cabo estos procesos. En esto se debe
recalcar la importancia de la aplicacién de
la planificacion.

Asimismo, se sugiere incluir el tema de
evaluacion, para fortalecer y/o fomentar la
implementacion de este tipo de
herramientas en la gestion de las areas.

a. Planificacion y areas protegidas.
- Importancia y funcion de la planificacion y su aplicacion.
b. Planificando:
- ¢Hacia dénde se dirige la actividad de visitacion en mi area
protegida?: Estableciendo objetivos
- Aspectos importantes a considerar en la planificacion.
- Aplicando el reglamento para la gestién y manejo de las
actividades de visita en el SIGAP
c. ¢Qué tanto he avanzado?
- Importancia de la evaluacion en la gestién y manejo de
visitantes.
- Consejos practicos para realizar y aplicar herramientas de
monitoreo y evaluacion.
*En esta parte puede utilizarse como material de apoyo la guia
gue esté realizando CONAP y Counterpart International.

Como actividad se sugiere compartir experiencias del tema
entre los participantes de diferentes areas protegidas. También
puede ser util la aplicacion de algunas herramientas.

3.5 horas
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Tema Ideas principales Subtemas Duracion
sugerida**
2. Administracion y | Aqui se proporciona los fundamentos | a. Administracion. 3.5 horas
mercadeo turistico. generales de la administracion y el | - Introduccion a la administracion y su importancia.
mercadeo, asi como los elementos que | - Administracion financiera.
pueden y deben aplicar los participantes - Cronograma de actividades anual (o por el periodo de
para ser mas eficientes en dichas areas. tiempo preferido).
- Programa de mantenimiento para el area.
b. Mercadeo.
- Introduccidn y principios basicos del mercadeo.
- Las 7 P’s de marketing: producto, precio, plaza,
promocion, personas, procesos y evidencia fisica (physical
evidence).
- Desarrollo de producto (bajo los lineamientos establecidos
por CONAP).
- Promocion: estrategias y consejos practicos.
3. Calidad de | En este se da a los participantes una | a. Atencion y servicio al visitante. 45 minutos

servicios y atencion
al cliente.

introduccion al tema de servicio al cliente
y calidad de servicios. Asimismo se
brindan los lineamientos generales de los
servicios basicos para visitantes con los
que deberian contar las &reas protegidas.

- ¢COmo es el consumidor turistico hoy en dia?
- Satisfaccion del visitante: ;Por qué es importante?
b. La cultura del servicio.
C. Servicios basicos a prestar en las areas protegidas:
- Servicios sanitarios
- Servicios de alimentacion
- Centro de informacion al visitante
- Otros
d. ;Qué es calidad?
- La calidad y el turismo.
- Importancia y componentes de la calidad en los servicios
turisticos.
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Tema

Ideas principales

Subtemas

Duracion
sugerida**

4. Impacto turistico
y manejo de
visitantes.

En este tema se da una introduccion al
impacto turistico: sociocultural, ambiental
y econémico. Asimismo se proporcionan
consejos practicos para mitigar los
impactos.

a. Impactos del turismo en éreas protegidas.
- Impacto econémico
- Impacto ambiental
- Impacto sociocultural
b. Zonificacién y su importancia.
¢. Evaluando los impactos.
- Capacidad de carga y limites de cambio aceptable.
- Monitoreo de impactos
d. Mitigacion de impactos.
- Importancia de la prevencion y mitigacion.
- Estrategias de mitigacion de impactos.
- Estrategias de mantenimiento de infraestructura
- Estrategias de control de visitantes.
e. Buenas practicas en turismo sostenible.
- Econémicas/empresariales, socioculturales y ambientales.

* Incluir lluvia de ideas y compartir experiencias efectivas y no
efectivas.

1.5 horas

5. Interpretacién
ambiental.

En este tema se brinda una introduccion al
concepto de la interpretacién ambiental y
cultural, para proporcionar a los
participantes un fundamento teérico para
la interpretacion guiada y autoguiada.

a. ¢Qué es la interpretacién ambiental y cultural?
- ¢ QUé no es interpretacién?
b. Principios de la interpretacion.
c. Consejos practicos para desarrollar material informativo.

*Como material de apoyo se sugiere: Ham, 1992,

45 minutos.

* Actividades e ideas sugeridas para llevar a cabo y complementar los temas.
** | a duracién de cada médulo es solamente una sugerencia y puede variar. En algunos casos, la duracion es bastante corta pero se estd considerando que
solamente se tienen dos dias para impartir estos temas. Ademas, esta pretende reflejar la importancia que debe dérsele a cada tema, es decir, a los que se les
asigno un tiempo mayor, debe darseles una mayor importancia e indagarse mas. La duracién debera adaptarse a las caracteristicas y necesidades que se presenten

al implementarlo.

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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G. Métodos de ensefianza a utilizar

Lo principal en la imparticion de las capacitaciones es que ademas de dar la teoria
y clases magistrales, se integre la practica y/o actividades dindmicas de apoyo en cada
uno de los temas (p.e. discusiones de grupo, lluvias de ideas, juegos, ejemplos y estudios
de caso, etc.). Es importante que en las actividades los participantes puedan aportar sus
conocimientos y creatividad para generar ideas y propuestas. Cabe mencionar que las
dindmicas van a variar segun el tema impartido. Se sugiere que se planifiquen también
practica en el campo siempre que sea posible, es decir, actividades que puedan llevarse a
cabo por los participantes al volver a su area protegida, especialmente para el personal de

campo, pues es probable que durante estos talleres no se cuente con el tiempo disponible.

Debido a que se hara regionalmente, es Gtil también que las actividades fomenten
el compartir e integrar las diferentes experiencias de los participantes, para que asi puedan
aprender de las préacticas exitosas que se han llevado a cabo en diferentes situaciones y
lugares. Asimismo, es fundamental incluir material de apoyo como videos, carteles,
presentaciones, etc. para la imparticion de la teoria, asi como con manuales diagramados,
libros o material en digital, que los participantes puedan quedarse para repasos 0

consultas posteriores.

Otro aspecto a considerar es que las capacitaciones estén adecuadas al nivel de
estudio promedio de los participantes (primario en el caso del personal de campo y
diversificado, y en algunos casos, universitario, en el caso del personal administrativo y
técnico). Por ejemplo, se debe tomar en cuenta el lenguaje con que se realicen las
capacitaciones y el material de apoyo, las gréaficas e ilustraciones, etc. Las ayudas visuales
son importantes pues sirven para reforzar la informacion, disminuir la ansiedad del
instructor hacia sus apuntes, atraen la atencion de los estudiantes, les ayudan a retener y

les animan a participar (Moore 1993b).

Estas ideas, obtenidas como resultados de la investigacion de campo, se ven

respaldadas y complementadas por los lineamientos para la ensefianza de adultos que
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presenta Moore (1993b) y Caffarela (2002). Estos incluyen ciertos aspectos a tomarse
cuenta para la formacion de personas adultas:
Los adultos tienen que querer aprender para aprender, no se debe forzarlos.
Solamente se comprometerén a aprender si ven que es Util para ellos.
La funcion que tiene aprender para los adultos se enfoca en solucionar problemas,
y estos problemas tienen que ser realistas.
Los adultos ya cuentan con conocimientos y experiencias, y aprenden mejor
cuando el nuevo conocimiento se construye sobre estas experiencias pasadas.
Los adultos son précticos, solamente aprenderan lo que creen necesario saber.
También son pragmaticos, por lo que necesitan aplicar los conocimientos a
situaciones presentes.
Los adultos aprenden al hacer las cosas. En la Figura 30 se muestran los
porcentajes de retencion segun los métodos de aprendizaje que se utilizan.
Una situacion informal favorece el aprendizaje de los adultos. Ellos estdn mas
receptivos a aprender en situaciones que son comodas fisica y psicoldégicamente.
Utilizar una variedad de metodos, preferiblemente por vias sensoriales, para
instruir a los adultos.
Por altimo, los adultos requieren una orientacion o lineamientos nada mas, y no

notas o indicaciones rigidas (Moore 1993b y Caffarela 2002).

Figura 30. Porcentajes de retencion segln la experiencia de aprendizaje para personas adultas.

—————|UN INDIVIDUO RETIENE :|

~
de lo gue LEI‘
50% 80%
de 1o que ESCUCHA °
de lo que VE
de lo que VE y ESCUCHA

de lo que VE, ESCUCHA y HACE

. vy

Fuente: Moore, 1993b.
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A esto puede afadirse, el principio de participacion (Moore 1993b) el cual
considera que al participar el estudiante se compromete activamente con el proceso de
aprendizaje. Es por ello, que mas que una participacion pasiva (en la que el estudiante
solamente observa o escucha), la participacion que debe fomentarse y aplicarse es la
activa, en que se ele exija también pensar y actuar (Caffarella 2002).

Por ultimo, si las instituciones encargadas asi lo deciden, podria implementarse
este programa como una capacitacion a capacitadores, de modo que los participantes se
encarguen de replicar los talleres en sus areas. Esta seria una buena manera que la
informacion llegue a mas personas; sin embargo es dificil garantizar la calidad o
compromiso con el que se replicarian los talleres. Esta limitante podria verse amortiguada
con la implementacion de una herramienta de monitoreo y evaluacion para supervisar
coémo se replico y que alcance tuvo esta modalidad, si fue efectivo y cumplié los objetivos
establecidos (Caffarella 2002), asi como los resultados que se obtuvieron a traves de la
capacitacion (Moore 1993b). Ademas, para esto es importante la elaboracion de material

de apoyo de alta calidad, para que sea duradero y pueda utilizarse varias veces.

H. Otras recomendaciones

Deben entregarse certificados oficiales de reconocimiento a los participantes,
firmados por el Departamento de Educacion y Fomento y por la Seccion de Patrimonio
Cultural y Ecoturismo del CONAP, al finalizar los talleres. Esto, ademas de ser una
constancia tangible de que los participantes se han fortalecido en los temas impartidos,

sirve también como incentivo, pues permite que ellos lo afiadan a su curriculo.

Es fundamental también que el programa se institucionalice, lo que quiere decir
que el programa debe pasar a ser parte de las responsabilidades del CONAP vy sus
obligaciones. Con esto se busca garantizar la continuidad, seguimiento y periodicidad del
programa, para evitar que se vea afectado por factores externos que no permitan que

continte o afecten su calidad. EI CONAP debe tener establecidos desde un principio para
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un programa de este tipo una visién a largo y mediano plazo, para optimizar sus
resultados.

Por otro lado, se recomienda que se realice un registro de participantes para asi
llevar control del personal que ha recibido las capacitaciones. Este aspecto es importante
por la alta rotacion del personal que tiene el SIGAP, para asi poder saber quiénes han
recibido las capacitaciones y quiénes no. Ademas, para que varias personas tengan la
oportunidad de recibir las capacitaciones, enviando asi a personas que no las hayan
recibido y no repetir los participantes.

I. Transmision de informacion

La primera impresion del programa que tengan sus participantes es muy
importante para lograr aceptacion y apropiacion. Por ello se recomienda dar a conocer la
idea y los objetivos del programa antes de implementarlo, para conseguir la aceptacion y
apropiacion de los participantes e interesados. Junto a esto, debe plantearse de manera
llamativa, para lograr el interés deseado, mostrando los resultados que puede
proporcionar la capacitacion. También se sugiere crear o adecuar incentivos y facilidades
para lograr una mayor participacion. Estos incentivos pueden ir desde la entrega de
certificados de reconocimiento por participacion, avalados por la(s) institucion(es)
oficial(es) encargada(s), hasta la creacion de facilidades econémicas, por ejemplo brindar

viaticos y alimentacion, para los participantes.

J. Encargado

El encargado de implementar este programa debera ser el Consejo Nacional de
Areas Protegidas (CONAP), a través del Departamento de Educacion y Fomento, con el
apoyo de la Seccion de Patrimonio Cultural y Ecoturismo del Departamento de Unidades
de Conservacidn. Preferiblemente se debe contratar a personas con experiencia tanto en el
tema de areas protegidas, turismo sostenible y educacion para adultos, para que impartan

y organicen las capacitaciones.
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K. Financiamiento

El programa de capacitacion debe estar cofinanciado por el CONAP vy la
institucion coadministradora o la administracion de cada area.

CONAP: se sugiere debe cubrir los gastos de organizacion, logistica e
implementacion de las capacitaciones, asi como el material utilizado y material de
apoyo y el capacitador.
Coadministrador / &rea protegida: debe cubrir los viaticos (hospedaje, alimentacion)
del personal asistente. También el lugar en donde se imparte, si es que se decide que
se lleve a cabo en algun area protegida.

Junto a esto, podrian buscarse alianzas para compartir los gastos con otras
instituciones interesadas, como Counterpart International, INGUAT, JICA, USAID,
Rainforest Alliance, The Nature Conservancy o Comision de Turismo Sostenible
(COMITURS). Para informacion mas detallada de las Alianzas estratégicas, consultar la
seccion 111 de resultados, en su inciso B, resultados de entrevistas a expertos. Por otro
lado se sugirié en las entrevistas a expertos y grupos focales, que para el largo plazo, se
crearan fondos para capacitacion en cada area protegida. Asi como que se abrieran las
capacitaciones a todas las personas interesadas, aun no trabajadores de areas protegidas, y

que en este caso sean cobradas para asi generar ganancias adicionales.

Respecto a este tema, es indispensable que se haga una buena planificacion para
que pueda darsele seguimiento y continuidad a lo largo de los afios, y no se quede como
una o dos capacitaciones nada mas. Por ello CONAP debe incluirlo en su planificacion y

presupuesto anual.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de la gestion y manejo de visitantes en el SIGAP se ha dado de una
manera empirica; aunque actualmente, ya se estd realizando de una manera mas
planificada. Esto ha dejado algunos vacios todavia latentes, aunque se considera que
se ha mejorado y fortalecido la gestién y manejo de visitantes a traves del tiempo.
Para ello, se consider6 como una herramienta muy importante y necesaria la
imparticién de capacitaciones, como parte de la planificacion, para fortalecer la
gestion y manejo de la actividad de visitacion en las areas protegidas del pais. Se
recomienda al Consejo Nacional de Areas Protegidas tomar esto en cuenta e incluirlo

dentro de sus acciones.

La institucion responsable de impartir dichas capacitaciones es el Consejo Nacional
de Areas Protegidas (CONAP), a través del Departamento de Educacion y Fomento.
Sin embargo hay otros actores que deberian estar involucrados pues es un tema que
también les beneficia y les compete. Por ejemplo, se recomienda que se hagan
alianzas con el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) y el Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad (INTECAP), por ser la institucion lider en el tema de
capacitaciones, asi como con las organizaciones y personas coadministradoras de las

areas que reciben visitacion.

En la actualidad ya hay instituciones que imparten capacitaciones en temas
relacionados a la gestion y manejo de visitantes. Por ello se recomienda la creacién de
alianzas estratégicas como una buena estrategia a largo plazo, para el desarrollo de un
programa de capacitacion mas integral y completo, y para optimizar el uso de los
recursos existentes. Es importante incluir a las instituciones académicas en estas

alianzas, ya que es un sector con conocimiento y potencial que puede brindar apoyo.

Es fundamental que un programa de capacitacion de este tipo se institucionalice en
CONAP, para que sea sostenible a largo plazo, es decir, que tenga continuidad, y que

se imparta peridédicamente.
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También es fundamental que se creen y apliquen herramientas de evaluacion para asi
monitorear la calidad y eficiencia con que se ofrezca. La evaluacion y monitoreo
permiten conocer los resultados obtenidos y recibir retroalimentacién, para ir
mejorando y adaptando las capacitaciones a las caracteristicas y necesidades que

surjan.

Las capacitaciones deben ser impartidas a los dos grupos identificados: al personal de
campo, que son quienes generalmente tienen contacto directo con los visitantes, y al
personal técnico y administrativo, que son quienes administran, planifican y toman las

decisiones en las areas protegidas.

Aun cuando la variedad de las caracteristicas del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas (SIGAP) es bastante amplia, si fue posible identificar temas basicos para
implementar un programa general de capacitacion de este tipo. Se recomienda que se
impartan estos temas al personal de las areas de manera obligatoria y oficial. Para el
futuro, la tematica debe actualizarse, profundizarse y adaptarse a las necesidades que

se vayan presentando.

Se recomienda que en el futuro se impartan capacitaciones cubriendo una mayor
cantidad de personas. Por ejemplo, si se cuenta con los recursos y la disponibilidad,
podria realizarse los talleres de capacitacion en cada area protegida o en regiones mas
pequefias, para que puedan asistir mas participantes por area. Solamente se puede
mejorar un sistema, a través del fortalecimiento de las capacidades y conocimientos
de las personas en su estructura, por ello es importante que las capacitaciones lleguen
a todos; ademas en el diagnostico de necesidades se observo interés por parte de los

potenciales participantes.

Asimismo, se recomienda que se gestionen mas recursos (econdémicos, humanos y/o
en especie) para que pueda realizarse una mayor cantidad de veces al afio. Una de las
sugerencias identificadas para obtener recursos econdmicos adicionales es que las

capacitaciones se habran al publico en general y se les cobre su participacion.
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Para la implementacién de los talleres de capacitacion es fundamental que se incluya
practica, actividades dinamicas, asi como ejemplos reales (o estudios de caso) y
materiales de apoyo visual, es decir, que las capacitaciones no sean solamente
tedricas. Ademas, se debe fomentar el intercambio de experiencias para enriquecer la
informacién impartida en las capacitaciones. Sera til adaptar el material de apoyo a
la realidad de las areas y al nivel de escolaridad del pablico meta. Por otro lado, debe

proveerse manuales diagramados o algun otro material de apoyo y consulta.

Aun cuando los visitantes consideran que hay que mejorar algunos aspectos turisticos,
la mayoria considera tener una buena experiencia en su visita al area protegida. Sin
embargo, los aspectos que méas se considerd que deben mejorar estan incluidos en los
temas propuestos en el programa de capacitacion, por ejemplo: atencion al visitante,
interpretacion y calidad de servicios.

Respecto a las metodologias utilizadas, el cuestionario de sondeo fue una herramienta
fundamental para el desarrollo e implementacion de las demas herramientas; este
cumplié su objetivo de brindar un panorama general inicial a utilizarse como base
para el resto de la investigacion. Las entrevistas a expertos y los grupos focales
también fueron herramientas muy Utiles para obtener informacion cualitativa rica.
También fueron utiles para poder profundizar en los temas que se requerian, pues
ambas son bastante flexibles y pueden adaptarse a las situaciones que se presentan y a
las necesidades de la investigadora. Por otro lado, los cuestionarios a visitantes fueron
un poco débiles, pues se obtuvo una respuesta muy baja. Parte de la limitante de este
altimo, fue que se dejo en las areas protegidas visitadas para ser pasados por el

personal del lugar, lo cual hizo que se perdiera en gran parte el control sobre ellos.

Por ualtimo, se recomienda darle continuidad a este trabajo, para que se desarrolle e
implemente el programa de capacitacion para fortalecer la gestion y manejo de
visitantes en el SIGAP.
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VIlI. ANEXOS

Categorias de manejo de la UICN y sus objetivos.

Categoria

Objetivos

I: Proteccion estricta.
la: Reserva natural estricta.

Ib: Area natural silvestre.

Conservar a escala regional, nacional o global ecosistemas, especies
(presencia 0 agregaciones) y/o rasgos de geodiversidad
extraordinarios: dichos atributos se han conformado principalmente o
exclusivamente por fuerzas no humanas y se degradarian o
destruirian si se viesen sometidos a cualquier impacto humano
significativo.

Proteger la integridad ecoldgica a largo plazo de areas naturales no
perturbadas por actividades humanas significativas, libres de
infraestructuras modernas y en las que predominan las fuerzas y
procesos naturales, de forma que las generaciones presentes y futuras
tengan la oportunidad de experimentar dichas areas.

I1: Parque nacional.
Conservacion y proteccion del
ecosistema.

Proteger la biodiversidad natural junto con la estructura ecoldgica
subyacente y los procesos ambientales sobre los que se apoya, y
promover la educacion y el uso recreativo.

I11; Monumento natural.

Proteger rasgos naturales especificos sobresalientes y la

Conservacion de los rasgos | biodiversidad y los habitats asociados a ellos.

naturales.

IV: Area de manejo de habitats / | Mantener, conservar y restaurar especies y habitats.

especies.

Conservacion mediante manejo

activo.

V. Paisaje terrestre y marino | Proteger y mantener paisajes terrestres/marinos importantes y la
protegido. conservacion de la naturaleza asociada a ellos, asi como otros valores

Conservacion de paisajes terrestres
y marinos y recreacion.

creados por las interacciones con los seres humanos mediante
practicas de manejo tradicionales.

VI: Area protegida manejada.
Uso sostenible de los recursos
naturales.

Proteger los ecosistemas naturales y usar los recursos naturales de
forma sostenible, cuando la conservacion y el uso sostenible puedan
beneficiarse mutuamente.

Fuente: UICN, 2009.
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Anexo 2.  Beneficios potenciales que brinda el desarrollo de ecoturismo a las areas protegidas.

Beneficios

Mayores oportunidades
economicas.

Mas puestos de trabajo para los habitantes del lugar.

Mayores ingresos.

Estimulo para la creacidon de nuevas empresas turisticas e impulso y
diversificacion de la economia local.

Fomento de la manufactura local de bienes.

Obtencion de nuevos mercados y divisas.

Mejora del nivel de vida.

Generacién de ingresos mediante impuestos locales.

Aprendizaje de nuevas técnicas por parte de los empleados.

Mayor financiacién para las areas protegidas y para las comunidades
locales.

Proteccion del patrimonio
natural y cultural.

Proteccién de los procesos ecoldgicos y cuencas hidrogréaficas.
Conservacion de la biodiversidad.

Proteccion, conservacion y valoracion de los recursos del patrimonio
cultural y construido.

Creacion de valor econémico y proteccion de unos recursos que, de otro
modo, no poseerian un valor que fuera percibido por los habitantes o que
supondrian un costo mas que un beneficio.

Transmision de los valores de la conservacion mediante educacion e
interpretacion.

Contribucién a la comunicacion e interpretacion de los valores del
patrimonio natural y construido y de la herencia cultural para los visitantes
y habitantes de las éareas, credndose asi una nueva generacién de
consumidores responsables.

Apoyo a la investigacién y el desarrollo de practicas medioambientales y
sistemas de gestion correctos que influyan en el funcionamiento de los
negocios turisticos, asi como en el comportamiento de los visitantes en los
destinos.

Mejora de las instalaciones, medios de transporte y comunicaciones
locales.

Ayuda al desarrollo de mecanismos de autofinanciacion para las
actividades del &rea protegida.

Mejora de la calidad de vida.

Promocién de los valores estéticos, espirituales y de otra indole,
relacionados con el bienestar.

Apoyo a la educacion ambiental de visitantes y residentes.

Creacion de entornos atractivos para los destinos, los residentes y los
visitantes, que puedan apoyar otras actividades compatibles nuevas, desde
la pesca a la empresa de servicios y productos.

Mejora del entendimiento intercultural.

Fomento del desarrollo de la cultura, la artesania y el arte.

Aumento del nivel educativo de la poblacién local.

Estimulo para que la poblacién conozca los idiomas y culturas de los
turistas extranjeros.

Estimulo para que la poblacién autéctona valore su cultura y entorno.

Fuente: Eagles et al. 2002.
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Anexo 3.  Potenciales riesgos que tiene el desarrollo de la actividad turistica en &reas
protegidas.
Elemento Ejemplos de riesgos derivados de la actividad turistica

Ecosistemas

La construccién de alojamientos, centros de recepcion de visitantes, infraestructuras y
otros servicios tiene consecuencias directas para el entorno, entre ellas la supresion de
la vegetacion, la perturbacion de la vida animal, la eliminacion de hébitats, la
modificacion de los sistemas de drenaje, etc.

El habitat de las especies silvestres puede transformarse significativamente (carreteras,
zonas de caza, zonas de cria, etc.), sea cual sea el tipo de desarrollo o uso turistico que
se produzca.

Suelos En algunas zonas muy utilizadas puede producirse una compactacion del terreno.
También se producen extracciones y erosion, un proceso que puede prolongarse aun
desaparecida la perturbacion.

Vegetacion La frecuentacion de las zonas que circundan las instalaciones tienen un efecto negativo
en la vegetacion.

El transporte puede tener efectos negativos en el entorno (p. ej. Eliminacion de la
vegetacion, propagacion de malas hierbas, perturbacién de la vida animal).

La frecuencia de los incendios puede variar debido a los turistas y a la gestion del
turismo en los parques.

Agua Mayor demanda de agua potable.

Eliminacion de aguas residuales o basuras en rios, lagos u océanos.
Derramamiento de petroleo y combustible de barcos y embarcaciones pequefias.
Las embarcaciones a motor pueden afectar a ciertas especies acuaticas.
Aire El transporte motorizado puede causar contaminacién por las emisiones que produce

(aviones, trenes, barcos o automdviles).
Utilizacion de lefia para cocinar o calentar.

Vida silvestre

La caza y la pesca pueden cambiar la dinamica de la poblacién.

Los cazadores y los pescadores pueden pedir la introduccion de especies exdgenas y
mayores poblaciones de animales que se pueden cazar.

El transporte, las especies introducidas y otros elementos pueden tener consecuencias
para los insectos y pequefios invertebrados.

Los visitantes pueden perturbar a todas las especies, no sélo a las que les atraen al
lugar.

Esa perturbacion puede ser de diversos tipos: ruido, impacto visual o acoso.

El impacto puede prolongarse més alla del momento del contacto inicial (p.e. hasta que
el corazon vuelva a su ritmo normal, o hasta que los pajaros se posen o los mamiferos
continden con el cuidado de sus crias o reanuden su alimentacion).

Los mamiferos marinos pueden resultar heridos o0 muertos al colisionar con barcos o
cortarse con las hélices.

El habito del contacto con las personas puede modificar los comportamientos de los
animales llevandoles por ejemplo, a acercarse a la gente para obtener comida.

Fuente: Eagles et al. 2002.
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Anexo 4.  Cuestionario utilizado en el Taller de actualizacion para la gestion y manejo de

visitantes en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP).

CUESTIONARIO

Taller: “Actualizacién para la Gestién y Manejo de Visitantes en Areas Protegidas”

2y 3 de febrero del 2010

Mi nombre es Elizabeth Pellecer, estudiante de la Licenciatura en Ecoturismo en la Universidad del Valle
de Guatemala. Actualmente estoy trabajando en mi tesis, la cual parte de una iniciativa del Consejo
Nacional de Areas Protegidas (CONAP) y es el DISENO DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION para el

personal encargado de la GESTION Y MANEJO DE VISITANTES EN LAS AREAS PROTEGIDAS DEL PAIS.

El objetivo de este cuestionario, es conocer las necesidades de formacion y capacitacién del personal que
trabaja en instituciones involucradas en el tema. Con esto se busca empezar a identificar las prioridades,
necesidades y caracteristicas actuales de la actividad de gestion y manejo de visitantes en las diferentes
areas protegidas, para delimitar y optimizar asi el contenido y demas caracteristicas de dicho programa.

Agradeceria su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas, basandose en su conocimiento y

experiencia en estos temas.
iMuchas Gracias!

Seccion I.
Marqgue su respuesta con una X:

Género: [J F oM

Edad: [118a 25anos [J 26 a 35 afios [J 36 a 45 afios
[] 46 a 55 afios [J 56 a 65 afios [J Mas de 65 afos

Institucion / empresa en la que trabaja:

¢Cudnto tiempo lleva trabajando en esta institucion / empresa?
[J Menos de un afio J 1a3afios J4a7afios [J 8 a 15 afios [J Mas de 15 afios

¢Cudl es su puesto de trabajo?
[J Administrativo ] Técnico U] Operativo [J Otro. Especifique:

Nivel de Escolaridad:
[ Primaria ] Basicos [ Diversificado [J Graduado Universitario

Seccion Il.
Marque con una X la respuesta que mas se ajuste:

1. ¢Trabaja usted actualmente para un area protegida?
[ Si U No

1a. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢éEn qué nivel de desarrollo considera que se encuentra la

actividad de visitacién del area en que usted trabaja?
[ Incipiente
[] Medio
[] Desarrollado
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1b. ¢Cudntos visitantes recibe aproximadamente al afio el drea protegida en que trabaja?
[J No llega ningun visitante
[1 Menos de 1, 500 visitantes al afio
[] Entre 1,500 y 15,000 visitantes al afio
[1 Mas de 15,000 visitantes al afio

2. A continuacidn se presenta un listado de dmbitos relacionados con la gestidon y manejo de visitantes.
Por favor, califique de 1 a 5 el estado de cada uno de estos en el drea protegida en la que usted
trabaja (siendo 5 nivel 6ptimo y 1 un nivel deficiente).

Ambito Calificacion
Calidad del servicio que presta el personal
Planificacion de las actividades para visitantes
Infraestructura para los visitantes
Interpretacion y servicio de guias
Estado de conservacién de los atractivos naturales / culturales
del area
Mantenimiento de la infraestructura
Control de los impactos derivados de la actividad de visita
Mercadeo y promocion del area
Otros (especifique):
j.  Otros (especifique):

ololo|o|e

>|oa |

3. Basandose en su experiencia, mencione 5 debilidades en cuanto a la gestion y manejo de visitantes en
areas protegidas:

Ve W N

4. Basandose en su experiencia, mencione 5 fortalezas en cuanto a la gestiéon y manejo de visitantes en
areas protegidas:

ik w N

5. ¢éQué roles o funciones considera que asumiria su institucion como administradora o
coadministradora en el tema de gestién y manejo de visitantes? Marque con una x la(s) opcién(es)
gue considere.

[] Generacion de normativas y regulacion para la actividad de visitaciéon

[] Planificacion para el desarrollo y manejo de visitantes

[1 Manejo directo de los visitantes / Atencidn al visitante

[1 Otros (especifique) :
[] Otros (especifique) :
[] Otros (especifique) :
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6. ¢Usted o alguien de su area protegida ha recibido alguna capacitacion y/o curso de formacion en los
temas relacionados con la gestién y el manejo de visitantes?
[ Si 1 No
6a. Si su respuesta fue positiva, por favor liste a continuacién los temas de dichos cursos y la
institucion que lo impartié. Ademds, indique con una “X” si asistid6 por su cuenta o fue
enviado/designado por la institucidn en que labora.
éFue éFue designado
Institucion que lo estionado or la
TEMAS eton g _Por®
impartié por su institucién en
cuenta? que labora?
7. éCoémo consideraria usted un programa de capacitacion sobre gestion y manejo de visitantes para el
personal de las areas protegidas?
[] Muy importante y necesario
[l Importante
[] Importante, pero hay otras prioridades
] Poco importante
[] Sin importancia
8. ¢éQué temas considera usted que es necesario incluir en un programa de capacitacion para el personal
involucrado con la gestidon y manejo de visitantes en areas protegidas? Por favor, listelos en orden de
importancia (primero el que considere de mayor importancia).
a.
b.
c.
d.
e.
9. Silatematica se impartiera por médulos,:

9a. ¢Cudnto tiempo cree que debe durar cada uno?
[J 1dia

[J 3 dias

[J 5dias

[11semana

[] Otro (especifique):

9b. ¢Con qué frecuencia cree que se deberian impartir cada uno de los temas?
[] Todos los mddulos en un solo taller de capacitacién al afio

[J Un mddulo cada mes

[JUn médulo cada 3 meses

[J Un mddulo cada 6 meses

[1 Otro (especifique):
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10. Segun su experiencia en dareas protegidas, équé personal considera debe ser capacitado
principalmente en temas de gestién y manejo de visitantes? Indique de uno a tres (o cuatro, si fuera
el caso) las siguientes opciones, siendo uno el mas importante y tres el menos importante.

Ademds indique sugerencias o ejemplos de los temas en que cada uno deberia ser capacitado.

Calificaciéon | Sugerencias o ejemplos de temas a incluir.

(#)

a. Directores y personal
administrativo
b. Personal técnico

¢. Guardarrecursos

d. Otro (especifique):

11. Al momento de implementar un programa de capacitacion, ien qué considera que estaria dispuesta
su organizacion a apoyar?

[] Pagar los cursos, los vidticos y otros gastos del personal asistente

[] Pagar viaticos y otros gastos del personal asistente, si los cursos son gratuitos
1 No pagar nada

[] Autorizacion y disponibilidad del personal

[] Otros (especifique):

12. Al desarrollar un programa de capacitacién en temas de gestion y manejo de visitantes para el
personal de areas protegidas, éestaria dispuesto en colaborar con el desarrollo y disefio de la
propuesta del programa?

[ Si U No

Si su respuesta fue afirmativa, ¢como estaria dispuesto a colaborar?
[] Revisién de contenidos
[J Apoyo con bibliografias y otras fuentes de informacién
] Apoyo econémico
[] Otros (especifique):

COMENTARIOS / OBSERVACIONES / SUGERENCIAS:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 5.  Protocolo de entrevista semi-estructurada a expertos.

Entrevista semi-estructurada a expertos

Presentacion personal, propdsito y descripcion del trabajo de graduacion, términos de
confidencialidad y permiso para grabar.

No. de entrevista (cddigo): Fecha y hora:
Lugar y contexto: Entrevistador:
Institucion:

Cargo:

Afos de experiencia en el tema:

Principal actividad realizada en la institucion o area protegida:

1. ¢Cual es su percepcion general de la gestion y manejo de visitantes en las areas protegidas
del pais (SIGAP)?

2. ¢Cudles cree que son las principales fortalezas que tiene la actividad de visitacion a nivel del
SIGAP? (Responder en la hoja de respuestas)

Belleza escénica. Atractivos naturales y culturales. Ubicacion conveniente.

Apoyo de las comunidades y para las comunidades. Organizacion comunitaria.

Infraestructura

Recurso humano capacitado.

Planificacion.

Coordinacion y apoyo interinstitucional.

Interpretacion.

Seguridad

Mercadeo y promocion

Otros:

olojoNoNoNololoNoNe)

3. ¢Cudles cree que son las principales debilidades que tiene la actividad de visitacion a nivel del
SIGAP? (Responder en la hoja de respuestas)
O Interpretacion y guias. Rotulacion y senalizacion. Debilidad en transmision de informacion
al visitante. Conduccion de grupos.
Personal poco calificado (en general). Falta de conocimientos/capacitacion en: manejo de
visitantes, turismo, instrumentos de gestion (pasos a seguir, etc.), planes e instrumentos
Deficiencia o falta de infraestructura y servicios basicos. Mantenimiento.
Planificacion: planes de manejo de visitantes y uso publico. Debilidades en la
planificacion. Obligacion en el cumplimiento de los planes existentes. No hay guias de
planificacion. Deficiencia en generacion de normativas y reglamentos.
Falta de recursos: personal e insumos.
Promocion y mercadeo
Falta de apoyo/ coordinacion institucional. Debilidad instituciones de arriba.
Limitaciones econdmicas (de afuera: donaciones, etc. y de adentro: no se cobra, no se
reinvierten los ingresos obtenidos)
Manejo de desechos
Factores externos: clima, agricultura, ganado, etc.
Servicio: calidad del servicio que se presta
Otros:

oo O

00O O0OO0OO0OO0
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De uno a diez, ¢qué tan importante considera que es la capacitacion de personal para
fortalecer el desarrollo de la gestion y manejo de visitantes en areas protegidas? (10 mas
importante, 1 menos importante).

¢Conoce usted alguna institucion o programa que dé capacitaciones o cursos relacionados
con el manejo de visitantes en areas de conservacion? éQué instituciones o programas? ¢En
qué temas? ¢A quién? éDdnde?.

¢Qué instituciones cree que pueden apoyar, en el futuro, el desarrollo e implementacion de
un programa de capacitaciones relacionadas con el manejo de visitantes en areas de
conservacién? ¢Como?

¢Cual considera que es la manera mas adecuada para implementar dicho programa?

a. Duracion de cada mddulo:
[ 1dia
[ 3 dias
[ 5 dias
[J 1 semana
[ Dependiendo de la disponibilidad de la gente o el area
[ Otro (especifique):

b. Periodicidad
[ Todos los madulos en un solo taller de capacitacion al afio
77 Un modulo cada mes
TJUn modulo cada 3 meses
77 Un modulo cada 6 meses
[ Dependiendo de la disponibilidad gente o el area
1 Otro (especifique):

c. Lugar en el cudl debe llevarse a cabo:
U Un lugar céntrico en el pais
U Por regiones
U En cada area protegida
[ Otro:

d. ¢Obligatoriedad?
[J Obligatorio
) Voluntario [l Otro

e. ¢Costos?
[J Gratuito
[ Financiado por la institucion encargada del AP
) Otro

f. Otro aspecto de importancia:

En orden de prioridad enumere cinco temas que considere que deben ser incluidos en este
programa de capacitacion. iPriorizar! (Responder en la hoja de respuestas)

O Conservacion y manejo de recursos naturales vy culturales.

O Calidad de servicio. Atencion al visitante. Relaciones publicas. Relaciones humanas.

O Capacidad de carga y manejo de impactos.
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10.

olojoNoNoNolo ol oNO)

Temas de Administracién. Cobros y tarifas. Mercadeo y promocion.

Antecedentes histdricos, culturales, naturales del lugar. Informacion del lugar. Temas
para interpretacion.

Planificacion. Que conozcan los planes maestros y demas, asi como los protocolos y
normas para realizarlos. Leyes, herramientas de planificacion.

Guias. Manejo de grupos.

Manejo de desechos.

Involucramiento comunitario

Resolucion de conflictos.

Inglés o idiomas.

Primeros auxilios. Manejo de especies peligrosas. Seguridad.

Otros:

¢A quién considera que debe estar dirigido principalmente este programa? Mencione los tres
principales grupos meta.

ool oNoNe)

Directores y personal administrativo
Personal técnico

Guardarrecursos

Personal operativo

Otro (especifique):

Para terminar, écuales cree que serian las principales limitantes del desarrollo e
implementacion de un programa de este tipo?
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Anexo 6. Guia de preguntas para los grupos focales realizados con el personal de las areas

protegidas participantes.

Codigo del grupo focal: Fecha y hora:
Lugar y contexto:

Nombre del area protegida: Numero de participantes:
Moderadores:

Inicio: Actividad rompe hielo y registro de participantes: pasar una pelota a los participantes aleatoriamente y preguntar el
nombre, edad, puesto y afios que lleva trabajando en el area protegida al que le caiga la pelotita. (Apuntario en la hoja de
registro de participantes)

1.

¢Cual es su percepcion general de la gestion y manejo de visitantes (turismo) en esta area
protegida?

¢Cudles creen que son las principales fortalezas (aspectos positivos, lo que ha facilitado, las
cosas buenas) que han favorecido dicha actividad?

¢Cudles creen que son las principales debilidades (aspectos negativos, lo que ha dificultado,
las cosas malas) que tiene esta actividad?

Entrando al tema de las capacitaciones....

4,

¢Han recibido capacitaciones en este tipo de temas (relacionados a la gestion y manejo de
visitantes, a la actividad turistica o de visitacion)?

4.1 ¢En qué temas?

4.2 ¢{Quién las ha impartido?

4.3 Pueden hacerme el favor de describir mas al respecto (duracion, lugar, etc).
4.4 ¢Consideran que han sido Utiles? Si, no y éPor qué?

4.5 ¢Le gustaria recibir este tipo de cursos?

Si se dieran cursos o talleres, écudl creen que seria la mejor forma de impartirlos?

5.1 Temas

5.2 Lugar

5.3 Tiempo de duracion

5.4 Periodicidad

5.5 éQuiénes deberian recibirlos?

5.6 Recomendaciones para el desarrollo de esto

Comentarios, dudas o sugerencias.
Conclusiones y resumen de lo discutido y aprendido.




Anexo 7.  Cuestionario para visitantes.

VAISHAAING

Dr, varLe WF

‘Exgelencia que trasciende

Cuestionario para visitantes
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CONAP

Quisiera pedir su colaboracién para responder este cuestionario, el cual es parte de mi trabajo de tesis
como estudiante de la Licenciatura en Ecoturismo de la Universidad del Valle de Guatemala. Son
Unicamente seis preguntas, por lo que no tomara mas de 10 minutos de su tiempo, y su participacidn es

confidencial.

Con este cuestionario quiero conocer su opinidn, ya sea positiva o negativa, sobre su experiencia en este
lugar. Por ejemplo, conocer las cosas que le gustaron, las cosas que le molestaron, lo que hace falta, entre
otras cosas. Esta informacion sera utilizada para hacer un programa de capacitacion para las personas que
trabajan en areas protegidas, que tiene el objetivo de fortalecer el manejo de la actividad turistica

sostenible en el pais.

iGracias por su colaboracion y espero que haya disfrutado su visita!

Fecha: Sexo: F

Edad: Lugar de proveniencia:

M

w

Marque con una “X” sus respuestas.

1. De 1 a5, siendo 1 muy malay 5 muy buena écdmo calificaria su visita a este lugar?

]1- Muy mala [] 4-Buena
[] 2-Mala [] s- Muy buena
] s- Regular

2. ¢Fue atendido/a directamente por algun trabajador del lugar?
(] si (pase a la pregunta 2a)
[] No (pase a la pregunta 3)

[] Atendido/a por alguien externo (que trabaja fuera del area protegida) (pase a la pregunta 3)

2a. Si su respuesta fue si, équién le atendié?
(] un guia

La persona que cobra en la entrada

Un guardarrecursos

Alguien mas. Especifique:

[]
[]
[]
[]

No sé
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3. ¢Cuales fueron las cosas que hicieron buena su experiencia en este lugar? (Puede marcar varias, si

fuera el caso).

Atractivos naturales y/o culturales del lugar. La belleza escénica. La naturaleza del lugar.

La ubicacién del lugar. Es accesible, hay un buen camino para llegar.

Calidad de los servicios del lugar. Hay bafos, restaurante, parqueo, etc. son de buena calidad.

Amabilidad y buena atencion por parte del personal. Las personas que atienden y trabajan en el
lugar son amables y tratan bien al visitante.

Infraestructura. Existe centro de visitantes, senderos, etc. y estan en buen estado.

Interpretacion con la que cuenta el sitio: hay rétulos o trifoliares con informacién, los guias que me
acompafiaron en la visita son muy buenos. Hay sefializacién para no perderme. Pude aprender algo
del lugar.

Me atendieron personas de las comunidades cercanas. Esta atencion fue buena.

Hay seguridad. Me senti seguro en mi visita.

Otros (especifique):

4. ¢Qué factores afectaron negativamente su visita a este lugar?

Atractivos naturales y/o culturales del lugar. La naturaleza o atractivos culturales estan en mal
estado.

La ubicacién del lugar. No es accesible, es muy dificil llegar, el camino esta mal.

Calidad de los servicios del lugar. No hay bafios, restaurante o parqueo, etc. o la calidad que
ofrecen es mala.

Atencion por parte del personal. Las personas que atienden y trabajan en el lugar no son muy
amables y no tratan bien al visitante.

Infraestructura. No existe centro de visitantes, senderos, etc., o si existe pero esta en mal estado.

Interpretacion con la que cuenta el sitio: no hay rétulos o trifoliares con informacién, no hay guias
que acompafien o si hay pero no son muy buenos. No pude aprender nada del lugar.

No me atendid ninguna persona de las comunidades cercanas.

No hay mucha seguridad.

Habia basura y otros desechos donde no debia haber. Se miraba mal. Arruinaba el paisaje.

El clima estuvo mal.

Otros (especifique):

5. ¢Qué cosas cree que se deberian cambiar para mejorar la experiencia de su visita a este lugar? Por

favor enumere las 3 mas importantes por favor.

Atractivos naturales y/o culturales del lugar. La belleza escénica. La naturaleza del lugar.

La ubicacién del lugar. Es accesible, hay un buen camino para llegar.

Calidad de los servicios del lugar. Hay bafios, restaurante, parqueo, etc. son de buena calidad.

Amabilidad y buena atencién por parte del personal. Las personas que atienden y trabajan en el
lugar son amables y tratan bien al visitante.

Infraestructura. Existe centro de visitantes, senderos, etc. y estan en buen estado fisico.

Interpretacion con la que cuenta el sitio: hay rétulos o trifoliares con informacién, los guias que me
acompafiaron en la visita son muy buenos. Hay sefalizacién para no perderme. Pude aprender algo
del lugar.

Me atendieron personas de las comunidades cercanas. Esta atencion fue buena.

Hay seguridad. Me senti seguro en mi visita.

Otros (especifique):

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 9.

sondeo e instituciones que las imparten.
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Capacitaciones recibidas por las personas que respondieron el cuestionario de

CONAP/INGUAT INTECAP CONAP IDAEH INGUAT
" Uso de laboletade | * Cultura turistica | * Manejo de | * Manejo de | * Manejo turistico
visitantes Inglés basico para visitantes parques para | = Cultura turistica
turismo * Plan de trabajo en guardarrecursos .

* Normativa para la
gestion y manejo
de visitantes
areas protegidas

en circuitos turisticos

Guias comunitarios areas protegidas

Actualizacion  de
gestion en areas

Planificacion de

* Manejo del darea
protegida: maddulo
cultural y natural

Primeros auxilios
Servicio al cliente
Atencidn turistica

* Conduccidn de de visitacién
grupos * Taller de tierras
* Cultura maya comunales
* Cocina * Aplicacién de
* Relaciones monitoreo y
interpersonales seguimiento  del
. SIGAP
" Resolucion de By
conflictos ) Educ_aqon
ambiental
* Ecoturismo
* Prestadores de
servicio
* Areas protegidas
OTRAS CAPACITACIONES

Temas relacionados con la gestion y manejo de
visitantes.

Instituciones

Manejo de parques municipales

Cuerpo de Paz

Plan de Uso Publico RARE Center
Plan Operativo Anual 2010 Vivamos Mejor
Métodos de planeacion en areas protegidas PARPA
. INAB
Capacidad de carga
laboracion d ol didécti . ARNPG
Elaboracion de material didactico para visitantes CECON
Administracion de dreas protegidas Otros
Otros temas de apoyo.
Planes de conservacién de sitio
‘e . TNC
Buenas practicas de manejo
Otros

Gestidon empresarial
Generacion de productos turisticos
Manejo de grupos de birdwatching

Otros temas.

Instituciones

Deforestacion y vivero nativo municipal
Gestidn de riesgos y mitigacion
Pago por servicios ambientales

Prorural
CONRED
FAO




Anexo 10. Temas de capacitacion relacionados a la gestién y manejo de visitantes existentes.

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
Afio 2010.

Cultura turistica:

Generales (Guatemala y Centro América/ Codigo de turismo).
Sensibilizacion.

Gestidn de calidad.

Legislacion.

Cultura turistica a nifios, adolescentes y jovenes hasta 20 afios de edad.
Mundo Maya.

Clasificacién del turismo (agroturismo, ecoturismo, turismo comunitario, etc.)
Turismo sostenible y sustentable.

Legislacion migratoria.

Historia.

Folklore.

Servicio al cliente:

Generales.

Atencion al turista.

Seguridad al turista.

Elaboracion de paquetes turisticos.
Manipulacion de alimentos.

Cursos varios:

Prevencion de linchamientos.

Prevencion de abuso sexual de nifias, nifios y adolescentes en el sector turismo.
Elaboracién de proyectos turisticos.

Geografia guatemalteca (destinos turisticos).

Trabajo en equipo.

Liderazgo.

Primeros auxilios.

Comunicacion.

Etica.

Buenas précticas de administracion de pymes turisticas.
Formador de formadores.

INGUAT — Sede de Petén.
Arfio 2010.

Curso de cultura turistica
Curso Calidad soy yo.

Curso Gestion administrativa.
Curso Gestion de negocios.
Buenas practicas ambientales
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Algunos de los cursos del Instituto de Capacitacion y Productividad (INTECAP)

Sede: Guatemala. Afio 2010.

Carrera de Administrador de empresas hoteleras.
Etiqueta y protocolo.

Introduccion al aviturismo.

Geografia turistica.

Inglés técnico.

Relaciones humanas en el trabajo.

Caocina internacional.

Cocina guatemalteca

Control y costos en alimentos y bebidas.
Conduccion de grupos turisticos.

Primeros auxilios.

Desarrollo de productos de aviturismo.
Turismo sostenible y comunidad.

Turismo comunitario en Guatemala.

Destinos turisticos comunitarios a promover.
Legislacién turistica vigente.

Lugares turisticos emblematicos de Guatemala.

Comisién de Turismo Sostenible (COMITURS — AGEXPORT).
Afio 2010.

Capacitacion y Asistencia técnica en buenas practicas en turismo sostenible.

Asistencia Técnica en Criterios Globales de Turismo Sostenible.
Capacitacion en optimizacion de péginas web.

Capacitacion en marketing Turistico.

Asistencia técnica para planes de marketing de empresas turisticas.
Capacitacion en calidad turistica.

Capacitacion en primeros auxilios.
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