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RESUMEN

El objetivo de este estudio consiste en analizar los procesos
establecidos por la empresa Capilano Estudio, y asi poder presentar una
propuesta para la optimizacion de los mismos desde el momento de recepcion de

la orden de produccion hasta el despacho.

Capilano Estudio, fundada en 1994, es una empresa que se dedica al arte
en vidrio. Los productos de esta empresa son disefiados para cumplir los
requisitos y las necesidades de los clientes. Para la elaboracion de estos
productos, Capilano utiliza un proceso llamado sandblast, el cual consiste en

grabar el vidrio con arena expulsada a presion.

Las etapas de elaboracion de un producto son las siguientes, el cliente
solicita un trabajo con requerimientos especificos, estos requerimientos son
trasladados al departamento de disefio, el cual elabora una propuesta para

aprobacion del cliente.

Una vez el cliente aprueba el disefo, se solicitan las materias primas para
la elaboracién y grabado producto. Por ultimo, se entrega el producto, ya sea en
las oficinas de Capilano Estudio o se coordina una instalacion.

Este trabajo tiene como fin volver mas eficiente el recorrido de las 6rdenes
de produccién en la empresa, para poder cumplir con los tiempos de entrega y

calidad de los productos y no incurrir en costos innecesarios.

Se analizaran los procesos de produccion con el objetivo de buscar puntos
de mejora en el mismo con el fin de poder presentar una propuesta la
estandarizacion y controles de Ordenes de Produccion en la empresa Capilano
Estudio, para luego poder evaluar el rendimiento y productividad de la empresa,

asi como en analisis de desempefio.
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I. INTRODUCCION

Este proyecto de graduacion tiene como finalidad analizar los procesos de produccién
utilizados por la empresa Capilano Estudio, y asi presentar una propuesta de estandarizacién
de procesos y controles para lograr una mejor productividad y desempefio en el area de

produccion.

Actualmente la empresa Capilano Estudio desea estandarizar y administrar de una
forma eficaz las 6rdenes de produccion. Debido a que no siempre se cumple con el tiempo de
entrega, ya que, en ocasiones, queda atrasado u olvidado. La principal causa de éste se debe a
mala comunicacién dentro de la empresa, falta de informacién, falta de material o debido a

ordenes atrasadas.

La falta de controles a lo largo del proceso, hace que no se tengan datos con los cuales
se podria evaluar el desempefio de la empresa. Con esto se podria ver los puntos fuertes y los
puntos débiles de su produccidn. Por lo que con controles en calidad, entrega a tiempo y en las
6rdenes de produccion, se podra ayudar a la empresa a hacer sus analisis de desemperio, para

luego hacer las mejoras necesarias.

Esta empresa da una gran oportunidad para poder aplicar varios de los temas vistos a
lo largo de la carrera de ingenieria industrial. Aparte de poder aplicar la teoria aprendida a la
practica, se trata con un caso de la vida real, donde su elaboracion y aplicacion sera de gran

ayuda para la empresa.



1. METODOLOGIA

A continuacién, se presenta la metodologia y los procedimientos que se utilizardn en la

elaboracién de este proyecto de tesis.

2.1 Observacién y recopilacién de informacién:

Se observaran las etapas del proceso de produccién de la empresa Capilano Estudio
con el objetivo de recopilar informacién. Esta informacion sera 1til para definir oportunidades
de mejora en las diferentes etapas y establecer procesos criticos en la produccién. Asimismo,
se recopilara informacion para luego ser analizada sobre:

e (alidad
e Entrega atiempo

s Tiempos de produccion

2.2 Descripcion y analisis

Con la informacién obtenida, se describira la situacion actual de la empresa y se
analizaran las etapas de produccion para poder determinar las deficiencias en el proceso.
Teniendo ya indicados las deficiencias, se definirdn los puntos de mejora. Se investigaran
individualmente como hacerlos méas eficientes, mediante distintas teorias como lo puede ser

manufactura esbelta, entrega a tiempo, 5s, entre otras.

2.3 Elaboracion de propuesta:
Luego de analizar la informacion recolectada, se elaborard una propuesta de
estandarizacién y controles de 6rdenes de produccién para ser implementada en la empresa

Capilano Estudio.

2.4 Conclusiones y recomendaciones:
Con la informacion y andlisis obtenidos en los resultados, se estableceran las
principales conclusiones y recomendaciones para presentar a la empresa. Estas estaran

orientadas a la mejora de las 6rdenes de produccion.



I11. OBJETIVOS

3.1 General

e Proponer un proceso que establezca controles sobre las ordenes de produccién en la

empresa Capilano Estudio.

3.2 Especificos
e Analizar la situacién actual en produccién de la empresa y determinar las etapas

criticas del mismao.

e Proponer puntos de control en el proceso de produccion para que dé informacién del

desempefio de las diversas etapas.

¢ Proponer documentos gqpe midan la entrega a tiempo, calidad y productividad en las

érdenes de produccion.



IV. DESCRIPCION Y ANALISIS DE SITUACION INICIAL DE LA EMPRESA

4.1 DESCRIPCION DE CAPILANO ESTUDIO

Capilano Estudio se caracteriza por ser una de las principales empresas en grabar
vidrio artisticamente con disefios contemporaneos. Su principal objetivo es captar y proyectar
la imagen que el cliente desea a través de disefios originales y abstractos. Estos disefios son
plasmados en vidrio, logrando satisfacer las necesidades arquitectdnicas y decorativas de sus

clientes.

El nombre de la empresa proviene de un rio en Vancouver, Canad4, lugar dénde el
artista y propietario realizd sus estudios y aprendi6 la técnica de Sandblast, por lo que, a su

regreso a Guatemala, funda la empresa Capilano Estudio, en 1994.

El logotipo de la empresa es un salmoén, el cual simboliza para los indigenas nativos
canadienses coraje y perseverancia. con lo cual se identifica el propietario al volver a su lugar

de origen y enfrentar la adversidad.

La técnica utilizada por la empresa Capilano Estudio para la elaboracion de sus piezas
es la técnica del Sandblast. Esta técnica consiste, mediante aire a presion, lanzar particulas

abrasivas, las cuales afectan la superficie de contacto.

Las principales herramientas que se utilizan para hacer Sandblast, son un compresor,

un blaster y el abrasivo en si.

El compresor proporciona el aire a presion, el cual es utilizo para expulsar el abrasivo

contra la superficie.

El blaster es una maquina, que posee una recamara donde se almacena el abrasivo. El
aire a presién para por esta recamara y recoge particulas del abrasivo, el cual luego es
expulsado mediante una boquilla al exterior. Esta boquilla sirve para poder dirigir las

particulas donde se desea.



El abrasivo hace contacto con la superficie de lo que se desea alterar. Hay varios tipos
de abrasivos en el mercado, principalmente se utilizan, dxidos de aluminio, particulas de

cobre, particulas de carb6n, inclusive ciscara de nueces.

La utilizacién del abrasivo dependerd del resultado deseado y del material a trabajar.
Es por esta razén que la aplicacion del Sandblast, utiliza diferentes abrasivos y presiones. En
el caso de las industrias de vestuario y textil, utilizan el cobre como abrasivo y presiones

bajas, para dar el efecto de desgastado en los jeans,

En el caso de la industria automotriz, se utiliza esta técnica para remover el é6xido de la
carroceria de los automéviles, este es un paso importante previo a la aplicacién de la pintura.

Esta industria utiliza abrasivos que va desde carbén hasta las ciscaras de nuez.

Capilano Estudio utiliza la técnica de Sandblast para grabar el vidrio utilizado en sus
productos. En esta industria se utiliza principalmente el 6xido de aluminio como abrasivo y

presiones de hasta 120 psi.

La empresa cuenta con un cuarto de grabado, dentro de este cuarto se encuentra el

blaster, el cual es alimentado por un compresor externo.

Debido a la cantidad de polvo que se crea por el proceso, el operario debe de
protegerse con un traje y con un casco. Este equipo les provee a los operarios aire fresco, para

no respirar el polvo, el cual es muy dafiino para los pulmones.

El cuarto también cuenta con un recolector de polvo, el cual aspira el polvo en el
ambiente. Este pasa por un filtro, el cual recolecta el abrasivo y las particulas de vidrio que se
generan en el proceso y se encuentran en el ambiente. El objetivo de recolectar estas

particulas es limpiar el ambiente, y reciclar el material utilizado.

La empresa Capilano Estudio utiliza esta técnica para la elaboracién de sus productos.

Los trabajos que realiza dicha empresa se definen a continuacién



4.1.1. CATALOGO DE PRODUCTOS

Tustracion 1

Esculturas y murales

SCULPTURES AND
MURALS

Son piezas Unicas en las cuales la mayoria de trabajos dan libertad al artista a

expresarse para complementar el ambiente o necesidades y propuestas del cliente.

Las piezas son la combinacién de varios materiales, sin embargo, el material principal
es el vidrio. Este se encuentra adornado con materiales como madrea, metal, concreto, entre

otros.

Ilustracion 2

Residenciales




Se realizan varios tipos de trabajos en las puertas principales, ventanearia, divisiones
de ambientes y bafios; las bafieras, las cuales se les hace un grabado para otorgar privacidad y

espejos con disefios integrados.

Iustraciéon 3

Corporativos

En el drea corporativa se trabaja desde la imagen de la institucion, hasta soluciones de
disefio de espacio dentro de las oficinas. Se trabajan rétulos institucionales con logotipos, asi

como de misién y vision, para reforzar la cultura organizacional.

En la division de disefio de espacios, se asesora al cliente en el disefio de divisiones de
ambientes segiin las necesidades del espacio y del cliente. Ademds, también trabajan los que
son tops de, escritorios y repisag, también trabajan pizarrones los cuales normalmente llevan

grabado el logo de la empresa.



Ilustracion 4

Disefio industrial

Esta 4rea se enfoca en el desarrollo de productos ttiles y decorativos que dan a los
ambientes toques Unicos y originales, estos productos pueden variar desde mesas y baja

platos, hasta lamparas, candeleros entre otros.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

La estructura organizacional de la empresa cuenta con un gerente general, un
asistente de gerencia, un jefe de produccidn, tres operarios y un piloto. A continuacion, podra

observar la gréfica y la estructura jerarquica de la empresa.




Diagrama 1
ORGANIGRAMA

Gerente
general

Asistente de
gerencia |

Jefe de
produccion

N . ; Operario
Operario 1 || Operario 2 ' |‘ Operario 3 4/Piloto

4.2.1 DESCRIPCION DE PUESTOS

Gerente general El gerente general es la persona que administra la empresa,
planificando, dirigiendo y coordinando tanto los proyectos, como los colaboradores.
Este puesto también tiene a su cargo el contacto inicial con los clientes, asi como el

desarrollo de los disefios solicitados.

Asistente de gerencia. El asistente de gerencia tiene a su cargo la elaboracion de las
cotizaciones, asi como el contacto directo con los clientes en cuanto a confirmaciones

del arte y programaciones de entregas.

Jefe de produccion. El jefe de produccién tiene a su cargo a los operarios, los cuales
debe ser capacitados en el proceso de producciéon. Ademas, es responsable de velar

por el proceso de produccion e instalacién de los productos desarrollados.
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e Operario. El operario tiene a su cargo el proceso de produccién de los diferentes
productos solicitados a la empresa segun las especificaciones dadas por el jefe de

produccion.

e Piloto. El piloto tiene a su cargo la mensajeria de la empresa, asi como la
responsabilidad del traslado de los operarios a los proyectos de instalacion y los

productos.

4.3 PROCESOS EMPLEADOS POR LA EMPRESA

Esta seccién busca describir los procesos empleados, se observé el proceso general y
el proceso especifico de produccién. El proceso general toma en cuenta los procesos de disefio
y cotizacién, el proceso especifico de produccién solo toma en cuenta aquellos procesos

necesarios para la elaboracién de los productos solicitados por los clientes.

4.3.1 PROCESO GENERAL DE PRODUCCION

4.3.1.1 Disefio. Inicia con una reunion con el cliente, puede ser personal, en
este caso se visita al cliente para analizar el area donde iria el producto para tomar
dimensiones e ideas de 10 que desea. Sin embargo, el cliente puede enviar sus solicitudes y

requerimientos por correo electrénico o bien llamar a las oficinas de la empresa.

El disefiador busca obtener la mayor informacién del cliente en cuanto a sus
necesidades y gustos, con el objetivo de poder disefiar algo que cumpla con sus expectativas y

necesidades.

Al tener toda la informacién pertinente, se desarrolla un boceto, el cual es

trasladado al asistente de gerencia para que prepare la cotizacion.

4.3.1.2 Cotizacion. Cuando el asistente de gerencia recibe el boceto, debera
preparar la cotizacién, con base al disefio se estima el precio, ya que se debe tomar en cuenta

las dimensiones del vidrio, tipos de grabado y algtn otro servicio como instalaciones.
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El boceto y cotizacién es enviado por escrito al cliente para verificar se cumple
con las especificaciones. Dicho boceto lleva en él:

= Tipo de producto

N Tipo de grabado

= Dimensiones del producto solicitado

Al recibir la cotizacion el cliente debe verificar las especificaciones y confirmar
el arte, esta confirmacion debe ser entregada por escrito, si se desea el producto. Cuando el

arte es confirmado, se traslada la orden al Jefe de Produccién para que este sea producido.

A continuacion, se describe el proceso de produccion de 1a empresa Capilano Estudio.

4.3.2 PROCESO ESPECIFICO DE PRODUCCION. En esta seccién se describira el
proceso productivo de la empresa al ser recibida la solicitud de produccién. Se describiran las

etapas mas importantes de este proceso.

4.3.2.1 Produccién. Luego de recibir la cotizacién con el visto bueno y la
autorizacién del cliente, se procede a llevar el disefio al area de produccién en dénde se
trabaja el producto solicitado. El proceso de produccién cuenta con diferentes etapas, las

cuales se describen a continuacién.

4.3.2.2 Corte y pulido. Se corta el vidrio a las dimensiones requeridas
y se lleva al area de pulido en caso de ser necesario.

4.3.2.3 Dibujo y preparacion. Con base en el disefio cotizado, el operario
traza el disefio en el vidrio al igual que identifica los diferentes tipos de grabados en los
diferentes puntos del vidrio. Con el disefio en el vidrio el operario protege las areas del vidrio
donde no se desea el grabado. Esto se debe a que al utilizar el “blaster” no se tiene la precision

requerida para ciertos trazos.

4.3.2.4 Grabado. Luego de tener el vidrio preparado, este ingresa al rea de
grabado, en donde con diferentes técnicas “Sandblast”, se plasma de grabado se plasma el

disefio solicitado.
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El vidrio luego es enviado al 4rea de lavado en dénde se limpia y quitan los

excesos de arena y material utilizado para proteccion.

4.3.2.6 Pintura. Si el producto lo requiere se envia al drea de pintura, donde
se le da color al grabado para resaltar las partes especificadas en el boceto que deben llevar

color en el vidrio. Luego es limpiado y almacenado

4.3.2.7 Instalacién y entrega. Si el producto requiere instalacion, se prepara
el material para el mismo y se procede visitar al cliente al lugar de instalacién con previa
autorizacién para el despojo del lugar con el fin de poder llevar acabo la instalacién sin ningin
inconveniente. El cliente puede a su vez inicamente pedir la entrega o pasar a la oficina

personalmente para obtener su producto.

Como se puede observar en la grafica siguiente, el proceso de produccién
consta de nueve etapas. A continuacion, se detallan graficamente las dreas que recorre una

orden de produccién en la empresa Capilano Estudio.

Diagrama 1
Diagrama de proceso

Az
Prmvee Contistind ;
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Diagrama 2
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Se puede observar en esta grafica el recurrido de los procesos en cada una de las
ubicaciones de la planta de produccién. Es importante notar que el proceso no cuenta con

inspecciones durante el recorrido.

4.4 ANALISIS DE SITUACION INICIAL

Luego de observar y recopilar informacioén con respecto al proceso de produccién de
la empresa Capilano Estudio, se definirdn deficiencias en el proceso de produccién. Las

deficiencias en el proceso de produccién nos indicaran los puntos de mejora.

Durante el tiempo de observacién, se encontré que la empresa Capilano Estudio
recurrentemente tenia problemas para cumplir con las expectativas del cliente. Al investigar
sobre el tema, se encontré que los operarios:

¢ debian repetir los productos.
¢ perdfan tiempo buscando los disefios

e no priorizaban trabajos urgentes

Estos entre otros imprevistos hacian que no se cumpliera con las fechas de entrega

y/o se elevaban los costos de produccién.

Al indagar mas al respecto del no cumplimiento de la fecha de entrega y los altos
costos de produccién, se encontré que se debia a varias causas. Las causas mas recurrentes
fueron repetir el producto por:

¢ no cumplir con los requerimientos del cliente
e por tener dafios el producto
o Faltade
o organizacion dentro del taller
o indicacion de fecha de entrega
o criterios de priorizacién
e materia prima

e Orden de produccion no es traslada a produccién
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4.4.1 Comunicacidén. La comunicacién se define como la transmisién de informacion
o conocimiento de un individuo a otro.s Esta debe darse de manera fluida y eficiente dentro de
una empresa. La buena comunicacion entre departamentos crea un ambiente adecuado y

continuo de trabajo.

La comunicacién dentro de la empresa Capilano Estudio, no es la 6ptima para el nivel
de trabajo que se debe de realizar, puesto que la informacion se pierde y esto genera pérdidas

y reduce la eficiencia del personal.

Por no contar con una buena comunicacién, se generan problemas como lo puede ser
la falta de materia prima, incumplimiento de fechas de entrega, asi como errores en el proceso

de manufactura debido a mala interpretacién.

Esto se debe a que no existe una forma estandarizada para comunicarse, se observé
que en varias ocasiones las ordenes e indicaciones son inicamente comunicadas verbalmente,
por lo que abre las puertas a la interpretacion de la persona que las reciba. Adicionalmente
por no existir una constancia de comunicacién o entendimiento, la informacién se ve

manipulada por la mala transmision.

Por lo observado esta deficiencia viene desde gerencia, que es donde la informacion
inicia su recorrido. Al no ser comunicada de una forma adecuada crea que esta se pierda o se
altere. Al no existir controles en este punto no se sabe en qué parte del proceso se dan las

fallas en la comunicacién.

Otro aspecto importante de la comunicacion, es el fluyjo de informacion. Este se
determina segiin quien necesita la informacién, como la necesita y el nivel de detalle. Un buen

flujo de informacién proporciona a la empresa eficacia en la transferencia de la informacion.

Actualmente en la empresa el flujo de informacion se ve afectado, ya que la

informacién no llega a la persona indicada, o no tiene el detalle requerido, segiin el puesto.

8 Comunicacién, Teoria de la Comunicacién, https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n, 16
julio 2015
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Al tener un flujo de informacién deficiente, se es ineficiente, ya que se tiene pérdida de
tiempo en busqueda de la informacién requerida. Esto genera dos grandes problemas;

demora en la produccién del producto y su calidad.

El tiempo de produccién se ve afectado ya que el producto estd en espera de la
informacién adecuada para su elaboracién o en caso mas extremo el repetir el producto

debido a una informacidn errénea.

En caso de la calidad se ve afectada debido a Ia falta de informacién, debido al nivel de

detalle del mismo, o informacién errénea.

La empresa Capilano Estudio, no cuenta con formatos adecuados para el buen flujo y
constancia de la informacidn, lo que crea los problemas antes mencionados. Al no contar con

dichos formatos no se logra determinar si la informacion requerida fue recibida y entendida.

4.4.2 Controles. La documentacién en la empresa sirve principalmente para controles
y retroalimentaciéon. Con una buena documentacién de los procesos a lo largo de estos se
puede llegar a comprobar la eficiencia y eficacia de los mismos al igual que para estudio
futuros una base de datos con la cual la empresa puede ver su desempefio a lo largo del

tiempo.

Capilano Estudio no cuenta con la documentacion adecuada para poder recopilar
informacion durante el proceso de produccion, lo que hace muy dificil contar con datos para
realizar un andlisis de desempefio. La desventaja que crea la falta de esta documentacidn, es
que no se tiene un control sobre los procesos, por lo tanto, no se sabe, ni se puede medir el

rendimiento de la empresa.

Se observé la existencia de documentos donde transfieren la informacion de una
manera muy informal, sin embargo, estos no proporcionan la informacién necesaria y
requerida, por lo que en la mayoria de veces son pasados por alto, debido a que los
colaboradores no ven la utilidad de estos formatos, pues no se les ha capacitado para que

interpreten la informacion presentada.
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Estos formatos no son de utilidad para los colaboradores pues no presentan

informacién relevante para la elaboracién de los productos.

El problema con la falta de controles, es que es mas complicado establecer las areas a
mejorar. Al establecer controles, la empresa lograria tomar decisiones, con respecto al
proceso productivo, con mas informacién y mejor fundamentadas. Las decisiones las toma el
Gerente General tomando en cuenta su experiencia empirica y su percepcion. Sin embargo, al
existir datos que den a conocer los estados actuales de los procesos, le brindard una

herramienta muy valiosa en la toma de decisiones.

4.4.3 Medicion y seguimiento. La medicién y seguimiento es clave para cualquier
proceso dentro de la organizacion, ya que sin ellos es imposible, llevar la planificacién o
mejorar la utilizacion de los recursos de la empresa. El objetivo de la medicion y seguimiento

es buscar la mejora continua de los procesos para optimizarlos.

La medicién es clave para definir procesos criticos y areas de mejora en los procesos.

Al medir y darle seguimiento a los procesos se puede tener una serie de indicadores
para poder verificar los resultados, e identificar como estos se estan llevando a cabo. Sin
embargo, el aspecto méas importante del seguimiento es el poder obtener retroalimentacién y
poder corregir en tiempo real cualquier inconveniente que se presente. Esto es importante
para llevar un mejor control sobre los costos imprevistos de los procesos en los cuales se

pueden incurrir, los cuales generan pérdidas para la empresa.

En la empresa Capilano Estudio, no se cuenta con indicadores que proporcionen
informacidon adecuada acerca de los resultados de los procesos, lo cual no genera informacién

de seguimiento a las drdenes.

La empresa solo tiene retroalimentaci6n de aquellos proyectos en los cuales le queda
mal al cliente, por lo que, no se tiene informacién en qué etapa del proceso productivo se
cometié el error. Esto hace muy complicado la implementacién de una estructura de mejora

continua.



V. PROPUESTA DE PROCESO PARA LA ESTANDARIZACION
Y CONTROLES DE ORDENES DE PRODUCCION
EN LA EMPRESA CAPILANO ESTUDIO

5.1 PROPUESTA DE MEJORA

Luego de haber analizado la empresa viendo sus deficiencias en los procesos y la falta
de controles y seguimiento a lo largo de la produccién. Se presentara a continuacion una
propuesta de implementacién de procesos, controles y estdndares, con el objetivo que la
empresa Capilano Estudio, internalice la filosofia de la mejora continua. Pues solo con estas

herramientas podra mejorar su eficiencia y calidad.

Al haber analizado los procesos y establecer un analisis de la situacién inicial se llegd a
la conclusién que para eficientar la empresa, Capilano Estudio se debe implementar procesos
estandarizados y controles, con el objetivo de mejorar la comunicacioén interna, asi como
obtener informacién fidedigna para llevar un mejor control y seguimiento de las érdenes de

produccion.
5.1.1 Comunicacién. La informacién dentro de la empresa debe fluir sin alteraciones
de manera vertical y horizontal a través de toda la organizacién, ya que de no aplicarse este

principio se incurren en complicaciones por falta de entendimiento.

[lustracién 5

Flujos de comunicacién interna en una organizacién
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El andlisis previo nos muestra que no hay una guia para los colaboradores, que les
indique exactamente a quien deben transmitir la informacién. Por lo que se propone hacer un
esquema de relacion de puestos, para poder tener un grafico que les indique hacia dénde

dirigir la informacion.

Con el objetivo de mejorar la comunicacion dentro de la empresa, se propone el
siguiente flujo de informacién, para que la gerencia y colaboradores estén claros de como y a
quien deben de transmitirle la informacién para que no se dupliquen o contradigan los

lineamientos

Un organigrama les darfa una vision de quienes son sus superiores, asi como poner de
acuerdo al jefe de produccion y al gerente general a la hora de transmitir la informacion a los
operarios, para que ellos no lleguen a confundirse al estar recibiendo ordenes de diferentes

personas.

Otra deficiencia que se presenta con la comunicacién de la empresa es que se utilizan
canales informales para la transmisiéon de mensajes. Las 6rdenes de produccién son
transmitidas principalmente de forma verbalmente, y no se transmite toda la informacién por
falta de un formato adecuado. Otro aspecto importante que no es tomado en cuenta, es la
verificacion de entendimiento, la falta de dicha verificacién da lugar a mala interpretacién de

la informacién lo que le incrementa los costos de produccién a la empresa.

Adicionalmente, la informacién no es transmitida a los colaboradores a tiempo, por lo
que la falta de la misma atrasa el proceso de produccidn. Esto se debe a la falta de control de

proyectos.

Se proponen realizar sesiones internas, donde el encargado de departamento de
disefio, cotizacién y produccién se retinan a intercambiar informacién y avances sobre los
proyectos que se estén llevando a cabo, asi como proyectos que estén por ingresar.

Se trabajaran sesiones semanalmente todos los lunes en la mafiana, para que luego de

la sesion cada encargado actualice su informacién y planificacién. Importante mencionar que
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las reuniones no deben de limitar la comunicacién durante el transcurso de la semana, y asf

lograr mantener informacién actualizada en todo momento.

Se propone crear una cadena de mandos formal, para el entendimiento de toda la
empresa. Con esto se propone eliminar confusiones de mandos y evitar recibir 6rdenes de

varios puestos.

5.1.2 Controles. Con el objetivo de que la empresa Capilano Estudio lleve un mayor
control sobre las é6rdenes de produccién, se recomienda implementar en el proceso de
produccion puntos de inspeccién para poder determinar que el producto se esté elaborando

con los requerimientos definidos por el cliente.

Diagrama 4

DE PROCESO PROPUESTO
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Como se puede apreciar se propone tener tres inspecciones en este nuevo recorrido.
La primera inspeccidn seria en el drea de arte, el objetivo de esta inspeccién es verificar que el
arte propuesto coincida con el arte en el vidrio, asi como los tipos de grabado y el material a

utilizar

La segunda inspeccion es en el area de grabado, aqui se estaria verificando de que los

tipos de grabado sean los adecuados y que estan en buen estado.

Por tltimo, se hara una inspecciéon al producto que lleve pintura, verificando que los

colores sean los adecuados y que no se haya manchado alguna otra parte del vidrio.

Se proponen estas inspecciones en puntos claves de la produccién, ya que en caso de
haber un error puede solucionarse en el momento y posiblemente no tener que incurrir en

costos extra al repetir el producto.

5.1.3 Medicién y seguimiento. Hemos definido que la medicién y el seguimiento son
esenciales para el crecimiento de una empresa, pues esto brinda informacién para poder

analizar la eficiencia, eficacia y los puntos de mejora en la empresa.

Es por esta razon que se buscara implementar formatos que brinden informacién a los
colaboradores acerca de los proyectos a desarrollar, asi como informacién a la empresa acerca

de su productividad.

Con los formatos de trabajo, la empresa lograra mantener una base de datos de los
proyectos que se han hecho, para futura referencia, ya que una copia de los formatos es para

archivarla y la otra es para el departamento que la necesite.

Los operarios se beneficiaran de la utilizacién de los formatos, debido a que estos le
brindaran la informacién necesaria para la elaboracién de los productos solicitados por los
clientes. Asimismo, la gerencia tendra la certeza que se les ha trasladado a los colaboradores
toda la informacién para que los productos se produzcan con los requerimientos establecidos

por el cliente.
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A continuacién, se presentan los formatos a utilizar durante las distintas etapas de

produccion de la empresa Capilano Estudio.

5.1.4 FORMATOS

Formato 1
DE DISENO

GRABADO .
SEMITRANSPARENTE ~____

OPCION 0t orcaix ®
HALADOR
DE BOTOX TOALLERO

DEYALLE DX PUEKTA
COX LOGO GRABRADO

LT

|

=

0.9% 1130

/
V 0.95
AQUELADO

ARENTE ENCUBRE
DEAGUA

DISTINTAS CONDICIONES DE PUERTA

147

s T TET
(e

i L (e . TECHA
DISENO PARA PUERTAS DE VIDRIO TEMPLADO ~ Aumzes
EN VESTIDOR DE HOMBRES e

Este formato tiene como objetivo presentarle al cliente la propuesta del arte a

trabajar, en él se incluye:
¢ Eltipo de producto solicitado
e Las dimensiones

¢ Los tipos de grabado.



Formato 2
DE COTIZACION
16 Calle 11-19, Zona 10 Guatemala, CA. 01010
= PBX (502) 23667173 FAX (502) 23682538
@‘ http:// www. CapilanoEstudio.com E-mail: glass@Capilanoestudio.com
copilnoe estudio
No.|

|Para: D

ORDEN DE COTIZACION
|Proyeclo:
Fecha
Atencion:
Preclo:
Facturar a nombre de: No. de NIT:
Fecha de Entrega:

DESCRIPCION

Obsarvaciones:

25

En este formato se hace una breve descripcién de lo que sera el producto y el precio,

este formato debera ser aprobado por el cliente para iniciar su produccion. Debido a que se

desea tener un control sobre lo ofrecido a clientes, este formato debe llevar correlativos para

mantener un orden de las cotizaciones.



Formato 3
DE TRABAJO

16 Calle 11-19, Zona 10 Guatemala, C.A 01010
PBX (502) 23667173 FAX (502) 23682538
www. CapilanoEstudio.com E-mail: glass@Capitanoestudio.com

NIJ,I

ORDEN DE TRABAJO

Proyacto:

|[Fecha fntct Fecha Tor 4 fecha Enlrega- B
Parn: A it

|Encargado: Supervision:

Solichtado por:

DISENO / DESCRIPCION
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Este formato deberd ser llenado por el jefe de produccion, el niimero de la orden de

trabajo debera coincidir con el nimero de la cotizacién aprobada. Cuenta con espacio para las

fechas, tanto de inicio como de finalizacién del proyecto, con esto se logrard determinar el

tiempo de produccién de cada proyecto. La fecha de entrega nos dara la informacién

necesaria para analizar si el producto se entregé en la fecha establecida. El jefe de produccién

nombrari al encargado del proyecto, con el objetivo que haya una persona responsable del

mismo.

En el espacio en blanco, va el diagrama del proyecto con base al arte aprobado por el

cliente.



27

Formato 4
DE INSTALACION Y ENVIO

16 Calle 11-19, Zona 10 Guatemala, C.A. 01010
PBX (502) 23667173 FAX (502) 23682538
http:// www. CapilanoEstudio.com  E-mail: glass@Capilanoestudio.com

Fecha de Entrega: Contacto:

|Direccién de instalacion / Entrega:

Teléfo;l

Descripcion:

INombre y Firma de quien Recibe: Sello:

Nombre instalador/Entrega: Firma:

En este formato se les informa a los operarios en caso de instalacion o de envio del

producto, donde y cuando lo tienen que hacer.

Al momento de ser entregado, el cliente debe de firmar su conformidad con el
producto instalado y/o entregado. Esto le da a la empresa la constancia de que el producto le

llegé al cliente y que esta satisfecho con él.
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Formato 5

DE CONTROL DE PRODUCCION

CONTROL. DE PRODUCCIGN
Proyecto: . —
Fecha Iniclo:_ Fecha = —
Fecha de Entreg: esta — Fecha d Se go a Tiempo:
Encargado:
Inspeccion Arta
Inspeccién Arte/Color =
Tiempo de Grabado:  Fecha/Hora tnicio: F Final:

del Cliente

Este Gltimo formato debe ser llenado por el encargado de cada proyecto, pues es el
responsable de que el producto cumpla con los requerimientos establecidos en la orden de
trabajo y la cotizacién aprobada por el cliente. El formato de Control de Produccién, debe
llevar el mismo correlativo de la cotizacién aprobada. Al finalizar el producto este formato
debera ser firmado por el jefe de produccion quien hace la inspeccién final antes de entregarle

el producto al cliente.

Con este formato se verificard la entrega a tiempo del producto y la satisfaccién del
cliente, también quedara constancia de las inspecciones a lo largo del proceso, asi como el

tiempo que se demoré en grabarse (sandblast).

El espacio de observaciones, es para que se llene con detalles especificos del proyecto,
como en el caso de no haberse entregado a tiempo, poner el por qué, asi como de no quedar
satisfecho el cliente, detallar por qué. Esto les dard informacién itil de la calidad de su

producto, asi como posibles puntos débiles en su produccién.
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En el proceso de grabado, el formato cuenta con un espacio para el tiempo que
demoro el grabado del producto, para luego analizar el desempefio de los operarios a la hora
de grabar, ya que es el proceso que mas agrega valor al producto, por lo cual es el que hay que

mantener con mas control.

Este y los demds formatos deberan ser archivado juntos, con el objetivo de mantener

una biticora de ordenes trabajadas.

5.2 PROCESOS A IMPLEMENTAR

Luego de tener presente estos tres puntos de mejora, se hablara sobre mejoras que se

haran a lo largo de los procesos.

A continuacién, se muestra graficamente las etapas propuestas que tendra el proceso

de venta y produccion dentro de la empresa Capilano Estudio.

DIAGRAMA 6
PROCESO DE VENTA Y PRODUCCION

Reunit con
elelente

Confirmar
satisfaccion
del cliente
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El proceso de ventas es responsabilidad del Gerente General y/o el Jefe de Produccién.
La responsabilidad de atender al cliente dependera de la complejidad del proyecto, asi como

la disponibilidad de tiempo del Gerente General.

Luego de reunirse con el cliente, las necesidades y requerimientos de este son
trasladados al Gerente General, quien es el responsable de la creacion del producto. Este
elabora un Sketch, que luego es plasmado en un boceto para presentar al cliente la propuesta

del arte.

Luego de ser desarrollada la propuesta del arte, esta debera ser enviada al cliente para
su aprobacidn y al asistente de gerencia, con el objetivo de adelantar la cotizacion, esto

reducira el tiempo de entrega de la cotizaci6n al cliente.

Al recibir la cotizacion aprobada por el cliente se debera informar al Jefe de
Produccién, quien debera verificar la existencia de la materia prima para la elaboracién del
producto, y asi definir una fecha de entrega para el cliente, calculada con base en los tiempos

promedios y la disponibilidad del taller.

El Jefe de Produccién debera llevar el formato de Orden de Trabajo y designar un
responsable para la elaboracion de este producto. Con esto el departamento de produccion ya
estara enterado y encaminado con lo que sera este nuevo proyecto. Esto ayuda a que todos

estén enterados, lo que lograra una comunicacién continua y efectiva con los colaboradores.

Cuando se designa un responsable del producto, se inicia la elaboracion del producto,

ya que esto indica que se ha ingresado la orden de trabajo al taller.

Es en este momento que inicia el proceso de produccion, con sus diferentes etapas,

descritas en el Diagrama de Flujo de Operaciones Propuesto.

Como se puede observar, todo esti disefiado para que funcione en cadena, y con las
sesiones que se proponen, los encargados podran aclarar sus dudas y presentar propuestas en

relacion a los productos asignados, asi como verificar la informacién recibida.
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Ademés de tener un flujo mas continuo de trabajo, que es lo que busca la
implementacion de esta propuesta, la empresa empezara a tener una base de datos de los
productos desarrollados. Esto le serd de gran utilidad pues, dichos datos podrén ser utilizados
en el futuro, para poder observar la evolucién de los procesos y poder determinar otras
mejorar a implementar en el proceso. Estos datos también podran ser utilizados para futuras
referencias de otros productos o proyectos, en caso de que se necesite alguna referencia de un
cliente en el pasado. Esta herramienta también sera clave en la planeacion estratégica y de

produccion.

Con esta base de datos también se tendrd informacién real sobre la cantidad de
proyectos elaborados y en proceso, de manera mensual y anual. Esto brindar la oportunidad
a la empresa de poder medir y analizar la capacidad de produccién con el objetivo de

aprovechar al maximo los recursos.

Los formatos disefiados ademas de brindarle informacién a la empresa con respecto al
proceso de produccién, también tienen un componente para medir la productividad de los
colaboradores en las tareas claves que generan mas valor al cliente y representan la ventaja

competitiva de la empresa frente a sus competidores.

5.3 VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Ademas de las ventajas descritas anteriormente, la empresa Capilano Estudio al

implementar esta propuesta podra observar:

5.3.1 Una eliminacién de informacién innecesaria. Esto se debe a que, al estandarizar la
forma de transmitir la informacién y el tipo de informacién, la informacién y comunicacién
fluir de gerencia hacia los colaboradores y viceversa con mas facilidad, evitando asi las malas

interpretaciones y el traspapelo de documentos.
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5.3.2 Mayor control en las etapas criticas del proceso.
5.3.2.1 Disefio del arte. El revisar que el arte coincida con lo que aprob6 el cliente,
antes de grabarlo en el vidrio es una etapa critica, pues de haber un error no se incurre en
costos.
° Materia prima desperdiciada

e Tiempo extra de colaboradores

5.3.2.2 Area de grabado. El 4rea de grabado es una de las principales etapas criticas,
debido a que Unicamente se tiene un taller para grabar, el cual puede ser operado por una
persona a la vez. Es aqui en donde se recomienda tener un punto de control. Con esto se
lograra medir la cantidad de tiempo que se demora por producto, y la productividad de los

operarios, para luego analizar la informacién y poder optimizar de su uso.

5.3.2.3 Area de color. Antes de que la pieza pase al area de color es revisada y se
verifica en la orden de trabajo si la pieza lleva color o no. De llevarlo se corroboran los colores

y donde aplicarlos, segiin el arte aprobado por el cliente.

5.3.2.4 Cronograma de produccion e instalaciones. Se tendra un mayor control de la
utilizacion del tiempo de los operarios. Por lo que se podra planificar de manera mas eficiente

la produccion de los productos, asi como las instalaciones de aquellos que lo requieran.

Hemos establecido la importancia de la informacién sobre el proceso productivo de
la empresa, al implementar la utilizacion de estos nuevos documentos en la empresa Capilano
Estudio obtendremos esta informacién. Sin embargo, es de suma importancia que esta
informacién no se quede en papel, es necesario digitalizarla para poderla analizar y asi

obtener informacion para la toma de decisiones y la planificacion.

Se recomienda contratar una persona para que ingresa estos documentos a la
computadora, para que luego puedan ser analizados por el jefe de produccién, el cual
analizaria y estudiaria los resultados obtenidos para transmitir la informacion al gerente
general, y asi tomar decisiones de mejoras. Esta nueva plaza se veria en el organigrama como

asistente del jefe de produccion.
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Diagrama 7
ORGANIGRAMA PROPUESTO
Gerente
General
_ — _ _ ] Asistente de
Gerencia
Jefe de
Produccion
_ _ _ _ 1 Asistente de
Produccion
Operario 1 Operario 2 Operario 3 Op.?;?(;-;z 4/

Luego de tener presente estos tres puntos de mejora, se hablara sobre mejoras que se

haran a lo largo de los procesos.

Comenzando en disefio, luego de crear una propuesta de disefio, al mismo tiempo que
se le entrega al cliente para confirmacion, enviar una copia a cotizar dicho trabajo, para que
cuando el cliente lo autorice, la cotizacién ya estara en camino, y se reduciria el tiempo de
entrega de la cotizacién al cliente. Ahora bien, al momento de enviar la cotizacién, avisar al
departamento de produccién de dicho proyecto, para que se empiece a organizar con lo que
va a necesitar para producirlo, al igual que ponerse de acuerdo con los de disefio para ver qué
fue lo que se le ofrecid al cliente, asi cuando la cotizacién sea aprobada, el departamento de

produccién, ya este enterado y encaminado con lo que sera este nuevo proyecto.
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El encargado de produccién, luego de terminado el producto, debera llenar en el
formato, un visto bueno del producto terminado. Para poder tener un control sobre la calidad

del producto.

Como se puede ver todo funcionara en cadena, y con las sesiones que se proponen, los
encargados terminaran de amarrar toda la informacién, dudas y propuestas, que surgen de los

proyectos.

Gracias a estas nuevas propuestas la empresa tendria un flujo de trabajo continuo, ya

que se estarian eliminando varios contratiempos en proceso.

Adicionalmente la empresa comenzaria a tener una base de datos de los proyectos
hechos a lo largo del tiempo, dichos datos seran utilizados a futuro, para ver nuevas
desventajas en los procesos, para mejorar. Al igual que para futuras referencias de los
proyectos, en caso de que se necesite alguna referencia en caso de que un cliente ordene algo

similar a un trabajo anterior.

Se tendria también nocién de la cantidad de proyectos elaborados y en proceso
mensual y anualmente, para analizar la capacidad que tiene la empresa para producir al igual

si se estan aprovechando al maximo los procesos que se tienen.

En el proceso de grabado, el formato cuenta con un espacio para el tiempo que demoro
el grabado del producto, para luego analizar el desempefio de los operarios a la hora de
grabar, ya que es el proceso que mas agrega valor al producto, por lo cual es el que hay que

mantener con mas control.

Otra ventaja de las propuestas, es la eliminacién de informacién innecesaria que
recorre en la empresa, al estandarizar la forma de transmitir la informacion y el tipo de

informacién, al igual que el evitar el traspapelo de los documentos.

El drea de grabado es una de las principales etapas criticas, ya que tinicamente se

cuenta con una, y solo puede ser operado por una persona a la vez, por lo que va a ser el
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primer lugar donde se proponga un punto de control, con el cual se lograra medir la cantidad

de tiempo que se demora por proyecto, para luego analizar la optimizacién de su uso.

Otra etapa critica es, al momento de ser aceptada la cotizacion, el tiempo de entrega
comienza a correr, asf que se debe de tener con anticipacién la base del proyecto en el drea de
produccién, para evitar demoras imprevistas dentro de la empresa. El jefe de produccion
debe de organizarla con el resto de trabajos y actualizar los tiempos de los proyectos, para
que los operarios estén al tanto. Por lo que se propone llevar un cronograma de los proyectos

flexible para poder ser modificado en caso de que entren nuevos proyectos.

Debido a la implementaciéon de estos documentos, debido a la estructura de la
empresa, serfa necesario contratar una persona para que ingrese estos documentos a la
computadora, para que luego puedan ser analizados tanto por el jefe de produccién como el

gerente general. En el organigrama de propuesta se muestra la nueva estructura.



VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

En las siguientes secciones se presentaran los hallazgos mas significativos y como
estos ayudaran a la empresa Capilano Estudio resolver la problematica de cumplir con las

expectativas del cliente, sin tener que incurrir en costos adicionales.

Luego del analisis actual de la compaiifa se logré determinar que sus etapas criticas
son en el area de disefio, area de grabado y area de pintura, ya que son las etapas del proceso
donde se agrega mas valor al producto y en el caso del area de grabado es un cuello de botella

por poderse utilizar con iinicamente un operario ala vez.

Sabiendo ya los puntos criticos del proceso la propuesta de produccion cuenta con
inspecciones en cada una de las 4reas para corroborar que el trabajo esté siendo trabajado de
la forma adecuada. Adicional a las inspecciones un reporte en cada proyecto para luego

analizar eficiencias en cada una de las areas.

Dentro de los documentos de produccién a implementar se cuenta con el formato de
control, el mismo brindara informacién importante para luego poder hacer andlisis de

tiempos y calidad, asi como el desempefio de cada uno de los operarios.

Por lo tanto, los retos presentados por la empresa Capilano Estudio como la falta de
documentacién de los proyectos, falta de controles en los procesos, y una comunicacién no
adecuada. Pueden ser mejorados con la propuesta presentada que incluye documentos de
medicién de desempefio y calidad, controles en las etapas criticas de procesoy un esquema de

comunicacién formal y dinamica.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa Capilano Estudio tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones para la implementacién de la propuesta.

Para no afectar el ambiente de trabajo se recomienda que la empresa aplique los

siguientes puntos:

Se le recomida a la empresa, hablar con sus trabajadores de las nuevas propuestas,
para que todos estén enterados de lo que se va a hacer y por qué.

Capacitar al personal para con las propuestas nuevas de trabajo, y motivarlos a
ayudar con la mejora de la empresa.

Durante el periodo de implementacion verificar la veracidad de los datos, sera
necesario supervisar y acompafiar a los operarios al momento de llenar los

formatos.

Para que la empresa logre obtener un mayor nivel eficiencia debera:

Se le recomienda a la gerencia, analizar los datos obtenidos mensualmente, para
implementar una gestién de mejora continua.
Es necesario que el Jefe de Produccion controle que los formatos son utilizados y

completados de manera correcta.

Cambios operacionales y de estructura:

Es necesario ubicar un nuevo puesto en la empresa, en el cual la persona asignada,
ingrese los datos de los controles, para llevar un record de los mismos, para

futuras comparaciones y analisis.

Llevar a cabo sin excepciones las reuniones de los lunes para poder obtener
retroalimentacion de los operarios, asi como gerencia podra comunicarles

informacién importante.
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VIII. ANEXOS

8.1 ORGANIGRAMA ACTUAL
Garante General
‘Asistante de
""""""" Gardigla
Jale e
Pradyeeion
| [ | |
] ]
operatiol | | @pararie 2 Opgrario 3 Opararo 4/ Pilolo

1

8.2 PROPUESTA DE ORGANIGRAMA

Gerente
General

| - - Asistente de

Gerencia
Jefe de
Produccion
_____ Asistente de
Produccion
| ' : Operario 4 /
Operario 2
Operario 1 P Charariod i
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8.3 FORMATO DE DISENO
g ———— pin o
GRABADO .
SEMITRANSPARENTE e S
DETALLE DE PUERTA
CON LOGO GRABADO
orcion 0 OPCION 82
HALADOR HALADOR FRANJA
DE BOTON TOALLERQ TRANSPARENTE
/ —
[ . '

147

// = =1 o
V 0.95 0.95 030

DISTINTAS CONDICIONES DE PUERTA

GRABADO CRAQUELADO
SEMITRANSPARENTE
LA MANCHA DE AGUA

[FRUTECTIR L2
ESCRMA
o s actudic

I JRE: i ARQ. ARTURO DE LA RIVA G.
DISENO PARA PUERTAS DE VIDRIO TEMPLADO L Ase 16 CALLE 11- 19 Z0KA 10 GUATEMALA 61010
EN VESTIDOR DE HOMBRES mox s et By

Ethyy (e e £ EgmEm— s -
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8.4 FORMATO DE COTIZACION

16 Calle 11-19, Zona 10 Guatemala, C.A. 01010
PBX (502) 23667173 FAX (502) 23682538

o,
Q=

o {0

copilane estudic

4
U g‘ http:// www. CapilanoEstudio.com E-mail: glass@Capilanoestudio.com

No.|

Para:

1

ORDEN DE COTIZACION

Proyecto:

Fecha

Atencié

Precio:

Facturar a nombre de: No. de NIT:

Fecha de Entrega:

DESCRIPCION

Observaciones:

41



8.5 FORMATO DE TRABAJO

16 Calle 11-19, Zona 10 Guatemala, C.A. 01010
PBX (502) 23667173 FAX (502) 23682538
http:// www. CapilanoEstudio.com  E-mail: glass@Capilanoestudio.com

— = No.[
ORDEN DE TRABAJO
Proyect
Fecha Inicio: Fecha Terminad Fecha Enfrega:
Para: Atencid
Encargado: Supervision:
Solicitado por:
DISENO / DESCRIPCION
ic:}'“'
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8.6 FORMATO INSTALACION/ENTREGA

16 Calle 11-19, Zona 10 Guatemala, C.A. 01010
PBX (502) 23667173 FAX (502) 23682538
http:// www. CapilanoEstudio.com  E-mail: glass@Capilanoestudio.com

No.l

Epvio

instalacios

Orden d
Fecha de Entrega: C
Direccion de instalacion / Entrega:

Taltfonu:l

Descripcion:

|Nombre y Firma de quien Recibe: Sello:

{Nombre inetalador/Entrega: Firma:

8.7 FORMATO DE CONTROL

=24

No.{

CONTROL DE PRODUCCISN

Feahn Inkcio:, FechaTo
Fechi de Entrega Propuesta Fecha Se entrego a Tlemgpo:

insprecsoidn Arte D
Inspeciin Grabado D
|

Inspeccidn Ara/Color

Thempo de Grabsdo:  Fechafiiors inicio: ———_ Fechafions Finut:




8.8 MAQUINARIA SANDBLAST

Blaster

Traje de operario

o
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8.9 TRABAJOS EN SANDBLAST DE CAPILANO ESTUDIO

Sala de sesiones de oficina, vidrio grabado de ambos lados.

Top para escritorio de oficina, vidrio grabado con varias texturas:




Mural de vidrio grabado y metal.

8.10 PLANO DE AREA DE PRODUCCION
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