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Prefacio

El presente trabajo de graduacion es uno de los primeros esfuerzos de investigacion,
documentacion y propuesta de estrategias dentro de la cadena de valor de los aceites esenciales en
Guatemala, y por tanto, busca animar a la academia, y a los sectores de investigacion, industria y
agricultura, no solo a continuar invirtiendo esfuerzos en la documentacion y divulgacion de
informacidn sobre los aceites esenciales, sino también hacia la creacion de iniciativas, proyectos,
alianzas, y colaboraciones que permitan el aprovechamiento de oportunidades de desarrollo

socioeconémico que posee Guatemala en este sector.

Este trabajo fue posible gracias a personas que valoro, admiro, y amo. En primer lugar,
agradezco a Dios por brindarme las fuerzas, perseverancia, y valentia para asumir un trabajo de esta
magnitud como profesional. Agradezco a mis padres y hermanos por su amor y acompafiamiento, a
mi mama Ana Cuéllar por su amor, por apoyarme, escucharme, y ser mi guia, a mi papa Francisco
Pineta por su amor, por ensefiarme el valor del trabajo duro, mostrarme la importancia de perseverar
por los suefios y ser fuerte, y a mis hermanos, Francisco Javier y Sofia Pineta por Ilenarme de risas
y amor, asi como ser el mejor sostén que cualquier hermana quisiera. También agradezco a mi

novio y mejor amigo, Diego Hernandez, por su amor, compafiia, apoyo, y complicidad.

A mi profesor y asesor le agradezco por fungir también como mentor, por su paciencia,
apoyo y constante seguimiento para poder presentar el resultado de mi esfuerzo en el trabajo de
graduacion. Le doy las gracias a la Universidad del Valle de Guatemala por confiar en mi para
desarrollar este trabajo de graduacion ante la iniciativa del Proyecto ASPIRE, por fomentar durante
mi formacidn profesional el pensamiento critico, la responsabilidad, compromiso, excelencia, y la
pasion por el mundo gigante de la Ingenieria Industrial, y por haberme facilitado oportunidades de
crecimiento personal y profesional. Por dltimo, pero no menos importante, agradezco a todos los
actores nacionales que me otorgaron su tiempo para brindarme su conocimiento y experiencia con

la finalidad de retroalimentar mi trabajo de graduacién.

El trabajo de graduacién que se presenta a continuacion se elabord gracias a la iniciativa del
proyecto ASPIRE con la finalidad de promover la investigacion y fomentar la documentacién y
accesibilidad de informacion objetiva para el aprovechamiento de oportunidades de desarrollo
socioecondmico de Guatemala en este sector. Con ello, el presente trabajo se enfoco en un objetivo

general, siendo este la propuesta de estrategias para fomentar la competitividad de la cadena de



valor de los aceites esenciales de Guatemala a partir del analisis de paises con mayor exportacion y

los Cinco motores de desarrollo de la Organizacion Internacional de Trabajo.
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RESUMEN

Guatemala, por ser un pais biodiverso y con mano de obra cualificada y con experiencia de
maés de 40 afios en el mercado de aceites esenciales, posee potencial de producir y comercializar
competitivamente nacional e internacionalmente. Por ende, el presente trabajo de graduacion
presenta dos estrategias para aumentar la competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales de Guatemala tomando como base los cinco motores de desarrollo que propone la OIT:
eficiencia del sistema, calidad del producto, diferenciacion, normas sociales y ambientales, y

entorno empresarial favorable.

Para tomar accion ante el potencial que posee el pais mediante investigaciones, colaboracion
entre academia e industria, e inversidn, este trabajo de graduacién ha revelado las principales areas
de mejora que Guatemala necesita abordar para fortalecer la competitividad de su cadena de valor
de aceites esenciales son las siguientes: falta de inversion en investigacién y documentacion,
deficiencias en la produccion, baja calidad de los aceites esenciales, gestion ineficiente en el cultivo
y cosecha de materia vegetal, falta de coordinacién entre los actores del primer y segundo eslabon,

y falta de aprovechamiento de oportunidades de comercializacion.

La primera estrategia para que Guatemala promueva la competitividad de su cadena de valor
de los aceites esenciales se basa en producir y exportar aceites esenciales de Manzanilla, Melissa y
Neroli dirigidos a las industrias de Alimentos y Bebidas, Fragancias, Cosméticos y Aromaterapia en
Estados Unidos, Francia, Alemania y Reino Unido, debido a su tendencia de importacion y
consumo anual debido a la predominancia de industrias relacionadas, asi como también dados los

lazos comerciales benéficos que poseen con Guatemala.

Por otro lado, la segunda estrategia propuesta para promover la competitividad de esta cadena
de valor consiste en producir y comercializar aceite esencial de Limén a nivel nacional para las
industrias de Alimentos y Bebidas, Fragancias, Cosméticos y Aromaterapia locales, y a largo plazo
cuando el proceso productivo y establecimiento de marca tome robustez, también seria posible
considerar la exportacion de este aceite a Japon, Francia y Australia por la demanda anual que

poseen y las ventajas arancelarias que ofrecen.
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1. INTRODUCCION

Los aceites esenciales, como cualquier producto y servicio, se ven inmersos en una cadena de
valor, que es un sistema complejo que posee como objetivo principal desarrollar productos o
servicios de valor agregado mediante una serie de actividades y colaboracion entre actores desde la
recepcion de insumos, hasta la comercializacion y venta. Para analizar una cadena de valor, deben
considerarse sus eslabones, que pueden fortalecerse para desarrollar un sistema mas eficiente y que

brinde productos o servicios con mayor valor agregado que se adapten a las exigencias del mercado.

Los eslabones de una cadena de valor se dividen en actividades primarias y secundarias, siendo
las primarias aquellas que se relacionan directamente con la transformacion y adicion de valor al
producto, y las segundas aquellas que intervienen como apoyo o soporte, como por ejemplo
investigacion, negociacion con proveedores, 0 bien coordinacion logistica. Finalmente, la cadena de
valor también cuenta con una tendencia propia de distribucion de margen o ganancia cuando el
producto llega hasta el consumidor final, y esta permite reconocer el comportamiento y dominancia

de cada actor.

La cadena de valor de los aceites esenciales se constituye de actividades primarias,
secundarias, actores clave y una tendencia en la distribucion de margen. Las actividades primarias y
secundarias, asi como los actores clave se clasifican en dos eslabones principales, tomando en
cuenta sus roles y responsabilidades. EI primer eslabon se constituye de: adquisicién de insumos,
cultivo, cosecha, preparacion y empaque de materia vegetal para el traslado, y almacenamiento en
algunas ocasiones. Por otro lado, el segundo eslabdn considera: traslado de materia vegetal,
abastecimiento de insumos y materia vegetal en la industria o planta procesadora, recepcion, peso,
limpieza y demas adecuaciones de la materia vegetal, extraccion de aceite esencial, procesos de

transformacion adicionales, envasado, etiquetado, almacenamiento, y transporte y comercializacion.

Una cadena de valor no esta exenta de componentes externos, sino que se encuentra integrada
en un sistema mas grande compuesto por tendencias de mercado, reglas y normativas, funciones de
apoyo, el gobierno, y deméas organizaciones y/o redes, por ende, su analisis es complejo y suele
requerir de una visién integral. Por ello, para analizar una cadena de valor, tanto global como
nacional, ademas realizar el diagnéstico mediante consultas bibliograficas de actividades actores
clave, y el margen, se recurre a la recopilacion de informacién més especifica mediante visitas de
campo y entrevistas con los actores clave. Por otro lado, para identificar las oportunidades de

mejora, suele emplearse el Benchmarking competitivo para analizar los factores de incidencia en el



liderazgo de los paises a nivel mundial en este mercado, y posteriormente este se complementa con
un Analisis situacional que incluya el andlisis PESTEL y de Cinco fuerzas de Porter para el sector

de interés.

Segun AGEXPORT, Guatemala reconoce que los aceites esenciales poseen alza en su
demanda, y globalmente existe una tendencia de inclinacién por los productos de origen natural en
la industria. Ademas, considerando que Guatemala posee potencial de produccién de aceites
esenciales como un producto diversificado y de mayor valor agregado en el mercado gracias a su
biodiversidad, microclimas, suelos fértiles, y beneficios comerciales que le permiten expandir sus
horizontes a nuevas oportunidades de comercio tanto local como globalmente, se requiere de
documentacion que fomente la toma de decisiones objetivas e informadas (AGEXPORT HOY,
2022). Por ende, el presente trabajo de graduacion posee relacion directa con el proyecto de
Alianzas Sostenibles para la Innovacién, Investigacion y Emprendimiento (ASPIRE), y posee como
objetivo general la propuesta de estrategias para fomentar la competitividad de la cadena de valor
de los aceites esenciales en Guatemala.

Para proponer estrategias que fomenten la competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales en Guatemala, primero se toma una perspectiva integral de la informacion recopilada de
la cadena de valor global y nacional, considerando asi el Benchmarking competitivo y el Anélisis
situacional. Posteriormente, para la formulacion de estrategias, se propone el uso de una guia
elaborada por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), que concentra sus esfuerzos en
optimizar los Cinco motores de desarrollo para las cadenas de valor, siendo estos: Eficiencia en el
sistema, Calidad del producto, Diferenciacién del producto, Normas sociales y ambientales, y
Entorno empresarial favorable. Y, finalmente, para validar la viabilidad de las propuestas y asegurar
gue estas se adecuen al contexto guatemalteco, se recurre a la comunicacion con los actores locales

de esta cadena de valor, que permiten generar conclusiones y recomendaciones.

Si bien Guatemala posee potencial en el sector de produccién y comercializacién de aceites
esenciales, aln presenta obstaculos para su desarrollo: dispersidn y escasa integracion de los actores
clave, escasa inversion y atencion en el sector de agricultura excedentaria de los cultivos no
tradicionales, escasez en la documentacién de estudios y proyectos relacionados, escasez y
antigliedad de las politicas y leyes que fomentan y regulan a los aceites esenciales, y finalmente,
una de las principales limitantes, los registros de areas de cultivo de plantas destinadas a las
extraccion de aceites esenciales que datan de mas de 50 afios de antigliedad. Por estos motivos, el
presente trabajo de graduacién busca proponer una estructura de la cadena de valor de los aceites

esenciales de Guatemala, brindar accesibilidad a informacion objetiva y relevante para la toma de



decisiones en un contexto guatemalteco, y ademas, proponer estrategias que fomentan su

competitividad.



2. OBJETIVOS

2.1. General

Proponer estrategias para fomentar la competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales de Guatemala a partir del andlisis de paises con mayor exportacion y los cinco
motores de desarrollo de la Organizacion Internacional de Trabajo.

2.2. Especificos

e Estructurar y caracterizar la cadena de valor global y local de los aceites esenciales
mediante recopilacion bibliogréfica de informacién y uso de la metodologia de cadenas de
valor para identificar las actividades primarias, actividades secundarias, distribuciéon del
margen, y el rol de los actores clave.

o Identificar oportunidades de mejora para fomentar la competitividad de la cadena de
valor de aceites esenciales de Guatemala mediante un Analisis de Cinco fuerzas de Porter
y PESTEL del pais, y un Benchmarking competitivo de los paises con mayor exportacion

de estos.

e Proponer estrategias para fomentar la competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales en Guatemala mediante el analisis de los cinco motores de desarrollo propuestos

por la Organizacion Internacional de Trabajo.

e Evaluar la viabilidad de las estrategias propuestas en el presente trabajo de graduacion
mediante las perspectivas de los actores clave de la cadena de valor de los aceites
esenciales

de Guatemala para brindar conclusiones y seleccionar las estrategias idoneas.



3. JUSTIFICACION

Los aceites esenciales poseen usos en distintos sectores, como por ejemplo la industria de
Alimentos y Bebidas, Medicina, Aromaterapia, Limpieza, Cosmética y Fragancias, entre otros.
Segun un reciente reporte de la Grand View Research, Inc., se estima que el mercado global de
aceites esenciales alcanzé mas de $6 billones en el 2015, y ha permanecido en aumento desde
entonces. Adicionalmente, con el crecimiento de la aromaterapia y la demanda de distintos aromas
y sabores en la industria, se estima que el mercado global de aceites estard valorado en més de $13
billones en el 2024 (Youngevity México S.A. de C.V, 2017).

En 2020, Guatemala exportd $14,9M en Aceites esenciales, siendo el pais exportador nimero
37 a nivel mundial. En el mismo afio, los principales destinos de exportacion (en millones) fueron:
Estados Unidos ($3,74), Francia ($2,9), Alemania ($1,34), y Singapur ($1,2) (ITC, s.f.). Guatemala
posee oportunidad de exportacion de aceites esenciales gracias a su abundante biodiversidad, y
dadas las relaciones y acuerdos comerciales benéficos principalmente con Europa. Adicionalmente,
con la caracterizacion de 19 guias de cultivo para aceites esenciales de libre acceso que ofrece
AGEXPORT, las oportunidades de ingreso e innovacién en este mercado incrementan y facilitan el

desarrollo socioecondmico del pais.

Este tipo de trabajo esta relacionado directamente con la investigacion a nivel global y local, y
permite que un ingeniero industrial emplee su pensamiento critico, mente innovadora, aptitudes, y
conocimientos para adecuarlos a su entorno y generar cambios positivos mediante la propuesta de
estrategias que mejoren la competitividad de un sector. Ademas, como ingeniero industrial, es
crucial actuar como agentes de cambio comprometidos a impactar a la sociedad mediante
experiencias educativas y de investigacion, y por ello el involucramiento activo y directo con los
actores clave de la cadena de valor nacional se presenta como una oportunidad y herramienta de

desarrollo profesional, asi como de integracion entre el sector de academia e industria.



4. MARCO TEORICO

4.1. Aceites esenciales

Los aceites esenciales, son sustancias orgénicas constituidas por terpenos y compuestos
aromaticos que se localizan en 6rganos de las plantas. Generalmente se presentan como fracciones
incoloras, liquidas, volétiles, inflamables, solubles en disolventes organicos, e inocuos en
dependencia de la dosis suministrada y los limites de toxicidad. Un dato interesante es que los
aceites esenciales son denominados “aceites” por su apariencia fisica y consistencia similar a los
aceites grasos, sin embargo, se distinguen de estos principalmente por su volatilidad que no deja

manchas grasosas (Véliz-Jaime, Gonzéalez-Diaz, & Martinez-Despaigne, 2019).

4.1.1.Ubicacion

Los aceites esenciales se distribuyen ampliamente en las distintas partes de las plantas para
cumplir funciones de su metabolismo, como por ejemplo como método de defensa, o bien de
polinizacion, y se reflejan en ellas mediante colores caracteristicos y propiedades aromaéticas
principalmente. Los aceites esenciales pueden distribuirse en las hojas, en las raices, pericarpio de
frutos, semillas, tallos, flores, e inclusive en los frutos. Los aceites esenciales mas comunes son
aquellos que se extraen de las hojas, pericarpio, frutos, y flores, mientras que se encuentran con
menor frecuencia en el mercado los aceites esenciales obtenidos de raices, tallos y semillas
(Rodriguez-Alvarez, Alcaraz Meléndez, & Real Cosio, 2012).

Dentro de los aceites esenciales méas comunes, los provenientes de las hojas normalmente son
de albahaca, eucalipto, hierbabuena, mejorana, menta, romero, y salvia. Por otro lado, los aceites
esenciales que se obtienen de los pericarpios de frutos son de origen citrico (limén, mandarina, y
naranja), los obtenidos de los frutos incluyen el de perejil y pimienta, y aquellos provenientes de las
flores incluyen lavanda, manzanilla, tomillo y rosa. En contraste, como parte de los aceites
esenciales menos comunes, se identifican aquellos extraidos de las raices, tallos, y semillas, como
por ejemplo de canela, jengibre, sandalo, sasafras, anis y comino (Rodriguez-Alvarez, Alcaraz
Meléndez, & Real Cosio, 2012).

4.1.2.Métodos de extraccion

Los aceites esenciales son una mezcla compleja de componentes volatiles y semivolatiles
sintetizados por las plantas, y pueden extraerse mediante distintos métodos, sin embargo el més
comun actualmente es el de destilacion o extraccion por arrastre de vapor en combinacion con la

hidrodestilacion. Otros de los métodos de extraccion incluyen: hidrodestilacion simple, expresion
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en frio, extraccion por vibraciones ultrasonicas, extraccion mediante fluidos supercriticos, entre
otros (Cerutti & Neumayer, 2004).

4.1.3.Aplicaciones

Para los seres humanos, el interés progresivo en los aceites esenciales surge del renacimiento
del uso de productos de origen natural, y se ha visto impulsado principalmente por los estudios que
han dado a conocer sus diversas utilidades y beneficios. Actualmente gracias a sus propiedades
saporiferas, odoriferas, desinfectantes, antifingicas, antiinflamatorias, antimicrobianas, y otras, los
aceites esenciales poseen diversas aplicaciones en la industria, como por ejemplo principalmente en
la de cosmética y fragancias, farmacéutica, limpieza y cuidado personal, medicina, alimentos y
bebidas, etc. (Cerutti & Neumayer, 2004).

4.1.4.Distincion de los aceites sintéticos

Los aceites esenciales cominmente son confundidos con los aceites sintéticos. Sin embargo,
cabe mencionar que aceites esenciales son de origen natural, y se extraen de las distintas partes de
las plantas sin pasar por alteraciones fisicas 0 quimicas, y por su bajo rendimiento, tienden a ser
mas costosos. En contraste, los aceites sintéticos también denominados artificiales, se obtienen
mediante un procedimiento de sintesis quimica, son mas econémicos, pero no cuentan con las
propiedades de un aceite esencial natural (Rodriguez-Alvarez, Alcaraz Meléndez, & Real Cosio,
2012).

4.2.Cadenas de valor

Una cadena de valor describe el proceso en el cual se afiade valor a un producto, desde su
concepcion hasta su consumo. Todos los productos y servicios pertenecen a una cadena de valor,
gue estd compuesta por eslabones, y que a su vez se constituyen del espectro de actividades
requeridas para su elaboracidn. Las cadenas de valor brindan trazabilidad de la afiadidura de valor
de productos y servicios desde la concepcion de la materia prima e insumos requeridos, sus fases
intermediarias que abarcan produccion y transformacién, hasta su comercializacién y entrega al
consumidor final. Para llevar a cabo estas actividades que agregan valor, las cadenas de valor
también se caracterizan por incluir a los actores clave que se involucran en cada actividad, y que
intervienen en la distribucion final del margen o ganancia, generalmente dado por eslabon (Nutz
& Sievers, 2016).

Los eslabones de la cadena de valor usualmente dependen de un conjunto de actividades o

actores relacionados, asi como también de responsabilidades compartidas. Por otro lado, las



actividades que componen cada eslabon de la cadena de valor se dividen en primarias y
secundarias, siendo las primarias aguellas que poseen relacién directa con el producto o servicio,
y las secundarias son aquellas destinadas a brindar apoyo o soporte. Cabe mencionar que dichas
actividades pueden concentrarse en una sola empresa 0 pais, o bien estar dividas en distintas
empresas de un mismo sector, o inclusive tener ubicacién geografica distinta, todo dependiendo

del giro, estrategia, y objetivo del negocio (Nutz & Sievers, 2016).

4.2.1.0bjetivos de la metodologia de cadenas de valor

La comprension de la estructuracién de las cadenas de valor permite identificar las areas de
mejora y también las mejores practicas. A partir de ello, es posible recopilar informacion de los
procesos y actores clave, analizar estadisticas, y adaptar métodos y procedimientos especificos a
una cadena de valor existente con el objetivo de intervenir positivamente. Las intervenciones
buscan elaborar estrategias que aumenten la competitividad de la cadena de valor, y consigo
permitan generar empleos, reducir la pobreza, contribuir a la investigaciéon y desarrollo, y en

general mejorar los resultados (Nutz & Sievers, 2016).

Michael Porter es uno de los precursores del analisis de la cadena de valor, y establece un
marco para analizar las empresas en sus sectores industriales junto con la competencia, y la forma
de establecer estrategias para obtener posiciones ventajosas respecto a sus competidores. Para
analizar la eleccion de una estrategia competitiva retadora se toman en cuenta tres grandes pilares:
el analisis del sector industrial, las estrategias competitivas genéricas, y la cadena de valor. Esta
Gltima, es una herramienta de andlisis que permite ver hacia adentro de las empresas, paises, y
demas integraciones que conforman una cadena de valor, en blsqueda de una fuente de ventaja en
cada una de las actividades que se realizan para obtener su maximo aprovechamiento. Michael
Porter también considera que la ventaja competitiva no se debe analizar observando a la empresa
como un todo, puesto que cada una de las actividades que se realizan dentro de ella puede contribuir

a la posicion de costo relativo y crear base para la diferenciacion en el mercado (Gomez, s.f.)

4.2.2.Caracteristicas y componentes

Michael Porter propone que una cadena de valor obtiene ventajas competitivas mediante el
desempefio de actividades de mejor forma que la competencia, o bien mediante un menor costo que
esta, y también divide las actividades de la cadena de valor entre primarias y secundarias. Segun el
criterio de Porter, el factor crucial del analisis de cadenas de valor es que, la ventaja competitiva en
un mercado se adquiere mediante las actividades de valor agregado, puesto que cada actividad

desempefiada, sea primaria o secundaria, en combinacion de la situacion de la competencia en el



mercado, determinara si una empresa posee un nivel bajo o alto de competitividad en relacion a los

demas (Gomez, s.f.).
4.2.3.Actividades y margen

La cadena de valor despliega el valor total agregado a un producto o servicio, y este se obtiene
a partir de las actividades primarias y secundarias, para finalmente determinar la distribucion del
margen, o bien ganancia de cada eslabon en la cadena. EI margen de una cadena de valor se define
como la diferencia entre el costo colectivo de desempefiar las actividades en la cadena de valor, es
decir las actividades que realiza la empresa para afiadir valor a su producto, y el precio total al que
se ofrece el producto en el mercado. De acuerdo con la metodologia de Michael Porter, que se
utiliza como orientacion para el presente trabajo de graduacion, las actividades primarias en una
cadena de valor se implementan para la creacion fisica del producto, mientras que las actividades de
secundarias las sustentan proporcionando insumos, tecnologia, investigacion, apoyo en la gestion de

recurso humano, y otras funciones (Goémez, s.f.).

4.2.4.Diagnostico de la cadena de valor

El primer paso para realizar un diagnéstico de la cadena de valor es la recopilacion de
informacién bibliografica y datos estadisticos del producto en el mercado. En este paso se analizan
todas las actividades que se realizan para el sector de interés, y estas se denominan actividades de
valor primarias o secundarias. En paralelo, se debe incluir la intervencion y el rol de los actores
clave, asi como la proporcion o tendencia de distribucion del margen, para asi contar con una

comprension integral (Gémez, s.f.).

Como segundo paso, se deben realizar las conexiones entre actividades con el objetivo de
comprender que la cadena de valor no es una colecciéon de actividades independientes, sino un
sistema de actividades interdependientes. De preferencia las conexiones y relaciones que existan
deben indicarse graficamente, para simplificar la comprension del desempefio de las actividades, los
costos que se poseen, y otros factores vitales que permiten determinar areas de mejora o ventajas
competitivas. Una vez se cuenta con esta visualizacion, es més simple alcanzar la ventaja
competitiva mediante la optimizacion y coordinacion entre los eslabones, puesto que esto fomenta
la eliminacion de actividades innecesarias, o bien coordinar las existentes para el 6ptimo desempefio

y funcionamiento (Gomez, s.f.).

De acuerdo con Porter, el tercer paso para analizar cadenas de valor es el Benchmarking, que

permite realizar comparaciones con los competidores para indicar cuales diferencias existen, qué



actividades y/o procesos funcionan en el mercado, por qué cada competidor posee liderazgo en un
rubro especifico, o bien, generalmente permite comprender qué actividades pueden implementarse o
bien eliminarse para la mejora continua. Porter destaca también que, una vez se cuenta con
informacidn de la competencia, deben identificarse oportunidades de mejora para la cadena de valor
0 sector de interés, incluyendo la evaluacion del ambiente externo e interno del mercado, asi como

también las operaciones, recursos, y las conexiones existentes entre actores (Gémez, s.f.).

Algunas caracteristicas que resultan clave durante la estructuracion e investigacion de las
cadenas de valor son: identificacion de tendencias en el mercado mediante datos estadisticos y
bibliografia, fomento del didlogo social con actores relacionados, investigacion de las condiciones
laborales en la cadena de valor, comprensidn de los métodos de adicion de valor dentro del sistema,
distribucion de costos, relaciones y transaccionalidad entre los actores, y la presencia de servicios
empresariales y financieros relacionados que puedan permitir impulsar la competitividad de la
cadena de valor (Nutz & Sievers, 2016).

4.2.5.Valor de canal

El valor de canal representa con frecuencia una gran parte del precio de venta para el usuario
final, y por ende analizarlo en las cadenas de valor es idoneo. Gracias a la variedad de puntos de
contacto entre la cadena de valor de la empresa y los de los canales, es posible recurrir a
negociaciones con los proveedores e implementar mejoras en la coordinacion de entregas o
acuerdos de calidad, y por ende, fomentar a la optimizacion conjunta para disminuir los costos o

aumentar la diferenciacion (Gomez, s.f.).

Un factor aislado del ambiente interno de la empresa, pero crucial para la cadena de valor, es
gue los consumidores también poseen su cadena de valor, por lo que la diferenciacion de una
cadena de valor surge de cémo esta se relaciona con la cadena de valor de su cliente, que
generalmente adquiere el producto final como insumo para procesos productivos, o bien para su
consumo. Dicho esto, el valor es creado cuando una empresa crea una ventaja competitiva para su
comprador, disminuye los costos de su comprador, 0 bien aumenta su desempefio en brindar los

productos y servicios (Gémez, s.f.).

Generalmente los productos pasan por los canales de la cadena de valor antes de llegar hacia
los consumidores. Estos canales desempefian actividades adicionales que influyen la decision del
comprador, asi como a las propias actividades de la empresa. Finalmente, el producto de una cadena
de valor eventualmente termina por formar parte de la cadena de valor del comprador o consumidor,

y es por ello que es vital considerar que, obtener y mantener la ventaja competitiva depende no sélo
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de la comprension que se posea sobre la cadena de valor propia, sino también de coémo encaja la
empresa en el sistema de valor general en conjunto con la cadena de valor de su cliente (Gomez,
s.f.).

4.2.6.Competitividad y valor

En términos de competitividad, el valor se refiere a la cantidad monetaria que los clientes,
consumidores, 0 compradores estan dispuestos a pagar por un servicio o producto. Dicho esto, se
interpreta como un reflejo del alcance del producto en cuanto a la relacién calidad-precio y el
interés que posee el mercado en este. En el caso de las empresas lucrativas, generalmente se debe
cumplir la condicién de que el precio de ventas y valor intrinseco que obtienen los clientes exceda
los costos de elaboracién del producto. Por ende, es vital mencionar que se debe aumentar el valor
que el producto representa para el consumidor o cliente al final de la cadena de valor, pero no el
costo para adquirir una posicion competitiva dentro del mercado (Gémez, s.f.).

4.2.7.Cadenas de valor, cadenas de suministro y el sistema de mercado

El sistema de mercado es amplio e incluye a las cadenas de valor en el centro, en donde
aportan productos y servicios al mercado. Por otro lado, el entorno del sistema de mercado se
compone también de funciones de apoyo, como por ejemplo finanzas, insumos, reglas, normativas,
informacién, entre otras. Estas reglas y funciones de apoyo son vitales para el funcionamiento de la
cadena de valor, y por ende es un sistema propio de mercado “interconectado”. Luego del entorno
del sistema de mercado surgen nuevas reglas y funciones de apoyo. Mediante el diagnostico de
estas caracteristicas permite una comprension sobre las limitaciones subyacentes y reales de los
mercados interconectados, asi como las oportunidades de intervencion para maximizar la

escalabilidad y sostenibilidad de la cadena de valor basica (Nutz & Sievers, 2016).

El uso de este esquema o diagrama es Util para analizar los sistemas de mercado. Cuando se
realiza el andlisis de la cadena de valor, es posible proponer, planificar e implementar acciones para
mejorar los procesos que posee. Cabe mencionar que la principal distincién entre cadena de
suministro y cadena de valor es que la primera se desarrolla en una perspectiva de comprador
principal y logistica organizativa del suministro, mientras que la segunda desarrolla connotaciones
frente a factores como la productividad, el crecimiento y la creacion de empleos en el sistema de

mercado como se observa a continuacion en la llustracion 1 (Nutz & Sievers, 2016).
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llustracion 1: Cadena de valor, cadena de suministro y el sistema de mercado
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Fuente: (Nutz & Sievers, 2016).

4.1. Anélisis PESTEL

El analisis PESTEL es ampliamente utilizado para comprender los cambios y efectos que los
factores externos ocasionan en un sistema. La palabra PESTEL es el acronimo de cuatro aspectos de
cambio: politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legislativos. EI ambiente
externo posee variables que estan fuera del control del sistema, y por ende se requiere de su analisis
para establecer estrategias que alineen o modifiquen las operaciones de un sistema con las

condiciones externas que se presenten (Sammut-Bonnici & Galea, 2014).

Las empresas operan dentro de un ecosistema mas grande en donde son vulnerables a factores
exogenos que pueden o no tener impactos en la competitividad que poseen, asi como en su
posicionamiento en el mercado, y su capacidad de adaptacion ante nuevas circunstancias. Los
estrategas buscan entender estos factores externos y evaluar el impacto que podrian tener en las
empresas con el objetivo de migrar a estrategias que permitan una adaptacion, ya sea para mitigar
amenazas, 0 para aprovechar oportunidades. En este anélisis, el primer paso es profundizar en la
informacién del &mbito en el que se desarrolla una marca o sistema, siendo estos factores

oportunidades y amenazas (Sammut-Bonnici & Galea, 2014).

El factor politico contempla la posibilidad de que los entes responsables politicos intervengan

en el entorno comercio de un sistema o marca. Dentro de este factor se incluye la estabilidad y el
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clima politico, las restricciones comerciales, laborales, y otras imposiciones que pueden determinar
el éxito o fracaso de un negocio. Otras consideraciones para este factor incluyen los incentivos para
investigacion, innovacion, desarrollo y emprendimiento que otorgan los entes politicos, asi como
también las politicas fiscales, permisos, licencias, y transparencia del gobierno. Cabe mencionar que
cuando un negocio expande su horizonte de comercio, o0 bien cuando un sistema incluye distintas
areas geopoliticas de funcionamiento, este factor se vuelve critico, dado que estara influenciado por

todas las partes politicas involucradas (Sammut-Bonnici & Galea, 2014).

Por otro lado, el factor econdmico posee el impacto mas visible en la rentabilidad y
competitividad de una marca o un sistema en el mercado y la industria. En este factor se incluye el
estado de la economia global y loca, las tendencias econdmicas, inflacion, impuestos, aranceles
sobre productos, estacionalidad de los ciclos econémicos, el poder adquisitivo de los consumidores,
tipos de interés y cambio, entre otros. La economia de un sistema se ve afectado por las
fluctuaciones de precios de venta, asi como también por el alza de impuestos y de la inflacion.
Ademas, el monitoreo de estos factores permite definir planes de accién y posturas ante situaciones
complejas que puedan afectar negativamente al sistema (Sammut-Bonnici & Galea, 2014).

El factor social considera las tendencias sociales, que posteriormente dictan el
comportamiento del consumidor, y con ello las acciones que debe tomar la empresa para adaptarse
al gusto de sus consumidores, identificar la demanda de un producto o servicio, y en general brinda
seguimiento a las expectativas cambiantes de los clientes. En este factor usualmente existen
caracteristicas que influyen el comportamiento social ante un producto o servicio, como por
ejemplo los niveles de educacion, la ubicacion geografica de residencia, influencia cultural y

religiosa, el estilo de vida, modelos a seguir, entre otros (Sammut-Bonnici & Galea, 2014).

Como parte de la sociedad, la demografia de un pais influye directamente también sobre el
factor econémico de un pais, un ejemplo de ello es la economia en dependencia de las edades,
puesto que los paises que cuentan con poblacidn de la tercera edad suelen presentar mayor demanda
por medicamentos y servicios hospitalarios, en lugar de presentar mayor demanda en areas
educativas, que emplea principalmente la poblacion mas joven de un pais. Mediante dicha
explicacion, se observa que la evaluacion de los factores sociales le permite a empresas y sistemas
predecir que impulsos existiran a futuro, para asi adaptarse a dichos cambios y obtener el mayor

provecho de sus actividades (Sammut-Bonnici & Galea, 2014).

El factor tecnol6gico esta impulsado por innovacion, que pretende traspasar los limites que
existen en el presente y aprovechar las oportunidades que residen en el futuro. Ademas, a medida

que el ritmo de cambio tecnoldgico es mas rapido, se requieren de nuevas tecnologias que les
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brinden ventajas a los sistemas para permanecer competitivos en el mercado. Ejemplos de cambios
tecnoldgicos incluyen innovacion en precios, procesos industriales, y de soporte, también la
implementacion de ventas en linea, inclusion de pantallas tactiles en restaurantes, servicio al cliente
automatizado, entre otras. Desde la perspectiva comercial, la tecnologia puede emplearse para
potenciar ventajas competitivas mediante alternativas de produccién con menor costo, mayor acceso
a clientela, fabricacién de productos de calidad, y asesoria para inteligencia empresarial (Sammut-
Bonnici & Galea, 2014).

El factor ecoldgico es aquel que vela por los aspectos directa o indirecta relacionados con el
medioambiente, dentro de los cuales se incluyen los cambios en regulaciones gubernamentales o de
diversas industrias, asi como las tendencias sociales para la proteccion del medioambiente, leyes
sobre uso de energia, movimientos para la conservacion del medio ambiente, gestion de residuos,

regulaciones para la emision de gases, y otros (Amador-Mercado, 2022).

Finalmente, los factores legales contemplan las leyes que un sistema se ve obligado a cumplir,
como por ejemplo normativas legales que pueden ya sea perjudicar o beneficiar el desempefio de
este. Las leyes pueden incidir en los procesos de produccién, asi como también en la
comercializacion de los productos. Ademaés, este factor posee influencia nacional e
internacionalmente, e incluye también leyes sobre propiedad intelectual, seguridad social, salarios
minimos, licencias, y otras (Amador-Mercado, 2022).

La secuencia para realizar este analisis es la siguiente: identificar del estado actual y futuro de
los factores externos (politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos, y legislativos),
realizar un andlisis de los posibles efectos de dichos factores en la competitividad de la marca o
sistema en el mercado, categorizar los factores entre oportunidades y amenazas, priorizar
estratégicamente ambos factores, y finalmente desarrollar estrategias de accion para mitigar o
potenciar los efectos exdgenos. Para proponer dichas estrategias de accién, también deben
considerarse las capacidades actuales y deseados del sistema, que se definen mediante el uso
eficiente de los recursos y la habilidad de transformarlos en productos y/o procesos competitivos en
el mercado, y la influencia que existe por las partes interesadas del sistema, como por ejemplo los

actores clave dentro de una cadena de valor (Sammut-Bonnici & Galea, 2014).

4.2.Cinco fuerzas de Porter

El modelo de las Cinco fuerzas de Porter permite la maximizaciéon de los recursos de un

sistema, asi como sobrepasar a la competencia. Este modelo puede ser empleado

independientemente del giro de una empresa, y ademas fomenta la permanencia de un producto en
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el mercado mediante un plan estratégico y competente de desarrollo que brinde soporte a toda area
de la organizacion. Con estas areas el analisis de las Cinco fuerzas hace referencia a: poder de
negociacion de los clientes, rivalidad entre la competencia, amenaza de nuevos competidores, poder
de negociacion de los proveedores, y amenaza de productos sustitutos en el mercado (Torres
Arriaga, 2019).

El objetivo principal de las Cinco fuerzas de Porter es la obtencién del maximo rendimiento
mediante el andlisis y comprension los factores que determinan la rentabilidad de un sistema a largo
plazo en el mercado, identificacién de la competencia en el contexto global, y el desarrollo de una
proyeccion de su posicionamiento a futuro. Este analisis es Util en casos en los que se busca la
deteccién de nuevas amenazas y oportunidades, para el disefio de estrategias sostenibles a largo

plazo (Torres Arriaga, 2019).

La amenaza de nuevos competidores permite la deteccion de sistemas, empresas, 0 productos
con caracteristicas similares en el mercado. Este tipo de amenazas puede depender de algunas
barreras de entrada, como por ejemplo: la economia de escalas, diferenciacion, requerimiento de
capital, acceso a canales de distribucién, y ventajas de costos independientes. Por otro lado, la
rivalidad en la competencia también es crucial para un negocio, puesto que en dependencia de ello
el cliente poseera un espectro mas amplio de opciones, y su decision final se basara en aquel que le
ofrece mayores beneficios y valor agregado. EI poder de negociacion de los proveedores describe la
capacidad de influenciar acuerdos entre partes para afianzar objetivos. Este factor puede verse
reflejado en la calidad del producto, los costos de produccién, y satisfaccion de los clientes (Torres
Arriaga, 2019).

El poder de negociaciéon de los compradores consiste en las exigencias que un cliente o
consumidor puede imponer ante una empresa, o bien las decisiones que toma en base a factores que
valora, como por ejemplo precios de venta mas bajos, existencia de productos sustitutos, y otros.
Los comprados negocian productos con base en los existentes en el mercado, y por ello es una
buena préactica identificar los productos sustitutos, precios de la competencia, y estrategias de
comercio de esta. En el caso de la amenaza de ingreso de productos sustitutos en el mercado, esta
fuerza se concentra en el ingreso de productos similares que pueden sustituir el de una empresa por
factores como calidad, eficacia, y precio, y la inadecuada gestion de estos puede causar la reduccion

de ingresos de una empresa por pérdida de ventas (Torres Arriaga, 2019).
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4.3. Cincos motores de desarrollo en las cadenas de valor

En una economia, las cadenas de valor compiten entre ellas mediante cualidades distintivas
que influencien la decisién de compra del consumidor final. Ademas, las cadenas de valor pueden
ser similares o distintas a pesar de pertenecer al mismo giro de negocio, y ello se manifiesta en las
caracteristicas de operacidn, transacciones que poseen, y su posterior desempefio en el mercado. Si
una cadena de valor desea permanecer en el mercado, debe perseguir aquellos factores relevantes
para el consumidor, y que a su vez permitan un crecimiento sistematico que contemple la mejora

continua y el desarrollo (Nutz & Sievers, 2016).

Para comprender cdmo funcionan los motores de cambio que permitan un mejor desempefio
de la cadena en su conjunto, se emplea el anélisis de los cinco motores de desarrollo que propuso la
Organizacion Internacional de Trabajo en 2016 (OIT). Los cinco motores de desarrollo en las
cadenas de valor segun la OIT son: eficiencia del sistema, calidad del producto, diferenciacion del
producto, normas sociales y ambientales, y entorno empresarial favorable (Nutz & Sievers, 2016).

La eficiencia del sistema es el motor de desarrollo que indica la existencia de oportunidades
que engloban el aumento de la eficiencia en el mercado mediante la integracion y coordinacion de
actores pequefios y grandes en la cadena de valor, y con ello también se generan oportunidades en la
reduccién de costos. Por otro lado, la calidad del producto es crucial debido a la competitividad
intensa a nivel global y las tendencias de mercado que cambian rapidamente. Por ello, los sistemas
de produccién deben conseguir que sus productos no solo permanezcan en el mercado, sino también
gue ganen poder en este mediante la inclusion de calidad. Para cumplir con este objetivo, los
productos y servicios del mercado deben cumplir con los requisitos cambiantes del mercado y a su

vez con las condiciones de la demanda (Nutz & Sievers, 2016).

La diferenciacion del producto ocurre cuando los actores a lo largo de la cadena de valor
coordinan sus actividades con la finalidad de diferenciarlo del resto de la competencia. Un producto
diferenciado es dificil de copiar, y cuando existe colaboracion por parte de los actores para hacerlo
realidad, la competencia no solo debe copiar el producto, sino todo el sistema. La diferenciacion del
producto permite la obtencidn de una ventaja competitiva por sobre los competidores, y por ende

conduce al crecimiento en el mercado (Nutz & Sievers, 2016).

Las normas sociales y ambientales son el motor que se enfoca principalmente en las
exigencias de los consumidores ante requisitos sociales y ambientales. La consciencia de los
consumidores provoca que estos decidan en base a sus requerimientos y expectativas, y por ende los

negocios a lo largo de la cadena no solo deben limitarse a ser éticos social y ambientalmente, sino
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también es conveniente reaccionar mediante la mejora de condiciones de trabajo, la busqueda de
produccién sostenible, e inclusive la adaptacion de los productos en ambos dmbitos (Nutz &
Sievers, 2016).

El entorno empresarial favorable es el Gltimo motor de desarrollo, e indica que las cadenas de
valor no estan aisladas, sino mas bien integradas en un entorno complejo social, econdmica,
politica, y culturalmente. Por ello, estos cuatro factores son los determinantes de la naturaleza y del
éxito en las transacciones comerciales en el interior de la cadena. Para que el entorno empresarial
sea favorable deben considerarse los reglamentos, instituciones, e intervenciones en sectores
particulares. Este motor puede presentar oportunidades de mercado mediante factores como

acuerdos y reglamentos comerciales (Nutz & Sievers, 2016).

4.4. Benchmarking competitivo

El Benchmarking competitivo es una herramienta de mejora continua que se emplea para
determinar a qué factores se expone una empresa desde distintos niveles. Una empresa se expone
constantemente ante las exigencias del mercado, la innovacion en tecnologia, y a los conocimientos
emergentes de la sociedad. Por ello, para prolongar la permanencia de producto en el mercado, este
debe contar con ventajas competitivas que consideren la busqueda de nuevas herramientas de
gestibn y mejora continua. Para una empresa, el aprendizaje, capacidad de innovacion, y
diversificacion se convierten en aspectos estratégicos para sobresalir en el mercado, y por ende
suele utilizarse un enfoque de Benchmarking competitivo (Intxaurburu Clemente & Ochoa Laburu,
2005).

El Benchmarking competitivo busca adentrarse en las dindmicas de los lideres en un nicho de
mercado, es decir la competencia, puesto que de esta manera se adquieren distintos enfoques,
técnicas y herramientas para mejorar la competitividad en un sistema. Esta herramienta posee un
enfoque hacia la utilizacion éptima de recursos, y busca maximizar las actividades generadoras de
valor a nivel de proceso y organizacional. Bajo esta premisa, el Benchmarking competitivo permite
la recopilacion de informacion sobre las necesidades del mercado, las actividades de alto valor
agregado, los actores clave, y las oportunidades de mejora en la competencia (Intxaurburu Clemente
& Ochoa Laburu, 2005).
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4.5. Propuesta de estrategias

4.5.1.Estrategia

Una estrategia es un plan para dirigir un asunto, y para ello estd compuesta de una serie de
actividades planificadas para la toma de decisiones y la consecucion de los mejores resultados
posibles. Las estrategias se orientan a la obtencién de objetivos mediante pautas de actuacion en
cada actividad, puesto que mediante la correcta ejecucién de estas se aumenta la probabilidad para

conseguir uno o varios objetivos que se relacionan para alcanzar un fin determinado (Cano, 2019).

Actualmente, los sistemas complejos, como por ejemplo lo son las empresas, organizaciones,
y cadenas de valor, coexisten en un ambiente que requiere de estrategias de renovacion,
reinvencion, y permanencia en el mercado. Por tanto, tomando en consideracién lo mencionado
anteriormente, y la presencia de la competencia, toda empresa, organizacion, y cadena de valor se
requiere de la propuesta y ejecucion de estrategias para fomentar su competitividad (DocuSign,
2020).

4.5.2.Orientacion de las estrategias con enfoque en competitividad

Las estrategias se elaboran con orientaciones, que permiten determinar hacia qué direccion se
enfocaran los recursos de un sistema para la consecucion de objetivos. Por tanto, cuando una
estrategia se dirige a un rubro de competitividad, esta toma en consideracién una variedad de aristas
gue le permitan sobresalir ante el mercado: optimizacién de los procesos de trabajo, reduccién de
costos, satisfaccion del cliente o consumidor final, desarrollo adecuado de productos y

oportunidades de expansién en el mercado, y bienestar social y ambiental (DocuSign, 2020).

4.5.3.Monitoreo y desempefio de estrategias

Las estrategias requieren de seguimiento y control para monitorear que su ejecucion suceda
acorde a lo establecido, o bien que continde siendo orientada hacia la consecucion de la misién,
vision. Con este fin, es recomendable utilizar indicadores de desempefio para monitorear el avance
de las estrategias, y para ello existen indicadores de tipo estratégico, tactico y operativo, asi como
también suelen emplearse en paralelo con los objetivos de legitimidad, eficiencia, y efectividad.

Véase a continuacion para méas informacioén de cada indicador y objetivo.

4.5.3.1. Indicadores

1. Estratégicos: Toman en cuenta la informacion respecto a las actividades e insumos que se

emplean para la consecucion de los objetivos de la estrategia desde un punto de vista de

18



aproximamiento ante el mercado. Estos indicadores suelen incluir temas respecto a calidad,
satisfaccion del consumidor final, y mejoras constantes en los procesos para pertenecer a un
nicho estratégico de mercado (MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, 2013).

Tacticos: Estos indicadores permiten reconocer mediante mediciones la correcta ejecucion
de las actividades o implementacidn de recursos para la consecucion de la estrategia, y por
tanto velan que mediante su implementacion sea posible alcanzar los objetivos
(MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, 2013).

Operativos: Los indicadores operativos estan ligados con la productividad, y por tanto
contempla aquellos que permiten medir la realizacion de actividades, asi como también el
control y documentacién de los procesos productivos como apoyo a los indicadores tacticos
(MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, 2013).

4.5.3.2. Objetivos

1.

Legitimidad: toma en consideracion la ética y transparencia del entorno empresarial en el
que se desarrolla la estrategia, y por tanto suele considerar los compromisos que se poseen
con las areas influyentes, como por ejemplo el medioambiente, la demanda del mercado, el

bienestar social, etc. (Bonnefoy & Armijo, 2005).

Eficiencia: Contempla el uso adecuado de los recursos para generar valor, y por tanto busca
definir como productividad la relacion entre magnitudes de produccion fisica de un bien o
de la prestacion de un servicio segin los insumos que fueron utilizados. La eficiencia
normalmente permite conceptualizar el “alcance” que posee una estrategia, y busca
minimizar los recursos empleados y en paralelo contar con un nivel éptimo de produccion

y/o prestacion de servicios (Bonnefoy & Armijo, 2005).

Efectividad: Contempla el compromiso con la entrega de productos de o prestacién de
servicios de calidad al cliente final. Este indicador permite dilucidar cudl es el nivel de
cumplimiento de los objetivos que posee una estrategia mediante la cuantificacion de
usuarios o beneficiados conformes a partir de la entrega de bienes o prestacion de servicios
(Bonnefoy & Armijo, 2005).
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4.6. Validacion de estrategias

4.6.1.Entrevistas

La entrevista es una herramienta técnica de vasta utilidad en la investigacion cualitativa que
permite recabar datos y perspectivas. Esta herramienta también puede ser interpretada como una
conversacion dirigida entre un investigador y un individuo o grupo de individuos con la finalidad de
recolectar informacion mediante una guia de preguntas previamente establecida por el investigador,
0 bien preguntas espontaneas segun la planificacion de temas predeterminada de la entrevista

(Universidad Veracruzana, s.f.).

Las entrevistas generalmente se realizan con la finalidad de: comprender las necesidades del
individuo o grupo de individuos entrevistados, explorar percepciones, puntos de vista, perspectivas
e ideas, proporcionar datos relevantes para que el entrevistado pueda tomarlos en cuenta para su
andlisis o aprovechamiento, validar o garantizar las respuestas obtenidas tras un proceso de

investigacion que ha realizado el investigador lider de la entrevista (Universidad Veracruzana, s.f.).
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5. CADENA DE VALOR DE LOS ACEITES ESENCIALES

Este capitulo se enfoca en la descripcion de los distintos eslabones que conforman la cadena de
valor global y local de los aceites esenciales. Los eslabones estan conformados por actividades
primarias y secundarias relacionadas, y que a su vez se realizan bajo la responsabilidad de actores
en comun. Por ende, en esta cadena de valor se distinguen dos eslabones principales: el primero
conformado por las actividades dedicadas a la produccion de materia vegetal, y el segundo
conformado por las actividades dedicadas al transporte de materia vegetal hasta los entes
procesadores, la obtencion, transformacion adicional, y comercializacion de aceite esencial. Cabe
mencionar que ambos eslabones cuentan con actividades primarias, secundarias, y alternativas, asi

como también con actores involucrados.

En la cadena de valor de los aceites esenciales las actividades primarias son, pero no se limitan a:
adquisicion de insumos para actividades agricolas, cultivo, cosecha, actividades post-cosecha,
almacenamiento, preparacion y traslado de materia vegetal, Abastecimiento de materia vegetal e
insumos en plantas procesadoras, gestién de calidad, pesado, limpieza, extraccion y pruebas de la
calidad del aceite esencial, procesos adicionales de modificacion, tramite de sellos vy

certificaciones, envasado, etiquetado, y comercializacion.

Las actividades secundarias de la cadena de valor de los aceites esenciales incluyen, pero no se
limitan a: investigacién y negociacion con proveedores de insumos, coordinacion entre actores para
temas de abastecimiento y traslados, capacitaciones para el personal, direccion de recursos
humanos, gestion de pago y documentacion de los proveedores, investigacion y desarrollo, y

funciones destinadas a la comercializacion y negociacion.

En la cadena de valor de los aceites esenciales también es comun identificar ciertas actividades
alternativas, como por ejemplo: obtencion de servicios post-cosecha como valor agregado por parte
del proveedor, catalogacion de materia vegetal previo al traslado hasta la planta procesadora,
verificacion de muestras representativas de insumos, fumigacion, deshidratacion o secado,

procesamiento posterior del aceite esencial, tramite de sellos y certificaciones, entre otras.

A continuacién, se describe la cadena de valor global de los aceites esenciales, incluyendo ambos
eslabones, y sus correspondientes actividades y actores relacionados. Y, al finalizar la seccion,
también se encuentra el Diagrama propuesto para la estructura de la cadena de valor a partir de la

recopilacion bibliogréfica.
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5.1. Cadena de valor global de los aceites esenciales
5.1.1.Primer eslabon

5.1.1.1. Adquisicion de insumos

La adquisicién o compra de insumos generalmente se lleva a cabo por el area de compras, y
permite asegurar, mediante actividades secundarias como coordinacion, investigacién vy
negociacion, que los insumos no perjudicaran la calidad final del aceite esencial, sino méas bien
permitiran brindarle valor agregado. Cabe mencionar que, durante las actividades de adquisicion es
importante considerar que, en dependencia de los servicios, seguimientos y productos ofrecidos, los
proveedores pueden influir en los niveles de productividad del terreno, el aprovechamiento de
recursos, e inclusive en la calidad final de los aceites esenciales. Los proveedores de insumos
pueden contribuir al aumento de la competitividad de los aceites esenciales generalmente mediante
la propuesta de alternativas de mayor valor agregado, como por ejemplo: servicios postventa,
capacitaciones, asesoria técnica, entre otros (Ocampo-Murillo & Quintero-Garzon, 2020).

Los insumos para el cultivo incluyen, pero no se limitan a: semillas de siembra,
agroquimicos, herramientas de cultivo, maquinaria de cosecha, demas maquinaria agricola, y en
menor proporcién debido a regulaciones y estandares, los pesticidas y herbicidas. Para informacion
mas detallada de los proveedores de los insumos y recursos mencionados con anterioridad a nivel

mundial véase Anexo 19.

5.1.1.2. Cultivo

El cultivo es una de las actividades primarias mas importantes en esta cadena de valor,
puesto que, a partir de la planificacién adecuada de cultivo segun condiciones edafoclimaéticas, y el
uso de buenas préacticas agricolas, se define en gran parte la calidad final del aceite esencial, asi
como también la posibilidad de adquirir certificados y sellos que proporcionan mayor valor
agregado. En esta actividad los productores emplean los insumos mencionados anteriormente para
llevar a cabo el cultivo de la materia vegetal requerida para la posterior extraccion del aceite

esencial, y toman en cuenta el tipo de terreno y cuidados que cada especie requiere.

La importancia del cultivo en esta cadena de valor radica en que la calidad de los aceites
esenciales se determina por factores relacionados directamente con factores de esta actividad, como
por ejemplo la calidad de las semillas para el cultivo, el riego y vigilancia segin especie, las
condiciones edafoclimaticas, la presencia de abonos, fertilizantes, uso de herbicidas o plaguicidas,

incidencia de plagas, entre otros (Department of Agriculture, Forestry and Fisheries, 2017).
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A continuacion se describen los actores involucrados en esta actividad: expertos en el
cultivo y productores de materia vegetal (pequefios, medianos, grandes y temporales), y productores

destiladores.
1. Expertos en el cultivo

Para realizar el cultivo se requiere de personal con experiencia para determinar qué areas
son optimas para cada especie de planta. Usualmente estos actores que se involucran en analisis
optimo para el establecimiento de los cultivos poseen profesion de agronomos, agricultores,
ingenieros agroénomos, Yy otros operarios agricolas con experiencia (BIOCOMERCIO
SOSTENIBLE, 2003).

2. Productores destiladores

Se denominan productores destiladores a los actores que se dedican a la produccion de
materia vegetal, y que pueden venderla sin mayor valor agregado, o bien pueden actuar también
como destiladores, es decir llevar a cabo la destilacion para vender el aceite esencial en bruto con
otros productores aledafios, comercializarla con industrias procesadoras y/o exportadoras, 0 bien
pueden ser asistidos por intermediarios que retnan los grandes volumenes de aceite esencial para
posteriormente transformarlo con sus propios requerimientos. Estos actores generalmente realizan
la extraccion de aceites esenciales mediante métodos tradicionales, como por ejemplo por arrastre
de vapor o hidrodestilacion dentro de sus fincas, y no suelen contar con tecnologia adecuada
(Hernandez Peves, 2021).

Los productores destiladores suelen verse limitados por la ausencia de recursos mas
eficientes, como unidades de destilacion mas modernas que permiten mayores rendimientos. Sin
embargo, existen casos en los que los agricultores destiladores pueden recibir apoyo por parte de
intermediarios 0 de empresas procesadoras y/o exportadoras para garantizar el procesamiento
adecuado de la materia vegetal. Mediante este apoyo se aumenta la trazabilidad de actividades en

esta cadena de valor (Hernandez Peves, 2021).
3. Productores de materia vegetal simples o denominados “normales”

Usualmente los productores de materia vegetal son de vocacion agricultora, y tienen a cargo
el cultivo y la cosecha bajo los lineamientos establecidos por los expertos de cultivo, o bien también
pueden realizar sus cultivos de acuerdo con su experiencia, capacidades de produccion de forma
individual o en asociaciones, y realizar el contacto con empresas procesadoras y/o exportadoras o

intermediarios que redinan mayores volimenes de materia vegetal.
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Los productores de materia vegetal pueden pertenecer a asociaciones en conjunto con otros
productos, o bien poseer acuerdos de abastecimiento con empresas procesadoras y/o exportadoras,
destiladores aledafios, o intermediarios que acopian mayores volimenes de materia vegetal. Sin
embargo, a pesar de la existencia de estas asociaciones y acuerdos, generalmente la escala de
produccién de materia vegetal en esta cadena de valor tiende a ser muy baja, y ello conlleva a una
fuerte fragmentacion de productores, y como resultado, este es un eslabon se caracteriza por tener

una mayor competencia y costos, y menores margenes (Hernandez Peves, 2021).

Los datos e informacion respecto al cultivo de plantas destinadas a la fabricacion de aceites
esenciales son escasos y de baja precision, por lo que existe menor trazabilidad de esta actividad.
Sin embargo, a nivel global, para la produccién de materia vegetal destinada a la extraccion de
aceites esenciales existe una division categérica entre productores pequefios, medianos y grandes

(Forero-Pefiuela, Forero-Pefiuela, Deschamps , & Alves-Porsse, 2017).

Se estima que los cultivos de pequefios productores a nivel global constan de al menos de
10 hectéareas de cultivo. Por otro lado, se caracterizan como cultivos medianos aquellos de 10 a 80
ha, y finalmente, se reconocen como cultivos grandes los que constan de 80 a 100, e inclusive mas

hectareas de cultivo (Forero-Pefiuela, Forero-Pefiuela, Deschamps , & Alves-Porsse, 2017).
a. Productores pequefios

Los pequefios productores se dedican principalmente a la produccion de materia vegetal con
destino a la fabricacién de aceites esenciales, sin embargo usualmente también se dedican a la
extraccion de esencias como rubro complementario. Los pequefios productores son pequefios
agricultores y/o empresarios que trabajan para la obtencién de ingresos principalmente en la época
invernal, y que por lo general no cuentan con el equipo y herramientas adecuadas para realizar el

procedimiento de extraccion, (Fretes, 2011).

En esta categoria se incluyen los productores que cuentan con menos de 10 hectareas de
cultivo. Lo que caracteriza a estos actores es su dependencia de intermediarios, centros de acopio de
materia vegetal, o bien entidades que proporcionen incentivos, brinden apoyo, e inclusive realicen

inversiones en este sector (Hernandez Peves, 2021).
b. Productores medianos

En esta clasificacion se incluyen los productores que trabajan de 10 a 80 hectareas de
cultivo. Los medianos productores generalmente poseen varios cultivos y dicha diversificacion les
permite afrontar sus debilidades, como, por ejemplo: baja oferta, reducida competitividad y limitada

disponibilidad de producto. También cabe mencionar que, suelen exportar y trabajar con pedidos
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por anticipado, ademé&s de poseer contratos que involucren riesgos compartidos (Hernandez Peves,
2021).

¢. Productores grandes

Suelen trabajar como minimo de 80 a 100 hectéreas de area de cultivo, y a su vez son ellos
mismos quienes exportan el aceite esencial. Generalmente poseen un contrato de riesgo con los
compradores o0 intermediarios, y suelen trabajar con monocultivos para aumentar los volimenes de
venta. Dentro de este rubro clasifican aquellos que cuentan con suficiencia tecnoldgica y
econdmica, y usualmente, cuentan con su propia planta de extraccidén de aceites esenciales. Con
dichas caracteristicas se considera que son los actores que mas poder tienen en este eslabon de la

cadena de valor (Hernandez Peves, 2021).
d. Productores temporales

Los aceites esenciales no corresponden su principal industria, sino que estos se desarrollan
como recursos secundarios que se obtienen en la elaboracion de otro producto, como por ejemplo en
la industria de citricos, en la cual generalmente se comercia el jugo de limon y la céscara es un
residuo del proceso que puede aprovecharse para extraer aceite esencial. En esta categoria se
encuentran quienes proveen el aceite esencial, generalmente sin transformaciones, a los
intermediarios que poseen contactos con empresas procesadoras y de exportacion (Hernandez
Peves, 2021).

5.1.1.3. Cosecha

La cosecha es otra actividad sumamente importante que interviene directamente con la
calidad final del aceite esencial, y que se lleva a cabo por algunos de los actores clave descritos en
la seccion 5.1.1.2 (los productores de materia vegetal sean estos productores simples, destiladores, o
bien temporales, y en escasas ocasiones los expertos de cultivo). Bajo esta premisa, en esta
actividad algunos factores que intervienen con el rendimiento y la calidad de los principios activos
de las plantas son: hora y fase lunar en el momento de la cosecha, épocas de lluvia, cantidad de luz
solar, tecnologia empleada, e inclusive técnica o herramienta empleada para la cosecha, entre otros

(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.t.).

Luego del cultivo, se debe realizar la cosecha la materia vegetal con maquinaria 0
manualmente segun las condiciones de crecimiento de la planta y el area de terreno cultivado. La
cosecha debe realizarse segun la época que se considere mas adecuada para cada especie, de forma

que puede realizarse antes, durante o tras la floracion. De preferencia esta actividad debe realizarse
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por la mafiana en un clima que no sea lluvioso ni soleado para evitar la evaporacion o pérdida de

algunos componentes de las plantas (Narvdez Orquera & Morales Chilo, 2011).

Durante la cosecha usualmente se realiza una revision preliminar del estado de la materia
vegetal, para asi identificar si existe presencia de plagas, restos de quimicos, organismos extrafios,
entre otros. Seguido de ello, los productores pueden optar por obtener muestras de hojas, flores,
tallos y raices para determinar la calidad del pedido que enviaran, y también profundizar en futuras
para mejorar el desempefio del cultivo (Sierra Sarmiento, Barros Algarra, Gomez Paternina, Mejia
Teran, & Suarez Rivero, 2018). (Véase Anexo 1 para mas informacion de las indicaciones y

recomendaciones para la cosecha de plantas destinadas a la extraccion de aceites esenciales).

5.1.1.4. Actividades postcosecha

Las actividades de postcosecha se clasifican como primarias, debido a que contintan siendo
de intervencion directa con la calidad del aceite esencial. De hecho, en gran parte la calidad del
aceite esencial se ve influida por el correcto almacenamiento, y tratamiento de materia vegetal,
puesto que, si no se realiza adecuadamente, ningin método de extraccion es capaz de compensar
estos factores. Los mismos actores que realizan el cultivo y la cosecha (los productores de materia
vegetal de todas las categorias y/o los expertos de cultivo mencionados en las secciones 5.1.1.2 y
5.1.1.3) continGan con el proceso productivo de la materia vegetal mediante las actividades
postcosecha, y por tanto se cuentan con dos alternativas principales: secar la materia vegetal a peso

constante, o dejar la materia vegetal fresca para su traslado oportuno (Pira, 2023).

Algunos productores y/o expertos de cultivos dejan secar la materia vegetal a peso
constante en un ambiente no expuesto directamente a la luz del sol, debido a que en algunas plantas
lo requieren para que sea mas facil su procesamiento. Este secado a peso constante suele realizarse
en ramilletes de materia vegetal atados por un hilo o en bandejas inclinadas, y para evitar la
exposicion directa a la luz solar, la materia vegetal puede secarse en el mismo sitio de su

almacenamiento previo al traslado de 1 a 2 semanas (Pira, 2023).

Pese a que la practica del secado a peso constante es comun, existen otros productores que
opinan que las plantas medicinales y aromaticas, asi como los frutos destinados a la elaboracion de
aceite esencial rinden mas si estan frescas. Cada postura es adecuada en dependencia del tipo de
materia vegetal, como por ejemplo en el caso de la lavanda es preferible el secado a peso constante,
y en los citricos se prefiere la cascara en fresco. Sin embargo, el punto medio radica en que, con las
condiciones adecuadas de almacenamiento, una planta fresca 0 seca puede conservar sus

propiedades durante un afio y medio (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).
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Cabe mencionar que, al momento de la extraccion, la ventaja del secado es que, al emplear
hierbas secas se recomienda utilizar la mitad de materia vegetal que en las hierbas frescas, y con
ello, se disminuyen los costos. Por esta razon, algunas empresas procesadoras y/o exportadoras han
optado también por emplear secadores, que basicamente deshidratan en mayor proporcion la
materia vegetal para obtener un mejor rendimiento en el aceite esencial (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, s.f.).

Otra actividad post-cosecha comun es el triturado de materia vegetal con un molinillo, o
bien el recortado de esta en trozos mas pequefios para facilitar su recepcién, pesado, procesamiento,
y la extraccion del aceite esencial en la planta procesadora y/o exportadora. Sin embargo, esta
actividad se define en acuerdo comun entre productores de materia vegetal y el ente procesador,
puesto que si se realiza la materia vegetal suele sucumbir a la fotorrespiracion acelerada, y por ende
disminuir su contenido aromatico (Sierra Sarmiento, Barros Algarra, Gomez Paternina, Mejia
Teréan, & Suarez Rivero, 2018).

5.1.1.5. Almacenamiento de materia vegetal

En la mayoria de los casos, los productores suelen realizar el almacenamiento de la materia
vegetal, ya sea en sus hogares y/o fincas, o bien en centros de acopio de sectores aledafios mientras
esperan que los intermediarios 0 empresas procesadoras y/o exportadoras la recojan de acuerdo con
los acuerdos pactados, o segln la demanda recientes del mercado. Cuando se realiza el secado a
peso constante, este también se considera como su almacenamiento temporal (Hernandez Peves,
2021).

En esta etapa el tiempo es crucial, puesto que algunas materias primas comienzan a perder
sus propiedades si el almacenamiento se prolonga o si se realiza en condiciones inadecuadas. Por
ello, en el almacenamiento debe evitarse el contacto directo de la materia vegetal con la luz solar o
corrientes de viento, puesto que esto produce mayor fotorrespiracion y vaporaciéon del aceite
esencial, asi como también debe evitarse el contacto con lluvia, que también perjudica la calidad del

aceite mediante la remocién de algunos compuestos aromaticos (Hernandez Peves, 2021).

El almacenamiento de la materia vegetal presenta una oportunidad de tiempo para realizarle
revisiones, para asi verificar si esta tiene plagas, residuos de agroquimicos, y otro tipo de defectos, y
si estos pueden corregirse, o bien si debe desecharse. Esta verificacion de calidad, previa al envio a
la planta procesadora y/o exportadora, previene el dafio a la reputacion de los productores, puesto

que, si llegase en estas condiciones, esta seria rechazada durante la gestion de calidad previo a la

27



extraccion para no comprometer la calidad y confiabilidad del aceite esencial, y probablemente se

buscaria un nuevo proveedor (Hernandez Peves, 2021).

5.1.1.6. Preparacién de materia vegetal y empaque para el traslado

Previo al transporte es recomendable que los productores, y en ocasiones los intermediarios,
clasifiquen la materia vegetal en cajas, recipientes plasticos, u otro medio para mantenerla en
condiciones oOptimas y reducir el riesgo de magulladuras, acumulacién de polvos o exceso de
fotorrespiracion. Ademas, como actividad alternativa, suele incluirse también la clasificacion de
materia vegetal mediante colores, nombres y detalles las cajas o recipientes que emplean para el
empaque temporal del material vegetal, asi como también se incluye la separacion entre distintas

partes de la planta (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

Una de las actividades alternativas comunes en esta cadena de valor es adjuntar en el pedido
de materia vegetal una muestra representativa pegada a los recipientes o en un sobre por aparte,
dado que esto facilita su recepcion e identificacién de propiedades y caracteristicas en la planta
procesadora. Esta actividad alternativa suele pactarse entre los entes procesadores y los productores
de materia vegetal, y en ocasiones no es una actividad de valor agregado, sino mas bien un

requerimiento (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

5.1.2.Segundo eslabon

En este segundo eslabdn se incluyen todas las actividades que se relacionan con el traslado de
la materia vegetal hacia las empresas procesadoras y/o exportadoras con o sin la presencia de
intermediarios, el procesamiento de la materia vegetal para fabricar aceite esencial, y su
comercializacion. A continuacion, se brinda una descripcion de las actividades y de los actores
clave involucrados: empresas procesadoras y/o exportadoras y su personal operativo vy

administrativo, y en ocasiones a los intermediarios

5.1.2.1. Traslado de materia vegetal

El traslado de la materia vegetal es la primera actividad del segundo eslabén, puesto que en
la mayoria de los casos a partir de este punto la responsabilidad en términos de seguridad y calidad
de la materia vegetal, asi como la absorcion de los costos de transporte, les corresponde a los
intermediarios, o bien a las empresas de procesamiento y/o exportacion. Para asegurar el suministro
adecuado, como actividad secundaria puede encontrarse la coordinacion logistica para el traslado.
Por tanto, a continuacion, se brinda una descripcion de las caracteristicas principales de las

empresas y los intermediarios.
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1. Empresas procesadoras y/o exportadoras de aceites esenciales

También suelen denominarse industrias de manufactura y/o plantas de produccion. en
otras cadenas de valor. Generalmente se encasillan como sociedades anénimas que se encargan
de la extraccién y adecuacion del aceite esencial a las exigencias para mercados internacionales.
Estos actores también pueden ser personas fisicas/presenciales y/o juridicas conformadas en

sociedades de responsabilidad limitada (Fretes, 2011).

Estos actores pueden intervenir en distintas etapas de la cadena de valor, como por
ejemplo desde el inicio para promover el cultivo de la materia vegetal mediante seguimiento,
capacitaciones e inversiones, o bien a partir del traslado y la extraccion del aceite esencial, asi
como su posterior transformacién y comercializacion. Cabe mencionar que la principal
ocupacion de estos actores es la compra de la produccién de materia vegetal generada por los
productore y la constante investigacion respecto a la demanda del mercado (Fretes, 2011).

Las empresas de procesamiento y/o exportacion tienden a obtener materia vegetal o
aceites esenciales en bruto de los intermediarios, sin embargo, también pueden trabajar
directamente con algunas comunidades de productores, instalandoles equipo adecuado para que
realicen la extraccion de aceite esencial, o bien acordando con ellos centros de acopio para la
materia vegetal. Las relaciones comerciales que construyen las empresas con los intermediarios
tienden a ser de largo plazo, y una de las desventajas es que generalmente los contratos de
suministro solamente surgen verbalmente, y por ello existe baja trazabilidad de transacciones y

suministro irregular (Hernandez Peves, 2021).

Las empresas procesadoras y/o exportadoras tienen como objetivo enfrentar la fuerte
competencia por el suministro de aceites esenciales mediante relaciones de confianza con los
intermediarios y productores de materia vegetal, asi como también deben adecuar su produccion
de aceite esencial a la demanda mediante tramite de certificaciones, sellos, y demas. En
ocasiones para facilitar el abastecimiento de insumos, las empresas tienden a intervenir desde el
primer eslabon de la cadena, y asi eliminan a los intermediarios que generalmente implican

mayores costos y menor trazabilidad (Herndndez Peves, 2021).

Otra caracteristica importante es que el precio de venta del aceite esencial es
determinado por estas empresas procesadoras y/o exportadoras tomando como referencia el
precio internacional y de acuerdo con los procesos y tramites que se le realizan en la planta de
procesamiento. Por otro lado, estas también establecen el monto que pagan a los productores o

intermediarios segin la calidad y pureza de la materia vegetal o del aceite destilado
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semielaborado (en bruto). Dicho esto, se pone de manifiesto que en la cadena de valor de los

aceites esenciales, las empresas son las que poseen mayor influencia y poder (Fretes, 2011).

Las empresas procesadoras y/o exportadoras de aceite esencial no cuentan con
documentacion especifica de su personal, puesto que este tiende a variar segin el tamafio de
organizacion, industria a la que se dirigen, tipo de jerarquia organizacional, entre otros factores,
sin embargo, estas suelen incluir las siguientes profesiones: ingenieros quimicos, ingenieros
quimicos industriales, biélogos, quimicos, ingenieros de distintas areas, profesionales en las
ciencias naturales, mercaddlogos, administradores de empresas, investigadores, entre otras
(BIOCOMERCIO SOSTENIBLE, 2003).

2. Intermediarios

Los intermediarios son los entes comerciantes que acopian o retnen la materia vegetal que
usualmente esté dispersa entre los productores de uno o varios sectores. A los intermediarios
también se les conoce como recolectores, coleccionistas, colectores, o acopiadores. Cuando se
incluyen en la cadena de valor, estos actores se encargan de la gestion del traslado de la materia
vegetal a los centros de acopio, coordinan planes de abastecimiento directamente con los
encargados de las empresas procesadoras y/o exportadoras local y globalmente.

Una de las razones por las que intervienen estos actores en esta actividad es que, los
productores suelen manipular inadecuadamente la materia vegetal a causa del desconocimiento
de técnicas minimas de manejo y traslado, y cuando estos pagan el flete se interesan mas en
enviar la mayor cantidad de materia al mercado sin tomar en cuenta la calidad final que tendra

(De Lebn y De Ledn & De Lebn Barrios, s.f).

Los intermediarios pueden trabajar por cuenta propia o bien también pertenecer a
asociaciones intermediarias para reunir volumenes mas grandes de materia vegetal.
Generalmente estos actores pueden decidir si intervenir en distintos sectores o solamente
dedicarse al acopio de materia vegetal de un area particular, asi como pueden determinar si
reciben distinta materia vegetal segln especie, o si prefieren recibir materia de monocultivos
(Hernandez Peves, 2021).

Los intermediarios existen en la cadena de valor global puesto que cuando los productores
de materia vegetal desean realizar el transporte por su cuenta, estos deben asumir las pérdidas
sufridas de la materia durante el traslado, lo cual tiende a desalentar a los productores a
intervenir, mientras que si intermediario se encarga del traslado, los productores le venden la

materia vegetal al intermediario y permiten que este asuma el gasto por pérdidas de calidad una
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vez la materia vegetal pase por la gestion de calidad en la planta procesadora y/o exportadora.
Los intermediarios suelen compensar estos gastos con el margen que obtienen (De Le6n y De

Ledn & De Leon Barrios, s.f).

Una de las caracteristicas mas importantes de los intermediarios es que estos no cuentan
con almacenes, y por ello los contactos y gestién logistica cobran importancia en su rol, tanto
con los productores como los compradores. Para gestionar este proceso con los productores, se
suelen acordar centros de acopio y fechas especificas para la recoleccion de materia vegetal

pactada, asi como el pago correspondiente al productor (Hernandez Peves, 2021).

Independientemente de si la materia vegetal se lleva en seco o fresca, esta debe ser
transportada en un vehiculo con espacio suficiente para no comprometer la calidad final por los
procesos bioldgicos de fotorrespiracion debido a la friccion y magulladura de la materia
apelmazada. La materia vegetal seca o fresca no debe mezclarse entre distintos tipos de plantas,
debido a que esto puede causar que estas pierdan sus propiedades. En lugar de ello, el traslado
idealmente debe realizarse en cajas o recipientes plasticos perforados e identificados (Narvéaez
Orquera & Morales Chilo, 2011).

El vehiculo para el traslado de preferencia debe estar cubierto por una capa de plastico
protector o bien una lona, para asi evitar dafios por efectos de lluvia, sol, polvo, o inclusive
viento. El traslado de la materia vegetal idealmente debe realizarse en un tiempo no mayor a
tres horas. En este aspecto, cuando el tiempo de traslado es mas prolongado es preferible que la
materia vegetal haya pasado por el proceso de secado a peso constante (Narvaez Orquera &
Morales Chilo, 2011).

Por lo general el costo y la gestién logistica del traslado no incurre por cuenta de los
agricultores, sino por las empresas procesadoras y exportadores, o bien por cuenta de los
intermediarios interesados, puesto que estos cuentan con mayores capacidades de pago y
contactos para esta gestion. En algunos casos cuando el traslado se realiza a areas aledafias el
transporte también puede realizarse mediante vehiculos tipo pick-up o camiones convencionales
de 5 0 més toneladas en dependencia del volumen de pedido (De Leén y De Ledn & De Ledn

Barrios, s.f).

Debido a que para la elaboracién de aceites esenciales se requiere de vastas cantidades de
materia vegetal debido al bajo rendimiento tras los procesos de extraccion y modificacion, en la
presente cadena de valor es crucial llevar a cabo la actividad secundaria que consiste en
planificar, negociar, y coordinar los acuerdos de suministro. Esta actividad de soporte suele ser

liderada por actores del segundo eslabon, y permite el establecimiento adecuado de programas
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de abastecimiento. Por lo general, las empresas procesadoras y/o exportadoras pactan un
volumen de materia vegetal con los productores, coordinan el traslado para surtir las
operaciones del negocio, y mediante los procedimientos de gestidn de calidad, determinan si el
productor o intermediario cumplié con el pedido en tiempo y forma para que continue siendo

proveedor (Narvaez Orquera & Morales Chilo, 2011).

5.1.2.2. Abastecimiento de insumos para la planta procesadora

La empresa procesadora y/o exportadora (descrita en la seccion 5.1.2.1 anteriormente)
requiere del abastecimiento de insumos como maguinaria, equipo de laboratorio, y herramientas
para llevar a cabo la extraccion y transformacion del aceite esencial. El abastecimiento de estos
recursos es una actividad que suele estar a cargo del personal de compras, y que generalmente
cuenta con el apoyo del personal de produccion, finanzas, comercializacion, y otras areas
funcionales que realizan evaluacion de proveedores, apoyan en negociacion, etc. A continuacion se

describen los roles de los proveedores de insumos en esta cadena de valor.

1. Proveedores de insumos para las empresas procesadoras y/o exportadoras

Estos actores que intervienen en el abastecimiento de los recursos de la empresa
procesadora y/o exportadora, y generalmente se presentan como empresas o distribuidoras que
cuentan con lo necesario para llevar a cabo el proceso de extraccion de aceite esencial,
transformacién adicional, envasado y etiquetado de acuerdo con los objetivos del uso del
producto o industria final. Es importante mencionar que, debido a que la cadena de valor de
aceites esenciales posee énfasis en la calidad, los proveedores suelen seleccionarse segln
distintos criterios de valor agregado en sus productos o servicios, como por ejemplo inclusion
de capacitaciones, mantenimiento, servicios técnicos, tiempo de vida del equipo, inclusion de

tarifas por repuestos, entre otros (Fretes, 2011).

Debido a que no existe informacion precisa acerca de los proveedores de insumos para las
plantas procesadoras y/o exportadoras de aceite esencial a nivel global, se realizd una revision
en las plataformas distribuidoras digitales (incluidas Alibaba, eBay, Amazon, Mercado Libre, y
Made-in-China) de estos insumos. Con ello, se determind que para la maquinaria y equipo de
extraccion de aceites esenciales, asi como para el equipo para su posterior transformacion, los
principales paises proveedores son: Vietnam, India, China, Emiratos Arabes Unidos, y Pakistan,

y otros. Por otro lado, los paises que proveen envases y etiquetas por mayor son: China,
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Vietnam, Turquia, India, Rusia, entre otros (Véase Anexo 25y 26 para informacion sobre las

plataformas distribuidoras digitales consultadas).

5.1.2.3. Recepcidn de materia vegetal, recursos e insumos

La recepcion de materia vegetal e insumos permite realizar la contabilizacién e
inventariado, requeridos para llevar a cabo posteriormente las diversas actividades que conducen a
la obtencion del aceite esencial. En esta actividad, ademéas de la maquinaria, suelen recibirse las
herramientas de extraccién, equipo de transformacién, envases y etiquetas, y la materia vegetal,
pudiendo ser recibida en fresco, marchita, seca, entera, magullada o en polvo, a excepcion de frutos
citricos, que deberan recibirse y procesarse Unicamente en fresco. Este aspecto usualmente se pacta
entre los productores e intermediarios con la empresa de procesamiento que realizara la extraccion
del aceite esencial, y deben considerarse las necesidades de cada planta y la duracion del traslado
(PromoFarma, 2017).

La recepcion de materia vegetal suele facilitarse mediante la inclusién de la muestra que
permite que en el area designada para gestion de calidad, se realicen pruebas y revisiones para
determinar si esta cumple con la calidad pactada con el productor o intermediario, y con ello,
establecer si el proveedor continuar la relacion con la empresa, y si se requieren modificaciones en

su pago (Narvaez Orquera & Morales Chilo, 2011).

El abastecimiento de materia vegetal e insumos suele apoyarse por actividades secundarias
como: coordinacion para el abastecimiento mediante el departamento de compras y logistica,
negociacion con los proveedores, y contribucion por parte de recursos humanos, para asegurar la
contratacién de personal adecuado, establecimiento de incentivos y politicas, asi como también

capacitaciones periddicas.

5.1.2.4. Gestién de calidad de la materia vegetal

Una vez la materia vegetal llega al area de recepcidn, esta se coloca en bandejas o areas
designadas para la gestion de calidad, que incluye la inspeccidon visual y manual. En esta actividad,
se considera el estado de la materia vegetal, y la presencia de defectos y/o materiales extrafios como
ramas, piedras, tierra, o plagas, que puedan comprometer la calidad final del aceite esencial

(Hidalgo-Masias & Romero-Faya).

La gestion de calidad posee una importancia irrefutable en esta cadena de valor, puesto que
a partir de esta no s6lo se asegura que la materia vegetal cuenta con las condiciones para proceder a

la extraccion del aceite esencial, sino que también cuenta con la actividad secundaria de pago a
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proveedores, en la cual se evalla si la materia vegetal debe remunerarse completamente, si se
requiere algun descuento por materia deficiente, o inclusive si se requiere un cambio de proveedor.
Ademas, otra actividad de soporte en la gestién de calidad es la documentacion de la entrega del
proveedor, para asi contar con un histérico. Para mas informacién sobre normas de calidad en la

materia vegetal para resultados 6ptimos en el aceite esencial véase Anexo 20.

5.1.2.5. Pesado pre-adecuacion de materia vegetal

En caso la materia vegetal cumpla con los criterios de seleccion durante la gestion de
calidad, esta debe proceder al pesado, para determinar la cantidad que sera efectiva para su
transformacion en aceite esencial. El pesado de materia vegetal puede realizarse cuando esta esta en
sacos O recipientes, y se emplean como herramientas basculas pequefias 0 inclusive pesas

industriales, en dependencia del peso y volumen de materia (Hidalgo-Masias & Romero-Faya).

5.1.2.6. Limpieza

La limpieza permite asegurar que la materia vegetal estard& completamente limpia al
proceder a las demas fases, y que esta no contaminara al resto. Esta actividad se realiza debido a
que es posible que existan residuos y restos de polvo presentes en las plantas ain posterior a la
inspeccidn de gestion de calidad, y suele llevarse a cabo mediante el uso de brochas en el caso de la
materia vegetal seca, o bien mediante lavado sin adicionar ningin agente de limpieza para la
materia vegetal fresca con el objetivo de no introducir olores extrafios ni modificar las propiedades
de los aceites esenciales. Cabe mencionar que existen plantas que no deben someterse a limpieza
con agua dada la delicadeza de su composicidon, como es el caso de las plantas aromaéticas, que

generalmente se solicitan secas para su procesamiento (Hidalgo-Masias & Romero-Faya).

5.1.2.7. Fumigacién de materia vegetal

Pese a ser una actividad menos com(n debido a la delicadeza de algunas especies y sus
propiedades, o bien por las imposiciones de algunos industrias o sectores de destino, en ocasiones la
materia vegetal requiere de un proceso de fumigacién para evitar que la materia vegetal continle a
los siguientes procesos con plagas y eventualmente contamine a la demés materia (Narvéez Orquera
& Morales Chilo, 2011).

5.1.2.8. Corte y escurrimiento

Una de las alternativas para facilitar la extraccion de aceite esencial es llevar a cabo el corte

de materia vegetal con tijeras hasta obtener trozos mas pequefios para asi aumentar el area
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superficial de extracciéon y obtener mayores rendimientos de aceite esencial. Cabe mencionar que
esta actividad puede pactarse previamente con el agricultor que el material vegetal llegue a la
recepcion en este formato para omitir esta fase dentro de la planta (Narvaez Orquera & Morales
Chilo, 2011).

Luego del corte, se realiza el escurrimiento que elimina la humedad de la materia vegetal, y
gue permite aumentar el area de contacto durante la extraccion, siendo esta actividad también
primaria. Al igual que la fumigacion y limpieza, este procedimiento de corte y escurrimiento puede
0 no realizarse segun la delicadeza de la especie, los requerimientos de la industria de destino, y
otras consideraciones como el tiempo de transformacion y método de extraccion (Narvaez Orquera
& Morales Chilo, 2011).

5.1.2.9. Pesado pre-secado

Luego de realizar la limpieza, fumigacion, corte y escurrimiento, se pesa nuevamente la
materia prima en una pesa o balanza industrial, para determinar la cantidad de materia vegetal que
pasard a la siguiente etapa. Con este proceso se asegura el control de la materia vegetal que sera
realmente utilizada, para asi obtener el anlisis de rendimiento de cada tipo de aceite esencial, y
establecer precios segun la pérdida de materia prima entre procedimientos (Hidalgo-Masias &
Romero-Faya).

5.1.2.10. Deshidratacion o secado

Existen especies de plantas que requieren ser previamente deshidratadas para que el proceso
de extraccidn sea exitoso, como por ejemplo aquellas con elevado contenido de humedad, mientras
gue otras deben estar frescas, y en otros casos basta con el secado a peso constante. Este
procedimiento varia por especie, y puede apoyarse del corte y escurrimiento para que en conjunto

consigan un proceso de extraccién mas rapido y eficiente (Hidalgo-Masias & Romero-Faya).

En caso no se solicite a los actores del primer eslabdén llevar a cabo el secado natural
mediante aireado, para llevar a cabo la deshidratacién en la empresa procesadora se requieren
secadores industriales, y se recomienda trabajar a temperaturas de aproximadamente 60°C como
méaximo, puesto que las temperaturas méas altas contribuyen a disminuir los rendimientos (Narvaez
Orquera & Morales Chilo, 2011). En esta etapa generalmente se emplea, ademas del secador
industrial, bandejas para asegurar que las plantas poseen el mismo rango de temperatura (Hidalgo-

Masias & Romero-Faya).
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5.1.2.11. Pesado post-secado

En los casos en los que se realiza la deshidratacion o secado en la empresa procesadora, la
materia vegetal seca se pesa nuevamente en una balanza electrénica. Esta etapa se realiza como un
paso adicional para llevar un control de la materia prima que a utilizar efectivamente al proceder a
la extraccion del aceite esencial, y por lo general permite cuantificar los indicadores de pérdida de
peso por humedad. El tamafio y capacidad de la balanza puede variar segln la cantidad de materia

vegetal a pesar (Hidalgo-Masias & Romero-Faya).

5.1.2.12. Extraccion de aceite esencial

Previo a la descripcion del proceso de extraccion de aceite esencial, es importante
considerar que si la materia vegetal no posee condiciones de calidad requeridas al ingresar a la
planta de produccion, no existe tecnologia que pueda compensar el rendimiento que se obtendra al
finalizar el proceso independientemente del método de extraccion que se escoja, y por ello las
actividades descritas anteriormente son cruciales (Véliz-Jaime, Gonzélez-Diaz, & Martinez-
Despaigne, 2017).

Una vez se cumplen los requisitos de calidad, los aceites esenciales pueden obtenerse
mediante distintos métodos, siendo mas frecuente la extraccion por arrastre de vapor, y en casos
especificos, como el de la corteza de frutos como los citricos se emplea la expresion en frio del
pericarpio, asi como se emplea el enflorado con grasas a temperatura ambiente para extraer algunos
aromas florales delicados a partir de los pétalos, como por ejemplo el jazmin, azahar, y rosa (Lopez
Luegon, 2004).

Para escoger el método de extraccién adecuado debe considerarse el tipo de material
vegetal, la parte de la planta de la cual se extraerd, calidad del aceite esencial que se pretenda
obtener, y también las ventajas, desventajas y aplicaciones que podréa tener el aceite en los sectores
de la industria por tipo de método. A continuacion se observa una comparacion breve entre los
métodos de extraccién de aceite esencial mas comunes en la Tabla 1: Prensado, expresién o
extrusion en frio, Destilacién simple, Destilacion por arrastre de vapor, Extraccién mediante

solventes voléatiles, Enflorado, y Fluidos Supercriticos.
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Tabla 1:Comparacion de métodos de extraccion de aceites esenciales

Método Descripcion Ventajas Desventajas Aplicacion
Prensado, El aceite se Se evita que el Requiere procesos posteriores de | Corteza de
Expresion o obtiene a partir de | calor altere la centrifugacion. También frutas
Extrusion en las celdas del composicién del | procesos posteriores para (citricos).
frio pericarpio por aceite esencial. | eliminar impurezas

expresion manual Caracteristicas (desterpenado).

0 mecanizada de . - .

la corteza de los odornferas Acidos grasos, plgmerltos y

citricos o frutos. superiores a los | ceras pued_en ser e>_<tra|dos junto

obtenidos por con el aceite esencial, por lo que

Existen hidrolatos | cualquier es de baja selectividad.

con usos método de Requiere alta inversion inicial en

terapéuticos, en destilacion. ) .

. . comparacion a los demas

industria Mayor métodos de extraccion

cosmeéticay de - '

alimentos. estab_lllda_q ante

la oxidacion por

Proceso las sustancias

relativamente antioxidantes

simple. naturales.
Destilacion También Equipo de facil | Olor de “destilacion por el calor | Materia
simple conocido como instalacion y del destilador a fuego directo. vegetal de

Hidrodestilacién. | uso, que ademés Los aceites producidos poseen todo tipo, se

. es econdémico. p P poseer adapta mejor a

El material maés color, lo cual es perjudicial tallos, hojas y

boténico tiene Consumo para algunos sectores rores7

contacto con el energético bajo. | industriales. '

agua hirviendo. Requiere refinamiento.
Destilacion Se lleva a cabo Es el método Suele ser considerado Generalmente
por arrastre de | mediante la mas popular. inapropiado para frutos, se adapta
vapor generacion de Es répido cascaras, semillas, o bien mejor a tallos,

vapory su ' materia vegetal extremadamente | hojas y flores.

insercion al Posee ventajas sensible al calor. Puede

destilador para odoriferas. :

pasar por el » combinarse

material botanico Obt_enmon de con L

para obtener el aceite puro. g;gegﬁzzg tar

aceite esencial. Buenos el 4rea de

rendimientos.

Tecnologia no
sofisticada.

captacion de
aceite
esencial, su
sugiere cortar
en trozos la
materia o
secarla
previamente.
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Método Descripcion Ventajas Desventajas Aplicacién
Extraccion La muestrasecay | No se El resultado suele no ser esencia | Se adapta
mediante molida de materia | documentan pura (baja efectividad). mejor a la
solventes vegetal se coloca | ventajas Dificil let te el materia
volatiles en contacto con especificas ITICIT Separar compietamente € vegetal secay

solventes como consistentes solvente_ sin a(ljtelrar Igt ial molida.
alcohol o entre estudios. (f:i(;r;posmlon ¢l acelle esencia
cloroformo, para '
que puedan Suele emplearse con escala de
solubilizar el laboratorio dado su elevado
aceite esencial, y costo.
se extraigan .
sustancias como Suel_e ser contaminante con el
grasas y ceras. ambiente.
Riesgo de incendios y
explosiones.
Extraccion El material Selectividad alta | Bajo rendimiento y complicada | Comun su uso
mediante vegetal se coloca | en comparacion | separacién del aceite extractor en esencias
solventes fijos | en contacto con a todos los causan altos costos. florales, tales
o Enflorado una grasa métodos de Método antiguo que requiere como la rosa,
(congrasaso | (vehiculo extraccion. mano de obra en mavor jazminy
aceites) extractor), para Se abtiene gran | proporcion Y azahar.
que la esencia sea cantidad de '
solubilizada en aceite esencial Costos de conversion y
esta. en comparacion refinamiento de aceite esencial
Se emplea alcohol | a los demés Mayores.
caliente a la métodos.
mezclay su
posterior
enfriamiento para
separar la grasa y
el extracto.
Fluidos Se emplean Alto Equipo costoso. Se aplica a
Super-criticos | camaras de acero | rendimiento. . . . materia
S Se requiere capacidad de trabajo
inoxidable. Eliminacion con bombas de alta presion vegetal en
Seguido de ello, facil del sistemas de extraccion y ' trozos, molida
se hace circular el - . . o licuada.
material a traves solvente. remstgnga a altas presiones
de la muestra de Posibilidad de (condli:lgnes altamente
un fluido en reciclaje del controladas).
estado solvente. Si se modifican parametros es
supercritico . posible cambiar la composicion
(presiony Alteraciones del aceite esencial.
temperatura). nulas_ de las .
propiedades Se requiere de personal
quimicas al capacitado.
cumplir con
temperatura y
presion.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Cerutti & Neumayer, 2004).
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1. Rendimiento del aceite esencial y consideraciones para la extraccién

La proporcion de aceite esencial que se obtiene a partir de la materia vegetal puede variar
en dependencia de la parte de la planta o fruto empleado, asi como también de acuerdo con las
caracteristicas del cultivo, cosecha, traslado y método de extraccion seleccionado (Juarez, y
otros, 2010).

El porcentaje de rendimiento de los aceites esenciales es uno de los factores de mayor
importancia para las empresas procesadoras y/o exportadoras, puesto que a partir de esta
determinacion es posible analizar buenas practicas, proveedores de materia vegetal eficiente, y
también oportunidades en la reduccion de costos de produccion. El porcentaje de rendimiento

se calcula mediante la siguiente relacion:

masa del aceite esencial (gramos)

Porcentaje de rendimiento = -
masa de materia vegetal (gramos)

Fuente: (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

Pese a que el rendimiento y algunas caracteristicas del aceite esencial se deben al método
de extraccion seleccionado, existen otros factores influyentes que son genéticos (metabolismo
secundario de las plantas), ontogenéticos (edad y estado de desarrollo de las plantas) y
ambientales, y por ende deben analizarse distintos proveedores de materia vegetal hasta que el
proceso brinde resultados favorables y alineados con los objetivos de comercializacion de la

empresa procesadora (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

5.1.2.13. Procesos adicionales de transformacién

Los métodos de extraccion mencionados anteriormente en la Tabla 1 permiten la extraccion
de aceite esencial en crudo o en bruto, a la cual se le pueden realizar procesos posteriores para que
el aceite se adecUe a diversos usos e industrias consumidoras. Algunos ejemplos de los procesos
posteriores son: rectificacion, fraccionamiento, desterpenado, descerado, filtracion, decoloracion,
lavado, estandarizacion, entre otros (BIOCOMERCIO SOSTENIBLE, 2003).

5.1.2.14. Gestion de calidad del aceite esencial

Los aceites esenciales poseen calidad que varia en dependencia de diversos factores a lo
largo de la cadena productiva y de valor, como por ejemplo el tipo de semilla utilizada en el cultivo,
el origen geogréafico de la materia vegetal, las condiciones edafoclimaticas, el método de extraccion,

los procesos posteriores, su almacenamiento, entre otras (Hidalgo-Masias & Romero-Faya).
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Los aceites esenciales pueden clasificarse segun su calidad en dos grupos principales: los
crudos o de baja calidad (en bruto) y los purificados o refinados. Los aceites esenciales crudos son
aquellos a los cuales no se les ha agregado mayor valor y que suelen utilizarse como insumo para
velas, articulos de limpieza, insecticidas, pinturas, papeleria, juguetes de plastico, entre otros
articulos para el hogar. Por otro lado, los aceites esenciales refinados son aquellos que poseen alta
calidad y mayor valor agregado, lo que permite su uso en la industria alimenticia, farmacéutica,
cosmeética, de fragancias, entre otras (BIOCOMERCIO SOSTENIBLE, 2003).

Debido a que los aceites esenciales pueden emplearse en diversas industrias, y cuentan con
multiples aplicaciones, como por ejemplo en la Industria de Cosméticos, Fragancias, y
Aromaterapia, Alimentos y Bebidas, Farmacéutica, y otras, existen ciertos pardmetros que norman
su calidad, como por ejemplo los descritos a continuacion en la Tabla 2 (Hidalgo-Masias &
Romero-Faya).

Tabla 2: Pardmetros de calidad comunes de los aceites esenciales

Caracteristicas organolépticas e Olor
e Apariencia
e Color
Determinaciones fisicas e Densidad

e Indice de refraccion

¢ Miscibilidad del etanol
e Punto de congelacién
e Punto de inflamacion

indices quimicos « Indice de acidez

o indice de éster

« Indice de saponificacion
« Indice de acetilo

« indice de fenoles

Caracteristicas cromatogréficas o Perfil cromatogréfico por CG o GC-
MS
Caracteristicas espectroscopicas o Ultravioleta-visible

e Infrarrojo

Otras determinaciones e Pesticidas
o Metales Pesados

Fuente: Elaboracion propia con base en (BIOCOMERCIO SOSTENIBLE, 2003).
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1. Normas de la industria relacionadas a los pardmetros de calidad de los aceites esenciales

Los aceites esenciales pueden comercializarse al menudeo o mayoreo, tanto local como
globalmente, y a pesar de ser productos de origen natural, pueden representar complicaciones
para la salud del consumidor si no se acatan ciertas normas y requerimientos. Por ello, han
surgido asociaciones internacionales que definen estandares para la composicion de los aceites
esenciales, tales como: la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO), Asociacion
Internacional de Fragancias (IFRA) y la Asociacion Francesa de Normalizacion (AFNOR).
También existen normativas y reglamentos para cada industria especifica, asi como leyes
distintas en cada sector geogréafico, que se exponen a mayor profundidad en el presente trabajo
de graduacion dentro de los Analisis PESTEL (Seccion 6.2.1) y Cinco fuerzas de Porter

(Seccion 6.2.2) (Hidalgo-Masias & Romero-Faya).

5.1.2.15. Envasado

El envasado de los aceites esenciales tiene como objetivo permitir la preservacion del
producto, asi como también cumplir con los requerimientos del mercado. Por ello, existen distintas
presentaciones para el aceite esencial, tanto para el menudeo como por mayor. Cuando al aceite
esencial se comercializa por mayor, generalmente el comprador (industrias consumidoras) que lo
emplea como insumo para sus productos acuerda con la empresa procesadora el tipo de envase de
su preferencia, y es comin que se empleen toneles de metal, o bidones y tambores de plastico
herméticos (APAESA, 2022).

Para la comercializacion al menudeo, que generalmente realizan las industrias o empresas
distribuidoras, son populares los envases de vidrio color ambar, o bien tonos mas oscuros, sin
embargo, también es posible utilizar envases plasticos gruesos, inodoros, ligeros, no toxicos, y
duraderos. De acuerdo con la informacion analizada en las plataformas de distribucion en el
mercado es mas comln encontrar envases de 10 a 25 ml, que incluso pueden presentarse con gotero,
roll-on, valvula de tratamiento, cuentagotas inserto, o con estuches de espuma para protegerlos de

golpes

5.1.2.16. Etiquetado de aceite esencial

El etiquetado es una actividad primaria que puede realizarse con maquinaria 0 manualmente
segun la preferencia de la empresa procesadora. En ocasiones al envasar el aceite esencial en
toneles, bidones/tambores destinados a las industrias consumidoras, se prefieren las hojas

informativas o MSDS (Material Safety Data Sheet) que detallan su composicién, caracteristicas,
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certificaciones, sellos, precauciones, aplicaciones potenciales, contacto del proveedor, y demas

detalles que agregan valor al producto.

Las etiquetas con finalidad comercial, que incluyen disefios especificos, aspectos
promocionales, y en ocasiones indicaciones referentes a salud, bienestar y belleza, estas suelen
colocarse en los aceites esenciales destinados al menudeo, es decir en envases mas pequefios. Estas
etiquetas generalmente contienen menor informacion que las MSDS, siendo esta de indicaciones de
uso, precauciones, potenciales efectos secundarios, recomendaciones, y otros detalles de la

composicidn del aceite esencial.

En la actividad de etiquetado y elaboracién de MSDS, uno de los factores que aporta un
mayor valor agregado es la inclusion de sellos y certificaciones que posea el aceite esencial puesto
que ante el mercado este es un simbolo de exclusividad que permite fijar un precio mayor de venta,
y con ello el consumidor percibe mayor competitividad, confiabilidad, y calidad. Los sellos y
certificaciones que suelen incluirse en los aceites esenciales se describen con mayor profundizacion

en el presente trabajo en el Analisis PESTEL y de Cinco fuerzas de Porter.

5.1.2.17. Almacenamiento

Luego de envasar el aceite esencial, se lleva a cabo la actividad primaria de almacenado en
cuartos frescos, secos y protegidos de la luz del sol y el calor, dado que la temperatura y la
exposicion prolongada a la luz pueden interferir negativamente en su calidad (Narvéez Orquera &
Morales Chilo, 2011). Durante esta etapa, todos los aceites esenciales estan sujetos al deterioro
causado principalmente por la oxidacion, polimerizacion, hidrolisis, evaporacion, y precipitacion de
las ceras, por lo que se recomienda que se almacene a una temperatura de 16 a 25 °C o bien que se

cuente con un sistema de ventilacion (Cerutti & Neumayer, 2004).

La importancia de esta etapa es que, los aceites esenciales no deben ser directamente
expuestos al aire durante su almacenamiento, debido a que estos son sustancias complejas que
poseen componentes como monoterpenos y sesquiterpenos que al exponerse se someten a un
proceso de oxidacion. La oxidacion sucede debido a que el alcohol en ellos se transforma en
aldehido, y el aldehido puede transformarse en acido, dando como resultado aceites esenciales méas
espesos, con propiedades aromaticas deficientes, con potencial alérgeno, y por ende no solo baja su

calidad, sino también su confiabilidad (Essenciales, 2020).

Una de las actividades de secundarias que puede incluirse en el almacenamiento es la
implementacion de métodos de seguridad. Por ello, se recomienda que, para el almacenamiento se

incluya su guardado bajo llave, para que los aceites esenciales estén fuera del alcance del personal
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no autorizado, puesto que a pesar de ser productos naturales, existen distintos tipos que son

peligrosos, especialmente si se ingieren en dosis inadecuadas (Essenciales, 2020).

5.1.2.18. Transporte para comercializacién

El transporte de los aceites esenciales terminados tiende a realizarse comldnmente hacia
paises vecinos, debido a que existe un importante negocio de reexportacion entre los principales
paises exportadores, asi como también puede realizarse local e internacionalmente con demaés
paises. La reexportacion de aceites esenciales es una de las practicas mas comunes, puesto que
permite la reduccion del efecto de las irregularidades en el suministro y los desequilibrios internos
en la oferta y la demanda causados por condiciones climaticas irregulares, enfermedades de los
cultivos, picos inesperados en la demanda, entre otros (Department of Agriculture, Forestry and
Fisheries, 2017).

El tipo de transporte a emplear generalmente depende de si el aceite esencial se
comercializara local o internacionalmente, y también de acuerdo con los acuerdos con las industrias
de destino, o bien de los minoristas. Para el traslado local se emplean vehiculos terrestres, como
camionetas, camiones, y otros vehiculos con la capacidad requerida, mientras que, cuando el

traslado es global, se suele recurrir al medio de transporte maritimo (Essenciales, 2020).

5.1.2.19. Comercializacion

La comercializacion suele suceder bajo previo acuerdo con intermediarios, distribuidores e
industrias consumidoras que utilizan el aceite esencial como insumo en sus productos. EI mercado
de los aceites esenciales se divide en dos panoramas: el primero que muestra a las principales
empresas consolidadas con la mayor concentracién del mercado, y el segundo que no cuenta con
actores dominantes sino que presenta alta competitividad y fragmentacion, como se analiza a detalle
en el Analisis de Cinco fuerzas de Porter. En el panorama de comercializacion, algunos de los
principales involucrados son: el personal de comercializacion y ventas, transportistas,
intermediarios, industrias consumidoras de aceites esenciales, distribuidores mayoristas y

minoristas, pudiendo ser estas categorias nacionales e internacionales.

Ademaés de la presencia de intermediarios para el transporte de materia vegetal a la empresa
procesadora, estos actores también pueden intervenir en la comercializacion de aceites esenciales
terminados, puesto que generalmente retinen grandes volumenes de aceite esencial para revenderlo
con las industrias consumidoras, distribuidoras o con los mayoristas y minoristas, tanto local como
globalmente. Los intermediarios pueden gestionar el traslado entre la industria procesadora y el

destino final, o inclusive participar en procesos de dilucion de aceite esencial, empaque al por
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menor, etiquetado y otras actividades de manufactura que generalmente no se documentan en la
cadena de valor, y que por tanto minimizan su trazabilidad (De Leon y De Ledn & De Ledn Barrios,
s.f).

Para comprender la dindmica de comercializacidn de los aceites esenciales, a continuacion
se describe de forma general el mercado en términos de: principales paises exportadores,

importadores, tipos de industrias consumidoras, y distribuidoras.
1. Principales paises exportadores

En 2021 los principales paises exportadores de aceite esencial (3301) segln International
Trade Centre fueron: India con el 16.10% de representacion en las exportaciones totales a nivel
mundial, Estados Unidos con 14.28%, Francia con el 8.30%, China con 5.76%, Brasil con
4.60%, e Indonesia con 4.10% (ITC, s.f.).

2. Principales paises importadores

En la comercializacion global, para el 2021 los principales paises importadores de aceites
esenciales fueron: China, Estados Unidos de América, Hong Kong, Alemania, Francia, y Reino
Unido (ITC, s.f.).

3. Industrias consumidoras de aceite esencial

Debido a que el aceite esencial es el insumo de otros productos, como por ejemplo en las
fragancias, cosméticos, medicamentos, e incluso productos de limpieza, son estas industrias
consumidoras las que escogen bajos sus criterios los aceites esenciales que compraran. Estas
industrias usualmente emplean normas propias, o bien objetivos y pardmetros de calidad que
debe poseer el aceite esencial para incorporarse en sus procedimientos (BIOCOMERCIO
SOSTENIBLE, 2003).

Las principales industrias consumidoras de aceites esenciales a nivel global son: la industria
de Alimentos y Bebidas, Farmacéutica, Fragancias, Cosméticos y Aromaterapia, productos para

el cuidado el hogar (sector fitosanitario), entre otras (Mordor Intelligence, 2023).

Estas grandes industrias consumidoras destacan por realizar pedidos de mayor volumen a
menor costo, e incluso pueden o no realizar modificaciones al aceite esencial, envasarlo, y
reexportarlo o comercializarlo nacionalmente en lugar de usarlo como insumo, para asi

incrementar su margen de ganancia (Mordor Intelligence, 2023).

4. Distribuidores: mayoristas y minoristas
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Los aceites esenciales pueden comercializarse con los distribuidores mayoristas que
posteriormente ofrecen el aceite esencial a los distribuidores minoristas. La diferencia entre
estos distribuidores radica en la cantidad de productos y el precio que ofrecen, siendo los
mayoristas quienes comercializan en mayor volumen de pedidos por menor costo individual, y

los minoristas aquellos que venden en menor cantidad por costos individuales més elevados.

Los distribuidores mayoristas usualmente comercializan los aceites esenciales por medio de
plataformas digitales o centros de distribucion, y también cuentan con productos no
relacionados al aceite esencial dentro de su giro de negocio. Por otro lado, los minoristas
tienden a comprar el aceite esencial de los mayoristas, y pueden realizar un proceso adicional
de etiquetado o envasado si lo requieren. Los minoristas tienden a incluir sus productos dentro
de las tiendas de conveniencia o desarrollan métodos de comercio por catadlogo y

acompariamiento personalizado.

5.1.3.Distribucién de margen

Obtener el margen en esta cadena es complejo, puesto que en cada actividad suceden
conversiones, transformaciones y procesos que usualmente no pueden presupuestarse 0
documentarse con precision. Ademas, el margen de ganancia varia por tipo de aceite esencial,
método y condiciones de cultivo, o bien por los sellos y certificados que se adquieren como valor
agregado ante el mercado. Otro factor importante es que cuando los aceites esenciales llegan a los
intermediarios, estos pueden o no diluirlos como parte del proceso, y debido a que no existen
normas o documentacion ante esta situacion, se dificulta el calculo de la ganancia especifica
(BIOCOMERCIO SOSTENIBLE, 2003).

A pesar de las brechas de informacion documental en esta cadena de valor, se estima que las
empresas procesadoras y/o exportadoras son las que obtienen el mayor margen, y cuando existen,
las siguen los intermediarios con dicha proporcion de ganancia. En contraste, los productores de
materia vegetal (agricultores) tienden a recibir el menor margen, y en ocasiones la proporcion
escasa que reciben solamente alcanza para subsanar los gastos de produccién de materia vegetal
(Fretes, 2011).

El margen que obtienen las empresas procesadoras y/o exportadoras que estdn consolidadas en
el mercado es mayor que el que obtienen aquellas que se encuentran en el sector fragmentado,
puesto que este expone a las empresas a una competencia mas intensa, y por ende generalmente se
ven presionadas hacia la reduccidn de sus precios, y por ende a conformarse con ganancias menores
(Mordor Intelligence, 2023).
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5.1.4.Estructura y caracterizacion de la cadena de valor global de aceites esenciales

Con la informacién descrita anteriormente desde la seccién 6.1.1 a la 6.1.3, a continuacion se
presenta la estructura propuesta de la cadena de valor de los aceites esenciales a nivel global. Esta
estructura y caracterizacion considera: actores clave, insumos y recursos, actividades primarias,

secundarias, y alternativas (Véase llustraciones 2 y 3 a continuacién).
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llustracién 2: Cadena de valor global de los aceites esenciales
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llustracion 3: Cadena de valor global de los aceites esenciales (continuacion)
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5.2. Cadena de valor de los aceites esenciales en Guatemala

Los aceites esenciales actualmente no se consideran una prioridad en el giro de negocio de
Guatemala, y para el 2022 estos solamente representaron el 0.06% del valor de las exportaciones
del pais (ITC, s.f.). Por tanto, actualmente Guatemala cuenta con distintas limitaciones de
informacion nacional, especificamente en materia de: politicas, leyes, normas, estudios e
investigaciones del sector, terreno cultivado con destino a la produccion de aceites esenciales, y
tendencias de consumo. Dicho esto, a diferencia de algunas cadenas de valor de aceites esenciales
alrededor del mundo, esta no se encuentra estructurada ni documentada para Guatemala debido a
que la informacion con relacién a la produccion de aceites esenciales y su uso es escasa, se

encuentra dispersa, y por lo general es ambigua.

Por tanto, pese a que no existen registros especificos actualizados de las actividades
primarias, secundarias y alternativas precisas, ni tampoco de la cantidad de terreno cultivado por
tipo de materia vegetal destinada a la produccion de aceite esencial, los actores que intervienen
explicitamente definidos, o los insumos especificos que se adquieren en cada actividad, la
presente seccion busca tomar como guia la perspectiva y estructura global para brindar una
propuesta de la estructura y caracterizacion de la cadena de valor de los aceites esenciales en
Guatemala mediante la recopilacién bibliografica de informacién sobre las actividades primarias,
secundarias y alternativas, asi como también la identificacion de los actores clave involucrados,
proveedores, insumos o0 recursos, y clientes potenciales del pais. Para brindar soporte a esta
estructura y caracterizacion, también se validé la informacion presentada a continuacion mediante

visitas y entrevistas con algunos de los actores nacionales clave que presenten apertura.
5.2.1.Primer eslabén

5.2.1.1. Adquisicién de insumos

Los insumos para la cadena de valor de los aceites esenciales de Guatemala son similares a
los requeridos a nivel global, sin embargo, existen algunos que no se emplean comdnmente, o bien
de los que no se posee informacién. En este apartado se incluyen, tanto los proveedores de insumos
a nivel global que se identificaron como los paises que mayor exportacion de cada producto realizan
hacia Guatemala, como también los proveedores locales segin la informacién de las entrevistas y
visitas, y la disponible en la Camara de la Industria (CIG), CAMARA DEL AGRO, AGEXPORT, y

otros gremios industriales del pais.
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Para mas informacion, en el Anexo 21 se describen los principales proveedores extranjeros
y también locales que fueron identificados mediante recopilacion bibliografica en distintas paginas
web y datos estadisticos en la cadena de valor de aceites esenciales de Guatemala, siendo estos
principalmente de: semillas de siembra, fertilizantes, repelentes naturales, maquinaria agricola,

pesticidas y herbicidas, y herramientas de jardineria.

5.2.1.2. Cultivo

La documentacidn sobre el area de cultivo para la materia vegetal destinada a la produccion
aceites esenciales es escasa y por lo general esta desactualizada en Guatemala. Sin embargo, uno de
los datos mas recientes documentado, ademas de la informacién més robusta de 1959, es que en
2013 el total del area cultivada para plantas destinadas a los aceites esenciales fue de 370 manzanas,
en donde 170 manzanas se destinaron a la produccion de citronela (también conocida como Toronjil
0 Melissa) y 200 manzana para té de limén. Se estima que de dichas &reas fue posible la produccion
de 67,515 quintales de materia vegetal, de los cuales se asigné el 55% para elaboracién de aceite
esencial de citronela, y el 45% para aceite esencial de té de limdn (INE, 2014).

En el cultivo, una de las principales barreras para la cadena de valor de los aceites
esenciales es que la informacion sobre actores clave es limitada, y por ende la informacion
mencionada a continuacion es una adaptacion de la informacion de la cadena de valor global,

incluyendo a los expertos de cultivo y los productores de materia vegetal.
1. Expertos en cultivo

Suelen tomar protagonismo los profesionales en areas de agronomia, agricultores con
experiencia, ingenieros, entre otros. Ademas, cabe mencionar que generalmente los expertos en
cultivo pueden crear asociaciones con productores de materia vegetal, o bien brindar asesorias
para el cultivo. Los expertos de cultivo deben realizar un estudio y plan de manejo del suelo
previo al cultivo con el objetivo de determinar si este se adapta a las necesidades de la planta.
Usualmente las necesidades a evaluar por cada planta incluyen la consistencia del suelo, niveles
de pH, humedad, y nutrientes (Pira, 2023).

2. Productores de materia vegetal

Los actores vinculados a la agricultura de Guatemala pueden clasificarse en cuatro grupos
de productores: de infra subsistencia, subsistencia, excedentarios, y comerciantes. Cabe
destacar que, de las categorias que se describen a continuacién, en la cadena de valor de los

aceites esenciales solamente intervienen los productores excedentarios, que en Guatemala
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poseen cultivos no tradicionales en territorios de 1 a 5 manzanas con destino principalmente a la

comercializacion nacional (Congreso de la Republica de Guatemala, 2021).
a. Productores de infra subsistencia

Incluye a los agricultores que viven en extrema pobreza, y que ademas sufren de
niveles de subempleo y desempleo. Otra caracteristica de esta categoria es que por lo
general es mano de obra no cualificada o que no cuenta con los conocimientos

necesarios para llevar a cabo el cultivo de forma adecuada (ICEX, s.f).
b. Productores de subsistencia

Destinan su produccién al consumo local, y por lo general emplean la mano de obra
familiar para sus actividades. Esta categoria se caracteriza por el escaso acceso a la
informacién del mercado, asi como también limitado capital, tecnologia, e
infraestructura (ICEX, s.f).

c. Productores excedentarios

Se dedican al cultivo de productos no tradicionales, y poseen acceso limitado a
sistemas de riego, tecnologia, capital, y en general a informacién de los mercados
nacionales e internacionales. Cabe mencionar que los aceites esenciales son productos
considerados como no tradicionales, y por ende la mayoria de los productores en esta

cadena de valor pertenecen a este rubro (ICEX, s.f).
d. Productores comerciantes

Dentro de esta categoria se integran los productores de cultivos de exportacion, que
se caracterizan por tener acceso a financiamientos, tecnologia de punta, informacion del
mercado nacional e internacional, y mano de obra capacitada. En esta categoria se
incluyen los grandes conglomerados, como la industria bananera, azucarera, el sector
cafetalero, la Asociacion de Exportadores de Cardamomo conocida como ADECAR, y
la Gremial de Palmicultores de Guatemala 0 GREPALMA (ICEX, s.f).

5.2.1.3. Cosecha

En Guatemala la cosecha se realiza durante las primeras horas de la mafiana manualmente
por los productores, y generalmente estos se asisten de canastos, bolsas o cajas de pléstico que
evitan que la cosecha entre en contacto con el suelo y se contamine. Las herramientas que se

emplean comdnmente son tijeras de hoz, tijeras de pico de loro, y tijeras de poda (Pira, 2023).
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Es importante mencionar que, la limpieza durante la cosecha es crucial, por lo que deben
tomarse en cuenta los siguientes aspectos: se debe desinfectar la herramienta de corte por distinto
tipo de planta, los recipientes que contendran la cosecha deben estar limpios y en buen estado, los
productores designados a esta tarea deben lavarse las manos con agua limpia y jabon, y deben

recogerse el pelo para que este no caiga en la cosecha (Saquimux, 2007).

Cuando la materia vegetal es cosechada y cae de nuevo a la tierra por error esta no debera
recogerse, puesto que el suelo es una fuente de contaminacién por parasitos, y se aumenta la
probabilidad de recoger piedras, otras semillas, malas hierbas u otros objetos extrafios que

perjudiquen la calidad de la materia vegetal (Saquimux, 2007).

Durante esta fase no se deberan cosechar las plantas que estén dafiadas por magulladuras,
plagas, restos de quimicos, u otras razones, ni tampoco aquellas que tengan apariencia sucia o
presenten enfermedades de acuerdo con su especie, dado que este factor compromete la calidad
final del aceite esencial, y la reputacion de la materia vegetal que otorgan los productores
(Sagquimux, 2007).

Para la cosecha de plantas destinadas a la elaboracion de aceite esencial también es
recomendable que si se emplean herramientas como cuchillos, navajas, y otros artefactos, la persona
designada a la cosecha se cerciore de que estos no estan oxidados y que no poseen restos de otro
cultivo, o inclusive tierra, puesto que de ser asi la cosecha deberd ser rechazada (Saquimux, 2007).

La cosecha generalmente debe reunir requisitos como los siguientes para asegurar la calidad
de la materia vegetal: debe realizarse en la época del afio en que las plantas se desarrollen mejor en
el campo segln sus requerimientos y la parte que se cosechara, no deben mezclarse las plantas
sanas cosechadas con material vegetal dafiado por insectos, en pudricion o con enfermedades, y de
preferencia debe realizarse cuando el clima sea templado, para evitar la pérdida de compuestos

aromaticos por el sol (Saquimux, 2007).

5.2.1.4. Actividades post-cosecha

En el mercado guatemalteco, las actividades post cosecha incluyen: identificacion de
distintas cosechas para evitar confusiones y mezclas entre especies, el secado a peso constante (en
caso sea solicitado por las empresas procesadoras), y el almacenamiento de la materia vegetal y sus
correspondientes consideraciones de seguridad y calidad para fomentar las buenas préacticas

agricolas (Saquimux, 2007).

Una vez la materia vegetal es cosechada, esta puede trasladarse fresca al almacenamiento en

espera del transporte, o bien proceder al area de secado que también se localiza en el area de
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almacenamiento. El proceso de secado se realiza a peso constante con aire del ambiente durante 12

a 14 dias (APAESA, Visita para conocer el proceso de extraccion de aceites esenciales, 2022).

Para el proceso de secado, la materia vegetal se amarra ligeramente con una pita o lazo en
paquetes de peso no mayor de 300 gramos, se cuelga, y se deja secar. Es recomendable que el &rea
de secado tenga condiciones de circulacion de aire, no tenga exposicion directa con la luz solar, la

temperatura sea ambiente y que el almacén tenga baja humedad relativa (Pira, 2023).

Durante el secado se estima que las plantas pueden perder entre el 72 y 78% de su peso
inicial en dependencia de la época del afio en que se realiza la cosecha y el tiempo de secado por
especie. Esta practica permite que la materia vegetal conserve su color, olor y sabor caracteristico, y
de preferencia debe realizarse en las fincas de cultivo y cosecha para evitar que esta pierda sus
propiedades durante el traslado. Generalmente las empresas procesadoras pactan en los acuerdos de
suministro la necesidad de realizar el secado en las fincas o cultivos, o bien si la materia se utilizara

en fresco o serd secada en sus instalaciones (APAESA, 2022).

5.2.1.5. Almacenamiento de materia vegetal

La materia vegetal, tanto fresca como seca, requiere de almacenamiento temporal hasta que
llegue el intermediario 0 ente de las empresas procesadoras y/o exportadoras para recoger y
trasladar el material vegetal.

El area de almacenamiento suele ser una bodega cercana a la finca de cultivo y cosecha, y
en ocasiones incluso puede presentarse como el hogar de algunos productores. El almacenamiento
debe realizarse en un sitio seguro, seco, ventilado, limpio, y alejado de animales. Para garantizar el
buen estado de la materia vegetal, esta debe ubicarse en tarimas o recipientes que le impidan estar
en contacto con el suelo, y no se deberdn almacenar alimentos, herramientas, gas, gasolina,

venenos, o plaguicidas en la misma instalacién (Saquimux, 2007).

La bodega de almacenamiento temporal de materia vegetal debe estar rotulada
adecuadamente, estar asegurada bajo llave para evitar la entrada de animales, no debe contener
goteras, y debe limpiarse periédicamente para evitar la acumulacion de polvo y/o humedad que

comprometan la materia vegetal (Saquimux, 2007).

5.2.1.6. Preparacion y empaque de materia vegetal

La materia vegetal debe prepararse por los productores previo al traslado para asegurar que
esta se encuentre en condiciones Optimas y su calidad y precio de venta no se vea comprometido

por estar compactada, magullada, o por contener objetos extrafios como piedras y ramas. Por ello,
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previo al traslado se recomienda que la materia vegetal, tanto seca como fresca, se empaque en
cajas de plastico, canastos o bolsas limpias, para evitar que esta entre en contacto con polvo o
materiales extrafios que la contaminen durante el trayecto, cuestién que podria causar su rechazo en

la planta procesadora (Saquimux, 2007).

En esa actividad, los intermediarios o empresas procesadoras a cargo del traslado
generalmente coordinan mediante negociacién la colocacion de etiquetas a los empaques de materia
vegetal con los productores, para asegurarse que estas contengan la informacién bésica sobre el
pedido, asi como también indicaciones especificas como el origen y el destino, puesto que ello

facilita su entrega en la planta procesadora y/o exportadora.

Cabe mencionar también que en Guatemala no existe documentacion sobre asociaciones,
entes, 0 personas que se designen como intermediarios, y debido a que su presencia es opcional,
algunas empresas guatemaltecas han optado por eliminarlos tanto del primer, como del segundo
eslabdn, y gestionar directamente con los productores de materia vegetal para disminuir los costos y

aumentar la transparencia en sus transacciones.
5.2.2.Segundo eslabon

5.2.2.1. Traslado de materia vegetal

La cosecha debe trasladarse a las empresas procesadoras y/o exportadoras, o bien a los
entes individuales de procesamiento, e inclusive intermediarios para la obtencion del aceite
esencial. Es importante mencionar que las empresas procesadoras generalmente cuentan con plantas
de produccion de aceite esencial mas robustas en temas de tecnologia, mientras que los entes
procesadores suelen contar en los mejores casos, con plantas de produccion en escala de laboratorio,
y en el caso de los intermediarios, en menos ocasiones se dedican a realizar la extraccion de aceite

esencial para su venta en crudo a las empresas procesadoras.

Por lo general, en los paises centroamericanos el transporte de materia vegetal suele
realizarse en vehiculos que no cuentan con las técnicas de limpieza adecuadas, o bien que se
emplean para otros usos, como por ejemplo para el transporte de animales, materiales de
construccidn, y otros usos no relacionados, por lo que pueden provocarse problemas higiénicos que
afectan la calidad de la materia vegetal, y que por tanto no cumplen con los estdndares de calidad al

llegar a las empresas procesadoras y/o exportadoras (De Ledn y De Le6én & De Leo6n Barrios, s.f).

Esta actividad influye directamente con la calidad final del aceite esencial por factores

como magulladuras, exposicion a la luz, o inclusive suciedad. Por ello, para que la materia vegetal
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pueda trasladarse en optimas condiciones, el vehiculo debe estar limpio y seco, y tiene que contar
con el espacio requerido para no apelmazar la materia vegetal. Generalmente en Guatemala esta
actividad puede realizarse en camiones y/o pick ups en dependencia del volumen y distancia a

recorrer (Saquimux, 2007).

Un factor determinante en el transporte es la calidad de las carreteras, dado que los caminos
de terraceria y las carreteras asfaltadas en mal estado provocan que la materia vegetal sufra fuerzas
de compresion y friccion. A nivel agricola, se estima que méas del 10% de los productos
transportados se pierden durante el transporte por esta razon., y por ello se requiere que la materia
vegetal posea su embalaje y condiciones adecuadas previo al traslado (De Ledn y De Ledn & De

Ledn Barrios, s.f).

5.2.2.2. Abastecimiento de materia vegetal

Los actores que se abastecen de materia vegetal generalmente son: las empresas
procesadoras y/o exportadoras, los entes procesadores individuales, o bien los procesadoras de
finca, y todos son responsables de la adecuada recepcion de la materia vegetal con o sin presencia
de intermediarios. En Guatemala la informacién sobre estos actores es escasa, sin embargo se
manifiesta la division en dos panoramas distintos: las empresas procesadoras y/o exportadoras que
estan mas consolidadas en el pais y que cuentan con mayor coordinacién entre actores, y los entes
procesadores que se incluyen en un mercado de comercializacion local mas competitivo (Véase

Seccidn 6.2.2 del Andlisis de Cinco fuerzas de Porter para mayor detalle).
1. Empresas procesadoras y/o exportadoras

Guatemala se ve limitada en actividades de procesamiento, puesto que se dedica
principalmente a la exportacién de la materia prima para que sean otros paises quienes realicen
su procesamiento. Como ejemplo de ello, solamente del 1-2% del cardamomo cultivado en
Guatemala posee destino a la elaboracion de aceites esenciales en el pais, mientras que el resto
se comercializa nacional e internacionalmente como producto fresco (De Ledny De Lebén & De

Ledn Barrios, s.f).

Debido a lo mencionado en el parrafo anterior, en Guatemala de acuerdo con la informacién
disponible en el directorio de exportadoras de AGEXPORT, se reconocen solamente tres
empresas que se dedican a la produccion y exportacion de aceites esenciales, siendo estas:
AROMAS NATURALES, S.A., EXTRACT, S.A., e HYDRODIFFUSION DE GUATEMALA
S.A.
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Cabe mencionar que la empresa AROMAS, PERFUMES, y ACEITES ESCENCIALES Y
SABORES, S.A. o conocida como APAESA, fue exportadora lider de aceite esencial de
citronela y té de limon, y a pesar de haberse retirado de este rubro en la década de los 80’s para
dedicarse a la confeccion de fragancias de alta calidad y a la produccidn de aceites sintéticos, en

conjunto con AGEXPORT, plantea retomar la produccion y exportacion de aceites esenciales.
2. Entes procesadores individuales

Es importante considerar que en Guatemala, asi como a nivel global, es posible que existan
actores procesadores que cuentan con maguinaria de extraccidn de aceites esenciales, pero que
no cuentan con documentacion sobre los procedimientos y transacciones que realizan. En
ocasiones existen actores procesadores que no documentan sus procesos debido a que no es su
principal giro de negocio, 0 bien que aun no poseen vocacion productora y exportadora de

escala industrial.

Un ejemplo de este tipo de actores en Guatemala es Francis Pira, que posee como su
principal giro de negocio a Jardines de Provenza. Este sitio es un concepto de turismo
sostenible que incluye una cafeteria inmersa en jardines de lavanda. A partir del crecimiento del
negocio, se inicid a extraer aceite esencial de lavanda para incluirlo en bebidas y alimentos de la
cafeteria, asi como para elaborar productos cosméticos organicos, y otros relacionados con la
aromaterapia. Sin embargo, tomando en cuenta su afinidad, busca involucrarse en la produccion
y exportacion de aceites esenciales bajo el nombre comercial de “Esencias de Provenza” (Pira,

2023).
3. Procesadores de finca

A pesar de que esta categoria posee escasa informacion y tiende a ser menos comdn en
Guatemala a causa del escaso acceso de los agricultores al equipo de extracciéon y demas
herramientas de laboratorio, existen algunos procesadores de finca que emplean métodos de
extraccion desactualizados para la obtencidn de aceites esenciales. Sin embargo, estos actores
generalmente se dedican a la produccion de aceites esenciales para consumo en sus hogares, y
en el mejor de los casos, su comercializacion aledafia, puesto que generalmente no tienen
conocimientos de la demanda, y debido a sus métodos de obtencién no les es posible cumplir

con los estandares del mercado (Ortiz Amiel, 1959).

La informacion documentada mas actualizada sobre los procesadores de finca en el pais
data de 1959, e indica que en el area de oriente de Guatemala la extraccion de aceites esenciales

se encontraba casi exclusivamente regida por poblaciones indigenas que intervenian también en
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el cultivo y cosecha. Estas poblaciones extraian el aceite esencial por arrastre de vapor a
pequefia escala, solian emplear un sistema de industria familiar dentro de sus fincas, y contaban
con instalaciones afines de otros procesadores de la comunidad para reunir mayores volimenes

de aceite esencial (Ortiz Amiel, 1959).

5.2.2.3. Recepcién de materia vegetal

La materia vegetal se recibe para llevar a cabo el proceso de verificacion de pedido, en el
cual suele validarse que la cantidad del pedido concuerde con la materia vegetal entregada, y que
esta a su vez cumpla con los requerimientos y normas solicitados, para asi proceder al pago a los
proveedores en caso estos sean externos a la empresa, es decir si son intermediarios o productores.
Normalmente para este proceso se emplean bandejas de plastico o de metal que permitan colocar la

materia vegetal para que esta proceda a la gestion de calidad como se describe a continuacion.

5.2.2.4. Gestion de calidad de la materia vegetal

Durante la gestion de calidad se verifica que la materia vegetal posea condiciones dptimas
de acuerdo con los requerimientos solicitados al productor o intermediario. Durante esta actividad
se descarta toda la materia vegetal que cuente con imperfecciones como magulladuras, plagas,
enfermedades, 0 bien que contenga objetos extrafios como restos de tierra, piedras, etc.

5.2.2.5. Peso de materia vegetal

Para poder realizar el pago a los proveedores del insumo vegetal, se toma en cuenta el peso
de materia vegetal que pasa exitosamente la gestion de calidad, es decir que se rechaza toda la
materia vegetal que no cumpla con las condiciones solicitadas. Usualmente para esta actividad se

emplean balanzas o pesas en dependencia del volumen (APAESA, 2022).

El personal de la planta procesadora puede realizar pruebas especificas a la materia vegetal,
asi como también guardar un histérico con los insumos que le son provistos a manera de récord para

poder evaluar a los proveedores durante futuras entregas (APAESA, 2022).

5.2.2.6. Limpieza

Este paso se omite cuando la materia vegetal fue secada, ya sea a peso constante en la finca,
0 bien si se opta por realizarle un secado anteriormente, sin embargo cuando la materia vegetal se
recibe en fresco y requiere un proceso adicional de limpieza, como por ejemplo en el caso de
semillas, frutos, o céascaras, se recomienda un lavado superficial con agua. Es importante mencionar

que no todas las plantas son aptas para este proceso debido a algunas propiedades aromaticas son
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sensibles y sumamente alterables, por lo que es recomendable verificar segin especie si se requiere

este proceso adicional.

5.2.2.7. Deshidratacion o secado

Algunas especies de materia vegetal pueden presentar un alto contenido de humedad, por lo
que inclusive luego del secado a peso constante requieren de un proceso de deshidratacién o secado.
Este procedimiento suele realizarse mediante un secador que se adapte al volumen de materia
vegetal, y la principal ventaja es que si se procede con la extraccion por arrastre de vapor tiende a

obtenerse un aceite esencial de mayor pureza y con mayor rendimiento (Pira, 2023).

5.2.2.8. Otras adaptaciones de la materia vegetal

Los actores procesadores pueden optar por realizar adaptaciones a la materia vegetal, tanto
seca como fresca, para que la extraccion del aceite esencial sea méas eficiente. Una adecuacion
comun, en fresco y seco, es el corte de la materia vegetal en trozos mas pequefios para aumentar la
zona superficial al proceder a la extraccion. En este procedimiento usualmente se requiere tijeras y
recipientes (APAESA, 2022).

5.2.2.9. Pesado de materia vegetal tras adaptaciones

El pesado de la materia vegetal vuelve a realizarse con una balanza cuando existe un
proceso de adaptacion, deshidratacion o secado, o limpieza, para asi asegurar cuanta es la cantidad
de materia vegetal que procedera a la extraccion del aceite esencial, y con ello determinar el
rendimiento que se obtiene. Como actividad de soporte suele incluirse la documentacion del peso
perdido por dichos procesos adicionales, asi como también del rendimiento que se obtiene por cada
especie y su correspondiente proveedor para asi documentarlo en el histérico que posteriormente se

analiza para implementar mejoras en el proceso (APAESA, 2022).

5.2.2.10. Extraccion de aceite esencial

La extraccién de aceites esenciales en las empresas procesadoras y/o exportadoras de
Guatemala se realiza principalmente mediante el método de arrastre por vapor, a excepcion de
HYDRODIFFUSION DE GUATEMALA S.A., que emplea el método de Hidro-difusion inversa
que fue patentado en Suiza. Otro de los métodos de extraccion mas comunes en Guatemala es la
maceracion con un aceite base, puesto que este procedimiento permite agregar al aceite esencial
obtenido por el arrastre de vapor una porcién adicional de aceite que potencia sus propiedades
odoriferas (Pira, 2023).

58



5.2.2.11. Procesos de transformacion adicionales

De acuerdo con la informacion recopilada por visitas, entrevistas con los actores
procesadores nacionales, y la informacion disponible en las paginas web de las empresas
procesadoras, fue posible determinar que es mas comun la comercializacion de aceite esencial en

bruto, y en segundo lugar el proceso adicional mas comun es el desterpenado.

5.2.2.12. Calidad del aceite esencial

Generalmente cuando se pactan acuerdos de abastecimiento con industrias consumidoras
gue emplean los aceites esenciales como insumo para sus productos, se incluyen parametros de
calidad especificos que varian de acuerdo con el tipo de industria y uso final del producto, lo que
indica que por lo general es un factor variable y al definir un giro de negocio deben considerarse
todos los estandares establecidos por nicho de mercado. Segun la informacion recopilada de las
empresas que producen y comercializan aceites esenciales en Guatemala, los pardmetros de calidad
incluidos en las fichas técnicas tienden a ser: aspecto, color, olor, densidad, indice de refraccion,
rotacion optica, y solubilidad.

5.2.2.13. Envasado de aceite esencial

De acuerdo con la informacion recopilada en las paginas web de las empresas fabricantes y
comercializadoras de Guatemala, el envasado del aceite esencial se realiza en distintas
presentaciones, que oscilan entre pequefios envases de ambar y cristal desde 2.5 a 100 ml hasta
tambores o bidones de metal y de plastico de aproximadamente 200 litros. La presentacion del
envase depende del tipo de comercializacién que se realiza, es decir que si se destina al menudeo,
principalmente local, las presentaciones son de 2.5 a 100 ml, mientras que si es para exportacion o

al mayoreo, se emplean las mas grandes.

5.2.2.14, Etiquetado del aceite esencial

En el caso de las presentaciones mayores, actores de APAESA indicaron que dicho
etiquetado suele realizarse manualmente debido a que no se requiere un etiquetado masivo
actualmente. Ademas de la informacion que compartieron los actores, para determinar qué factores
incluyen las empresas procesadoras en las etiquetas, se revisaron los productos disponibles en sus
paginas web, y se determind que por lo general estas incluyen el nombre comun y boténico de la
planta, el quimiotipo 0 mayor componente quimico, area geografica de origen de la planta, método

de cultivo, parte de la planta utilizada para la extraccion, lote de produccién, composicion
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bioquimica mayoritaria, potenciales alergenos, fecha de uso preferente, e informacion del

proveedor.

Por otro lado, de acuerdo con informacion recopilada con algunos distribuidores de aceites
esenciales del pais, se determind que cuando estos adquieren por mayor el aceite esencial, lo
envasan en presentaciones mas pequefas, y el etiquetado suele realizarse manualmente, colocando

etiquetas de la distribuidora con la informacidn que proporciona el proveedor del aceite esencial.

5.2.2.15. Almacenamiento

Para que los aceites esenciales, independiente del tamafio de presentacion, se conserven de
manera adecuada se requiere de un cuarto o bodega que los preserve de la luz solar directa y de
corrientes de aire a altas temperaturas. Por ello, se prefieren los cuartos oscuros con temperatura
que oscile entre 14 y 15°C. Si estas condiciones poseen deficiencias, el aceite esencial puede
tornarse de tono café oscuro, iniciar el proceso de oxidacién, o bien puede espesarse y volverse
acido. Cabe destacar que, debido a la delicadeza de los aceites esenciales, es recomendable realizar
pruebas periddicas del aceite esencial que se almacena en la empresa procesadora y/o exportadora
(Ortiz Amiel, 1959).

5.2.2.16. Transporte para comercializacion

Guatemala cuenta con distintos métodos de transporte para los productos de
comercializacion, como por ejemplo la via maritima, terrestre y aérea. Guatemala cuenta con cinco
puertos comerciales, siendo estos: Puerto de Santo Tomas de Castilla y Puerto Barrios en la costa
atlantica, y el Puerto de Quetzal, Puerto de San José y Champerico en la costa del Pacifico, con dos
aeropuertos mas importantes, siendo estos Santa Elena, Puerto Barrios y La Aurora, y en el caso del
traslado por via terrestre, cuenta con 14,118 Km de carreteras y caminos secundarios, de los cuales
el 35% se encuentran pavimentados, asi como también cuenta con la carretera Panamericana que

atraviesa al pais desde México hasta El Salvador, en un trayecto de 511 km (Rivas, s.f.)

Si los aceites esenciales se destinan al comercio nacional, o bien con paises vecinos, el
transporte suele realizarse por via terrestre, y generalmente se efectla por las rutas nacionales y la
carretera Panamericana. Por otro lado, cuando se realiza la exportacion de aceites esenciales se
emplea la via maritima como medio de transporte. Una de las actividades secundarias que se realiza
previo al traslado, tanto global como localmente, es la negociacién y pacto de acuerdos de

abastecimiento en conjunto con las industrias consumidoras, distribuidores, y otros compradores.
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5.2.2.17. Comercializacion

La comercializacion es una actividad secundaria que se realiza en conjunto con el
comprador final, ya sean distribuidores, industrias consumidoras, u otro tipo de compradores. Para
ello, las empresas procesadoras cuentan con personal de comercializacion y ventas que asiste las
negociaciones globales y locales. En este segmento, el departamento de recursos humanos es una de
las &reas que lleva a cabo actividades adicionales que le permiten a la empresa capturar el talento
humano para estos puestos de empleo, y que también fomentan la constante capacitacién y

seguimiento al personal.

El personal de esta area debe realizar funciones como investigacion de mercado, brindar
propuestas para diversificar los productos, integrar los productos al portafolio, realizar
negociaciones, pactar acuerdos con industrias locales y globales, entre otras. Generalmente el
personal de ventas también puede brindar asesoria a los compradores, y por ello se requiere que
cuenten con los conocimientos relacionados al producto, como por ejemplo sellos, certificaciones,

composicion, aplicaciones, etc.

En la comercializacion de aceites esenciales usualmente se involucran con las empresas
procesadoras los siguientes actores clave: intermediarios, distribuidores mayoristas y minoristas, y

los paises importadores, como se describe a continuacion.
1. Intermediarios

Debido a que la cadena de valor de los aceites esenciales en Guatemala no esta
documentada, no se posee informacion sobre la presencia e intervencién de intermediarios. Sin
embargo, estos también pueden intervenir durante la comercializacion de los aceites esenciales,
e inclusive tomar responsabilidad en la fase del traslado, ya sea local como global. Cabe
destacar que algunos de los intermediarios pueden adquirir aceites esenciales y realizar
modificaciones si cuentan con el equipo adecuado, o bien, realizar procesos de manufactura

(envasado y/o etiquetado) para posteriormente comercializarlo por su cuenta.
2. Distribuidores: mayoristas y minoristas

Es importante considerar que ademas de las empresas procesadoras y/o exportadoras, en
Guatemala también existen empresas dedicadas a la distribucion de aceites esenciales mediante
reventa, que pueden ser tanto locales como globales. Esta reventa puede surgir a partir de la

compra de aceite esencial local, o bien de su importacién de otros paises hasta Guatemala.

Estos actores generalmente proporcionan los aceites esenciales a los mayoristas y

minoristas, para que estos revendan el aceite esencial. Como se menciond anteriormente,
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algunas distribuidoras suelen solicitar presentaciones de tambores o bidones para poder realizar
una dilucion previa a la reventa y aumentar sus margenes de ganancia, sin embargo este es uno

de los principales inconvenientes de trazabilidad y de margen en esta cadena de valor.

Pese a que la informacion sobre empresas distribuidoras de aceites esenciales es escasa en
el pais debido a que la mayoria poseen otro giro de negocios que no se asocia especificamente a
este producto, de acuerdo con la informacion documentada en el directorio de AGEXPORT,
estas empresas, que generalmente importan aceites esenciales y llevan a cabo procesos de
manufactura adicionales, incluyen pero no se limitan a: Drogueria y Laboratorio Quinfica,
CHEMSOL, FLOSAN, QUIMIPROVA, Distribuidora Caribe, Dula, Ambiance, etc.

3. Paises importadores de aceites esenciales guatemaltecos

En 2021 Guatemala exporté mas de $13 millones en aceites esenciales, siendo el 80% del
valor representado por: Estados Unidos (29.99%), Francia (27.22%), Alemania (6.48%),
Espafia (6.05%), México (4.55%), Paises Bajos (3.19%), y Singapur (3.03%) (ITC, s.f.).

llustracion 4: EI 80% de las exportaciones de aceites esenciales de Guatemala en
2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (ITC, s.f.).

5.2.3.Distribucion del margen

En Guatemala no existe documentacion sobre el margen que obtiene cada actor involucrado

en las actividades de esta cadena de valor, y por ello la evaluacion de este se vuelve complejo. Sin

embargo, cabe mencionar que debido a que el agro guatemalteco presenta deficiencias respecto a la

capacidad de adquisicion de insumos, herramientas, y maquinaria, asi como también existe

incertidumbre sobre garantia y certeza juridica de la tierra con vocacion agricola, el primer eslabon

actualmente no obtiene margenes competitivos respecto a los demés actores (De Ledn y De Le6n &

De Leon Barrios, s.f).
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Con la recopilacién bibliogréfica, se considera que la mayor proporcién del margen en la
cadena de valor nacional también la reciben las empresas procesadoras y/o exportadoras, debido a
su amplia gama de contactos, conocimientos del mercado, capacidad econdémica para realizar
inversiones en equipos y herramientas de alta calidad, y la posibilidad para la obtencién de sellos y
certificaciones que aumentan la competitividad de sus aceites esenciales en el mercado. Ademas,
también se considera que las empresas procesadoras y/o exportadoras obtienen el mayor margen
debido a que estas cuentan con informacion de mercado en materia de competencia, demanda,
estandares, requerimientos, y demas factores que les permite ser los actores que fijan los precios de
venta.

5.2.4.Estructura y caracterizacion de la cadena de valor nacional de aceites esenciales

A continuacidon se observa en las llustraciones 5 y 6 la estructura propuesta de la cadena de
valor de aceites esenciales de Guatemala, considerando: actores clave (extranjeros y locales),

insumos y recursos, actividades primarias, secundarias, y alternativas.
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llustracion 5: Cadena de valor nacional de los aceites esenciales

CADENA DE VALOR DE LOS ACEITES
ESENCIALES EN GUATEMALA

PRIMER ESLABON
Actores extranjeros Actores locales Insumos y recursos  Actividades Primarias Actividades Secundarias Actividades alternativas
Brasil, Estados i Agrosemillas S A Semiagro, | -~ —— 3
Paises Bajos, Mz;.sm DISAGAD, Sygents, ,,um Semillas de siembra [ Investigacion de |
China, Rusia, Lifuania, SEMIAGRO, DUWEST. proveedores .
Finlandia, etc. NOVIAGRO, Mayafert ete. | | erilizantes '
Productones 0 matena vegetd 0| cicid S ! o abonos de origen natural (plantasy |
Expertos en el culiy Is:f;ffp'o:r: ; ! [ Negociacion con ] ! animales, estiércoles, y composg).
China, Colomisia, Costa Rica, SEMIAGHO, DUWEST, . . - rove e T e
Estados Unidos, eic. NOVIAGRO, TECUM, sic. Pesticidas y herbicidas cultivo y la cosecha B edores 1Uso de sjo, ruda, eebolla, limén o romero |
| disueitos en agua como repelente. |
México , Espafia, entre otros, || 0ruPe TECUN. COBOMA. - 5 —____ EEEEEeeeamme k
e TR EEE O DISAGRD, stc. D ey U Coordinacion para
" Brasil, Colombia, Estados Femsienas localesy ) | | o N
Unioks, Paises Bajos, &x. 5 ¥ ; \. ) recepcion de insumos
Cultivo ¢ —[ Capacitacion ]
Experios en cultivo:
agrénomos, I ¢\ Separacidn delaplanta |
agricultores, ingenieros Cosecha € - Separacion por partes dz 3 planta__
agronomas, enire ofros. ] i Lavado de materia vegetal ]
“ . [ Acividades Post- | | s :
o | Secado de materia vegetal a 1
Froduciorns e meeie ! Cosaci) | constznts durants 13- 14 dizs
wvegetal: de in d .
subsistencia, subsistencia, 3
o o Almacenamiento
comenciantes.
[Empresas prooesedoras yo| === o )
e exportadoras materia vegetal y LT '
empaque para el
traslado
SEGUNDO ESLABON
P _ [Transporte de materia|_ [ Coordinacion para el
| | E',pemsmm:mm-' ,': m’"‘”g | | vegetal J traslado
Brasi, Colombia, Estados Lt

Unidos, Paises Bajos, efc. qucg.rz Materia vegetal

| | Recepcion: Coordinacion para el
. . . Abastecimiento de abastecimiento
Na hay 30 No hay ion de inar i ¥ materia vegetal e —
de proveedores Il provesdores | equipo de extraccitn insumos de
—_————— . insumos
e U= | [ No hay documentacién de Equipo de_ z:zﬁsa:memo enla
ists _ poweams ) T t.r:pcrtadura Direccion de recursos
China, Vietnam, Turquiz, || QUIMIPROVA, GREEN Envasesy humanos contrata
Indiz, Rusiz, entre otros. DEPOT, DJINM, ete. efiquetas personal capacitado
]
- I - megm'_'n_dep;upagn al  Prusbas y revisiones a criteria del agior
e i intel iario, uctor, o ! idn visual yo manual «
Eip o - T Geslion de Calidad SFTTEne :Pm::dﬂffmpm Iau\" mensal,
de la materia vegetal jcalidad y cantidad de materia| | plagas y defectos, resequedad, objetos |
Personal capacitado: | g ¥
técnicos. operarios. E 5 I
bidlogos, quimicos, ~ | Pesado de materia del ; dela muestia
ingenieros de distintas | vegetal histérico de trazabilidad | de materia vegetsl
Zreas, y ofros.
— g Ty " Lavado, o
T | para aumenitar el drea de contacts
El personal de recursos Limpieza y d ——
humanos contrata talenta preparaciones :
humane tecnificado adicionales

| Pesado de materia |
vegetal

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 6: Cadena de valor nacional de los aceites esenciales (continuacion)

bidlogos, quimicos,
ingenieros de distintas
areas, y oiros.

-

El personal de recursos
humanos contrata talento
humano tecnificado

Recursos humanos
contrata personal de
comercializacion y ventas,
y para fraslado

Compras adquiere servicio
de transporie

[ Personal de transporte /
Servicios de Logistica
| intemos ylo externos
Personal de: |
| comercializacion y ventas |

Intermediarios / Distribuidores mayoristas y minoristas
locsles y globales

| Empresas globales y locales que ko us=n como insuma

Empresas de manufactura de reventa locales y | 4
globales |

| Principales importadores: Estados Unidos, Francia, 1
‘Alemania, Espana, México, Paises Bajos, Singapur, S
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(véase distintas
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alternativas)

" Determinar calidad |
del aceite esencial
' mediante pardmetros |

' o
. . Investigacién y desamolio
Extraccion de aceite ¢ ennuevas tecnologias
esencial mas eficientes de
extraccion.
AN /
—
Pruebas .
- P Jocumentacion
ﬁSIFIJlE]U_ImICHS, 4+ resultados para datos
biologicas y histéricos
toxicogquimicas |

Tramitar los codigos y
normas por destino

Investigaciin de
farmacopeas, cadigos, ¥

normas aplicables

| W]

etiguetado

| Almacenamiento }4—[ Seguridad de almacén

J Transporte y
1 Comercializacion
| Exportacion | [Enh'ega local
[ Distribucion mayorista |

[ Distribucion minorista |

Industrias: Alimentos,
Medicina, Bebidas, Cuidado
_ Personal, Limpieza, Otros. |

| Uso final del consumidor |

FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Contraste entre la cadena de valor global y nacional

Tras estructurar y caracterizar la cadena de valor global y nacional, para comprender las
brechas que posee Guatemala con relacion a la cadena de valor global, esta seccion se destina al

contraste entre ambas cadenas de valor, analizando especificamente cada eslabén.
5.3.1.Primer eslabén

5.3.1.1. Cultivo y cosecha
1. Distincidon de categorias de productores de materia vegetal

A nivel global la clasificacién se divide en pequefios, medianos, grandes, y temporales,
mientras que en Guatemala los productores se clasifican en infra subsistencia, subsistencia,
excedentarios, comerciantes. Ademas, a nivel global generalmente todos los tipos de
productores de materia vegetal suelen dedicarse al cultivo de plantas con destino a la extraccién
de aceites esenciales, mientras que en Guatemala estas plantas se reconocen como ‘“no

tradicionales” y se encasillan en el rubro excedentario.
2. Documentacion de extensiones territoriales cultivadas

La cadena de valor global posee las extensiones territoriales cultivadas con destino a la
elaboracion de aceites esenciales, asi como también las buenas practicas agricolas que se
emplean desde el cultivo hasta su cosecha, mientras que localmente el registro mas completo
data de 1959 y solamente contempla menos de 3 especies, mientras que el mas reciente sobre
practicas agricolas, y no explicitamente de plantas destinadas a la produccion aceites esenciales,
data del 2013.

3. Métodos de cultivo y cosecha

Globalmente estas actividades se asisten de maquinaria y equipo agricola especializado que
permite contar con mayor eficiencia y precision en las actividades, asi como también se invierte
en rubros de capacitacion y asesoria, mientras que localmente la informacion de estas practicas,
ademas de ser escasa, indica que estas actividades se realizan manualmente, y en ocasiones no

se cuenta con las herramientas adecuadas, ni tampoco se brinda capacitacion a los actores.

Sin embargo, la diferencia entre la implementacién de maquinaria y equipo agricola o el
uso de mano de obra radica en que, segun Pira, 2023, las extensiones de cultivo tienden a ser el
factor determinante de si se requiere 0 no maquinaria, y debido a que en Guatemala los aceites

esenciales no constituyen su principal giro de comercio, no se posee informacién sobre dicha
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extension territorial ni sobre su manejo, y tampoco se prioriza la produccion de grandes

volimenes.
4. Presencia de procesadores individuales

Los procesadores individuales extraen aceite esencial, ya sea en la finca en donde se
produjo la materia vegetal, o bien en un sitio aledafio que cuenta con el equipo de extraccion. A
nivel global, paises como Paraguay poseen documentacién de los sectores en los que existe la
presencia de un productor de materia vegetal que ademas es procesador, o bien de procesadores
aledafios, mientras que en Guatemala la informacion maés reciente data de 1959, y a pesar de
que algunos de los actores entrevistados concuerdan en que si existe la presencia de estos

actores en el pais, no existe informacién documental que lo avale.
5. Presencia de intermediarios

La presencia de los intermediarios en el primer y segundo eslabdn generalmente se
encuentra documentada en las cadenas de valor de otros paises, sin embargo, debido a que en
Guatemala esta cadena de valor no estd documentada, no se posee informacion sobre
potenciales intermediarios en ninguno de los eslabones, y ello dificulta su trazabilidad y célculo

de margen.
5.3.2.Segundo eslabdn

5.3.2.1. Extraccion de aceites esenciales
1. Método, equipo y materiales

El método, equipo de extraccion y materiales que se utilizan suele describirse con precision,
e inclusive incluyendo aspectos de buenas practicas de manufactura (BPM) en las demas
cadenas de valor de aceites esenciales, sin embargo, en Guatemala no se cuenta con dicha
informacién documentada. A nivel global se emplean métodos como prensado en frio,
exudacién, hidrodestilacion, destilacion por arrastre de vapor, extraccion mediante solventes
volatiles, enflorado, o extraccion por fluidos supercriticos, mientras que en Guatemala los
procesos que se realizan generalmente experimentalmente son por destilacion de arrastre de
vapor, extraccion por hidro-difusion, macerado y enflorado, y ain no se han realizado pruebas,
estudios y/o proyectos para fomentar el uso de métodos més eficientes e innovadores, como por

ejemplo vibraciones ultrasénicas y fluidos supercriticos.
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5.3.2.2. Presencia de intermediarios en la comercializacién

Debido a que la cadena de valor de aceites esenciales no estd documentada en Guatemala,
se desconoce si existe presencia de intermediarios entre las empresas procesadoras y/o
exportadoras y el comprador final (distribuidoras, industrias, empresas de reventa, entre otros),
mientras que en la cadena de valor global si se identifica la presencia de intermediarios y las

actividades que suelen realizar.

5.3.2.3. Rubro de investigacion

En la cadena de valor global el rubro de investigacion posee mayor importancia como
actividad de soporte, puesto que existen investigaciones, estudios, proyectos, e inclusive
iniciativas en pro del desarrollo e innovacion respecto a los aceites esenciales, mientras que en
Guatemala no se encontrd ningln rubro con este objetivo, lo cual a su vez se relaciona con la
desactualizacion de informacion, y ello puede limitar las oportunidades de mejora y

comercializacién para los actores con intereés.
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6. ANALISIS DEL MERCADO GLOBAL Y NACIONAL DE LOS
ACEITES ESENCIALES

Este capitulo parte de la informacion recopilada de la cadena de valor de los aceites
esenciales a nivel global y nacional, y se enfoca en identificar oportunidades de mejora para la
cadena de valor de Guatemala, para asi cumplir con el segundo objetivo especifico propuesto

en el presente trabajo de graduacion.

Para determinar dichas oportunidades se empled una metodologia integradora para analizar
el mercado de los aceites esenciales a nivel mundial mediante un Benchmarking competitivo
de los lideres en exportacion de aceites esenciales (bajo el codigo de producto 3301 del
International Trade Centre) en la Seccién 6.1 a continuacion y un Analisis situacional, que
contempla los factores externos e internos del mercado de aceites esenciales en Guatemala
mediante un PESTEL en la Seccion 6.2.1 y de Cinco fuerzas de Porter en la Seccion 6.2.2.
Tras determinar las oportunidades de mejora en la seccién 6.3 mediante un Diagrama de
Ishikawa también se desglosan y se analizan segin la dimension de competitividad que cada

una busca fomentar.

6.1. Mercado global: Benchmarking competitivo de los lideres en exportacion de aceites

esenciales

Para seleccionar los paises de analisis en este apartado, se determind la proporcién de
exportaciones de cada uno respecto a los aceites esenciales a nivel global de acuerdo con el
International Trade Centre. Con ello, se determin6 que el 50% de las exportaciones a nivel mundial
en 2021 se representaron Unicamente por 6 paises, los cuales individualmente aportan un porcentaje
mayor al 4% de estas exportaciones: India (16.10%), Estados Unidos (14.28%), Francia (8.30%),
China (5.76%), Brasil (4.60%), e Indonesia (4.10%) (ITC, s.f.).

Previo a la lectura de las siguientes secciones, cabe destacar que existen aceites esenciales que
no cuentan con codigo arancelario especifico en el ITC (International Trade Centre), y por tanto
estos no lo tendran entre paréntesis, mientras que para el producto 3301 el ITC si existe una division
de subcategorias, siendo estas las siguientes: de bergamota (330111), naranja (330112), limén
(330113), lima (330114), agrios “citricos” (330119), geranio (330121), jazmin (330122), lavanda
(330123), menta piperita (330124), menta (330125), y vetiver (330126). En la Tabla 3 se observa la
representatividad del valor de las exportaciones de cada pais del Benchmarking competitivo por

tipo de aceite esencial segun el ITC (mientras mayor intensidad, mayor representatividad posee).
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Tabla 3: Representatividad del valor de las exportaciones mundiales de aceites esenciales en 2022

Menta
(330125)

Pais Naranja Limoén Agrios citricos
(330112) (330113) (330119)

Menta piperita
(330124)

1.91%

0.03% 0.04%

Estados
Unidos

Francia

Brasil 0.01% 0.04%
Indonesia 0.08% 0.014% 0.16% 3.03%
Totales 56.58% 21.88% 37.24% 80.05% 82.39%

Fuente: Elaboracion propia con datos de (ITC, s.f.).

Nota: En Tabla 3 no se colocaron las subcategorias de bergamota (330111), lima (330114),
geranio (330121), jazmin (330122), vetiver (330126), y lavanda (330123) puesto que para
estas no existen registros de exportaciones segun la data del International Trade Centre y
por tanto este es un vacio informacional que se requiere mitigar a nivel global para poder

analizar un mayor espectro de aceites esenciales.

6.1.1.India

En 2021 India representd el 16.10% del valor las exportaciones de aceites esenciales a nivel
mundial, y de 2020 a 2021 tuvo un crecimiento del 16%, siendo el lider con mayor crecimiento en
exportaciones en el Benchmarking. Se estima que Estados Unidos, China, Francia, Alemania, y
Reino Unido representan mas del 60% de sus exportaciones en este mismo afio. Ademas, India
posee una tendencia de aumento en sus exportaciones hacia Estados Unidos y China del 2017 al

2021, mientras que para los demas paises ha permanecido relativamente constante (ITC, s.f.).

6.1.1.1. Liderazgo en el mercado

India lider6 la exportacion de aceites esenciales a nivel global en 2021. En 2020, este

mercado estaba valorado en USD149.63 millones y se estima que alcanzard los USD239.85
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millones para 2028, por lo que India posee oportunidades de crecimiento e innovacion mediante el

aprovechamiento de sus ventajas competitivas (Open PR, 2022).

Actualmente India esta especializada principalmente en la produccién de aceite esencial de
Mentha arvensis (Cornmint Qil), Mentha spicata (Spearmint Qil), y de Sandalo (Sandal Wood Qil),
siendo estos aceites algunos de los mas demandados a nivel mundial (Open PR, 2022). Por otro
lado, se estima que India representa el 38.48% de las exportaciones totales aceite esencial de menta
piperita (330124), y el 57.94% del aceite esencial de menta (330125), siendo el principal exportador

para ambos productos a nivel mundial (ITC, s.f.).

Algunos fabricantes clave que operan en India en el mercado de los aceites esenciales son
Bo International, Kanra Enterprises Private Limited, Falcon Essential Oils, Indian Aroma Exports,
India Essential Oils, Shiv Sales Corporation, AG Industries, BMV Fragances Pvt. Ltd., Moksha
Lifestyle Products, Kush Aroma Exports, y Veda Oils, sin embargo existen mas empresas
involucradas en la fabricacion de aceites esenciales (Open PR, 2022).

6.1.1.2. Actividades de alto valor agregado

A causa de los multiples usos de los aceites esenciales en la industria, la gestion en la
calidad cobra una gran importancia. Bajo esta premisa, India busca el TQM (Total Quality
Management), que implica la revision del producto durante todo el proceso de su elaboracién con el
objetivo de satisfacer al consumidor, contar con un proceso controlado de produccion, y buscar la
mejora continua en todos los procesos. EI TQM en el mercado de los aceites esenciales se emplea
para cumplir con los parametros y especificaciones internacionales (ISO 9000), las eco-
consideraciones (1SO14000), y las necesidades del mercado (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , &
Mishra, 2020).

1. Total Quality Management (TQM)

El TQM (Total Quality Management) permite el control de la calidad de la materia prima
en cada paso de procesamiento y transformacién, desde la calidad con la que se seleccionan los
insumos para la produccion de materia vegetal, hasta la elaboracion de los productos finales.
Actualmente India posee un modelo que de TQM que no s6lo considera dichos factores para los
aceites esenciales, sino que también les adapta el etiquetado ecolégico que estd disefiado
cuidadosamente para cumplir con la demanda del consumidor y de las normas ambientales que
les brindan valor agregado a sus aceites esenciales (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra,
2020).
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Para cumplir con la completa satisfaccion del consumidor, India valora los siguientes
pilares dentro de su TQM: orientacién hacia el cliente (industrias consumidoras de aceites
esenciales), control de procesos, mejora continua, y produccion amigable con el ambiente (Lal,
Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

En la orientacion al cliente, India considera que sus aceites esenciales se elaboren con
insumos provenientes de buenas practicas agricolas, asi como buenas préacticas de manufactura
o fabricacion (BPM), para satisfacer, en conjunto con las normas y requerimientos, las
necesidades de industrias consumidoras de aceites esenciales o fabricantes que modifican la
composicién del aceite para su posterior reventa, tanto nacionales como internacionales (Lal,
Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

Por otro lado, para implementar el control de procesos y agregar valor a los aceites
esenciales, los fabricantes en India llevan a cabo procesos de rectificacion, filtracion, y
fraccionamiento para el aislamiento de productos quimicos de alto valor, y realizan procesos de
control para determinar que los resultados del aceite esencial sean los demandados por el
mercado. Durante estos procesos se implementa el constante monitoreo para asegurar que la
materia y los aceites esenciales cumplan con la calidad que el mercado demanda, y de no ser
asi, sea posible implementar medidas correctivas, lo que lleva a un pilar especifico del TQM:
La mejora continua de los procesos (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

Finalmente, cabe mencionar que los consumidores poseen una tendencia de sensibilizacion
ante la consciencia medioambiental, y por ende la produccién de aceites esenciales o
fabricacion de compuestos aromaticos de India busca no atentar con este, asi como fomentar el
uso adecuado y responsable de los recursos naturales. Estas practicas medioambientales
conscientes se aplican en ambos eslabones, mediante la produccion responsable de materia
vegetal y de aceites esenciales (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020). A
continuacion se observa en la llustraciéon 7 la implementacion del TQM en la cadena de valor

de los aceites esenciales de India descrita anteriormente.

72



lustracion 7: TQM en los aceites esenciales de India

mejoradal Cultivos/ Semillas de

Variedad de materia vegetal
calidad/ Propagulos

Obtencion de matena vegetal
amigable con eI medio ambiente

Buen manejo del cultivo ]
Tiempo adecuado de cosecha ]

segun especie

uen manejo de actividades post
cosecha

4
Secado en el AImacenammnto de Destilacion
campo / finca materia vegetal

Almacenamiento
de aceite esencial

¥
Etiguetado
ecologico

[ Rectificacion ] [ Otro procesamiento (aguas ]

abajo de la cadena)

Fuente: Traduccidn libre a partir de (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).
1. Cumplimiento de normas ISO

La ISO representa una federacion de organizaciones internacionales de estandarizacién a
nivel mundial. Por ello, tanto la fabricacion como la estandarizacién de los aceites esenciales se
rigen por estandares normados por comités técnicos, especificamente por el ISO/TC 54. Este
comité tiene como objetivo la normalizacion de los métodos de andlisis y de las
especificaciones de aceites esenciales para su uso comercial (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , &
Mishra, 2020).

En India, la organizacion Bureau of Indian Standards (BIS) surgi6 en 1987 con el propdsito
de estandarizar y participar en las actividades de certificacion de aceites esenciales. La
organizacion BIS actia como cuerpo regulador de India, y es la voz de indios expertos en las
conversaciones sobre la estandarizacion de los aceites esenciales con 1SO, que se realizan entre

dieciocho paises (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

Dos de las series de normas ISO que se aplican a los aceites esenciales y a los productos
bajo el TQM son: la Serie 1SO 9000 y la Serie 1SO 14000. La Serie 1SO 9000 fomenta a las
empresas a crear un sistema TQM con el objetivo de aumentar la satisfaccion de los clientes,
mejorar la calidad de sus productos, y tener una mejor capacidad competitiva en el mercado.

Por otro lado, la Serie 1SO 14000 promueve la sensibilizacion ambiental mediante el analisis
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del impacto de los procesos y productos de las empresas, su implementacion también supone un
valor agregado a las empresas (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

2. Implementacion de parametros de calidad

Los pardmetros de calidad de que emplea India son: Calidad de las materias primas,
Calidad del producto final (aceites esenciales), y Produccion amigable con el medio ambiente
(Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

a. Calidad de las materias primas

En este pardmetro se analiza la materia vegetal, puesto que el aceite final que se
obtiene se considera un reflejo de su calidad. En India se considera que los cultivos con
buenas practicas agricolas proporcionan materia vegetal uniforme de alta calidad,
mientras que si la materia vegetal se recolecta de distintos sectores bajo diversas
condiciones, la calidad es pobre y heterogénea, lo cual resulta en aceites esenciales de
menor calidad (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

b. Calidad del producto final (aceites esenciales)

Los aceites esenciales deben cumplir con parametros especificos para su
calificacion cualitativa, dentro de los que se incluyen: olor o nota sensorial, propiedades
fisicas (contenido de agua, punto de congelacion, solubilidad en alcohol diluido, y
otras), propiedades fisicoquimicas (densidad, gravedad especifica, rotacién Optica, e
indice de refraccién), composicion o perfil quimico por componentes mayoritarios, y
grado de adulteracion. Generalmente India emplea la cromatografia de gases-masa
(GC-MS) para analizar la espectrometria de sus aceites esenciales, y los factores

mencionados (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).
c. Produccion ecoldgica

India considera que la conservacion del medioambiente es un tema reciente, y por
ello el comercio internacional de los aceites esenciales estd impuesto bajo el nuevo
régimen de la Organizacion Mundial del Comercio (WTO), que incluye las
preocupaciones Yy regulaciones de diversos productos a nivel global. Las
preocupaciones referentes a los aceites esenciales pueden encontrarse en la pagina
oficial de WTO bajo el cédigo de producto 3301 y 33 para los productos que los
emplean como insumo (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).
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6.1.1.3. Ventajas competitivas
1. Investigacién y desarrollo

Una de las ventajas competitivas del pais en este mercado, es la investigacion y desarrollo
de alternativas de mejora para la produccion de aceites esenciales, asi como la documentacién
de esfuerzos e incentivos. De acuerdo con la revision bibliografica, India cuenta con vasta
cantidad de estudios relacionados a la cadena de valor de los aceites esenciales, desde la
seleccion de insumos para el cultivo, hasta los métodos de procesamiento, y los potenciales

usos en la industria.
2. Organizaciones e incentivos

India cuenta con organizaciones que poseen potestad sobre el desarrollo y la gestion de la
cadena de valor de los aceites esenciales, como por ejemplo la organizacion Bureau of Indian
Standards (BIS), puesto que estas velan por la competitividad en el mercado global, y también
cuentan con participacion activa en temas de la ISO. Por ende, las empresas productoras del
pais reciben apoyo para el cumplimiento de normas y requerimientos mediante implementacion
del modelo TQM (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

3. Industrias en auge

India actualmente destina la mayoria de sus aceites esenciales a la industria de alimentos y
bebidas, y se prevé que este segmento continuard dominando sus exportaciones entre 2020 y
2030. Las exportaciones de aceite esencial de Mentha arvensis dominaron el mercado de aceites
esenciales del pais en términos de volumen e ingresos en 2019, y este posee vastas
posibilidades de uso, como por ejemplo en alimentos, bebidas, articulos de confiteria, productos
para cuidado dental, para el cuidado del hogar, y cosméticos, lo cual representa una ventaja

competitiva para el pais (Open PR, 2022).

6.1.1.4. Oportunidades de diversificacion

En India actualmente se han presentado alternativas de diversificacion por parte de los
productores y emprendedores. Algunos pioneros han experimentado con la inclusion de aceites
esenciales en leche de coco para fomentar los sabores veganos, y también han buscado aprovechar
las propiedades de los aceites esenciales en la salud mediante su inclusion postres y demas
alimentos. Este aspecto, en combinacion con la demanda de sustitutos de azlcar y saborizantes
artificiales, presenta una oportunidad de diversificacion para India gracias a su experiencia en la

industria (Transparency Market Research, s.f.).
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Algunas empresas fabricantes de aceite esencial en India han colaborado en investigaciones
para fomentar la innovacién en el campo de productos naturales, especificamente para desarrollar
suplementos dietéticos. Este interés surge debido a que se estima que las aplicaciones farmacéuticas
de aceites esenciales serdn las segundas en generar mayores ingresos en este mercado

(Transparency Market Research, s.f.).

6.1.1.5. Planes futuros de robustecimiento de la cadena de valor de India

Se incluyen: fomentar buenas préacticas agricolas para la produccién de materia vegetal de
calidad que no comprometa la calidad final del aceite esencial, considerar factores ambientales
emergentes y de interés en el mercado, y también determinar los mejores métodos de procesamiento
para el aceite esencial por cuestiones de eficiencia, pureza, y calidad (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa
, & Mishra, 2020).

1. Buenas practicas agricolas

India valora las buenas practicas agricolas, tanto como ventaja competitiva como
oportunidad de mejora continua. Por ello, las buenas practicas agricolas que India identifica
son: eleccion de semillas o material vegetativo de propagacion de calidad, buen manejo de
cultivo, determinacion del tiempo de cosecha adecuado, y la adecuada realizacién de
actividades post cosecha, como por ejemplo el secado a peso constante y almacenamiento (Lal,
Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

La seleccion de semillas 0 materia vegetativo de propagacion de calidad, asi como el uso de
fertilizantes y repelentes orgéanicos permite mejores resultados en la calidad final de los aceites
esenciales. Por otro lado, existe la oportunidad de investigar y desarrollar semillas modificadas
genéticamente con la finalidad de obtener una mayor concentracion de componentes deseados
para la industria, o bien para potenciar las propiedades del aceite esencial final. Mediante la
investigacion y desarrollo de material vegetal genéticamente modificado es posible obtener
perfiles quimicos de mayor valor agregado, y por ende debe fomentarse esta practica (Lal,
Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

Para el manejo de cultivo, deben emplearse métodos de irrigacion adecuados, asi como
también determinar el método, época y hora de cosecha mas adecuados por cada especie. India
realiza su cosecha durante el dia, en un clima principalmente soleado, para poder obtener el
mayor provecho de los componentes de la planta. Una vez se realiza la cosecha, se sugiere el
secado a peso constante para disminuir el contenido de agua en la planta, y ademas aumentar la

calidad del aceite esencial (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).
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2. Factores ambientales emergentes

La produccion de aceites esenciales bajo un esquema ecoldgico, mas alla de ser una
oportunidad de mejora, es también un requisito emergente en el mercado actual. Para India,
elaborar aceites esenciales sin dafiar los recursos naturales y el medio ambiente es un reto, y
requiere del TQM, y a su vez, del cumplimiento de requisitos estrictos para reducir la
contaminacion y los riesgos de asociados con el uso de productos quimicos sintéticos
adulterantes (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

Actualmente, los aceites esenciales que deseen salir al mercado deben cumplir con la norma
ISO y sus especificaciones. Para el eco-etiquetado, deben cumplirse los requisitos de la ISO
14001, que garantiza que los aceites esenciales producidos no causaron dafios ecoldgicos
durante su produccion, y ello exige compromiso por parte de la agencia productora de materia
vegetal y de los fabricantes de aceite esencial (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

Como oportunidad de mejora, las industrias de fabricacion de aceites esenciales deben
permanecer a la vanguardia de las necesidades del mercado, pero también del ambiente, puesto
que a raiz de la preocupacion medioambiental las normas 1SO actualizan constantemente los

requerimientos para cada producto (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).
3. Maétodos de procesamiento para aceite esencial

Para India el método de extraccion que se escoge para la obtencion de aceite esencial es una
actividad critica que determina la cantidad y calidad de este. Comercialmente estd documentado
gue India emplea principalmente la hidrodestilacién, la destilacién por arrastre de vapor, y la
combinacion de ambas, hidrodestilacién con vapor (Lal, Chanotiya, Gupta, Deepa , & Mishra,
2020).

Los procesos de modificacion de aceite esencial que realiza India para agregar valor al
producto final incluyen principalmente la rectificacion y demas procesamiento aguas debajo de
la cadena de valor. Con la rectificacion se agrega valor gracias a la eliminacién de humedad,
sedimentos, y notas de olor residuales. Por otro lado, el procesamiento adicional aguas abajo
incluye procesos como el fraccionamiento para la eliminacion u obtencion de componentes
odoriferos especificos que generalmente se pactan con las industrias destino (Lal, Chanotiya,
Gupta, Deepa , & Mishra, 2020).

En lo que respecta a tecnologia, una alternativa de mejora que identificé India es la
implementacion de maquinaria robusta de acero inoxidable que le permita tener una triple

velocidad de llenado de envases de aceite esencial. Esta oportunidad de mejora surge de Young
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Living, una empresa especialista en aceites esenciales de Utah, que implementa la velocidad de
llenado como ventaja en sus procesos productivos. Este tipo de maquinaria es facil de limpiar,
no se corroe, y permitiria que algunas empresas en India adquirieran ventajas respecto a

volumen y rapidez de llenado (Transparency Market Research, s.f.).

6.1.1.6. Obstaculos de comercio

A pesar de que India es el principal pais exportador de aceites esenciales a nivel mundial,
también es susceptible a ciertos obstaculos de comercio en su cadena de valor, como por ejemplo:
fragmentacion de productores de materia vegetal, bajo e irregular suministro de materia vegetal, y la
presencia de aceites sintéticos o adulterados que causan volatilidad de precios e incertidumbre en el

mercado.
1. Fragmentacién de productores de materia vegetal

Uno de los principales obstaculos para India es la fragmentacion de productores de materia
vegetal en el territorio nacional, puesto que la materia vegetal que se obtiene no es homogénea
para la produccion de aceites esenciales en términos de calidad (materia vegetal sin agentes
extrafios, plagas, enfermedades, magulladuras, requemaduras, etc.). Con esta fragmentacion, el
pais suele enfrentarse a un suministro irregular de materia vegetal para la produccion de aceites
esenciales, y en épocas de escasez de materia vegetal por temporada, o cuando existe dificultad
de encontrar proveedores que brinden materia que cumplan con los estandares solicitados, los

precios del aceite esencial tienden a presentar aumentos en el mercado (Open PR, 2022).
2. Bajo e irregular suministro de materia vegetal

El bajo suministro de materia vegetal supone una preocupacion para India, puesto que a
pesar de haberse posicionado como lider actualmente, la demanda de aceites esenciales ha
presentado tendencias de aumento que el pais considera que no podra cubrir a causa de
dificultades en el primer eslabon. Los agricultores del primer eslabon indican que las
condiciones climaticas cambiantes de la region, y las précticas agronémicas inadecuadas, son
algunas de las causas de las malas cosechas, y por ende pérdida de homogeneidad. Ademas,
cuando no se llevan a cabo practicas agrondmicas adecuadas, surge otro obstaculo a causa de
residuos de pesticidas, abonos, o materiales extrafios en la materia vegetal, puesto que esto

repercute directamente en la calidad del aceite esencial (Open PR, 2022).
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3. Aceites esenciales sintéticos y adulterados

A pesar de que India ha presentado iniciativas, programas, y demas esfuerzos para fomentar
la fabricacién de aceites esenciales de calidad, otro de los obstaculos que identifica en este
mercado es la presencia de aceites esenciales sintéticos de bajo costo y los aceites esenciales
adulterados o diluidos. Ambos productos tienden a causar precios volatiles en este mercado, y

por ende afectan directamente la imagen de los aceites esenciales de calidad (Open PR, 2022).

6.1.2.Estados Unidos

En 2021 Estados Unidos fue el segundo pais con mayores exportaciones de aceites esenciales,
representando el 14.28% a nivel mundial, y teniendo un crecimiento de 8% para estas exportaciones
del 2020 al 2021. Se estima que China, Paises Bajos, Canada, México, Japon, y Reino Unido
representaron el del 50% de sus exportaciones en 2021. Estados Unidos ha presentado una
tendencia de aumento en sus exportaciones de aceites esenciales hacia China, Paises Bajos y
Meéxico del 2017 al 2021, mientras que para los demas paises ha presentado disminuciones.

En el 2020 la industria de aceites esenciales de Estados Unidos contaba con 48 empresas que
operaban en 55 establecimientos 0 empresas procesadoras y manufactureras de aceites esenciales.
Ademas, segln la empresa especializada en estudios de mercado, IbisWorld, se estima que para el
2025 Estados Unidos contara con al menos 55 empresas operando en 63 plantas, y que la venta de

aceites esenciales ascendera a USD 1,109 millones (Promperd, s.f.).

6.1.2.1. Liderazgo en el mercado

Pese a que Estados Unidos es el segundo mayor exportador de aceites esenciales (3301),
también es el segundo mayor importador, representando el 9.77% de las importaciones de aceite
esencial a nivel global. Dentro de los paises del Benchmarking competitivo todos le exportan la
mayor proporcion de sus aceites esenciales a Estados Unidos, de forma que representa el 34.1% de
las exportaciones de aceite esencial de India, el 22.53% de Francia, el 21.95% de China, el 30.51%
de Brasil, y el 17.68% de Indonesia (ITC, s.f.).

En 2021, Estados Unidos fue el principal exportador de aceites esenciales de agrios
“citricos” (330119), con una representatividad del 18.4% del valor de las exportaciones a nivel
global, y en este mismo afio, fue el segundo para el aceite esencial de naranja (330112) con 21.50%,
de limén (330113) con 33.80%, de menta piperita (330124) con 37.60%, y de menta (30125) con
11.53% (ITC, s.f.).
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6.1.2.2. Actividades de alto valor agregado

La cadena de valor de los aceites esenciales en Estados Unidos no estd documentada
explicitamente, y pese a que si existe informacion sobre exportaciones, importaciones y fabricantes
en este mercado, no existe certeza de las actividades de alto valor agregado, o terrenos de cultivo
incluidos en la cadena de valor. Por ello, a continuacion, se describen los procesos que se
encuentran documentados, y que a pesar de que algunos sean desactualizados, estos permiten un
acercamiento sobre como el pais ha permanecido como uno de los lideres de exportacion de aceites

esenciales.
1. Meétodos de extraccion

Debido a que Estados Unidos posee liderazgo en la fabricacion de aceites esenciales
derivados de citricos, el pais se especializé en la extraccién de aceite esencial mediante el
método de expresion, extrusion mecanica, o también denominado prensado en frio, que
generalmente se realiza con prensas mecénicas industriales. Mediante la expresion mecénica de
las céascaras de citricos, Estados Unidos obtiene aceites esenciales en bruto y otros
constituyentes que se reconocen como subproductos, como por ejemplo el d-limoneno que suele
emplearse en la industria de Cosmeéticos y Fragancias y en la de Alimentos y Bebidas (Simon,
1990).

En Estados Unidos, solamente algunas plantas aromaticas se cultivan para la produccién de
aceites esenciales, puesto que existen casos en los que el pais prefiere importar la materia
vegetal o el aceite esencial en bruto de otros paises para llevar a cabo procesos de refinamiento.
Sin embargo, las especies que se cultivan como estratégicas en el pais incluyen la menta y el
eneldo, de los cuales se extrae su aceite esencial mediante destilacion por arrastre de vapor. En
el caso del eneldo, este aceite esencial suele obtenerse de la semilla, o bien de la hierba verde
(Simon, 1990).

6.1.2.3. Ventajas competitivas
1. Presencia de industrias consumidoras nacionales

Una de las ventajas que posee Estados Unidos, es la presencia de industrias nacionales que
emplean los aceites esenciales como insumo para la elaboracion de sus productos. Estas
industrias generalmente estan consolidadas en el mercado, y poseen la confianza de los clientes,
lo que permite a los fabricantes de aceite esencial del pais alcanzar un alto potencial de
crecimiento siempre y cuando se cumplan con las normas que estos clientes les establezcan
(Arizton, 2020).
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2. Industrias manufactureras y distribuidoras

En Estados Unidos, ademas de existir industrias consumidoras de aceites esenciales,
también existe una ventaja competitiva dada por la presencia de empresas manufactureras
(dedicadas al envasado y etiquetado bajo su marca), y las distribuidoras de aceites esenciales.
Dentro de las empresas nacionales se incluyen dos lideres en la produccion, manufactura, y/o
comercializacion de aceites esenciales: DoTerra International y Young Living Essential Oils,
con los cuales pueden pactarse negocios con mayor facilidad al pertenecer al mismo pais. Estas
dos empresas pueden intervenir en distintas areas de la cadena de valor en dependencia de los

acuerdos con los proveedores (Promperdq, s.f.).
3. Modelo de fabricacion mixto

La produccién de aceites esenciales en Estados Unidos posee mayor concentracion en
California y Texas, debido a que las plantas de procesamiento se encuentran aledafias a las
areas de produccion de su materia vegetal, y también destacan Florida y Georgia, Nueva York,
Nueva Jersey, Pennsylvania y Ohio. Sin embargo, lo interesante de la produccion de aceites
esenciales en Estados Unidos es el modelo mixto de negocio, en el cual los procesadores
complementan su produccidn con aceite esencial importado, e inclusive han establecido plantas
de procesamiento en otros paises, lo que permite una mayor flexibilidad para la adquisicion y

transformacion de materia vegetal (Promperd, s.f.).

Dentro de este modelo mixto, los fabricantes en Estados Unidos se concentran en la
produccién de materia vegetal y aceite esencial que consideran primordial en su giro de
negocio, como por ejemplo los citricos y mentas, mientras que los demas aceites esenciales los
importan de paises con mejores condiciones para la produccidn de materia vegetal y extraccion.
Esta estrategia permite ampliar el catdlogo de productos, y a su vez concentrar los esfuerzos en

las ventajas de cada fabricante (Simon, 1990).
4. Reexportacion

Estados Unidos también posee como ventaja competitiva la existencia del negocio de
aceites esenciales por reexportacion, gracias a los acuerdos y lazos comerciales que posee
alrededor del mundo, asi como también los entes reguladores y facilitadores de comercio dentro
del pais. Por ello, en 2021 se estima que el valor reexportado de aceites esenciales (3301) se
dirigi6 principalmente hacia Canad4, México, India, Corea, China, Reino Unido, Brasil y Paises
Bajos (ITC, s.f.).

5. Uso de subproductos de citricos
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Se emplean los subproductos industriales de los citricos para la elaboracién de aceites
esenciales, lo cual permite un aprovechamiento integral de recursos, y a su vez una ventaja
competitiva en el mercado. Gracias a los subproductos de la industria de citricos, que incluyen
cascaras de limon, lima, y naranja, es posible extraer aceite esencial por expresién mecénica, o
bien extraer componentes especificos para comercializarlo local e internacionalmente (Simon,
1990).

6. Capacidad de adquisicién de la poblacion

Una de las ventajas que posee Estados Unidos respecto al comercio nacional de aceites
esenciales es la capacidad de adquisicién de su poblacion debido al elevado ingreso que posee.
Los altos ingresos de la mayoria de la poblacion facilitan la inclusion de los aceites esenciales
en su rutina de compras, y por ende la poblaciéon no los considera como “costosos” o “poco
accesibles”, como suele ser en otros paises, principalmente en vias de desarrollo (Arizton,
2020).

6.1.2.4. Oportunidades de diversificacion

En términos de ingresos y volumen de la demanda, la industria de alimentos y bebidas
posee la mayor participacion en el crecimiento del mercado de aceites esenciales de Estados
Unidos, al igual que en el caso de India, por lo que la diversificacion de productos del pais
actualmente se dirige principalmente a esta industria. Sin embargo, también se prevé que las
industrias de cosmética y cuidado personal aumenten su demanda a causa de la conciencia en el
cuidado y bienestar personal a nivel global, por lo que la diversificacion también busca dirigirse

a este giro de negocio (Arizton, 2020).

6.1.2.5. Planes futuros de robustecimiento de la cadena de valor de Estados Unidos
1. Fortalecimiento en las relaciones de la cadena de valor

Pese a que uno de los mayores obstaculos en la cadena de valor de los aceites esenciales de
Estados Unidos es la fragmentacion por cantidad de actores involucrados, estos se han visto
motivados por el aumento en la demanda de los aceites esenciales, y por ello han encontrado un
plan futuro de robustecimiento de la cadena de valor, que consiste unificar sus operaciones con
otras actividades de la cadena, para producir materia vegetal de calidad, y fabricar el aceite
esencial, mientras se reducen los costos de traslado por los intermediarios y la incertidumbre de

suministro (Grand View Research, 2014).
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Para que los aceites esenciales de Estados Unidos sean mas competitivos en el mercado, los
actores clave de la cadena de valor han determinado que se requiere una estrategia de
integracion a largo plazo, que incluya el apoyo colateral entre las industrias procesadoras y
exportadoras de aceites esenciales, y los productores de materia vegetal, puesto que esta
conexion y transparencia fomentaria mejores relaciones comerciales y la capacidad de producir

aceite esencial de calidad (Simon, 1990).
2. Oportunidades para nuevos fabricantes de aceites esenciales

A pesar de gue los actores consolidados tienden a dominar la industria de aceites esenciales,
también existen oportunidades de crecimiento y mejora para los nuevos participantes, como lo
es la fabricacion de aceites esenciales en menor volumen y con menores especificaciones hacia
los mercados o areas nacionales aledafias que busquen incorporarlo en sus productos de
limpieza por ejemplo. Para estos nuevos fabricantes, se sugiere la comercializacion en las partes
norte y sur de Estados Unidos, debido a la cantidad de industrias consumidores con demanda
creciente (Arizton, 2020).

6.1.2.6. Obstaculos de comercio
1. Variabilidad en los aceites esenciales

El mercado de aceites esenciales de Estados Unidos se divide en dos sectores: uno
altamente competitivo y otro moderadamente consolidado. Esta fragmentacion causa que el
pais cuente con escasos actores de gran poder comercial que se enfocan en el desarrollo de
productos innovadores y su expansién de cartera de productos mediante inversiones, y por otro
lado, los actores pequefios que generalmente no logran cumplir con las demandas de volumen y
calidad. El &rea de alta competitividad generalmente es la responsable de causar volatilidad en
los precios y variabilidad en la calidad de los aceites esenciales, siendo este uno de los

principales obstaculos de comercio para el pais (Arizton, 2020).
2. Preferencia por fabricantes extranjeros

Otra de las barreras que experimentd Estados Unidos en la década de los 90’s como
proveedor de aceites esenciales a nivel nacional, es que los compradores y/o industrias
consumidoras locales tendian a acomodarse a los proveedores extranjeros con experiencia y
trayectoria comercial, y a menos que existieran factores extrinsecos, como inestabilidad
politica, restricciones de comercio, barreras arancelarias, contaminacion, o fendmenos naturales
que influyeran, estos preferian importar aceites esenciales de otros paises que ofrecian un

suministro regular en cantidad y calidad por un precio competitivo (Simon, 1990).
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3. Dificultad para establecer nuevos cultivos

Uno de los mayores desafios es el establecimiento de nuevos cultivos para la obtencion de
materia vegetal homogénea que pueda brindar calidad en los aceites esenciales. Generalmente
las semillas de siembra deben seleccionarse por homogeneidad, y la materia vegetal debe ser
evaluada periddicamente para determinar si esta posee potencial de extraccién segin su
crecimiento, madurez, color y aroma, lo cual requiere de una rigurosa planificacion que Estados

Unidos no posee totalmente desarrollada (Simon, 1990).
4. Escasez de informacién y documentacion

A pesar de ser el segundo mayor exportador, Estados Unidos posee escasa informacion y
documentacion de las hierbas culinarias y los cultivos de aceites esenciales en comparacion a
todos sus demés cultivos alimentarios, lo cual representa un obstaculo para quienes deseen
ingresar a este mercado. Como ejemplo de ello, a pesar de que Estados Unidos es el principal
productor mundial de aceite esencial de menta, se estima que solo el 10% de todas las
investigaciones sobre menta entre 1971 y 1980 se originaron en el pais (Simon, 1990).

6.1.3.Francia

En 2021 Francia representd el 8.30% de las exportaciones de aceites esenciales a nivel
mundial, en las cuales Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Paises Bajos, y Suiza representaron
mas del 50% del valor. Paises Bajos ha presentado una tendencia de aumento en las importaciones
de aceites esenciales de Francia, mientras que Estados Unidos presentd una disminucion del 2018 al

2021, y los demas paises han permanecido relativamente constantes.

Las empresas lideres en el mercado de aceites esenciales de Francia son Pure Essentiel, Mane,
Givaudan, Robertet, Charabot e IFF. Pure Essentiel es el lider en fabricacion de aceites esenciales
de todo Francia, y actualmente comercializa sus productos con mas de 40 paises (Embajada

Argentina en Francia, 2018).

6.1.3.1. Liderazgo en el mercado

Francia es el tercer pais con mayores exportaciones de aceites esenciales a nivel global, y se
considera un especialista en el sector gracias a su trayectoria en el cultivo de plantas arométicas y
medicinales. Actualmente, la produccion de aceites esenciales en Francia es realizada por més de
123 empresas que cuentan con un estimado de 4,800 empleados, y que mediante tecnicidad,
esfuerzos en estandarizacion, y la organizacion, elaboran aceites esenciales de calidad para

industrias de todo el mundo (Embajada Argentina en Francia, 2018).
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Gracias a las estrategias que Francia utiliza para la importacion, produccion y
comercializacion de aceites esenciales, el pais ofrece un vasto catalogo de opciones. Su liderazgo en
el mercado se debe a diversos factores, como por ejemplo los esfuerzos en documentacién e
investigacion en el mercado de aceites esenciales, la intervencion y apoyo de entidades
relacionadas, la preferencia que poseen las industrias consumidoras en Europa, y la priorizacion de

cultivos estratégicos en el pais.

6.1.3.2. Actividades de alto valor agregado

La cadena de valor de los aceites esenciales en Francia no estd documentada explicitamente,
por lo que para determinar las actividades de alto valor agregado que le permiten ser el tercer pais
con mayores exportaciones de aceite esencial, se recurrio a la revision bibliografica de métodos y

actividades dentro de la cadena de valor como se presentan a continuacion.
1. Procesos adicionales de transformacion

Los paises europeos poseen una amplia industria de transformacion de aceites esenciales,
puesto que generalmente importan sus aceites esenciales de paises en vias de desarrollo y les
agregan valor mediante procesos adicionales, como por ejemplo mediante el aislamiento de
componentes activos, combinacion de aceites esenciales, rectificacion, y otros procesos de
manufactura como el envasado y/o etiquetado para comercializarlos (Embajada Argentina en
Francia, 2018).

Cuando los aceites esenciales se consideran estratégicos en términos de alto precio en el
mercado o requisitos puntuales durante su procesamiento, los paises europeos tienden a
importar la materia vegetal directamente de los paises terceros para poder realizar el
procesamiento desde el inicio, y asegurar que el aceite esencial que se obtendra sera de calidad.
Esta practica es comin en las industrias procesadoras y/o exportadoras que implementan
estandarizacion en Francia, y es parte del éxito que posee el pais en cuanto a variedad y calidad

de aceites esenciales en su portafolio (Embajada Argentina en Francia, 2018).
2. Inclusion de aceites esenciales en la industria

En Francia las actividades de valor agregado van més alla de la produccion y adecuacion de
aceites esenciales para la industria, puesto que existe una vastedad de actores que también
poseen un catalogo de productos a los cuales les incorporan el aceite esencial que elaboran en
lugar de comercializarlo por si solo. Usualmente estos aceites esenciales los incorporan las
industrias que, ademas de elaborar aceites esenciales, cuentan con productos de cosmética,

fragancias, y alimentos y bebidas (Embajada Argentina en Francia, 2018).
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6.1.3.3. Ventajas competitivas
1. Trayectoriay experiencia

Francia posee trayectoria en el cultivo de plantas medicinas y aromaticas, y ademas cuenta
con registros de grandes terrenos cultivados con este fin, por lo que la fabricacion de aceites
esenciales es un negocio innovador impulsado por la demanda de productos naturales,
trayectoria y experiencia en el pais. Francia es uno de los pocos paises con documentacion
sobre terrenos cultivados para este fin, y se estima que actualmente existen mas de 3,600
plantaciones de plantas aromaticas y medicinales, de las cuales 1,127 se consideran de

agricultura organica (Embajada Argentina en Francia, 2018).
2. Priorizacion de cultivos

Francia opta por la priorizacion de cultivos estratégicos para obtener el maximo provecho
de las condiciones y recursos con los que cuenta, y por ello posee 7 plantas que cubren mas del
90% de la superficie cultivada con destino a la fabricacion de aceites esenciales. Las 7 especies
que dominan el cultivo estratégico en Francia son: lavanda, lavandin, adormidera, salvia,

ginkgo biloba, tomillo y el estragdn (Embajada Argentina en Francia, 2018).
3. Modelo Mixto de negocios

Francia, al igual que Estados Unidos, prioriza el cultivo y fabricacion de aceites esenciales
de aquellas especies consideras estratégicas como se menciond anteriormente, y para no
limitarse a la produccion Unica de estas especies, opta por importar los aceites esenciales de
otros paises especializados. Mediante este modelo, Francia es capaz de producir y transformar
aproximadamente 120 aceites esenciales distintos, que incluyen: albahaca, canela tipo Ceylan,
limon, eucalipto, lavanda, naranja dulce, pomelo, pachuli, mandarina, menta piperita, ylang

ylang, romero, palo de rosa y jazmin (Embajada Argentina en Francia, 2018).

El modelo mixto de Francia ha provocado que el pais expanda su portafolio de productos, y
ello se refleja a su vez en el aumento de 38% en las importaciones francesas de aceites
esenciales de otros paises durante la Gltima década. Francia ha importado en mayor proporcion
aceites esenciales de clavo y de citricos (otros citricos, naranja, y limén), mientras que en el
aceite esencial de menta, lavanda, lavandin, geranio, jazmin y espicanardo entre 2015y 2016 se

han observado disminuciones (Embajada Argentina en Francia, 2018).

En este modelo mixto, se estima que Francia importa en mayor proporcion los aceites
esenciales de naranja (330112) principalmente de Brasil, Italia, Reino Unido, Estados Unidos,

Irlanda, y México, de limon (330113) principalmente de Italia, Argentina, Brasil, Reino Unido,
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y Suiza, y de otros citricos (producto 330119) de Italia, Reino Unido, Brasil, México y Estados
Unidos (ITC, s.f.).

Gracias a que Francia no solo es exportador, sino también importador lider, generalmente
se ve involucrado en distintas actividades adicionales a la produccién de aceite esencial, que
suelen agregar valor a sus productos. Como importador, Francia se involucra en el
aprovisionamiento de distintos tipos de aceite esencial, el analisis cromatografico y gestion de
calidad de estos, y también interviene en los procesos de rectificacién, mezcla, y tramitacion de
documentos administrativos, sellos y certificaciones, que se requieren para su comercializacion

(Embajada Argentina en Francia, 2018).
4. Presencia de industrias consumidoras

Las industrias consumidoras de Francia, siendo estas principalmente de cosmeéticos,
fragancias, y alimentos y bebidas, suelen incorporar los aceites esenciales dentro de la
formulacion de sus productos, y debido a que su produccion a escala requiere de un suministro
regular y constante, las empresas procesadoras de aceites esenciales en Francia cuentan con la
ventaja de poder comercializar altos volimenes de aceite esencial en territorio nacional

(Embajada Argentina en Francia, 2018).
5. Preferencia de industrias consumidoras europeas

Las industrias consumidoras europeas prefieren adquirir sus insumos de paises europeos y
no de paises terceros, debido al grado de especializacién que requieren. Estas industrias
consumidoras suelen adquirir sus aceites esenciales de empresas fabricantes europeas para
incorporarlos como insumo a sus productos, y posteriormente comercializarlos global y
localmente en tiendas minoristas o en plataformas de distribucién especializadas (Embajada

Argentina en Francia, 2018).

Una de las razones principales por las que las industrias cosméticas europeas prefieren
adquirir insumos europeos es gque sus compradores finales exigen conocer el origen exacto, las
condiciones de procesamiento, y la calidad de este, por lo que estos factores se controlan en
mayor proporcién con proveedores cercanos y confiables. Por otro lado, la industria europea de
alimentos y bebidas también prefiere proveedores europeos puesto que sus productos requieren
alta calidad, composiciones especificas de aceite esencial, y en ocasiones requieren del
aislamiento de compuestos quimicos, proceso que normalmente solo los productores europeos

brindan a cabalidad (Embajada Argentina en Francia, 2018).
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6.1.3.4. Oportunidades de diversificacion
1. Fragancias y medicamentos

Las oportunidades de diversificacion para los aceites esenciales de Francia se enfocan
principalmente en dos vertientes: la industria europea de fragancias, y la industria de
medicamentos. La industria europea de fragancias es la mas grande a nivel mundial, y busca
principalmente a los proveedores europeos que cumplan con sus requisitos de calidad vy
condiciones de abastecimiento para consolidar negociaciones. Por otro lado, la industria de
medicamentos también es una oportunidad de diversificacion para productores franceses,
gracias a que entre el 40% y 70% contienen componentes de alta calidad derivados de esencias

naturales (Embajada Argentina en Francia, 2018).
2. Aromaterapia

Otra oportunidad de diversificacion para Francia es el mercado de aromaterapia, que a pesar
de representar solamente el 2% del comercio mundial de aceites esenciales, estd creciendo
aceleradamente gracias a la conciencia incremental del bienestar personal por parte de los
consumidores. Este segmento es ideal para las empresas que sean capaces de proveer
volumenes reducidos de aceites esenciales de alto valor, tanto nacional como
internacionalmente. Como ejemplo de éxito en este segmento destacan las empresas francesas
especializadas en aceites esenciales: Pranarom y Pure Essentielle (Embajada Argentina en
Francia, 2018).

6.1.3.5. Planes futuros de robustecimiento de la cadena de valor de Francia

No se documenta informacion explicita sobre los planes de robustecimiento para la cadena
de valor de aceites esenciales de Francia, sin embargo se menciona que cuando un productor de
aceites esenciales solamente puede proveer volimenes pequefios, es recomendable acudir a la
negociacion directa con empresas pequefias y medianas de cosméticos y fragancias, mientras que si
es posible proveer grandes volimenes es mas conveniente negociar con importadores extranjeros o
con industrias consumidoras nacionales que requieran un abastecimiento continuo de insumos

(Embajada Argentina en Francia, 2018).

6.1.3.6. Obstaculos de comercio

Uno de los obstaculos para el comercio de aceites esenciales en Francia, es que estos

comunmente pasan por numerosas transacciones entre intermediarios antes de llegar al consumidor

88



final, lo que dificulta la trazabilidad de los procesos, y ademas tiende a elevar los costos dentro de la

cadena de valor (Embajada Argentina en Francia, 2018).

6.1.4.China

China es el cuarto pais con mayores exportaciones de aceites esenciales a nivel mundial,
representando el 5.76% del valor estas en 2021. Ademas, se estima que mas del 50% de las
exportaciones de aceites esenciales de China se dirigen hacia Estados Unidos, Indonesia, Reino
Unido, y Francia. Del 2020 al 2021 Estados Unidos, Indonesia y Reino Unido han presentado una
tendencia de aumento en las importaciones de aceites esenciales de China, mientras que Alemania
ha presentado una disminucion, y los demas paises han permanecido relativamente estables (ITC,
s.f.).

6.1.4.1. Liderazgo en el mercado

China posee liderazgo en el mercado de exportacion de aceites esenciales (3301), y es el
tercer pais con mayor valor de exportacion de aceite esencial de menta (330125), sin embargo,
también destaca por ser uno de los paises con mayores importaciones. China actualmente es lider en
la importacion de aceite esencial de naranja (330112), de limén (330113), de menta piperita
(330124), y el sexto importador para los aceites esenciales agrios de citricos (330119) (ITC, s.f.).

6.1.4.2. Actividades de alto valor agregado

En China existe abundante informacién y documentacion referente a los aceites esenciales,
especificamente sobre su composicidn, sin embargo la cadena de valor de estos no esta estructurada
y/o documentada explicitamente. Por ende, dilucidar las actividades de alto valor agregado es
complejo, y se requiri6 de investigacion de diversas fuentes y estudios relacionados a la obtencion
de aceites esenciales para determinar qué factores hacen a China uno de los lideres en exportacién

en este mercado.
3. Paradmetros de calidad de la materia vegetal

En China generalmente la materia vegetal se recolecta manualmente mediante précticas
agricolas estandarizadas que se han trasmitido de generacion en generacion (Wang, y otros,
2010). Ademés, para eliminar la humedad de la materia vegetal y evitar que esta intervenga en
la calidad del aceite esencial, posteriormente se deja secar aproximadamente por 10 dias a peso
constante (Zhi, Meng, Xiao, Tao, & Sha, 2011).
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Pese a que no existe documentacion explicita sobre los parametros de calidad de la materia
vegetal destinada a la extraccién de aceite esencial, en la mayoria de los estudios e
investigaciones analizados se menciona que previo a extraccion, a la materia vegetal se le
realiza una inspeccién visual y manual, para determinar que esta posee las condiciones
adecuadas de tamafio, color, y ausencia de objetos extrafios, para no comprometer la calidad del

aceite esencial final.
4, Meétodo de extraccion

No existe documentacion explicita sobre el método de extraccion empleado en la cadena de
valor de los aceites esenciales de China, sin embargo en estudios como el de Abad, Bedoya,
Apaza, & Bermejo, 2017 y el de Wang, y otros, 2010, se menciona que la extraccion se realiza
principalmente por hidrodestilacion, y con menor frecuencia por destilacion por arrastre de agua
y vapor.

5. Pruebas de calidad y almacenamiento del aceite esencial

En China suele emplearse la cromatografia de gases-masa (GC-MS) para analizar la
espectrometria de los aceites esenciales, y tras la definicion de quimiotipo, posteriormente el
aceite esencial es almacenado en recipientes herméticos en cuartos frescos o refrigerados a 4
°C. Ambas précticas se consideran de alto valor agregado, puesto que el analisis cromatogréafico
permite determinar informacion cualitativa y cuantitativa del aceite esencial para establecer sus
posibles usos dentro de la industria, y también su precio en el mercado, mientras que el
adecuado almacenamiento preserva la calidad del aceite esencial hasta su venta final (Abad,
Bedoya, Apaza, & Bermejo, 2017).

6.1.4.3. Ventajas competitivas
1. Trayectoriay experiencia

China posee experiencia y trayectoria en el uso de plantas arométicas y medicinales, asi
como en la elaboracion de aceite esencial a partir de estas, lo cual le brinda liderazgo en la
comercializacion de productos relacionados a nivel mundial. Cabe mencionar que el primer
antecedente sobre el cultivo de plantas arométicas y medicinales se remonta a méas de 3,000
afios a.C. en China, en donde estas se cosechaban para el consumo y uso como monedas de

intercambio entre poblaciones (Cameroni, 2012).

En la incidencia del desarrollo de la aromaterapia, que usualmente emplea aceites

esenciales, los egipcios, griegos, romanos y chinos poseen la mayor trayectoria y

90



conocimientos. Generalmente los aceites esenciales se han utilizado en la historia en los cultos,
debido al interés del hombre en los aromas de la naturaleza y sus aportes benéficos en la salud,

asi como por el uso religioso y espiritual que estos tienen (Cameroni, 2012).

China destaca principalmente en el conocimiento sobre aplicaciones y efectos de los
principios activos contenidos en las plantas aromaticas y medicinales, y ha profundizado
especificamente en las siguientes plantas: frutos citricos, ruibarbo, acoénito, alcanfor, albahaca,
aji (capsicum), clavo de olor, canela, vainilla, y azafran. Sin embargo, luego del desempefio de
China, otra fuente comun de descubrimientos posteriores es India, que actualmente se presenta

como el lider de exportaciones de aceites esenciales a nivel mundial (Cameroni, 2012).

Gracias a la experiencia que posee China en el uso de plantas aromaticas y medicinales, la
poblacion posee mayores conocimientos sobre las aplicaciones y beneficios del aceite esencial,
y por ende su utilizacion es mas frecuente. Ademads, gracias a las investigaciones y
conocimientos originarios de China, los interesados en ingresar a este mercado cuentan con mas
informacién para aprovechar en su giro de negocio, lo cual presenta una ventaja competitiva

para el pais en este mercado.
2. Valle de Yili

El Valle de Yili se localiza en el noroeste de China, y es la tercera base de cultivo de
lavanda mas grande a nivel mundial luego de Provenza (Francia) y Furano (Japén). Este Valle
posee 37.3 kilémetros cuadrados de campos de lavanda, y se estima que ha proporcionado mas
de 15,000 empleos localmente a través de la produccion de aceites esenciales, lavanda seca y
turismo. Que China cuente con uno de los cultivos de lavanda méas grandes del mundo expande
su portafolio de alternativas de comercializacién e investigacion de aceites esenciales, y por

ende presenta una ventaja competitiva (CGTN, 2020).
3. Investigacion e Innovacion

Gracias al liderazgo que posee China como exportador de aceites esenciales, los actores de
la cadena de valor del pais se han visto motivados a realizar investigaciones sobre aplicaciones,
composiciones, y alternativas de diversificacion e innovacion de productos relacionados.
Actualmente el contenido de los estudios de aceites esenciales originarios de China que estan
documentados en Google Scholar, se basa principalmente en analisis de la composicion de los
siguientes aceites: de hoja de naranja amarga, hoja de lima mexicana, hojas de limén, hoja de

mandarina, hoja de naranja dulce, hoja de lotus, entre otros.
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Dentro del rubro de investigacion también destacan los analisis de la composicion de
aceites esenciales en dependencia del sector geografico de cultivo en China. Este tipo de
analisis es valioso, puesto que en dependencia de las areas geograficas de cultivo, la
composicién y calidad de un aceite esencial tiende a variar. Por ende, con ello es posible
determinar qué compuestos son mayoritarios en cada sector de cultivo y cuando diversas
industrias o importadores posean interés en la adquisicién de un compuesto o perfil quimicos
especifico, los actores fabricantes de China pueden abocarse a la informacidn para saber de qué

area pueden obtenerse resultados similares a los demandados.
4. Analisis estadisticos en aceites esenciales

De acuerdo con la revision bibliografica, China emplea métodos de andlisis que van mas
alla de la composicion de los aceites esenciales. China cuenta con estudios enriquecedores
como el de Zhenni , Qing , Qiming , Sardar , & Xiaoying, 2021, que hacen referencia al uso de
herramientas estadisticas como el software SPSS version 13.0 para analizar los datos obtenidos
de la extraccion del aceite esencial mediante el analisis ANOVA vy la Prueba de rangos
multiples de Duncan para las medias. Estas herramientas permiten una mayor comprension de
las presentes y futuras composiciones en el aceite esencial, y presenta una ventaja competitiva

para los actores involucrados en el pais.
5. Medicina tradicional china

En China el conocimiento de las propiedades medicinales de plantas es muy avanzado e
incluye aplicaciones principalmente en la aromaterapia y el consumo de remedios herbales. La
medicina tradicional china dio origen a un libro llamado "Medicina Interna", que fue escrito por
el Emperador Amarillo, mejor conocido como Huang Ti, en el cual se describen tratamientos de
enfermedades mediante el uso de remedios herbales (International Federation of
Aromatherapists, 2023).

Este tipo de textos antiguos, en conjunto con las investigaciones recientes y esfuerzos en
innovacion, permiten a la poblacién china tener un acercamiento a las aplicaciones de plantas
aromaticas y medicinales, y por ende presenta también una ventaja competitiva para el

comercio nacional de aceites esenciales.

6.1.4.4. Oportunidades de diversificacion

China es uno de los paises que mas investigaciones posee en el campo de los aceites
esenciales, y gracias a ello identifica con mayor facilidad nuevas alternativas de diversificacion,

tales como las descritas a continuacion.
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1. Aceite esencial de cempasuchil como bioplagicida

Se estima que China produce el 75% del total de plantas del Dia de los Muertos a
(cempastchil) a nivel mundial, y su comercializacién representd aproximadamente USD4.2
millones en 2016. Cabe mencionar que la produccidn masiva de cempasuchil en China se debe
principalmente al crecimiento sostenido de la industria de los carotenoides que se emplean en la

industria agroalimentaria como pigmentos (Coppel, 2017).

El cempasuchil se encasilla en el género de plantas llamado tagetes, que incluye
aproximadamente 56 especies, y todas cuentan con propiedades relacionadas al control de
plagas y enfermedades. Como ejemplo de sus propiedades medicinales, en México la planta se
ha empleado para curar algunos tipos de cancer y para resolver problemas de timpanismo en el
ganado (Coppel, 2017).

Los conocimientos y aplicaciones del cempasuchil han sido impulsados también por
investigaciones cientificas que han comprobado que los carotenoides de la planta poseen
propiedades antioxidantes, y que ademas de poseer un potencial prometedor en la industria de la
medicina, su aceite esencial también puede presentarse como una alternativa de bioplagicida
(Coppel, 2017).

2. Aceites esenciales de como repelentes

China ha desarrollado estudios para determinar las propiedades repelentes de los aceites
esenciales provenientes de hierbas medicinales chinas como la Cyperus rotundus (juncia real),
Eucalyptus robusta (eucalipto robusto), y la Ocimum basilicum (albahaca). En los estudios
realizados en China, estas hierbas medicinales presentaron una fuerte actividad repelente contra
cucarachas alemanas, lo que representa una oportunidad de diversificacion para el pais. Cabe
mencionar que en la actualidad China actualmente continda realizando investigaciones y
tecnificandose para determinar el potencial de otros aceites esenciales como repelentes (Zhi,
Meng, Xiao, Tao, & Sha, 2011).

6.1.4.5. Planes futuros de robustecimiento de la cadena de valor de China

En la documentacion bibliografica de China no se describen planes futuros de
robustecimiento, sin embargo, se considera que una potencial oportunidad de mejora para este
pais es la documentacion de su cadena de valor de aceites esenciales, puesto que a partir de ella
los actores podrian reconocer con mayor facilidad el flujo de actividades e intervenciones de los
actores, lo cual ademas de brindar trazabilidad y trazabilidad, también proporciona alternativas

para reducir los costos de produccion y mejorar la cadena de suministro local y global.

93



6.1.4.6. Obstaculos de comercio

Al igual que los planes futuros de robustecimiento en la cadena de valor, China no
documenta los obstaculos de comercio que posee respecto a los aceites esenciales. Sin embargo,
puede inferirse que debido a la ausencia de estructuracion y documentacion de la cadena de
valor de aceites esenciales, el bajo reconocimiento de transacciones y actividades conlleva la
obstaculizacion del comercio, puesto que se desconocen las mejores alternativas y estrategias

para fomentar las relaciones y las buenas précticas en dicha cadena de valor.

6.1.5.Brasil

En 2021 Brasil represent6 el 4.60% del valor de las exportaciones de aceites esenciales a nivel
mundial, con un crecimiento de 3% del 2020 al 2021. Se estima que Estados Unidos, Paises Bajos,
y Alemania representan mas del 50% del valor total de sus exportaciones en este mismo afio, y que
incluyendo a China e India, el listado alcanza el 70%. Dentro de los principales importadores de
aceites esenciales de Brasil cabe mencionar que del 2019 al 2021, Paises Bajos, Alemania e India
presentaron las mayores tendencias de aumento en las importaciones de aceites esenciales de Brasil,

mientras que Estados Unidos y China presentaron una disminucion (ITC, s.f.).

6.1.5.1. Liderazgo en el mercado

Brasil destaca como el quinto pais con mayor exportacion de aceites esenciales, y
actualmente es uno de los principales proveedores de aceites esenciales de naranja, menta y limon,
junto con China, y gracias al aumento de volimenes de produccion, ambos paises han disminuido

los precios para ser mas competitivos en esta dimension del mercado (Promperq, s.f.).

Pese a que la documentacion de aceites esenciales es escasa en Brasil, en cuanto a liderazgo
en este mercado, el pais posee trayectoria y experiencia en la produccion de distintos aceites
esenciales, de forma que del 2000 al 2015 los diez aceites esenciales con mayores valores de
exportacion en ddlares fueron: palo rosa, lavanda, menta piperita, vetiver, menta japonesa, palma
rosa, limonaria, otras mentas, citronela y hierbabuena. Cabe mencionar que actualmente la
informacién comercial y de produccion de estos aceites esenciales se encuentra dispersa 0 sin
documentacion, y solamente se reconocen algunos aceites esenciales que contintian en el mercado

de exportaciones.

Gracias a que Brasil es el principal productor de citricos en todo el mundo, en 2021 destacd
como el pais con mas exportaciones de aceite esencial de naranja (330112), representando alrededor

del 32% del valor de estas exportaciones. Brasil exporta aceite esencial de naranja principalmente
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hacia Estados Unidos, Paises Bajos, Alemania, Reino Unido, India, y China, y se estima que para el
2021 Brasil export6 un valor total de USD162,981 de este aceite esencial (ITC, s.f.).

Pese a que Brasil prioriza su exportacién de aceite esencial de naranja, también posee
participacion en la exportacion de otros aceites esenciales, dentro de los cuales existe
documentacion de los siguientes: de limon (330113), de agrios “citricos " (330119), y de menta
(330125). Gracias a esta diversidad de aceites esenciales, el pais ha logrado expandir su

comercializacion hacia paises europeos (ITC, s.f.).

Se estima que en Brasil existen méas de 43 empresas de produccion y manufactura de aceites
esenciales, dentro de las cuales se incluyen: Sucocitrico Cutrale Ltda., Citrosuco S.A.
Agroindustria, Louis Dreyfus Co. Sucos S.A., Citri Agroindustrial S.A., Dierberger Oleos
Essenciais S.A., Mattoso Extratos Naturais Ltda., entre otras. Las empresas brasilefias con un
estimado de mas de 1389 empresas compradoras de aceites esenciales a nivel mundial (Panjiva,
2023).

6.1.5.2. Actividades de alto valor agregado

Debido a que la cadena de valor de los aceites esenciales de Brasil no se encuentra
documentada explicitamente ni estructurada, determinar las actividades de alto valor agregado que
permiten su liderazgo es complejo y requiere de investigacion y comparacion de diversas fuentes de

informacidn para establecer las practicas comunes, como se describen a continuacion.

1. Extraccion de aceites esenciales

Pese a que Brasil posee participacion en la produccion de diversos aceites esenciales, la
documentacion generalmente incluye mas informacién sobre el principal aceite del giro de
negocio, el de naranja. Sin embargo, de acuerdo con la revision bibliografica, ademas del
método de expresion o prensado en frio para los aceites esenciales derivados de citricos, los
demas aceites esenciales como el de menta, canela, patchouli, vetiver, palo rosa, eucalipto de
limén, citronela, y otros, suelen extraerse mediante el método de destilacion por arrastre de
vapor (Rezende, Hovell, & Humberto, 2009).

2. Paradmetros de calidad de los aceites esenciales

Ademas de seleccionar el método de extraccion idoneo, la cadena de valor de Brasil
también considera el mejor método de analisis de aceites esenciales, y pese a que las

actividades de la cadena de valor no se han documentado explicitamente, existen estudios como
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los de Pereira, y otros, 2019, y el de Leal Cardoso, y otros, 2006, que indican que suele
emplearse la cromatografia de gases-masa (GC-MS) para analizar la espectrometria de los

aceites esenciales.
3. Certificaciones de aceites esenciales

Algunas empresas brasilefias han optado por mejorar la calidad de sus aceites esenciales
mediante certificaciones como la Kosher y la certificacion organica IBD, con el objetivo de ser
méas competitivos en el mercado. Como ejemplo de ello, Biocitrus es una de las empresas
lideres en la fabricacion de jugos y aceites esenciales de naranja en Brasil, y cuenta con la
certificacion que asegura que la produccion cumple con estandares especificos segun la dieta

judia ortodoxa, y que simboliza el maximo control de calidad (Biocitrus, 2020).

IBD es el certificador mas grande en Ameérica Latina y el Unico certificador brasilefio de
productos orgéanicos desde su fundacion en 1982. IBD posee como objetivo verificar y asegurar
que las empresas cumplan con estandares de produccion sostenibles. Gracias a ello, la
certificacion IBD es valorada y aceptada a nivel mundial para el comercio de aceites esenciales
(The International Natural and Organic Cosmetics Organization, 2022).

6.1.5.3. Ventajas competitivas
1. Produccidn de escala industrial y método de extraccion de naranja silvestre

Los cultivos de materia vegetal con destino a la extraccion de aceites esenciales en Brasil
son extensos, y se adaptan a la produccion de escala industrial. Este factor, en conjunto con las
instalaciones de procesamiento especializadas brasilefias de extraccidon por expresién en frio,
permiten la produccién de aceites esenciales de citricos a precios bajos (dloTERRA Essential
Qils, 2017).

Cuando las naranjas estan listas para ser cosechadas, los agricultores generalmente realizan
su recoleccion manualmente con canastos  tijeras, y los trasladan hacia areas de acopio para
gue toda la materia vegetal (frutos) de los demas agricultores se transporte en camiones hasta
las empresas procesadoras de aceites esenciales. Es este sistema de abastecimiento de distintas
fuentes (cultivos), la que permite la obtencion de mayores volimenes de materia vegetal, y que
por ende hace competitivo a Brasil (JoTERRA Essential Qils, 2017).

En Brasil, especificamente en el sur, el aceite de naranja se extrae de la cascara de la
naranja dulce, que proviene del arbol Citrus sinensis, mediante el prensado o expresién en frio.

En Brasil, los actores fabricantes de aceite esencial se denominan “destiladores”, y reciben las
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naranjas de una vasta cantidad de pequefios agricultores que se han dedicado por mas de 44
afios al cultivo. Los agricultores de Brasil no emplean ningin quimico en sus arboles de
naranja, y se han dedicado a construir un sistema complejo de compostaje, que permite que la
produccién sobresalga como orgéanica y amigable con el medioambiente (doTERRA Essential
Qils, 2017).

2. Presencia de industrias consumidoras nacionales

Gracias a la produccion de escala industrial de aceites esenciales que posee Brasil, ademas
de comercializar internacionalmente, también le ha sido posible establecer acuerdos de
suministro para integrarse en las cadenas de valor de las industrias consumidoras nacionales,
gue generalmente incluyen productos cosméticos, fragancias, alimentos, bebidas, etc.
(doTERRA Essential Oils, 2017).

3. Pertenencia a doTERRA Sourcing

DoTERRA es una empresa de marketing de multinivel que posee su sede en Pleasant
Grove, Utah, y que fue fundada en 2008. Esta empresa se dedica a surtir, probar, manufacturar,
y distribuir aceites esenciales puros y naturales a través de mas de 9 millones de “Wellness
Advocates” (personas dedicadas a la distribucion y comercializacion de aceites esenciales de
distintos tipos), y gracias a ello actualmente sus productos se comercian en mas de 86 paises.
Esta empresa posee un modelo de negocio que consiste en la adquisicion de aceites esenciales
de alta calidad, pureza, y que provienen de relaciones sostenibles con agricultores en todo el

mundo, dentro de los cuales se incluyen los agricultores brasilefios (AGTERRA, 2023).

DoTERRA considera que para la obtencidén de aceites esenciales uno de los principales
aspectos influyentes es la ubicacidn, puesto que generalmente esta determina la pureza y
calidad. Por ello, gracias a las condiciones climaticas y de crecimiento ideales, Brasil junto con
Repuiblica Dominicana cuentan con una red de abastecimiento denominada “Co Impact” con la
empresa. El aceite esencial que el sur de Brasil suministra a JOTERRA es el de “Wild Orange”
0 naranja silvestre (d6TERRA, 2023).

Que Brasil sea proveedor de aceite esencial de naranja silvestre de doTERRA le brinda una
ventaja competitiva ante el resto de paises, puesto que posee mayor estabilidad en su demanda
gracias a los contratos y acuerdos de suministro, y ademas, los productores de todos los
tamarfios, se ven beneficiados de sus actividades agricolas, y acceden a una mejor calidad de

vida.

4. Presencia de cooperativas
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Debido a que Brasil es el principal productor mundial de fruto, jugo y aceite esencial de
naranja, las cooperativas son idoneas para el crecimiento y permanencia en el mercado.
Mediante la presencia de cooperativas en Brasil, millones de granjas de agricultura familiar han
logrado adaptarse a los cambios en la demanda mundial, asi como también han encontrado
mercados de diversificacion, y han conseguido preservar sus cultivos sanos (Cooperativas de las
Américas, 2014).

Las cooperativas brasilefias, como por ejemplo Coopealnor reciben y brindan apoyo en
temas de investigacion y desarrollo con el objetivo de profesionalizar el sector con tecnologia y
nuevos conocimientos. Como ejemplo de ello Coopealnor ha influido positivamente en buenas
practicas agricolas en el sector de naranja, y también ha contribuido en la adquisicion de

maquinaria e infraestructura para este negocio en el pais (Cooperativas de las Américas, 2014).
5. Uso de herramientas estadisticas

Brasil es otro pais que aprovecha el potencial del uso de herramientas estadisticas para
realizar célculos y anélisis en relacion con los aceites esenciales. El estudio de Leal Cardoso, y
otros, 2006, pone de manifiesto el uso del programa informatico SAS20 para realizar un anélisis
de varianza (ANOVA) que permiti6 analizar las variaciones en las concentraciones de distintos
aceites esenciales segun sus condiciones de cosecha, asi como también permitié comparar sus

medias de los indices de actividad mediante la prueba de Duncan.
6. Investigacion e innovacion

Brasil es uno de los paises lideres en investigacion e innovacion en referencia a los aceites
esenciales, y a pesar de que la cadena de valor no esta documentada explicitamente, si existen
estudios sobre la composicion de los aceites esenciales, usos potenciales en la industria

farmacéutica, alimenticia, cosmeética, entre otras (Moraes Cascaes, y otros, 2021).

6.1.5.4. Oportunidades de diversificacion

Gracias a que Brasil es un pais con liderazgo en la produccién y exportacion de aceites
esenciales, también busca mediante investigacion e innovacion, las distintas oportunidades de
diversificacion. Para fomentar la blusqueda y aprovechamiento de oportunidades como las que
se mencionan a continuacion, las cooperativas, asociaciones de agricultores, e investigadores

son de suma importancia.

1. Aceite esencial de arbol de té

98



Brasil ha desarrollado diversos estudios e investigaciones de las propiedades y usos del
aceite esencial de arbol de té, puesto que en varias areas del pais los productores se han
dedicado a su produccion y comercializacién como rubro complementario. En estos estudios se
ponen de manifiesto las propiedades antimicrobianas, antifingicas y cicatrizantes, asi como
también sus aplicaciones terapéuticas. Por ende, tomando en cuenta que este aceite esencial
posee aumento en su demanda, Brasil continda concentrando sus esfuerzos en este campo para

aprovechar su potencial (Bueno, y otros, 2021).
2. D’limoneno como componente multiusos

La mayoria de los aceites esenciales citricos (provenientes de frutas como la naranja,
toronja, lima y limoén) se componen de mas del 90% de limoneno. Este componente puede
utilizarse ampliamente en la industria farmacéutica, cosmética, y alimenticia, y también en otras
aplicaciones como la limpieza del hogar. Sin embargo, recientemente han destacado estudios
sobre su uso como disolvente biodegradable y como repelente natural. Ambas alternativas han
sido estudiadas como oportunidades de diversificacion por grupos de investigadores brasilefios
con el objetivo de fomentar el uso de productos no téxicos con el medio ambiente, los humanos

y los animales domésticos (Bustamante Valdés, 2022).
3. Nuevas técnicas para evaluar la pureza en aceites esenciales

Brasil ha desarrollado un nuevo método que permite autenticar los aceites esenciales
mediante un analisis directo y rapido que emplea espectroscopia de infrarrojo cercano (NIR).
Esta nueva técnica fue desarrollada utilizando como ejemplo el aceite esencial de palo rosa, y
sus estudios fueron publicados por investigadores de diversos laboratorios y universidades del
pais en la revista Microchemical Journal, bajo el titulo “A green and direct method for
authentication of rosewood essential oil by handheld near infrared spectrometer and one-class

classification modeling” (Organizacion del Tratado de Cooperacién Amazdnica, 2022).

El método que desarrollé Brasil demostrd una eficacia del 98% en el analisis de muestras
auténticas y comerciales de aceites esenciales de palo rosa de diversos origenes, y actualmente
sus estudios contintian profundizandose para aplicarse a otros aceites esenciales. El desarrollo
de este método puede ser una oportunidad de diversificacion para el pais, y ademas también
puede suponer una autentificacion y control de calidad mas eficaz de los aceites esenciales que

se destinan a exportaciones (Organizacion del Tratado de Cooperacion Amazoénica, 2022).

4. Control de plagas con aceite esencial de plantas amazdnicas
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Una de las alternativas de diversificacion de Brasil es el uso de aceites esenciales de plantas
amazonicas para el control de plagas agricolas, que de hecho se emplea actualmente en el sector
de Embrapa Acre del pais. Segun estudios e investigaciones, los aceites esenciales pueden
actuar en sinergia con insecticidas convencionales, o bien por su cuenta, para reducir los costos
e impactos ambientales de las cosechas (INNOVAGRO, 2020).

Embrapa Acre se han concentrado en el estudio del aceite de pimiento mono como
insecticida natural, y ha conseguido reducir en un 87% los ataques del barrenador de fruta en
cultivos de pifia y el 70% de la presencia de la chinche en otros cultivos mediante la aplicacion
del aceite esencial. Ademas, este aceite también ha presentado efectos benéficos en el control
de la oruga cartucho de maiz y el psilido de los citricos, que generalmente son causantes de la
enfermedad de “enverdecimiento” de los cultivos (INNOVAGRO, 2020).

La obtencién del aceite esencial de pimiento mono se realiza mediante destilacion por
arrastre de vapor de las hojas y tallos secos de la planta, que es rica en dilapiol, la sustancia que
le brinda efectividad como insecticida botanico y natural. Cabe mencionar que utilizar de forma
estandarizada el aceite esencial de pimienta de mono, los investigadores de Brasil realizan un
proceso de estandarizacion quimica que incluye la purificacion mediante la rectificacién, en la
cual se busca elevar la concentracion de dilapiol a niveles mayores del 80% (INNOVAGRO,
2020).

Dado el aumento en la demanda de productos organicos para el control de plagas a nivel
mundial, actualmente los investigadores de Brasil buscan formar alianzas estratégicas con el
sector productivo para formalizar el desarrollo de un producto comercial que incluya el aceite
esencial de pimienta mono como alternativa para el control de plagas y reduccion de costos en
paralelo (INNOVAGRO, 2020).

6.1.5.5. Planes futuros de robustecimiento de la cadena de valor de Brasil

Para fomentar el crecimiento en las exportaciones de algunos aceites esenciales de Brasil se
requiere de una comprension integral de la compleja combinacion e interaccion de factores
influyentes que incluyen, pero no se limitan a: requisitos ambientales, técnicas de cultivo,
fertilizacion y précticas agricolas. Todos estos factores influyen en la coordinacion entre los
productores de materia vegetal, los fabricantes, intermediarios, los consumidos, y en general en
la cadena de suministro. Por ende Brasil busca fomentar la comunicacion transparente y
adecuada entre los actores de esta cadena de valor, para asi poder desempefiarse mejor a nivel

global (Forero-Pefiuela, Forero-Pefiuela, Deschamps , & Alves-Porsse, 2017).
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6.1.5.6. Obstaculos de comercio
1. Enfermedad de “enverdecimiento” de los citricos

Uno de los principales obstaculos de comercio para Brasil es la enfermedad bacteriana
denominada “enverdecimiento” de citricos, que se ha extendido en las arboledas brasilefias, y
gue junto con las heladas y sequias del 2021 y el 2022, han causado una diminucion en el
volumen y calidad de la materia vegetal destinada a la produccién de aceites esenciales
(Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile, A.G., 2022).

El “enverdecimiento” de los citricos se ha detectado en aproximadamente el 22% de las
regiones con mayor produccion de citricos en Brasil, y a causa de la ausencia de tratamientos
para los cultivos afectados, asi como las variaciones en el clima y la creciente resistencia de los
productores a cortar los arboles infectados, el suministro de productos derivados de los citricos,
como los aceites esenciales y el jugo de naranja, suele verse interrumpido y obstaculiza el

comercio del pais (Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile, A.G., 2022).
2. Documentacion escasa de las actividades en la cadena de valor

Otro de los obstaculos de comercio para Brasil es la ausencia de la estructura y
documentacion de cadena de valor de los aceites esenciales. La documentacion de los aceites
esenciales en Brasil es escasa, y de hecho se estima que de los 26 estados brasilefios, solamente
15 contaban con registro de exportaciones de aceites esenciales en el periodo de 2000 a 2015,
dentro de los cuales no se incluye toda la informacidn especifica de qué aceites esenciales se
comercian y en qué cantidad, y por ende parte de la informacién que seria Gtil para la toma de
decisiones de los actores de este pais 0 de importadores extranjeros no esta disponible, y ello
dificulta el comercio e ingreso de nuevos actores (Forero-Pefiuela, Forero-Pefiuela, Deschamps
, & Alves-Porsse, 2017).

3. lrregularidad de suministro

La irregularidad de suministro de algunos aceites esenciales también se presenta como otro
de los principales obstaculos de comercio y crecimiento para Brasil, puesto que, pese a que el
pais esta especializado en la produccion de aceite esencial de citricos, también cuenta con
producciones mas pequefias de otros aceites esenciales que generalmente no cuentan con la
regularidad de suministro que demanda el mercado. Los aceites esenciales de Brasil que
presentan mayores oscilaciones en exportaciones son: de palo rosa, menta piperita, vetiver y

menta (Forero-Pefiuela, Forero-Pefiuela, Deschamps , & Alves-Porsse, 2017).
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La irregularidad de suministro de algunos aceites esenciales en Brasil es causada
principalmente por los siguientes factores: presencia de productores de rubro complementario
gue no establecen formalidad en su suministro y que por ende alteran los precios de este
mercado, limitada capacidad de produccién de materia vegetal de los pequefios productores que
cuentan con menos de 10 hectareas de terreno, productores de materia vegetal que no estan
asociados a cooperativas 0 asociaciones que brinden directrices y apoyo durante el cultivo y
cosecha, y por ultimo, la presencia de intermediarios o acopiadores que establecen los precios
de compra de materia vegetal y determinan los periodos de venta segin la demanda del

mercado (Forero-Pefiuela, Forero-Pefiuela, Deschamps , & Alves-Porsse, 2017).

6.1.6.Indonesia

En 2021 Indonesia representé el 4.10% del valor de las exportaciones de aceites esenciales a
nivel mundial. Ademas, presentd un crecimiento de 15% para estas exportaciones del 2020 al 2021,
siendo el segundo lider de la muestra con mayor crecimiento. Se estima que Estados Unidos, India,
Francia Espafia, Paises Bajos, China y Singapur representan mas del 80% de sus exportaciones. De
2017 a 2021 todos los paises antes mencionados poseen una tendencia de aumento en las
importaciones de aceites esenciales provenientes de Indonesia, lo que indica un auge en este
mercado (ITC, s.f.).

6.1.6.1. Liderazgo en el mercado

Indonesia es el segundo pais mas megadiverso, después de Brasil, y cuenta con mas del
60% de los 2 millones de plantas que existen a nivel mundial, lo que le permite ser un pais con
rigueza para la extraccion de aceites esenciales. Por ende, se estima que mas de 150 aceites
esenciales han sido extraidos en el pais, y que aproximadamente 40 tipos son comercializados
localmente, y 20 son exportados en mayor escala. En Indonesia los aceites esenciales que dominan
el mercado son: pachuli, ylang ylang, vetiver, citronela, nuez moscada, clavo de olor, menta,
lemongrass (pasto de limén), canela, y eucalipto (Hendra Purnama, Wahyuni, & Cahyandaru,
2017).

Pese a que Indonesia posee participacion en una vasta cantidad de aceites esenciales, de
acuerdo con los datos publicados en el International Trade Centre, en 2021 solamente sobresalié
como sexto pais con mayor valor de exportaciones de aceite esencial de menta (330125), con un 3%
de representatividad del total del valor de las exportaciones de este aceite esencial a nivel mundial
(ITC, s.f).
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Cabe mencionar que segun los datos publicados en el International Trade Centre, Indonesia
actualmente exporta aceites esenciales de frutas citricas (330119), menta piperita (330124), naranja
dulce y amarga (330112), limén (330113), vetiver (330126), lima (330114), bergamota (330111),
geranio (330121), jazmin (330122), y lavanda o lavandin (330123) (ITC, s.f.).

El liderazgo de Indonesia en este mercado se debe en parte al aprovechamiento de su
biodiversidad tropical, puesto que esta le ha permitido la obtencion y comercializacién de diversos
aceites esenciales. Cabe mencionar que pesar de que los datos del International Trade Centre se
limitan a algunos aceites esenciales, Indonesia también posee trayectoria en la comercializacion de
aceites esenciales de sandalo, canela, pachuli, clavo, albahaca, jazmin, nuez moscada, uvas, y otros

(Embajada de a Republica de Indonesia en Madrid, Reino de Espafia, 2021).

Actualmente, los centros de produccién de aceite de pachuli en Indonesia se encuentran en
Célebes, Sumatra y en varias zonas de Java. Los principales paises de destino de las exportaciones
de Indonesia son los paises miembros de la ASEAN, Estados Unidos, Australia y varios paises
europeos Yy africanos (Embajada de a Republica de Indonesia en Madrid, Reino de Espafia, 2021)

6.1.6.2. Actividades de alto valor agregado
1. Preparacion de la materia vegetal previo a la extraccion

En los estudios de aceites esenciales en Indonesia se encuentra informacion
especificamente sobre la importancia de la preparacion que se le realiza a la materia vegetal
previo a la extraccion de aceites esenciales. Como ejemplo de ello. Dentro de la preparacion de
materia vegetal se menciona el secado a peso constante hasta drenar la humedad, también se
menciona que tras el secado, la materia vegetal se recorta en cuadrados pequefios para aumentar

el area superficial de extraccidn e aceite esencial (Mahfud & Kusuma, 2017).

Otro dato importante dentro de las practicas de preparacién de la materia vegetal en
Indonesia es la determinacién de la madurez de la planta de la cual se extraera el aceite esencial.
En esta cadena de valor, se prefiere que la extraccion se realice de las plantas jovenes y no
maduras, debido a que se obtiene una mayor cantidad de aceite esencial (Achmad, y otros,
2018).

2. Meétodo de extraccion

En la cadena de valor de Indonesia se incluyen diversos métodos de extraccion de aceites

esenciales, dentro de los cuales se incluyen: hidrodestilacion, destilacion por arrastre de vapor,

103



e hidrodestilacion asistida por microondas de acuerdo con estudios novedosos que persiguen la

mejora en esta cadena de valor (Achmad, y otros, 2018).

Cabe mencionar que los métodos de extraccion de aceite esencial deben adaptarse a la
naturaleza de la parte de la planta de la cual se extrae, y debido a que Indonesia cuenta con una
amplia gama de aceites esenciales en su portafolio de exportacion, sus métodos tienden a variar

y contindan en investigacion y desarrollo (Achmad, y otros, 2018).
3. Parametros de calidad

Uno de los analisis que se menciona comunmente tanto en los estudios relacionados con la
composicién y comercializacién de aceites esenciales de Indonesia, como también en la cadena
de valor documentada, es el uso cromatografia de gases-masa (GC-MS) para analizar la

espectrometria de los aceites esenciales (Achmad, y otros, 2018).

6.1.6.3. Ventajas competitivas
1. Trayectoria y experiencia en distintos aceites esenciales

Indonesia es uno de los paises que mayor trayectoria posee en el uso de plantas aromaticas
y medicinales debido a su contenido en aceites esenciales. Estas plantas, que cuentan con
propiedades repelentes, aromatizantes, antimicrobianas, y otras, solian utilizarse en Indonesia
para la preservacion de materiales. En esta época, las plantas mas utilizadas por Indonesia eran
el vetiver para proteger la tela de insectos y hongos, y el clavo de olor combinado con el tabaco
para limpiar y proteger las superficies de madera (Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, &
Purwinarko, 2017).

Como parte de la experiencia de Indonesia destaca el método de extraccion de aceite
esencial mediante enflorado, puesto que solia utilizarse y continua empledndose como practica
ancestral para fomentar el erotismo, sensualidad, y aseo personal. Actualmente algunas flores
recién cortadas, como el ylang ylang, suelen dejarse en una infusiéon de aceite de coco, y
posteriormente se usan como unglento para el cuidado del cabello y cuerpo por las propiedades

que posee el aceite esencial extraido (Laboratoire Altho, 2018).
2. Investigacion y desarrollo en aceites esenciales

Como se menciond anteriormente en las actividades de alto valor agregado, Indonesia
destaca por contar con diversos estudios de extraccion de aceites esenciales, y con ello también
ha desarrollado propuestas alternativas para optimizar el proceso y fortalecer a su cadena de

valor desde el enfoque productivo. Por ende, uno de los métodos mas recientes que proponen
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las investigaciones de Indonesia es, la extraccion de mediante hidrodestilacion asistida por
microondas y un compresor de aire. Este nuevo método ofrece una mayor recuperaciéon de
aceites esenciales a partir de hojas de las plantas, y también permite la obtencion de mas

componentes quimicos muy valorados en la industria farmacéutica (Heri & Mahfud, 2017).

Indonesia también concentra sus esfuerzos en investigar sobre el potencial de las
propiedades antioxidantes y antimicrobianas de estos. Con la revision bibliogréafica se
encontraron diversos estudios relacionados. Como ejemplo de ello, en el estudio titulado
“Potential antibacterial and antioxidant activities of ten essential oils from East Kalimantan,
Indonesia”, se determind que el aceite esencial de Syzygium aromaticum (clavo de olor) y
Cymbopogon citratus (zacate de limén o limonaria) poseen un alto potencial como

antioxidantes naturales (Aryani, Kusuma Wijaya, Meliana, Maulida Sari, & Kuspradini, 2023).
3. Experiencia en la extraccion de aceite esencial de pachuli

La planta de pachuli es originaria de Indonesia, por lo que mediante investigacion, estudios,
y trayectoria, el pais se ha especializados en el proceso laborioso y cualificado para extraer su
aceite esencial. Indonesia recolecta manualmente las hojas de pachuli, las seca, se fermentan a
la sombra durante una semana, y posteriormente se almacenan en un lugar seco y oscuro, para
posteriormente extraer el aceite esencial mediante destilacion por arrastre de vapor y obtener el
caracteristico aceite rico en patchulol (Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, & Purwinarko, 2017).

Gracias a la experiencia que Indonesia ha adquirido en la extraccion de aceites esenciales,
actualmente también emplea nuevos enfoques de destilacion, como por ejemplo la destilacion
fraccionada, que permite el aprovechamiento de los componentes y partes mas interesantes de
esta planta en el mercado. Indonesia continla reforzando su ventaja competitiva ante la
experticia en al aceite esencial de pachuli, y aprovecha el poder aromético que la planta ofrece

en distintas industrias (Fundacién Academia del Perfume, 2023).

6.1.6.4. Oportunidades de diversificacion

Cabe mencionar que, con el amplio portafolio de plantas arométicas y medicinales que
posee Indonesia, este tiene vastas oportunidades de diversificacion para el uso de los aceites
esenciales. Sin embargo, para poder aprovechar al médximo estas oportunidades, el reto principal
es solventar o minimizar algunos obstaculos de comercio y crecimiento de los aceites esenciales

en el pais.

De acuerdo con la revision bibliogréafica, algunas de las oportunidades de diversificacion de

aceites esenciales en Indonesia incluyen: vetiver como biodiésel, canela como sustituto de
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azucar en chocolate, uso de aceites esenciales como larvicidas, desinfectantes, y repelentes, y
aplicaciones de aceites esenciales en medicina, como por ejemplo el uso de aceite esencial de
clavo como analgésico y antiséptico, aplicaciones de aceite esencial de eucalipto y canela como

rejuvenecedores de la piel, entre otras.

Para aprovechar la vastedad de oportunidades de diversificacion que posee Indonesia,
actualmente los estudios e investigaciones se concentran en las propiedades antibacterianas,
antifangicas, antioxidantes, anticancerigenas, antiinflamatorias, y antidiabéticas de los aceites
esenciales que produce. Las oportunidades de diversificacidon para Indonesia poseen campos de
aplicacién diversos en la industria, y por ende los estudios e investigaciones contribuyen al
conocimiento y vias de accién de los actores de esta cadena de valor (Anwar, Pasaribu, &
Nazari, 2022).

6.1.6.5. Planes futuros de robustecimiento
1. Fortalecimiento de relaciones en la cadena de valor

Una de las oportunidades de robustecimiento para la comercializacion de aceites esenciales
en Indonesia es el fortalecimiento de relaciones entre los actores, principalmente en la via de
productores de materia vegetal y empresas procesadoras de aceite esencial. Mediante la
integracion de actores, podria fomentarse el cultivo de materia vegetal a mayor escala, asi como
también reducir los costos de produccion de los aceites esenciales, y regular el suministro de la
materia vegetal, y de los aceites esenciales (Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, & Purwinarko,
2017).

Para implementar estos planes futuros de robustecimiento en la cadena, el “Cultiva Project”
de Indonesia, propone un modelo basado en compromiso, que integra los distintos actores en
esta cadena de valor. Cultiva Project ha presentado un modelo que permite la integracién de
actores mediante la estandarizacion de aceites esenciales, control logistico, transparencia en la
cadena, y sobre todo, con un modelo de produccién de materia vegetal a escala, que consiste en

la produccion de un tipo de materia vegetal por un sector especifico ( Syahbana Rusli, 2012).

El modelo propone el siguiente funcionamiento: el productor lleva a cabo su cultivo y
cosecha con buenas précticas agricolas, seca la materia vegetal a peso constante segin la
especie, y la vende a un destilador o extractor de aceite esencial designado que lleva a cabo
buenas préacticas de extraccion, para que posteriormente venda el aceite esencial en crudo a las
cooperativas/asociaciones/intermediarios, y que estos recolecten mayores volimenes y

negocien con las empresas procesadoras de aceites esenciales. Estas empresas, que en Indonesia
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suelen conocerse como “campeones”, estandarizan el aceite esencial en calidad y volumen, lo

envasan, tramitan certificaciones, y lo comercializan ( Syahbana Rusli, 2012).
2. Estandarizacién de practicas agricolas

Debido a que Indonesia cuenta con escasos cultivos de gran escala, la mayoria de la materia
vegetal para aceites esenciales proviene de pequefios productores, que usualmente no cuentan
con las practicas agricolas adecuadas, y ello provoca que la materia vegetal no cuente con la
calidad ni el volumen que demandan las empresas fabricantes locales e internacionales
(Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, & Purwinarko, 2017).

La estandarizacidn de précticas agricolas incluye la seleccion de terreno, semillas e insumos
adecuados, asi como también el manejo adecuado de cultivo, cosecha y almacenamiento para
asegurar la materia vegetal permitird la extraccion de un aceite esencial de mayor calidad.
Mediante la estandarizacion de précticas agricolas, Indonesia seria capaz de sacarle mayor
provecho a su biodiversidad, asegurar cultivos con mayores rendimientos, materia vegetal que
brinde composiciones similares de aceite esencial, y también podria perpetrar con mayor fuerza

en el mercado nacional e internacional (Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, & Purwinarko, 2017).
3. Fortalecimiento en nuevos métodos de extraccion

Es importante considerar que la alternativa de extraccion de aceites esenciales mediante
hidrodestilacion asistida por microondas esta siendo profundizada por distintos estudios en
Indonesia, debido a que es una de las actividades de mayor valor agregado. Esta nueva técnica
debe fortalecerse y estudiarse, puesto que pretende brindar mayor pureza en el aceite esencial
final, requerir menos tiempo para la extraccion, y puede ser considerada como una alternativa

verde al emplear una menor cantidad de energia (Mahfud & Kusuma, 2017).

4. Obstaculos de comercio

a. Incapacidad para satisfacer los requisitos de la demanda

La cadena de valor de los aceites esenciales en Indonesia posee esfuerzos en
investigacion y desarrollo en la industria de aceites esenciales, sin embargo, la
produccion continla siendo incapaz para satisfacer la demanda del mercado
internacional, tanto en volumen como en calidad. Indonesia solamente cuenta con
algunas empresas fabricantes de aceites esenciales que cumplen con los estandares
internacionales, y por ende la cadena aun requiere de aumento en la produccion y
mejora en la calidad de sus aceites esenciales (Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, &
Purwinarko, 2017).
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Indonesia posee una produccidn grande de aceites esenciales, dentro de los cuales
destacan por su mayor volumen el aceite esencial de clavo, y de citronela. Sin embargo,
el principal obstaculo de comercializacion de aceites esenciales es la baja calidad de los
cultivos debido a las préacticas agricolas no reguladas, y la fragmentacion de
productores de materia vegetal. Ambos factores, en conjunto con las pequefias
empresas fabricantes de aceites esenciales que no cuentan con maguinaria de extraccién
adecuada y estandares, causan fuertes fluctuaciones en los precios y complican el
suministro regular de aceites esenciales (Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, &
Purwinarko, 2017).

Pese a que se estima que la produccion de aceites esenciales en Indonesia es de gran
volumen y le permite ser lider en exportaciones, el pais aun no satisface la demanda
global, lo que restringe su capacidad de comercializacion y diversificacion. Como
ejemplo de este fendbmeno, a continuacion, en la llustracion 8 que data del 2003-2008,
se observa que las exportaciones de aceite esencial de clavo poseen una brecha de
aproximadamente 1500 toneladas con la demanda internacional, al igual que sucede
con los deméas aceites esenciales del pais (Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, &
Purwinarko, 2017).

llustracion 8: Necesidades de los aceites esenciales mundiales y la produccion

de aceites esenciales de Indonesia

- . Global demand Indonesian Production
Essential Qil
(Tonnes) (Tonnes)

Clove oil 5.000-6.000 3.500-4.000
Patchouli oil 1.200-1.500 800-1.000
Citronella oil >2.000 500-600
Turpentine oil >10.000 10.000
Cajuput oil >1.000 350-400
Nutmeg oil >400 350-400

Fuente: (Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, & Purwinarko, 2017).

b. Preferencia de la venta de material vegetal en fresco

Uno de los mayores obstaculos para la comercializacion de aceites esenciales de
Indonesia es la preferencia que tienen los productores de materia vegetal, especialmente
los pequefios, de vender la materia en fresco y no transformarlo en aceite esencial o
proporcionarlo a una empresa o actor para que este lo transforme. Esto se debe a que,
generalmente los productores de materia vegetal pueden venderla en fresco localmente

en menor tiempo, no cuentan con los contactos de empresas fabricantes de aceites
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esenciales que requieren el suministro regular, o no poseen las condiciones (volumen y
calidad de cultivo) que estas solicitan (Alighiri, Eden, Supardi, Masturi, & Purwinarko,
2017).

c. Débiles relaciones en la cadena de valor

En esta cadena de valor las relaciones entre productores de materia vegetal y las
empresas procesadoras de aceites esenciales son débiles, y por ende existe un obstaculo
de comercio maés: la escasa continuidad y regularidad de suministro. Ante esta
situacion, las empresas procesadoras se han visto en la necesidad de importar materia
vegetal, importar aceites esenciales en crudo de otros paises, cesar sus actividades, o
bien restringir sus volimenes de produccion y perder clientes potenciales (Alighiri,
Eden, Supardi, Masturi, & Purwinarko, 2017).

d. Alto costo de materia vegetal y/o aceites esenciales en bruto

En las empresas procesadoras y de manufactura, la compra de la materia vegetal y/o
aceites esenciales en bruto es el costo dominante en la cadena de valor. Como ejemplo
de ello, se estima que el aceite esencial de clavo de olor en bruto representa
aproximadamente el 78.26% del costo total de produccion para los aceites esenciales
destinados al mercado. Por tanto, para minimizar este obstaculo de comercio, se
requieren de practicas estandarizadas para la produccion de materia vegetal, asi como
también mejores relaciones comerciales para la obtencion de aceite en bruto (Sutarmin
& Prasetyo Jatmiko, 2016).

A continuacion, se observa en la llustracion 9 el reporte entre los costos de
adquisicion de los algunos aceites esenciales en bruto de Indonesia, para los cuales
actualmente se buscan soluciones relacionadas con adquisicién de materia vegetal en
lugar de aceite esencial en bruto, o bien fortalecimiento comercial con proveedores para

disminuir los costos (Sutarmin & Prasetyo Jatmiko, 2016).

lHustracién 9: Comparativa del costo de adquisicion de materia vegetal natural

No Material Amount (Rp) %
Clove Oil 162.926.111.631.07 78.26%
Patchouli Oil 25.238.329.116.93 12.12%
Tea Leaf 3.096.000.000.00 1.49%
Nutmeg Oil 13.924.699.840.00 6.69%
Vetiver Oil 1.208.407.600.00 0.58%
Others 1.801.576.812.00 0.87%
Amount 208.195.125.000.00 100.00%

~Njo|o|s|w| =

Fuente: (Sutarmin & Prasetyo Jatmiko, 2016).
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6.2. Mercado nacional: Analisis situacional de los aceites esenciales en Guatemala

En esta seccion se analizara el mercado nacional mediante un Andlisis situacional de los aceites
esenciales en Guatemala. El Anélisis situacional considera un andlisis PESTEL y de Cinco fuerzas
de Porter, y permiten comprender qué factores externos e internos influyen en la cadena de valor de

los aceites esenciales del pais.

6.2.1.PESTEL

El PESTEL tiene como objetivo la comprension de factores que influyan positiva o
negativamente la cadena de valor de los aceites esenciales, y por tanto en las Tablas 4, 5, 6, 7, 8, y
9, se coloca un “+” para incidencias positivas (oportunidades de mejora, diversificacion,
aprovechamiento de recursos, y/o contribuciones a su desarrollo), se coloca un “-“ para incidencias
negativas (restricciones u obstaculos de desarrollo), “+/-*“ para aquellos factores con incidencia
positiva y a la vez negativa en diversos criterios, y “NA” para aquellos que no aplican a la

incidencia positiva 0 negativa y que por tanto no cuentan con relacion directa.

6.2.1.1. Politico

De acuerdo con la recopilacion bibliogréafica de la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia del 2022, algunas de las politicas vigentes que se relacionan o pueden influir
directa e indirectamente en los eslabones y/o actores de la cadena de valor de los aceites esenciales

en Guatemala son los descritos a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4: Factores politicos en la cadena de valor de los aceites esenciales de Guatemala

Politica Impacto | Area de desarrollo Descripcion de influencia en la
por en la cadena de competitividad de la cadena de valor
eslabon valor nacional
1|2
Politica General de + | + | SOCIAL Posee como objetivo fomentar la
Gobierno de , economia, competitividad y
Guatemala (PGG) ECONOMICA prosperidad, impulsar el desarrollo

social, la gobernabilidad y seguridad,
llevar a cabo un Estado responsable,
transparente y efectivo, asi como
también potenciar las relaciones
internacionales. Y, por ende, posee
impacto positivo (Vicepresidencia de
la Replblica de Guatemala, s.f).

Vigencia: 2020-2024
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Politica

Impacto
por
eslabon

1 ]2

Area de desarrollo
en la cadena de
valor nacional

Descripcion de influencia en la
competitividad de la cadena de valor

Politica Nacional de
Desarrollo Rural
Integral (PNDRI)

Vigencia: 2009 — sin
fecha definida

+ |+

SOCIAL

Cuenta con las siguientes politicas
sectoriales que inciden en la cadena de
valor: Agraria, Agricola, Forestal e
Hidrobioldgica, Econémica, Politica y
Social, Laboral, de Participacién
Social y Desarrollo Politico, de
Reduccion de  Vulnerabilidad y
Gestién de Riesgo, y Socioambiental.
Busca fomentar la implementacion de
programas de apoyo en agricultura
familiar para el fortalecimiento de la
economia campesina para brindar
apoyo a las areas mas vulnerables del
pais (SIPLAN GT, 2022).

Politica Nacional de
Desarrollo Cientifico y
Tecnolo6gico

Vigencia: 2015-2032

SOCIAL

Tiene como objetivo la construccion
de wuna sociedad con capacidad
productiva, sostenible y
competitividad, tanto nacional como
regional e internacionalmente
mediante el desarrollo de ciencia y
tecnologia, asi como también incidir
en mejores condiciones de vida para
los ciudadanos (SIPLAN GT, 2022).

Politica Agraria

Vigencia: 2014 — sin
fecha definida

ECONOMICA

Posee como objetivo transformar la
situacion agraria de Guatemala
mediante certeza juridica sobre la
propiedad, posesion y tenencia de la
tierra y su acceso a ella, para propiciar
la productividad y desarrollo, asi como
condiciones de vida del érea rural
(SIPLAN GT, 2022).

Politica nacional de
promocion del riego

Vigencia: 2013-2023

ECONOMICA

Busca contribuir a la dinamizacion
econémica de la agricultura de los
pequefios y medianos productores, asi
como su seguridad alimentaria y
nutricional, a través del acceso a riego
(SIPLAN GT, 2022).
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Politica

Impacto
por
eslabon

1 ]2

Area de desarrollo
en la cadena de
valor nacional

Descripcion de influencia en la
competitividad de la cadena de valor

Politica Nacional de
Emprendimiento
“GUATEMALA
EMPRENDE”

Vigencia: 2015 — 2030

+ |+

ECONOMICA

Tiene como objetivo fomentar una
cultura emprendedora para contribuir
al desarrollo humano, econdémico,
social y del medio ambiente del pais.
A su vez, promueve la creacion, el
establecimiento y el fortalecimiento de
emprendimientos para que sean
sostenibles y generadores empleo para
los guatemaltecos, y el
aprovechamiento del clima atractivo
para inversiones tanto nacionales
como internacionales (SIPLAN GT,
2022).

Politica nacional de
competitividad

Vigencia: 2018 — 2032

ECONOMICA

Posee como objetivo crear condiciones
de competitividad para incrementar la
productividad y generar un
crecimiento  econémico acelerado,
inclusivo y sostenible que sea mayor a
una tasa del 6% anual del PIB para
2032 inclusivo, acelerado y sostenible,
con una tasa promedio superior al 6%
anual de crecimiento del Producto
Interno Bruto, para el afio 2032
(SIPLAN GT, 2022).

Politica nacional de
empleo digno

Vigencia: 2017 — 2032

ECONOMICA

Busca ampliar las oportunidades para
gue en Guatemala exista empleo digno
y productivo, mediante esfuerzos entre
politica econdmica y social, asi como
también los sectores publico y privado
(SIPLAN GT, 2022).

Politica de
preinversion

Vigencia: 2022 — 2032

ECONOMICA

Tiene como objetivo el incremento del
impacto de la inversion publica en la
calidad de vida de la poblacion
mediante gestion e implementacion
del proceso  de  preinversion
eficazmente (SIPLAN GT, 2022).
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Politica

Impacto | Area de desarrollo Descripcion de influencia en la
por en la cadena de competitividad de la cadena de valor
eslabon valor nacional
1 ]2
Politica Nacional de NA | + | POLITICA Busca combatir los ilicitos de la
Prevencion y Combate INSTITUCIONAL | defraudacion 'y el contrabando
a la Defraudacion y el aduanero, mediante una serie de
Contrabando acciones puntuales de acuerdo con la
Aduaneros SAT, y por ende las exportaciones de
Vigencia: 2018 — 2020 aceites esenuales_ de] pais estaran mas
seguras y se evitaran inconvenientes
con clientes extranjeros (SIPLAN GT,
2022).
Politica nacional y + | + | AMBIENTAL Busca la proteccion y la utilizacion
estrategias para el sostenible del patrimonio natural y
desarrollo del Sistema cultural del pais, asi como también
Guatemalteco de aumentar la calidad de vida de los
Areas Protegidas guatemaltecos (SIPLAN GT, 2022).
Vigencia: 1999 — sin
fecha definida
Politica nacional de + | + | AMBIENTAL Posee como objetivo promover la
diversidad biol6gica gestion transversal y efectiva de
Vigencia: 2011 —sin ol énfadts en. consenvaciony. o
fecha definida sostenible de recursos (SIPLAN GT,
2022).
Politica marco de + | + | AMBIENTAL Busca promover acciones para mejorar
gestion ambiental la calidad ambiental y de Ila
Vigencia: 2014 — 2032 conservacion del patrimonio. _natural
del pais, y a su vez facilitar el
equilibrio ecoldgico para que permita
el bienestar econdémico, social y
cultural (SIPLAN GT, 2022).
Politica de + | + | AMBIENTAL Tiene como objetivo armonizar, y
conservacion, definir las directrices para los distintos
proteccion y sectores industriales para fomentar la
mejoramiento del conservacion del ambiente y la calidad
ambiente y de los de vida de la poblacion del pais
recursos naturales (SIPLAN GT, 2022).
Vigencia: 2007 — sin
fecha definida
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Politica

Impacto
por
eslabon

1 ]2

Area de desarrollo
en la cadena de
valor nacional

Descripcion de influencia en la
competitividad de la cadena de valor

Politica Nacional para
la Gestion Integral de
los Residuos y
Desechos Sdlidos

Vigencia: 2015 — 2030

+ |+

AMBIENTAL

Busca implementar y fortalecer la
gestién integral de los residuos y
desechos solidos mediante
participacion y responsabilidad social
para propiciar un desarrollo sostenible
(SIPLAN GT, 2022).

Politica Nacional de
Educacién Ambiental
de Guatemala

Vigencia: 2017 — 2032

AMBIENTAL

Tiene como objetivo desarrollar un
sistema de educacion ambiental
mediante actividades y programas de
educacion orientada a la
responsabilidad y armonizacién con el
contexto natural, cultural y social
(SIPLAN GT, 2022).

Politica Agricola
Centroamericana
(PACA) 2018-2030

AMBIENTAL

Busca ampliar el apoyo a los pequefios
agricultores familiares, busca invertir
en cadenas de valor vinculadas a la
agricultura sostenible, proporcionar
educacion  rural 'y  formacion
profesional, fomentar las buenas
practicas agricolas para enfrentar los
impactos del cambio climatico,
promover la gestion adecuada de los
recursos naturales, aumentar la
productividad, mejorar el acceso a
tierras, créditos y mercados para la
poblacién, ademéas de apoyarlos con
organizaciones y cooperativas (Comité
Técnico Regional del CAC, 2018).

Politica Nacional de la
Calidad 2019 - 2032

AMBIENTAL

Tiene como como objetivo aumentar
la productividad y competitividad de
las cadenas de wvalor del pais
minimizando obstaculos de comercio
del pais, fortaleciendo los vinculos de
las cadenas de valor, mejorando las
condiciones de productos y servicios
de Guatemala en el comercio nacional
e internacional (mediante gestion de
calidad), y dinamizando la economia
(Programa Mipymes y Cooperativas,
s.f.).

Fuente: Elaboracion propia.
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Para Guatemala, como pais en via de desarrollo, algunos de los obstaculos que

limitan la competitividad de la cadena de valor de los aceites esenciales poseen

solucion mediante las politicas nacionales descritas anteriormente, sin embargo,

para que estas sean efectivas y puedan aprovecharse, deben acompafiarse de

programas destinados a facilitar el comercio y de una alineacion con los actores de

los sectores de interés, puesto que estos pueden brindar retroalimentacion sobre los

efectos potenciales de las politicas (Organizacion Mundial del Comercio, 2015).

Con la informacion recopilada de la Tabla 4 se determiné que por el potencial de

investigacion, desarrollo, documentacion, diversificacion de productos, estandarizacion

de actividades, implementacion transversal de calidad, integracion y apoyo entre los

actores, y fortalecimiento de lazos comerciales, para la cadena de valor de los aceites

esenciales de Guatemala las que poseen mayor relevancia o relacion actualmente son:

Politica Nacional de Desarrollo (Nuestra Guatemala 2032), Politica Nacional de

Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico, Politica nacional de competitividad, Politica

Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, y Politica Nacional de la Calidad, y

Politica Agricola Centroamericana.

6.2.1.2. Econémico

A continuacidn, se presentan en la Tabla 5 los factores econémicos que poseen influencia

en la competitividad de la cadena de valor de los aceites esenciales de Guatemala, asi como su tipo

de influencia o relacion.

Tabla 5: Factores politicos de influencia en la cadena de valor de los aceites esenciales de

Guatemala

pais

econdmico del

Tema de Impacto | Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de valor
interés por
eslabon
1 2
Crecimiento + + La economia de Guatemala es la méas grande de Centroamérica, y ha

crecido con relativa estabilidad del 2014 al 2022. La economia de
Guatemala creci6 aproximadamente un 4% del 2021 al 2022, y se ha
visto impulsada por el consumo privado, la inversion y el consumo
publico (Banco Mundial, 2023). Este aspecto es positivo para la
cadena de valor de aceites esenciales, puesto que indica un
crecimiento econémico, consumo publico y privado, asi como
inversion en el pais.
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Tema de Impacto | Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de valor
interés por
eslabon
1 2

Ingresos - - Se estima que el salario minimo en 2022 estuvo en un rango de

laborales Q2,954.35 y Q3,209.24, y en 2023 se estima que este ascendio de
Q3,062.63 a Q3,416.38, sin embargo, la realidad es que los ingresos
mensuales promedio de los trabajadores guatemaltecos se encuentran
por debajo del minimo vigente, con un estimado de Q2,849.50. Lo
preocupante de esta cifra es que, se estima que este no alcanza para la
canasta bésica, y por tanto la poblaciéon prioriza la compra de
productos basicos en lugar de aquellos méas costosos que no son
imprescindibles, como los aceites esenciales o productos de cuidado
personal y/o alimentos que los contienen (Bolafios, 2023).

Producto + + | Desde 1960 el PIB ha presentado una tendencia de crecimiento

interno  bruto sostenido. Se estima que en 2008 el PIB era de US$38.5 mil millones,

(PIB) total y que en 2021 este ha sido de més del doble, con US$86 mil millones
(Banco Mundial, 2023).
Este factor es positivo para la cadena de valor, puesto que cuando el
PIB crece, esto indica que las empresas procesadoras y/o exportadoras
estan produciendo bienes y servicios en mayor cantidad, o bien que se
producen los mismos, pero con mayor valor afiadido, lo que fomenta
un clima empresarial productivo y favorable también para el sector de
aceites esenciales.

Inflacion, - - Se estima que la tasa de inflacion de precios al consumidor en

precios al Guatemala ha fluctuado de 2.8% en 2018 hasta 4.3% en 2021 (Banco

consumidor Mundial, 2023).

(% anual)

El aumento en la inflacion representa un factor negativo para la
cadena de valor de los aceites esenciales, desde tres puntos de vista
principales:

1. Para los agricultores y las empresas procesadoras y/o exportadoras
esto representa un aumento en el nivel de precios en los insumos y
servicios que requieren para la elaboracion de aceites esenciales, lo
cual a su vez encarece los costos de produccién y por ende puede
influir en su margen.

2. Para las industrias consumidoras existe una percepcion de la
pérdida de valor de su dinero y por ende perciben un alza en los
costos de produccion dados por el aceite esencial como insumo, lo
que puede motivarlos a utilizar aceites sintéticos como sustituto.

3. Para el consumidor final, existe una percepcion de pérdida de valor
de su dinero y por ende pérdida en su poder adquisitivo, lo cual
restringe la capacidad de comprar los aceites esenciales, por no ser
considerados productos imprescindibles en la cultura guatemalteca.
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Tema de Impacto | Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de valor
interés por
eslabon
1 2

Deuda del | - - Se estima que en el 2020 la deuda del gobierno central representd un

gobierno 31.6% del PIB de Guatemala (Banco Mundial, 2023).

tF:jgt)ral (% del Estg es un factor que los _inversionistas extranjer_os e incluso
nacionales pueden considerar riesgoso, y por ende las intenciones de
inversion tienden a ser menores, lo cual puede limitar el potencial
competitivo del pais.

Inversion +/- | +/- | La inversién extranjera directa en Guatemala se encuentra en

extranjera disminucién, puesto que en 2007 esta representaba el 5.3%, en 2016

directa, presentd el 3.5%, y en 2021 esta bajé nuevamente hasta el 2.2%

entrada neta de (Banco Mundial, 2023).

g?pB';al (% del Que la inversi_é_n extranjera directg estt_é dism_inuyendo puede_pre:sentar
un factor positivo, puesto que, si la inversion extranjera disminuye,
los inversores nacionales pueden aprovechar la oportunidad y asi
aumentar el crecimiento econdémico nacional. Sin embargo, esto
también podria ser tomado como un factor negativo, puesto que la
inversion extranjera generalmente facilita las alianzas estratégicas,
proyectos y programas de desarrollo e investigacion en la cadena de
valor, asi como también relaciones comerciales, y al no contar con
esta, el pais limita su potencial de crecimiento en esta via.

Aranceles NA | +/- | El arancel promedio efectivamente aplicado por el mundo sobre los

promedio aceites esenciales (3301) que exporta Guatemala es de 6.18%.

gfe(fg:ar:s;ttzs Los aranceles mas altos I_os coloca: Bahamas (45%), Sudan (40%),

X Moroco (34%), y Cambodia (32.40%).

esenciales que

exporta Por otro lado, los aranceles menores o nulos los coloca una mayor

Guatemala cantidad de paises, siendo estos en total 64. Algunos paises que
ofrecen un arancel de 0% son: Australia, Austria, Bélgica, Bosnia y
Herzegovina, Francia, ltalia, México, Nicaragua, Espafia, Suiza,
Reino Unido, Estados Unidos, y otros (ITC, s.f.).
Se considera que los aranceles pueden ser tanto benéficos como
perjudiciales en la cadena de valor, en dependencia de las relaciones
comerciales que posea cada pais con Guatemala, puesto que
representan oportunidades de comercio, 0 bien restringen el mismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.1.3. Social

A continuacion, se observan en la Tabla 6 los factores sociales que poseen influencia en la
competitividad de la cadena de valor de los aceites esenciales de Guatemala, asi como el tipo de

impacto o relacion que poseen.

Tabla 6: Factores sociales de influencia en la cadena de valor de los aceites esenciales de

Guatemala
Tema de Impacto | Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de valor
interés por

eslabon

1 2
Informalidad | +/- | +/- | Guatemala es uno de los paises con menor nivel de desempleo en
laboral y Centroamérica, sin embargo, también es uno de los paises con mayor
desempleo informalidad laboral en la regién (Canal Antigua, 2023).

Estos factores suponen una oportunidad de mejora para la cadena de
valor de aceites esenciales, puesto que mediante ella pueden
proponerse fuentes de empleo dignas que fomenten no solo la
formalidad laborar, sino que también contribuyan al crecimiento
econdémico nacional. Sin embargo, este factor también supone
preocupacion para la cadena de valor de los aceites esenciales, puesto
que algunos actores de la cadena requieren de especificos grados de
escolaridad, como por ejemplo estudios universitarios, y esta
proporcion en la poblacion es limitada.

Nivel NA | - | El 20.7% de los guatemaltecos no cuentan con algun nivel de
educativo de escolaridad, Unicamente el 4.56% cuenta con estudios universitarios a
la poblacion nivel de licenciatura, y solamente el 0.48% alcanza una maestria o

doctorado (Canal Antigua, 2023).

Este factor posee influencia en la competitividad de la cadena de
valor principalmente en el segundo eslabdn, puesto que este requiere
de personal que cuente con profesionales en el sector de aceites
esenciales, y por tanto, existe una limitacion en poblacién que se
adapta a este rubro.

Empleos del + + | El sector de agricultura en Guatemala actualmente emplea

sector aproximadamente el 39% de la poblacion, siendo esta la mayor

agricola proporcién (CONSEJO CENTROAMERICANO DE TURISMO,
s.f.)

Este es un factor positivo para la cadena de valor de los aceites
esenciales, puesto que en el pais existe trayectoria, conocimientos,
experiencia y vocacion en el sector agricola requerido para la
produccion de materia vegetal en esta cadena de valor.
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Tema de Impacto | Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de valor
interés por
eslabon
1 2
Agricultura - - | La cadena de valor de los aceites esenciales esta inmersa en el sector
excedentaria: de agricultura excedentaria, que incluye los cultivos no tradicionales,
los aceites y estos no forman parte del principal giro de negocio del pais. La
esenciales agricultura excedentaria solamente representa el 3.85% de la
como una de agricultura del pais, y este es un factor negativo, puesto que puede
las categorias reflejarse en un obstaculo de crecimiento y desarrollo de la cadena de
de los valor de los aceites esenciales para el pais (Peldez Ponce & Juarez
cultivos no Avrellano, s.f.).
tradicionales
Trayectoriay | + + | Socialmente las costumbres familiares de los guatemaltecos incluyen
experiencia el uso de distintos cultivos en la medicina alternativa, la cocina y
en el cultivo aromaterapia. Ademas, gracias a los microclimas, tradiciones de la
de plantas poblacién, y la experiencia en el cultivo de plantas aromaticas y
medicinales medicinales, el pais se clasifica como un potencial productor de
y aromaticas. materia vegetal para la produccion de aceites esenciales, y por tanto,
puede optar por diversificar su oferta en el mercado (Vides, 2022).
Acceso - - | El acceso desigual a la tierra en el pais es uno de los principales
desigual de detonantes en la pobreza de la poblacién, puesto que el despoje de
las tierras e sus territorios y el desplazamiento forzoso a zonas menos productivas
incertidumbr han provocado reconstrucciones de vida, en las que ahora no existe
e sobre su un modelo productivo que les brinde sustento en sus hogares o que
uso respete el uso de los recursos naturales (PBI Guatemala, s.f.).
Este factor supone un riesgo para la cadena de valor de los aceites
esenciales, y requiere de atencion mediante politicas, asi como
también apoyo por parte de programas e iniciativas que velen por el
acceso equitativo de tierras, disminucién de despojos, y que fomente
el uso responsable y productivo de estas. Sin la certeza en el uso de
tierras, y su aprovechamiento productivo, no existe posibilidad de
llevar a cabo la produccién de materia vegetal, y por tanto no existe
suministro para elaborar aceites en el segundo eslabén.
Educacion + + | Un factor importante que incide directamente en la competitividad de
Agricola cadena de valor de los productos de origen agricola, como por
ejemplo los aceites esenciales, es la educacion agricola. De hecho, el
Estado de Guatemala garantiza la inversion en educacion agricola
con un porcentaje constitucional del presupuesto del Ministerio de
Agricultura para la Escuela Nacional Central de Agricultura, y posee
un presupuesto para las Escuelas de Formacion Agricola, por lo que
ello podria ser considerado como una ventaja para el desarrollo de
cadenas de valor (Camara del Agro, 2015).
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Tema de

[ Impacto | Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de valor
por

eslabon

1 2
Certificacion | NA | + | PETA es la mayor organizacion internacional de defensa de los
de derechos de los animales. Es encargada de otorgar la licencia del
responsabilid sello “Beauty without Bunnies” a las compaiias que desean certificar
ad social la ausencia de pruebas en animales vivos, tanto en las materias
PETA primas como en los productos acabados. Generalmente el sello tiene
Cruelty Free la leyenda “Cruelty Free” acompafiada de la imagen de un conejo

(SENTIDEA, 2021).

Es importante considerar que, existen casos en los que Europa
prohibe en todos sus paises la comercializacion de productos
acabados y materias primas testados en animales vivos, y por tanto
para fomentar la competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales este es un requerimiento (SENTIDEA, 2021).

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.1.4. Tecnolégico

En este apartado es importante mencionar que pese a que existen esfuerzos por fomentar la
tecnologia en el primer eslabdn de la cadena de valor, la informacidn referente al segundo eslabon,
especificamente en las técnicas de extraccion y comercializacion de los aceites esenciales es escasa
en Guatemala puesto que estos no contribuyen a los principales productos de comercializacion. Sin
embargo, actualmente el pais se encuentra en una transicion tecnoldgica que involucra estudios,
investigacion y proyectos piloto, dentro de los cuales existen diversos actores con trayectoria o bien
que son relativamente nuevos que buscan impulsar la produccién y comercializacion de los aceites

esenciales, tanto nacional como internacionalmente.

Algunos de los principales actores promotores en el sector tecnoldgico en el pais son ICTA,
MAGA y AGEXPORT, que por su interés en aumentar y mejorar la calidad de las exportaciones de
productos guatemaltecos buscan realizar proyectos piloto para fomentar la diversificacion de
productos y aprovechar la oferta exportable. A continuacion, se presentan en la Tabla 7 los
proyectos/actores relacionados con la tecnologia de los aceites esenciales, asi como el tipo de

impacto que poseen.
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Tabla 7: Factores tecnoldgicos de influencia en la cadena de valor de los aceites esenciales

de Guatemala

Tema de Impacto Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de
interés por eslabon valor
1 2
APAESA el + |+ APAESA decidié poner en marcha el Centro de Destilacion de
Centro de Pruebas de aceites esenciales, que emplea hidrodestilacion
Destilacion de combinada con arrastre por vapor. El objetivo de este centro, junto
Pruebas de con las pruebas de laboratorio es determinar composiciones,
aceites rendimientos, y calidad de los aceites esenciales para fomentar la
esenciales oferta exportable (AGEXPORT HOY, 2022).
Ademéas de intervenir en el segundo eslabon mediante la
extraccion y determinacion de pardmetros de los aceites
esenciales, actualmente APAESA también interviene en el primer
eslabon, puesto que posee capacidades para realizar pruebas
agroindustriales y asi determinar con certeza el rendimiento que se
posee por hectarea una plantacién, si los costos son funcionales
para establecer diversas dinamicas de plantaciones oficiales en
Guatemala, e inclusive pueden determinar como realizar la
extraccion a escala industrial para su comercializacion a nivel
mundial (AGEXPORT HOY, 2022).
AGEXPORTY | + + | El Proyecto MCC+ apoya la diversificacion e innovacion de la
el Proyecto oferta agricola exportable de aceites esenciales en Guatemala. Por
MCC+ este interes, a partir del 2022 se ha trabajado en la identificacion

de especies que podrian ser ofertas agricolas exportables mediante
su transformacion en aceites esenciales, asi como también se han
elaborados guias para su produccion AGEXPORT, y se ha
iniciado la identificacion de productores en Guatemala para el
establecimiento de fincas experimentales que validen la
informacion recabada (AGEXPORT HOY, 2021)

Este proyecto fomenta el desarrollo y la competitividad de la
cadena de valor de los aceites esenciales gracias a que sus
objetivos son: el establecimiento de manejo de cada cultivo,
identificacion de viveros certificados nacionales e internacionales
para la adquisicion de material vegetativo, y también Ila
identificacion de los requisitos y permisos fitosanitarios para la
importacion de los materiales vegetativos que no se puedan
adquirir localmente (AGEXPORT HOQY, 2021).
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Tema de
interés

Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de
valor

Poaquil502 en
Chimaltenango
y el uso de
drones en
agricultura

En Chimaltenango un grupo de jovenes que se denominan
Poaquil502 han utilizado tecnologia de drones para recoger datos
de terrenos de cultivo mediante el escaneo con camaras
espectrales, infrarrojas, y con tecnologia Lidar topogréfica, y
afirman que con ello pueden prevenirse enfermedades de cultivos
mediante analisis de suelos, tipos de siembra, y el seguimiento que
se brinda a las plantaciones hasta que llega el momento de la
cosecha (Villagran, 2022).

Poaquil propuso el uso de la tecnologia de drones para segmentar
la region de cultivo de acuerdo con las condiciones que requiere
cada especie de planta, con lo cual se estima que las soluciones
propuestas tienen de 85 a 90% de eficacia, y ademas, se evita el
uso excesivo de recursos para obtener cultivos con o6ptimos
resultados, siendo este un factor positivo para fomentar la
competitividad de la cadena de valor de los aceites esenciales
(Villagréan, 2022).

YUMAXy el
uso de drones
para el control
de cultivos

YUMAX es un proveedor guatemalteco que fomenta el uso de
drones para la aspersion, fumigacion, y el analisis de cultivos, y
que permite el cuidado de cultivos mediante mayor precision,
puesto que se enfoca en hacer lo adecuado, en el momento, lugar,
y cantidad correcta, lo cual conlleva a mayor rentabilidad,
sostenibilidad, y productividad (YUMAX, 2023).

Esta nueva tecnologia puede ser de aprovechamiento para la
cadena de valor de los aceites esenciales una vez en el pais de
definan sectores de cultivo de interés, y ademas le ofrecen
ventajas competitivas al pais, como por ejemplo: mejora en la
calidad de los cultivos, reduccion en los costos de produccién de
materia vegetal, minimizacion del impacto ambiental mediante el
uso responsable y preciso de recursos, proteccion de plagas,
reduccidn de fatiga en los agricultores, y mayor rendimiento por
hectarea.

EOS Data
Analytics y las
imagenes
satelitales para
agricultura

Impacto
por eslabon
1 2
+ +
+ +
+ +

EOS Data Analytics es un proveedor mundial de analisis de
imagenes satelitales que cuenta con un software disefiado para la
gestion oOptima de los cultivos. EOS Data Analytics cuenta con
herramientas como EQOS Crop Monitoring y EOS Forest
Monitoring, la primera permite gestionar Optimamente terrenos de
cultivo mediante revisiones meteoroldgicas, analisis de rotacién
de cultivos, mapas de vegetacion o de clasificacion de cultivos,
entre otras, mientras que la segunda se enfoca en monitorear la
salud de las areas forestales (Redaccion C-Studio, 2022).
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Tema de
interés

Impacto
por eslabon

1

2

Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de
valor

MAGAY la
creacion del
KOPIA en
Guatemala

+

+

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion en
Guatemala (MAGA), en conjunto con el apoyo financiero y
asistencia del gobierno de Corea creara un Centro del Programa de
Agricultura Internacional (KOPIA) con el objetivo de aumentar la
produccion agricola del pais mediante herramientas, ciencia y
tecnologia (MAGA, 2022).

KOPIA posee como finalidad desarrollar actividades y proyectos
tecnoldgicos que fomenten la agricultura, ganaderia, desarrollo
rural y otras capacitaciones que incluyan investigadores,
extensionistas y organizaciones. Por otro lado, el gobierno de
Corea no solo apoyaré financieramente, sino también participard
en la implementacion y funcionamiento mediante el envio de
investigadores y expertos en el campo de agricultura y ganaderia
para garantizar la ejecucion funcional de proyectos aprobados.
Cabe mencionar que a largo plazo existe también la posibilidad de
gue el gobierno de Corea fortalezca sus relaciones de cooperacién
con la region, especificamente en infraestructura (MAGA, 2022).

Esta es una de las mayores oportunidades de desarrollo
tecnoldgico en la cadena de valor de los aceites esenciales, puesto
que se contard con apoyo y asistencia para proyectos, y contar con
el potencial fortalecimiento de infraestructura también impacta
positivamente la competitividad de la cadena.

Hispatec y las
soluciones
tecnoldgicas
en agricultura
mediante
software y
aplicaciones

Hispatec es una empresa que permite digitalizar y conectar los
procesos que suceden desde el campo hasta su exportacion. Las
herramientas tecnolégicas que ofrece HISPATEC para la
precosecha son Efemis, Campogest y Agrotareo, mientras que
para la post-cosecha ofrece ERPagro, y Margaret (Hispatec, s.f.).

Mediante herramientas como Efemis, Campogest, Agrotareo, y
ERPAgro la cadena de valor de los aceites esenciales puede
impulsar su competitividad mediante una mejor gestién de
cultivos gracias a la prediccion de climas, andlisis de imagenes
satelitales, uso de aplicaciones mdviles que faciliten la
planificacién de necesidad de recursos, y ademas, que permitan no
solo tomar decisiones de acuerdo a los resultados, sino también
que fomentan el control de costos de produccion y la trazabilidad
de la cadena de valor desde el campo hasta la exportacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.1.5. Ecol6gico

En el panorama de factores ecoldgicos, es importante destacar que, existen dos vertientes

principales de factores de influencia: los que intervienen con las actividades del primer y segundo

eslabon, y los sellos y certificaciones que pueden tramitarse para agregar valor al aceite esencial

ante el mercado. A continuacion, se describen dichos factores y el tipo de impacto o relacion que

poseen en la cadena de valor de los aceites esenciales en la Tabla 8.

Tabla 8: Factores ecoldgicos de influencia en la cadena de valor de los aceites esenciales

de Guatemala

Tema de interés

Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena
de valor

Uso de la extraccién
con vibras
ultrasénicas como
alternativa “verde”
para aceites
esenciales

Este tipo de extraccion es uno de los mas recientes y
funciona bajo el principio de la extraccién por ultrasonido.
Este método presenta ventajas competitivas respecto a los
métodos tradicionales, puesto que posee menores costos y
consume menos tiempo de procesamiento, ademéas de
brindar mayores rendimientos y calidad. Con esta nueva
metodologia se hace posible comercializar aceites
esenciales de mayor calidad y que puedan optar por la
obtencion de distintos certificados, incluyendo los sellos y
certificaciones “verdes”.

Certificacién de
Gestion sostenible
PEFC

El PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification) es una asociacidn internacional sin &nimo de
lucro para la gestién ecosostenible de los bosques y genera
certificaciones. En la cadena de valor de los aceites
esenciales, esta certificacion influye en la gestion adecuada
de las plantas de extraccion provienen de area boscosas, 0
bien si las etiquetas del envasado también fueron obtenidas
mediante gestion sostenible, y por tanto se requiere de
gestion de las actividades del primer eslabon (SENTIDEA,
2021).

Certificacion de
productos organicos
de ECOCERT

Impacto
por eslabon
1 2
NA | +

+ +
+ +

ECOCERT es un grupo de certificacion independiente
creado en Francia en 1991. Este grupo ha elaborado varias
certificaciones y sellos que los fabricantes pueden solicitar
y pagar, en el sector de alimentacion, cosmética, textiles,
actividades de reciclaje, y otros sectores de la industria.
(SENTIDEA, 2021). Considerando que el sector de
alimentacion y cosmética se relacionan con los aceites
esenciales, esta certificacion agrega valor al producto
principalmente ante las industrias consumidoras.
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Tema de interés

Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena
de valor

Certificacion de
productos organicos
de AB

Procedente de Francia y creado en 1985, es un sello,
voluntario, que identifica los productos procedentes al
100% de la agricultura ecoldgica o al 95% si estos se
transforman posteriormente, por ejemplo, en aceites
esenciales (SENTIDEA, 2021).

Este certificado puede ser solicitado por ciertas industrias
consumidoras, gue generalmente buscan minimizar el dafio
medioambiental en sus operaciones, y por ende, agrega
valor al aceite esencial ante el mercado y se considera una
oportunidad para fomentar la competitividad para esta
cadena de valor. Cabe mencionar que, para acceder a este,
deben verificarse principalmente las actividades del primer
eslabon.

Certificacién de

productos organicos:

el sello europeo

El sello oficial europeo esta vigente desde 2010, y significa
que el producto “procede de la agricultura ecologica”, y que
por ende vigila el uso de productos sintéticos, OGM
(organismos genéticamente modificados), el reciclado de
las materias orgénicas, la rotacion de las culturas, y el
control bioldgico de las précticas agricolas (SENTIDEA,
2021).

Este certificado es uno de los requerimientos mas comunes
en el mercado europeo, y especificamente de las industrias
consumidoras de aceites esenciales que generalmente
buscan minimizar el dafio medioambiental en sus
operaciones, y por ende su obtencidn agrega valor al aceite
esencial y fomenta la competitividad para esta cadena de
valor. Cabe mencionar que, para acceder a este, deben
verificarse principalmente las actividades del primer
eslabon.

Certificacion de
productos organicos
IBD

Impacto
por eslabon
1 2
+ +
+ +
+ +

IBD es el principal organismo de certificacion en América
Latina y el Unico brasilero de productos organicos
certificados por el IFOAM (mercado internacional), I1SO
Guide 65, Demeter (mercado internacional), el USDA/NOP
(mercado norte americano) e INMETRO/MAP (mercado
brasilero), lo que le atribuye una conformidad mundial
(Embajada Argentina en Francia, 2018).

IBD propone, también certificaciones sociales y
medioambientales, lo que lo hago un organismo integrador
que puede beneficiar las cadenas de valor (Embajada
Argentina en Francia, 2018).

Fuente: Elaboracion propia.
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La importancia que poseen los factores ecolégicos en esta cadena de valor radica en que, los
aceites esenciales que proceden de la agricultura y produccién ecoldgica poseen mayor valor
agregado en el mercado, debido a que ofrecen mayor garantia y seguridad respecto a su calidad.
Cuando un aceite esencial emplea practicas agricolas y de manufactura sostenibles y respetuosas
con el medioambiente, es posible tramitar certificaciones como las mencionadas anteriormente,
cumplir con estandares y normas internacionales, lo cual finalmente permiten colocar un precio mas
alto de venta (Redaccion, 2022).

6.2.1.6. Legislativo

Los factores legislativos de Guatemala que se analizan en el siguiente apartado incluyen
normas COGUANOR, Decretos Ley, Decretos Del Congreso, Decretos Presidenciales, Normas
Técnicas, y Acuerdos Gubernativos, asi como también se incluyen otras normas y certificaciones
relacionadas con las normas de la cadena de valor de los aceites esenciales. Cabe mencionar que la
mayoria de estos factores no cuentan con denominacion de impacto positivo o negativo, puesto que
estos deben acatarse a conformidad segln aplique (se excepttan las certificaciones A.E.B.B.D.,
HECT, H.E.B.B.D., y las Normas ISO — AFNOR — NF ISO, que no son obligatorias en todos los
paises, pero que, si representan una oportunidad para fomentar la competitividad de la cadena de

valor, especificamente para el ingreso al mercado).

En este apartado a continuacion en la Tabla 9 debe considerarse que, debido a que los
aceites esenciales no se incluyen en el principal giro de negocios de Guatemala, la mayoria de las
normas, leyes, acuerdos, decretos y demas instrumentos legales fueron emitidos entre 1940 y 1970,
no estan actualizados, algunos no estan vigentes, no poseen informacion sobre su vigencia, o bien se

limitan a tipos especificos de aceites esenciales, como por ejemplo de té de limén y citronela.

Tabla 9: Factores legislativos de influencia en la cadena de valor de los aceites esenciales

de Guatemala

Instrumento Descripcion de su funcionalidad y/o ¢Esta Vigente y
Nombre S .
legal / Norma / relacion en la cadena de valor Actualizada?
Certificacion
Perteneciente a la Comisién | Vigente
Pr N 4 .
oductos GO 34 003 Guatemalteca de normas COGUANOR, | desactualizada
elaborados a h13 .
- esta norma se relaciona con la cadena de
partir de frutas y - X
: los aceites esenciales por el tema de la
hortalizas y determinacion de estos, asi como
determinacion de - ’
. . también por los productos elaborados a
aceites esenciales ) .
partir de frutas y hortalizas.
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Nombre | insiumeno [ DSl s Taeloraiato [ e Ve
legal / Norma / '
Certificacion
Etiquetado de NGO 34 039 Esta norma se rglamona con la cadgna de | Vigente _
valor de los aceites esenciales destinados | desactualizada
productos (lera. a la industria de alimentos, puesto que
alimenticios y Revision) o » PUesto g
establece sus minimos requisitos del
envasados para etiquetado envasado para esta
consumo humano etiquete y ; P
industria. Se menciona dentro de esta
norma al aceite esencial como un
saborizante natural, y se describen sus
normas de composicion, etiquetado,
almacenado, envasado y transporte.
DECRETO Este decreto se emitié el 16/11/1965, y | No vigente
No cuenta con i . R .
- LEY 398 modifica el articulo 2° del Decreto-Ley | descontinuado
nombre especifico oo
185, e indica que queda a cargo de la
Asociacion de Productores de Aceites
Esenciales el financiamiento de los
estudios de investigacion tecnolégica y
experimentacion  necesaria para la
industrializacion integral de la citronela.
Cabe destacar que esta asociacién
actualmente no existe, y por tanto el
decreto ya no posee vigencia. Sin
embargo, si Guatemala busca incursionar
nuevamente en este mercado se requiere
de un decreto similar.
No cuenta con DECRETO Este Decr_eto se emitio el 29/_05_/1947, y | Vigente _
nombre especifico DEL se relaciona con la actividad de | desactualizada
CONGRESO | etiguetado de la cadena de valor de
398 Guatemala, puesto que el decreto indica
que todo articulo manufacturado en
Guatemala debera llevar una etiqueta
indicando su procedencia.
Reglamento de la No estd | Es un documento es antiguo Y no posee No V|ge_nte
e documentado | documentada su fecha de emisidn, y por | descontinuado
oficina de control . . =
en el Infile. tanto no cuenta con informacion
de ventay . .
7 adicional a la que presenta el Infile. Este
exportacion de se relacionaba con la cadena de valor de
aceites esenciales los aceites esenciales en el tema de
de citronela y té . o
. exportaciones,  especificamente  de
de limon : j .
citronela y té de limon.
A DECRETO Considera la conservacion, restauracion | Vigente
Ley de Areas . - .
; NUMERO 4- | y manejo de la fauna y flora silvestre, y | desactualizada
Protegidas : .7
89 establece consigo qué area en Guatemala

son consideras “Protegidas” y que por
ende, tienen como objeto su
conservacion, manejo racional, 'y
restauracion de la flora y fauna silvestre,
recursos conexos y sus interacciones.
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Nombre

Instrumento
legal / Norma /
Certificacion

Descripcion de su funcionalidad y/o
relacion en la cadena de valor

¢Esté Vigente y
Actualizada?

ACUERDO Declaraba libre la comercializacion, | No Vigente
rl:lgnfsrgzcstpj)?;:‘lgo GUBERNATI | produccion, y exportacion de los aceites | descontinuado
VO 22-11- | esenciales de citronela y de té de limon,
1976 lo cual se relaciona con el primer y
segundo eslabdn.
DECRETO Este Decreto del congreso aprobd el | Vigente
rl:lgn?grgc:e(:sl:)?;?;[?o DEL Degr_eto gubernativg - 3157  sobre | desactualizada
CONGRESO | facilidades y condiciones para la
82 fabricacion de aceites esenciales, por lo
que se relaciona principalmente con el
segundo eslabén de la cadena de valor.
REGLAMENTO | ACUERDO Este acuerdo gubernativo se relaci(_)na Vigente
PARA EL GUBERNAT| | €on Ig cadena de valor de los aceites
MANEJO DE VO No. 198- esenglales, sin er_n,bargo, este sola_mente
AREAS 2014 cpnsudera la gestion desc_ig el cultivo _de
PRODUCTORAS pmabgte hasta la extraccion de su aceite
DE SEMILLA esencial y su_posterior trasle}do, y no
DE PINABETE hace _referenua a los demas aceites
esenciales.
Reglamento NORMA Posee importancia para la cadena de | Vigente
sanitario de TECNICA 84- | valor de los aceites esenciales puesto que
productos 2021 establece los requisitos para el registro
repelentes de uso | VERSION 1 de los productos repelentes de uso
externo en externo en humanos y productos de uso
humanos y en ambientes de origen natural (extractos
productos boténicos, aceites esenciales u otros
repelentes de uso naturales) o  sintético  (quimico).
en ambientes Comprende temas especificos como:
etiquetado, formulacion, ingredientes
activos, marca comercial, materia prima,
nombre  quimico, ndmero  CAS,
condiciones de almacenamiento, entre
otros.
Reglamento de las | ACUERDO Este Acuerdo se re_laciona con la cadena | Vigente
descargas y redso | GUBERNATI de valor de los aceltes_: e_senmales,_puesto
de aguas VO No. 236- | dUe dentro_ ,de sus act|V|da_des se |ncll_1ye
residuales y de la | 2006 la generacion de aguas re3|duales, de tipo
disposicion de (_espe(;la_l por las actividades agricolas e
lodos industriales.
No cuenta con DECRETO Indica !a} prohibicion, y sujec!én a | Vigente
nombre especifico | NUMERO 90- destruccion por  autoridades
97 CODIGO competentes, de los cultivos y _cosecha
DE  SALUD de: adormldera- (Papaversomnlf’eirum),
NUEVO coca (Erythroxilon coca), cafiamo,

marihuana (Cannabis indica y Cannabis
sativa), amapola y de otros.
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Nombre Instrumento Descripcion de su funcionalidad y/o ¢Esté Vigente y
legal / Norma / relacion en la cadena de valor Actualizada?
Certificacion
Normas Se definen por | Los estandares establecidos por las | Vigentes

obligatorias para
la cadena de valor

de aceites
esenciales

pais, y por
tanto no
poseen nombre
en coman.

farmacopeas nacionales y el
cumplimiento de las normas de origen
son obligatorios en cada pais.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, en la Tabla 10 se describen las certificaciones y normas mas relevantes a

nivel mundial, que, a pesar de no ser de caracter obligatorio, generalmente las industrias

consumidoras de aceites esenciales tienden solicitar su cumplimiento como requisito para su

inclusion en los productos que elaboran. Estas normas y certificaciones opcionales contemplan

calidad, trazabilidad, identificacion botanica, composicién del aceite esencial, estandarizacion y

normalizacién, y generalmente han surgido por paises que cuentan con estandares de calidad y

parametros definidos para sus productos.

Tabla 10: Certificaciones y otras normas de influencia en la cadena de valor de los aceites

esenciales de Guatemala

Certificaciones | Impacto por | Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de
y normas eslabon valor
1 2

Certificacion de + + La certificacion AEBBD (Aceite Esencial Botanica vy

calidad y Bioquimicamente Definido), se manifiesta mediante un sello

trazabilidad voluntario que significa que el laboratorio controla el tipo de

(A.E.B.B.D) planta y analiza de forma sistémica las propiedades
organolépticas y la composicion del aceite esencial a través de
una cromatografia (que permite definir el quimiotipo (QT).
Este sello suele ser solicitado por las industrias consumidoras
de aceites esenciales, ya que es garante de seguridad,
trazabilidad, eficacia y estabilidad bioquimica (SENTIDEA,
2021).

Certificacion + + Indica que la planta utilizada es botanicamente identificada y

H.E.B.B.D que el aceite tiene una composicién determinada. Esta
certificacion considera aceites 100% puros y naturales, y por
tanto vela porque estos provengan de materia vegetal, no
adulterados, mezclados, y/o procesados quimicamente
(Embajada Argentina en Francia, 2018).
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Certificaciones | Impacto por | Descripcion de influencia en la competitividad de la cadena de
y normas eslabon valor
1 2
Certificacion + + Se tiende a buscar la certificacion HECT dado que, en Francia,

HECT

la ley impone a los productores de aceites esenciales la
obligacion de presentar los analisis de composicion quimica y
la identificacion botéanica de sus productos (Embajada
Argentina en Francia, 2018).

Normas

ISO — AFNOR

La comision de normalizacion de la Asociacion Francesa de
Normalizacion (AFNOR), es responsable de elaborar normas
para los aceites esenciales en diferentes sectores de aplicacion:
fabricacion, utilizacion en perfumeria, en cosmeéticos, en la
alimentacion, en los productos de limpieza, en la farmacia, etc.
Por ende, son estas normas las que permiten caracterizar los
aceites esenciales por su calidad, incluyendo las caracteristicas
fisicas, organolépticas, y cromatograficas. Actualmente estas
normas se encuentran en conjunto con las ISO, para brindar un
mayor control de las normas de estandarizacion y
normalizacion (Embajada Argentina en Francia, 2018).

Estas normas poseen el rol de estandarizar y normalizar el
vocabulario, la nomenclatura y los medios utilizados para la
produccion de aceites esenciales, y de hecho en 2006 el
catdlogo de publicacion de la AFNOR totalizé 148 normas
aplicables al sector de aceites esenciales, y actualmente
contindan en evolucion (Embajada Argentina en Francia,
2018).

6.2.2.Cinco fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado se analizan influencias internas del mercado de los aceites esenciales en

Guatemala, lo cual incluye: Poder de negociacion de los clientes, Amenaza de nuevos

competidores, Poder de negociacion de los proveedores, Amenaza de productos sustitutos, y la

Rivalidad competitiva en el mercado. Cabe mencionar que en este analisis se enfatizo

principalmente hacia las industrias consumidoras de aceites esenciales, que se denominan clientes o

compradores puesto que integran aceites esenciales en sus productos, y por otro lado, como

competencia se consideran las empresas procesadoras y/o exportadoras de aceites esenciales del

pais, y no aquellas que se dedican a la manufactura (importacion, etiquetado, envasado y

comercializacion de aceites esenciales).
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6.2.2.1. Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes en esta cadena de valor se divide especificamente en
dos vertientes principales: las industrias consumidoras de aceite esencial que emplean grandes
volimenes y cuentan con requerimientos especificos para incluir el aceite como insumo en sus
productos, y por otro lado, los consumidores finales, que generalmente adquieren aceites esenciales
por menudeo y que no suelen negociar los requerimientos. Para comprender el poder de

negociacion que posee cada uno, a continuacién, se describen ambos casos en Guatemala.
1. Perspectiva de las industrias consumidoras de aceite esencial

La cadena de valor de los aceites esenciales se caracteriza por ser impulsada por el
comprador desde el panorama de las industrias consumidoras como clientela, puesto que estas
generalmente establecen los estandares, regulaciones, normas, sellos, certificaciones, e
inclusive definen las composiciones de los aceites esenciales que desean para sus productos.
Ademas de establecer estandares, el poder de negociacion de las industrias consumidoras es
alto, principalmente por las siguientes razones: tienden a comprar por mayor el aceite esencial
para incluirlo en sus productos, existe vasta oferta de aceites esenciales de proveedores
extranjeros que usualmente ofrecen menores costos, y para estas el cambio de proveedor no se

considera de un costo significativo ni requiere de cambios sustanciales en sus operaciones.

A continuacién, se describen en la Tabla 11 las principales industrias consumidoras de
aceites esenciales, las areas o productos en las que los incluyen, y cuales son los requerimientos

comunes que solicitan al proveedor.

Tabla 11: Industrias consumidoras de aceites esenciales

Industria Area/Producto con inclusion de aceites Requerimientos comunes
consumidora esenciales

Alimentosy | e Panaderia, confiteria, bebidas suaves | e Desterpenados.
bebidas (sin alcohol), y en ocasiones para

preparar carnes, aves y mariscos, por * Aislamiento de compuestos

sus propiedades odoriferas, quimicos.
saporiferas, y digestivas. e Normas FDA (grado
alimenticio)

e Se frecuenta el uso de: aceite de
menta, de canela, de nuez moscada, e Certificacion ECOCERT.
de clavo, pimienta, alcaravea, anis y
de rosa, de citricos (naranja dulce, * Normas ISO - AFNOR
lima, Iimc’)n), lavanda, planta de limén | ¢ Normas de origen y leyes en
o “lemongrass”. cada pais.
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Industria
consumidora

Area/Producto con inclusién de aceites

esenciales

Requerimientos comunes

Fragancias,
cosméticos y
aromaterapia

Se emplean en baja concentracion o
en gotas para evitar irritaciones en la
piel o en las vias respiratorias

La industria consumidora solicita al
proveedor de aceite esencial patrones
0 composiciones de referencia que
suelen variar segun el producto al que
se incluira.

Desterpenados
Normas ISO — AFNOR

FDA (lista de ingredientes
bajo la Ley de Empaquetado
y Etiquetado Justo)

Normas de seguridad de la
Asociacion Internacional de
Fragancias (IFRA).

Normas de origen y leyes en
cada pais.

Sector
industrial
dedicado a
productos
para el hogar

Sector fitosanitario

Herbicidas, insecticidas, fungicidas,
nematicidas, acaricidas,
desodorizantes, y desinfectantes.

Sector de limpieza

Limpiadores de cocina, limpiadores
de pisos e inclusive de bafios.

Se emplea con mayor frecuencia el
aceite esencial de planta de limén
(lemongrass), citronela, y lavanda.

Los compradores emplean
sus propias normas segun
los objetivos de calidad del
producto final (como por
ejemplo ausencia de cambio
de color).

Aceites esenciales de baja
calidad, también conocidos
como en bruto o crudos

Hidrolatos residuales de la
obtencidn del aceite
esencial.

Normas ISO — AFNOR

Normas de origen en cada
pais.

Legislaciones vigentes en
cada pais.

Farmacéutica

Uso como aromatizantes en la
preparacion de jarabes, suspensiones,
elixires y otras formas farmacéuticas.

Se incluyen por sus propiedades
antibioticas, antioxidantes,
antirreumatoldgicas, antineuralgicas y
antiespasmadicas, cicatrizantes,
antisépticas, antivirales,
antitumorales, antibacterianas, entre
otras.

Aislamiento de principios
activos o componentes

Desterpenados

Farmacopeas vigentes en
cada pais.

Normas ISO — AFNOR

Legislaciones y normas
vigentes en cada pais.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Perspectiva de los consumidores finales

Normalmente los consumidores finales adquieren los aceites esenciales en presentaciones
pequefias (de 5 a 30 ml aproximadamente) en centros comerciales, tiendas de conveniencia,
boutiques y salones, entre otras tiendas dedicadas al menudeo de este y otros productos en el
pais. En esta perspectiva, la cadena de valor es impulsada por el productor, puesto que este
sector de clientela no cuenta con poder de negociacion, sino que el precio y/o caracteristicas del
aceite esencial dejan de ser negociables, y mas bien es el consumidor final quien se debe

acoplar a los aceites esenciales en existencia.

6.2.2.2. Amenaza de nuevos competidores
1. Situacion actual

El crecimiento en los sectores de investigacion y desarrollo de aceites esenciales, en
combinacion con el auge en la demanda de productos naturales a nivel mundial genera
oportunidades de desarrollo y aumento en la competitividad para este sector. Sin embargo, ante
la demanda en aumento, también una mayor cantidad de empresas procesadoras pueden
presentar interés en este mercado, y por ello surge la amenaza de nuevos competidores en el
pais (Vides, 2022).

Ademas del aumento en la demanda, otros factores que pueden impulsar el interés de
nuevos competidores en el pais son los microclimas y la biodiversidad que permiten el cultivo
de una variedad de especies de plantas, asi como también los costos bajos de produccién, y la
poblacién experta en plantas aromaticas y medicinales. Por estos factores, Guatemala
actualmente se considera un pais apto para producir materia vegetal y fomentar la extraccion y

procesamiento de aceites esenciales para su comercio nacional e internacional (Vides, 2022).

Una caracteristica peculiar en esta cadena de valor es que la amenaza de nuevos
competidores se manifiesta tanto en el panorama de las empresas procesadoras y/o exportadoras
consolidadas, como también en el sector mas fragmentado que incluye a las pequefias y
medianas empresas 0 entes procesadores del pais. Sin embargo, la amenaza de nuevos
competidores es mas ardua para el sector mas fragmentado de procesadores, puesto que
generalmente estos se dedican a satisfacer necesidades de clientes especificos en menor
volumen, no cuentan con inversion inicial elevada ni tampoco con requerimientos especificos
(sellos y certificaciones), y finalmente, debido a que estos priorizan aceites esenciales

especificos, sino mas bien cuentan con catalogos de varios tipos, generalmente no cumplen con
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los volumenes que solicitan los clientes, y ello provoca que estos adquieran los aceites

esenciales de la competencia.

A pesar de que el pais cuenta actualmente solamente con tres empresas procesadoras y/o
exportadoras de aceites esenciales, la competencia podria aumentar a causa de la elaboracion de
las 19 guias de cultivo en 2022 como parte de una de las fases del proyecto de AGEXPORT y
manifestarse mediante el surgimiento de nuevas empresas, debido a que una mayor cantidad de
poblacién ahora posee acceso a la informacidn sobre materia vegetal, factores que permiten un

mejor cultivo, cosecha e inclusive produccién de aceites esenciales (Vides, 2022).

Actualmente en Guatemala las tres empresas procesadoras y/o exportadoras de aceites
esenciales son Hydrodiffusion S.A., EXTRACT, S.A., y AROMAS NATURALES S.A,, sin
embargo, como ejemplo del surgimiento o resurgimiento de empresas en el sector de aceites
esenciales, APAESA que anteriormente elaboraba y exportaba aceite esencial de citronela, té de
limén y palma rosa y hoy en dia se dedica a la produccion de fragancias y aceites sintéticos,

busca introducirse nuevamente en el mercado aprovechando el auge en la demanda.
2. Barreras de entrada para los nuevos competidores

En el mercado de aceites esenciales estas barreras incluyen: necesidad de una localizacién
con condiciones edafoclimaticas adecuadas para el cultivo de materia vegetal, el
establecimiento de cultivos requiere de tiempo y experiencia, la necesidad de inversion en
maquinaria y equipo de extraccion tiende a ser alta, cumplimiento de los requerimientos y altos
estandares de las industrias consumidoras, y la necesidad de alianzas con industrias
consumidoras nacionales o internacionales. Por tanto, se considera que las barreras de entrada, a
pesar de no ser altas, requieren de planificacién, tiempo, inversion en ambos eslabones, y
tramites de certificaciones y formacion de alianzas, para superarse y establecerse como

competidor en el pais.

Bajo esta premisa, cabe destacar que para empresas como APAESA, que contaba con
experiencia, contactos y alianzas, e inclusive con maquinaria de extraccion de aceites
esenciales, si suponen una potencial amenaza como competidor ante las tres empresas
procesadoras y/o exportadoras establecidas en el pais. Un caso similar se presenta para las
empresas catalogadas en el directorio de AGEXPORT como potenciales productoras y

exportadoras de aceites esenciales.
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6.2.2.3. Poder de negociacion de los proveedores

En la cadena de valor de los aceites esenciales 10s insumos y recursos que se requieren se
dividen en dos vertientes: en el primer eslabdn se requieren semillas de siembra, fertilizantes,
herbicidas y pesticidas (en algunos casos), maquinaria de cosecha (en dependencia de la extension
de terreno cultivado), y herramientas agricolas, mientras que, en el segundo eslabon se emplea la
materia vegetal proveniente del primer eslabdn, maquinaria y herramientas de extraccion de aceite
esencial, equipo adicional de transformacién, procesamiento adicional, y analisis, envases, Yy

etiquetas.
3. Poder de negociacion en el primer eslabon

El poder de negociacion de los proveedores tiende a ser menor en el primer eslabén de la
cadena de valor, en el que se requieren provisiones para el cultivo de materia vegetal, puesto
gue en Guatemala existe una vastedad de proveedores de insumos y recursos de este tipo, como
por ejemplo Agrosemillas S.A., Semiagro, DISAGRO, Sygenta, SEMIAGRO, DUWEST,
Mayafert, NOVIAGRO, NOMAGRO, TECUN, COGUMA, entre otros. Y, ademés, también
existen proveedores extranjeros que pueden surtir con esta demanda, dentro de los cuales
destacan Brasil, Estados Unidos, Paises Bajos, Nicaragua, China, Rusia, Costa Rica, Espafia, y
demaés. Dicho esto, la seleccion entre distintos proveedores no supone elevacién notoria en los
costos de produccion de materia vegetal, y por tanto el poder de negociacién de este eslabon es
bajo.

4. Poder de negociacion en el primer eslabon

Por otro lado, el poder de negociacion de los proveedores tiende a ser mas elevado en el
segundo eslabon, especificamente tomando en cuenta la maquinaria y herramientas de
extraccion de aceite esencial, equipos de transformacién y procesamiento (producto 8419 de
acuerdo con el ITC), que generalmente se importan de paises como Vietnam, India, China,
Alemania, Italia, Emiratos Arabes, Pakistan, Brasil, Bélgica, Estados Unidos, y otros, puesto
gue estos cuentan con mayor especializacion en el sector de maquinaria, y nacionalmente los

proveedores son escasos, 0 bien no cuentan con el tamafio de maquinaria adecuado (ITC, s.f.).

En el caso de los envases, etiquetas, y herramientas adicionales de laboratorio, que también
se requieren en el segundo eslabon, estas pueden adquirirse de proveedores nacionales y
extranjeros, y no suponen un poder de negociacion alto para la cadena de valor. Dentro de los
proveedores nacionales de herramientas de laboratorio algunos ejemplos son DILAB, Prolab Q,

Prolab, Eprolabsa, Asemed, Proinca, Pochteca, Tecnal, entre otros. Por otro lado, para envases
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de aceites esenciales (en tambores y presentaciones pequefias) existen proveedores nacionales
como Green Depot, QUIMIPROVA, SIGASA, Prolab Q, Toneles el HEREDERO, Lacoplast, y
otros. Finalmente, para el etiquetado, la Unica condicion es que el proveedor realice las

etiquetas cumpliendo las normas vigentes de los aceites esenciales.

6.2.2.4. Amenaza de productos sustitutos
1. Aceites sintéticos

Los aceites esenciales pueden ser sustituidos por las esencias de origen sintético, que suelen
ser combinaciones de hidrocarburos, alcoholes, aldehidos, cetonas, ésteres, y otros compuestos
aromaticos que se sintetizan quimicamente de acuerdo con una composicion objetivo. Su
utilizacién se remonta a mediados del siglo XX, cuando se comenzaron a emplear en perfumes
y fragancias gracias a su bajo costo que permitia una mayor accesibilidad del publico (Gioffre,
2021).

Los aceites sintéticos comenzaron a emplearse con mas frecuencia en la industria de las
fragancias, puesto que ademas de representar un costo menor, estos podian “personalizarse”
segun los perfiles arométicos deseados y era més facil estandarizar la mezcla de olores. Esto
coloco en desventaja a los aceites esenciales naturales, puesto que cuando el aceite esencial
proviene de materia vegetal, la composicion quimica y aromatica tiende a variar por factores
como calidad de la semilla de cultivo, riego adecuado, época de cosecha, método de extraccion
del aceite esencial, entre otros. Ademas, la inclusion de algunos aceites esenciales provoca
cambios de color en los productos de las industrias consumidoras, lo cual también presenta una

ventaja para los aceites sintéticos, en los cuales esta variable puede controlarse.

Los aceites sintéticos representan una alta amenaza como productos sustitutos de los aceites
esenciales, puesto que estos surgieron con el objetivo de obtener sabores y aromas por un costo
menor, contar con mayor uniformidad en la composicion del aceite, y para poder “simular”
aromas parecidos a los naturales e inclusive mejorarlos para el olfato humano. Algunos
ejemplos de aceites esenciales sintéticos que se emplean actualmente son: Almizcle,
Albaricoque, Ambar gris, Azahar (el natural es muy caro, por lo que se reconstituye s a base de
citricos y sintéticos), Cereza, Ciruela, Coco, Pasiflora, Incienso, Lirio, Lilas (el natural es muy

escaso y costoso), Limdn, Maracuya, Melocotdn, entre otros (Nogales, 2014).

A pesar de su vasto uso en la actualidad, los aceites sintéticos no cumplen con las
propiedades que poseen los aceites esenciales, y por tanto suelen emplearse en productos de

limpieza principalmente. Cabe mencionar que, los aceites sintéticos no cuentan con ventajas
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respecto a los aceites esenciales naturales respecto a las normativas, puesto que estos también
deben someterse a los requisitos de etiquetado y envasado definidos por el FDA, asi como
también deben cumplir con la lista de ingredientes bajo la Ley de Empaquetado y Etiquetado
Justo (FPLA), que pese a que no obliga a las empresas a revelar sus composiciones comerciales
especificas, si les exige proporcionar la informacion sobre la composicion quimica, natural y
sintética (Markets and Markets, 2022).

2. Adulteracion de aceites esenciales

Otro producto sustituto de los aceites esenciales, son los aceites esenciales adulterados. Los
aceites esenciales adulterados provienen de aceite esenciales puros que en la via de produccion
o comercializacion fueron diluidos en alcohol etilico u otros componentes, o bien, que fueron
reconstruidos con moléculas aromaticas de aceites esenciales de menor costo o grado de pureza.
Generalmente estos aceites esenciales adulterados cuentan con modificaciones en su
composicién natural, como, por ejemplo: uso de componentes de geranio para diluir el aceite
esencial de rosa, uso de terpenos de naranja en lugar de limén, inclusion de productos sintéticos
como el DPG (Dipropilenglicol), o mezcla de aceites esenciales naturales con sintéticos para
reducir los costos de produccién (Nogales, 2014).

6.2.2.5. Rivalidad competitiva en el mercado

En este apartado se menciona la Rivalidad competitiva en el mercado de los aceites
esenciales, especificamente haciendo énfasis en las empresas procesadoras y/o exportadoras de
aceites esenciales en Guatemala. Se denomina “empresa procesadora” a toda aquella que
empresa que extrae aceites esenciales de la materia vegetal, y que realiza 0 no procedimientos
posteriores para agregarle valor, como por ejemplo mediante desterpenado, filtrado, descerado,
entre otros. Cabe mencionar que estas empresas procesadoras pueden dedicarse al comercio

nacional, o bien ser también exportadoras.

A pesar de que Guatemala no cuenta con documentacién de la cadena de valor, esta
manifiesta también la dinamica de la cadena de valor a nivel global, puesto que la competencia
se divide en dos grupos principales: el de las empresas consolidadas que generalmente cuentan
con recursos de calidad, cumplen con los requisitos de las industrias consumidoras, y son de
vocacion exportadora, y el de los actores o entes procesadores que se ven inmersos en
fragmentacion, alta competitividad, menor volumen de produccién, y capacidad para

comercializacion local Unicamente.
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El primer grupo que presenta rivalidad competitiva en Guatemala incluye a las empresas
gue estan documentadas oficialmente como productoras y exportadoras de aceites esenciales,
siendo estas: Hydrodiffusion S.A., EXTRACT S.A., y AROMAS NATURALES S.A. Y por
otro lado, el segundo grupo que posee mayor fragmentacién incluye a los pequefios y medianos
entes productores de aceites esenciales, que usualmente no cuentan con registros o
documentacion en las bases de datos nacionales, ni tampoco cuentan con sellos, certificados, y
otros requerimientos de las industrias consumidoras, debido a que se dedican a comercializar

localmente y en menor escala.
3. Empresas procesadoras y/o exportadoras

A continuacion, se presenta en la Tabla 12 un analisis comparativo del primer sector
competitivo, que incluye informacion de las paginas web oficiales de las empresas procesadoras
y/o exportadoras de aceites esenciales de Guatemala, asi como informacion que otorgaron

mediante sus canales de comunicacion al cliente.

Tabla 12: Informacién de las empresas procesadoras y/o exportadoras de aceites

esenciales actuales de Guatemala

Tema de Hydrodiffusion EXTRACT S.A. AROMAS NATURALES S.A.
interés S.A.
Aceites Cardamomo, Cardamomo, Té de | Anis, Calamo, Cardamomo, Cedro,

esenciales del
giro de negocio

Eucalipto y Limén. | Limdn, Eucalipto
Globulus, Pimienta

Gorda, Citronela.

Citronela, Café, Eucalipto Glébulos,
Jengibre, Lavandin Grosso, Lavanda
Bulgara, Lima Mexicana,
Mandarina, Arbol de Té Orgénico,
Palmarosa, Patchouli, Macadamia,
Menta, Naranja Valencia, Romero,

Té de Limon
Método de Sistema de Destilacion por Destilacidn por arrastre de vapor.
extraccion Hidrodifusion arrastre con vapor.
inversa .
Extraccion con
Destilacion por disolventes
arrastre de vapor. organicos.
Industrias Fragancias y Alimentos, Alimentos y Fragancias.
objetivo cosméticos, Fragancias y
Farmacéutica y Cosméticos,
Alimentos. Farmacéuticas,
sector de

aromaterapia y
medicina natural.
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Tema de
interés

Hydrodiffusion
S.A.

EXTRACT S.A.

AROMAS NATURALES S.A.

Componentes de
alto valor
agregado

Certificacion
Kosher.

Registro en la FDA.

Cumplimiento de
estandares y normas
internacionales.

Certificacion
Kosher.

Certificacion
organica, europea 'y
americana.

Métodos
fisicoquimicos y
analiticos para
asegurar la calidad
de los productos.

Cumplimiento de
los estandares
europeos y
americanos de la
farmacopea.

Seguimiento cddice
de los productos
quimicos
alimenticios (FCC).

Provee: hoja de
especificaciones,
MSDS (Material
Safety Data Sheet),
la forma A del
certificado del
origen para Europa,
el certificado DR-
CAFTA del origen
para Estados
Unidos, y TLC del
certificado del

origen para México.

Certificacion Kosher.

Ofrece aceites esenciales de Grado
Alimenticio (FDA).

Realiza anélisis cromatografico.

Cuenta con experiencia y constante
entrenamiento organoléptico.

Ventajas

Pertenece a la
Federacion
Internacional de
Comercio de
Aceites Esenciales
y Aromas (IFEAT).

Cuenta con las
marcas propias:
Mystik Clean,
Exotiknat, Black
Bull y eSenz.
También esta
impulsando
proyectos de
cosechas nuevas en
comunidades
pequefias de
Guatemala para
mejorar su nivel de
vida, y a su vez
aumentar su
produccion.

Cuenta con el catdlogo mas amplio
si se compara con los otros dos
competidores.
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Tema de Hydrodiffusion EXTRACT S.A. AROMAS NATURALES S.A.
interés S.A.
Alcance del Procesador y Procesador y Procesador y exportador
negocio exportador exportador

Tipo de compra
de materia
vegetal

Seleccionan a los
productores de
semillas de
cardamomo de todo
el pais, y obtienen
la materia vegetal
de mas de 300,000
comunidades de
cosecha, que
cumplan con la
calidad objetivo de
la semilla.

Mas del 50% de su
demanda de materia
vegetal es cubierta
por pequefios
productores de Alta
Verapaz, Baja
Verapaz e lzabal.

Intervienen desde el
cultivo y cosecha,
hasta la produccién,
control de calidad y
la exportacion de
los aceites
esenciales.

Intervienen desde el cultivo y
cosecha, hasta la produccién y
exportacién de aceites esenciales.

Intervencion en
eslabones

SEGUNDO

PRIMER Y
SEGUNDO

PRIMER Y SEGUNDO

Mercado

México (51.6%),
Colombia (28.3%),
y Estados Unidos
(15.1%), y otros.

Generalmente
realiza sus
exportaciones desde
Puerto Barrios en
Guatemala
(Panjiva, s.f.).

Estados Unidos,
Inglaterra, Francia,
Alemania, Bélgica,
Suiza, Italia,
Esparfia, Holanda,
Singapur, Shangai,
Japén, Canada,
China, India,
Colombia, Brasil,
Paraguay, Chile,
México, Australia,
entre otros.

Principalmente comercializa con El
Salvador, Espafia, y Estados Unidos.

Fuente: Elaboracién propia con base en recopilaciéon de la pagina oficial de cada competidor

nacional en el mercado de aceites esenciales.

Con la Tabla 12 se evidenci6 que las tres empresas cuentan con la certificacion Kosher, asi
como también son procesadoras y exportadoras de aceites esenciales, y poseen como clientela
principalmente a las industrias de Alimentos y Fragancias. Sin embargo, la diferencia entre
estas radica en que Hydrodiffusion solamente posee intervencion en el segundo eslabon de la

cadena, puesto que solamente recolecta la materia vegetal de distintos sectores del pais,
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mientras que AROMAS NATURALES, S.A. y EXTRACT, S.A., intervienen en el primero y el

segundo eslabon, verificando que la materia vegetal también sea de calidad.

Ademas, de acuerdo con la informacién disponible en la pagina web, AROMAS
NATURALES S.A. es la empresa con el catdlogo mas amplio de aceites esenciales,
EXTRACT, S.A. es la que ofrece méas componentes de alto valor agregado, destacando por
atender a un sector mas amplio de industrias consumidoras, contar con marcas propias de venta,
y por emprender proyectos que impulsen la produccion de materia vegetal de calidad para sus
aceites esenciales, y a su vez que mejoren las condiciones de vida de las comunidades
agricultoras. En el caso de Hydrodiffusion S.A., esta empresa presenta un factor diferenciador,
que es la pertenencia a IFEAT, lo cual le representa una vastedad de oportunidades de

comercializacién a nivel mundial.
4. Entes procesadores de aceites esenciales

En lo que respecta al segundo grupo de rivalidad competitiva en el mercado de aceites
esenciales en Guatemala, es importante mencionar que estos actores no usualmente no poseen
registros de sus actividades, y tienden a emplear métodos de extraccion simples como la
destilacion por arrastre de vapor para comercializar en menor escala localmente. Se estima que
en Guatemala la fragmentacion es mayor en este sector, y debido a la escala limitada de
produccion y escaso acceso a la obtencion de certificaciones, uso de recursos eficientes,

tecnologia, y acompafiamiento o apoyo técnico, la competencia en este grupo es mayor.

En este sector es comdn que las industrias consumidoras requieran de diversos proveedores
de aceite esencial para cumplir con el volumen de la demanda, y por tanto este factor suele
incrementar los costos de produccidn, disminuir la capacidad de estandarizar sus productos, y
causa pérdida en la trazabilidad de sus operaciones, lo que posteriormente causa que prefieran

importar los aceites esenciales para cumplir con todos sus requisitos.

6.3. Analisis de oportunidades de mejora para la cadena de valor de los aceites esenciales de

Guatemala

Este apartado integra la informacién del Benchmarking competitivo y el Andlisis situacional de

los aceites esenciales en Guatemala. Como primer punto, en la seccién 6.3.1 a continuacién se

integra en un Diagrama de Ishikawa (Causa y efecto) la informacion para identificar oportunidades

de mejora, y como segundo punto, en la seccion 6.3.2 estas oportunidades se clasifican en una

tabulacion de acuerdo con la dimension de competitividad que fomentan.
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6.3.1.Diagrama causa y efecto en la cadena de valor de los aceites esenciales de Guatemala

En la llustracion 10 a continuacion se define como efecto que Guatemala no posee una cadena
de valor competitiva en el sector de aceites esenciales, y se consideraron como causas principales:
los escasos esfuerzos en investigacion y documentacion, la deficiencia en las actividades de
produccién y la calidad de los aceites esenciales, las oportunidades comerciales sin
aprovechamiento, la escasa coordinacién entre los actores del primer y segundo eslabon, y la
gestién deficiente en el cultivo y cosecha de materia vegetal. Por tanto, los factores mencionados

anteriormente se consideran como las principales areas de oportunidad de mejora.

lustracién 10: Diagrama causa y efecto para la cadena de valor de aceites esenciales de

Guatemala

Deficiencia en las
actividades de
produccion de

aceites esenciales

Guatemala no posee documentacion de los D i
eficiente control de calidad durante i
entes procesadores de aceites esenciales Cferta nacional no satisface el volumen y

Escasos esfuerzos
en investigacién y
documentacién

Calidad deficiente
en los aceites
esenciales

Co — las actividades de produccion la calidad que requieren las industrias
No existe \nformaclor‘\ docqmentada de ‘,DS Métodos de extraccion desﬂclual\zadok consumidoras nacionales
terrenos actuales y disponibles para cultivos

destinados a la produccion de aceites esenciales Métodos de extraccion con largos Aceites esenciales requieren de \
Guatemala cuenta con escasos estudios, *mpos de extraccion certificaciones y/o sellos de calidad

investigaciones, y proyectos relacionados

Escasos esfuerzos en implementacion Se requiere de cumplimiento de
al sector de aceites esenciales de actividades de produccién que términos de estandarizacién en la
Guatemala cuenta con escasa documentacion de involucren tecnologia composicién del aceite esencial

buenas précticas agricolas y buenas practicas de No s6 cuenta con Implementacion \ Guatemala no

manufactura para esta cadena de valor Deficiencia en la determinacion

de buenas practicas de manufactura

o cualitativa y cuantitativa de POSEE Una
Guatemala no cuenta con documentacion de la Escasos esfuerzos en desarrollo de aceitegesemc\ales cadena de
cadena de valor (actividades, actores clave y margen). alternativas de diversificacion valor
Guatemala actualmente posee escasa produccion Existe desperdicio de materia vegetal por Uso de recursos e insumos competitiva en
de aceites esenciales de escala industrial parte de los agricultores debido a su inadecuados el sector de los
para aprovechar las oportunidades de comercio escaso conocimiento de la demanda No existe certeza del uso de aceites
las tierras de vocacion agricola esenciales

conocimiento de la demanda internacional recursos, insumos v tecnologia
y las oportunidades de comercio

Las empresas procesadoras del pais El sector de agricultores excedentarios,
y los agricultores poseen limitado se ve limitado por inversion en Deficiente gestion de calidad
- en las actividades agricolas
Las empresas procesadoras del pais

requieren de coordinacién con proveedores, Escasos esfuerzos en .
de materia vegetal para sus operaciones establecimiento de cultivos destinados

— a la extraccién de aceites esenciales
Los agricultores carecen de integracion
con las empresas procesadoras del pais

Fragmentacion de agricultores excedentariy

Existen paises que aplican aranceles
de 0% a los aceites esenciales
provenientes de Guatemala con los
cuales no se ha impulsado la
relacion comercial

Escasa implementacion de 1ecno\og\'a/

Se requieren mayores extensiones
territoriales para el cultivo

Escaso aprovechamiento de ; en distintas regiones del pais
comercializacion de

. Escasa coordinacion Gestion deficiente
subproductos Oportunidades A
comerciales sin entrl;;?f a:z:.o'::die' co::cilac:::lca’liria
aprovechamiento P yseg
eslabon vegetal

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2.;Coémo fomentan la competitividad de la cadena de valor de los aceites esenciales de

Guatemala las oportunidades de mejora identificadas?

6.3.2.1. Incrementar esfuerzos en investigacion y documentacion

Mediante esfuerzos e inversion de recursos en investigacion y documentacion es posible
fomentar la competitividad de la cadena de valor de aceites esenciales de Guatemala puesto que a
partir de ello se consigue atraer interés de actores del primer y segundo eslabén en el giro de

negocio y con ello la inversién en recursos y tecnologia aumenta, ademas de que es posible contar
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con histdricos e informacidn que permitan la toma de decisiones objetivas para el pais, y a su vez se
facilita la implementacion de mejoras en los procesos productivos, administrativos y comerciales.
Con estos beneficios, la cadena de valor puede sobresalir como competitiva por participar en un
nicho adecuado de mercado e implementar actividades que permitan no solo la reduccion de costos,

sino también el aumento en la calidad y diferenciacidn de los aceites esenciales.

6.3.2.2. Eficientizar los procesos de produccion de aceites esenciales

Mediante un procedimiento eficiente para la produccion de los aceites esenciales que
incluya métodos de extraccion adecuados por especie, control de calidad, inclusion de tecnologia,
buenas préacticas de manufactura y aprovechamiento de alternativas de diversificacion, es posible
fomentar la competitividad de la cadena de valor de Guatemala principalmente respecto a:
reduccion de costos de produccién, gestion dptima de recursos, y obtencion de certificaciones
relacionadas a procesos productivos estandarizados.

6.3.2.3. Implementacion de calidad en los aceites esenciales

Mediante la implementacion de gestion de calidad en los aceites esenciales se fomenta la
competitividad de la cadena de valor de Guatemala principalmente por el incremento en la calidad,
estandarizacion, y confiabilidad de los aceites esenciales, y a su vez por la diferenciacion de la
competencia mediante obtencion de sellos y certificaciones que le agregan valor al producto en el

mercado.

6.3.2.4. Aprovechamiento de oportunidades comerciales

Guatemala cuenta con oportunidades comerciales benéficas nacionales e internacionales, y
por tanto su aprovechamiento permitiria fomentar la competitividad de la cadena de valor en
términos de posicionamiento como exportador en un nicho de mercado atractivo o bien como
proveedor nacional de aceites esenciales, lo cual se traduciria en desarrollo socioeconémico

nacional.

6.3.2.5. Coordinacion entre actores del primer y segundo eslabon

Mediante la coordinacion entre actores del primer y segundo eslabon se brinda trazabilidad
y orden a la cadena de valor, y de acuerdo con la informacion analizada del Benchmarking
competitivo, con ello se fomenta la competitividad mediante la reduccion de costos de produccion,

estandarizacion de las practicas agricolas y de manufactura, y la colaboracion permite operar bajo
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un esquema de TQM (Total Quality Management o Calidad Total) que agrega valor al producto

final.

6.3.2.6. Gestion eficiente en el cultivo y cosecha de materia vegetal

Mediante la gestion eficiente en el cultivo y cosecha se fomenta la competitividad de la
cadena de valor mediante: abastecimiento de materia vegetal de calidad al segundo eslabdn,
capacidad de diferenciacién por obtencion de certificaciones organicas y de buenas practicas
agricolas, e incremento en la escala para reducir los costos de produccion y abastecer una mayor

demanda.
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7. ANALISIS DE LOS CINCO MOTORES DE DESARROLLO EN LA
CADENA DE VALOR DE LOS ACEITES ESENCIALES DE
GUATEMALA

Para desarrollar las estrategias con base en las oportunidades de mejora identificadas
dentro de la cadena de valor segun la seccion 6.3.1 a continuacion se emplearon los Cinco
motores de desarrollo propuestos por la OIT (Organizacién Internacional de Trabajo), siendo
estos: Eficiencia del sistema, Calidad del Producto, Normas sociales y ambientales, Ambiente

empresarial favorable, y Diferenciacién del producto.

Este andlisis permitid identificar las areas de enfoque, que a su vez estan compuestas de
iniciativas estratégicas, que permiten fomentar la competitividad de la cadena de valor de
aceites esenciales de Guatemala sin importar las estrategias especificas que el pais decida
implementar, y por tanto se describe como un diagndstico general que permite dirigir la
competitividad de esta cadena de valor. VVéase a continuacion la llustracion 11 para comprender

la metodologia empleada.

llustracién 11: Metodologia de analisis de los cinco motores de desarrollo de la OIT.

5 MOTORES DE DESARROLLO
AREAS DE ENFOQUE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fuente: Elaboracion propia.

Las Areas de enfoque se definieron como las principales areas de mejora que se
requieren para fomentar la competitividad de la cadena de valor de los aceites esenciales de
acuerdo con la agrupacion de los cinco motores de desarrollo, mientras que las Iniciativas
estratégicas estan comprendidas en dichas Areas de enfoque, y son especificamente actividades,

recursos, o apoyo de actores que se deben implementar en la cadena de valor.

A continuacion, se observa en la llustracion 12 el andlisis de los cinco motores de
desarrollo propuestos por la OIT, siendo la codificacion por colores la siguiente: el color rojo
permite diferenciar a los motores de desarrollo, el color verde a las areas de enfoque, y el color

amarillo a las Iniciativas estratégicas.

145



llustracion 12: Resultado del andlisis de los cinco motores de desarrollo de la OIT

- N - P N - N - N
7.1. Eficiencia del 7.2. Calidad del _|7.3. Normas sociales | 7.4. Entorno 7.5. Diferenciacién
sistema producto y ambientales empresarial favorable del producto
. / A /
7.1.1. Documentacién 7.2, Implementacion —  7.3.4.Normas —* 7.4.1. Politicas, leyes ,[ 7.5.1. Procedimientos
y divulgacion de de TQM sociales y normas. adicionales de
informacién transformacion del
7.2.2. Integracion o 7.2.1.1. Orientacién 7.3.1.1. Generacion 7':;;:&:2;“';;"‘:"’ el e
coordinacién entre hacia las industrias de empleo digno creacion y ) 7.5.1.1. Desterpenado
actores de la cadena consumidoras ;s i5 -
de valor 7.3.1.2. Obtenci6n de divulgacion de o
. 7.2.1.2. Control de sellos de politicas, leyes y 7.5.1.2. Aislamiento
7.2.21. Integracién o procesos " responsabilidad normas ¢B Zt_nmzo_nentes
= i ioactivos
coordinacién entre 7.21.3. Mejora social 7.4.1.2. Potencial
agricultores del continua L 7.32Normas aprovechamiento de 7.5.2. Aprovechamiento
ROMmeregianon ambientales las politicas actuales [ de oportunidades de
e 7.2.1.4. Produccién comercializacién de
e22ineasiong amigable con el 7.3.2.1. Obtencién de 7.42. Sinergia con subproductos tras Ia
> agricultores y medioambiente sellos de — entidades extraccion de aceites
responsabilidad relacionadas esenciales
empresas ambiental
procesadoras 7521,
aa ——> Comercializacion de
7.2.2.3._ Inte_graclon y Hidrolato
coordinacion entre
empresas 7522
procesadoras e — Comercializacién de
industrias cascara deshidratada
consumidoras 7523,
— Comercializacion de
té de merma
7.5.24.
—— Comercializacién de
pulpa de frutos
7.5.3. Aprovechamiento
de oportunidades de

—? comercializacion de
aceites esenciales
provenientes de
residuos de la
agroindustria

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando como guia la llustracion 12 cabe destacar que, debido a que la
informacion propuesta a continuacion en las Secciones 7.1 a 7.5 es aplicable para la cadena
de valor nacional de aceites esenciales sin especificar el tipo de estrategia que Guatemala
seleccione para sobresalir en este mercado, para aquellas Areas de enfoque y/o Iniciativas
estratégicas que varian respecto a su forma de aplicacion o bien que no apliquen a su uso en

(3331

las estrategias, se colocd en las secciones a continuaciéon un , que indica que la
recomendacion o plan de accién podra variar en dependencia de cada estrategia propuesta

en las secciones 9.1y 9.2

7.1. Motor No.1: Eficiencia del sistema

La eficiencia del sistema es un motor que engloba aquellas oportunidades que permiten el
aumento de la eficiencia mediante la integracion o coordinacion de actores en la cadena de valor, e
influye competitivamente en la reduccion de costos de produccion y aumento en la trazabilidad del
negocio. Por tanto, en Guatemala los actores de la cadena de valor de aceites esenciales requieren
como areas de enfoque: primero, la documentacion y divulgacion de informacion, y posteriormente

la integracion o coordinacion.
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7.1.1.Area de enfoque 1: Documentacion y divulgacion de informacion

Previo a la integracién y coordinacién entre actores, para que estos comprendan el
funcionamiento y caracterizacion de la cadena de valor, puedan aprovechar las oportunidades que
existen, y a su vez tomen decisiones objetivas, se requiere de documentacién y divulgacion de la

informacion del sector de aceites esenciales de acuerdo con lo descrito a continuacion.

Se debe documentar y brindar visibilidad de la existencia actual de los productores de materia
vegetal nacionales con destino a extraccidn de aceites esenciales, que generalmente se manifiestan
como agricultores excedentarios de plantas medicinales y aromaticas dispersos y con pequefios
terrenos 0 mas bien viveros en el pais. La informacidn de este rubro actualmente se encuentra
desactualizada y tiende a ser ambigua (Véase Anexo 2 para mas informacién brindada por actores
clave nacionales). De hecho, de acuerdo con AGEXPORT, esta escasa documentacion y
accesibilidad de informacion de agricultores excedentarios es una de las principales brechas para el
desarrollo de la cadena de valor (Martinez, 2023).

Para comprender la situacion del agro guatemalteco, y determinar qué mejoras deberian
implementarse, ademas de brindar visibilidad a los agricultores, que principalmente son
excedentarios, se requiere de entrevistas y visitas de campo con estos actores del primer eslabon.
Para llevar esta actividad a cabo, existen instituciones del pais que pueden tomar accién, como por
ejemplo el MAGA (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion), el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), entre otras. Con la informacion recopilada, se debe proceder a la documentacion
de extensiones territoriales y cultivos actuales a nivel nacional para facilitar la inversion y fomento

de competitividad en este sector.

Por otro lado, se debe documentar y divulgar la existencia de los pequefios y medianos entes o
empresas procesadores de aceites esenciales, que generalmente se dedican a abastecer parte del
mercado nacional, para asi brindar visibilidad de su capacidad productiva y fomentar proyectos y
demas colaboraciones. También se requiere de la actualizacién de informacién sobre las empresas
procesadoras y/o exportadoras actuales de aceites esenciales, incluyendo los valores y productos
que exportan anualmente, para asi realizar anélisis de mercado més precisos y fomentar la toma de

decisiones objetiva.

La importancia de la documentacion y divulgacion de la informacidn de la cadena de valor de
los aceites esenciales de Guatemala radica en que, mediante un “histérico” y un diagnostico de la
situacion actual el pais, se fomenta que esta alcance de un mayor nivel de madurez en las
actividades y actores, y por tanto, se facilita la inclusion de tecnologia en estudios, proyectos e

iniciativas como en el caso de China y Brasil, asi como también la implementacién de un modelo de
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negocios mixto como el de Francia y Estados Unidos. Por tanto, para fomentar la documentacion
y/o divulgacion del sector, los trabajos profesionales escritos, proyectos, estudios, y otras iniciativas
nacionales de colaboracion entre actores pueden ser de utilidad. Ademas, para que la divulgacion de
informacién tenga un mayor alcance, se sugiere que la publicacion de informacion se realice en
paginas web nacionales de renombre, como por ejemplo en la del MAGA, INE, CIG, AGEXPORT,

entre otras.

7.1.2.Area de enfoque 2: Integracion o coordinacion entre actores de la cadena de valor

Tras contar con la documentacion y divulgacion de informacion de la cadena de valor, debe
procederse con la integracion o coordinacion entre actores. En la cadena de valor los actores pueden
desempefiarse bajo dos enfoques de colaboracién: integracion y coordinacion. En la integracién los
actores se interrelacionan y apoyan transversalmente mediante inversion, implementacion de
tecnologia, y cuentan con practicas estandarizadas que persiguen una meta comun, mientras que en
el enfoque de coordinacidn los actores se limitan a establecer acuerdos, estandares y expectativas de
calidad, e interactian tipicamente solamente cuando existen entregas, principalmente entre los

eslabones.

En la cadena de valor de los aceites esenciales existen distintos niveles en los que se requiere
el establecimiento de un enfoque de coordinacion o integracion, siendo estos: agricultores,
agricultores y empresas procesadoras y/o exportadoras, empresas procesadoras y/o exportadoras e

industrias consumidoras, como se describen a continuacién.

7.1.2.1. Iniciativa estratégica 1: Integracion o coordinacion entre agricultores del primer eslab6n

1. Planificacion de los cultivos bajo el esquema de “Un cultivo por sector” de acuerdo con la
metodologia de “Cultiva Project” de Indonesia. En este esquema se deben seleccionar
terrenos aptos para planificar y establecer el cultivo de especies consideradas “estratégicas”
para Guatemala. Por tanto, se sugiere lo siguiente:

a. Integrar o coordinar a los agricultores excedentarios mediante agrupaciones por
departamento y en sub-agrupaciones por especie de materia vegetal (debe
considerarse que cada estrategia propuesta para la cadena de valor puede contar con
distintas distribuciones de agrupacion por las condiciones edafoclimaticas
adecuadas para cada especie) *.

b. Para definir si el enfoque serd integrado o coordinado entre los agricultores, es
recomendable que exista un ente representante por cada departamento, para asi

tomar la decision en base a cual enfoque les permite obtener mejores beneficios,
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contar con mayor organizacion, visibilidad de transacciones, y oportunidad de

establecer mejoras y alianzas.

7.1.2.2. Iniciativa estratégica 2: Integracion o coordinacion entre agricultores y empresas

procesadoras

Se requiere de la integracion o coordinacion entre agricultores y empresas procesadoras con
el objetivo de aprovechar el potencial nacional de produccién de materia vegetal para la produccién
de aceite esencial de calidad en lugar de importarlo. Por tanto, para que Guatemala pueda
implementar acuerdos de suministro entre los agricultores y las empresas procesadoras, se debe

tomar en cuenta lo siguiente:
1. Empresas procesadoras y/o exportadoras nacionales actuales

En el pais actualmente existen 3 empresas procesadoras y/o exportadoras actuales:
AROMAS NATURALES, S.A.,, EXTRACT, S.A., e Hydrodiffusion S.A. Por ende, estas
empresas pueden considerarse como potenciales actores que busquen integrarse o coordinarse
con actores del primer eslabon. De hecho, en el caso de AROMAS NATURALES, S.A. y
EXTRACT, S.A. existe potencial para integrarse con el primer eslabon debido a su tipo de
intervencion en la cadena de valor, mientras que Hydrodiffusion S.A. se adapta mejor a un
enfoque de coordinacion (Véase Rivalidad competitiva en el mercado en la seccion 6.2.2.5 en la
pagina 163).

2. Empresas procesadoras y/o exportadoras potenciales

El directorio de AGEXPORT posee informacion sobre las potenciales empresas nacionales
para la produccion y/o exportacion de aceites esenciales que también pueden considerarse
dentro de la integracion o coordinacion, siendo estas 13 en total: SANICO, SKIN & BERRIES,
3XIM, AVANTI INTERNATIONAL, BIOTERRA, COMERCIALIZADORA ESCALER HE,
ESENCIAS DE PROVENZA, FAVILO, HIVE, INNOVACOFFEE, YANVAL, APAESA, y
ZHANZHENG COMPANY (AGEXPORT, 2023).

3. Empresas o entes procesadores no documentados nacionalmente

Debido a que en el pais existen empresas 0 entes procesadores nacionales no
documentados, para identificarlos se sugiere fomentar la organizacion de congresos, encuentros
empresariales, y webinars relacionados con la produccién de aceites esenciales. Generalmente
estas actividades se realizan con la finalidad de manifestar la iniciativa de integrar o coordinar a

las empresas con los agricultores para la produccidon de aceites esenciales. Ademas, para
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potenciar el alcance de este tipo de eventos, puede aprovecharse el apoyo y participacion de
entidades como la CIG (Camara de la Industria de Guatemala), AGEXPORT, AGRITRADE,

etc.

7.1.2.3. Iniciativa estratégica 3: Integracion y coordinacion entre empresas procesadoras e industrias

consumidoras

De acuerdo con lo analizado en el Benchmarking competitivo (Véase seccion 6.1), en
Francia y Estados Unidos uno de los factores de éxito para la cadena de valor de aceites esenciales
es la existencia de acuerdos entre empresas procesadoras e industrias consumidoras, tanto
nacionales como internacionales. Por ende, para Guatemala es crucial establecer estos vinculos
entre empresas procesadoras y/o exportadoras de aceites esenciales y las industrias consumidoras

nacionales e internacionales.

Cabe destacar que, debido a que algunas empresas procesadoras y/o exportadoras se
enfocan en la produccion de aceites esenciales especificos, debido a que esta cadena de valor es
impulsada por el comprador, para satisfacer la demanda de las industrias consumidoras, las
empresas deben cumplir con los requerimientos que estas establezcan, y por tanto en dependencia
de la industria destino, cada estrategia puede contemplar distintos requerimientos*.

7.2. Motor No.2: Calidad del producto

La calidad del producto es crucial para la cadena de valor debido a la necesidad de sobresalir en
la competitividad intensa que caracteriza al mercado de aceites esenciales. Por tanto, este motor
contempla el cumplimiento de las expectativas y los requisitos de la demanda mediante la
inclusion transversal de calidad en la cadena de valor. Para esta cadena de valor, Guatemala
requiere como area de enfoque: la implementacion de un sistema TQM (Total Quality
Management o Calidad total) de acuerdo con las iniciativas estratégicas propuestas por India

(\Véase seccion 6.1.1.2).

7.2.1.Area de enfoque 1: Implementacion de TQM

India propone en su sistema de implementacion de TQM los siguientes aspectos: orientacion
hacia las industrias consumidoras, control de procesos, mejora continua, y produccion amigable con
el medio ambiente. Por tanto, a continuacién, se describen los factores que deben considerarse

como iniciativas estratégicas.
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7.2.1.1. Iniciativa estratégica 1: Orientacion hacia las industrias consumidoras

Guatemala requiere de orientacién hacia las industrias consumidoras de aceites esenciales,
puesto que debido a que esta cadena de valor es impulsada por el comprador, los requisitos son
establecidos por las industrias consumidoras. Bajo esta premisa, cabe destacar que las normas y

requisitos varian segun tipo de materia vegetal, y a su vez por tipo de industria*.

7.2.1.2. Iniciativa estratégica 2: Control de procesos

Esta iniciativa estratégica basada en el control de procesos estd compuesta principalmente
por el control de calidad, especificamente de: Gestion de calidad en la produccién de materia

vegetal y Gestion de calidad en la produccion de aceites esenciales.
1. Gestion de calidad en la produccion de materia vegetal

En el primer eslabon Guatemala debe contemplar en la gestion de calidad en la produccion
de materia vegetal los factores de: adquisicion de insumos y herramientas de calidad, buen
manejo de cultivo y cosecha segln especie, y buen manejo de actividades post-cosecha segin
tipo de materia vegetal™*.

a. Adquisicion de insumos y herramientas de calidad

i. Se deben adquirir insumos y herramientas agricolas de calidad para que
estas no perjudiquen el resultado final de la materia vegetal. En este
segmento son de vital importancia las semillas, los fertilizantes, y los
sistemas de riego, y cabe destacar que esta adquisicion varia en
dependencia del tipo de materia vegetal que se seleccione*.

ii. Es preferible emplear recursos relacionados con tecnologia y maquinaria en
dependencia de las extensiones de cultivo y cuando ya se ha establecido un
proceso estandarizado que permita contar con mejores rendimientos de
materia vegetal por hectarea. Para determinar si un cultivo requiere de
recursos mas robustos como cosechadoras y sembradoras, se sugiere
contactar asesorias nacionales y expertos en el rubro, para que estos
evallen la especie cultivada, la extension de los terrenos, y las posibles
repercusiones de implementarlos *.

b. Buen manejo de cultivo y cosecha

Para cumplir con el buen manejo de cultivo y cosecha se requiere de la seleccion de
terrenos aptos para el cultivo e implementacidn de buenas practicas agricolas, como se

describe a continuacion.
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C.

i. Seleccion de terrenos aptos para cultivo

La seleccidn de terrenos aptos se realiza en dependencia de las condiciones
de cada especie, y por tanto se sugiere considerar, en acompafiamiento de

asesorias y capacitaciones de expertos lo siguiente:

e Puede hacerse uso de la informacion de las Guias de Cultivo de
AGEXPORT como referencia para seleccionar terrenos que se
adapten a las condiciones de la especie de interés *.

e Se requiere de un estudio de condiciones edafocliméaticas para
determinar areas de cultivo 6ptimas por especie de interés *.

e Se requiere de un plan de gestién de cultivos (considerando
principalmente las necesidades hidricas y nutricionales por especie,
asi como también el terreno de cultivo, las condiciones
edafocliméaticas del sector, entre otros factores que pueden
conversarse en asesoria o capacitaciones) *.

ii. Implementacion de buenas practicas agricolas

La implementacion de buenas précticas agricolas considera los siguientes

puntos:

e Se requiere de la elaboracion de Guias de buenas practicas agricolas
por tipo de especie *.

e Se requiere de la implementacion de capacitaciones y asesorias sobre
buenas préacticas agricolas y uso apropiado de insumos y recursos en
los cultivos.

e Generalmente las capacitaciones, cursos, y/o asesorias suelen ser
gratuitas si ciertas empresas nacionales o regionales las imparten
(AGREQUIMIA, GREMIAGRO, CropLife, Edx, entre otras). Por
otro lado un asesor nacional independiente suele cobrar desde
Q.300.00 hasta Q.5,000.00 (e inclusive mas si es un cultivo
especializado o con mayor extension territorial) por visita (Martinez,
2023).

e Si el asesor es un experto extranjero, el costo de las asesorias, cursos
y capacitaciones puede ascender desde $1000 por dia, sin tomar en
consideracion los viaticos (Martinez, 2023).

Buen manejo de actividades post-cosecha
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Dentro del buen manejo de actividades post-cosehca se incluye: la implementacion
del secado natural de la materia vegetal (en caso sea aplicable), el almacenamiento
adecuado de materia vegetal, y otras transformaciones y/o procedimientos adicionales

que las empresas procesadoras pueden solicitar.
i. Implementacion del secado natural

Cuando la materia vegetal no se extrae en fresco (como los citricos y
frutos), se sugiere que el secado se realice de forma natural o “a peso
constante”, es decir que se seque al aire libre en lugar de emplear secadores
industriales gue suelen causar que la materia se requeme y dafie. Este secado
natural prolonga e intensifica las propiedades aromaticas y saporiferas de la
materia vegetal, y ademas, permite que esta permanezca en condiciones

adecuadas para realizar el traslado *.
ii. Almacenamiento adecuado

El almacenamiento de materia vegetal es crucial en la calidad del aceite
esencial, y por tanto este se debe realizarse en un lugar limpio, fresco y
ventilado, y alejado de la luz solar. Cabe destacar que este almacenamiento
tiende a realizarse en paralelo con el secado de algunas especies de materia

vegetal *.
iii. Otras transformaciones y/o procedimientos adicionales

Las transformaciones adicionales de materia vegetal generalmente las
solicitan las empresas procesadoras y/o exportadoras de aceite esencial, y por
tanto las mas comunes incluyen: corte de materia vegetal en trozos,
colocacion de ligas para amarrar la materia en manojos, empacado en
bandejas o cajas plasticas o de carton (principalmente para citricos),
etiquetado por tipo de materia vegetal, entre otras que varian por especie y

solicitud de la empresa *.
2. Gestion de calidad en la produccion de aceites esenciales

De acuerdo con la implementacion de TQM que realiza India, la gestion de calidad en la
produccion de aceites esenciales debe contemplar: implementacion de parametros de calidad en
todo el proceso productivo, buenas practicas de manufactura, seleccién de recursos adecuados,
almacenamiento adecuado de aceite esencial, y procesamientos posteriores (Véase seccion 7.5.1

para informacion de los procedimientos posteriores en el motor de Diferenciacion de producto).
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a. Implementacion de parametros de calidad en todo el proceso productivo
Los parametros de calidad que deben establecerse en esta cadena de valor incluyen:

i.  Se requiere de la revisién de materia vegetal previo a la extraccién de
aceite esencial y descarte de materia defectuosa (con magulladuras,
plagas, restos de agroquimicos, etc.), de manera que se descarte aquellas
gue no cumpla con los estandares para no perjudicar la calidad del aceite
esencial.

ii. Se requiere del andlisis y revision del quimiotipo mediante
caracterizacion cualitativa y cuantitativa de componentes del aceite
esencial.

iii.  Serequiere de la elaboracién de MSDS (Material Safety Data Sheet) para
brindar visibilidad y confiabilidad a las industrias consumidoras sobre la
calidad del aceite esencial, sus precauciones, y demas indicaciones.

iv.  Cabe destacar que los estandares de calidad varian por tipo de industria
consumidora *.

3. Buenas practicas de manufactura

La implementacion de buenas practicas de manufactura en la industria de aceites esenciales

considera lo siguiente:

a. Se requiere de la elaboracion de Guias de buenas practicas de manufactura en
conjunto con servicios de asesoria, expertos en laboratorio y otros profesionales
relacionados de la industria.

b. Se requiere de implementacion de capacitaciones y asesorias sobre buenas practicas
de manufactura y de uso apropiado de herramientas, equipo, maquinaria, e
insumos.

c. Cabe destacar que una de las alternativas es asesorarse con profesionales con el
diplomado en BPM’s (que en ocasiones es extendido por AGEXPORT), o bien
recibir cursos de BPM que imparte NobleProg, recibir apoyo de empresas como
Innolab, Regulaciones Farmacéuticas, S.A., BPM-BPA, entre otras.

4. Seleccion de recursos adecuados

En el uso de recursos adecuados deben considerarse principalmente: la materia vegetal en
condiciones 6ptimas para proceder a la extraccion de aceite esencial, el equipo idoneo para los

distintos métodos de extraccion, el tipo de cromatégrafo, el tipo y tamafio de envase, las
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etiquetas, y demas recursos del proceso productivo que varian por tipo de materia vegetal

(maquinaria de lavado, rallado, desterpenado, entre otras) *.
5. Almacenamiento adecuado de aceite esencial

El almacenamiento de aceite esencial es crucial, puesto que, debido a su composicion, es
posible que este se oxide y no solo pierda sus propiedades, sino mas bien que presente riesgos
para el consumidor (alergia reflejada en reacciones respiratorias, cutaneas, etc.). Por tanto, este
debe realizarse de preferencia en bidones/tambores de acero inoxidable y en un cuarto limpio y

fresco sin contacto directo con la luz solar.

7.2.1.3. Iniciativa estratégica 3: Mejora continua

La mejora continua de procesos que se desea implementar en Guatemala es la que
contempla el TQM de India que es transversal, y por tanto esta incide en la produccion de materia
vegetal y de aceite esencial, y contempla que mediante registro de histéricos, investigacion,
estudios, y proyectos sea posible implementar mejoras en todos los procesos de la cadena de valor.

7.2.1.4. Iniciativa estratégica 4: Produccion amigable con el medio ambiente

Se recomienda implementar un modelo de produccién bajo un esquema organico mediante
repelentes y abonos naturales para facilitar la obtencién de certificaciones y/o sellos de
responsabilidad medioambiental. Cabe destacar que el uso de repelentes y de abono tiende a variar

por las necesidades de cada especie *.

7.3. Motor No.3: Normas sociales y ambientales

El motor de normas sociales y ambientales se enfoca principalmente en las exigencias de los
consumidores ante requisitos sociales y ambientales, y por tanto incluye temas de ética, produccién
responsable y sostenible, y condiciones de trabajo dignas para los actores. En este caso, la cadena
de valor de aceites esenciales requiere de ejes estratégicos de: normas sociales y normas

ambientales.
7.3.1.Area de enfoque 1: Normas sociales

7.3.1.1. Iniciativa estratégica 1: Generacion de empleo digno

En ambos eslabones de la cadena de valor de los aceites esenciales se requiere de la
generacion de empleo digno. En el segundo eslabdn la generacion de empleo digno se enfoca

principalmente hacia roles en la produccién industrial y areas administrativas que generalmente
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cuentan con condiciones aptas y justas para laborar, sin embargo, instaurar condiciones de empleo
digno es méas complejo en el primer eslabon debido a la informalidad que existe en el agro

guatemalteco.

Por tanto, para fomentar la generacion de empleo digno del primer eslab6n se sugiere que
los agricultores se integren formalmente entre ellos y formen redes de agricultores, asociaciones, 0
cooperativas que les permitan instaurar mayores volumenes de materia vegetal, buenas practicas
agricolas, un mejor uso de recursos, y por tanto, que les brinde la capacidad de ser proveedores de
las empresas procesadoras de aceites esenciales e inclusive convertirse en procesadores ellos

mismos.

7.3.1.2. Iniciativa estratégica 2: Obtencion de sellos de responsabilidad social
1. Sello PETA Cruelty Free

Se requiere de la obtencion del Sello PETA Cruelty Free, que asegura mediante auditorias
anuales, al consumidor que ninguna fase de desarrollo de los productos involucra pruebas en
animales. La importancia de esta certificacion de responsabilidad social radica en que, a pesar
de que no es obligatoria, m&s de 40 paises (incluidos los latinoamericanos y europeos),
prohiben legalmente las pruebas en animales y suelen solicitar la presencia de certificados y
sellos que avalen la responsabilidad social de las industrias (DE HOYOS KOLOFFON, 2021).

7.3.2.Area de enfoque 2: Normas ambientales

Debido a que los aceites esenciales provienen de produccion de materia vegetal, y a su vez
gue su proceso productivo de elaboracion puede atentar contra ciertos recursos o regulaciones,
existen normas, sellos y certificaciones de caracter voluntario que velan por que el proceso de

produccién de aceites esenciales respete el medioambiente.

7.3.2.1. Iniciativa estratégica 1: Obtencion de sellos de responsabilidad ambiental

Segun la investigacion realizada en este trabajo de graduacion se identific6 que algunas de
las normas, sellos, y certificaciones, sin importar el tipo de materia vegetal del cual se extrae el
aceite esencial ni a qué industria se dirige, que requiere la cadena de valor de aceites esenciales de

Guatemala debido a su demanda y popularidad en el mercado nacional e internacional son:
1. Sello USDA Organic
2. Sello de Agricultura ecolégica (BID)
3. Sello europeo de agricultura ecoldgica (hoja europea)
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4. Cumplimiento de normas, requisitos y regulaciones ambientales de ECOCERT

(Para méas informacion de los tramites de obtencion y costo aproximado de cada sello, norma o

certificacion ambiental véase Anexo 3).

7.4. Motor No.4: Entorno empresarial favorable

El entorno empresarial favorable contempla el entorno social, econémico, politico, y cultural
para determinar si las transacciones de una cadena de valor son dptimas para gue esta permanezca
competitiva en el mercado. Por ende, en la cadena de valor de aceites esenciales de Guatemala se

requiere de las areas de enfoque de: politicas, normas y leyes, y sinergia con entidades relacionadas.

7.4.1.Area de enfoque 1: Politicas, leyes y normas

Esta area de enfoque debe contemplar que en Guatemala el sector de aceites esenciales esta
resurgiendo, y por tanto para fomentar la competitividad se requiere del fortalecimiento del marco
de accion dado por las politicas, leyes y normas nacionales. Generalmente las politicas, leyes y
normas del sector de aceites esenciales que deben ser revisadas, actualizadas, creadas y divulgadas,
incluyen temas de: productos elaborados de frutas y hortalizas, formulacion, nombramiento
adecuado y determinacion de quimiotipo de aceites esenciales, etiquetado, envasado, almacenado,
control de venta y exportacion, y financiamiento de estudios de investigacion experimental y

tecnoldgica para industrializacion.

7.4.1.1. Iniciativa estratégica 1: Revision, actualizacién, creacion y divulgacion de politicas, leyes y

normas

Debido a que el sector de los aceites esenciales esta resurgiendo en Guatemala, esta cadena
de valor requiere de la revision de politicas, normas y leyes actuales, asi como también de su
actualizacion y divulgacion para velar por el sostén y desarrollo de las actividades de ambos
eslabones y sus actores. Cabe destacar que debido a que las politicas, normas y leyes estan
desactualizadas y datan aproximadamente de la década de los 60’s cuando atn existia la Asociacién
de Productores de Aceites Esenciales que actualmente solo figura como una categoria del sector de
cosméticos de AGEXPORT, el sector de aceites esenciales se ha tenido que acoplar a las existentes
en el rubro agricola y empresarial, que en ocasiones no satisfacen sus necesidades ni se adaptan

totalmente.

Por tanto, a pesar de que existan politicas nacionales en el rubro agricola y empresarial que
pueden aprovecharse, ademas de la revision, actualizacion y divulgacién de las existentes, el sector

requiere del establecimiento de nuevas politicas, leyes y normas que apliquen propiamente a los
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aceites esenciales, como por ejemplo podrian incluirse las siguientes alternativas: Politica nacional
de apoyo a los productores de materia vegetal destinada a la produccion de aceites esenciales,
Politica nacional de apoyo a los productores de aceites esenciales, Politica nacional de

estandarizacion de aceites esenciales, entre otras.

Las normas deben ser revisadas, actualizadas, divulgadas y creadas por entidades
nacionales con dicha potestad, como por ejemplo COGUANOR (Comision Guatemalteca de
Normas), que tiene como objetivo el desarrollo de actividades de normalizacion para mejorar la
competitividad de las empresas nacionales mediante la elevacién de calidad de productos en el
mercado. Por otro lado, las leyes le competen al Organismo Legislativo de la Repulblica de
Guatemala, y en el caso de las politicas, estas tienden a instaurarse y/o modificarse segin la Politica

General de Gobierno.

7.4.1.2. Iniciativa estratégica 2: Potencial aprovechamiento de las politicas actuales

Dentro de las principales politicas, que pertenecen al rubro agricola y empresarial y no
especificamente a los aceites esenciales, que actualmente pueden promover la competitividad de
esta cadena de valor se encuentran las siguientes: Politica Nacional para el Desarrollo de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas, Politica Nacional de Emprendimiento “GUATEMALA
EMPRENDE”, Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032, Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032, Politica Nacional de la Calidad 2019 — 2032, entre otras.

7.4.2.Area de enfoque 2: Sinergia con entidades relacionadas

Los aceites esenciales (3301), representan solamente el 0.133% del sector manufacturero de
Guatemala (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.), y el 0.06% del valor de las exportaciones totales del
pais (ITC, s.f.). Estos factores reflejan que este producto no es prioritario para el giro de negocio
pais, sin embargo, la demanda global del producto ha propiciado el aumento en investigaciones,
estudios, proyectos piloto, y demas iniciativas, que representan no solo oportunidades de mejora
para la competitividad de la cadena de valor nacional, sino también para el desarrollo

socioeconémico del pais.

Considerando lo mencionado anteriormente, en esta cadena de valor debe tomarse en cuenta la
posibilidad de sinergia con entidades relacionadas al sector de aceites esenciales del pais, como por
ejemplo AGRITRADE (para comercializar y apoyar el conocimiento para produccion de materia
vegetal), CIG (Camara de la Industria de Guatemala para alianzas empresariales), AGEXPORT

(Asociacion de Guatemaltecos exportadores para relaciones comerciales internacionales), APAESA
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(Aromas, Perfumes, y Aceites esenciales S.A. para experimentacion y potencial industrializacion de

la produccion de aceites esenciales), etc.

7.5. Motor No.5: Diferenciacion del producto

La diferenciacién del producto ocurre cuando los actores a lo largo de la cadena de valor
coordinan sus actividades con la finalidad de diferenciarlo del resto de la competencia. Por ende,
para que la cadena de valor de aceites esenciales adquiera ventajas competitivas por diferenciacién
se requieren como areas de enfoque: procedimientos adicionales de transformacién que brinden
aceites esenciales de mayor pureza, y aprovechamiento de merma o residuos de la extraccion de

aceites esenciales para la creacion de productos con valor agregado.

7.5.1.Area de enfoque 1 Procedimientos adicionales de transformacion o afiadidura de valor del

aceite esencial

En dependencia del tipo de industria a la cual se destina el aceite esencial, existen ciertos
parametros de pureza y estandares que estos deben cumplir (Véase Tabla 11 en la seccién 6.2.2.1),
y por tanto el procedimiento posterior que se escoja durante la produccion de aceites esenciales no
solo agrega valor al producto, sino también asegura que este cuente con la calidad solicitada por
cada industria. Dentro de los procesamientos posteriores mas comunes en el mercado de los aceites
esenciales destacan: desterpenado y aislamiento de componentes bioactivos, siendo el

procesamiento posterior mas comun el desterpenado *.

7.5.1.1. Iniciativa estratégica 1: Desterpenado

El procedimiento posterior de desterpenado tiene como objetivo refinar el aceite esencial
mediante la eliminacion total o parcial de los hidrocarburos terpénicos. Esta iniciativa estratégica es
una de las mas comunes en la industria y suele emplearse con mayor frecuencia para potenciar las
propiedades saporiferas y aromaticas de los aceites esenciales que se dirigen principalmente hacia

las industrias de Alimentos y bebidas, y Fragancias, cosméticos y aromaterapia *.

7.5.1.2. Iniciativa estratégica 2: Aislamiento de componentes bioactivos

El aislamiento de componentes bioactivos permite la obtencion de componentes especificos
a partir de un aceite esencial, y generalmente es una de las actividades que se lleva a cabo cuando la
industria destino es la Farmacéutica, puesto que esta emplea los componentes por sus propiedades

medicinales relacionadas y van mas alla que el sabor y el olor que estos pueden brindar. Cabe
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destacar que, debido a que es un proceso que requiere de estandarizacion y experiencia, uno de los

paises que destaca en este procedimiento adicional es Francia *.

7.5.2.Area de enfoque 2: Aprovechamiento de merma o residuos de la extraccion de aceites

esenciales para la creacion de productos con valor agregado

Una de las areas de enfoque mas importantes para esta cadena de valor en cuanto a la
diferenciacion del producto, es el aprovechamiento de oportunidades de comercializacion de
productos creados a partir de los residuos o la merma obtenida de la materia vegetal tras la
extraccion, como por ejemplo residuos vegetales o hidrolato (generalmente alto en terpenos) que
resta a partir de la extraccion de aceite esencial. Por tanto, a pesar de que los subproductos con
potencial de comercializacion varian por especie de materia vegetal seleccionada, a continuacion se

describen algunas alternativas *.

7.5.2.1. Iniciativa estratégica 1: Comercializacion de hidrolato

Una de las alternativas tras realizar la extraccion de aceite esencial es la comercializacién
del hidrolato también conocido como aguas terpénicas aromaticas, o bien producto 330190 segun el
International Trade Centre) que se obtiene tras la extraccion de los aceites esenciales y suele
emplearse en las industrias de Fragancias, Cosméticos y Aromaterapia por sus propiedades
odoriferas principales*.

7.5.2.2. Iniciativa estratégica 2: Comercializacion de céscara deshidratada de frutos tras realizar la

extraccion de aceites esenciales.

Una de las alternativas tras realizar la extraccion de aceite esencial de frutos es la
comercializacion del de la cascara deshidratada, puesto que esta generalmente puede proceder por
un proceso adicional de deshidratacién. La cascara deshidratada suele utilizarse en decoracién,

productos de aromaterapia, 0 bien en productos con destino alimenticio*.

7.5.2.3. Iniciativa estratégica 3: Comercializacion de té elaborado de merma de materia vegetal

(flores, tallos, hojas, raices, cdscaras de frutos) tras realizar la extraccion de aceites esenciales

Una de las alternativas tras realizar la extraccion de aceite esencial de frutos es la
comercializacion té a partir de la merma de materia vegetal que se obtiene. Generalmente esta
alternativa requiere de un proceso de deshidratado previo a la elaboracion del té, asi como también

de la verificacion de si la materia es apta para la ingestion en infusion *.
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7.5.2.4. Iniciativa estratégica 4: Comercializacion de la pulpa de frutos mediante su transformacion

en jugos concentrados tras haber realizado la extraccion de aceites esenciales.

Tras la extraccién de aceites esenciales, principalmente los obtenidos de frutos citricos, es
posible aprovechar la comercializacién de la pulpa mediante la transformacion en jugos
concentrados que pueden procesarse también por un procedimiento adicional de congelado,

extraccion de componentes bioactivos, elaboracion de mermeladas, etc.

7.5.3.Area de enfoque 3: Aprovechamiento de oportunidades de comercializacion de aceites

esenciales provenientes de residuos de la agroindustria

Como parte de la diferenciacion de productos de Guatemala en el mercado de los aceites
esenciales, otra de las areas de enfoque es el aprovechamiento de extraccién y comercializacion de
aceite esencial de productos que actualmente se consideran como “descarte” en las industrias
nacionales (Véase Anexo 4 para mas informacion de residuos de las industrias nacionales con
potencial de transformacién), o bien que poseen potencial de comercializacion sin explotar, siendo

algunas alternativas las siguientes:

1. Cascarilla de cardamomo (Véase Anexo 14 para mas informacion) *.
2. Hoja de carcuma (Véase Anexo 4 para mas informacion) *.
3. Hoja de limén (Véase Anexo 15 para mas informacion brindada por los actores de la

cadena de valor nacional) *.

Nota: Las tres alternativas mencionadas anteriormente no se encasillaron como Iniciativas
estratégicas debido a que estas dependen de los residuos agroindustriales que existan a nivel

nacional y la apertura de los actores para poder potenciar su aprovechamiento.
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8. INTERPRETACION DEL ANALISIS DE LOS CINCO MOTORES DE
DESARROLLO PROPUESTOS POR LA OIT

8.1. Orientacion de las estrategias segun la interpretacion

Con los resultados del analisis en la lHustracién 12 de la seccidn 7 presentada anteriormente se
identificd que existen mas Iniciativas estratégicas en los motores de Diferenciacién de producto,
Calidad del producto, Eficiencia del sistema y Normas sociales y ambientales, y por ende esto
indica que las estrategias propuestas deben orientarse especificamente hacia fortalecer
principalmente estos cuatro motores de desarrollo para fomentar la competitividad de la cadena de
valor de los aceites esenciales de Guatemala.

Por otro lado, en el caso del Entorno empresarial favorable, este motor requiere de cooperacion
y directrices de factores principalmente exdégenos a la influencia de la cadena de valor y por tanto
requiere de una mayor madurez y robustecimiento de las capacidades, incentivos, y apoyos en el
sector de aceites esenciales. Dentro del Entorno empresarial favorable, es importante destacar que
debido a que las Areas de enfoque contemplan politicas, leyes y normas, y sinergias con entidades
relacionadas, para poder aprovechar las Iniciativas estratégicas Guatemala aln requiere de
colaboracion entre industria y academia, asi como también la formalizacién del sector de aceites

esenciales en el pais para que este pueda presentarse competitivo ante el mercado.

8.2. Delimitacion de estrategias

Para proceder con la delimitacion de estrategias a proponer en la Seccién 9 se integr6 la
informacién obtenida de las Oportunidades de mejora para la cadena de valor de aceites esenciales
de Guatemala (VVéase Seccidn 6.3.1) segln el Benchmarking competitivo y Anélisis situacional, y
se complementd con el Analisis de los Cinco motores de desarrollo propuestos por la OIT (Véase

Seccion 8.1), y por ende se tomaron en cuenta siguientes criterios:

1. Guatemala cuenta con posibilidad de abastecer el mercado nacional e internacional de
aceites esenciales de calidad gracias a su riqueza edafoclimatica, abundancia territorial, su
alta afinidad relativa en el sector de aceites esenciales por su experiencia y trayectoria en

cultivos, y los acuerdos comerciales benéficos.

2. El sector industrial ha presentado interés en el aprovechamiento de oportunidades de
exportacion en el mercado de aceites esenciales debido al auge de la demanda,
principalmente en las industrias de Alimentos y bebidas, y Fragancias, cosméticos y

aromaterapia. Adicionalmente, para Guatemala es posible el abastecimiento de la demanda
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internacional gracias a los acuerdos comerciales benéficos que posee con paises
consumidores de aceites esenciales, asi como también por su ubicacién estratégica que

permite acceder a diversos mercados.

Gracias al interés del sector industrial y las iniciativas de alianzas, proyectos y demas
estudios nacionales relacionados al sector de aceites esenciales, Guatemala posee un
potencial prometedor respecto al aumento de eficiencia en este sistema gracias a la
cooperacion entre actores de la cadena de valor, y ademas debido a que existe potencial
para la comercializacion tanto a nivel nacional como internacional, la inversion en el
cumplimiento de normas sociales y ambientales se justificaria mediante satisfaccién y

establecimiento de relaciones comerciales con los clientes.

Guatemala posee potencial para diversificar su portafolio de productos e ir mas alla en la
cadena de valor mediante la extraccion de aceites esenciales, ademas cuenta con la
oportunidad de diferenciarse ante el mercado debido a que cuenta con territorio apto para el
cultivo de abundantes especies que generalmente no brindan rendimientos adecuados en

otros paises principalmente de Norteamérica.
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9. ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
CADENA DE VALOR DE LOS ACEITES ESENCIALES EN
GUATEMALA

Este apartado se destina al cumplimiento del tercer objetivo especifico del presente trabajo de
graduacion: Proponer estrategias para fomentar la competitividad de la cadena de valor de los
aceites esenciales en Guatemala mediante el Analisis de los Cinco motores de desarrollo propuestos
por la Organizacién Internacional de Trabajo: Eficiencia del sistema, Calidad, Diferenciacion del

producto, Normas sociales y ambientales, y Entorno empresarial favorable.

En las estrategias propuestas a continuacién se incluyé como base el Analisis de los Cinco
motores de desarrollo de la Seccién 7 y los criterios de delimitacién de estrategias presentados en la
Seccion 8.2. Cada estrategia propuesta a continuacion emplea las Areas de enfoque e Iniciativas
estratégicas del Andlisis de los Cinco motores de desarrollo de acuerdo con las actividades y/o
recursos especificos a implementar segun aplique por el tipo de materia vegetal, y el mercado

geografico e industrial objetivo.

9.1. Estrategia No.1: Abastecer la demanda internacional de aceites esenciales

La presente estrategia tiene como objetivo que Guatemala abastezca la demanda internacional
de aceites esenciales. Para esta se define un enfoque de integracién vertical hacia atras entre los
actores del primer eslabon (agricultores excedentarios) y los del segundo (empresas procesadoras de
aceites esenciales). Tomando como base los resultados del Benchmarking competitivo de la seccion
6.1, en el cual se evidencié que una de las oportunidades de mejora en comun fue la integracion
entre actores para contar con un sistema transparente, con menos transacciones, y en general una

dindmica mas eficiente.

Este enfoque, en conjunto con las Areas de enfoque e Iniciativas estratégicas definidas en la
seccién 7, tiene como finalidad fomentar la competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales para posicionar a Guatemala como un pais lider en exportacion de aceites esenciales de
calidad gracias a la integracion de actores para fomentar la homogeneidad de suministro en
términos de calidad y volumen, disminucion en los costos de produccidn, y obtencién de una mayor
escala de produccion que permita abastecer la demanda internacional. A continuacion, se observa

en la llustracién 13 la metodologia de la estrategia propuesta.
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[lustracion 13: Método de implementacidon de Estrategia No.1

Primer eslabdn:
Produccion de
materia vegetal arnnennes 3, Comercializacion +«, Exportacidn de
: % aceites esenciales de
. calidad
v

g« 1.Apoyo ----

Segundo eslabdn:
Produccidn de
aceite esencial

"+ 2. Suministro de materia vegetal o

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.1.Misién

Producir y comercializar aceites esenciales de calidad reconocida para abastecer la demanda
del mercado internacional mediante la integracion vertical hacia atras de los actores de la cadena de
valor.

9.1.2.Visibn

Fomentar la competitividad de la cadena de valor para posicionar a Guatemala como lider de

exportacion de aceites esenciales.

9.1.3.Metodologia del desarrollo de la Estrategia No.1

La metodologia para cumplir con la misién y vision de la presente estrategia consiste en las
fases de: ldentificacién de oferta nacional y demanda internacional, y la Propuesta del plan de
implementacion para el primer y segundo eslabén incluyendo las areas de enfoque e iniciativas
estratégicas planteadas en la seccién 7 y 8. Cabe destacar que para aquellas fases en las que la
informacién sea deficiente, incompleta, ambigua o desactualizada a nivel nacional, se realizan

recomendaciones para mitigar la brecha (Véase a continuacion llustracion 14).
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llustracion 14: Metodologia del desarrollo de la Estrategia 1

Fase 2: Plan de
implementaciéon

Fase 1:
Identificacion
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Fuente: Elaboracion propia.
1. Fase 1: Identificacion

La fase de Identificacion posee como objetivo identificar la demanda global y la oferta
nacional de aceites esenciales. Para identificar la oferta nacional se analizan los productores de
materia vegetal, las empresas procesadoras, y la disponibilidad de cultivo. Por otro lado, para
identificar la demanda del mercado global, se analiza el mercado de exportacion y el sector o
industria de aplicacion potencial. A continuacion, se detalla paso a paso el analisis que permitio
determinar los aceites esenciales con precio elevado y demanda alta en el mercado, con
disponibilidad de cultivo en Guatemala, y por tanto, que se seleccionaron para posicionar al

pais como exportador.

a. Oferta nacional
i. Aceites esenciales con precio de venta elevado, alta demanda en el

mercado, y con disponibilidad de cultivo en Guatemala

Debido a que la informacion nacional e internacional sobre precios de
aceites esenciales tiende a ser volatil y presenta variaciones en dependencia
de la calidad, grado de dilucion, origen, y otros factores, se analizd la
informacion de las 19 Guias de Cultivo elaboradas por AGEXPORT, y se
seleccionaron las especies de las cuales se obtiene aceite esencial con precio

elevado y alta demanda en el mercado, que ademas tienen disponibilidad de
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cultivo en Guatemala (Véase Anexo 5 para méas informacion de la

comparacion entre las 19 especies de las Guias de cultivo de AGEXPORT).

Con el andlisis mencionado anteriormente, se determind que los aceites
esenciales con mayor precio de venta en el mercado, y que a su vez cuentan
con alta demanda, y disponibilidad de cultivo en Guatemala son: Manzanilla
Anthemis nobilis (US$ 950-1400/kg), Melissa officinalis L (US$1600-
4000/kg), y Neroli Citrus X Aurantium (US$ 6,000-8,000/kg), por lo que
bajo este criterio, la presente estrategia tiene como prioridad la produccién y

exportacion de aceite esencial de estas especies.

Cabe destacar que la Manzanilla posee mayor area de tierra apta para el
cultivo en las regiones de Occidente, Franja transversal del norte, y de
Altiplano central. La Melissa puede cultivarse en mayor area en la region
Occidente, parte de la de Valles del Oriente, y en Altiplano Central.
Finalmente, el Neroli, que cuenta con una de las mayores extensiones
territoriales cultivables, puede localizarse en todo el pais, con leves
excepciones en la Region Pacifico y la Occidente (AGEXPORT
GUATEMALA, s.f.).

A continuacion, se observa en las Ilustraciones 15 a 17 la disponibilidad de
cultivo en Guatemala de las especies seleccionadas para la presente

estrategia.

llustracién 15: Zonas potenciales para cultivo de Manzanilla

Zonas Potenciales para el Cultivo de Manzanilla en Guatemala

Fuente: (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).
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llustracion 16: Zonas potenciales para cultivo de Melissa

Zonas Potenciales para el Cultivo de Melissa

nas
(Melissa oficinalis L) en Guatemala
sy e eoe

Fuente: (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).

[lustracion 17: Zonas potenciales para cultivo de Neroli

Zonas Potenciales para el Cultivo do Naranja Agria
nun,(Citrus x aurantium) Neroli en Guatemala

Simbologla
Zonas Potenciales
EacALA 12000008

asobfud)

Fuente: (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).
ii. Productores de materia vegetal

Esta estrategia considera la oportunidad de mejora de integracién de los
actores del primer eslabon en redes de agricultores con la finalidad de
establecer mayores extensiones territoriales de cultivo, estandarizar las
buenas préacticas agricolas y recursos empleados, para asi también integrarse
al segundo eslab6n (empresas procesadoras), ofreciéndoles materia vegetal

de calidad como insumo para la extraccion de aceite esencial.
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En esta estrategia se busca integrar a los agricultores excedentarios
mediante agrupaciones por departamento, y en sub-agrupaciones por especie
de materia vegetal. Cabe destacar que, a pesar de que en la Fase 2 del Plan de
implementacion se sugiere la distribucion de la red de agricultores, debido a
gue la informacion documentada de estos actores en Guatemala es nula, en
este caso se requerird apoyo de entidades como AGEXPORT, Camara del
Agro, ADAT (Asociacion de Agricultores Tinecos), Fasagua (Federacién de
asociaciones agricolas de Guatemala), AGA (Asociacion General de
Agricultores). 'Y, por otro lado, también se recomiendan visitas en
departamentos del pais para identificar agricultores dispuestos a colaborar
con sus cultivos existentes o terrenos disponibles que se adapten a las
condiciones de Manzanilla, Melissa, y Neroli.

Empresas procesadoras de aceites esenciales

Ademaés de los productores de materia vegetal, se debe reconocer la oferta
de empresas procesadoras de aceites esenciales, de preferencia con
experiencia en extraccion de Manzanilla, Melissa, y Neroli. Sin embargo, tras
el andlisis de la Tabla 12 de la seccion 6.2.2.5, se identificd que en
Guatemala ninguna de las 3 empresas procesadoras y exportadoras actuales
ha participado en la produccion y comercializacién de aceite esencial de
Manzanilla o Neroli, y por tanto si alguna se interesa en ambos aceites
esenciales de esta estrategia, ademas de presentar una ventaja competitiva

respecto a las demaés, también le representaria un reto empresarial.

Por otro lado, EXTRACT S.A. y AROMAS NATURALES S.A. son las
empresas que si poseen experiencia en la produccién y comercializacion de
aceite esenciales de Melissa que también de denomina Citronela, y
considerando que poseen una dindmica de participacion activa con el primer
eslabon, estas empresas podrian representar alianzas potenciales para ejecutar

la estrategia.

Cabe destacar que, a pesar de que solamente 2 de las 3 empresas poseen
experiencia con 1 de los 3 aceites esenciales propuestos (Melissa o
Citronela), todas estas cuentan con maquinaria para extraccion de aceites

esenciales por el método de arrastre de vapor, y debido a que este es el
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método que mejor se adapta a las especies seleccionadas, todas podrian

considerarse aptas para esta estrategia.

En el caso de las empresas con potencial de procesamiento y exportacion de
aceites esenciales, y los entes procesadores que no poseen documentacién de
sus actividades, para que ambos grupos participaran en esta estrategia se
requeriria de la inversién en el equipo, maquinaria, y herramientas para
adaptarse a la produccion de Manzanilla, Melissa, y Neroli, asi como también

de la contratacion de personal para establecerse oficialmente en el pais.
b. Demanda del mercado global

En la demanda del mercado global a continuacién se analiza: mercado potencial de
exportacion para los aceites esenciales de Manzanilla, Melissa (Citronela) y Neroli, y
los sectores industriales con mayor demanda de aceites esenciales y aplicabilidad de las
especies seleccionadas.

i. Mercado potencial de exportacion para los aceites esenciales de
Manzanilla, Melissa (Citronela) y Neroli

Segln las tarifas de importacion aplicados a los aceites esenciales
provenientes de Guatemala (3301) y los acuerdos comerciales, el
International Trade Centre ofrece un calculo aproximado del mercado
potencial, siendo el previsto: Estados Unidos, Francia, Alemania, Espafia,

Singapur, México, Brasil, Suiza, Paises Bajos, Reino Unido (ITC, s.f.).

Cabe destacar que a pesar de tener el calculo previo del mercado
potencial segun el International Trade Centre, debido a que la partida
arancelaria 3301 contempla todos los aceites esenciales, la presente
estrategia requiere de un enfoque especifico en los aceites esenciales de
Manzanilla, Melissa, y Neroli, y por tanto a continuacién en la Tabla 13 se
complemento el analisis con informacidn sobre: tarifa de importacion MFN
(Most Favourable Nation), tarifa de importacion aplicada efectivamente,
aranceles aplicados, concentracion de los proveedores de los paises
importadores segun el Indice Herfindahl, la cantidad de acuerdos
comerciales, la demanda de los aceites propuestos, y si los paises

actualmente importan aceites esenciales de Guatemala.
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Tomando en cuenta los criterios mencionados en el parrafo anterior, en la
Tabla 13 se observan, en distintas tonalidades de verde los mercados
idoneos para la exportacién de dichos aceites esenciales de Melissa,
Manzanilla y Neroli, desde Guatemala (mientras mayor sea la intensidad
del color, mayor es el potencial que posee). Por otro lado, cuando las celdas
se encuentran en blanco, ello indica que no se identifica como mercado

potencial por no cumplir con las condiciones analizadas.

Tabla 13: Andlisis de mercado potencial para exportacion de aceites

esenciales de Melissa, Neroli y Manzanilla provenientes de Guatemala

= c g 75 g 8 -é S 8 0 L
S s 2 ES2S=E| E,9] B2 S g
S8 SE8s 3 2258 g25| 38| 2.%
& 5 s S w2 5] 8o c L g 35 <3 S8 3
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Estados 1.67% 0% 0% 0.08 Sl 1 3/3
Unidos
Francia 2.68% 0% 0% 0.05 Sl 1 3/3
Alemania 2.68% 0% 0% 0.15 S| 1 3/3
Espafia 2.68% 0% 0% 0.11 SI 1 2/3
Sihgapur 0% 0% 0% 0.11 Sl 1 0/3
México 0.81% 0% 0% 0.15 SI 1 0/3
E.
Brasil 11.14% 11.14% 11.1% 0.12 Sl 0 0/3
Suiza 0.06% 0% 0% 0.11 SI 1 2/3
Paises 2.68% 0% 0% 0.10 Sl 1 2/3
Bajos
Reino 0% 0% 0% 0.08 S| 1 313
Unido

Fuente: Elaboracion propia con base en (ITC, s.f.).

Con el andlisis de la Tabla 13 se determind que los paises potenciales de
mayor oportunidad de comercializacion para la presente estrategia son:
Estados Unidos, Francia, Alemania y Reino Unido. Por otro lado, en
segundo plano también se sugiere considerar a Espafia, Paises Bajos y Suiza
a pesar de contar con demanda de al menos dos de los aceites esenciales de

la propuesta. Cabe destacar que se descartd del mercado objetivo de la
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presente estrategia a Singapur, México y Brasil por la nula demanda de los

aceites esenciales propuestos.

En este aspecto, es importante considerar que tomando como mercado
objetivo a Estados Unidos, Francia, Alemania y Reino Unido para esta
estrategia, EXTRACT, S.A. es la empresa nacional con mayor oportunidad,
puesto que actualmente es exportador de aceites esenciales hacia todos los
paises mencionados, y en el caso de AROMAS NATURALES S.A., este
también cuenta con oportunidad, pero actualmente esta solamente exporta
hacia Estados Unidos, por lo que tendria que expandir sus exportaciones
(Para mas informacion de las empresas de la competencia nacional véase
Tabla 12 de la seccién 6.2.2.5).

Sectores industriales con mayor demanda de aceites esenciales y
aplicabilidad de las especies seleccionadas

Ademaés de reconocer hacia qué paises dirigir las exportaciones de aceites
esenciales de Manzanilla, Melisa (Citronela) y Neroli, se debe reconocer el
sector industrial destino para cumplir con sus requerimientos en la Fase 2
del Plan de Implementacion. Por tanto, considerando que los sectores
industriales con mayor consumo de aceites esenciales son: Alimentos y
Bebidas (35%) y Fragancias, Cosméticos y Aromaterapia (29%), y tomando
en cuenta que el aceite esencial de Manzanilla y de Neroli poseen
aplicaciones en ambos sectores, y que el de Melisa posee usos solamente en
el de Fragancias, Cosméticos y Aromaterapia, se sugiere orientar esta
estrategia hacia el abastecimiento de ambos sectores industriales
(Hernandez Peves, 2021).

Cabe mencionar que, una de las ventajas del enfoque de esta estrategia en
la incursién en la industria de Alimentos y Bebidas, es que dentro de los
lideres en ventas de bebidas no alcohdlicas en 2023 (en miles de millones)
se incluye a Estados Unidos (€308), Alemania (€28), y Reino Unido (€35),
y por tanto estos generalmente cuentan con una demanda alta y regular de

aceites esenciales como insumo de sus productos (Melo, 2023).
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2. Fase 2: Plan de implementacion de la estrategia

Debido al alcance del presente trabajo de graduacion, a pesar de que este no contempla la

gjecucion de la estrategia, si se propone un plan de implementacion para que esta sea

ejecutable. Para implementar la estrategia, a continuacion, se describen las actividades a

implementar en el primer y segundo eslabon considerando las actividades y/o recursos

descritos entre las Areas de enfoque y las Iniciativas estratégicas propuestas en el Analisis de

los Cinco motores de desarrollo de las secciones 7 y 8, y a su vez como segundo punto, se

brinda visibilidad de la ruta de implementacion y la relacién que existira entre ambos

eslabones.

a. Descripcion de las actividades a implementar

i. Primer eslabén

1.

Identificar las regiones idoneas para los cultivos estratégicos

Para aplicar la Iniciativa estratégica 2 (Control de Procesos) del Area
de enfoque 1 (Implementacion de Calidad) del Motor de desarrollo 2
(Calidad del producto), se sugiere apoyarse en las 19 Guias de Cultivo
de AGEXPORT para determinar las regiones idoneas para el cultivo
de las especies estratégicas seleccionadas: Manzanilla, Melissa y

Neroli.

Es recomendable en esta cadena de valor asesorarse con expertos en
cultivo y actores relacionados con experiencia en el sector de cultivo
de plantas aromaticas para complementar la informacion de las Guias

de cultivo de Manzanilla, Melissa y Neroli.

Consultar a entidades relacionadas como Cémara del Agro, MAGA
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion), AGEXPORT,
AGA (Asociacion Guatemalteca de Agricultores) sobre la existencia
de cultivos actuales o potenciales de Manzanilla, Melissa y Neroli,
para realizar visitas y establecer contacto con los agricultores, e
inclusive poder fomentar sinergias con dichas entidades de apoyo
para aplicar el Area de enfoque 2 (Sinergia con entidades
relacionadas) del Motor de desarrollo 4 (Entorno empresarial

favorable).
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En esta estrategia debe asegurarse que las regiones idéneas para el
cultivo de Manzanilla, Melissa y Neroli no atenten contra lo descrito
en el DECRETO NUMERO 4-89 de la Ley de Areas protegidas
(\Véase Tabla 9 de la seccién 6.2.1.6).

Integrar agricultores de las regiones nacionales aptas para los cultivos

Como parte de la aplicacion de la Iniciativa estratégica 1 (Integracion
de agricultores) del Area de enfoque 2 (Integracion y coordinacion
entre actores de la cadena de valor) del Motor de desarrollo 1
(Eficiencia en el sistema), con las regiones cultivadas o potenciales
identificadas, se debe establecer contacto con los agricultores para
informar el interés de constituir una red de agricultores dedicados a la
produccién exclusiva de materia vegetal de Manzanilla, Melissa y

Neroli como insumo de una empresa procesadora nacional.

Para que la integracién de agricultores sea eficiente, tomando en
cuenta informacion de diversas cadenas de valor de aceites esenciales,
se recomienda realizar una agrupacion por departamento, y asegurar
que se cuente con una autoridad como canal de comunicacién entre el
primer y segundo eslabon, para asegurar que existan dindmicas de
apoyo benéficas, generacion de empleo digno, y a su vez, que se

cumpla con el adecuado suministro de Manzanilla, Melissa y Neroli.

Cabe mencionar que, las agrupaciones por departamento del pais, a su
vez deben contar con sub-agrupaciones por cada tipo de materia
vegetal para asi contar con mayor trazabilidad y organizacién en la

cadena de valor.

A pesar de que la informacién sobre los terrenos preestablecidos o
disponibles para el cultivo de Manzanilla, Melissa y Neroli debera
obtenerse principalmente mediante: visitas a los departamentos,
informacion de entes relacionados, y otras fuentes secundarias, se
sugiere considerar las siguientes sugerencias de cultivo por
departamento en la Tabla 14 a continuacién (en donde cada color
representa una agrupacion por region: naranja, celeste, amarillo y

verde).
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Tabla 14: Sugerencias de cultivo por departamento de Guatemala

Departamento Neroli Melisa Manzanilla Comentarios adicionales

Huehuetenango S| S| N Aplicaen r_r]isma
proporcion.
Totonicapan NO Sl Sl Escasa disponibilidad para
Melissa y Manzanilla.
Quiché Sl Sl Sl Aplicaen r"r]isma
proporcion.

Alta Verapaz Sl Sl Sl Priorizar Neroli.
Baja Verapaz SI SI Sl Priorizar Melissa y Neroli.

Departamento Neroli Melisa Manzanilla Comentarios adicionales
Chimaltenango Si Sl Si Priorizar Manzanilla.
Sacatepéquez Si Si Si Priorizar Manzanilla y

Melissa.
Guatemala Si Si Si Priorizar Manzanilla y
Melissa.
Santa Rosa Si Si Si Cultivar en el &rea superior
del departamento.

Jalapa Si Si Si Priorizar Melissa y Neroli.
Jutiapa Si Si Si Priorizar Neroli.
Chiquimula Si Si Si Priorizar Neroli.
Zacapa Si Si Si Priorizar Neroli.
El Progreso Si Si Si Priorizar Neroli.
San Marcos Si Si Si Priorizar Neroli.
Petén Si NO NO Priorizar Neroli.
Izabal Si Si Si Priorizar Neroli.
Quetzaltenango Si Si Si Priorizar Neroli.
Solol& Si Si Si Priorizar de Manzanilla.
Retalhuleu Si NO NO Priorizar Neroli.
Suchitepéquez Si Si Si Priorizar Neroli.
Escuintla Si Si Si Priorizar Neroli.

Fuente: Elaboracion propia.
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La primera agrupacion por region con 3 departamentos se sugiere que
incluya a Petén, lzabal, y Alta Verapaz (Véase filas en amarillo en la
Tabla 14), y se considera que solo existird una sub-agrupacion de

cultivo dedicado al Neroli debido a las condiciones propicias.

La segunda agrupacion por region con 8 departamentos se sugiere que
incluya a Huehuetenango, Quiché, San Marcos, Quetzaltenango,
Totonicapan, Solola, Chimaltenango, y Sacatepéquez (Véase filas en
naranja en la Tabla 14). En esta region se considera que existiran sub-
agrupaciones para las 3 especies por la disponibilidad de cultivo

variada.

La tercera agrupacién por regién sugerida debe incluir a 6
departamentos, siendo estos Retalhuleu, Suchitepéquez, Escuintla,
Santa Rosa, Jutiapa y Chiquimula. En esta region se considera que
existira una sub-agrupcién de Neroli, por ser una region con mayor

disponibilidad para su cultivo (Véase filas en verde en la Tabla 14).

La cuarta y Gltima agrupacion incluye a 5 departamentos, siendo
estos: Baja Verapaz, Guatemala, Jalapa, El Progreso y Zacapa. En
esta regién se considera que existiran sub-agrupaciones para las 3
especies por la disponibilidad de cultivo variada (Véase filas en

celeste en la Tabla 14).
Realizar la integracion entre primer y segundo eslabon

Como aplicacion de la Iniciativa estratégica 2 (Integracion de
agricultores y empresas procesadoras) del Area de enfoque 2
(Integracion y coordinacion entre actores de la cadena de valor) del
Motor de desarrollo 1 (Eficiencia en el sistema), se debe integrar a

ambos eslabones de la cadena de valor.

Se propone que el segundo eslaboén participe activamente en el primer
eslabén mediante apoyo en las actividades de: adquisicion y
negociacion de insumos, maquinaria y herramientas con proveedores
nacionales y/o internacionales que otorguen valor agregado (calidad,
garantias, capacitaciones, servicio post-cosecha, etc.), planificacion

de la demanda, colaboracion para el traslado de materia vegetal,
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elaboracion de Guias de buenas précticas agricolas, implementacion
de programas de capacitaciones agricolas, inversion en
infraestructuras, entre otras. Por ende, se requiere delimitar las
responsabilidades y compromisos por parte de las agrupaciones de

agricultores y la empresa procesadora.

Cabe destacar que, a pesar de que se propone que el primer eslabén
posea responsabilidades hasta el almacenamiento de materia vegetal,
es recomendable brindar visibilidad del proceso de extraccion a los
agricultores, para que estos comprendan la importancia de la gestion
adecuada de los cultivos, e inclusive se recomienda que el segundo
eslabén invierta a largo plazo en un rubro para que el primer eslabén
realice la extraccion de aceites esenciales en crudo en &reas aledafias a

los cultivos.

Esta sugerencia surge debido a que en Guatemala algunos de los
agricultores excedentarios han manifestado su interés por participar
mas alla de la produccion de materia vegetal, y de hecho, buscan
comprender como funciona el proceso de la extraccion para poder
capacitarse en ello y asi ofrecerles a las empresas procesadoras y/o

exportadoras el aceite esencial en crudo (Aragén, 2023).
Planificar y definir la metodologia para gestionar los cultivos

Como aplicacién de la Iniciativa estratégica 2 (Control de procesos)
del Area de enfoque 1 (Implementacion de TQM) del Motor de
desarrollo 2 (Calidad del producto), se debe realizar, en conjunto con
los actores del primer eslabdn, expertos en cultivo, actores del
segundo eslabén, y demas asesores y profesionales, un estudio del
suelo y plan de manejo de cultivo por cada agrupacion por
departamento y sub-agrupacion por especie. El estudio de suelo y el
plan de manejo debe incluir un programa de fertilizacion, riego, y

control de plagas para cada especie.

Se recomienda determinar en conjunto con los actores del primer y
segundo eslabdn, expertos en cultivo, y demas profesionales, la

extension territorial cultivable de acuerdo con las sugerencias de
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distribucion en la Tabla 14, y las necesidades edafocliméticas y de
cuidado de cada especie los insumos, recursos y herramientas para el

cultivo, cosecha, y secado (se exceptla del secado el Neroli).

Para implementar la Iniciativa estratégica 2 (Control de procesos) del
Area de enfoque 1 (Implementacion de TQM) del Motor de desarrollo
2 (Calidad del producto), se recomienda realizar la adquisicion de
insumos, recursos y herramientas de cultivo, priorizando los sistemas
de riego, el tipo de fertilizante y repelente, y la maquinaria de cosecha
(si se mecaniza), puesto que estos son algunos de los factores que

impactan en la calidad final del aceite esencial.

Como aplicacion de la Iniciativa estratégica 2 (Control de procesos)
del Area de enfoque 1 (Implementacion de TQM) del Motor de
desarrollo 2 (Calidad del producto), también se recomienda de la
elaboracion en conjunto con servicios de asesoria, agricultores,
expertos de cultivo, actores del segundo eslabdn, y otros
profesionales, las Guias de buenas practicas agricolas por cada

cultivo.

Como aplicacién de la Iniciativa estratégica 3 (Mejora continua) del
Avrea de enfoque 1 (Implementacion de TQM) del Motor de desarrollo
2 (Calidad del producto) se debe implementar, con apoyo de la
planificacion de los actores del segundo eslabon, un plan de
capacitaciones periédicas que incluyan las buenas practicas agricolas
para los agricultores. Este plan de capacitaciones puede surgir como
iniciativa de los agricultores, la autoridad de las agrupaciones de
agricultores, o bien de los actores del segundo eslab6n, para fomentar

la mejora continua en la produccién de materia vegetal.

Considerar para la produccion de materia vegetal, la implementacién
de un esquema de practicas organicas, para asi facilitar la obtencién
de sellos y certificados que avelen estas practicas y que diferencien al
producto. En este factor se incluye el uso de repelentes y abonos
naturales, generalmente con la finalidad de certificar la produccién

como organica y responsable con el medio ambiente.
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Mediante la produccion de materia vegetal en un esquema organico es
posible aplicar la Iniciativa estratégica 1 (Obtencion de sellos de
responsabilidad ambiental) del Area de enfoque 2 (Normas
ambientales) del Motor de desarrollo 3 (Normas sociales y
ambientales), y a su vez la Iniciativa estratégica 4 (Produccion
amigable con el medioambiente) del Area de enfoque 2 (Control de

proceso) del Motor de desarrollo 2 (Calidad del producto).

Considerando la necesidad de produccién organica de materia
vegetal, en el caso del Neroli, algunos remedios ecoldgicos para
plagas incluyen: uso de cebolla, ajenjo, agua jabonosa, cola de
caballo, ajo, hoja de tomate, ruda, y aceite de nim. Por otro lado, para
el caso de la Melissa el control se realiza mediante ceniza, agua
jabonosa, ajo, y cebolla. Finalmente, en la Manzanilla se sugiere el
uso de extracto de chile, ajo y romero, 0 bien ceniza, ajo, aceite de

nim, y cola de caballo.

Una vez definidas las regiones de cultivo estratégico en
departamentos, la integracion entre primer y segundo eslabon, y la
metodologia para la gestibn de cultivos, se requiere del
establecimiento de la infraestructura para cada finca o cultivo,
considerando las siguientes areas: almacenamiento de agroguimicos,
cetro de acopio transitorio, secado, almacenamiento, disposicién de
residuos vegetales, almacenamiento de maquinaria y herramientas,
area administrativa, e instalaciones sanitarias (para mas informacién

de &reas requeridas véase Anexo 23).

Area de secado: La materia vegetal de Manzanilla y Melissa, debe
trasladarse en la brevedad posible a esta &rea para evitar su
fermentacion y deterioro tras la cosecha, y por ende, esta area y el
centro de acopio transitorio deben ubicarse proximos al cultivo. El
secado de materia vegetal de Manzanilla debe realizarse naturalmente
mediante el uso de bastidores o bandejas por 3 a 4 dias, mientras que
para el caso de Melisa se emplean hilos con manojos durante
aproximadamente 1 semana (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).
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Para aplicar la Iniciativa estratégica 2 (Control de procesos) del Area
de enfoque 1 (Implementacion de TQM) del Motor de desarrollo 2
(Calidad del producto), es importante tomar en cuenta que el area
designada para el secado debe estar bien ventilada, seca, bajo sombra,
y evitar tener contacto directo con la luz solar. El secado natural evita
que la materia vegetal se “requeme” por la excesiva temperatura de
los secadores artificiales, y ademds permitir obtener mayores
rendimientos de aceite esencial en algunas especies. En el caso del
Neroli, debido a su delicadeza, este no requiere del secado, sino
solamente del almacenado como se describe a continuacion
(AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).

Area de almacenamiento: Cabe destacar que, como aplicacion de la
Iniciativa estratégica 2 (Control de procesos) del Area de enfoque 1
(Implementacion de TQM) del Motor de desarrollo 2 (Calidad del
producto), el almacenamiento de materia vegetal debera realizarse en

cuartos frescos, ventilados, y sin contacto directo con la luz solar.

Ademas, cabe destacar que en ninguna circunstancia deben mezclarse
o0 apilarse las distintas cosechas para evitar la pérdida de propiedades.
La materia vegetal suele almacenarse en bandejas metalicas o cajas
identificadas. Es recomendable que el almacenamiento sea menor de
4 dias para obtener resultados 6ptimos en la extraccion de aceite
esencial. En el caso del Neroli que no posee el secado preliminar
debido a su delicadeza, el almacenamiento adecuado es crucial para
conservar sus propiedades (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).

Establecimiento de cultivos estratégicos

Tras realizar la inversion en infraestructura, y contar con los recursos

e insumos planificados, se deben establecer los cultivos de Manzanilla,

Neroli, y Melissa en cada region de acuerdo con lo descrito en el inciso 2

y la Tabla 14 de la presente seccion. Cabe mencionar que para el

establecimiento de cultivos estratégicos en las regiones idéneas del pais

deberan considerarse los cuidados pertinentes para cada especie en

materia de necesidades nutricionales, hidricas, control de plagas y

malezas, etc.
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Ademas, es importante también establecer los cultivos estratégicos
acorde a las agrupaciones observadas en la Tabla 14 y llevar a cabo una
metodologia de gestion para cada cultivo considerando que el Neroli
permitira obtener una cosecha anual, la Melissa 4, y la Manzanilla 2. Y,
en el establecimiento de cultivos estratégicos debe considerarse que los
costos de produccion de materia vegetal pueden variar en dependencia de
la zona en la que se establece la produccion de materia vegetal, si se
emplea 0 no un sistema de siembra y de riego, si se invierte en el uso de
tecnologia, o bien si se aprovecha la implementacion de diversos métodos

de cultivo, uso de maquinaria para cosecha, y otros factores.

Como referencias importantes que deben considerarse para el
establecimiento de cultivos, a continuacién, se recopilaron datos
relevantes de las Guias de cultivo de Neroli, Melissa y Manzanilla que
fueron elaboras por AGEXPORT en conjunto con ASOVERDE, para asi
contar con un panorama general sobre cantidad de cosechas anuales,
costos de produccion de materia vegetal por hectarea, y kilogramos de
materia vegetal fresca por hectarea, como se observa a continuacién en la
Tabla 15.

Tabla 15: Informacién sobre los cultivos propuestos

Factor de interés

Neroli fresco

Melissa

Manzanilla

Cantidad de cosechas
anuales

1

4

2

Costo de produccion
de materia vegetal por
hectarea (considerando
cantidad de cosechas).

Q 48,408.25

Q 82,060.33

Q 70,404.55

Kg de materia vegetal
por hectdrea  (por
cosecha)

2,750

6,284.5

5,000

Fuente: Elaboracién propia con base en (AGEXPORT GUATEMALA,

s.f.).
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Posterior al establecimiento de cultivos estratégicos mencionado
anteriormente, la cadena de valor continla con las actividades sucesoras,
siendo estas: cosecha segln la temporada para cada especie, gestion de
calidad de la materia vegetal, secado, almacenamiento, y coordinacion de

traslado con el segundo eslabén.
Segundo eslabén
1. Realizar la integracion entre primer y segundo eslabon

Para dar inicio al segundo eslabon, que posee como primera actividad
el traslado de materia vegetal desde la finca/cultivo hasta la planta
procesadora, se requiere como paso preliminar fomentar la participacion
activa y complementaria de la empresa procesadora en el primer eslabon

(Vease seccion 7.1.2.2).

e Se sugiere que el segundo eslabon apoye en las negociaciones de
insumos y demas recursos requeridos en el primer eslabén, tomando
en cuenta la retroalimentacion de los actores del primer eslabon para
garantizar la continuidad de abastecimiento de materia vegetal de

calidad, y por tanto, de la produccidn de aceites esenciales.

e El segundo eslabon debe apoyar al primer eslabén en la planificacion
de actividades de capacitacion, formacion técnica y profesional, en la
elaboracién de Guias de buenas practicas agricolas, para asegurar que
una vez la materia vegetal llegue a la planta procesadora, esta cuente
con las especificaciones para proceder a la produccion del aceite

esencial.

o Deben existir acuerdos de suministro entre el primer y segundo
eslabon, especificamente en temas de logistica, para coordinar la
periodicidad de recolecta de materia vegetal tomando en
consideracion las peculiaridades de cada especie (cantidad de

cosechas anuales, presentacion seca o en fresco, etc.).

e Como aplicacion del Area de enfoque 1 (Documentacion y
divulgacion), del Motor de desarrollo 1 (Eficiencia del sistema), se
recomienda que, dentro de sus actividades de apoyo, el segundo

eslabon destine parte de sus recursos hacia la investigacion,
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documentacion y divulgacion de actividades realizadas o recursos

implementados tanto en el segundo, como en el primer eslabdn.

Se recomienda que la documentacion del primer eslabon incluya,
pero no se limite a: informacion de los terrenos cultivados,
experiencias de los agricultores y expertos de cultivo de la
cooperativa, obstaculos de los cultivos (plagas, fendmenos
climéticos, gestion deficiente de recursos, etc.), entre otros. Por tanto,
en esta actividad, se recomienda hacer participe al primer eslabon,
para que exista una colaboracion mas efectiva y basada en

experiencia.

e La comunicacion entre primer y segundo eslabon es crucial, debido a
que permite unificar esfuerzos y recursos para el cumplimiento de las
sugerencias mencionadas anteriormente. Ademas, cabe destacar que
el involucramiento de ambas partes fomenta el compromiso con el

modelo TQM que esta estrategia busca implementar.
2. Invertir en infraestructura, materiales, herramientas, y equipo

Para llevar a cabo las actividades primarias y secundarias del segundo
eslabon se requiere de inversiébn en infraestructura, materiales,

herramientas y equipo. Por ende, se sugiere considerar lo siguiente:
a. Generalidades para empresas procesadoras existentes y nuevas

Tanto si la empresa procesadora esta constituida o no en el pais, la
infraestructura debe contar con &reas para llevar la materia vegetal
desde su recepcidn a su transformacién en aceite esencial. Para ello se
requieren areas destinadas a: administracion, recepcion de insumos,
atencion al cliente y pago de proveedores, gestion de calidad de materia
vegetal, pesado y preparaciones adicionales, extraccion 'y
procesamiento posterior de desterpenado, pruebas fisicoquimicas y
determinacion de calidad del aceite esencial, envasado y etiquetado,

almacenamiento, y despacho para comercializacion.

Para seleccionar a los proveedores nacionales y/o extranjeros de
materiales, herramientas y equipos, se debe contar con un sistema de

seleccion y evaluacion periodica, que considere: calidad de los
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productos y/o servicios brindados, la disponibilidad de realizar quejas,

reclamos y/o garantias, valor agregado mediante servicios adicionales,

canal de atencion al cliente agil, etc.

b. En caso la empresa procesadora esté constituida en Guatemala

Cabe mencionar que para esta estrategia que considera la
extraccion de aceite esencial de Manzanilla, Melissa y Neroli,
se adaptan las empresas nacionales de AROMAS
NATURALES S.A. y EXTRACT S.A., puesto que estas ya
cuentan con maquinaria de extraccion por arrastre de vapor,
herramientas de laboratorio para aceites esenciales, y a su vez
cuentan con equipo de cromatografia. Sin embargo, en caso
alguna de las empresas opte por la estrategia, se debe verificar
que la maquinaria y equipo esté buenas condiciones, y que se
adapte a los requerimientos de la materia vegetal y aceite

esencial.

Es importante considerar que el equipo de extraccién puede
personalizarse de acuerdo con las necesidades de volumen y
tipo de materia vegetal por cada empresa, e inclusive de
acuerdo con oportunidades de mejora para obtener un mayor
rendimiento en el aceite esencial segun los principios quimicos.
Por otro lado, también se puede optar por renovar los
cromatdgrafos por unos mas actualizados como los de gases
masa (GC-MS).

¢. En caso la empresa procesadora no exista, sino que esta busque

constituirse, o sea categorizada como “potencial” en Guatemala

Se debe realizar la inversién en infraestructura, maquinaria,

herramientas y demas equipo de laboratorio para aceites esenciales, y

por tanto se sugiere considerar los siguientes aspectos y costos:

Se debe invertir en materiales, herramientas y equipo de
calidad, especificamente en el caso del equipo de extraccion,
herramientas de laboratorio y/o equipos de transformacion y

procesamiento, puesto que de estos depende, en parte, la

184



calidad final del aceite esencial. Debido a que la inversion mas
importante corresponde al equipo de cromatografia y la
maquinaria de extraccién, en los siguientes puntos se

mencionan algunos costos aproximados.

De acuerdo con informacién de proveedores de Estados
Unidos, China e Indonesia en Alibaba, se estima que un
cromatégrafo de gases masa (GC-MS) tiene un costo
aproximado que oscila entre $3,289 y $4,539 (Véase Ilustracion

18 a continuacion).

lustracion 18: Ejemplo de equipo GC-MS

1
\-————"—
Fuente: (Alibaba, 2023).

Por otro lado, de acuerdo con informacion de proveedores de
China e Indonesia en Alibaba, se estima que la inversién del
equipo de extraccion por arrastre de vapor con tiempo de vida
de 5 afios, temperatura de extraccion entre 100 y 120 °C, y
capacidad de 500 a 750 kg de materia vegetal tendria un costo
que oscila entre $13,800 y $30,000 incluyendo caldera, unidad
de extraccion, un érea enfriadora, y una separacion florentina

(Véase llustracion 19 a continuacion).

[lustracion 19: Ejemplo de maquinaria de extraccion de aceite

esencial por arrastre de vapor

Fuente: (Alibaba, 2023).
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3. Traslado de materia vegetal hacia empresa/planta procesadora

Para proceder al traslado adecuado desde el cultivo hasta la

empresa/planta procesadora de aceite esencial, una vez se cuente con la

inversion en infraestructura, materiales, herramientas y equipo adecuado,

se debe considerar lo siguiente:

El transporte debe pactarse entre los actores del primer y
segundo eslaboén, y bajo el enfoque de integracion se sugiere
que el costo de traslado incurra por la empresa procesadora de
aceites esenciales, y que en base a la periodicidad de cosechas
se tercerice el servicio con un proveedor especializado y
autorizado con medidas sanitarias pertinentes para el traslado
de productos de consumo humano (hortalizas, por ejemplo)
bajo un esquema de contratacion y tarifas fijas definidas. La
ventaja de tercerizar el servicio es que la empresa puede
solicitar constancia de que el proveedor esta especializado en
este tipo de traslado, y que por tanto le ofrece un método de
transporte seguro y libre de materiales extrafios (tierra, restos de

materia vegetal, suciedad, etc.).

Para coordinar el traslado, se debe definir un volumen de
materia vegetal adecuado y la periodicidad para realizar el
traslado segun cada cultivo, para asi asegurar que la materia
vegetal pase por el proceso de secado (se exceptda el Neroli) y
que esté en condiciones éptimas para la extraccion de aceite
esencial. Cabe destacar que en esta estrategia las cosechas de
Manzanilla suceden 2 veces anualmente, las de Melissa 4
veces, y las de Neroli solamente 1 vez, y por tanto la
comunicacioén entre primer y segundo eslabon seré crucial para
el traslado y produccion de aceite esencial que satisfaga la

demanda internacional.
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4. ldentificar la metodologia dptima para la producciéon de aceites

esenciales

En la planta de la empresa procesadora primero se debe asegurar que
se cumple con lo establecido en el DECRETO 82 DEL CONGRESO
sobre facilidades y condiciones para la fabricacion de aceites esenciales, y
ademas la NORMA TECNICA 84-2021 VERSION 1, que contempla la
metodologia de etiquetado, formulacién, ingredientes activos, marca
comercial, materia prima de calidad, nombre quimico, condiciones de

almacenamiento, entre otros factores.

Como segundo punto, se debe identificar la metodologia idonea para
produccion de aceites esenciales, incluyendo la implementacion de buenas
practicas de manufactura (BPM) como parte de la metodologia TQM
(Total Quality Management o Calidad Total), y por ende se deben tomar
en la elaboracion de Guias de BPM (Buenas practicas de manufactura),
incluyendo asesorias, capacitaciones, y los criterios y/o actividades

descritas a continuacion:

e Se deben acatar las normas y regulaciones de SSO (Salud y
Seguridad Operacional), asi como también se debe contar con una
planificacién para mitigar los riesgos potenciales de la planta

procesadora.

e Se requiere de la revision de la calidad de la materia vegetal previo
al proceso de extraccion (verificar la ausencia de restos
agroquimicos, magulladuras, restos de tierra, y otros agentes
extrafios como los insectos, ramas, etc.), para asegurar que la calidad
del aceite esencial no se verd comprometida. Esta revision
preliminar suele realizarse manual y visualmente mediante la
colocacion de la materia vegetal en bandejas metalicas en un area
designada para el proceso. Cabe destacar que en este caso debe
verificarse que el Neroli esté fresco, y que la Manzanilla y Melissa
estén totalmente secas para que la extraccion se realice

exitosamente.
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En esta estrategia se propone implementar la extraccion por arrastre
de vapor, por sus ventajas con relacion a: rendimiento, pureza,
tiempo de extraccion, y por ser un método apto para la morfologia

de las especies seleccionadas.

Tras la extraccion de aceite esencial, debido a que la presente
estrategia posee como destino a las industrias de interés de
Alimentos y Bebidas, y Fragancias, Cosméticos y Aromaterapia, se
propone el procesamiento posterior mediante desterpenado que
permite que estos sean aptos para uso tépico e ingestion, ademas de
brindar mayor calidad en cuanto a sabor y olor. Cabe destacar que,
el desterpenado propuesto permite la aplicacién de la Iniciativa
estratégica 1 (Orientacion hacia industrias consumidoras) del Area
de enfoque 1 (Implementacion de TQM) del Motor de desarrollo 2
(Calidad de producto), y a su vez de la Iniciativa estratégica 1
(Desterpenado) del Area de enfoque 1 (Procedimientos adicionales
de transformacién) del Motor de desarrollo 5 (Diferenciacion del

producto).

Cuando se haya realizado el proceso adicional de desterpenado, se
debe implementar la gestion de calidad en el aceite esencial
mediante pruebas fisicoquimicas y determinacion especifica de
quimiotipo, puesto que esto permite cumplir con la norma nacional
NGO 34 003 h13 de determinacion de aceites esenciales, y a su vez

la elaboracioén de las MSDS.

Tras realizar la gestién de calidad y determinacién de quimiotipo, es
posible proceder con el envasado, etiquetado, y almacenamiento

adecuado del aceite esencial.

Cabe mencionar que se debe contar con un plan de gestion
responsable de residuos, especificamente por el giro de negocio, que
eventualmente, desecha merma de materia vegetal. Adicionalmente,
se sugiere explorar la posibilidad de utilizar como alternativa de
composta los residuos obtenidos tras la extraccion por arrastre de
vapor para potenciar el crecimiento de los cultivos de cada especie
(Pira, 2023).
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En esta estrategia, como aplicacion del Area de Enfoque 2
(Aprovechamiento de merma o residuos de la extraccion de aceites
esenciales para la creacién de productos con valor agregado) del
Motor de desarrollo 5 (Diferenciacion del producto), se sugiere
explorar la posibilidad de comercializar el hidrolato obtenido del
aceite esencial de Manzanilla, Melissa y Neroli. Generalmente este
hidrolato (codigo 330190 en el ITC) suele comercializarse en la
industria de Alimentos y Bebidas, y actualmente Guatemala exporta
principalmente hacia Francia, Estados Unidos, Alemania, Honduras
y Espafia, y por tanto puede aprovecharse a comercializar con el
mercado objetivo seleccionado a excepcion de Reino Unido que
dejé de importar hidrolato de Guatemala desde 2020 (ITC, s.f.).

Para mas informacién sobre el proceso productivo propuesto para el

aceite esencial de Manzanilla, Melissa y Neroli véase Anexo 24.

5. Asegurar el cumplimiento de requerimientos del mercado

Como aplicacién de la Iniciativa estratégica 1 (Orientacion hacia

industrias consumidoras) del Area de enfoque (Implementacion de TQM),

y del Motor 2 (Calidad del producto), para asegurar que los requisitos del

mercado estan cubiertos, en esta estrategia, que los aceites esenciales

cuenten con un alto valor agregado, y que se diferencien de la

competencia, se requiere considerar lo siguiente:

Para facilitar el ingreso al mercado, se recomienda realizar los
trdmites y obtener los aveles pertinentes para que la empresa
procesadora pertenezca a la Federacion Internacional de Comercio

de Aceites Esenciales y Aromas (IFEAT).

Se debe cumplir con las normas de origen de los paises a los cuales
se exportara el aceite esencial de Manzanilla, Melissa y Neroli
(Estados Unidos, Francia, Reino Unido y Alemania), que
contemplan principalmente temas de: composicion veridica del
aceite esencial, etiquetado y envasado adecuado, nomenclatura

botanica de la especie, origen y condiciones de produccion de la
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materia vegetal, lote y fecha de produccién del aceite esencial, y

cumplimiento de trdmites aduaneros.

Se requiere de la elaboracién de MSDS (Material Safety Data
Sheets) para entregar a los paises consumidores de aceites

esenciales, en donde los clientes finales seran sus industrias.

Se requiere de los trdmites para la obtencion de los sellos,
certificaciones y normas con mayor relevancia segln los paises y
las industrias objetivo de esta estrategia, siendo estas las de
Alimentos y Bebidas, y Fragancias, cosméticos y aromaterapia.

Para esta estrategia se sugiere la obtencion de certificaciones:
Kosher (internacional), FDA (Estados Unidos), ISO (internacional),
UNE-ISO (Europa), AFNOR (Francia), IFRA (Suiza), CAS
NUMBER (internacional), Codex Alimentarius (internacional),
Food Chemical Codex (Estados Unidos), (Véase Anexo 6 para mas
informacién sobre trdmite 'y costos aproximados para

certificaciones de calidad).

Ademas de las certificaciones de cumplimiento de normas y
codigos de las industrias consumidoras y paises destino, a pesar de
que no existe un organismo o asociacion que imponga las
certificaciones sociales y ecoldgicas como obligatorias, para
obtener aceites esenciales con mayor valor agregado y con mayor
probabilidad de ingreso en el mercado objetivo.

Por ende, se recomienda tramitar, por su popularidad en los aceites
esenciales, los siguientes: PETA Cruelty Free, Certificado europeo
de agricultura ecoldgica (sello de la hoja europea), ECOCERT (de
origen francés, reconocido a nivel internacional), y USDA Organic
(de origen estadounidense, reconocido a nivel internacional) (\Véase
Anexo 6 para méas informacion).

Cabe destacar que, con el sello de PETA Cruelty Free es posible
aplicar en esta estrategia la Iniciativa estratégica 2 (Obtencion de
sellos de responsabilidad social) del Area de enfoque 1 (Normas
sociales) del Motor de desarrollo 3 (Normas sociales y

ambientales).
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6. Invertir en un rubro de investigacion

El segundo eslabon requiere de inversion en un rubro dedicado a la
investigacion, documentacion, y andlisis de informacion, que debe tener
impacto en ambos eslabones. Mediante este rubro es posible analizar:
proveedores estratégicos que permitan una mayor afiadidura de valor a los
productos, tendencias del mercado, oportunidades de mejora, alternativas

de implementacién de tecnologia, y diversificacidn, etc.

Cabe mencionar que, para expandir la participacion de los actores del
primer eslabén, es recomendable incluirlos en este rubro de investigacion,
asi como también en los procesos subsecuentes en los cuales se
implementen nuevas tecnologias y/o alternativas de diversificacion, pues
ademas de expandir sus capacidades, también se fomenta el aprendizaje
guatemalteco, la inclusion de agricultores en actividades industriales, e
inclusive se facilita la implementacion de actividades y/o recursos en la

cadena de valor.

Como ejemplo de las colaboraciones potenciales entre eslabones en
este rubro se incluyen: implementacion de métodos de extraccion de
aceite esencial en bruto en las fincas aledafias al cultivo, implementacion
de buenas précticas agricolas, aprovechamiento de merma obtenida de las
cosechas, gestion de lixiviados, elaboracion de composta, repelentes

naturales, etc.

Es importante mencionar que en 1965 se emitié el DECRETO LEY
398 que establecia que Asociacién de Productores de Aceites Esenciales
era responsable de las investigaciones, documentacion, y experimentacion
para industrializacién de la Melissa (Citronela), y por tanto tomando en
cuenta que este se descontinud tras la disolucion de la asociacién, para la
presente estrategia se requeriria de su revision, actualizacion, y
divulgacion. Ademas, se recomienda que este decreto no sea limitativo

respecto a tipos de aceite esencial, para asi contar con un mayor alcance.
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b. Ruta de implementacion y relacion entre primer y segundo eslabén

Con el plan de accion mencionado anteriormente, a continuacion, en la
llustracion 20 se presenta un esquema que permite visualizar la secuencia de
actividades, las relaciones de estas en un mismo eslabon, y la relacion entre el

primer y segundo eslab6n segln las actividades a implementar.

llustracién 20: Ruta de implementacion de Estrategia No.1
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Fuente: Elaboracion propia.

c. Consideraciones adicionales de la estrategia propuesta

Es importante recalcar que en la estrategia propuesta la Iniciativa
estratégica 1 (Generacion de empleo digno) del Area de enfoque 1 (Normas
sociales) del Motor de desarrollo 3 debe aplicarse transversalmente en toda la
cadena de valor, y que por tanto en el primer eslabon este debera instaurarse en
los agricultores y expertos en cultivo, asi como también en el segundo eslabon
con los profesionales y expertos en el sector (ingenieros de diversas
especialidades, quimicos, bidlogos, mercad6logos, administradores de

empresas, entre otros profesionales relacionados).

Ademas, en el caso de la Iniciativa estratégica 1 relacionada con las
politicas, leyes y normas del Area de enfoque 1 del Motor de desarrollo 4, es
importante considerar que la revision, actualizacion, creacion y divulgacion no
se incluye directamente dentro del alcance de esta estrategia, pero si es una
iniciativa que debe llevarse a cabo para fomentar la competitividad de esta
cadena de valor. Para esta estrategia especificamente debe cumplirse lo
siguiente: NGO 34 003 h13, NGO 34 039, DECRETO LEY 398, DECRETO
DEL CONGRESO 398, Reglamento de la oficina de control de venta y
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exportacion de aceites esenciales de citronela y té de limon, ACUERDO
GUBERNATIVO 22-11-1976, DECRETO DEL CONGRESO 82, NORMA
TECNICA 84-2021 VERSION 1, y ACUERDO GUBERNATIVO No. 236-
2006 (Véase Tabla 9 de la seccion 6.2.1.6 o Anexo 22 para mas informacion de

cada requisito),
d. Oportunidad de expansion del alcance de la estrategia propuesta

Una de las oportunidades que posee Guatemala en esta cadena de valor es
que, debido a que actualmente pertenece a la iniciativa de DOTERRA Sourcing
con el aceite esencial de cardamomo, el pais puede optar por proveerle también
los aceites esenciales contemplados en la propuesta: Manzanilla, Melissa y

Neroli.

Cabe destacar que actualmente el aceite esencial de Melissa de DOTERRA
Unicamente proviene de Bulgaria, el de Neroli de Egipto, y el de Manzanilla de
Egipto y Estados Unidos, por tanto, a diferencia de los demas tipos de aceite
esencial que cuentan con una mayor cantidad de proveedores, este representa un
nicho de mercado no consolidado, y por ende atractivo para Guatemala (\VVéase

[lustracion 21 a continuacion).

llustracion 21: DOTERRA Sourcing map (proveedores internaciones de

dOTERRA Sourcing oy s impact
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Co/mpact Sourced Oi: Secal Impact
reed O Cowircamental Stewardship

Asia/Oceania

ol tgiers.

Chile > 9 p

.

7 e Rwanda & / Eumpel
> EUCap1US Globunss H v p““w"‘""‘ Pl
‘ Somallland % B
Franincanse, Wy

" o Philippines.
¥« Romania Fachowe o
Sorbla Russia
Sri Lanka
Thatand

Vietnam
[
s

aceites esenciales)

Fuente: (DOTERRA, 2023).
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Es importante mencionar que, debido a que ya existe una relacion comercial
entre Guatemala y DOTERRA, y que los aceites esenciales de la presente
estrategia no cuentan con una consolidacion de proveedores para esta
empresa multinacional, esta es una de las alternativas mas valiosas que
podria no solo generar desarrollo socioecondémico nacional debido a la
exportacion de aceites esenciales, sino también brindar estabilidad de

produccidn tanto al primer como segundo eslabon.

9.2. Estrategia No.2: Abastecer la demanda nacional de aceites esenciales

La presente estrategia tiene como objetivo que Guatemala abastezca la demanda nacional de
aceites esenciales. Cabe destacar que, al igual que en la primera estrategia, se propone nuevamente
el enfoque de integracion vertical hacia atrds que permitird no solo fomentar la generacion de
empleo digno en ambos eslabones, sino también aumentar la homogeneidad de suministro en
términos de calidad y volumen de materia vegetal, disminuir los costos de produccion, y obtener

una mayor escala.

Esta estrategia busca integrar verticalmente a los actores del primer eslabén (agricultores) con
los del segundo (empresas procesadoras de aceites esenciales), primero para satisfacer las
necesidades de las industrias consumidoras nacionales que se encuentran en auge en lugar de que
estas se vean en la necesidad de importar aceites esenciales en lugar de aprovechar la produccién
nacional, y como segundo punto, para que cuando este “encadenamiento” posea madurez, mayores
extensiones territoriales, e inversion, se aumente el alcance de la estrategia para también posicionar
al pais como exportador de este aceite esencial ampliamente demandado. A continuacion se observa

en la llustracion 22 la metodologia de la estrategia propuesta.

llustracién 22: Método de implementacion de Estrategia No.2

Primer eslabén: Suministro de aceites Exportacién de
Produccién de .-" esenciales de calidad %, > aceites esenciales de

materia vegetal Encadenamiento : H H calidad
segiin enfoque de : )4

+** Integracién para . H H
surtirmateria & Distribucién
vegetal de calidad & ' l BT R internacional a
. LS

largo plaze

4
Produccion de consumidoras
aceite esencial nacionales

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.1.Misién

Producir y comercializar aceites esenciales de calidad reconocida para abastecer la demanda
de las industrias consumidoras nacionales mediante la integracion de los actores de la cadena de

valor.

9.2.2.Vision

Producir y comercializar aceites esenciales de calidad reconocida para abastecer la demanda
del mercado nacional e internacional a largo plazo, para fomentar el desarrollo socioeconémico del

pais mediante un entorno empresarial productivo y favorable.

9.2.3.Metodologia del desarrollo de la Estrategia No.2

La metodologia para cumplir con la misién y vision de la presente estrategia consiste en las
fases de: Identificacion de demanda nacional, demanda internacional y oferta nacional, y la
Propuesta del plan de implementacion para el primer y segundo eslabon incluyendo las areas de
enfoque e iniciativas estratégicas planteadas en la seccion 7 y 8. Cabe destacar que para aquellas
fases en las que la informacion sea deficiente, incompleta, ambigua o desactualizada a nivel

nacional, se realizan recomendaciones para mitigar la brecha (Véase a continuacion llustracion 23).

llustracion 23: Metodologia del desarrollo de la Estrategia 2
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Fuente: Elaboracion propia.
1. Fase 1: Identificacion
b. Demanda nacional

Como primer punto, se analiz6 de qué paises actualmente Guatemala importa

los aceites esenciales que se incluyen como insumos en las industrias consumidoras,
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y qué tipos de aceites esenciales podrian representar un nicho atractivo para esta
estrategia. Por tanto, a continuacion, se analizaron los proveedores extranjeros que
representan el 80% de las importaciones de aceites esenciales de Guatemala segln

los datos del International Trade Centre.
i. Anadlisis de proveedores extranjeros de aceites esenciales de Guatemala

Para analizar la tendencia de la demanda nacional de aceites esenciales, se
analizaron los paises y aceites esenciales que Guatemala importa en mayor
proporcion, y con ello se determind que en 2022 Guatemala importé mas del
80% de sus aceites esenciales (3301) de: India (42.29%), Estados Unidos
(12.87%), China (12.69%), México (10.41%), y Espafa (3.68%) (ITC, s.f.).

ii. Paisesy aceites esenciales de importacion principal por parte de Guatemala

Con el listado de paises que representan el 80% de las importaciones de
aceites esenciales de Guatemala, se analizaron los tipos de aceites esenciales
importados en la Tabla 16, en la cual se clasifica por intensidad de color los
aceites que cada pais exporta en mayor proporcion hacia Guatemala (mientras
mayor intensidad de color, mayor el valor de importaciones).

Tabla 16: Importacion de aceites esenciales desde Guatemala en 2022

(valor en miles de dolares)

Pais Mentha Menta Naranja Agrios, citricos Limon Lavanda
Piperita (330125) | (330112) (330119) (330113) | (330123)
(330124)

5

Estados
Unidos

China 0 0 33 17 4 0
Total 107 301 161 181 36 0
2022

Fuente: Elaboracion propia con base de (ITC, s.f.).

Con la Tabla 16, se identifico que del listado del International Trade Centre
que incluye la menta piperita, menta, agrios, citricos, limén, y lavanda, mas del
80% de los aceites esenciales que Guatemala import6 en 2022 se representaron

por: menta (40%), agrios “citricos” (24%), y de naranja (21%). Por otro lado,
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en menor proporcion se encuentran el de menta piperita (20%) y el de limén
(4.8%), mientras que la lavanda dejé de ser importada desde el 2018 segun los
datos del International Trade Centre (ITC, s.f.).

iii. Descarte de aceites esenciales que poseen mercado consolidado

De los aceites esenciales analizados en la Tabla 16, para esta estrategia se
descartd como alternativa la menta, debido a que segun el Benchmarking
competitivo (Véase Tabla 3 en la Seccion 6.1 de la pagina 89) cuatro paises
concentran mas del 80% del valor de las exportaciones de aceites esenciales a
nivel mundial (India con 57.9%, Estados Unidos 11.53%, China 5.90% y
Francia 4%), y ademas, en la Tabla 16 se observa que de las importaciones
de Guatemala, Estados Unidos representa el 95%, y por tanto puede

considerarse un mercado consolidado de dificil ingreso.

Por otro lado, en la presente estrategia también se descarté el mercado del
aceite esencial de naranja, puesto que segun el Benchmarking competitivo
(\Véase Tabla 3 en la Seccion 6.1 en la pagina 89) este también se encuentra
consolidado en un 55.56% del valor de las exportaciones a nivel global
(Brasil con 31.99%, Estados Unidos con 21.50%, y Francia con 2.07%), y en
la Tabla 16 se observd que solamente México posee el 72% de
representatividad de las importaciones que realiza Guatemala de todo el

mundo, lo cual también permite considerarlo un mercado consolidado.

Se descart6 a su vez la menta piperita, puesto que mas del 80% del valor de
exportaciones a nivel global segin el Benchmarking competitivo (Véase
Tabla 3 en la Seccion 6.1) se representa en 3 paises (India con 38.48%,
Estados Unidos con 37.60%, y Francia con 3.53%), y en la Tabla 16 se
observd que Estados Unidos abarca el 95% de las importaciones de
Guatemala, lo cual nuevamente brinda visibilidad de un mercado consolidado

y de baja probabilidad de ingreso para Guatemala.

Respecto a la lavanda, este aceite esencial también se descartd puesto que
Guatemala no posee registros de su importacion desde el 2018, lo que puede
indicar que el pais ya es capaz de abastecer su demanda con la produccion
nacional, o bien que ya no se emplea como insumo en las industrias

consumidoras del pais y por tanto no se documentan las importaciones.
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Cabe destacar que, a pesar de que el mercado de los aceites esenciales de
agrios “citricos” no se considera consolidado puesto que los paises del
Benchmarking competitivo solamente representan el 37.24% del valor de las
exportaciones a nivel global, las regiones aptas para el cultivo de mandarina
(que se incluye dentro de la partida arancelaria 330119 del International
Trade Centre) en Guatemala son escasas (Véase Anexo 7 para Mas
informacidn sobre terreno apto para cultivo de mandarina) y de acuerdo con
informacion de actores de la cadena de valor, no permitirian conseguir
volumenes altos de produccion, mientras que para la toronja (también dentro

de la partida 330119) no posee documentacidn sobre cultivos en el pais.
iv. Seleccidn de los aceites esenciales de interés para la estrategia

Tras realizar el descarte de aceites esenciales de menta, naranja, menta
piperita, lavanda, y agrios “citricos”, se determin6é que el principal potencial
de produccién y comercializacion nacional, y a largo plazo internacional para
aceites esenciales de Guatemala corresponde al aceite esencial de limén,
puesto que el mayor exportador hacia Guatemala, Estados Unidos, representa
el 47% de las importaciones del pais, y a nivel mundial los paises del
Benchmarking competitivo representan solamente el 21.88% de las
exportaciones totales (Véase Tabla 3 en la Seccion 6.1 de la pagina 89), lo

gue permite dilucidar que este nicho puede aprovecharse.

v. Industrias o empresas consumidoras nacionales de aceites esenciales de
limén
La presente estrategia busca satisfacer la demanda principalmente del
mercado nacional, puesto que uno de los hallazgos de AGEXPORT es que
actualmente existen industrias nacionales consumidoras que demandan
aceites esenciales de limén para su inclusion en cosméticos, fragancias, y
otros productos. Para acceder a esta oportunidad, el pais debe asegurarse de
poder abastecer de materia vegetal a las emergentes empresas nacionales
procesadoras, y por tanto, asegurar el suministro a las industrias
consumidoras (AGEXPORT HOQY, 2021).

Cabe mencionar que, a pesar de que identificar industrias nacionales
consumidoras de aceites esenciales es complejo debido a la necesidad de

establecer contacto con cada una y evaluar si los aceites esenciales de limén
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C.

se adaptan a sus necesidades, segun la informacion del International Trade
Centre, existen mas de 103 empresas inscritas en Guatemala como
importadoras de aceites esenciales de limoén, de las cuales 24 los emplean
para “Preparaciones quimicas” y 79 para “Bienes no duraderos”. Por tanto,
estas 103 empresas podrian considerarse un nicho atractivo para la estrategia

de abastecimiento nacional propuesta (ITC, s.f.).

Algunos ejemplos de las 24 empresas que emplean aceites esenciales de
limén en el rubro de “Preparaciones quimicas” incluyen a: Afa Internacional,
S.A., Comercial Junapa S.A. — Comesa, Redesal S.A., Distribuidora Del
Caribe De Guatemala S.A. — Distcaribe, entre otras. Por otro lado, las 79
empresas que emplean aceites esenciales para “Bienes no duraderos”
incluyen a: Century Distribuciones, Almacenes Siman S.A., Agencias
Abbott, Novocolor, S.A., Quala Guatemala S.A., etc. (ITC, s.f.).

vi. Aplicaciones industriales para aceites esenciales escogidos

La ventaja de los aceites esenciales de limén es que estos son versatiles y se
adaptan a todos los tipos de industria. De hecho de acuerdo con Anabella
Stabbler, experta de aceites esenciales de DoTERRA, considerando que las
industrias de Fragancias, cosméticos y aromaterapia, asi como también las de
Alimentos y bebidas incluyen el aceite esencial de limén como uno de los
principales insumos, esta estrategia busca priorizar la demanda de ambos
sectores industriales. El sector de Fragancias, cosméticos y aromaterapia se
presenta en ITC como “Preparaciones Quimicas”, y el de Alimentos y bebidas

del pais figura como “Bienes no duraderos”.
Demanda internacional

A pesar de que la presente estrategia busca abastecer principalmente la

demanda del mercado nacional, también contempla la expansion del giro de

negocio hacia la comercializacion de alcance internacional una vez la cadena de

valor cuente con mayor madurez. Por tanto, de acuerdo con el International Trade

Centre, los mercados con mayor potencial para las exportaciones de los aceites

esenciales de limén provenientes de Guatemala (330113) deberian ser: Estados
Unidos, Irlanda y México (ITC, s.f.).
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Sin embargo, a pesar de contar con el mercado potencial calculado por el
International Trade Centre como se mencioné en el parrafo anterior, para contar
con informacién mas precisa y certera, se complementd mediante un analisis que
contempl6 la inclusion de los principales paises a los cuales Guatemala exporta
aceite esencial de limén actualmente, y con ello se elabor6 la Tabla 17 que
permite no solo validar los célculos, sino también identificar a los paises con

mayor potencial para la exportacion de este aceite desde Guatemala.

A continuacion, en la Tabla 17 se observan, en distintas tonalidades de verde
los mercados idéneos para la exportacion del aceite esencial de limén desde
Guatemala (mientras mayor intensidad de color, mayor potencial). Cabe destacar
que cuando las celdas se encuentran en blanco, ello indica que no se considera
como mercado potencial por el incumplimiento o condiciones desfavorables en

alguno de los factores analizados.

Tabla 17: Andlisis de paises con potencial de exportacion de aceites
esenciales de limon desde Guatemala
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Estados 3.80% 0.00% 0.00% 0.37 SI 23
Unidos

Honduras 0.00% 0.00% 0.00% 1 Sl 0
El 0.00% 0.00% 0.00% 0.76 Sl 8
Salvador

Irlanda 5.70% 0.00% 0.00% 0.67 NO 0
Meéxico 0.00% 0.00% 0.00% 0.36 NO 2

Fuente: Elaboracion propia con base en (ITC, s.f.).

Con el andlisis de la Tabla 17 presentado anteriormente, se determiné que el
principal mercado potencial para el aceite esencial de limén de Guatemala

(priorizando la cantidad de requisitos no arancelarios, los aranceles aplicados, el

200



estatus como importador actual, y la concentracion de proveedores), es, pero no se

limita a: Francia, Japon, y Australia.

Cabe mencionar gue con la informacién de la Tabla 17 se determiné que en el
caso de Honduras y El Salvador, debido a que a concentracion de sus proveedores
es mayor, se dificulta la entrada de Guatemala en este nicho, y por tanto se
consideran mercados con potencial pero no priorizados. Por otro lado, Estados
Unidos, también se considera potencial pero no priorizado dada la cantidad de
requisitos no arancelarios que solicita, y en el caso de México e Irlanda, se
descartaron por no ser importadores actualmente de aceites esenciales de limén de

Guatemala, debido a que ello ralentiza el acceso.
d. Oferta nacional

La oferta nacional de aceites esenciales de limén de Guatemala considera los
siguientes criterios: actores involucrados en la cadena de valor, desde los
productores de materia vegetal, hasta las empresas procesadoras y/o exportadoras
de aceites esenciales, y terreno disponible para cultivo de limon, o bien cultivos ya
establecidos. Por ende, a continuacion, se describe la informacién actual
recopilada de cada criterio, asi como también las brechas existentes y las

alternativas para mitigarlas.
i. Productores de materia vegetal nacionales

En Guatemala se estima que existen méas de 8,400 hectareas de cultivos de
limén, y que la mayor produccion actualmente localiza en parte de El
Progreso, Baja Verapaz, Zacapa, Alta Verapaz, Escuintla, Quiché y
Suchitepéquez, por lo que estas pueden ser regiones en las que existan

agricultores interesados en integrarse en la cadena de valor (MAGA, 2014).

Por otro lado, pese a que la produccion actual se localiza en los
departamentos mencionados, el potencial de terreno cultivable existe también
en parte de Quetzaltenango, Guatemala, Santa Rosa, y Jutiapa como se
observa en la llustracién 24 a continuacion, y por tanto existe potencial de
establecer o identificar cultivos existentes en dichas areas mediante visitas en
los departamentos y recopilacion de informacion con apoyo de entidades

relacionadas.
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llustracion 24: Areas aptas para el cultivo de limon en Guatemala

MAPA FINAL ”
Areas aptas cercanas a vias asfaltadas Leyenda
para el desarrollo del cultivo del Limén (Citrus aurantifolia) |—

——
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Fuente: (Gifex, s.f.).

Empresas procesadoras y exportadoras de aceites esenciales nacionales
actuales

En Guatemala solamente Hydrodiffussion es la empresa procesadora y
exportadora de aceite esencial nacionales que posee experiencia Yy
comercializa aceite esencial de limon, sin embargo, esta lo realiza por el
método de extraccion por arrastre de vapor, y no cuenta con la maquinaria de
expresion o prensado en frio que la presente estrategia propone. Sin embargo,
es EXTRACT, S.A. la empresa que actualmente produce y exporta aceites
esenciales de limén hacia todo el mercado objetivo seleccionado (Véase

Tabla 12 de la seccion 6.2.2.5), por lo que cada empresa cuenta con ventajas.

Por tanto, considerando que las de las 3 empresas actuales ninguna cuenta
con la maquinaria requerida para la extraccion de aceite esencial de limén
por expresion en frio, para implementar la presente estrategia se requeriria de

la inversidn en esta maquinaria independientemente de la empresa.

Empresas nacionales con potencial de produccion y exportacion de aceites

esenciales

Dentro de las empresas nacionales con potencial de produccion y
exportacion también se requeriria de la inversion en maquinaria de expresion
o prensado en frio, puesto que de acuerdo con la revisién que se realiz6 a
cada pagina web de las empresas potenciales segun el directorio de
AGEXPORT (SANICO, SKIN & BERRIES, 3XIM, AVANTI
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INTERNATIONAL, BIOTERRA, COMERCIALIZADORA ESCALER HE,
ESENCIAS DE PROVENZA, FAVILO, HIVE, INNOVACOFFEE,
YANVAL, APAESA, y ZHANZHENG COMPANY), se determind que

ninguna de estas cuenta con dicha maquinaria actualmente, y por tanto

también deberian adquirirla si se interesan en la estrategia propuesta.

2. Fase 2: Plan de implementacidn de la estrategia

a. Descripcion de las actividades a implementar

i. Primer eslabén

1.

Identificar las regiones cultivadas actualmente, y las potenciales para el

cultivo de limén en el pais, asi como actores del primer eslabédn
(agricultores) interesados en pertenecer al encadenamiento de
integracion vertical hacia atrds. Mediante lo propuesto, se aplica la

Iniciativa estratégica 1 (Integracion de agricultores) del Area de

enfoque 2 (Integracion o coordinacion entre actores de la cadena de
valor) del Motor de desarrollo 1 (Eficiencia del sistema).

En caso existan cultivos preestablecidos en el pais, se requiere de la
recopilacion de informacion referente a antigiiedad del cultivo,
cantidad de cosechas anuales disponibles, actores involucrados,
practicas agricolas actuales, etc. Esta informacion puede ser
proporcionada por los agricultores de la region, y permitiria la
implementacion de mejoras y/o replicacion de buenas practicas

agricolas en los nuevos cultivos que se establezcan.

En caso no existan cultivos preestablecidos, se deben identificar
terrenos potenciales para el cultivo limén para proceder con la
implementacion de estudios del suelo y elaboracién de un plan de
manejo adecuado de cultivo para asi cumplir con la Iniciativa
estratégica 2 (Control de procesos) del Area de enfoque 1
(Implementacion de TQM) del Motor de desarrollo 2 (Calidad del

producto).

Una vez identificadas las regiones que permitiran contar con cultivos
en agrupacion de agricultores por departamento, tanto en los

preestablecidos como en los nuevos, se requiere de la implementacién
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del enfoque de TQM para asegurar la estandarizacion de practicas
agricolas que resulten en materia vegetal de calidad para el segundo

eslabon.

A pesar de que la recopilacion de informacién sobre regiones
cultivadas y las de potencial cultivo requieren de visitas de campo
para actualizar la informacion nacional, de acuerdo con informacion
de AGEXPORT, solamente en Quiché se estima que: el promedio de
produccién de varios productores de limén oscila entre 500 y 1,000
arboles, se realizan podas anualmente en septiembre u octubre, los
rendimientos y la calidad del aceite esencial son altos, y debido a que
generalmente los costos de produccion de la materia vegetal son
bajos, los costos de la extraccion serian compensados por ello, lo que
permitiria obtener aceites esenciales de calidad a bajo costo
(APAESA, 2023).

2. Realizar el encadenamiento entre actores del primer y segundo eslabon.

Una vez identificados los cultivos preestablecidos o bien las regiones
con potencial para establecer cultivos, y los agricultores interesados
en pertenecer al encadenamiento de integracion vertical hacia atras,
para cumplir con la Iniciativa estratégica 2 (Integracion entre
agricultores y empresas) del Area de enfoque 2 (Integracion o
coordinacion de los actores de la cadena de valor) del Motor 2
(Eficiencia del sistema), se debe realizar el contacto con la empresa
procesadora que esté interesada y que cuente con la maquinaria,
herramientas, equipo y demas artefactos para la produccion de aceite

esencial de limon.

Cabe mencionar que esta integracion también puede realizarse con
una empresa procesadora actual o potencial, y sin importar si esta
cuenta o no con la maquinaria, herramientas y equipos adecuados,
puesto que esta puede realizar la inversion si el negocio le parece

atractivo.
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3. Aprovisionamiento de insumos y recursos 6ptimos.

Debido a que el enfoque de la presente estrategia es la integracion
vertical hacia atras, el segundo eslabon debe brindar apoyo econdémico y
técnico al primer eslabén, para asegurar que la adquisicion de insumos y
recursos sea Optima (herramientas para cultivo y cosecha, maquinaria
cosechadora en dependencia de las extensiones de cultivo, sistemas de

riego, etc.).

Cabe destacar que la integracién vertical hacia atrds permite que la
empresa procesadora posea un mayor control sobre la calidad de la materia
vegetal, y ademas que se adquieran estratégicamente los insumaos y recursos
principalmente para el primer eslabon, puesto que la adquisicion la
realizaria para los departamentos de la red de agricultores, y por tanto,
podria obtener promociones favorables.

4. Planificar y definir la metodologia para gestionar los cultivos.

Para implementar la Iniciativa estratégica 2 (Control de procesos), del
Area de enfoque 1 (Implementacion de TQM) del Motor de desarrollo 2

(Calidad del producto) se debe tomar en cuenta lo siguiente:

o Realizar estudios de los terrenos cultivados y cultivables para
establecer un plan de manejo adecuado de cultivo mediante el apoyo
de expertos el cultivo, de los actores del primer y segundo eslabén, y
demas profesionales relacionados (en estos planes deben considerarse

las condiciones edafoclimaticas aptas para el limén).

e Incluir, dentro del plan de manejo adecuado de cultivo, la elaboracion
e implementacién de buenas practicas agricolas por tipo de cultivo.
Este tipo de practicas pueden ser indicadas por los expertos y
agricultores del primer eslabon que poseen trayectoria en el cultivo de
limén en el pais, asi como también pueden complementarse con las

asesorias.

e Implementar un plan de capacitaciones periddicas que incluyan las

buenas préacticas agricolas para los agricultores, asi como también
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asesorias para fomentar el TQM. En este aspecto, es importante tomar
en cuenta que algunos agricultores de la cadena de valor han
manifestado interés en recibir capacitaciones, aprender buenas
practicas agricolas, e inclusive implementar mejoras en sus cultivos
actuales, por lo que se sugiere tomarlo en consideracién como una

oportunidad de desarrollo socioecondémico (Aragén, 2023).

e Para aplicar la Iniciativa estratégica 4 (Produccion amigable con el
medio ambiente) del Area de enfoque 1 (Implementacion de TQM)
del Motor de desarrollo 2 (Calidad de producto) se recomienda
impulsar la produccion de materia vegetal bajo un esquema organico

mediante repelentes y abonos naturales.

e Mediante la produccién bajo un esquema organico es posible cumplir
con la Iniciativa Estratégica 1 (Responsabilidad ambiental) del Area
de enfoque 2 (Normas ambientales) del Motor de desarrollo 3
(Normas sociales y ambientales), que se enfoca en facilitar la
obtencion de sellos y certificaciones organicas de produccién que

agregan valor al aceite esencial en el mercado.

Como sugerencia adicional, en el caso del limén, suelen utilizarse
como alternativas naturales para combatir las plagas (pulgdn, arafa
roja, mosca blanca, mosca de fruta, y el minador de citricos) el ajo, el
té de hojas de tomate, tabaco, cascara de huevo, aceite de nim, aceite

esencial de naranja, té de ajenjo, cebolla, y pimienta (Acosta, 2020).

5. Verificacion y/o adecuacion de la infraestructura para cada

finca/region.

o Debido a que es posible que existan cultivos preestablecidos, se debe
verificar que estos cuenten con: area de almacenamiento de
agroquimicos, centro de acopio transitorio, area de disposicion de
residuos vegetales, &rea de almacenamiento de maquinaria y
herramientas, area administrativa, e instalaciones sanitarias. En dado
caso no se cuenta con ellas, se deberd invertir en ellas tanto para los

cultivos preestablecidos, como para los nuevos.

6. Establecimiento de cultivo estratégico
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e Tras realizar la inversion en infraestructura, y contar con los recursos
e insumos de calidad, se deben establecer los cultivos de limén por
agrupaciones por departamento en Guatemala. Con este paso es
posible continuar con las actividades de la cadena de valor: cosecha,

gestién de calidad, almacenado adecuado, y traslado.

e Cabe destacar que se considera como prioridad en esta estrategia la
integracion de agricultores por area territorial continua y cultivable
principalmente la region sur del pais, que incluye a San Marcos,
Quetzaltenango, Retalhuleu, Suchitepéquez, Santa Rosa, Guatemala,
Jutiapa y Chiquimula. Por tanto, se recomienda en esta estrategia
escoger un ente representante por cada departamento, para que este
sea el canal de comunicacion con los actores del segundo eslabén. Por
tanto, en esta estrategia se considera que se cultivaria en 8

agrupaciones.

Segundo eslabdn

1. Identificar empresas procesadoras de aceites esenciales interesadas en
la integracion vertical hacia atras con productores de materia vegetal de
limén
Considerando que actualmente a nivel documental Guatemala no cuenta

con empresas procesadoras que tengan el equipo de extraccion de aceite

esencial de limén por prensado en frio, la identificacion de empresas
interesadas (actuales, potenciales, 0 no documentadas nacionalmente) puede
realizarse mediante congresos empresariales, webinars, ferias del sector
agroindustrial, etc. Ademas, puede buscarse apoyo de entidades
relacionadas, como por ejemplo MINECO (que ha buscado impulsar la
cadena de valor de productores de limon desde 2021), MAGA,
AGEXPORT, CIG, entre otras.

2. Realizar la integracion o encadenamiento entre primer y segundo

eslabon

Para dar inicio al segundo eslabon, que posee como primera actividad el

traslado de materia vegetal desde el cultivo hasta la planta procesadora, se
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requiere del encadenamiento o integracion entre eslabones. Ademas, para

gue el enfoque de integracion sea dptimo, se requiere de la implementacion

de

acuerdos de suministro, delimitacion de responsabilidades, vy

cooperacion, para asi asegurar que existe calidad transversal en la

produccién de materia vegetal y de aceite esencial correspondientemente.

Para el traslado de materia vegetal se sugieren los siguientes puntos:

3.

Debe coordinarse entre los actores del primer y segundo eslabdn,
definiéndose los estandares de calidad en la materia vegetal, volumen,
periodicidad de cosechas, y acuerdos en tema de responsabilidades y

mitigacion de riesgos en el suministro.

Debido a que la presente estrategia se enfoca en satisfacer la demanda
del sector de Fragancias, Cosméticos y Aromaterapia, asi como el de
Alimentos y Bebidas, el traslado deberd realizarse con las
precauciones sanitarias pertinentes, sin embargo por ser limones, el
aceite se extrae en fresco, y por tanto existe un menor riesgo de
contaminacion, pérdida de propiedades, y/o presencia de agente
extrafios que en la primera estrategia del presente trabajo de

graduacion.

Se sugiere tercerizar el servicio de traslado y pactar en contratos la
periodicidad de recoleccion por cada departamento, para asi fijar
tarifas que permitan reducir los costos logisticos, y ademas, permitir
que un servicio especializado incurra en la responsabilidad de
entregar la materia vegetal sin dafios causados por manipulacion

inadecuada.

Inversion, renovacion, y/o uso de infraestructura, materiales,

herramientas, y equipo adecuado

Para iniciar la produccion de aceites esenciales, las empresas
procesadoras deben contar con infraestructura que les permita la
inclusion de las siguientes areas: recepcion de insumos, atencion al
cliente y pago de proveedores, gestion de calidad de materia vegetal,
pesado y preparaciones adicionales, extraccion y procesamiento

posterior de desterpenado, pruebas fisicoquimicas y determinacion de
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calidad del aceite esencial, envasado y etiquetado, almacenamiento, y

despacho.

e Cabe destacar que, debido a que algunas empresas procesadoras
nacionales pueden ya contar con las herramientas requeridas y equipo,
se debe verificar su estado y funcionalidad para la produccién de
aceites esenciales de limon para determinar si pueden utilizarse, o
bien se requiere su renovacion/reemplazo. Dentro de las herramientas
y equipo se incluyen, pero no se limitan: equipo de extraccion,
herramientas de laboratorio y/o equipos de transformacion y
procesamiento, cromatégrafo GC-MS, etc.

e Cabe destacar que, en esta estrategia el método de extraccion a
emplear es el de expresién mecénica por su idoneidad en citricos, y
debido a que en este caso particular, se reconoce que las empresas
actuales y potenciales de Guatemala no cuentan con el equipo de
expresion en frio, y por tanto se estima que con proveedores de China
de Alibaba, el costo de inversion estimado de maquinaria con 8 afios
de vida es de un aproximado de $1,820 a $15,000 (\Véase llustracion

25 a continuacion).

lustracion 25: Equipo de extraccidn por expresion propuesto

Fuente: (Alibaba, 2023).

e Cabe mencionar que es comun que en la maquinaria de expresion se
realicen  pedidos personalizados con adaptaciones  segln
requerimientos de volumen de materia vegetal a ingresar, tiempo de

extraccion, presion, etc.

4. Gestion y metodologia para la produccion de aceites esenciales de

limoén
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Una vez la materia vegetal ha sido trasladada a la planta procesadora,

para cumplir con la Iniciativa estratégica 2 (Control de procesos) del Area

de enfoque 1 (Implementacién de TQM) del Motor de desarrollo 2 (Calidad

de producto) se debe realizar lo siguiente:

Realizar una revision de la calidad de la materia vegetal previo a la
extraccion. En el caso del limon, se debe verificar que estos no
cuenten con magulladuras, plagas, sintomas de “enverdecimiento”, u

otros agentes extrafos.

Se deben elaborar Guias de buenas précticas de manufactura (BPM)
como parte de la metodologia TQM (Total Quality Management o
Calidad Total), para poder implementar dichas préacticas
estandarizadas. La implementaciéon de BPM pueden fomentarse
mediante la planificacion y ejecucion de capacitaciones y asesoria

para el personal.

Cabe mencionar que, para cumplir especificamente con la Iniciativa
estratégica 1 (Orientacion hacia industrias consumidoras) del Area
de enfoque 1 (Implementacion de TQM) del Motor de desarrollo 2
(Calidad de producto), y a su vez la Iniciativa estratégica 1
(Desterpenado) del Area de enfoque 1 (Procedimientos adicionales
de transformacion del aceite esencial) y del Motor de desarrollo 5
(Diferenciacion del producto) se propone el procesamiento posterior
de desterpenado, para que el aceite esencial sea apto para las
industrias de Alimentos y Bebidas, Fragancias, Cosméticos y

Aromaterapia, principalmente nacionales.

Tras la extraccion de aceite esencial, se requiere de la
implementacion de gestion de calidad mediante pruebas
fisicoquimicas y determinacion de quimiotipo mediante un
cromatdgrafo (se sugiere que sea gases masa GC-MS), para
finalmente proceder al envasado, etiquetado, elaboracion de MSDS,

y almacenamiento adecuado del aceite esencial.

Debido a que los aceites esenciales citricos tienen probabilidad de

oxidarse o dafiar los componentes plasticos, su almacenamiento
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debe realizarse en bidones metalicos, y estos deben ubicarse en
cuartos frescos y no expuestos a la luz solar. Ademas, debido a las
probabilidades de oxidacion, si los bidones se almacenan por un
tiempo prolongado, deberdn hacerse pruebas periddicas al aceite
esencial para determinar que no ha iniciado dicho proceso de

oxidacion antes de comercializarse.

e Como aplicacion de las Areas de Enfoque 2 y 3 (Aprovechamiento
de oportunidades de residuos 0 merma de la extraccion de aceites
esenciales o provenientes de la Agroindustria) del Motor de
desarrollo 5 (Diferenciacion de producto), se sugiere el
aprovechamiento integral del limén mediante el uso productivo de la
corteza, la pulpa, e inclusive la semilla (Vease Anexo 18 para méas
informacion sobre el aprovechamiento propuesto para la presente
estrategia).

Una de las alternativas atractivas para evitar el descarte de la hoja de
la planta del limén, es la elaboracién de aceite esencial con esta, sin
embargo, esta posibilidad requiere de pruebas piloto para determinar
la incidencia que las plagas (que generalmente dafian la hoja

principalmente) pueden tener en la calidad del aceite esencial.

Por tanto, se recomienda que en esta estrategia se impulse la
comercializacion de céscara seca de los citricos o té elaborado de
esta, y a su vez que se elaboren concentrados, jugos o néctares con
la pulpa, ademas de la extraccién del aceite esencial de la cascara en
fresco (VVéase Anexo 8 para méas informacion sobre el potencial de

aprovechamiento del limon).

e Ademés del aprovechamiento integral del limdn, se debe contar con
un plan de gestion responsable de residuos, especificamente por el
giro de negocio, que eventualmente, desecha merma de materia

vegetal.
5. Asegurar el cumplimiento de requerimientos del mercado.

Como aplicacion de la Iniciativa estratégica 1 (Orientacion hacia las

industrias consumidoras) del Area de enfoque 1 (Implementacion de TQM)
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del Motor de desarrollo 2 (Calidad del producto), para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del mercado se requiere de: implementacion
de acuerdos de suministro de aceite esencial entre las empresas
procesadoras e industrias consumidoras nacionales, en los cuales se deben
indicar tiempo de entrega, volumen, tipo de aceite esencial, y otros
requerimientos, como por ejemplo las certificaciones y normas segin lo

descrito a continuacion.

e Se requiere de la elaboracion de MSDS (Material Safety Data
Sheets) para entregar a los paises consumidores de aceites

esenciales, en donde los clientes finales seran sus industrias.

e Debido a que la estrategia propuesta se dirige prioritariamente al
mercado nacional, se requiere de los tramites para la obtencion de
los sellos, certificaciones y normas con mayor relevancia segin las
industrias objetivo, siendo estas las de Alimentos y Bebidas, y
Fragancias, cosméticos y aromaterapia nacionales. Por tanto, se
sugiere la obtencion de las certificaciones internacionales: Kosher,
ISO, CAS NUMBER, y del Codex Alimentarius (\Véase Anexo 6
para mas informacion sobre tramite y costos aproximados). Cabe
destacar que, si la cadena de valor adquiere madurez para proceder
a la exportacion, se agregarian algunas certificaciones a dicho
listado.

e Ademéas de las certificaciones de cumplimiento de normas y
cddigos de las industrias consumidoras, a pesar de gque no existe un
organismo o asociacion que imponga las certificaciones ecoldgicas
como obligatorias, para obtener aceites esenciales con mayor valor
agregado y con mayor probabilidad de ingreso en el mercado, se

recomienda tramitar certificados de produccion organica.

Dentro de las certificaciones de produccién orgénica destacan por
su popularidad en los aceites esenciales de Guatemala: Certificado
europeo de agricultura ecoldgica (sello de la hoja europea),
ECOCERT (de origen francés, reconocido a nivel internacional), y

el USDA Organic (de origen estadounidense, reconocido a nivel
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internacional) (Véase Anexo 2 para mas informacion sobre trdmites

de obtencién y costo aproximado).

6. Inversidn en un rubro de investigacion en alternativas de diversificacion

(incluyendo el aprovechamiento de subproductos/residuos)

Para implementar el Area de enfoque 1 (Documentacion y divulgacion)
del Motor de desarrollol (Eficiencia del sistema), el segundo eslabén debe
contar con la actividad de soporte destinada a la investigacion,
documentacion y analisis de informacion, y de acuerdo con la presente
estrategia, este rubro debe brindar mayor énfasis en alternativas de
diversificacion y afiadidura de valor para la cascara, semilla, y pulpa de los
citricos, para aprovechar el potencial de crecimiento que posee Guatemala
en este mercado (para méas informacion del aprovechamiento del limén,
Veéase Anexos 7, 12 y 18):

7. ldentificar industrias consumidoras de aceites esenciales para realizar el

encadenamiento con empresas procesadoras

Como implementacion de la Iniciativa estratégica 3 (Integracién entre
empresas procesadoras e industrias consumidoras) del Area de enfoque 2
(Integracion o coordinacion entre actores) del Motor de desarrollo 1
(Eficiencia del sistema), se requiere de la identificacién de industrias
consumidoras nacionales de aceites esenciales de limén, tomando en como
base el listado que brinda el International Trade Centre de las 103 empresas
importadoras de aceites esenciales de limon para realizar la recopilacion de
informacién y acercamiento comercial para establecer acuerdos de

suministro.
b. Ruta de implementacion e integracién entre primer y segundo eslabén

Con el plan de acciéon mencionado anteriormente para la estrategia propuesta,
a continuacion, se presenta en la Ilustracion 26 un esquema que permite visualizar
la secuencia de actividades, las relaciones de estas en un mismo eslabon, y la

relacion entre el primer y segundo eslabén segun las actividades a implementar.
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llustracién 26: Ruta de implementacion e integracion entre primer y segundo

labon
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Fuente: Elaboracion propia.

9.3. Monitoreo de desempefio para las estrategias propuestas

Una vez establecido el plan de accién para fomentar la competitividad de la cadena de valor de
aceites esenciales de Guatemala, se requiere de un monitoreo que permita medir el progreso de
desarrollo de competitividad. Por tanto, considerando que el presente trabajo de graduacion se
limita a la propuesta de estrategias y no a la ejecucion de estas, para brindar seguimiento a las
estrategias de las secciones 9.1 y 9.2, se propone de su monitoreo anual segun objetivos e

indicadoras como se observa en la Tabla 18 a continuacion.

Tabla 18: Objetivos e indicadores de desempefio para el monitoreo de la cadena de valor de los

aceites esenciales de Guatemala

Tipo de Indicadores de desempefio
objetivo en la
cadena de Estratégicos (Operaciony | Tacticos (Ejecucion Operativos (Relacionados con
valor Mercado) de actividades) productividad)
Legitimidad % de toneladas de aceite % de personal Transparencia empresarial
.. esencial que cumplen de capacitado del primer | mediante la gestion de calidad
(Eticay . . . ;
. normas de calidad, y segundo eslab6n de materia vegetal y aceites
transparencia bilidad social luaci ial tidad d
en el entorno responsabilidad social y (evg uaciones esenciales (canti lad de
empresarial) ambiental de los aceites auditadas anualmente | toneladas producidas que
P esenciales producidos por | de las buenas cuentan con analisis
Guatemala (evaluaciones | practicas agricolasy | fisicoquimico, quimiotipado,
auditadas anualmente). de manufactura). envasado y etiquetado MSDS).
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Tipo de Indicadores de desempefio
objetivo en la
cadena de Estratégicos (Operaciony | Tacticos (Ejecucion Operativos (Relacionados con
valor Mercado) de actividades) productividad)
Eficiencia Costo de produccion de Cumplimiento de Rendimiento obtenido en cada

(Uso adecuado
de recursos
para generar
valor)

materia vegetal por
hectarea por cada tipo de
aceite esencial.

Costo de produccion de 1
kg aceite esencial por 1 kg
de materia vegetal.

buenas précticas
agricolas
(evaluaciones
auditadas
anualmente).

Cumplimiento de
buenas préacticas de
manufactura
(evaluaciones
auditadas
anualmente).

tipo de aceite esencial
(conversién de kg de materia
vegetal en kg de aceite esencial).

Efectividad
(Compromiso
con la entrega
de productos
de calidad al
cliente)

% de participacion de
Guatemala en las
exportaciones de aceite
esencial a nivel global
(Solo aplicable a
Estrategia No.1).

Cantidad de toneladas
exportadas por tipo de
aceite esencial (Solo
aplicable a Estrategia
No.1).

Cantidad de toneladas
comercializadas en el pais
(Solo aplicable a
Estrategia No.2).

Cantidad de empresas
nacionales a las que se les
provee aceite esencial
(Solo aplicable a
Estrategia No.2).

Costo de control de
calidad por
implementacion de
TQM (Total Quality
Management) en el
primer y segundo
eslabon (se incluyen
costos de
capacitaciones,
asesorias, etc.).

% de cumplimiento en la
produccion y comercializacion
de aceites esenciales segun la
proyeccién de la demanda
internacional anual (Solo
aplicable a Estrategia No.1).

% de cumplimiento en la
produccion y comercializacion
de aceites esenciales segun la
proyeccién de la demanda
nacional anual (Solo aplicable a
Estrategia No.2).

Fuente: Elaboracion propia.
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10.EVALUACION DE VIABILIDAD DE LAS ESTRATEGIAS
PROPUESTAS

Esta seccion se destina a la evaluacion de viabilidad de las estrategias propuestas en las
secciones 9.1 y 9.2. La Real Academia Espafiola define Viabilidad como: “Dicho de un asunto:
Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo”. Por tanto, la
evaluacion de viabilidad presentada a continuacion gira en torno a las probabilidades que las
estrategias puedan llevarse a cabo en Guatemala segun la perspectiva y experiencia que poseen
los actores nacionales entrevistados de la cadena de valor de los aceites esenciales. Cabe
mencionar que, el objetivo de evaluar la viabilidad de las estrategias es determinar si estas son
idéneas para el pais e identificar recomendaciones para robustecerlas, o bien si no lo son,
identificar cuales son las brechas y/o retos a los cuales se enfrenta actualmente la cadena de valor
de aceites esenciales para que lo sean.

10.1. Metodologia de evaluacién

La metodologia empleada para la evaluacion de viabilidad de las estrategias propuestas en
el presente trabajo de graduacion se llevé a cabo mediante cuatro pasos: primero, se realizaron
entrevistas semielaboradas de zoom con dos tipos modalidades segln la cantidad de personas
participantes (panel e individual), segundo, se recopilaron los resultados obtenidos de las
entrevistas, tercero, se realiz6 un analisis de los actores de la cadena de valor, y cuarto, se realizd
una discusién de la viabilidad e idoneidad de la estrategias propuestas para Guatemala en base a
los resultados del analisis de los actores de ambos eslabones. A continuacion, se describen:

Entrevistas, Resultados, Analisis de los actores y Discusion.

10.1.1. Entrevistas

La estructura de la entrevista incluyé como instrumento una Guia de preguntas para orientar
la contribucion de los actores de la cadena de valor del primer y segundo eslabon y asi obtener los
resultados descritos en la seccion 10.1.2 a continuacion. Cabe destacar que, debido a la apertura de
diversos actores, algunos optaron por no contestar directamente ciertas preguntas, mientras que
otros mencionaron informacion adicional mas precisa y detallada que se tom6 en cuenta para el

desarrollo de la discusion de la seccion 10.1.4, y que a su vez puede consultarse en el Anexo 15.
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A continuacion, se observa la informacion de las entrevistas realizadas para la obtencion de
resultados de la viabilidad de la Estrategia No.1 y No.2 (todos los actores entrevistados que
aparecen con su nombre brindaron consentimiento para ello, y quienes no lo brindaron, se colocaron

como anénimos).

No.1 Nombre: José Rodrigo Aragon
Tipo de entrevista: Individual semielaborada
Medio: Reunion de zoom
Fecha: 8 de agosto del 2023
Intervencion por PRIMER ESLABON NO SEGUNDO S
eslabon: ESLABON
Rol en la cadena de Investigador y lider de proyectos piloto en el sector de aceites
valor: esenciales.
Evaluacion: ESTRATEGIA NO.1 Sl ESTRATEGIA NO.2 ]
No.2 Nombre: Miguel Florian
Tipo de entrevista: Individual semielaborada
Medio: Reunion de zoom
Fecha: 13 de agosto del 2023
Enfoque/Tema de la Presentacion de las estrategias propuestas para fomentar la
presentacion competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales de Guatemala.
Intervencion por eslabon: | PRIMER ESLABON | SI SEGUNDO NO
ESLABON
Rol en la cadena de valor: Agricultor de diversas fincas en el departamento de
Chiquimula.
Evaluacién: ESTRATEGIANO.1 | SI ESTRATEGIANO.2 | SI
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No.3 Nombre:

Anabella Stabbler

Tipo de entrevista:

Individual semielaborada

Medio:

Reunion de zoom

Fecha:

21 de agosto del 2023

Enfoque/Tema de la
presentacion

Presentacion de las estrategias propuestas para fomentar la
competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales de Guatemala.

Intervencion por eslabon: | PRIMER ESLABON | NO SEGUNDO Sl
ESLABON
Rol en la cadena de valor: Wellness Advocate y experta en aceites esenciales de
DoTERRA.
Evaluacion: ESTRATEGIANO.1 | SI | ESTRATEGIANO.2 | SI
No.4 Nombres: Elizabeth Saloj / Victor Yaxdn / Gabriela Yaxén

Tipo de entrevista:

Panel con entrevista semielaborada

Medio:

Reunidn de zoom

Fecha:

23 de agosto del 2023

Enfoque/Tema de la
presentacion

Presentacion de las estrategias propuestas para fomentar la
competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales de Guatemala.

Intervencion por eslabén:

PRIMER ESLABON | SI SEGUNDO NO

ESLABON

Rol en la cadena de valor:

Agricultores expertos de Solola, Guatemala, que
actualmente participan en la produccién de materia vegetal
para extraccion de aceites esenciales como parte de un
proyecto de USAID.

Evaluacion:

ESTRATEGIANO.1 | SI | ESTRATEGIANO.2 | SI
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No.5 Nombre:

Ana Lucia Solano

Tipo de entrevista:

Individual semielaborada

Medio:

Reunion de zoom

Fecha:

24 de agosto del 2023

Enfoque/Tema de la
presentacion

Presentacion de las estrategias propuestas para fomentar la
competitividad de la cadena de valor de los aceites esenciales
de Guatemala.

Intervencion por eslabén:

PRIMER ESLABON | NO SEGUNDO SI
ESLABON

Rol en la cadena de

Investigador y lider de proyectos de investigacién en

valor: conjunto con ASPIRE y AGEXPORT en el sector de aceites
esenciales.
Evaluacion: ESTRATEGIANO.1 | SI ESTRATEGIANO.2 | SI
No.6 Nombres: Francisco Ralda / Rosio Martinez / Erick Lara

Tipo de entrevista:

Panel con entrevista semielaborada

Medio:

Reunion de zoom

Fecha:

24 de agosto del 2023

Enfoque/Tema de la
presentacion

Presentacion de las estrategias propuestas para fomentar la
competitividad de la cadena de valor de los aceites
esenciales de Guatemala.

Intervencion por eslabén:

PRIMER ESLABON Sl SEGUNDO SI
ESLABON

Rol en la cadena de valor:

Vicepresidente de AGEXPORT / Coordinadora del Comité
de mango con liderazgo en proyectos de aceites esenciales /
Consultor independiente y ente procesador de aceites
esenciales con experiencia en cultivo de materia vegetal.

Evaluacion:

ESTRATEGIANO.1 | SI ESTRATEGIANO.2 | SI
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No.7 Nombre: Esteban Herbruger

Tipo de entrevista: Entrevista individual semielaborada

Medio: Reunion de zoom

Fecha: 24 de agosto del 2023
Enfoque/Tema de la Presentacion de las estrategias propuestas para fomentar la
presentacion competitividad de la cadena de valor de los aceites esenciales de
Guatemala.
Intervencion por PRIMER ESLABON NO SEGUNDO Sl
eslabon: ESLABON

Rol en la cadena de Representante de la industria nacional consumidora de aceites
valor: esenciales (giro de negocio especifico: empresa trasnacional

enfocada en la distribucién y comercializacion de productos de
uso personal y para el hogar, con calidad mundial).

Evaluacion: ESTRATEGIA NO.1 NO | ESTRATEGIA NO.2 Sl

*Nota: El actor de la entrevista No.7 indico que solamente evaluaria la Estrategia No.2
debido a que indicé que tenia conocimientos y experiencia principalmente del mercado

nacional, y que por tanto su orientacion en la Estrategia No.1 no seria éptima.

10.1.2. Resultados

Esta seccion se destina a la presentacion de resultados obtenidos en las entrevistas con los
actores clave de la cadena de valor de aceites esenciales de Guatemala. Por tanto, a continuacion se
observan los resultados de la Estrategia No.1 y No.2, que fueron obtenidos a partir de la Guia de
preguntas. La viabilidad de las estrategias propuestas se determind segun tres criterios principales
(Especie/s seleccionada/s por estrategia, Probabilidades de implementacion en el primer eslabon, y
Probabilidades de implementacion en el segundo eslabén), asi como también se cuestiond

explicitamente a cada actor entrevistado.

Es importante mencionar que en los resultados se observan las respuestas de: 2
representantes de los 3 expertos pertenecientes al panel de AGEXPORT, 1 representante del panel
de los 3 agricultores de Solola, 1 agricultor individual de Chiquimula, 1 experta en aceites
esenciales de DOTERRA, y 2 investigadores, y unicamente para el caso de la Estrategia No.2 se
agrega al listado 1 representante de una industria consumidora nacional (Véase Anexo 15 para més

informacién de las entrevistas de los actores).
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1. Viabilidad: Especies seleccionadas para produccion y comercializacion de aceites

esenciales

En las Hustraciones 27 a 30 se observan las respuestas de los actores clave de la
cadena de valor respecto a la viabilidad de las especies propuestas, siendo estas
Manzanilla, Melissa y Neroli para la Estrategia No.1 y Limon para la Estrategia
No.2

llustracién 27: Seleccidén de Manzanilla para la Estrategia No.1

® s
@ NO
100%

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 28: Seleccidon de Melissa para la Estrategia No.1

® s
® NO
85,7%

Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 29: Seleccion de Neroli para la Estrategia No.1

@ s
@® NO
28,6%

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 30: Seleccion de Limén para la Estrategia No.2

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la informacidn recopilada de las llustraciones 28 a 30, se determiné que
para la Estrategia No.1 el 100% de los actores considera viable la Manzanilla, en
segundo lugar el 85.7% considera viable la Melissa, mientras solamente el 71.4%
considera viable el Neroli. Cabe destacar que la Melissa no se consideré 100%
idonea debido a la perspectiva de uno de los investigadores, que indico gue no tenia
conocimiento de si actualmente se cultiva en Guatemala, mientras que el Neroli
obtuvo el menor puntaje debido a que fue considerado como retador por los actores
dada la alta inversion que requiere, asi como también debido a que actualmente se

desconoce si posee cultivos establecidos en el pais.

Por tanto, para la Estrategia No.1 se consideran viables las 3 especies
seleccionadas, sin embargo, para disminuir la brecha potencial que indican los
actores clave respecto a la Melissa y Neroli, se recomienda recopilar informacion
con entidades como el INE, MAGA, y otras, o bien mediante visitas, sobre estos
cultivos preestablecidos en el pais, buenas practicas agricolas que se posean en los
cultivos actuales, y/o experiencia de los agricultores. Por otro lado, también se
recomienda ahondar en el Neroli mediante la elaboracion de un conteo preliminar
de inversion y una estimacion de la demanda potencial para determinar si es un
nicho de mercado conveniente para que pueda establecerse como cultivo estratégico

en el pais.

En el caso de la Estrategia No.2, todos los actores entrevistados coincidieron en
que el Limon puede ser considerada una especie estratégica para fomentar la
competitividad de la cadena de valor de los aceites esenciales de Guatemala, y por

tanto se considerd como una alternativa viable de cultivo (\VVéase llustracién 28).
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2. Viabilidad: Probabilidades de implementacion de actividades y/o recursos en el

primer eslabén

A continuacién, se observa en las llustraciones 31 a 41 las probabilidades de
implementar actividades y/o recursos en el primer eslabon segun la perspectiva de
los actores entrevistados, en donde la escala de probabilidad posee la siguiente

logica: 1 es “Poco probable” y 5 es “Altamente probable”.

lHustracién 31: Realizar estudios y planes de manejo de cultivos

8 .
6
g 6 5
<
o4
=
E 2 B ESTRATEGIA 1
w 2+ 1 1
W ESTRATEGIA 2
0 o,
1 2 3 4 5
Probabilidad de implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

Se identific6 que la mayoria de los actores consideraron que es probable
gue Guatemala realice estudios y planes de manejo de cultivos, especificamente
para la Estrategia No.1, sin embargo, en la Estrategia No.2, existen actores que lo
consideran menos probable (Véase llustracion 31). Cabe destacar que al analizar
la informacién proporcionada por los actores estos mencionan gque no ven
probable llevarlo a cabo en esta estrategia debido a que los estudios y planes de
manejo de cultivo ya existen para el limén, y que por tanto solamente se

requeriria de tomarlos como guia (\VVéase Anexo 15 para mas informacion).

lustracion 32: Emplear un esquema de “Un cultivo por sector”

5 4
A 4
g, 3 3
- 2 2
92 4 N ESTRATEGIA 1
£ 1
' W ESTRATEGIA 2
0 T T T T
1 2 3 l 5
Probabilidad de implementacién

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 32 se observo que la mayoria de los actores consideraron
probable la implementacion de un esquema de “Un cultivo por sector”, sin
embargo la perspectiva es méas positiva para la Estrategia No.2, y ello se debe a
gue en esta se proponen departamentos que se ubican en una misma region del
pais (oriente), mientras que la Estrategia No.l los actores entrevistados
manifestaron que organizar a los agricultores por agrupaciones por departamento
y sub-agrupaciones por materia vegetal (Manzanilla, Melissa, Neroli) puede

representar un reto si no se organiza de forma adecuada.

lHustracién 33: Integrar agricultores para producir materia vegetal de calidad

4
3
2 2 2 B ESTRATEGIA 1
1 1
ESTRATEGIA 2
2 3 4 5

1

Frecuencia

S P NW R

Probabilidad de implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

Se identifico en la llustracién 33 que la mayor proporcion de los actores
entrevistados consideraron probable la integracion de actores para la produccion
de materia vegetal de calidad, puesto que el grafico permite observar que la
mayoria lo consideraron en un rango de 4 a 5. Sin embargo, en el caso de la
Estrategia No.2 se observo que un actor indico que lo ve levemente probable
debido a que, en su experiencia, considera que los cultivos de limén del pais
pueden estan acaparados por exportadores e indica que, por tanto, la potestad de

terrenos seria de suma importancia para realizar una integracién formal.

llustracion 34: Generar empleos mediante las estrategias propuestas

4
33 3
B ESTRATEGIA 1
1 1
. ESTRATEGIA 2
1 2 3 4 5

Probabilidad de implementacion

Frecuencia

o = N W bk v

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe destacar que, en la llustracion 34 debido a la frecuencia de las
categorias 4 y 5, se determind que los actores entrevistados consideran que las
estrategias propuestas poseen altas probabilidades de generar empleos, sin
embargo, existe 1 actor que considera que las probabilidades son bajas para la
Estrategia No.2, y 1 actor que posee una postura neutra en este tema en la

Estrategia No.1.

Cabe mencionar que los actores que consideran baja y neutra la
probabilidad de generar empleo indicaron a que su postura se debe a que, a pesar
de que reconocen que es una excelente alternativa para generar empleos, en
ocasiones el sector agricola se ve limitado por la tenencia territorial, asi como
también en estos empleos es escasa la formalidad laboral, acuerdos de
suministro, condiciones dignas, oportunidades de crecimiento profesional, etc.
Por tanto, estas son algunas de las brechas que se deben considerar para
posibilitar la generacion de empleo en ambas estrategias.

llustracion 35: Comprar insumos, recursos y herramientas agricolas de calidad
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Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 35 se observé que la mayor proporcion de actores
consideran probable la compra de insumos, recursos y herramientas agricolas de
calidad, especificamente se observa que la estrategia con mayor probabilidad
para ello es la Estrategia No.2, mientras que para la Estrategia No.1 existe un

actor que considera que es escasamente probable.

Cabe mencionar que el actor que considerd escasamente probable la compra
en la Estrategia No.1, manifestd “La realidad es que los productores no cuentan
con abundantes recursos para tecnificarse, se necesita apoyo del gobierno, se

necesita facilitar créditos agricolas accesibles para invertir en estos rubros y la
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sinergia entre el productor y la industria también podria apoyar en este
sentido”. Por tanto, ademas de la integracion con el segundo eslabon, dichas son
las brechas que deben mitigarse para que la estrategia cuente con un mejor

desempefio: apoyo gubernamental, facilitacién de créditos, y sinergias.

llustracién 36: Implementar buenas practicas agricolas
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Fuente: Elaboracion propia.

En la lustracion 36 observada anteriormente se identificO que la mayor
proporcion de actores, principalmente para la Estrategia No.2, consideran que es
probable implementar buenas practicas agricolas. Cabe destacar que los actores
que lo clasificaron con “3”, indicaron que el reto actual radica en fomentar la
capacitacion y asesorias en BPA’s (buenas practicas agricolas), puesto que estas
son igual de importantes que las BPM’s (buenas practicas de manufactura), y con

ello incluso seria posible obtener mejores rendimientos de aceites esenciales.

lHustracién 37: Implementar un esquema organico de produccién de materia

vegetal
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, en la llustracion 37 observada anteriormente se identific que
la mayor proporcion de actores indicaron que si es probable implementar un
esquema organico de produccion de materia vegetal. Cabe mencionar que los
principales promotores de esta actividad son los agricultores, que de hecho
manifestaron que actualmente es una practica que ya poseen, y que estan

comprometidos con continuar trabajando de esta manera.

Los actores que colocaron “3”, manifestaron que para lograr este esquema
se requeriria de: experiencia, capacitacion, inversion, y tomar en cuenta que se
deberdn considerar medidas para controlar plagas si se implementan escalas
mayores de produccion. En este sentido, uno de los comentarios respecto a la
produccion orgénica fue: “Con el limén es dificil por el tema de virus”. Por
tanto, estas son las brechas principales para implementar el esquema organico en

las estrategias.

llustracion 38: Implementar capacitaciones y asesorias para el personal del

primer eslabon
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la llustracion 38, se determind que la mayoria de los actores
entrevistados consideran probable la implementacion de capacitaciones y
asesorias para el personal del primer eslabdn, de hecho tanto en la Estrategia
No.1 como en la No.2 todos los actores lo clasificaron como probable y
altamente probable. Cabe mencionar que debido a que la calidad de los aceites
esenciales que se obtienen en el segundo eslab6n depende de la calidad de la
materia vegetal, la mayoria de los actores del segundo eslab6n inclusive
mencionaron las ventajas de implementar capacitaciones y asesorias, y ademas,
los actores del primer eslabon manifestaron un fuerte interés por ello con la

finalidad de mejorar sus practicas.

227



lustracion 39: Implementar secado natural de materia vegetal (Aplica

Unicamente Estrategia No.1)
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Fuente: Elaboracion propia.

En la lustracion 39 se identifico que la mayor proporcion de actores
consideran probable o altamente probable la implementacién del secado natural
de Manzanilla, Melissa y Neroli para la Estrategia No.1, y por tanto ello indica
que la actividad es idénea para la cadena de valor, e inclusive algunos actores
comentaron que mediante este procedimiento de secado que suele realizarse
actualmente en las fincas del pais es posible prolongar la vida de la materia

vegetal y a la vez mejorar los rendimientos de aceite esencial.

lustracién 40: Almacenar de manera adecuada la materia vegetal
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo observado en la llustracion 40, se identificd que la mayoria de los
actores entrevistados consideraron que es probable implementar el
almacenamiento adecuado de la materia vegetal en ambas estrategias. En el caso
de los actores que colocaron “3” en esta actividad, manifestaron que para que el
almacenamiento no perjudique la calidad de la materia vegetal, se deben
fomentar las capacitaciones en el primer eslabdn, se debe contar con la
infraestructura y/o materiales que permitan su preservacion, y deben establecerse
acuerdos de suministro entre primer y segundo eslabon para evitar que la materia

pierda calidad por almacenarse prolongadamente tras su cosecha.
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3. Viabilidad: Probabilidades de implementacion de actividades y/o recursos en el

segundo eslabon

A continuacion se observan en las llustraciones 41 a 52 los resultados de la

viabilidad de las actividades y/o recursos a implementar en las estrategias.

lustracién 41: Comprar herramientas, equipo de extraccién y transformacion a

escala industrial
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Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 41 se identifico que la mayoria de los actores entrevistados
consideraron que es entre probable y altamente probable que Guatemala realice
la compra de herramientas, equipo de extraccion y transformacion a escala
industrial. Sin embargo, algunos actores lo consideraron menos probable e
indicaron que ello se debia a que la inversibn en maquinaria y equipo de
extraccion y analisis de aceites esenciales es alta, principalmente para la
estrategia 2, y por tanto para que sea posible realizarse, se sugiere que se analicen
los costos de extraccion por cada método y asi complementar con informacion

sobre los demas costos de produccion para determinar si el margen es atractivo.

llustracién 42: Fomentar la participacion activa de las empresas procesadoras de

aceites esenciales en el primer eslabdn
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, en la llustracion 42 presentada anteriormente, se identifico
gue segun la perspectiva de los actores, si es probable fomentar la participacion
activa del segundo eslabdn en el primero. De hecho, algunos actores comentaron
gue actualmente existen algunas empresas que implementan este modelo y que
ello les ha permitido principalmente explorar el mercado extranjero, y por tanto,
es una metodologia que ademas de ser probable de realizar, podria fomentar la

competitividad de la cadena de valor en ambas estrategias.

llustracidn 43: Realizar revision de la calidad de la materia vegetal previo a la

extraccion
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Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que en la llustracion 43 observada anteriormente se identifico
que la mayor proporcién de actores consideran altamente probable realizar la
revision de calidad de la materia vegetal previo a la extraccion en ambas
estrategias, sin embargo algunos comentaron que lo consideran como una
practica que requiere de inversion adicional de tiempo, asi como también

experiencia y conocimientos de los estandares.

Por tanto, para mitigar la brecha identificada por algunos actores en la
llustraciéon 43, principalmente para el limoén, su sugiere que se establezcan
acuerdos de suministro con el primer eslab6n para que la revision pueda
realizarse por agricultores tecnificados y con experiencia en cada cultivo, asi
como también se propone apoyarlos mediante la capacitacion, y que por ende la
materia vegetal que llegue a la empresa procesadora se encuentre en Optimas

condiciones.
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llustracion 44: Implementar las practicas definidas en las Guias de BPM
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la implementacion de las practicas de BPM’s (buenas
practicas de manufactura), la mayor proporcion de actores lo consideraron
probable, y de hecho solamente uno de ellos presentd una postura neutral e indicé
que ello se debia a que la implementacion solamente puede suceder si se brindan
capacitaciones y asesoria al personal de la empresa procesadora. Por tanto, para
disminuir esta brecha y aumentar la probabilidad de llevarse a cabo se
recomienda establecer programas de capacitaciones para el personal.

llustracion 45: Emplear el método de extraccion por arrastre de vapor (Aplica
Unicamente Estrategia No.1)
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Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que la Estrategia No.1 emplea como método de extraccion en
arrastre de vapor, en la llustracion 45 se evaluo si viabilidad y se determin6 que
la mayor proporcion de actores lo consideraron viable, sin embargo uno de ellos
presentd una postura neutral ante el método de extraccion e indico que sugiere

que se realicen pruebas con las especies seleccionadas para determinar si
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realmente es el método de extraccion idoneo respecto a calidad, rendimiento y

tiempo de extraccion.

llustracion 46: Emplear el método de extraccion por expresion en frio (Aplica

Unicamente Estrategia No.2)
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Fuente: Elaboracion propia.

En contraste con la Estrategia No.1, en la Estrategia No.2 se emplea como
método de extraccion la expresion en frio, y de hecho la mayor proporcion de
actores lo consideraron probable (Véase llustracion 46), sin embargo dos actores
presentaron una postura neutral e indicaron que a pesar de ser el método idoneo
para el limdn, la inversion en el tipo de maquinaria suele ser alto, y considerando
gue ninguna empresa guatemalteca cuenta con este, se recomienda justificar su

adquisicion mediante la estimacion de los costos de produccién para este método.

llustracion 47: Realizar el procesamiento adicional de desterpenado
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Fuente: Elaboracion propia.

En la lustracion 47 se identifico que la mayor proporcion de actores
consideraron probable realizar el procesamiento posterior (desterpenado), sin
embargo algunos tuvieron una postura nutra o bien lo consideraron escasamente

probable debido a la inversién requerida en el equipo de desterpenado, asi como
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también indicaron que es probable que las empresas decidan realizarlo
Unicamente si el mercado asi lo demanda y si el precio de venta del aceite
esencial contemplard dicho procesamiento posterior como parte de la afiadidura

de valor.

lustracién 48: Realizar Gestion de calidad en el aceite esencial mediante pruebas

fisicoguimicas
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la gestion de calidad en los aceites esenciales mediante la
realizacion de pruebas fisicoquimicas, en la llustracion 48 se observa que la
mayor proporcion de actores entrevistados consideran que ello es altamente
probable para ambas estrategias. Por otro lado, el Unico actor que tuvo una
postura neutral para ambas estrategias indicé que para ello se requiere de
inversion, y por tanto considera que no todas las empresas nacionales estarian

dispuestas a ello.

llustracién 49: Invertir en un rubro de investigacién
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Uno de los resultados con mayor discrepancia de perspectivas entre actores
respecto a la probabilidad de implementacion fue la de inversién en un rubro de
investigacion (Véase llustracion 49), puesto que a pesar de que la mayor
proporcion indicaron que es altamente probable, algunos se presentaron neutros y
otros lo clasificaron como poco probable. Dichos actores indicaron que a pesar
de ser un rubro necesario para dilucidar alternativas de mejora y diversificacion,
en las préacticas agroindustriales aln se requiere su fortalecimiento para que

pueda llevarse a cabo en las cadenas de valor.

llustracion 50: Elaborar MSDS
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Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 50 se determind que todos los actores consideraron entre
probable y altamente probable la elaboracion de MSDS, e inclusive algunos
manifestaron que no solo deberia de ser probable, sino mas bien necesario para
fomentar la competitividad de los aceites esenciales de Guatemala, puesto que la

mayoria de los consumidores nacionales e internacionales las solicitan.

lustracion 51: Realizar el almacenamiento adecuado del aceite esencial
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Fuente: Elaboracion propia.
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Debido a que el almacenamiento adecuado de los aceites esenciales es una
de las actividades mas importantes para preservar su calidad, se evaludé su
viabilidad con los actores y se determinG que todos consideraron que es entre
probable y altamente probable realizarlo, y que por tanto no deberia representar
un reto para la empresa procesadora realizarlo, sino mas bien solo deben

asegurarse de contar con infraestructura que lo permita (\VVéase Ilustracién 51).

llustracidn 52: Obtener certificaciones y cumplimiento de estandares y hormas de

calidad y responsabilidad social (como, por ejemplo: FDA, 1SO, UNE-ISO,

IFRA, PETA)
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Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 52 se observa que la mayor proporcion de actores
considerd viable la obtencion de certificaciones y cumplimiento de estandares y
normas de calidad y responsabilidad social, sin embargo los actores que tuvieron
una postura neutra o bien que lo consideraron poco viable indicaron que
solamente obtendrian el aval de cumplimiento de normas 1SO por ser de caracter
internacional, y que sugieren que al identificar un mercado potencial mas
especifico (empresas extranjeras o nacionales definidas) se consulte cuéles
solicitan en lugar de tramitar previamente todas las certificaciones y avales de
cumplimiento de estandares y normas, puesto que con ello se reducen los costos

de las estrategias.

Cabe destacar que, a pesar de que el comentario de los actores neutrales y
los que consideraron la obtencion de certificaciones como poco probable, en
realidad las consideraciones, y por tanto justificaciones, de la obtencién de

distintas certificaciones de cada estrategia fueron tomadas en cuenta de acuerdo
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con el mercado de interés, es decir a los paises a los cuales se les exportarian los

aceites esenciales, y a su vez los sectores industriales de aplicacion.
4. Viabilidad final de las estrategias propuestas segun la perspectiva de los actores

Cabe destacar que, todos los actores involucrados en la evaluacién de la
Estrategia No.1 y la No.2, respondieron explicitamente que consideran las

estrategias como viables para el pais (Véase a continuacion llustraciones 53 y 54).

lHustracién 53: Evaluacion de viabilidad de la Estrategia No.1

@ Si, considero que es viable para el pais.

@ No, considero que no es viable para el
pais.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 54: Evaluacion de viabilidad de la Estrategia No.2

@ Si, considero que es viable para el pais.

@ No, considero que no es viable para el
pais.

Fuente: Elaboracion propia.

10.1.3. Analisis de los actores de la cadena de valor

Esta seccion tiene como objetivo brindar continuidad a las estrategias propuestas y
validadas por los actores de la cadena de valor entrevistados. Por tanto, el presente analisis realizd
tomando como base el Plan de Gestién de interesados (en este caso los actores de la cadena de valor
que fueron entrevistados) del PMI (Project Management Institute). Dicho esto, la discusion
presentada en la seccién 10.1.4 gira en torno a los puntos descritos a continuacion: Caracterizacion,

Clasificacion y una Matriz de evaluacion del involucramiento de los actores entrevistados.
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10.1.3.1. Caracterizacioén de los actores entrevistados

Los actores entrevistados se clasificaron bajo dos pardmetros para esta cadena de valor:
interés y poder. Por tanto, a continuacién, se describen los criterios tomados en consideracion para

cada parametro.

a. Interés: Se clasifica en una escala del 1 al 4, de manera que:

i. 1: El actor entrevistado presenta nulo interés en la estrategia propuesta y lo
manifiesta explicitamente.

ii. 2: El actor entrevistado presenta escaso interés en la estrategia propuesta y
comenta explicitamente su inconformidad o desacuerdo y propone
modificaciones para adaptarse a sus intereses.

iii. 3: El actor entrevistado presenta interés, y propone ideas y sugerencias para
fortalecer la estrategia.

iv. 4: El actor entrevistado presenta interés, propone ideas y sugerencias para
fortalecer la estrategia, y ofrece explicitamente apoyo en su area de
influencia.

b. Poder: Se clasifica en una escala del 1 al 4, de manera que:

v. 1: El actor entrevistado presenta nulo interés en la estrategia propuesta y lo
manifiesta explicitamente.

vi. 2: El actor entrevistado presenta escaso interés en la estrategia propuesta y
comenta explicitamente su inconformidad o desacuerdo.

vii. 3: El actor entrevistado presenta interés, propone ideas y sugerencias para
fortalecer la estrategia.

viii. 4: El actor entrevistado presenta interés, propone ideas y sugerencias para
fortalecer la estrategia, y ofrece explicitamente apoyo en su area de

influencia.

Con la clasificacion de los parametros de interés y poder, cada actor es clasificado
en un cuadrante de acuerdo con cémo se sugiere proceder segun su involucramiento en la
cadena de valor, siendo los cuadrantes: Satisfacer, Involucrar, Monitorear y Reportar,

como se describe a continuacion.

a. Satisfacer: Son los actores que cuentan con un alto grado de poder y escaso
interés en la estrategia, y que por tanto cuentan con algunos desacuerdos e
inconformidades, y debido al poder con el que cuentan es recomendable

satisfacer sus recomendaciones y necesidades.
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b. Involucrar: Son aquellos actores que cuentan con alto grado de interés y de
poder, y que por tanto mediante su participacién en la estrategia agregan valor.

c. Monitorear: Son actores que poseen escaso poder e interés en la estrategia, y que
por tanto solamente deben ser monitoreados.

d. Reportar: Son aquellos actores que poseen escaso poder pero que cuentan con un
alto grado de interés en la estrategia, y por tanto se recomienda mantenerlos al

tanto e informarlos de los sucesos de la estrategia.

Cabe destacar que los puntajes de interés y poder se asignaron de acuerdo con la
caracterizacion en la escala del 1-4 mencionada anteriormente para ambos parametros
tomando en cuenta la informacion sobre su poder o influencia como actores en la cadena
de valor, y el interés que manifestaron al ser entrevistados y presentarles las estrategias.
Con ello en mente, a continuacion, se observan los puntajes asignados a los actores
entrevistados en la Estrategia No.1 en la Tabla 19 y su respectiva representacion grafica
en la lustracion 55, y en la Tabla 20 e llustracion 56 los obtenidos de la Estrategia No.2.

Tabla 19: Puntaje de la caracterizacion de actores entrevistados en la Estrategia

No.1
Actor entrevistado Interés Poder
José Rodrigo Aragon 3 3
Miguel Florian 3 3
Anabella Stabbler 3 4
Panel de agricultores: Elizabeth Saloj, Victor Yaxény
Gabriela Yaxon) 3 4
Ana Lucia Solano 3 3
Panel experto de AGEXPORT: Francisco Ralda, Rosio
Martinez y Erick Lara 4 4

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 55: Clasificacion de los actores entrevistados en la Estrategia No.1

Experta:
Anabella
Stabbler

SATISFACER 4.00

Investigador: Rodrigo
Aragén

Poder

2.00

1.50

1.00
MONITOREAR

0.50

0.00

Panel de agricultores
Panel AGEXPORT

INVOLUCRAR

Investigadora: Ana Solano

Agricultor: Miguel Floridn

3.00 4.00 5.00

REPORTAR

Interés

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20: Puntaje de la caracterizacion de actores entrevistados en la Estrategia

No.2
Actor entrevistado Interés Poder
José Rodrigo Aragén 3 3
Miguel Florian 3 4
Anabella Stabbler 3 3
Panel de agricultores: Elizabeth Saloj, Victor Yaxdn 4 4
y Gabriela Yaxén)
Ana Lucia Solano 3 3
Panel AGEXPORT: Francisco Ralda, Rosio 4 4
Martinez y Erick Lara
Esteban Herbruger 3 3

Fuente: Elaboracion propia.

Iustracion 56: Clasificacion de los actores entrevistados en la Estrategia No.2
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Fuente: Elaboracion propia.
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10.1.3.2.

10.1.3.3.

En la caracterizacion de los actores entrevistados (llustraciones 25 y 26) fue posible
observar que en la Estrategia No.1l propuesta 9 de 10 actores se posicionaron con
potencial de involucramiento debido a su puntaje de interés y poder en la cadena de valor
de aceites esenciales, sin embargo, 1 de los actores se posicioné en un interfaz entre
satisfacer e involucrar debido a las sugerencias propuestas que brind6 sobre las especies
seleccionadas para la produccion de aceites esenciales en esta estrategia. Por otro lado, en
la Estrategia No.2 propuesta, 11 de 11 actores se identificaron con potencial de

involucramiento.

Con el analisis anterior, se sugiere que para ambas estrategias se fomente el
involucramiento de los agricultores individuales y del panel, a la experta en aceites
esenciales, al panel de AGEXPORT, y a la investigadora de ASPIRE. Adicionalmente,
para la Estrategia No.2 se propone también involucrar a la industria consumidora
nacional de aceites esenciales como como cliente potencial para la comercializacion de

aceite esencial de limén.

Clasificacion de los actores entrevistados

De acuerdo con el PMI (Project Management Institute), ademas de conocer la
caracterizacion de los actores de la cadena de valor, estos a su vez pueden clasificarse
como: desconocedores, reticentes, neutrales, de apoyo, o lideres segun las caracteristicas

descritas a continuacion.

1. Desconocedor: No conoce el proyecto ni sus impactos potenciales.

2. Reticente: Es conocedor de la estrategia y sus potenciales impactos, pero se
abstiene a brindar apoyo a esta.

3. Neutral: Conoce la estrategia y no presenta una postura de apoyo o de
obstaculizacion.

4. De apoyo: Conoce la estrategia y sus impactos potenciales, y ademas tiene una
postura de apertura y apoyo.

5. Lider: Conoce la estrategia y sus impactos, y ademas participa activamente para

asegurar el éxito de esta.

Matriz de evaluacion del involucramiento de los actores entrevistados

Tomando en cuenta la descripcion de clasificaciones de la seccién 10.1.3.2, a

continuacion, se observa la clasificacion de los actores entrevistados en la Tabla 21 para
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la Estrategia No.1 y Tabla 22 para la Estrategia No.2, en donde “A” significa el Estatus

actual de los actores de la cadena de valor, y “M” significa la Meta que se desea alcanzar.

Tabla 21: Clasificacion de actores entrevistados para la Estrategia No.1

Actor Desconocedor | Reticente | Neutral | De apoyo | Lider
Investigador: José A M
Rodrigo Aragon
Agricultor: Miguel A M
Florian
Experta en  aceites A M
esenciales de
DoTERRA:  Anabella
Stabbler
Panel de agricultores: A M

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon y  Gabriela

Yaxon.

Investigadora: Ana A M

Lucia Solano

Panel AGEXPORT: A M

Francisco Ralda, Rosio
Martinez y Erick Lara

Fuente: Elaboracion propia.

Para la Estrategia No.1 se identificaron 5 actores que actualmente se clasificaron
como desconocedores, 2 neutrales, y 3 de apoyo, sin embargo se tiene como meta
alcanzar 4 actores de apoyo y 6 lideres para promover la consecucion de la estrategia y
asi fomentar la competitividad de la cadena de valor nacional de aceites esenciales
(\VVéase Tabla 21).

Tabla 22: Clasificacion de actores entrevistados para la Estrategia No.2

Actor Desconocedor | Reticente | Neutral | De apoyo | Lider
Investigador: José A M
Rodrigo Aragon
Agricultor: Miguel A M
Florian
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Actor Desconocedor | Reticente | Neutral | De apoyo | Lider

Experta en  aceites A M
esenciales de DoTERRA
Anabella Stabbler

Panel de agricultores: A M
Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon y Gabriela Yaxén.

Investigadora: Ana Lucia A M
Solano
Panel AGEXPORT: A M

Francisco Ralda, Rosio
Martinez y Erick Lara

Esteban Herbruger A M

Fuente: Elaboracion propia.

En la Estrategia No.2 (Véase Tabla 22) se determind que actualmente 6 de los
actores son desconocedores, 2 se clasifican como neutrales, y 3 como de apoyo, y la meta
potencial es poder contar con 5 actores de apoyo, y 6 actores lideres para promover su
consecucion y asi fomentar la competitividad de la cadena de valor nacional de aceites

esenciales respectivamente.

10.1.4. Discusion

Con la metodologia de evaluacion empleada en las secciones 10.1.1 a 10.1.3.3, se
determind que, segun la perspectiva de los actores de la cadena de valor de aceites esenciales de
Guatemala las estrategias propuestas son viables debido a que consideraron idoneas las especies
seleccionadas para la produccién y comercializacion de aceites esenciales, y ademas consideraron
probable la implementacion de las actividades y/o recursos propuestos tanto para el primer como el
segundo eslabon (Véase llustracion 51 y 52 para méas informacion sobre la retroalimentacion de los
actores). Por tanto, para aprovechar la perspectiva positiva de los actores a continuacion se

describen alternativas de su involucramiento para fomentar la competitividad de la cadena de valor.

En las Tablas 21 y 22 se identificé que la mayor brecha entre el estatus actual y la meta para
ambas estrategias propuestas la poseen los actores del primer eslabon (agricultores), tanto
individualmente como del panel de Solola, puesto que estos actualmente son “desconocedores” de

las estrategias propuestas, y a pesar de que podrian llegar a ser lideres en las estrategias por su
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importante protagonismo en el primer eslabén, ain se requiere de fomentar la interaccion con los

demas actores de la cadena de valor.

Desde el punto de vista de los actores del primer eslabén (agricultores), existe una
perspectiva benéfica para las estrategias propuestas e inclusive interés de participar en ellas. De
hecho, estos actores indicaron que las practicas organicas ya son una realidad en los cultivos, y que
opinan que el verdadero reto y oportunidad radica en asegurar que la metodologia de cultivo,
cosecha y actividades post-cosecha sean estandarizadas mediante capacitaciones y asesorias en las
agrupaciones propuestas, asi como también que sea posible implementar practicas organicas en

escalas de produccion de materia vegetal mayores debido a la intensidad que poseen algunas plagas.

Cabe mencionar que a pesar de que actualmente los actores del primer eslabén se
categorizan como desconocedores, estos pueden convertirse en lideres o actores de apoyo para las
estrategias propuestas (Véase Tabla 21 y 22), y por tanto, para aprovechar su potencial de
involucramiento (Véase llustraciones 55 y 56), se recomienda velar por sus intereses principales,
siendo estos: fomentar la integracion de actores para generar el empleo digno y mejorar sus
capacidades productivas mediante asesorias y capacitaciones, ser capaces de obtener certificaciones
de produccidn organica, recibir apoyo del segundo eslabon especificamente para la adquisicion de
insumos, herramientas y demas recursos, y la mas ambiciosa, lograr introducir a Guatemala como
parte de la red de DOTERRA.

Por otro lado, los investigadores de la cadena de valor de aceites esenciales de Guatemala
actualmente se clasificaron como neutrales con potencial de ser actores de apoyo (Véase Tabla 21y
22), y por tanto, considerando que uno de ellos se clasifica en el cuadrante de “Involucrar” y el otro
en “Satisfacer” (Véase Ilustraciones 54 y 56), para aprovechar su apoyo en las estrategias
propuestas debe considerarse que sus intereses principales son: contar con un presupuesto
designado a la investigacién y documentacion, priorizar la inversion en tecnologia en ambos
eslabones, especificamente para tecnificar los cultivos, e implementar métodos de extraccion y
procesamiento posterior que sean rentables y diferencien los aceites esenciales de Guatemala en el

mercado.

En el caso de la experta en aceites esenciales y del representante de la industria
consumidora nacional, ambos se encasillan como desconocedores, pero poseen potencial de ser
actores de apoyo y se ubicaron en el cuadrante de involucramiento. Por tanto, la experta en aceites
esenciales puede involucrarse mediante el aporte de informacidn y contactos de interés de industrias
extranjeras e inclusive actores de DoTERRA principalmente para el desarrollo de la Estrategia

No.1, y el representante de la industria nacional, mediante la adquisicién periddica de aceite
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esencial de limén como insumo para sus productos para fomentar la consecucion de la Estrategia
No.2.

El panel experto de AGEXPORT es la unidad de actores que menor brecha posee para
ambas estrategias (Véase Tabla 21 y 22), puesto que actualmente apoyan y fomentan proyectos e
iniciativas relacionadas con el sector de aceites esenciales, y por tanto si consideran las estrategias
como atractivas, serian capaces de adquirir roles de liderazgo. Por tanto, cabe mencionar que para
disminuir esta brecha entre el estado actual y la meta de involucramiento para el panel, estos actores
poseen interés en: determinar costos de produccion de materia vegetal y de aceite esencial para las
especies propuestas en ambas estrategias, ser capaces de implementar tecnologia para mejorar los

rendimientos de las cosechas, e identificar las familias de especies con mayores rendimientos.

Cabe mencionar que, uno de los temas mas importantes para esta cadena de valor es la
generacion de empleo, y de hecho los actores investigadores, la experta en aceites esenciales de
DoTERRA, vy el panel de expertos de AGEXPORT concordaron en que, a pesar de que las
estrategias le darian mayores oportunidades de empleo a los agricultores con productos no
tradicionales, uno de los principales requisitos continua siendo la organizacién social respecto a: la
tenencia territorial en Guatemala, y la coordinacion entre agrupaciones y sub-agrupaciones. Los
actores indicaron que sin la tenencia territorial certera y suficiente, el proceso de establecer y
aprovechar cultivos se atrasa y puede ser un impedimento para la cadena de valor, y por otro lado,
aun existen retos por solventar para organizar a los agricultores y fomentar las buenas préacticas

agricolas.

Respecto a las especies estratégicas seleccionadas para la Estrategia No.1, todos los actores
consideraron a la Manzanilla como especie estratégica (Véase llustracion 28), mientras que la
Melissa fue considerada viable Unicamente por el 86.7%, debido a que los actores indicaron que adn
se requiere de investigacién y pruebas para seleccionar la variedad que brinde aceite esencial de
mayor calidad. Finalmente, en el caso del Neroli que cuenta con mayor area territorial de potencial
cultivo en el pais, solo el 71.4% de los actores la consideraron idénea para el pais e indicaron que el
principal reto se atribuye a los costos de inversién y ciclos de produccion, asi como también la

escasa experiencia y conocimiento de este cultivo en Guatemala.

Por tanto, debido a que la Manzanilla y Melissa ya poseen cultivos pequefios
(principalmente en viveros familiares) y estudios a nivel nacional, los actores recomendaron
fomentar la investigacion respecto a los distintos rendimientos de sus variedades y considerar
mecanizar su cosecha si se consiguen extensiones territoriales aptas, mientras que en el caso del

Neroli, a pesar de representar una alternativa atractiva por su demanda, disponibilidad nacional de
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cultivo, y alto precio del mercado, se requiere de fomentar la experimentacion, investigacion, y
esfuerzos para su desarrollo en escala de laboratorio, para asi posteriormente realizar el

escalamiento industrial.

En el caso de las especies seleccionadas en la Estrategia No.2 cabe mencionar que, a pesar
de que la experiencia y tecnificacion de los cultivos de limén ya existen en Guatemala
principalmente en la regién de oriente segun los actores del primer eslabdn, para fomentar la
produccién de aceites esenciales de limén los actores del segundo eslabdén sugieren que se
aprovechen las podas que se realizan en las plantaciones actuales para experimentar y realizar
pruebas fisicoquimicas y de rendimiento que permitan determinar si se cumple con la calidad
nacional requerida para las industrias objetivo. Para ello, una alternativa es obtener aceite esencial
de las variedades nacionales de limoén y presentar muestras a las industrias nacionales para que estas

evalUen si desean establecer una relacion comercial.

De acuerdo con la perspectiva de la experta en aceites esenciales de DoTERRA de la
Estrategia No.2, el aceite esencial de limon es idoneo para el mercado nacional, puesto que este es
uno de los 3 aceites esenciales que mas vende en el pais, y ademas, al igual que algunos actores del
primer eslabon, indic6 que en Guatemala los consumidores tienen mayor confianza en el aceite
esencial de limén a diferencia de otros como los propuestos en la Estrategia No.1. Dicho esto, la
experta indico que es probable que, tanto las industrias consumidoras comprarian aceite esencial de
limén como insumo, como los consumidores finales emplearian o consumirian productos que lo

contengan en su formulacion.

Respecto a la Estrategia No.2 cabe mencionar que debido a que ya existen areas cultivadas
y tecnificadas en el pais, la integracién de agricultores se considera viable, y de hecho el panel de
expertos de AGEXPORT indico que la estrategia tiene alta probabilidad de éxito. Ademas, los
actores indicaron que para fortalecer la estrategia, es recomendable que en futuros estudios e
investigaciones se obtenga mayor retroalimentacion de productores de limon y sectores industriales
nacionales relacionados, para asi: dilucidar si existe suficiente materia vegetal disponible para
producir aceites esenciales y aprovechar los subproductos descartando los limones que se exportan
en fresco o deshidratados, o si es posible obtener aceites esenciales de la merma tras las podas
(incluyendo hojas, frutos y flores) mediante un método distinto como el de arrastre de vapor para

aprovechar el mercado emergente del sector nacional.
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11.CONCLUSIONES

1. El presente trabajo de graduacion propone una estructura y caracterizacion de la cadena de
valor global y local de los aceites esenciales mediante la recopilacion y consolidacion de
datos y bibliografia de mas de 180 fuentes. Por tanto, gracias a dicha recopilacion,
consolidacion y documentacién que anteriormente no existia en Guatemala, el presente
trabajo pone a disposicion informacion relevante sobre las actividades primarias,
secundarias, distribucion del margen y el rol de los actores de la cadena, para que asi esta
pueda ser analizada y aprovechada por el sector empresarial, el agricola, la academia, y
demés interesados en el pais con la finalidad de aprovechar las oportunidades que
Guatemala posee en el mercado en auge de los aceites esenciales.

2. Segun el Andlisis situacional, las principales oportunidades de mejora que posee Guatemala
para fomentar la competitividad de su cadena de valor de aceites esenciales se centran en
seis areas principales, siendo estas: escasos esfuerzos en investigacion y documentacion,
deficiencia en las actividades de produccion, calidad deficiente en los aceites esenciales,
gestién deficiente en el cultivo y cosecha de materia vegetal, escasa coordinacién entre los
actores del primer y segundo eslabon, y escaso aprovechamiento de oportunidades de
comercializacion.

3. Tomando en cuenta el analisis de los cinco motores de desarrollo propuestos por la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), para que Guatemala fomente la
competitividad de su cadena de valor de los aceites esenciales debe enfocar sus esfuerzos en
las siguientes 10 iniciativas estratégicas: Documentacion y divulgacion de informacion,
Integracion o coordinacion de los actores de la cadena de valor, Implementacion de TQM
(Total Quality Management), Cumplimiento de normas sociales y ambientales,
Fortalecimiento de politicas, leyes y normas, Creacion de sinergias con entidades
relacionadas, Procedimientos adicionales de transformacion, Aprovechamiento de
subproductos, y Aprovechamiento de residuos de la agroindustria nacional.

4. Tomando en consideracion el analisis de los cinco motores de desarrollo propuestos por la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y los 10 pilares estratégicos obtenidos de
estos, las estrategias propuestas en el presente trabajo de graduacion para que Guatemala
fomente la competitividad de su cadena de valor de los aceites esenciales son las siguientes:

a. Producir y exportar aceites esenciales Manzanilla, Melissa, y Neroli con destino
hacia las industrias de Alimentos y Bebidas, Fragancias, cosméticos y aromaterapia

de Estados Unidos, Francia, Alemania y Reino Unido.
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b.

Producir y comercializar nacionalmente aceite esencial de Limoén hacia las
industrias de Alimentos y Bebidas, Fragancias, cosméticos y aromaterapia
nacionales, y en el largo plazo optar por exportar este aceite hacia Japon, Francia 'y

Australia.

5. La totalidad de actores de la cadena de valor nacional de aceites esenciales que fueron

entrevistados (10 para la Estrategia No.1 y 11 para la Estrategia No.2) reconocieron que las

estrategias propuestas en el presente trabajo de graduacién poseen viabilidad e idoneidad

para fomentar la competitividad de la cadena de valor del pais, y por tanto consideran que

su ejecucién a futuro podria manifestarse en desarrollo socioecondmico nacional debido al

auge en la demanda de aceites esenciales a nivel internacional y nacional.

6. Los actores clave entrevistados en el presente trabajo de graduacion recalcaron que debido a

que Guatemala esta reinventandose en este mercado a través de la diversificacion

consideran que es un momento oportuno para proponer estrategias y aprovechar el interés

de la industria, sin embargo para el desarrollo del sector de aceites esenciales de Guatemala

sugieren lo siguiente:

a.

Se requiere de un rubro de investigacion, experimentacion y documentacion,
especificamente con enfoque en las pruebas con variedades de materia vegetal para
determinar cuéles brindan mejores rendimientos y se apegan a los estandares de
calidad internacionales.

La integracion entre primer y segundo eslabon es clave para esta cadena de valor,
sin embargo, es un reto establecer los cultivos y contar con una metodologia de
gestién en el area rural, y por ello se recomienda implementar actividades
integradoras, fomentar la capacitacion e inversion en el primer eslabén, y contar
con iniciativas nacionales que fomenten la unién de actores para el desarrollo
socioeconomico en la cadena de valor.

Para que Guatemala pueda aprovechar la afinidad relativa que posee en este sector
se requiere de inversion en maquinaria, herramientas y equipo, tanto en el primero
como el segundo eslabon, y por tanto con la finalidad de justificar dicha inversidn
se recomienda determinar los costos de establecimiento para los cultivos,
experimentar para obtener rendimientos de materia vegetal por hectarea, los
rendimientos de aceite esencial, y demas costos relacionados, para asi determinar
el costo de produccion por kilogramo de aceite esencial y verificar que este

concuerde con un margen atractivo.
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12.RECOMENDACIONES

1. Sobre la metodologia del presente trabajo de graduacion, es importante considerar que el
andlisis de una cadena de valor contempla mas all& de la informacion sobre un producto o
servicio, su cadena de suministro, y su cadena productiva, y por tanto para tener una
perspectiva integral, se recomienda que se considere como un sistema complejo
influenciado por su entorno interno y externo. Por tanto, para realizar este andlisis integral,
es recomendable recopilar informacién global del mercado, incluyendo herramientas como
el Benchmarking competitivo, para contar con un diagndstico general, y posteriormente se
sugiere realizar una investigacion especifica del sector de interés que considere sus
influencias del entorno externo e interno mediante herramientas como el PESTEL y las
Cinco fuerzas de Porter, etc.

2. Para potenciar los resultados de un estudio o investigacion relacionada al analisis de
cadenas de valor y que estos brinden informacidn relevante sobre estrategias que fomenten
la competitividad de un sector de interés, se recomienda establecer una dinamica
participativa e integradora con los actores de la cadena de valor con la finalidad de contar
con mas informacion, datos, experiencia, aportes, inversion, y distintas perspectivas que

puedan contribuir al éxito socioeconémico y empresarial del pais.

3. Se recomienda a las autoridades o entidades nacionales relacionadas con la cadena de valor
de los aceites esenciales tanto del primer como del segundo eslab6n (CIG, INE, MAGA,
AGEXPORT, CNCAG, CCFA, entre otros) realizar una revision, actualizacion vy

divulgacion respecto a informacion estadistica en materia de:
b. Extensiones territoriales disponibles para cultivo de materia vegetal en el pais.

c. Extensiones territoriales cultivadas con materia vegetal destinada a la produccién

de aceites esenciales en el pais.
d. Cantidad de actores del primer y segundo eslabén.
e. Datos e informacion de la produccion actual de aceites esenciales.

f. Datos e informacién actualizada e imparcial sobre la exportacion de aceites

esenciales actual de Guatemala.
g. Rendimientos obtenidos en la produccidn de aceites esenciales nacionalmente.
4. Se recomienda que las entidades reguladoras y mandatarias del pais, como por ejemplo el

Gobierno y COGUANOR, revisen, actualicen, divulguen e inclusive creen normas, leyes,
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politicas, y demés regulaciones con la finalidad de promover la toma de decisiones
objetivas, atraccion de inversion, y en general, fomento en la competitividad del sector.
Bajo este aspecto, es importante destacar que en 1965 existieron decretos, leyes, normas, y
demas instrumentos regulatorios, por lo que algunos de estos deben revisarse con la
finalidad de expandir el alcance y divulgarlos como vigentes, ya que antes estos solamente
contemplaban la produccion, comercializacidn, investigacion e industrializacién de Melissa

(Citronela) y Té de limon, y con ello se podrian expandir las alternativas del pais.

Se recomienda que las autoridades y entidades relacionadas fomenten la creacion de un ente
de representacion u organismo especifico dedicado a la gestion de la cadena nacional de los
aceites esenciales (durante la década de los 60’s existia la Asociacion de productores de
aceites esenciales) puesto que paises exitosos en este sector, como lo son Indonesia y
Brasil, destacan la importancia de contar con el apoyo e incentivo de organizaciones,
cooperativas, asociaciones, y demas instituciones para ampliar las capacidades de
produccion de aceites esenciales en un pais, permanecer en la vanguardia ante cambios
regulatorios en el mercado, facilitar la obtencion de certificaciones, cumplimiento de

normas y regulaciones, y organizar a los actores de la cadena de valor.

A los investigadores, se les recomienda utilizar este trabajo de graduacion como referencia
para elaborar futuras investigaciones y experimentaciones en el sector de aceites esenciales,
puesto que este brinda disposicion de informacion crucial sobre los aceites esenciales a
nivel global y nacional, la estructura y caracterizaciéon de la cadena de valor, la dinamica,
interaccién e importancia de ambos eslabones en las actividades primarias y secundarias,
las oportunidades de comercializacion que puede aprovechar Guatemala, y demas

recomendaciones que velan por la competitividad de este sistema.

A nivel nacional, se sugiere que el sector agricola y empresarial primero se enfoquen
principalmente en realizar estudios, investigaciones y experimentaciones de obtencién de
aceite esencial con las variedades de las especies propuestas para ambas estrategias
(Manzanilla, Melissa, Neroli, y Limdn), para asi determinar mediante cuales es posible
obtener mejores resultados en materia de rendimiento y quimiotipo del aceite esencial,
propiedades saporiferas y odoriferas que se adapten o que sean superiores a las demandas
del mercado, asi como también se recomienda documentar y divulgar los resultados para

atraer interés al sector.

Como segundo punto, se sugiere que, debido a la interdependencia entre el primer y

segundo eslabon de esta cadena de valor, se fomente la integracién y cohesion entre los
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actores de ambos eslabones para contar con una dindmica organizada y eficiente que
permita producir materia vegetal, y por tanto, esenciales con mayor escalabilidad y calidad.
Y, como tercer punto, se sugiere el enfoque en la implementacion transversal de gestién de
calidad, para asi facilitar el acceso a certificaciones, el cumplimiento de normas y
regulaciones, y posicionar los aceites esenciales guatemaltecos como competitivos en el

mercado.

Para futuros trabajos, estudios e investigaciones, se recomienda que para presentar las
estrategias al sector agricola y empresarial de Guatemala como alternativas de desarrollo se
fortalezca la relacion entre academia e industria para profundizar en el andlisis de inversion
requerida por cada estrategia, considerando asi los costos estimados desde el
establecimiento, insumos, recursos agricolas, y programas de gestion para cada cultivo,
capacitaciones 0 asesorias que se requieran en el primer eslabon, hasta la inversién
requerida en infraestructura, maquinaria, equipo, herramientas, capacitaciones, asesorias, y
otros recursos para el desarrollo del segundo eslabén. Para dicha integracion, la academia
puede ser de apoyo ante investigaciones, estudios, proyectos e iniciativas que fomenten la

competitividad del sector y atraigan inversion e interés en la industria.
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14.ANEXQOS

1. Indicaciones y recomendaciones para la cosecha de plantas destinadas a la extracciéon de

aceites esenciales

A pesar de que las indicaciones durante la cosecha tienden a variar en dependencia de la

especie, las indicaciones y recomendaciones generales son las siguientes:

a.

Tallos y hojas: Deben cortarse al iniciar la floracién, realizando el primer corte en
la parte superior de la planta exclusivamente. Cuando se encuentran en plena
madurez deben secarse a la sombra, recogerse juntas, atarse, y colgarse hacia abajo
en un lugar seco y aireado (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).
Sumidades floridas: Deben cortarse en plena floracion y antes de que se formen
totalmente las semillas (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

Flores: Deben cortarse y abrirse totalmente, para asi privarlas del pedunculo. En el
caso de las flores, los pétalos deben estar en forma horizontal durante 5 dias.
Cuando las flores se recolectan antes de abrirse (en forma de botones), se requiere
especial cuidado durante su florecimiento para evitar la humedad. Una vez
florecidas, deben colocarse en una bolsa de papel limpia, ho muy apretada, cerrada
con un para colgarlas en un lugar templado y aireado (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, s.f.).

Cortezas: Se recolectan en un ambiente hiumedo que facilita el descortezado,
generalmente se realizan cortes al inicio del periodo de vegetacion, puesto que la
savia circula abundantemente y permite separar facilmente la corteza del tronco.
Los 6rganos vegetales recolectados no se deben comprimir jamas en sacos y menos
en plasticos (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

Semillas: Las semillas deben recolectarse una vez estén maduras, y usualmente es
requerido que se abran espontaneamente. Para llevar a cabo su cosecha, se debe
cortar la rama con los frutos cuando las semillas se hayan formado, para
posteriormente colgarlas hacia abajo en una bandeja de tela o algoddn, o llevar a
cabo su introduccion directamente en una bolsa de papel (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, s.f.).

Organos subterraneos (raices o tubérculos): Este tipo de Grganos pueden ser
cosechados en cualquier momento del dia, preferiblemente cuando la planta esté en
reposo vegetativo, es decir cuando las sustancias de reserva se acumulan en los

Organos subterraneos. Para llevarse a cabo, las raices o tubérculos se remojan en
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agua fria durante una hora para remover tierra y suciedad, y en el caso de raices que
son gruesas, se cortan en rodajas 0 pedazos pequefios y se almacenan en bolsas de

papel (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

2. Informacion de los actores clave respecto a las areas de produccién de plantas aromaticas o

con destino a la extraccion de aceites esenciales en Guatemala.

Uno de los actores de la cadena de valor de los aceites esenciales de AGEXPORT
manifestd de manera andnima: “No existen estimaciones (al menos yo no las he encontrado) ni
informacidn oficial sobre las areas de produccion y volumen de las cosechas destinado a la
destilacién o extraccion de aceites esenciales. Habra que hacer varias consultas y estimaciones
en base a informacion que se recabe y los pocos datos disponibles. De momento es una
industria que inicia a tomar revuelo después de que Guatemala fuese uno de los principales
productores y exportadores de aceites esenciales (hoja de té de limon, citronela)”. Por otro
lado, también indicd: “No existe un niimero exacto de las dreas de produccion de aromdticos

disponible en ningun documento”.

3. Tréamites de obtencidn y costo aproximado de sellos, normas o certificaciones ambientales y
sociales

El sello de responsabilidad méas popular en los productos cosméticos a nivel mundial es el
sello PETA Cruelty Free, y de hecho de acuerdo con la revisién de los sitios web de las
empresas que comercializan aceites esenciales, se determind que este es el mas comin. Por

tanto a continuacion se describen sus detalles.
a. PETA Crueltry Free

Al tramitar este sello, se permite el uso del logo PETA Cruelty-Free en los
productos, sitios web, redes sociales y demas material publicitario de los aceites
esenciales. Por tanto, en esta cadena de valor debe tomarse en cuenta que se requiere
una evaluacion inicial para certificar al producto, y posteriormente se implementa una
tarifa de licencia Unica de $350 ddlares anuales por producto (DE HOYOQOS
KOLOFFON, 2021).

Por otro lado, los sellos, normas o certificaciones ambientales mas populares en el mercado
nacional e internacional son: el certificado europeo de agricultura ecolédgica (hoja europea),
ECOCERT, USDA Organic, y Agricultura ecoldgica de Brasil (BID). Por tanto, a continuacion,
se describe la importancia, trdmite y costo aproximado de cada uno (en dependencia de la

disponibilidad de informacion que esta documentada).
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b. Certificado europeo de agricultura ecoldgica (hoja europea)

Este certificado asegura que los productos respetan las normas de la Union
Europea, y que el proceso de produccién considera los ciclos y sistemas naturales, asi
como también el bienestar de los animales y el mantenimiento de la biodiversidad. Este
certificado se manifiesta en las etiquetas de los productos con el logo de la “hoja

europea” (BlOferta, s.f.).

Tomando en cuenta que este es un certificado de reconocimiento a nivel mundial, y
gue es aceptado por las industrias europeas como validacién del respeto de las normas
de la Unién Europea, para esta estrategia que posee dentro de su mercado potencial a
paises como Francia, Alemania, Espafia, Reino Unido, Suiza y Paises Bajos, es
conveniente que Guatemala realice el trdmite para la Estrategia No.1 del presente
trabajo de graduacion.

Para la obtencion de este certificado, Guatemala se debe abocar a la organizacion
nacional que tenga autorizado realizar el trdmite, y debe solicitar la tasa Unica de
solicitud y canon anual segun la categoria del negocio de aceites esenciales
(microempresas, PYME y empresas de paises en desarrollo, demas empresas). Cabe
mencionar que la tasa de solicitud oscila entre €200 y 2,200, y que el canon se define
como fijo o bien como un porcentaje basado en el valor de las ventas destinadas a la
Union Europea (Your Europe, 2023).

Una ventaja para la presente estrategia es que, si el negocio de aceites esenciales se
certifica con el cumplimiento de la norma 1SO14001 (considerada en el segundo
eslabon), se obtiene un porcentaje de descuento en la tasa de solicitud del Certificado
europeo de agricultura ecolégica, y ademas, debido a que Guatemala es un pais en
desarrollo, el canon anual no puede ser mayor a un 25% del valor de las ventas

destinadas a los paises de la Union Europea.
c. ECOERT

Grupo ECOCERT cuenta con una gama de certificaciones que pueden adquirir los
productores de materia vegetal para la comercializacion de sus productos, incluyendo la
certificacion ECOCERT, a la cual aplican los aceites esenciales organicos o naturales
(producidos bajo un esquema organico y sin adulteraciones en su composicion), y si
estos estan destinados a la industria de cosméticos, puede optar por la certificacion mas
especifica ECOCERT COSMOS.
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Esta certificacion es reconocida a nivel mundial, y asegura que: los procedimientos
de produccion y de procesamiento son ecoldgicos y saludables para los consumidores,
se evidencia el desarrollo de quimica verde, existe un uso responsable de recursos
naturales, se respeta la biodiversidad, y que el producto no cuenta con OGM o
ingredientes petroquimicos prohibidos (Grupo ECOCERT, 2023).

Para que los productos puedan emplear el logotipo de ECOCERT y ECOCERT
COSMQOS, un organismo certificador autorizado por las autoridades publicas, como
Grupo Ecocert, debe brindar el certificado de conformidad. El costo de esta
certificacion varia principalmente por la naturaleza del producto y otros detalles
comerciales, por lo que se requiere de asesoria personalizada (Grupo ECOCERT,
2023).

d. USDA Organic

La certificacion USDA NOP, también conocida como USDA Organic, permite la
comercializaciéon de productos organicos en Estados Unidos, y garantiza: la proteccion
del medioambiente, conservacion de la fertilidad en el suelo, mantenimiento de
biodiversidad, respecto a ciclos naturales y bienestar animal, abstinencia de uso de
productos quimicos sintéticos, y OGM (organismos no modificados), y un etiquetado
transparente para el consumidor (Grupo ECOCERT, 2023).

Para que los productos puedan emplear el logotipo de USDA organic, y
comercializarse en Estados Unidos, un organismo certificador autorizado por las
autoridades publicas, como Grupo Ecocert, debe brindar el certificado de conformidad.
Cabe destacar que el costo de certificacion varia segin categoria de producto, y otros
detalles comerciales, por lo que se requiere de asesoria personalizada (Grupo
ECOCERT, 2023).

e. Agricultura ecol6gica en Brasil (IBD)

Esta certificacion permite la comercializacion de productos en Brasil bajo la Ley
brasilefia de agricultura ecoldgica. Para adquirir esta certificacion, se debe realizar la
solicitud, que tendrd un costo variable en dependencia de detalles comerciales y
naturaleza del producto, y posteriormente un organismo certificador autorizado por las
autoridades publicas, como Grupo Ecocert, debe brindar el certificado de conformidad
(Grupo ECOCERT, 2023).
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4. Residuos de las industrias nacionales con potencial de transformacién

Uno de los actores de la cadena de valor aceites esenciales de AGEXPORT que prefiere
permanecer andnimo manifestd: “La curcuma que se cultiva por su rizoma presenta un
descarte en las hojas que produce el cultivo a la hora de la cosecha. Sin embargo, se ha
determinado que el aceite esencial que se extrae de estas tiene una alta calidad y un
rendimiento aceptable al ser sometido a destilacion por arrastre de vapor. El bajo precio de
este material vegetal de desecho puede hacer atractiva la extraccion del aceite para su
posterior comercializacion y/o uso en la industria alimenticia, cosmética, etc... Actualmente no

se extrae el aceite esencial de esta planta de forma comercial .
5. Comparacion entre las 19 especies de las Guias de cultivo de AGEXPORT

Gracias a la demanda de productos naturales a nivel global, surgi6 la iniciativa por parte de
la Unidad de Desarrollo de Mercados de AGEXPORT, referente a la identificacion de 19
aceites esenciales con alta demanda en los mercados internacionales. Este proyecto se ejecutd
por la Division agricola de AGEXPORT junto al Proyecto Mipymes y Cooperativas Mas
Competitivas MCC+ y la empresa ASOVERDE, bajo el liderazgo del Licenciado Francisco
Ralda. Por tanto, a continuacion, se presenta el cuadro comparativo elaborado entre las
especies, para la propuesta de estrategias en la Tabla 23.

Tabla 23: Comparacion de las 19 Guias de AGEXPORT

Planta Método de Industria de Precio Demanda
Extraccion Aplicacion promedio
(2019-
2020) /kg
Albahaca (Ocimum | Arrastre por Alimentos, Aromaterapia, US$ 40-80 Francia, Alemania y
basilicum) vapor de las Cosmeéticos EEUU.
hojas.
Citronela Aurrastre por Limpieza (uso industrial y US$ 20-40 Francia, Alemania,
Cvmb vapor las hojas. | de repelente), Reino Unido,
( ~ymobopogon Aromaterapia, Cosméticos Espafia, Holanda, y
winterianus y EEUU
Cymbopogon '
nardus)
Eucalipto de limon | Arrastre por Repelente industrial, US$ 20-40 Espafia, Portugal y
vapor las hojas. | Aromaterapia, Cosméticos EEUU.
(Eucalyptus
citriodora)
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Planta Método de Industria de Precio Demanda
Extraccion Aplicacion promedio
(2019-
2020) /kg
Geranio Aurrastre por Alimentos y Bebidas US$ 120-150 | Francia, Reino
Pel . vapor de las (Subproductos, Unido, Espafia,
(Pelargonium hojas y de flores | Aromaterapia,Cosméticos Italia, Holanda,
graveolens) EEUU
Jengibre Aurrastre por Alimentos y Bebidas, US$ 100-160 | Reino Unido,
Zingiber officinal vapor o por Aromaterapia, Cosméticos, Alemania, Holanda,
(Zingiber officinale) | f,jgog Medicina EEUU.
supercriticos (de
laraiz)
Lavanda, Arrastre por Aplicaciones Industriales en US$ 80-180 | Alemania, Francia,
(Lavandula vapor el hogar (esencia), Hierba Espafia, Holanda,

angustifolia)

culinaria, Planta
Ornamental, Aromaterapia,
Cosméticos, Fragancias.

EEUU.

Manzanilla

(Anthemis nobilis,
familia Asteraceae)

Aurrastre por
vapor (de la flor
y sus capullos)

Aromaterapia, Cosméticos,
Fragancias, Alimentos,
Bebidas, Medicina
tradicional, Infusiones.

US$ 950-1400

Alemania, Reino
Unido, Italia,
Francia, Estados
Unidos

Mejorana Arrastre por Alimentos, Aromaterapia, US$ 110 - 200 | Asia, Alemania,
Ori vapor las hojas Cosmeéticos, Fragancias Francia, EE.UU.,
Enaggrzzl;mfamilia y las bracteas. Reino Unido.
Lamiaceae).

Melissa Arrastre por Alimentos, Aromaterapia, US$ 1600 - EE.UU., Alemania,
Meli ficinali vapor de las Cosméticos, Fragancias 4000 Reino Unido.

(L) elissa officinalis hojas y flores

Neroli Acrrastre por Alimentos y bebidas, US$ 6,000- EE.UU., Francia,
Citrus X vapor de las Aromaterapia, Cosméticos, 8,000 Alemania. Holanda.
,(Aulr;rjliium) hojas Fragancias.
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Planta Método de Industria de Precio Demanda
Extraccion Aplicacion promedio
(2019-
2020) /kg
Orégano Aurrastre por Alimentos y bebidas, US$ 80 - 135 | Europa,
Ori | vapor de las Aromaterapia, Cosméticos - Norteamérica.
(Origanum vulgare) hojas y brotes. Fragancias.
Pachuli Aurrastre por Alimentos, Cosméticos, US$50 - 70 Europa
. vapor de las Fragancias
(Pogostemon cablin, hoi
o - ojas
familia Lamiaceae)

Palmarosa Arrastre por Alimentos y bebidas, US$28-50 | EE.UU., Francia,
Cvmb vapor de las Aromaterapia, Cosmeéticos, Alemania, Reino
( ymbopogon hojas y tallo Fragancias. Unido, Holanda y

Martinnii [de la Espafia
variedad Motia]

familia Poaceae)

Petit Grain o Arrastre por Aromaterapia, Cosmeéticos, US$ 60 -100 | EE.UU., Francia,
Naranja Agria vapor de las Fragancias. Holanda, Suiza,

. hojas y ramas. Alemania, Reino
(Citrus X 1asy Unido
Aurantium) '

Romero Aurrastre por Aromaterapia, Cosmeéticos, US$50-70 | EE.UU., Alemania,
Salvi . vapor de las Fragancias. Francia, Reino
(Salvia rosmarinus) copas de la flor. Unido
Salvia Aurrastre por Aromaterapia, Cosmeéticos, US$ 1100- EE.UU.,
salvia scl vapor de las Fragancias 2030 E
(Salvia sclarea) hojas y flores. uropa
Tomillo Aurrastre por Alimentos y bebidas, US$ 90-200 EE.UU., Alemania,
Th Vuloari vapor de las Aromaterapia, Cosmeéticos, Francia.
(Thymus Vulgaris) flores superiores | Fragancias.
y hojas.
Vetiver Aurrastre por Aromaterapia, Cosméticos, US$ 220 -270 | EE.UU., Alemania,
N vapor de laraiz | Fragancias. Francia, Reino
(Vetiveria Unido
Zizanioides) '
Ylang Ylang Arrastre por el Aromaterapia, Cosméticos, US$ 170 -480 | Alemania, Reino

(Cananga odorata)

vapor de las
flores.

Fragancias.

Unido

Fuente: Elaboracion propia en base a (AGEXPORT HOY, 2021).
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6. Tramites y costos aproximados para obtencién de certificaciones y/o cumplir normas,

regulaciones o estandares de calidad
a. Certificacion Kosher (internacional)

La certificacién Kosher supera a todas las etiquetas alimentarias en el mercado, y
posee alta relevancia, puesto que permite introducir productos mas competitivos al
mercado estadounidense y europeo. Con este certificado, se garantiza que los
productos, y sus ingredientes, que se brindan al mercado cumplen con estrictos
requisitos de limpieza, pureza y calidad, lo que permite un mayor nivel de

competitividad (Comunidad Judia de Guatemala, s.f.).

Este certificado es complementario a los certificados ISO, y su costo puede variar
en dependencia de la complejidad de ingredientes y categoria del producto, tamafio de
la empresa que desea certificarse, entre otros factores. Sin embargo, debido a que existe
un organismo de certificacion en el pais, la asesoria, y proceso de certificacion es mas

accesible (Comunidad Judia de Guatemala, s.f.).

La certificacion Kosher permitird que los aceites esenciales ingresen con mayor
facilidad al mercado guatemalteco, debido a que es el Unico certificado aprobado por la
comunidad judia del pais y es aceptado como un simbolo de calidad, limpieza,
supervision, y pureza en diversas industrias, principalmente en la de Alimentos y
Bebidas. Por otro lado, también permitiria un acceso mas simple al mercado
estadounidense, en el cual anualmente ingresan mas de 7,000 productos con esta

certificacion (Comunidad Judia de Guatemala, s.f.).
b. Regulaciones del FDA (Estados Unidos)

La Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA),
regula los productos destinados a la industria de aromaterapia, y de cosmética. La FDA
vela por que la informacion de la etiqueta, las publicaciones de los sitios web, y
cualquier medio de publicidad grafica sea veridica y cumpla con las normas de calidad
y seguridad para el consumidor. La FDA es crucial para exportacion de productos hacia
Estados Unidos, puesto que, si se detecta el incumplimiento en las regulaciones del
FDA respecto a calidad y seguridad del consumidor, el envio puede ser detenido en el

puerto de entrada (Registrar Corp, 2022).

En el caso de Guatemala que aspira exportar sus aceites esenciales a Estados

Unidos, el cumplimiento de las regulaciones del FDA es vital, puesto que se estima que
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maés del 22% de las detenciones en puerto se deben a incumplimientos en este tema. Por
ende, el pais puede solicitar asesoria, cursos, capacitaciones, y certificados con
empresas/organizaciones especializadas en el tema, como por ejemplo con Registrar
Corp (Registrar Corp, 2022).

Registrar Corp es una alternativa para aumentar la competitividad de los aceites
esenciales de Guatemala, puesto que es una organizacion que brinda asesoria gratuita
en la evaluacion de etiquetado, y ademas cuenta con opciones de certificacion, como
por ejemplo el certificado de Registro que funge como verificacién, por parte de un
tercero, de la existencia del cumplimiento de las regulaciones del FDA por un costo de
$395.

¢. Normas ISO (internacional)

El cumplimiento de las normas ISO, asi como su certificacion, no solo busca
mejorar la calidad de los productos y servicios, sino que también permite tener una
imagen positiva y mayor valoracion del producto en el mercado, volviéndolo en efecto
mas competitivo. De hecho, se estima que el 57% de los productos mejoran su ventaja
competitiva en el mercado tras adquirir la certificacion, y el 65% aumentaron la

confianza que poseias sus clientes en la marca (Normas ISO, s.f.).

Estas normas definen la nomenclatura, origen de la planta segin denominacion
boténica, caracteristicas fisicas, organolépticas, quimicas, y cromatograficas de los
aceites esenciales, asi como también las normas generales de envasado,
acondicionamiento y almacenaje (Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos

Sanitarios , 2018).

Las normas ISO dictan la metodologia para evaluacion de aceites esenciales
respecto a su composicion cuantitativa y cualitativa, indices fisicogquimicos, y analisis
cromatograficos y sintomas de degradacion. Generalmente al evaluar los aceites
esenciales, ademas de las pruebas fisicoquimicas, también se consideran los riesgos por
exposicion cutanea o por inhalacién (Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios , 2018).

Para el caso especifico de la cadena de valor de los aceites esenciales, se deben
considerar los principios de nomenclatura se encuentran en la norma ISO 3218: 2014,
ISO 4720:2009, y en la ISO 9235:2013, asi como también las normas generales de
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envasado, etiquetado, acondicionado y almacenamiento en la ISO/TS 210: 2014

(Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios , 2018).

Algunas certificaciones 1ISO importantes para la cadena de valor de los aceites
esenciales incluyen: 1SO 9001 (calidad de productos y procesos), ISO 22000 (seguridad
alimentaria), 1SO 14001 (comportamiento ambiental responsable), 1SO 50001 (uso
eficiente de energia y recursos), 1ISO 45001 (seguridad y salud laboral), entre otras.
Cabe destacar que, se estima que la obtencién de uno de los certificados ISO tiene un
costo aproximado de entre €5,000 y €5,595, sin tomar en cuenta los periodos vigentes

de renovacion y demas evaluaciones (Normas 1SO, s.f.).
d. Normas UNE-1SO (Europa)

La UNE, es una asociacion de normalizacion de origen espafiol, cuenta con su
propio Comité Técnico de normalizacién para los aceites esenciales (CTN 84/SC 1),
por lo que es la representacion de Espafia en el Comité Europeo de Normalizacion
(CEN), y en la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). La UNE cuenta
con normas voluntarias vigentes en conjunto con la 1ISO, como por ejemplo en términos
de extraccion de aceites esenciales, nomenclatura y diversas pruebas fisicoquimicas.
Por tanto, generalmente estas normas deben cumplirse si se busca exportar aceites

esenciales hacia los paises europeos (UNE, 2021).
e. Certificacion AFNOR (origen francés, internacional)

Para tramitar esta certificacién que suele ser obligatoria principalmente en Francia,
y que es reconocida como simbolo de calidad a nivel internacional, Grupo AFNOR
(Asociacion Francesa de Normalizacion) cuenta con las siguientes etapas: primero, la
empresa interesada a nivel internacional debe realizar la solicitud de auditoria en la
plataforma de Grupo AFNOR, se debe realizar la preparacién de documentos para
presentar procedimientos y/o productos a la auditoria, se lleva a cabo la auditoria en
sitio y se analizan las practicas para brindar una perspectiva general, auditoria elabora
un reporte, se comunica la decision (AFNOR GROUPE, 2022).

f.  Aval de conformidad del Estandar IFRA (Suiza)

A pesar de que las normas establecidas en el Codigo de Précticas de la Asociacion
Internacional de Fragancias (IFRA), se dirigen especificamente como lo indica su
nombre, a fragancias y mezclas aromaticas, los aceites esenciales pueden adquirir un

aval de conformidad con el Estandar IFRA. Este aval de conformidad es gratuito, sin
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embargo requiere de tiempo para su analisis de cumplimiento. La ventaja de obtener
este aval, es que este puede ser comunicado de IFRA hacia la industria consumidora de
interés, y suele brindar mayor confiabilidad en los productos (AROMAVEMEX, 2021).

Cabe mencionar que, para los aceites esenciales como insumo de fragancias,
solamente se aplica el cumplimiento del Estandar IFRA, que es basicamente un acuerdo
establecido entre proveedor y comprador. Ademas, pese a que el cumplimiento del
Estandar IFRA puede comunicarse oficialmente a los compradores, y que brinda una
ventaja competitiva a los aceites esenciales, este es de carcter voluntarios y no
reemplaza el cumplimiento de las regulaciones nacionales/locales (AROMAVEMEX,
2021).

g. CAS NUMBER (norma internacional)

El CAS NUMBER es una designacién numérica para los productos o insumos
quimicos a cargo del Chemical Abstracts Service (CAS) de la Sociedad Americana de
Quimicos. Cada numero es asignado por el CAS con la finalidad de recopilar
informacién sobre cada sustancia quimica. La importancia de cumplir con la norma del
CAS NUMBER es que se permite una caracterizacion normada a nivel internacional de
quimicos (dentro de la categoria en la cual se engloban los aceites esenciales). CAS
actualmente cuenta con servicios de asesoria y registro de nomenclatura para portar la
licencia a nivel mundial, sin embargo cuentan con una tarifa personalizada por estos
servicios (CAS, 2023).

h. Norma Codex Alimentarius (internacional)

Esta norma cuenta con informacion del Comité internacional dedicado al estudio
comercial de los aceites esenciales (el ISO/TC 54), especificamente en temas de
métodos de extraccién, caracterizacion quimica (analisis fisicoquimicos), control de
calidad, inclusién en productos de alimentos, desarrollo de nuevos aceites esenciales, y
propiedades saporiferas y aromaticas. Actualmente para analizar si se cumplen las
normas del Codex, existe un protocolo que se puede efectuar a través de los métodos de
evaluacion proporcionados en el FCC y USP segun los distintos representantes,

entidades o comités intermediarios por pais (MAGA, s.f.).

En el caso de Guatemala el Punto de Contacto del Codex Alimentarius esté a cargo
del director de la Direccion de Inocuidad de Alimentos del Ministerio de Agricultura

Ganaderia y Alimentacion (MAGA). EI MAGA actualmente es la entidad que coordina
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todo lo relativo al Codex Alimentarius en el Comité Nacional y sus Comités Técnicos,
como por ejemplo el CNCAG (Comité Nacional del Codex Alimentarius Guatemala) y
el CCFA (Comité del Codex sobre Aditivos Alimentarios). Mediante estos comités es
posible abordar el cumplimiento de las normas para disminuir las barreras comerciales

de los aceites esenciales (MAGA, s.f.).
i. Normas del Food Chemical Codex o FCC (horma de Estados Unidos)

Estas normas engloban los criterios minimos de identidad, calidad y pureza de
ingredientes alimentarios, como por ejemplo pudieran serlo los aceites esenciales. Esta
norma estadounidense tiene por objetivo establecer controles de calidad bajo aspectos
legales sobre los insumos o productos con destino al consumo humano. Mediante el
cumplimiento de estas normas, los compradores pueden asegurarse de que se cumplen
los estandares adecuados a su cadena de suministro. Estas normas estan elaboradas en
base a criterios y métodos analiticos para determinar la calidad de los insumos y
productos, y por tanto son estandares comunmente utilizados en acuerdos entre

proveedores y fabricantes durante el suministro (Escudero, 2020).

7. Terreno apto para el cultivo de mandarina (como parte de la categoria de agrios “citricos”

mencionada como potencial en la Estrategia 2)

Los datos sobre cantidad de hectareas destinadas a su cultivo estan desactualizados en el
pais y datan de aproximadamente 1994, por lo que no se considerd adecuado tomarlos como
base de conocimiento para la formulacién de la segunda estrategia. Ademas, de acuerdo con
informacidn de los actores de valor de la cadena nacional, con las hectareas disponibles para su
cultivo en el pais seria complejo establecer un sistema productivo que permita abarcan vastas
extensiones territoriales para satisfacer la demanda de materia vegetal para la produccion de

aceites esenciales.

A continuacion, en la llustracion 57 se observan las areas aptas para el cultivo de mandarina
en Guatemala, en las que se incluye principalmente a: Petén y de Santa Rosa, y en menor

proporcién a Quetzaltenango, Suchitepéquez, Escuintla, Alta Verapaz, e Izabal.
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llustracion 57: Areas aptas para el cultivo de mandarina en Guatemala

MAPA FINAL
Areas cercanas a vias asfaltadas aptas para el
desarrollo del cultivo Mandarina (Citrus reticulata)
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Fuente: (Solis, 2023).
8. Potencial aprovechamiento de limén

Como ejemplo a seguir en el aprovechamiento integral de limdn, Argentina actualmente es
un pais lider en este mercado, y emplea un modelo de aprovechamiento estratégico
distribuyendo su exportacion anual de la siguiente manera (en miles de toneladas): cascara
deshidratada con 74,6, jugo concentrado de limdn con 61, aceite esencial con 4,4, y pulpa de
limén con 0,8 respectivamente. De hecho, en la cadena de valor de produccion de limén en
Argentina las operaciones que normalmente se llevan a cabo luego de la cosecha son:
Elaboracion de jugos concentrados de limén, produccion de aceites esenciales de limén y

exportacion de la cascara deshidratada (Bevilacqua, 2018).
a. Elaboracion de jugo concentrado de limon

La capacidad instalada anual en Argentina es de aproximadamente 65 mil toneladas
de jugo concentrado, y la mayor cantidad se elabora en el periodo mayo-octubre. Cabe
mencionar que la relacion técnica de produccion es: 17 Kg de fruta = 1 Kg de Jugo

Concentrado (Bevilacqua, 2018).
b. Obtencion de aceite esencial de limén

El aceite esencial de limén proveniente de Argentina se emplea como saborizante

en la industria de bebidas sin alcohol, y como aromatizante en las industrias de
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cosmeéticos y perfumerias. En Argentina, la relacion técnica de produccion de aceite

esencial es: 200 Kg de fruta = 1 Kg de aceite esencial (Bevilacqua, 2018).
¢. Aprovechamiento de céscara deshidratada

La céscara deshidratada de limon se emplea para la fabricacion de pectina, que es
un aglutinante requerido como insumo en la industria farmacéutica y alimentaria. La
relacién técnica de produccién de céscara deshidratada es: 19 Kg de fruta = 1 Kg de
cascara deshidratada, y el Unico destino es la exportacién, principalmente se realiza

principalmente a los paises de la Unién Europea (Bevilacqua, 2018).
d. Estrategia de los actores del pais

Para impulsar la cadena de valor de los productos citricos en Argentina la estrategia
que siguen las empresas ha sido la integracion vertical, asi como también fomentan la
concentracion del capital alrededor de la produccién primaria (en el primer eslabon),
para brindar materia vegetal de mayor calidad y con menor costo de produccion a las
empresas procesadoras (Bevilacqua, 2018).

e. Lacadena de valor citricola de Argentina

A continuacién en la lustracién 58 se observa la cadena de valor citricola de
Argentina, priorizando el limoén, y su distribucion entre: fruta fresca, jugos

concentrados, aceites esenciales, cascara deshidratada, y otros subproductos derivados.

llustracion 58: Aprovechamiento integracion de la industria citricola de Argentina

Cadena de Valor Citricola - LImOn
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habilitadas. g UDUEE Mercado
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Produccion: 1,6 mill tn
o Jugos ] Mercado
concentrados Externo
Industria OMEHES esenciales — N
7 plantas industriales
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deshidratada Otras cadenas
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Q@ owos
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derivados industriales

Proceso productivo Producta 0 Productos con mayor insercidn internacional relativa

Fuente: (Bevilacqua, 2018).
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f.  Aspectos clave que le brindan competitividad

Argentina es un pais lider en la elaboracién de productos y subproductos de los
citricos, especificamente del limén, y fomenta su competitividad mediante la obtencién
de certificaciones, sellos de calidad de nivel internacional, formacion de asociaciones
de actores en ambos eslabones de la cadena de valor, e inclusive distintos programas

gue permiten una mejor planificacion y estrategias de produccion (Bevilacqua, 2018).
g. Distribucion de los costos de produccién y logistica

La distribucion de costos de produccion y logistica en la cadena de valor de los
productos citricos para Argentina es la siguiente: adquisicion de fruta (59%), envases e
insumos (13%), transporte (11%), mano de obra (6%), paletizado y otros (6%), y costos
indirectos (4%) (Bevilacqua, 2018).

9. Regiones climaticas de Guatemala

El clima de Guatemala se origina a partir de los fenémenos generados por la circulacion de
la atmosfera y la influencia oceanica, de manera que adquiere caracteristicas particulares por la
posicion geogréfica y la topografia del pais. Guatemala posee dos épocas marcadas: La época
lluviosa (mayo a octubre) y la época seca (noviembre a abril). Pese a que las condiciones
descritas son generales, cada region posee distinciones climaticas locales por la topografia
regional, vegetacion, geologia y tipos de suelo. Con ello, se poseen las siguientes regiones
caracteristicas en el pais: Caribe, de los Valles de Oriente, de Occidente, Boca Costa, Pacifico,
del Altiplano, Central, Franja Transversal del Norte, y Regién Norte (FUNCAGUA, 2020).

lHustracién 59: Regiones climaticas de Guatemala

‘ Regiones climéticas de Guatemala ’
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Fuente: (FUNCAGUA, 2020).
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10. Principales destinos de exportacion de aceites esenciales (3301) de Guatemala

Pese a que la informacion sobre exportacion y/o demanda de aceites esenciales de
Guatemala considera una cantidad limitada de aceites esenciales que, por lo general, poseen un
mercado consolidado por los paises del Benchmarking competitivo (menta, menta piperita,
naranja, entre otros), si se posee informacion sobre la categoria principal (3301) y sus
principales destinos de exportacion. Por ello, en la lustracidn 28 se observa que de 2022 a 2023
los principales destinos de exportacion para los aceites esenciales de Guatemala incluyen (en
millones) a: Francia ($2.81), Estados Unidos ($2.11), Alemania ($0.81), México ($0.65), y
Espafia ($0.41) (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).

llustracién 60: Principales destinos de exportacion de aceites esenciales de Guatemala

2022-2023
AMERICA
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O
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Fuente: (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).
11. Paises con potencial para la exportacion de aceites esenciales de Guatemala (3301)

Los paises hacia los cuales Guatemala actualmente (2022-2023) exporta el mayor valor de
aceites esenciales (3301) se incluyen en el Top 10 de mercados con mayor potencial de
exportacion. Este mercado con mayor potencial es calculado por el International Trade Centre,
y considera distancia, aranceles, y tarifas de importacion. Por ende, para aceites esenciales de
Guatemala, el mejor mercado de exportacion es: Estados Unidos, Francia, Alemania, Espafia,

Singapur, México, Brasil, Suiza, Paises Bajos, Reino Unido (ITC, s.f.).

12. Potencial de aprovechamiento de subproductos de citricos potenciales para la Estrategia 2

enfocada en la produccion y comercializacion de aceite esencial de limon

De la corteza, y con menos frecuencia de la semilla, se obtiene el aceite esencial, y tras la

extraccion de este, la corteza puede emplearse para la elaboracion de pectina, sustratos,
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d’limoneno, compost, harinas citricas, ingredientes alimentarios para los animales, obtencion de
compuestos bioactivos benéficos para la salud (fibras y polifenoles), &cido citrico, mientras que
pulpa posee mayor potencial de aprovechamiento mediante la elaboracion de jugos, néctares, y
concentrados congelados que se utilizan principalmente para la industria de Alimentos y

Bebidas (Cervantes Delfin, Cruz Lépez, & Campos Mondragon, 2016).

La cascara de la materia prima que se emplea para los aceites esenciales también puede ser
aprovechada de distintas maneras, destacando la céascara lavada y céascara seca. La céascara
lavada se obtiene cuando la céscara, posterior al proceso de extraccion, se envia a una prensa
que permite eliminar el resto de aceite y juego, se corta en trozos pequefos, lava, seca y empaca
en sacos. Sus aplicaciones incluyen la industria alimentaria para obtener pectina (agente
gelificante en mermeladas y gelatinas), que puede aprovecharse para rellenos de postres y
dulces, o bien como estabilizador en jugos de frutas y como fuente de fibra dietética (Citrofrut,
s.f.).

Por otro lado, la cascara seca se obtiene mediante el envio de la cascara a una prensa que
elimina los restos de aceite y jugo, para después ser cortada en pequefios pedazos y secarse.
Esta céscara sin lavar suele venderse como alimento de ganado que permite su aprovechamiento
como fuente de energia, mediante las proteinas y carbohidratos de su composicion (Citrofrut,
s.f.).

La céscara permite la obtencion de bases de fibra soluble, siendo este nutriente un pilar
importante para la prevencion de enfermedades crdnicas, como lo son las enfermedades
cardiovasculares, cancer y diabetes, ademas de colaborar con la regulacion de la funcién
intestinal. Ademas, se obtienen similares efectos con la cascara de toronja, mel6n y papaya

(Cervantes Delfin, Cruz Lépez, & Campos Mondragén, 2016).
13. Factores de interés de Estrategia 1

La Melissa es la especie en la que Guatemala ya tenia liderazgo de exportacion en la década
de los 60’s (se le conoce como Toronjil o Citronela), y a su vez es la que mayor cantidad de
cosechas permite realizar al afio y por tanto cuenta con el mayor costo de produccion por kg de
materia vegetal, cuenta con la mayor cantidad de kg de materia vegetal por hectarea por
cosecha, y es el segundo aceite esencial con mayor precio de venta en relacién con los demas
propuestos. Por tanto, retomar la produccién y exportacion de aceite esencial de Melissa e
inclusive posicionar a Guatemala como proveedor de este aceite esencial con DOTERRA,

podria representar una oportunidad de desarrollo socioeconémico para Guatemala.
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Por otro lado, en el caso de la Manzanilla, este es el aceite esencial que posee el precio mas
alto de venta, es el segundo tanto en cantidad de cosechas, como en costo de produccion de
materia vegetal y kg obtenidos por hectérea, y debido a que ya existen cultivos instaurados en el
pais, también representa una alternativa llamativa para el desarrollo de Guatemala, también

incluyendo su potencial inclusion en la red de proveedores de DOTERRA.

El Neroli es un cultivo interesante, puesto que realmente es la especie que mayor potencial
posee a nivel de extension territorial apta en el pais, y es el tercero con mayor precio de venta
internacional segun las Guias de cultivo de AGEXPORT, sin embargo este es el que representa
mayores retos. Cabe destacar que actualmente la experiencia que se posee en esta especie es
escasa, y no se cuenta con informacion de cultivos preestablecidos o demas estudios nacionales
adicionales a los de AGEXPORT y APAESA, por lo que para considerarla como especie
estratégica aun deben subsanarse dichas brechas.

14. Informacion brindada por los actores clave en referencia a la extraccion de aceite esencial a

partir de residuos de cardamomo

Uno de los actores de la cadena de valor aceites esenciales que prefiere permanecer
anonimo manifestd: “Por ejemplo, el cardamomo se exporta verde seco o en oro. Pero cuando
la sobreproduccion y los precios internacionales afectan negativamente a la cadena de valor,
este producto puede ser sometido a un proceso de destilacién para la extraccion de aceites

esenciales”.
15. Comentarios de la Evaluacion de viabilidad de la Estrategia No.1 y No.2

A continuacion en las Tablas 24 — 47 se transcribieron los comentarios de la evaluacion de las
estrategias propuestas en el presente trabajo de graduacion, de manera que se colocaron entre
comillas aquellos comentarios explicitos, y se hicieron aclaraciones sobre si el actor evaluador
brindé o no comentarios, o bien no particip6 en dicha evaluacién. Cabe destacar que los titulos

de las tablas fueron las preguntas guia empleadas como herramientas para la recopilacion.
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Tabla 24:;Qué tan probable considera que es para Guatemala la realizacion de estudios y

planes de manejo de terrenos disponibles para el cultivo de las especies estratégicas?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“En Guatemala se tiene
experiencia, esto claramente si
podemos hacerlo”.

“En Guatemala se tiene

experiencia, y creo que en el

caso del limon ya hay

maneras de implementarlo”.

Miguel Florian
(Agricultor de

“Si es probable que se realice,
seria importante unir el area

No brindd comentarios.

Chiquimula) técnica con la experiencia de
agricultores”.
Ana Solano “Si hay un mercado atractivo y | No brind6 comentarios.

(Investigadora)

posibilidades de transformar la
materia prima considero que si
es posible, habria interés en
realizar estos estudio y planes
de manejo”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“No solo es probable, es
necesario hacerlo. Los cultivos
ya se producen en el pais, pero
muy probablemente no se
cuenta con las variedades de
mas alto rendimiento o aptas,
ni los esquemas de produccion
maés apropiados. Generalmente
las aromaticas se producen a
muy alto costo para que el
sector de aceites esenciales sea
competitivo a nivel
internacional. Habria que
revisar caso por caso”.

“Ya existe el cultivo. Seria
una alternativa mas para los

productores de limoén”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Muy importante realizar

investigacion sobre cultivos de

corto ciclo para mejor

aprovechamiento de la tierra y

gue los productores
diversifiquen sus ingresos”.

No brindd comentarios.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solold)

Consideran que es viable.

Consideran que es viable.

Rodrigo Aragén
(Investigador)

No brindd comentarios.

No brindd comentarios.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No participd en la evaluacion.

“El acceso a tierras que
puedan ser id6neas, pueden
estar sujetas a permisos de
los duefios lo cual puede
complicar el proceso o
restar agilidad al mismo”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25: ;Qué tan probable es que Guatemala sea capaz de realizar planificacion de los

cultivos de las tres especies estratégicas (Melissa, Manzanilla y Neroli) bajo el esquema de

“Un cultivo por sector” mediante asesorias de profesionales para abordar mayores

volimenes de materia vegetal y practicas agricolas estandarizadas?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Se requiere de apoyo en
inversion para establecer
extensiones territoriales
grandes”.

“Guatemala si puede
establecer este tipo de
planificacidn, pero se
requiere de un control y
planificacion riguroso”.

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de

“Si pueden usarse como guia,
pero la experiencia que tienen los
agricultores es bastante

“Con el limén esto es méas
facil en la parte de oriente,
recomiendo poner énfasis en

DoTERRA) importante también. Ahorita hay | esa area”.
muchos cultivos de manzanilla
en Solol4, de los cuales podrian
hacerse pruebas”.
Ana Solano “No conozco las guias”. No brind6é comentarios.

(Investigadora)

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Hay otros factores que no son
considerados en la guia.
Mecanizacion agricola,
disponibilidad de &reas de
produccién, equipos de
destilacion y metodologias
especificas, investigacion y
adaptabilidad, variedades
idéneas para extraccion de
aceites esenciales, organizacion
de productores, tipo y esquema
de produccion”.

“Ya existen plantaciones de
limén, y no estan
concentradas en una sola
zona’.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte
del Panel de
AGEXPORT)

“El uso de las guias de cultivo es
la recopilacion de informacion
real obtenida en campo, de igual
manera posee informacion que
aporte el subsector de aceites
esenciales para darle el enfoque
hacia esa cadena”.

“Evaluar de igual manera la
materia descartable que
puede ser de utilidad, tal es
el caso de las ramas
posterior a la poda de los
arboles de limoén™.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

Indican que les sirve bastante
para tener otros conocimientos
gue complementen los nuestros.
Realmente ya tienen préacticas y
experiencia en cultivo pero
indican que siempre es bueno
tener este tipo de guias.

Respecto a la division por
departamentos consideran
gue esta esta bien
distribuida segln la
experiencia que tienen, y
ademas, les pareci6 bastante
prometedor realizar una
integracion de agricultores
por sectores, pues de hecho
indicaron que en ocasiones
trabajan de esta forma pero
en viveros o cultivos
familiares.

Rodrigo Aragén
(Investigador)

No brindd comentarios.

No brindd comentarios.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No brindd comentarios.

“Dependera del enfoque de
educacion a los cultivadores
interesados sobre los
beneficios que este plan
proveeria”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26: ;Qué tan importante considera que es para las cadenas de valor de aceites

esenciales invertir en un rubro de investigacion y documentacién?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Si es importante,
principalmente porque es un
sector muy delicado que
requiere de gestion de control
de calidad para no dafiar al
consumidor”.

“Si es importante, mas

porgue te permite encontrar
oportunidades de mercado y

de diversificacion”.

Miguel Florian
(Agricultor de

“El agro guatemalteco tiene
mucha experiencia y

“El limdn tiene distintos

usos industriales que vale la

Chiquimula) trayectoria pero no lo tenemos | pena conocer”.
documentado, entonces es
complejo que los demas
actores tomen accion”.

Ana Solano “Es muy importante porque “Se tiene poca

(Investigadora)

hay mucha informacion que se
desconoce de las especies
especialmente en el tema de
variedades. El desarrollo de
tecnologia es otro aspecto
clave”.

informacion”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Existe necesidad de
investigacion sobre variedades
y sus rendimientos, Métodos
de extraccion (destilacion por
arrastre de vapor, ultrasonido,
etc.), Usos en la industria
alimenticia, Mecanizacién
agricola, investigacion en
mejores practicas agronémicas,
solo por mencionar algunas,
Secado, post-cosecha y
almacenamiento de materia
prima”.

“Sin investigacion, no hay
innovacion. Debe ser parte

de cualquier actividad

productiva, mejora continua

a través de la
investigacion”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“La investigacion es la base
para documentar y para la
toma de decisiones sobre
ciertos cultivos, si son o no
aptos (rentables) para la
extraccion de aceites
esenciales”.

“Es importante el tema de
investigacion, sin embargo
el capital es la primera
limitante. La investigacién
es abordada por cultivos
tradicionales quienes tienen
capacidad para invertir en
investigacion”.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

Indicaron que este tipo de
trabajos aporta a la mejora de
los cultivos.

Indicaron que este tipo de
trabajos aporta a la mejora
de los cultivos.

Rodrigo Aragon
(Investigador)

“Las empresas deben tener
presupuesto asignado para
investigar y capacitar; los
proyectos de investigacion
deben involucrar a los actores
del primer eslabon”.

“Las empresas deben tener
presupuesto asignado para
investigar y capacitar; los
proyectos de investigacion
deben involucrar a los
actores del primer eslabon”.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

“La referencia internacional
ya establecida es altamente
empleada en el mercado
nacional a manera de
reduccion de costos de
desarrollo para productos de
innovacion”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27: ¢ Qué tan probable es que la estrategia propuesta sea fuente de generacion de

empleos?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Si es una fuente de

generacién de empleos, pero
en Guatemala lo importante
seria ver como podriamos tener
control sobre de quiénes son
las tierras...”.

“Los cultivos de limén
existen, pero instaurar
empleo digno y acuerdos es
el reto”.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

“Es necesario que lo sea”.

“Si es probable”.

Ana Solano
(Investigadora)

“Le daria mayores
oportunidades a los
agricultores con productos no
tradicionales que pueden ser
mas rentables. Pero un punto
estratégico clave es la
organizacion social por el tipo
de tenencia de la tierra que se
tiene en Guatemala”.

“De un producto de descarte
se podrian generar mas
ingresos y por ende mas
empleo”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“La diversificacion agricola es
muy importante para la
generacion de mas empleos en
el sector agricola. La
especializacion en estos
cultivos y nuevas especies de
aromaticos pueden abrirnos las
puertas a nuevos mercados y
crear nuevas oportunidades”.

“Nuevos empleos en una
nueva actividad”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Es apta para la generacion de
empleo, pero lo més fuerte es
sobre la oportunidad para
productores de diversificar”.

No brindd comentarios.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

En esta estrategia, debido a la
integracion departamental
propuesta, los actores
mencionaron como aspecto
critico: “La generacion de
empleo digno que se mencion6
es muy importante y mas en el
primer eslabon, nosotros
ahorita no tenemos un empleo
digno acorde al salario minimo
de la ley, pero si estamos
buscando poder ser méas fuertes
y tener esa comunidad
solidaria para ser mas
productivos y llegar a mayores
volimenes de materia”.

En esta estrategia, debido a
la integracion departamental
propuesta, los actores
mencionaron como aspecto
critico: “Nos interesa
bastante contar con la
capacidad de producir mas
materia vegetal y generar
mas empleos en nuestra
comunidad solidaria”.

Rodrigo Aragon
(Investigador)

“Es importante involucrar al
primer eslabon en la extraccion
de aceites esenciales para que
este tenga un mayor margen y
mejores oportunidades”.

No brindd comentarios.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

“Es una actividad que puede
verse limitada en actores
comerciales que participen
en este desarrollo”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28: ;Qué tan probable es que Guatemala sea capaz de comprar insumos, recursos, y

herramientas agricolas de calidad (semillas, fertilizantes, sistemas de riego, etc.), para

fomentar la competitividad del primer eslabon de la cadena de valor de los aceites

esenciales?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Es posible, pero se necesita
incluir a los agricultores para
gue estos den su perspectiva de
lo que se va a comprar, puesto
gue ellos tienen experiencia,
trayectoria y son el cliente
final de ello basicamente”.

“Es posible, pero se necesita
incluir a los agricultores
para que estos den su
perspectiva”.

Miguel Florian
(Agricultor de

“Los proveedores nacionales a
Veces son mejores opciones,

No brindd comentarios.

Chiquimula) por temas de cambios,
repuestos, y quejas, 0
asistencias técnicas (que suelen
darlas gratis)”.
Ana Solano “La realidad es que los “En este caso este cultivo ya

(Investigadora)

productores no cuentan con
abundantes recursos para
tecnificarse, se necesita apoyo
del gobierno, se necesita
facilitar créditos agricolas
accesibles para invertir en
estos rubros y la sinergia entre
el productor y la industria
también podria apoyar en este
sentido”.

esta mas tecnificado y
estudiado”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Ya existen muchas de estas

tecnologias en el pais. El reto
estaria en obtener las nuevas

variedades con mejor calidad
de aceite y rendimientos”.

“Ya existe tecnologia
disponible en el pais”.

297




Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“En tema de aceites esenciales
lo mas importante es coincidir
en la variedad correcta para la
obtencién de mejores
rendimientos”.

“Cuando los cultivos sean a
gran escala se puede pensar
en invertir en maquinaria
gue mejore los costos en
campo, para el caso de
Guatemala se pueden
realizar adaptaciones de
bajo costo, pero con alto
impacto en reduccion de
costos de cosecha y post-
cosecha”.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

“Si es posible, pero
necesitamos inversion y apoyo
en el sector”.

“Si es posible, pero
necesitamos inversion y
apoyo en el sector”.

Rodrigo Aragon
(Investigador)

“Se requiere de inversién para
ello, asi como estandarizar las
précticas, y muchas veces los
cultivos tienen un manejo mas
tradicional que podria no
permitirlo”.

“Se requiere de inversién
para ello, asi como
estandarizar las préacticas, y
muchas veces los cultivos
tienen un manejo mas
tradicional que podria no
permitirlo”.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No participd en la evaluacion.

“El acceso a mercados de
alta calidad por medio
maritimo y aéreo facilita
esta logistica, sin embargo,
seria ideal evaluar los
requerimientos e
impedimentos que posee el
MAGA”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29: ;Considera probable que Guatemala implemente buenas practicas agricolas para

los cultivos estratégicos (mediante asesoria, apoyo de profesionales, y capacitaciones)?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Es full viable, de hecho,
algunas empresas nacionales
ofrecen este tipo de servicios, y
los agricultores gque ya tienen
experiencia estan muy abiertos
a aprender”.

“Esta estrategia también me
parece full viable”.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

“Si es probable”.

“No brindé comentarios
adicionales”.

Ana Solano
(Investigadora)

“Si son cultivos de importancia
para ciertas regiones se puede
promover la capacitacion de
buenas practicas dentro de los
programas de extension del
MAGA vy otras unidades de
formacion”.

“Seguramente ya existe algo
de informacion al respecto”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Si, si la rentabilidad del
cultivo lo permite”.

“Ya se hace en varios
cultivos de exportacion”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Hay que tomar en cuenta que
la materia sufrird un proceso
de transformacidn, no es para
consumo fresco. Las BPA's
son de utilidad”.

“Se debe de capacitar a los
productores en temas de
BPA’s pero de igual manera
en BPM’s para mejores
rendimientos en tema de
extraccion de aceites
esenciales”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

Indicaron: “La integracién nos
parece muy interesante,
nosotros actualmente tenemos
un modelo que llamamos
solidaridad comunitaria en el
que tratamos de generar
empleo y nos apoyamos entre
todos para producir plantas
aromaéticas con buenas
practicas agricolas, pero
creemos que podriamos
mejorarlas con asesoria, apoyo
y capacitaciones”.

Indicaron: “Creo que
tenemos los mismos
comentarios que con la
Estrategia No.1”.

Rodrigo Aragén
(Investigador)

“Si se puede implementar si
existe capacitacion”.

No brindd comentarios.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

No brindd comentarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30: ¢ Considera probable que Guatemala opte por la implementacién de produccién
bajo un esquema organico mediante repelentes y abonos naturales para fomentar el TQM
(Total Quality Management o Calidad Total)?

Actor evaluador Estrategia No.1 Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“A veces es hasta mas barato,
y permite tener aceites
esenciales reconocidos, pero
todo depende de si la practica
actual en los cultivos es esta”.

“Hay muchas alternativas,
para limon se puede usar ajo
y cebolla como repelente”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Miguel Florian
(Agricultor de

“Hay muchos remedios
naturales para las plagas y se

“Ya se aplica en algunos
cultivos, seria de verificar

Chiquimula) usan a diario segin vamos que sea igual para el limon”.
viendo los cultivos”.
Ana Solano “Se necesita capacitacion para | “Con el limon es dificil por

(Investigadora)

esto y también inversion”.

el tema de virus”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Si, si el cultivo y el precio a
pagar al agricultor lo permite.
Los esquemas organicos
representan un reto para los
pequefios agricultores”.

“Si, si el mercado lo
justifica a través del
diferencial de precios que
ofrezcan los compradores”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“La agricultura tiene que
migrar y optar por esquemas
organicos, sobre todo aplica
para productos frescos que
seran para exportacion, por las
nuevas regulaciones de los
mercados internacionales”.

No brindd comentarios.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solold)

Los entrevistados se vieron
motivados por la propuesta de
implementar un esquema de
cultivo organico en esta
estrategia puesto que
indicaron: "Nosotros tenemos
mucha experiencia en el
manejo de abono orgéanico, es
una de las mejores actividades
que tenemos y estamos
comprometidos a producir
materia vegetal en este
esquema porque nos
comprometemos con la
naturalidad”.

Cuando se les mencionaron
los sellos y certificaciones
de produccién organica
recomendados comentaron:
“Qué bueno que con las
practicas agricolas organicas
gue tenemos sea mas facil
conseguir sellos que den
valor a los productos, esas
son buenas noticias para
nosotros".
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Actor evaluador Estrategia No.1 Estrategia No.2

Rodrigo Aragén No brindé comentarios No brindé comentarios
(Investigador) adicionales. adicionales.

Esteban Herbruger No participd en la evaluacion. | “El mercado organico es
(Representante de la emergente, por lo cual bajo
Industria nacional un planteamiento adecuado
consumidora) para el mercado de

exportacion se presenta una
oportunidad comercial
importante”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31: ;Considera probable que Guatemala opte por la implementacién de
capacitaciones y asesoria para el personal del primer eslabon (principalmente agricultores)
para fomentar TQM (Total Quality Management o Calidad Total)?

Actor evaluador Estrategia No.1 Estrategia No.2

Anabella Stabbler “Existe interés por parte de “Si es probable y ayudaria a

(Experta en aceites agricultores de tecnificar sus desarrollar mejor el sector”.

esenciales de practicas”.

DoTERRA)

Miguel Florian “Si puede hacerse, pero lleva “Creo aca muy importante

(Agricultor de tiempo y compromiso de tener seguimiento, apoyo y

Chiquimula) ambos eslabones”. asesoria, porque no es algo
que suceda de la noche a la
mafiana, es un cambio
fuerte”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Ana Solano
(Investigadora)

“Si, nuevamente la academia
podria jugar un rol importante
al igual que el MAGA vy otras
unidades de formacion para
capacitar en estos temas”.

“Podria ser”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Seguramente si el precio de
compra al agricultor lo
permite, y el comprador lo
requiere”.

“Lo mismo de la respuesta
anterior en la Estrategia
No.1”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“El productor requiere saber
producir y ser rentables”.

No brindé comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solold)

“Los actores manifestaron
interés en este punto y de
hecho comentaron que con ello
podrian establecer un punto
intermedio entre las practicas
tradicionales que ya poseen
con estandarizacién para
asegurar la calidad”.

Los actores manifestaron
interés en este punto y de
hecho comentaron que
consideran que el sector de
limoén ya cuenta con mas
experiencia y que seria de
consultar a los actores
existentes actuales.

Rodrigo Aragon
(Investigador)

“Si es posible realizarlo”.

“Si es posible realizarlo”.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

“La resistencia al cambio es
un elemento notable dentro
de la industria, pero al ser
justificado por medio de
costos y proyecciones puede
facilitar la implementacion”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32: ¢ Considera probable que Guatemala lleve a cabo el secado de la materia vegetal

mediante un proceso natural en la finca (peso constante para reducir el contenido de

humedad en la materia vegetal y obtener mejores rendimientos)?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Es una practica que ya se
realiza, y por tanto ac lo
importante es determinar el
tiempo que requiere cada
materia vegetal”.

No aplica para la estrategia.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

“Esto si es viable”.

No aplica para la estrategia.

Ana Solano
(Investigadora)

“Si es secado de forma natural
considero que es probable,
aunque idealmente se podria
tecnificar esta parte para
obtener pardmetros mas
homogéneos y mejor calidad
del producto”.

No aplica para la estrategia.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Hay cultivos como el orégano
de castilla, en donde el secado
se hace de esta forma. A la
sombra”.

No aplica para la estrategia.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Dependera del cultivo y su
especificacion de extraccion”.

No aplica para la estrategia.

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2
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Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

“Si es probable, es algo que
realizamos con las plantas
aromaticas principalmente para
obtener mejores rendimientos”.

No aplica para la estrategia.

Rodrigo Aragon
(Investigador)

“Esto ya se realiza”.

No aplica para la estrategia.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

No aplica para la estrategia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33: ;Considera probable que Guatemala realice de forma dptima el almacenamiento

de la materia vegetal en la finca?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Es importante saber cuanto
tiempo”.

“Si es, considerando que es
limdn incluso es menos
delicado, solo ojo con los
repelentes y agroquimicos
cercanos, porque podrian
dafiar el cultivo”.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

“Se puede, y por ser materia
vegetal a veces cada agricultor
tiene sus propias préacticas en
cultivos”.

“Si, mas porque el limoén no
es tan delicado al momento
de almacenarse, y cuando
este no cumple con
estandares de calidad de
exportacion en fresco
también podria usarse como
para aceite esencial”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Ana Solano
(Investigadora)

“Este tipo de manejo en finca
si requiere de mayor cuidado y
de capacitacion, es el problema
en general gue enfrenta la
mayoria de los cultivos, el
tratamiento post-cosecha es
deficiente”.

“Se requiere inversion 'y
capacitacion”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Los agricultores ya tienen
técnicas para mantener las
aromaéticas almacenadas por
bastante tiempo. Seria de
revisar cada caso. Creo que es
posible”.

“Si se puede lograr, ya se
hace para varios cultivos
(aromaticas incluidas)”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Centro de acopio rural o bajo
el esquema de una cooperativa
0 asociacion de productores”.

No brindé comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

“Ya contamos con practicas de
almacenamiento para evitar
perder las propiedades
aromaticas de las plantas”.

“En el caso particular del
limén a veces usan silos de
almacenamiento, cajas de
carton o cajas plasticas
entonces seria de ver si hay
mejores practicas”.

Rodrigo Aragén
(Investigador)

No brindd comentarios
adicionales.

No brindé comentarios
adicionales.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

“Es una actividad anédloga a
la cual se realiza con el café,
siempre y cuando no
requiera de cadena fria”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34: ;Considera probable que Guatemala sea capaz de realizar la compra de

herramientas, equipo de extraccion y transformacion a escala industrial y demdas maquinaria

incluida en la produccion y gestion de calidad de aceites esenciales?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Tiene que ser una empresa
dispuesta a invertir en ello,
porque tiene costos elevados”.

“Si, mas por ser extraccién
de prensado, que suele ser a
escala mayor que extraccion
de vapor”.

Miguel Florian
(Agricultor de

“Desconozco un poco ese
sector pero en esencia si es

“El equipo de extraccion es
caro, y representa una fuerte

Chiquimula) probable y creo que bastante inversion inicial. .. seria de
viable si sabemos que evaluar”.
produciremos aceite esencial
que tiene precio de venta alto”.

Ana Solano “Si hay interés de parte de la ”Si es rentable si”.

(Investigadora)

industria y si el negocio es
atractivo si”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Muchas de las tecnologias
tendran que adaptarse a la
escala de la produccion, y las
herramientas de cosecha
tendran que ser adaptadas a
pequefios agricultores. Existen
empresas que ya tienen
inversion en equipos de
destilacion. Es posible”.

“Existe capacidad de las
empresas en Guatemala”.

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2
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Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Es necesaria mecanizar la
cosecha y asi como otras
actividades, pero se pueden
realizar de una manera
rudimentaria, mientras crece la
disponibilidad de oferta de
materia agricola”.

No brindd comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solol)

“No contamos con tanta
experiencia en ello, pero
consideramos que si”.

“No contamos con tanta
experiencia en ello, pero
consideramos que si”.

Rodrigo Aragén
(Investigador)

No brindé comentarios
adicionales.

No brindé comentarios
adicionales.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

“El volumen de mercado
puede que sea una barrera
en cuanto a la recuperacion
del capital invertido”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35: ;Considera probable que Guatemala sea capaz de fomentar la participacion activa

de las empresas procesadoras de aceites esenciales en el primer eslabon (mediante inversion
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en herramientas, recursos de apoyo como las Guias de buenas préacticas agricolas,

tecnologia, capacitaciones, asesorias, etc.)?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Actualmente no tanto, pero si
es algo que se requiere”.

“Si es probable”.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

“Conozco empresas que
exportan otros productos que
lo hacen, asi que si”,

“Si es posible, pero se

requiere de mucha sinergia”.

Ana Solano
(Investigadora)

“Media vez sea rentable”.

“Si es rentable si”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Si el cliente lo requiere, las
empresas ya lo hacen en otros
sectores agricolas”.

“No sélo es posible, es
necesario para la calidad de
la materia primay de los
aceites esenciales”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Al momento de identificar los
grupos de productores, se
suman las empresas
procesadoras. quienes deben de
apoyar a los productores con
tecnologia y capacitaciones
sobre el proceso de extraccion
y preparacion de la materia”.

No brindd comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solold)

Los actores indicaron que no
poseen experiencia en el
segundo eslabon, pero que
segun han observado otros
proyectos e iniciativas
consideran que si es probable.

Los actores indicaron que
no poseen experiencia en el
segundo eslabon, pero que
segun han observado
consideran que si es
probable.
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Actor evaluador Estrategia No.1 Estrategia No.2

Rodrigo Aragén No brindé comentarios No brindé comentarios

(Investigador) adicionales. adicionales.

Esteban Herbruger No participd en la evaluacion. | “Por medio de la

(Representante de la comunicacion de los

Industria nacional requerimientos hacia los

consumidora) cultivadores para mejorar la
calidad del producto”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36: ;Considera probable que Guatemala sea capaz de realizar una revision de la

calidad de la materia vegetal previo a la extraccion como parte de la Gestion de Calidad?

Actor evaluador Estrategia No.1 Estrategia No.2

Anabella Stabbler “Es una practica viable y stper | “Si, y de hecho asi deberia
(Experta en aceites importante en esta cadena de de ser”.

esenciales de valor”.

DoTERRA)

Miguel Florian “Si es posible, tenemos buenos | “Deberia ser asi de hecho”.
(Agricultor de cultivos para ello”.

Chiquimula)

Ana Solano “Considero que tienen las “Si es rentable si”.
(Investigadora) competencias y la tecnologia”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Un sector de aceites
esenciales fortalecido podra
contar con técnicos de campo
para supervisar el manejo que
se le da a la materia prima”.

“Se hace necesario, y si es
posible”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

No brindé comentarios
adicionales.

No brindd comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solol)

Los actores indicaron que de
hecho si existe personal
tecnificado en el primer
eslabon esta verificacion de
calidad puede inclusive
realizarse al momento de la
cosecha o del almacenamiento,
por lo que si lo ven viable.

Los actores indicaron que de
hecho aplica el mismo
comentario que a la
Estrategia No.1.

Rodrigo Aragén
(Investigador)

No brindd comentarios
adicionales.

No brindd comentarios
adicionales.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No participd en la evaluacion.

“Si se poseen multiples
proveedores, esta seria una
actividad demandante en
tiempo y recursos que se
desconoce si los beneficios
lo ameritan”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37: ;Considera probable que Guatemala sea capaz de Implementar las practicas

definidas en las Guias de BPM (buenas précticas de manufactura) para fomentar TQM
(Total Quality Management o Calidad Total)?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Por el fin de los aceites
esenciales, esto es muy
importante y viable para
empresas guatemaltecas”.

“Si es viable, AGEXPORT
ha tenido talleres”.

Miguel Florian “Si, y es importante (mas para | “Si”.

(Agricultor de exportaciones)”.

Chiquimula)

Ana Solano “La academia puede apoyar en | “Si es rentable si”.

(Investigadora)

eso. Dependera de
capacitacion”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Ya existen guias BPM en
otros cultivos. Siempre es un
reto implementar nuevas
précticas. Pero lo veo
posible”.

“Igual que la anterior”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“A medida que madure la
industria sera de vital
utilidad”.

No brindé comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solold)

Los actores mencionan que
saben de varias empresas que
actualmente si lo realizan ya.
Si es posible implementarlo,
todo requiere capacitacion.

“Si es posible
implementarlo, todo
requiere capacitacion, y en
este caso la industria de
limoén es mas madura”..
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Actor evaluador Estrategia No.1 Estrategia No.2

Rodrigo Aragén No brindé comentarios No brindé comentarios

(Investigador) adicionales. adicionales.

Esteban Herbruger No participd en la evaluacion. | “En procesos industriales de

(Representante de la extraccion se puede

Industria nacional implementar Benchmaking

consumidora) para mejorar procedimientos
0 equipo”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38: ¢ Considera probable que Guatemala emplee el método de extraccién por arrastre
de vapor para la obtencién de aceites esenciales de Melissa, Manzanilla y Neroli, y que

emplee método de extraccidn por expresion en frio para el Limén?

Actor evaluador Estrategia No.1 Estrategia No.2
Anabella Stabbler “Es el método que a mi criterio | “Es lo mejor para este tipo
(Experta en aceites se adapta mejor, muchas de materia vegetal”.
esenciales de empresas de guate ya lo hacen
DoTERRA) pero no con estas especies”.
Miguel Florian “Creo que va a depender de si | “Se adapta muy bien a
(Agricultor de las empresas nacionales tienen | citricos”.
Chiquimula) la escala, sino habria que

cambiarla”.
Ana Solano “Es lo que normalmente se “Si es rentable si”.
(Investigadora) utiliza”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Ya existe la tecnologia. Creo
gue Guatemala, con apoyo de
la academia (Universidad)
puede mejorar las
metodologias de extraccion, a
través de la investigacion”.

“Si se puede hacer, siempre
y cuando sea rentable”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

No brindé comentarios
adicionales.

No brindé comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solol)

A pesar de no contar con
experiencia en este sector los
actores manifestaron que les
parece posible realizarlo asi
por la naturaleza de las
especies.

A pesar de no contar con
experiencia en este sector
los actores manifestaron que
les parece posible realizarlo
asi por la naturaleza de las
especies.

Rodrigo Aragon
(Investigador)

“Sugiero pensar en parametros
como tiempo de extraccion”.

No brindé comentarios
adicionales.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

No brindé comentarios
adicionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39: ¢ Considera probable que Guatemala implemente un procesamiento adicional para

agregar valor a sus aceites esenciales (desterpenado)?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Por las industrias definidas si
es viable, se requiere de un
cromatdgrafo de calidad”.

“Si es viable”.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

“Si puede hacerse, se necesitan
profesionales con experiencia,
eso si”

“Si es viable, solo la
inversion habria que verla”.

Ana Solano
(Investigadora)

“Dependera de costo,
conocimiento y rentabilidad”.

“Si es rentable si”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“La industria de aceites
esenciales puede invertir en
procesamiento adicional”.

“Las empresas tienen la
capacidad de hacerlo”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

No brindd comentarios
adicionales.

No brindé comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

Consideran que si es probable.

Consideran que si es
probable.

Rodrigo Aragon
(Investigador)

No brindd comentarios
adicionales.

No brindd comentarios
adicionales.

315




Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No participd en la evaluacion.

“Dependiendo de los
requerimientos del mercado,
ya que estos costos
adicionales serian una
barrera comercial en el
mercado”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40: ¢ Considera probable que Guatemala implemente Gestion de calidad en el aceite

esencial mediante pruebas fisicoquimicas?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Esto es crucial, se requiere de
un cromatografo de calidad”.

“Es importante”.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

c4si73

“Si es viable”.

Ana Solano
(Investigadora)

“Deberia, pero dependera de la
rentabilidad”.

“Si es rentable si”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“La Industria de aceites
esenciales ya lo hace”.

“Ya se hace. Algunas de las
empresas cuentan con
laboratorio para anéalisis
fisco-quimico y personal
altamente capacitado”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

No brindd comentarios
adicionales.

No brindd comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solol)

No cuentan con experiencia
pero al explicarles,
consideraron que si es algo que
pueda realizarse.

No cuentan con experiencia
pero al explicarles,
consideraron que si es algo
que pueda realizarse.

Rodrigo Aragén
(Investigador)

No brindd comentarios
adicionales.

No brindd comentarios
adicionales.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No participd en la evaluacion.

No brindé comentarios
adicionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41: ; Considera probable que Guatemala invierta recursos en un rubro de

investigacion que permita dilucidar alternativas de diversificacion y mejora en la cadena de

valor de los aceites esenciales?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Hay estudiantes,
profesionales, e investigadores
que podrian”.

“Hay estudiantes,
profesionales, e
investigadores que podrian”.

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2
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Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

No brindé comentarios
adicionales

“Esto ayudaria mucho a
elaborar nuevos productos”.

Ana Solano
(Investigadora)

“Deberia, pero dependera de
rentabilidad”.

“Si es rentable si”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Hay mucho interés en
alternativas de diversificacion
en el sector agricola”.

“La investigacion es
necesaria para dilucidar
alternativas de
diversificacion”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Generalmente el tema de
investigacion necesita
inversion, el capital es la
mayor barrera en cuanto a
investigacion se refiere en
Guatemala”.

No brindé comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solold)

Consideraron que si es
probable, pero que aln se
requiere de atencion en el
sector de investigacion para
poder enriquecer el
conocimiento.

Consideraron que si es
probable, pero que aln se
requiere de atencion en el
sector de investigacion para
poder enriquecer el
conocimiento.

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Rodrigo Aragon

No brindd comentarios

El actor manifesto que esto
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(Investigador) adicionales es de suma importancia, y
gue de hecho considera que
por la naturaleza de esta
cadena de valor hay
diversos parametros que
deben controlarse con
pruebay error
(experimentacion), asi como
también mediante
investigacion.

Esteban Herbruger No particip6 en la evaluacion. | No brind6 comentarios
(Representante de la adicionales.

Industria nacional
consumidora)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42: ;Considera probable que Guatemala elabore MSDS (Material Safety Data Sheets)

para entregarle a las industrias consumidoras que emplean el aceite esencial como insumo?

Actor evaluador Estrategia No.1 Estrategia No.2
Anabella Stabbler “Ademas de viable, necesario”. | “Ademas de viable,
(Experta en aceites necesario”.
esenciales de
DoTERRA)
Miguel Florian “Si, que sea parte del proceso | No brindé comentarios
(Agricultor de productivo”. adicionales.
Chiquimula)
Ana Solano “Creo que no es complicado, “Si es rentable si”.
(Investigadora) pero es cuestion también de

cultura y conocimiento”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Las MSDS son comunes y un
requisito en la industria de
guimicos a nivel mundial. Los
clientes las van a exigir”.

“Los compradores ya
requieren las MSDS de
forma obligatoria para los
productos quimicos. Es facil
de implementar”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Se debe de realizar para
comercializar y poder exportar
los aceites esenciales”.

No brindd comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solol)

Los actores indicaron que estas
hojas de seguridad ademas de
tener probabilidad de realizarse
son importantes.

Los actores indicaron que
estas hojas de seguridad
ademas de tener
probabilidad de realizarse
son importantes.

Rodrigo Aragén
(Investigador)

No brindd comentarios
adicionales.

No brindd comentarios
adicionales.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No participd en la evaluacion.

“El que se integre un MSDS
a los clientes en su pedido
provee credibilidad y
respaldo sobre el producto
que se entrega. Ademas el
cliente espera la calidad
descrita en la ficha de
seguridad para integrarla en
sus procesos y protocolos”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43: ¢ Considera probable que Guatemala pueda asegurar el almacenamiento adecuado

del aceite esencial?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“La infraestructura adecuada lo
permitiria”.

“Ademas de viable,
necesario principalmente
por ser citricos con
potencial de oxidacion”.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

c‘si”

No brindé comentarios
adicionales.

Ana Solano
(Investigadora)

“Creo que no es complejo pero
requiere inversion”.

“Si es rentable si”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Ya se hace”.

“Ya existen empresas que
almacenan los aceites
esenciales”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

No brindd comentarios
adicionales

No brindé comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Sololg)

Lo consideraron probable.

Lo consideraron probable.

Rodrigo Aragén
(Investigador)

No brindd comentarios
adicionales

No brindd comentarios
adicionales.
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Actor evaluador Estrategia No.1 Estrategia No.2

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No brindd comentarios
adicionales.

No participd en la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44: ;Considera probable que Guatemala pueda optar por obtener certificaciones
Kosher, y cumplimiento de estandares y normas de calidad y responsabilidad social (como
por ejemplo: FDA, ISO, UNE-ISO, IFRA, PETA) para fomentar la competitividad de sus

aceites esenciales?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Si, pero se requiere de un
sistema para renovaciones de
cada una”.

“Si, pero se requiere de un
sistema para renovaciones
de cada una”.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

“Es importante, llevar un
control de ello, y asegurar que
se cubren los costos”.

“Es altamente probable,
algunas empresas ya los
tienen de hecho”.

Ana Solano
(Investigadora)

“Solo si el mercado lo exige”.

“Si es rentable si”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Muy probable si eso
representa méas valor para el
producto, o lo exige el cliente
como requisito para la venta”.

“Si el mercado lo requiere
se puede optar”.

322




Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Las empresas extractoras

serén las que deban de cumplir

con las normas I1SO y las que

solicite su cliente o mercado”.

“Tomar en cuenta que los
aceites esenciales forman
parte de insumos para otras
industrias, no son productos
para consumo fresco para
humanos”.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solold)

Pese a que los actores no
conocian todas las
certificaciones, indicaron que

si seria probable adquirirlas si

el mercado las demanda.

Pese a que los actores no
conocian todas las
certificaciones, indicaron
que si seria probable
adquirirlas si el mercado las
demanda.

Rodrigo Aragon
(Investigador)

No brindé comentarios
adicionales.

No brindé comentarios
adicionales.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

No brindé comentarios
adicionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45: ;Considera probable que Guatemala pueda optar por obtener certificaciones de

produccién de materia vegetal organica para fomentar la competitividad de sus aceites

esenciales?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Si, pero se requiere de un
sistema para renovaciones de
cada una”.

“Si, pero se requiere de un
sistema para renovaciones
de cada una”.

Miguel Florian
(Agricultor de

“Con las préacticas que
tenemaos, si puede ser probable,

“Si es probable”.

Chiquimula) seria de normarlas y
estandarizar”.
Ana Solano “Si el precio es bueno si”. “Si es rentable si”.

(Investigadora)

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Es muy probable, atn que
tendra retos con algunos
agricultores acostumbrados a
trabajar de forma tradicional.
Generalmente, el manejo
organico de los cultivos tiene
un costo mas elevado”.

“Si, pero puede representar
un reto. Especialmente para
los pequefios agricultores.
Siempre y cuando se
justifique, que exista un
diferencial de precio
suficiente en comparacion
con la produccion
convencional. Algunos
mercados lo requieren como
obligatorio”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

No brindd comentarios
adicionales.

No brindd comentarios
adicionales.

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2
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Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

Debido a sus préacticas
organicas actuales, lo
consideran altamente probable
y estan dispuestos a recibir
orientacion y capacitacion.

Debido a sus practicas
organicas actuales, lo
consideran altamente
probable y estan dispuestos
a recibir orientacion y
capacitacion.

Rodrigo Aragon
(Investigador)

No brindd comentarios
adicionales.

“Considero que la
produccién organica cuenta
con cierta madurez que el
sector actualmente no
posee”.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No participd en la evaluacion.

No brindé comentarios
adicionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46: ;Cudl es la perspectiva que posee respecto a la viabilidad de la Estrategia

propuesta?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“Me parece una estrategia
completa, y me parece mejor
gue sea enfocada internacional
puesto que a mi como Wellness
Advocate nunca me han pedido
esos tres aceites esenciales
nacionalmente, pero sé que si
se vende muy bien
internacionalmente”.

“Para Guatemala es idoneo
el limén, mucha gente lo usa
diario, se toman en té, en
antioxidante, y suele
combinarse también con la
menta nacional (considerar).
Creo que este aceite esencial
es mas facil de incluir por la
confianza que le tienen los
guatemaltecos a lo
conocido. En Guatemala
este aceite, junto con el de
lavanda y menta son los que
mas vendo y que se usan
mas en productos de
belleza, entonces perfecto”.

Miguel Florian
(Agricultor de

“Si es viable, en Guatemala yo
tengo idea de que se cultiva

No brindé comentarios
adicionales.

Chiquimula) toronjil (Melissa) y manzanilla
ya... entonces seria de buscar
estos cultivos y tratar de
mecanizarlos™.
Ana Solano “Creo que si es viable, pero no | “Creo que esta estrategia es

(Investigadora)

es tan sencilla de implementar
porque todo depende en buena
medida si el producto final
tiene un buen mercado para
poder hacer inversiones de
recursos, para tecnificarse,
capacitarse, para apoyar la
organizacion de los
productores, etc.”

muy viable porque ya se
tiene conocimiento de la
planta, existen productores
grandes y organizados y
podria utilizarse producto de
descarte que no cumpla con
las caracteristicas de
exportacion lo cual puede
hacer atractivo y viable el
negocio”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“El sector agricola se esta
renovando a través de la
diversificacion, creo que es un
momento muy oportuno y da
viabilidad a la estrategia.
Existe mucho interés de la
industria de aceites esenciales
de fortalecer el sector y
aumentar la oferta”.

“Creo que la Estrategia es
viable”.

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

No brindé comentarios
adicionales.

No brindé comentarios
adicionales.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solol)

Los actores del primer eslabon
consideran que las 3 especies
pueden cultivarse y cosecharse
con buenos resultados para
aceites esenciales a nivel
nacional, ademas, indicaron
que a pesar de tener mayor
experiencia con la Manzanilla,
saben que la Melissa (Toronjil
o Citronela) se adapta muy
bien al suelo guatemalteco, y
que en el caso del Neroli, es un
cultivo prometedor que
basicamente tiene potencial en
todo el pais.

Los actores del primer
eslabdn consideraron que
esta estrategia es viable, y
gue de hecho podrian iniciar
a hacerse pruebas con la
produccion de limones que
tienen algunos
departamentos, como por
ejemplo mencionaron
Escuintla.

Cabe mencionar que al
plantearles la division
departamental que se
proponia, estos indicaron
que estan de acuerdo puesto
que la region de oriente se
concentran las mejores
condiciones para el cultivo
de limon. Los actores
recomendaron como
sectores estratégicos
principalmente a: Escuintla,
San Marcos, Jutiapa y
Chiquimula.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Rodrigo Aragén
(Investigador)

“Las empresas deben tener
presupuesto asignado para
investigar y capacitar; los
proyectos de investigacion
deben involucrar a los actores
del primer eslabon”.

“Aprovechar las podas que
se realizan en las
plantaciones de citricos
(algunas empresas ya estan
realizando experimentos con
la poda del limén). Abarcar
este aprovechamiento a las
plantaciones de naranja y
otros citricos”.

Esteban Herbruger
(Representante de la
Industria nacional
consumidora)

No particip6 en la evaluacion.

“El enfoque principal de
motivacion para el
involucramiento de las
industrias es una proyeccion
de los beneficios esperados
ya sean en forma
econodmica, estatus de
marca, estatus de region u
otro diferenciados comercial
que sea beneficioso”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47: ;Qué recomendacion le brinda a la estrategia propuesta para mejorarla?

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Anabella Stabbler
(Experta en aceites
esenciales de
DoTERRA)

“En mi experiencia:

Melissa es bien apreciada en el
mercado europeo. Para
Guatemala hablar de melissa
no lo conocen, por eso mejor
gue sea internacional, entonces
me parece bien el mercado
escogido. En los aceites
esenciales se toma en cuenta
mucho de donde viene.

El aceite se optimiza cuando
Ileva carrier (vehiculo para
abarcar mas area), podrias
probar ver estas alternativas.

Me parece super viable, mas
con el neroli y melisa por sus
aplicaciones”

“Todo estuvo muy bien
explicando... quizas evaluar
el rendimiento aproximado
del limoén”.

Miguel Florian
(Agricultor de
Chiquimula)

“Hay que considerar que
muchos agricultores quieren
pertenecer a este tipo de
cadenas de valor, y buscan ser
productivos, por lo que si vale
la pena que existan proyectos o
empresas con estas
iniciativas”.

“Evaluar la rentabilidad y si
el volumen que se tienen
actualmente podria ser
significativo para poder
suplir un mercado de aceite
esencial que sea interesante
para la industria”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Ana Solano
(Investigadora)

“Evaluar rentabilidad de cada
uno de los aceites de las
plantas propuestas, si podemos
ser competitivos en algunos
mercados en donde la
competencia no sea tan grande.
El pais dificilmente podra
competir por volumen, hay que
pensar en la calidad, pero para
es0 se requiere de inversion,
conocimiento, tecnificacion,
certificaciones y todo eso a
veces no es facil adoptarlo para
la industria porque no se tiene
la vision, la cultura o porque es
un riesgo también. Asi que si
se podria demostrar con
ndmeros un poco mMas certeros
que es viable creo que seria
mas atractivo”.

“Tener mas
retroalimentacion de
productores e industria.
¢Existe suficiente materia
prima disponible? La
industria del jugo de limén
deja la cascara como
materia prima, pero mucho
del limon se exporta
deshidratado o fresco. La
industria del jugo es la que
deja suficiente materia para
las extracciones de prensado
en frio (A dénde va la
cascara, va el aceite).
¢Valdra la pena extraer
aceite del material de las
podas (hojas, frutos y flores)
por arrastre de vapor?”.

Erick Lara (Consultor,
parte del Panel de
AGEXPORT)

“Creo que el mayor reto esta
en tener las variedades
adecuadas (de cada cultivo),
las metodologias y equipos de
destilacion (arrastre de vapor)
gue garanticen los mayores
rendimientos. Un analisis de
precios de mercado y el
margen en cada uno de los
actores de la cadena de valor
para revisar cuales deben ser
los rendimientos y calidades
para que el cultivo sea rentable
para los agricultores y la
industria”.

“Evaluar de igual manera el
aprovechamiento de las
ramas de poda post-cosecha,
las hojas son de utilidad
para la extraccion de aceites
esenciales. Mejorar la parte
de costos e informacion de
rendimientos para facilitar
la toma de decisiones”.
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Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2

Rosio Martinez
(Coordinadora, parte del
Panel de AGEXPORT)

“Aportar mas informacion en
cuanto a costos y
rendimientos”.

El equipo indic6 que
considera que las plagas
mas comunes del limén no
serian un impedimento para
la produccion de aceites
esenciales, debido a que los
insectos como el Trips no
afectan la céscara, sino mas
bien atacan la raiz, los tallos
o las hojas, y debido a que
la extraccion no se realiza
de estas partes de la planta
no existirian repercusiones
en la calidad.

Elizabeth Saloj, Victor
Yaxon, y Gabriela
Yaxon (Panel de
agricultores de Solola)

Los actores entrevistados
indicaron al finalizar la
propuesta de la estrategia:
“Nos llama la atencién hacer
pruebas de extraccion para
lograr introducir a futuro a
Guatemala en la red de
DoTERRA”.

Al equipo de agricultores le
parecio bastante interesante
el aprovechamiento que
puede darsele al limén,
puesto que actualmente
reconocen que este se
comercializa como fruto
fresco, y principalmente a
nivel local, por lo que no
logran obtener el mayor
provecho, y de hecho
manifestaron: “Nos interesa
saber cOmo se puede
aprovechar el recurso de
limdn tras extraer el aceite
esencial, se ve muy
interesante el tema de jugos
o0 concentrados de limon, y
de venta de cascara
deshidratada”.

Actor evaluador

Estrategia No.1

Estrategia No.2
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Rodrigo Aragon “Se sugiere tomar en “Determinar los costos de
(Investigador) consideracion parametros los diferentes métodos de
como tiempo de extraccion, extraccion de aceite
potenciales modificaciones a la | esencial”.

maquinaria de extraccion
actual segiin conveniencia, e
inclusive investigar sobre
métodos de extraccion mas
eficientes (ejemplo:
ultrasonido)”.

Esteban Herbruger No participd en la evaluacion. | “Considerar el tamafio de
(Representante de la mercado actual que
Industria nacional consume aceites esenciales
consumidora) en la region el cual es

limitado en volumen en
comparacion de otros
paises. Lo cual da una
oportunidad de expansién,
pero con probablemente
pocos actores en la
estrategia”.

Fuente: Elaboracion propia.

16. Perspectiva de los actores de la cadena de valor nacional de aceites esenciales respecto a

certificaciones/sellos/normas mas importantes
a. Estrategia No.1

llustracion 61: Certificaciones/sellos/normas mas importantes

ECOCERT 1(14,3 %)
USDA Organic 4(57.1%)
IBD 1(14,.3 %)
Sello de hoja europea 5(T114%
IFRA 1(14,3 %)
FDA 4 (57,1 %)
Kosher 2 (28,6 %)
PETA Cruelty Free 2(28,6 %)
1s0 5(71.4 %
UNE-ISO 1(14,3 %)

[ 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas de los actores entrevistados.

Con la informacion proporcionada por los actores de la cadena de valor de aceites

esenciales de Guatemala, se considerd que las certificaciones/sellos/normas de mayor
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relevancia para la Estrategia No.1 son: el Sello de la hoja europea, 1SO, USDA Organic
y el FDA.

b. Estrategia No.2

llustracion 62: Certificaciones/sellos/normas méas importantes

ECOCERT

USDA Organic

IBD

Sello de hoja europea
IFRA

FDA

Kosher

PETA Cruelty Free
[Ele]

UNE-ISO

1(12,5 %)

5(62,5 %)
0(0 %)

5(62,5 %)
1(12,5%)

5(62,5 %)

2 (25 %)

6 (75 %)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las respuestas de los actores entrevistados.

Con la informacién proporcionada por los actores de la cadena de valor de aceites
esenciales de Guatemala, se considerd que las certificaciones/sellos/normas de mayor
relevancia para la Estrategia No.2 son: el Sello de la hoja europea, ISO, USDA Organic
y el FDA.

17. Afinidad relativa de Guatemala en el mercado de aceites esenciales

En un rango entre -1.50 y 3.00 Guatemala cuenta con afinidad relativa de 2.60 para las
exportaciones de aceites esenciales de acuerdo con el International Trade Centre. La afinidad
relativa se determina de acuerdo con la experiencia, conocimiento y trayectoria en
exportaciones que posee el pais, siendo Guatemala uno de los de mayor afinidad. De hecho, del
Benchmarking competitivo, solamente India supera a Guatemala, con un 2.90, y ello indica que
Guatemala tiene las condiciones para aprovechar esta oportunidad y producir y comercializar

aceites esenciales tanto a nivel nacional como internacional (ITC, s.f.).
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18. Proceso de produccién de aceites esenciales propuesto para la Estrategia No. 2

Silo de
almacenamiento
de materia Descarte de Potencial comercializacion

vegetal (limones) limones defectuosos de I«Ag:gcﬁgi?\trado

A

Recepcion de
materia vegetal
(limones)

Pesado de Inspeccion de Lavado de Rallado de
materia vegetal materia vegetal materia vegetal limones para
(limones) (limones) (limones) obtener cascara

pulpa de limon

limones aptos 5q oS lavados

limones
Banda transportadors: ‘Banda transpo portadora:
R psEaRa N | B R

D céscara de limén
aceite de ’

o
Distribucion y calidad aceite desterpenado % aceite crudo ———
comerclallzacmn 9 . - U/\U
0 @ Gestin de ealidad Desterpenado de aceite Prensado de
Envasado Andlisis esencial de limén limones

y etiquetado fisicoquimicos

Y A\
Uso de GC-MS Impurezas céscara excedente
AJmacenamlento Elaboracion de MSDS de limén —
de aceite esencial

A\
Potencial Y y
s bloaitn Potencial Potencial
de aguas terpénicas comcm'aluaulun comercializacion
de cascara de té cascara
deshidratada deshidratada

Fuente: Elaboracion propia.

19. Proveedores de insumos y recursos de la cadena de valor de aceites esenciales a nivel
global

a. Semillas de siembra: En 2020 los principales exportadores de semillas de siembra a
nivel mundial fueron Paises Bajos, Estados Unidos, Francia, Alemania, y
Dinamarca, mientras que los principales importadores de este insumo fueron Paises
Bajos, Alemania, Estados Unidos, Francia y Espafia (OEC, s.f.).

b. Fertilizantes: Los fertilizantes durante 2020 a nivel mundial poseen como
principales exportadores a Rusia, China, Canada, Marruecos, y Estados Unidos, y
como principales importadores a Brasil, India, Estados Unidos, China, y Francia.
Cabe destacar que en este insumo se observa especificamente que los 5 principales
importadores, son también los 5 principales exportadores de aceite esencial (OEC,
s.f.).

c. Herbicidas, brotes y reguladores de crecimiento: Los herbicidas, brotes y
reguladores de crecimiento suelen utilizarse en menor frecuencia en la materia
vegetal destinada a los aceites esenciales, sin embargo, en 2020 los principales
exportadores para este producto a nivel mundial fueron China, Estados Unidos,
Francia, Alemania, e India, mientras que los principales importadores fueron Brasil,
Canada, Estados Unidos, Francia, y Australia (OEC, s.f.).

d. Pesticidas: Pese a que se emplean en menor proporcion en esta cadena de valor, los
pesticidas poseen como principales exportadores a China, Estados Unidos, Francia,

Alemania, e India para el 2020, y como principales importadores a Brasil, Estados
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Unidos, Francia, Canada y Alemania. Nuevamente destacan como mayores
importadores de este insumo, los paises que exportan en mayor proporcion los
aceites esenciales: Brasil, Estados Unidos, India y Francia (OEC, s.f.).

Maquinaria agricola y otros componentes: El cultivo y cosecha de la materia
vegetal que se destina a los aceites esenciales puede realizarse con maquinaria o
manualmente, sin embargo, para definir este factor se considera el tamafio de
terreno a cultivar y las necesidades de produccién. Para definir el método de
cultivo, usualmente se requiere conocimiento de la demanda del mercado y del
rendimiento del aceite esencial de acuerdo con cada especie, es decir la cantidad de
aceite esencial que se obtiene a partir de una determinada cantidad de materia
vegetal.

Si la produccién de materia vegetal se realiza en terrenos extensos, se evalla si los
productores tienen la capacidad de adquirir maquinaria agricola y sus partes o
repuestos, o bien si estos pueden acceder a financiamientos, recibir apoyo de las
industrias procesadoras y comercializadoras, o participar en programas de
incentivos gubernamentales. Para la produccion de materia vegetal generalmente se
emplean las categorias de “Piezas para la preparacion del suelo o la maquinaria de
cultivo”, “Otra maquinaria agricola”, “Partes de maquinaria agricola”, y
“Maquinaria de cosecha”. A continuacion, se describen los principales exportadores
por categoria.

i.  En 2020 los principales exportadores a nivel mundial para “Las piezas para
la preparacion del suelo o maquinaria de cultivo” fueron Alemania, Italia,
China, Estados Unidos, y Francia, y sus principales importadores fueron
Estados Unidos, Alemania, Francia, Rusia, y Canada. Por otro lado, en
2020 para la categoria de “Otra maquinaria agricola” los principales
exportadores a nivel mundial fueron Alemania, Paises Bajos, China,
Estados Unidos e ltalia, y sus principales importadores fueron Estados
Unidos, Alemania, Rusia, Canada y Francia (OEC, s.f.).

ii. En 2020 la categoria de “Partes de maquinaria agricola” posee como
principales exportadores a Alemania, Estados Unidos, China, Bélgica y
Canada, y como principales importadores a Estados Unidos, Alemania,
Francia, Reino Unido, y Canada (OEC, s.f.).

iii.  En 2020 los principales paises exportadores de la categoria de “Cosecha de

maquinaria” a nivel mundial fueron Alemania, Estados Unidos, China,
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Italia, y Bélgica, y como principales importadores se encuentran Estados
Unidos, Alemania, Francia, Canad4, y Reino Unido (OEC, s.f.).
Es importante considerar que, los grandes productores de materia vegetal
tienden a preferir maquinaria y equipo de dptima calidad debido a su
capacidad de inversion. Por otro lado, los medianos productores tienden a
adquirir equipos asiaticos para asistir la produccion de materia vegetal,
puesto que estos proveedores ofrecen precios mas competitivos en el
mercado por un nivel inferior. Este factor provoca compras mas frecuentes
y servicios postventa poco cualificados (Turcio Lara, 2021).
En contraste, los pequefios productores de materia vegetal tienden a
emplear técnicas y herramientas manuales, y se asisten con pequefios
equipos y maquinaria agricola, generalmente de segunda mano dada su
limitada capacidad econémica y menores superficies cultivadas. Sin
embargo, a pesar de estos obstaculos los pequefios productores
generalmente poseen la posibilidad financiarse mediante acopiadores,
empresas procesadoras y de exportacion, o bien asociaciones del sector
para brindar materia vegetal de mayor calidad (Turcio Lara, 2021).
Herramientas de jardin: Para el cultivo también se emplean diversas herramientas
que se encasillan dentro de la categoria de “Herramientas de jardin”, que incluye
herramientas como scythes, hoces, palas, mattocks, azadas, rastrillos, secateurs,
machetes, aspersores, mangueras, tijeras de mano, hachas, ganchos de Bill, y
herramientas similares al hewing y para el riego, entre otras (OEC, s.f.).
Los principales paises exportadores de la categoria de “Herramientas de jardin”
para el 2020 fueron China, Alemania, China Taipéi, México, y Paises Bajos,
mientras que los principales importadores fueron Estados Unidos, Alemania, Paises
Bajos, Francia y Reino Unido (OEC, s.f.).
Los insumos cominmente pueden provenir de negocios aledafios a las operaciones
en cada pais o sector en dependencia de las capacidades econémicas y contactos de
los productores de materia vegetal o intermediarios que brindan apoyo. Sin
embargo, los insumos también pueden importarse de paises con mayor
especializacion, y que pactan negociaciones con mayores beneficios, como por
ejemplo certificaciones, sellos, entre otros (Hernandez Peves, 2021).
Pese a que generalmente se toma en cuenta el precio como principal factor decisivo

al realizar la compra de insumos, también suelen tomarse en cuenta los servicios
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postventa que ofrecen los proveedores, como por ejemplo asistencia de mano de

obra cualificada para la colocacion de repuestos, mantenimiento, servicio al cliente,

capacitaciones para el personal, entre otros (Turcio Lara, 2021).

20. Requerimientos de la materia vegetal previo a la extraccion de aceite esencial

Una vez se realiza la inspeccion visual y manual, para proceder con la extraccion de aceite

esencial se deben tomarse en cuenta ciertos requerimientos. De acuerdo con Narvéaez Orquera &

Morales Chilo, 2011, toda la materia vegetal que ingrese al area de extraccion de aceites

esenciales debe cumplir con ciertas:

a.

La materia vegetal debe poseer la madurez industrial requerida para iniciar los
procesos de extraccion de aceite esencial en dependencia de su especie.

Las plantas, hojas o cortezas de citricos deben estar frescas para la obtencion de
aceite esencial.

Las materias vegetales aromaticas no deben limpiarse con agua, ya que se
propicia el deterioro acelerado de los compuestos, y ello varia en dependencia
de la planta y/o fruto.

La recoleccion de materia vegetal debe suceder en épocas o dias no lluviosos.
La recoleccion y transporte de materia vegetal debe realizarse en dias no
calurosos, o con exposicion directa y constante al sol, puesto que esta se
requema.

Las materias vegetales deben procesarse inmediatamente, de preferencia antes
de las 24 horas luego de haber sido cosechadas para obtener una mayor
cantidad y calidad de aceite esencial.

El material vegetal debe tratarse adecuadamente también dentro de la gestion de
calidad, puesto que esta es susceptible a la respiracion celular y puede perder
sus principios aromaticos altamente volatiles.

La materia vegetal aromatica debe disponer de un éarea de recepcion y
deshidratacion si en caso es requerida, como es el ejemplo de las cortezas de
algunas plantas.

Las materias vegetales deben estar libres de materiales extrafios, como por
ejemplo: hojas, restos de agroquimicos, piedras, ramas secas, entre otros.

La materia vegetal de caracter aromatico no debe presentar resequedad ni
enfermedades, puesto que por lo general propicia la pérdida de su poder

aromatico y afecta la calidad y rendimiento del aceite esencial.
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k. No deben presentarse plagas (pulgones, gusanos, u otros) en la materia vegetal,
ya que perjudican la calidad del aceite esencial.
I. No se deben presentar signos de magulladura o calentamiento por su exposicién

al sol al momento de su traslado, ya que afecta la calidad y rendimiento.

21. Proveedores extranjeros y locales de insumos y recursos de la cadena de valor de aceites

esenciales de Guatemala
a. Semillas de siembra

De acuerdo con el International Trade Center, las semillas de siembra se engloban
en el producto 12, y a nivel global los principales paises que le exportaron en mayor
cantidad las semillas de siembra a Guatemala en 2021 fueron Brasil, Estados Unidos,

Paises Bajos, Nicaragua, Venezuela, Indonesia, Israel, y Francia (ITC, s.f.).

Por otro lado, los proveedores locales de semillas de siembra pueden ser
Agrosemillas S.A., Semiagro, DISAGRO, Sygenta, Semillas Regionales S.A., entre
otros. Por lo general en esta cadena de valor los proveedores de semilla pueden brindar
asesorias de uso de las semillas, o bien presentar ventajas competitivas por la

certificacion de sus productos.
b. Fertilizantes

A nivel global, Guatemala importa la mayoria de sus fertilizantes de China, Rusia,
Lituania, Finlandia, Estonia y Estados Unidos, y se estima que representa el 0.4% del

total de importaciones en todo el mundo (ITC, s.f.).

Localmente, la Asociacion del Gremio Quimico Agricola (AGREQUIMA) unifica
al gremio de fabricantes, importadores y distribuidores de productos para la proteccion
y nutricién de cultivos. Su mision es ser el referente de esta industria, promoviendo una
agricultura innovadora y responsable con el medio ambiente, ademas de contribuir a la

mejora del nivel de vida del pueblo guatemalteco.

AGREQUIMIA posee vital importancia como proveedor, puesto que incluye
empresas como SEMIAGRO, DUWEST, NOVIAGRO, AGROFORZA, Mayafert,
Sygenta, TECUN, entre otras. Ademas de la integracion de multiples empresas, otra de
las ventajas competitivas de esta asociacion es que brinda capacitaciones para pequefios
agricultores y sus familias, profesionales y técnicos en agricultura, y también capacita a
los involucrados en la cadena de distribucion de agro servicios, y a las empresas

agricolas y exportadoras (Camara del Agro Guatemala, 2017).
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Pese a que es posible emplear fertilizantes quimicos, en esta cadena de valor suelen
emplearse fertilizantes o abonos de origen natural cuando se desea la obtencién de
certificaciones organicas en los productos. La certificacion orgéanica fue la primera
norma de sostenibilidad para la agricultura, y también es la Unica regulada a nivel
estatal y en los mercados, por lo que los productos que cuentan con esta certificacion

poseen un alto nivel adicional de credibilidad (Rivera, s.f).

El uso de abonos y fertilizantes organicos tiene como objetivo mantener cultivos
libres de enfermedades y de plagas, ademas de promover el aprovechamiento de los
recursos Yy residuos organicos locales. Los fertilizantes o abonos naturales para la
materia vegetal destinada a la fabricacién de aceites esenciales pueden incluir materia

organica como restos de plantas y animales, estiércoles, y compost (Pira, 2023).

En Guatemala el cultivo de lavanda localizando en Jardines de Provenza es un
ejemplo del uso de compost. La materia organica que se emplean para el cultivo de la
lavanda incluye los restos de alimentos provenientes de la cafeteria, asi como también
la materia vegetal que resta cuando se realiza la cosecha. Debido a estas précticas
clasificadas como sostenibles, la produccion de lavanda en este sitio ha adquirido una
certificacion de productos organicos (Pira, 2023).

c. Repelentes naturales

Debido a las normas y estandares de algunas industrias, en ocasiones se requiere del
uso de repelentes naturales en lugar de pesticidas para el control de plagas en la materia
vegetal que se destina a la fabricacion de aceites esenciales. Los repelentes naturales de
preferencia deben aplicarse como control preventivo de plagas, para evitar que los
cultivos se vean afectados y que deba rechazarse una parte de la cosecha. Algunos
repelentes naturales para esta cadena de valor incluyen al ajo, ruda, cebolla, limén o

romero disueltos en agua para rociar los cultivos (Pira, 2023).
d. Pesticidas y herbicidas

Los pesticidas y herbicidas se utilizan en menor proporcion en la cadena de valor
cuando el objetivo es la obtencidn de certificados organicos debido a que estos suelen
sustituirse por el uso de repelentes y herbicidas naturales. Sin embargo cuando este no
es el objetivo, estos productos pueden adquirirse localmente o importarse. Los
principales proveedores extranjeros de pesticidas para Guatemala son China, Colombia,

Costa Rica, Estados Unidos, México, India, Bélgica y Francia.
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e. Maquinaria agricola

El cultivo de materia vegetal puede realizarse mediante maquinaria o bien
manualmente, y generalmente el factor decisivo para determinar qué método se adapta
méas es la cantidad de terreno a cultivar. Debido a que en Guatemala no existe
documentacion actualizada de la cantidad de terreno cultivado con destino a la
fabricacion de aceites esenciales, se recurrié a preguntar a los actores clave si emplean

magquinaria agricola.

Segun Pira, 2023, uno de los actores clave de la cadena de valor Guatemala, la
extension territorial que posee en sus cultivos de lavanda actualmente no amerita
magquinaria para su cultivo y cosecha. Ademas, también indicé que debido a que tanto
el cultivo como cosecha tienden a realizarse con técnicas y métodos especificos, la
maquinaria no se adaptaria, y que de hecho podria ser contraproducente en la calidad de
la materia vegetal, y por ende, del aceite esencial.

Por otro lado, cuando el objetivo de los cultivos es la produccion a escala sin
métodos ni técnicas especificas, si suelen emplearse maquinas y equipos para el cultivo
y cosecha. En 2020 Guatemala import6 $51.6 millones en maquinaria y equipos para
uso agricola, siendo la cifra mas alta de los ultimos cinco afios, e inclusive presentando

un crecimiento de 29 % en comparacion al 2019 (ICEX, s.f).

Los principales equipos agricolas importados por Guatemala en 2020 fueron los
destinados al riego, pulverizacién y fumigacion, siguiéndole los instrumentos para
regulacion o control automatico, y las cosechadoras. Estos insumos se importan o

compran localmente cuando los terrenos son mas extensos (ICEX, s.f).

Por otro lado, la mayor proporcién de importacién de maquinaria agricola en 2020
se concentr6 en los aspersores de riego, cintas y tubos de goteo. México fue el pais que
dominé como proveedor de estos equipos, seguido por Espafia. En el caso de los
aparatos de pulverizaciones y fumigacion, Espafa fue el pais que represent6 el 99.9%
de las importaciones de Guatemala en el 2020, con una cifra de USD2.2 millones
(ICEX, s.).

A pesar de que es mas comdn la importacion de maquinaria y equipos agricola,
cuando los productores requieren de servicios post venta para la maquinaria 0 sus

partes, es preferible que el distribuidor sea local, o bien que esté préximo al productor.
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Los proveedores locales facilitan el traslado de partes, la adquisicion de repuestos, la

atencion al cliente, y la pronta resolucion de inconvenientes técnicos (ICEX, s.f).

Cuando los productores de materia vegetal no cuentan con la capacidad de
adquisicion para maquinaria agricola de alta gama, suelen emplear técnicas y
herramientas manuales, o bien pequefios equipos y maquinaria que en ocasiones es de
segunda mano y de menor capacidad a las superficies cultivadas. En estos casos el
proveedor puede optar por ofrecer financiamientos, especificamente si la maquinaria es
especializada (ICEX, s.f).

Pese a que ciertos actores de Guatemala optan por importar su maquinaria agricola
debido a factores decisivos como precio, calidad, tiempo de vida, y otros, localmente
también es posible adquirirla. Los distribuidores guatemaltecos de maquinaria agricola
se dividen en dos grupos principales: importadores y distribuidores, y pequefios
distribuidores (ICEX; s.f).

Localmente la maquinaria puede adquirirse con proveedores como Grupo TECUN,
COGUMA, DISAGRO, Tecnoagri S. A., Lovol Guatemala S.A., Mayeca, Cafesa,
Taller Contreras, S.A., entre otros. Ademas, generalmente la cercania y disponibilidad

de repuestos localmente presentan una ventaja para esta alternativa.

Generalmente los grandes productores de materia vegetal (denominados como
comerciantes) adquieren su maquinaria agricola directamente de los importadores y
distribuidores locales e internacionales, mientras que los pequefios productores de
materia vegetal se abastecen de los pequefios distribuidores, generalmente locales
(ICEX, s.f).

f.  Herramientas de jardineria

Las herramientas de jardin que generalmente se emplean en conjunto con la
magquinaria agricola, pertenecen a la categoria de producto 843290 referente a “Partes
de maquinas agricolas, horticolas o forestales para la preparacién o el cultivo del suelo
0 de rodillos para césped o campos deportivos”. Los principales proveedores de
herramientas de jardin para Guatemala a nivel global son Brasil, Colombia, Estados

Unidos, Paises Bajos, China, Australia, e Italia (ITC, s.f.).

Pese a que la informacion sobre herramientas de cultivo varia de acuerdo con los
métodos de cosecha de cada productor, o bien por especie de planta y extension

territorial, de acuerdo con (Pira, 2023), algunas de herramientas de jardineria que se
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emplean comunmente para la cosecha son: tijeras tipo hoz, tijeras comunes de poda, y

tijera tipo pico de loro.

22. Requisitos para la Estrategia No.1

a.

NGO 34 003 h13: Se debe revisar, actualizar, divulgar y cumplir esta norma que
regula la gestién de calidad del aceite esencial en el segundo eslabén para realizar
de forma adecuada la determinacién de la composicidn aceites esenciales.

NGO 34 039: Se debe revisar, actualizar, divulgar y cumplir esta horma que vela
por las normas de composicidn, etiquetado, almacenado, envasado y transporte para
aceites esenciales destinados al consumo humano.

DECRETO LEY 398: Se debe crear un nuevo decreto que sustituya el que fue
descontinuado, para poder divulgarlo y asi poder establecer métodos de
financiamiento para los estudios de investigacion tecnoldgica y experimentacion
necesaria para la industrializacion integral de la Citronela (Melissa), puesto que
esta es una de las especies propuestas, y ademas, se sugiere que este decreto
abarque otras plantas y variedades.

DECRETO DEL CONGRESO 398: Este decreto se debe revisar, actualizar y
divulgar para cumplir con que en el etiquetado de los aceites esenciales se indique
el producto manufacturado es procedente de Guatemala.

Reglamento de la oficina de control de venta y exportacion de aceites esenciales de
citronela y té de limoén: Este reglamento debe ser creado nuevamente y divulgado
para sustituir al que fue descontinuado tras la disolucion de la Asociacion de
productores de aceites esenciales, y se recomienda que se expanda el alcance de
tipos de aceites esenciales, puesto que de lo contrario en la presente estrategia solo
aplicaria para Melissa (Citronela).

ACUERDO GUBERNATIVO 22-11-1976: Este acuerdo debe revisarse,
actualizarse y divulgarse para fomentar la libre la comercializacion, produccion, y
exportacion de los aceites esenciales (a pesar de que este anteriormente se
concentraba en Melissa o Citronela y té de limdn, se sugiere que este abarque una
mayor cantidad de plantas y variedades).

DECRETO DEL CONGRESO 82: Este decreto debe ser creado nuevamente para
sustituir al descontinuado, y asi poder cumplir con las condiciones para la

fabricacion de aceites esenciales.
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h.

NORMA TECNICA 84-2021 VERSION 1: Esta norma se encuentra vigente, y por
tanto debe velarse por cumplir con los estdndares del etiquetado, formulacion,
ingredientes activos, marca comercial, materia prima, nombre quimico, ndmero
CAS, y condiciones de almacenamiento de cada aceite esencial.

ACUERDO GUBERNATIVO No. 236-2006: Este decreto esta vigente y por tanto
el primer y segundo eslabén deben velar por la gestién responsable y adecuada de

aguas residuales de tipo especial por las actividades agricolas e industriales.

23. Areas requeridas dentro de la finca para los cultivos de aceites esenciales

a.

Area para almacenamiento de agroquimicos: Se recomienda que sea un cuarto
alejado del &rea de post-cosecha (secado de materia vegetal y almacenado), y
requiere de buena ventilacion para evitar la humedad (AGEXPORT
GUATEMALA, s.f.).

Centro de acopio transitorio: Esta area no necesariamente debe ser un cuarto,
puesto que puede ser un sitio techado destinado al acopio de la materia vegetal en
bandejas o canastos. En esta area se reine toda la materia vegetal para realizar una
revision preliminar de calidad, para asi proceder al éarea de secado Yy
almacenamiento (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).

Area para disposicion de residuos vegetales: En esta area se realiza la
descomposicién controlada de residuos vegetales y el manejo adecuado de los
lixiviados. Esta area debe estar cubierta con una pelicula de polietileno, para evitar
el transporte de patdgenos al cultivo (AGEXPORT GUATEMALA, s.f.).

Area para almacenamiento de maquinaria y herramientas: Esta area se destina al
resguardo de maquinaria y demas herramientas de manejo de cultivo, y por ende
requiere de la debida sefalizacion y precauciones (AGEXPORT GUATEMALA,
s.f.).

Area administrativa: En esta area se realiza la planificacion de las actividades
relacionadas al proceso productivo del cultivo, las reuniones con los actores del
segundo eslabén, y demaés actividades de coordinacion logistica (AGEXPORT
GUATEMALA, s.f.).

Instalaciones sanitarias: Estas instalaciones deben contar con sanitarios Yy
lavamanos para el personal, y una ducha para el personal encargado del uso de

agroquimicos principalmente. Por la naturaleza del trabajo, se requiere de jabon
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antibacterial, jabon en gel, y toallas desechables. Cabe mencionar que, en el rubro
de estas instalaciones también se incluye el area de vestidores para el personal
(AGEXPORT GUATEMALA, s.f).

24. Proceso de produccion de aceites esenciales propuesto para la Estrategia No. 1

Potencial de elaboracion
de composta con merma

. Descarte de

Area de almacenamiento de materia vegetal

materia vegetal (Manzanilla, defectuosa Extraccién por

Melissa o Neroli) arrastre de vapor

Inspeccién de

materia vegetal Alimentacion al
(Manzanilla, sistema de

Melissa o Neroli) extraccion

Pesado de
materia vegetal
(Manzanilla,
Melissa o Neroli)

Potencial
) materia vegetal . . elaboracion de
—<|—)— materia 9 apta . merma de materia té de Manzanilla
vegetal 1 Melissa en seco > vegetal Melissa o Neroli
Neroli en fresco al aplicar un procese

adicional de deshidratado

Recepcion de
materia vegetal
(Manzanilla,
Melissa o Neroli)

Manzanilla

aceite en crudo Potencial de

aceite de elaboracion de
" composta con merma
Distribucién y calidad aceite desterpenado :
comercializacion ﬁq LV\|_|
‘0‘ @ Gesticn de calidad: Desterpenado de aceite
\m, Envasado Analisis esencial de Manzanilla,
y etiguetado fisicoquimicos Melissa o Neroli

Uso de GC-MS

Almacenamiento Elaboracion de MSDS
de aceite esencial Impurezas

Potencial
comercializacién
de aguas terpénicas

Fuente: Elaboracion propia.

25. Plataformas distribuidoras digitales proveedoras de insumos para la planta procesadora y/o
exportadora de aceites esenciales (maquinaria de extraccion y herramientas de laboratorio)

y los paises con mayor presencia como proveedores

a. Alibaba: Esta plataforma cuenta con la mayor variedad de proveedores, desde
Vietnam, India, China, Emiratos Arabes Unidos, hasta Pakistan, y otros en menor
proporcion. Cabe destacar que de 2000 productos que se ofrecen en la plataforma
gue estan relacionados a la extracciéon de aceites esenciales y sus herramientas de
laboratorio, los paises que poseen mas presencia son Estados Unidos, China e
Indonesia (Alibaba, s.f.).

b. eBay: Cuenta con més de 154 opciones de proveedores de equipos de laboratorio y
destilacion de aceites esenciales, dentro de los cuales predominan los proveedores
de China. La unica limitante con esta distribuidora es que brinda prioridad a la
maquinaria de pequefia escala, y por tanto se enfoca mas en herramientas de

laboratorio a diferencia de los demés proveedores (ebay, 2023).
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c. Amazon: Cuenta con més de 197 productos relacionados con la extraccion de
aceites esenciales, insumos de laboratorio y herramientas para plantas procesadoras
ylo exportadoras, y los proveedores varian entre India y China principalmente

(Amazon.com, Inc., 2023)

d. Made-in-China: Esta es una plataforma distribuidora que Unicamente cuenta con
proveedores de China. En dicha plataforma distribuidora digital se contemplan mas
de 100 paginas con mas de 30 opciones por cada una para maquinaria de extraccion
de aceites esenciales en distintas escalas de procesamiento, asi como también mas
de 404 paginas con mas de 30 opciones por cada una para equipo de laboratorio,
incluyendo el GC-MS para analisis cualitativo y cuantitativo, y demas herramientas
de destilacion, maquinaria de pequefia escala, y cristaleria del giro de negocio
(Focus Technology Co., Ltd., 2023).

26. Paises con mayor presencia como proveedores de envases y etiquetas por mayor

Los principales paises proveedores de envases y etiquetas por mayor de acuerdo con la
revision en Alibaba (Unica plataforma con dicho volumen de distribucion) son China, Vietnam,
Turquia, India, Rusia, y otros en menores proporciones (Alibaba, s.f.).
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