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RESUMEN

Una evaluacidn a nivel institucional es un proceso
complejo gque requiere emitir juicios de valor para la toma de
decisiones. Muchas veces exige realizar cambios sustanciales
en la institucién de acuerdo con el desarrollo de nuestra
sociedad y con los cambios nacionales y mundiales. Ademéas,
trae como consecuencia la necesidad de una actualizacidén
institucional para que exista una mayor eficiencia, eficacia,
efectividad y para que cumpla con la misién que le ha sido
encomendada por la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

En el presente trabajo se hace una "propuesta de un
modelo para la evaluacidén del Centro Universitario del Norte",
con sede en la Ciludad de Cobéan, Alta Verapaz, como un aporte
para resolver la problematica de la institucién donde he
laborado durante muchos afios. Las autoridades decidiran cémo
utilizar el presente modelo para desarrcllar de una mejor
manera el gquehacer académico-administrativo.

En el estudio se describen los pasos que se siguleron en
la elaboracién del modelo de evaluacidn y se presentan todos
los instrumentos gque se utilizan para llevar a cabo el proceso
academico-administrativo, asi como los sujetos que intervienen

xiii




en el mismo, para que se pueda tener una visién panoramica y
asi se puedan realizar, a corto plazo, las emmiendas
necesarias para cumplir con las metas propuestas desde el
punto de vista institucional.

Por otra parte, se presenta en el modelo la forma de
realizar el tratamiento de los datos para gque exista validez,
confiabilidad y precisién en el andlisis de los resultados
recabados y para que la toma de decisiones se haga de una
manera consciente de acuerdo con la reaiidad regional y
nacional.

Se presentan, ademas, las conclusiones y recomendaciones
sobre el modelo gue se propone para ser utilizado, tanto en el
Centro Universitario del Norte como en toda institucidn
educativa. Las. instituciones que deseen aplicarlo pueden
realizar las adaptaciones necesarias y proyectar el modelo con
otras técnicas estadisticas no paramétricas.

En la parte final se presentan todos los instrumentos en
los anexos de los Nos. 1 al 7, utilizando como base el proceso
administrativo. Ademds, en el anexo No.8, se presenta un
glosario para un mejor entendimiento del modelo, asi como las

abreviaturas utilizadas.

xiv



I. INTRODUCCION

En el presente trabajo se propone un modelo de
evaluacién a través del analisis de la estructura
administrativa en el Centro Universitario del Norte =
CUNOR- y los instrumentos a utilizar para recopilar la
informacién para llevarlo a cabo.

A la fecha, en el programa de Centros Regionales
Universitarios se han realizado cinco seminarios de
Centros Regionales y se han elaborado dos Planes de
Desarrollo. Las recomendaciones que se dieron no
siempre se pudieron operacionalizar en cada una de
las regiones, debido a que no se tomaron las
decisiones adecuadas para llevarlas a cabo.

Se plantea el problema, los antecedentes sobre
los trabajos realizados, su importancia, justificacién
Yy los alcance y limites, el marco tedrico, las
caracteristicas del Centro Universitario del Norte, el
marco metodolégico y para finalizar, una propuesta
del modelo de evaluacién de la institucidn bajo
estudio.

También se plantean los objetivos generales del
modelo de evaluacién, su descripeién, los instrumentos
a utilizar para finalizar con las conclusiones Y

recomendaciones.







II. El1 PROBLEMA.

A. Antecedentes.

La Comisién del Plan de Desarrollo de los Centros
Regionales COPLADECRU (1987:s/n) indica que la
Universidad de San Carlos Guatemala fue fundada
mediante Cédula Real de Carlos II. Doscientos afios
después - inicia sus funciones en 1la Ciudad de
Quetzaltenango con la creacién de la Universidad de
Occidente, el 20 de noviembre de 1876, actualmente,
Centro Universitario de Occidente (CUNOC). Un siglo
después, la Comisién de ©Planificacién de 1la
Universidad de San Carlos de Guatemala plasma en el
documento denominado Plan de Desarrollo Universitario
1976-1980, las bases de una politica de
descentralizacién, desconcentracién, democratizacién
y diversificacién de la ensefianza superior, el cual
fundamenté el proyecto de creacién del Centro
Universitario del Norte, de acuerdo a la
regionalizacién propuesta en dicho plan.

En los estudios, realizados en esa oportunidad,
sobre las necesidades y demandas de la regidn de Alta
y Baja Verapaz s6lo existe la evidencia del
diagnostico para el establecimiento de las carreras en
el Centro Universitario del Norte, asi como lbs

estudios de factibilidad y los respectivos proyectos
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académicos para las carreras de Ingeniero Agronomo con
orientacién en cultivos no tradicionales, Licenciado
en Zootecnia, Ingeniero Gedlogo y Trabajo Social.
También se crearon las carreras a nivel técnico
correspondientes a las licenciaturas.

Desde que se inaugurd el Centro Universitario del
Norte en 1976, no ha existido algln departamento y/o
drea que oriente las investigaciones curriculares; lo
inico gque ha existido es la Comisién académica que
estuvo integrada por cada uno de los Coordinadores
Académicos Regionales, gquienes de una u otra forma
trataron de orientar el trabajo curricular.

En el Centro Universitario del Norte =CUNOR-,
durante los 20 afios que tiene de funcionar, no se ha
realizado una evaluacién administrativa de las
carreras de Técnico en Produccidn Agricola, Técnico en
Geologia y Técnico en Produccién Pecuaria; pero si una
serie de seminarios, entre los gque podemos mencionar
el Primer Seminarioc realizado por la Comisidén de
Planificacién del 26 al 28 de mayo de 1977 (1978:s/n),
en el Centro Universitario de Oriente (CUNORI), cuyos

objetivos eran:

"1 Discutir tas posibitidades de desarrollo de
las carreras y tos problemas de su
implementacién"...
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4. Formular recomendaciones concretas sobre la
orientacidn futura de las Carreras de
Produccion Agricola y Pecuaria a desarrollarse
en los Centros Regionales”

Como resultado de esta actividad se revisaron y
modificaron los pensa de estudios de las carreras que
Se limpartian en el Centro Universitario del Norte en

el gue se cambié la Carrera de Técnico en Produccidn

de Granos Basicos por Técnico en Produccién Agricola,
el Técnico en Produccién de Ganado Bovino por Técnico

en Produccién Pecuaria; ademds se fusionaron las

Carreras de Técnico en Explotacién de Recursos
Minerales y Técnico en Andlisis de Recursos Minerales
por Técnico en Geologia, modificandose asi las
carreras originaies.

La Universidad de San Carlos, a través de la
Coordinacidn General de Centros Regionales
Universitarios (1979:s8/n), organizé otro seminario que

tuvo entre otros objetivos:

"...Discutir aspectos relacionades con Lla creacidn de
nuevas carreras, la estructura organizativa de los
Centros, la inscripcién estudiantil y el mercado de
trabajo de les técnicos a egresar’”.

El temario que se desarrcllé en dicho seminario
fue el siguiente:
1. Investigacidn,.

2. Extensidn



3. Servicio
4. Trabajo Productivo.
5. Metodologia de la ensefianza y organizaciodn

de los pensa.

Varias de las recomendaciones aprobadas en este
evento fueron puestas en préactica en el Centro
Universitario del Norte.

Como resultado de los seminarios sSe crearon
comisiones técnicas en todos los Centros Regionales
Universitarios, con el propésito de readecuar los
pensa de estudios de las carreras, de manera que no
s6lo respondieran a las necesidades regionales o
nacionales de las mismas, sino a las expectativas del
propio estudiante. Entre estas comisiones tenemos: la
Comisién de Evaluacién de los Centros, Comisidén
Académica, Comisién de Equivalencia, Comisién de
" Investigacién, Comisién de Granjas, Comisién de
Extensién, Comisién de Coordinadores de las Areas
Social Humanistica, Comisién de Coordinadores de las
Carreras de Produccién Agricola, Comisién de
Coordinadores de las Carreras de Produccién Pecuarias,
Comisién de Coordinadores de las Carreras Especilales
(Aqui participé el Coordinador de la Carrera de

Geologia); todas estas comisiones se reunian por 1o
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menos una vez al mes y estuvo representado cada uno de
los Centros Regionales Universitarios.

La Universidad de San Carlos a través de la
Coordinacidén de Centros Regionales (1986:6), durante
1981, cred una comisién encargada de evaluar todos los
Centros Regionales. Dicha comisidén, integrada por
profesionales de todos los centros, desde el inicio de
su trabajo determind que Unicamente evaluaria aspectos
académicos y administratives de los Centros; y no
investigaria el mercado de trabajo de los futuros
técnicos, porque se consideréd que éste debia ser
realizado con recursos especificos, con los que no
contaba en aquella oportunidad.

Los antecedentes justifican la evaluacién
profesiografica realizada por la empresa Estudios y
Proyectos de Guatemala, instancia de la Coordinacidn
General de Centros Regionales (1986:6), porque se
esperé que como resultado de esta investigaciodn, se
elaboraran nuevas politicas y proyectos de desarrollo
que sirvieran de marco general para el impulso de los
Centros Regionales Universitarios.

Los resultados de los seminarios realizados por
el programa de Centros Regionales Universitarios

sirvieron de base para modificar 1las politicas
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iniciales de desarrollo de los Centros Regionales y
establecer los mecanismos necesarios para implementar
nuevos proyectos que contribuyeran al fortalecimiento
de estas Unidades Académicas de la Universidad de San
carlos de Guatemala, a través del analisis de los
proyectos especificos de desarrollo que presentan los
diferentes Centros Regionales.

De acuerdo a la entrevista realizada al personal
docente en mayo 1996, en el Centro Universitario del
Norte, sobre las carreras de Técnico en Produccidn
Agricola, Técnico en Produccién Pecuaria y Técnico en
Geologia, referente a las re-estructuras realizadas en
sus pensa de estudios para tratar de actualizarlas en
el momento gque exigia el pais, manifestaron gue esta
re—estructuracién no se hizo con todas las técnicas
gue actualmente se conocen, sino que fue un producto
de la experiencia del personal docente en ese momento
vy con la colaboracién del Instituto de Investigaciones
y Mejoramiento Educativo (IIME). Por otra parte
algunos profesionales en la actualidad expresan que
las re—-estructuras realizadas en los Centros
Regicnales Universitarios fueron desordenadas, sin una
politica definida gque trazara en ese momento las

directrices de desarrello del Centro Universitario del

TH
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Norte, lo cual se puede comprobar por la falta de
politicas de desarrollo del Centro en particular ya
gue no existen evidencias al respecto en las memorias
del Seminario General de Centros Regionales
(1979:s/n).

En 1985 1la C(Coordinacidn General de Centros
Regionales procedié a integrar la Comisién de
Investigacidn, 'Comisién de Granjas, Comisidén de
Extensién Yy Servicio y Comisién de Préactica
Profesional Supervisada, a nivel nacional, a efecto de
coordinar acciones académicas comunes en los Centros
Regionales. Todas las comisiones iniciaron su trabajo
y presentaron sus normativos, politicas a impulsar y
actividades a desarrollar, no existe evidencia en los
Centros Regionales Universitarios y en las oficinas de
la Coordinacidn General de Centres Regionales
referente a que si se les realiza a estas comisiones
alguna evaluacidn.

El 23 de noviembre de 1985, por instrucciones del
Rector de la Universidad de San Carlos, a través de la
Coordinacidén General de Centros Regionales (1986:7),
se realizé una reunién en la Casa Flavio Herrera en la
que se analizaron las conclusiones y recomendaciones

del III Seminario de Centros Regionales, asi como lo
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realizado y no realizado de las recomendaciones de
este seminario; sus causas y lo factible de realizar,
presentando nuevas recomendaciones.

El documento elaborado en la reunidén mencionada
sirvié de base para que la Coordinacién General de
Centros Regionales solicitara un Acuerdo de Rectoria
para nombrar a profesionales que integraran la
Comisién de Plan de Desarrollo de Los Centros
Regionales Universitarios (COPLADECRU), emitiéndose el
Acuerdo de Rectoria No.596-86 de fecha 2 de junio de
1986. La COPLADECRU elaboré para el efecto la matriz
estructural para la elaboracién de un Plan de
Desarrolio de los Centros Regionales Universitarios,
que contenia las estrateglias a segulr para el Plan de
Desarrollo para el -.quinguenio 1987-1991. En ésta se
solicitaba a cada uno de los Centros Regionales que se
determinaran y dieran prioridad a los problemas y
necesidades académicas, administrativas y de recursos,
a través de pre-seminarios en cada uno de los Centros.
Con base en esto deberian disefiar, los nuevos Centros
Regionales, las carreras a nivel de pre-grado y grado
con sus respectivos proyectos de factibilidad y los
proyectos académicos, los gque fueron presentados a

todas las instancias previas a la aprobacién de las
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carreras que actualmente se imparten.

En el Centro Universitario del Norte no se
evaluaron las carreras a nivel particular, sino hasta
el ano de 1993 cuando se realizo la primera evaluacién
curricular. Es necesario puntualizar gque en la carrera
de trabajo social es la primera oportunidad donde se
realiza este tipo de trabajo desde su fundacidn en
1988.

En el Centro Universitario del Norte, como parte
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y para el
cumplimiento de sus fines académicos, se han
estructurado cuatro programas especificos: docencia,
investigacidn, extensién y un programa de apoyo a los
anteriores: el de administracién.

La Universidad de San Carlos, a través de la
Coordinacién General de Centros (1986 b:3), presenta

la siguiente organizacién administrativa:

1. La Coordinacién del sistema de Centros
Regionales Universitarios. A fin de
garantizar el desarrollo eficaz del

programa, se ha constituido la Coordinacidn
de los Centros Regionales Universitarios,
dependiente de 1la Rectoria, comc  un

organismo que coordina y evaluaa la actividad
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de los Centros y gque garantiza un grado de

autonomia apropiado para el desarrollo de la

dinadmica propia de cada Centro.

2. Organizacién Administrativo Docente.

* Los 6rganos administrativo-docente de
los Centros Regionales son: E1 Consejo
Regional, la Direccidn, la Coordinacidn

Administrativa Yy la Coordinacidn

Académica.
* El Consejo Regional es el Organo de
decisidn Regional, integra

paritariamente con el Director del
Centro, los Coordinadores Académico Yy
Administrativo y dos profesores electos
por el Claustro de Profesores y con
cinco estudiantes, electos por la
Asamblea de la organizacidn estudiantil

general del Centro. [/

Hassta dicieabre de 1993 el Consejo Regional en los Centros Regicnales estaba lategrado
per sl Dirsctor, lo preside sl Coordinsdor Académioco, dos profesores titulsares slactos
por sl cleustro de profesorss y doa estudiantes slectos por todos los estudiantes del
Centre. X1 tecrotario dal Consejo serd alacto por éste, de sntrs los doa repressntentes
del olanatre. (Artioule 10 del Reglamento Gensral de Coentros Regiocnales tniversitarios,
aprobado por al Comsejo Buperior Universitarioc en el Acta No. 10-82). En al Acta 43-93,
% ol Punto DECING NOVEMC de fecha 19 da noviesbrs de 1953, fus aprobada las
modificacicnss al Reglamentc Ceneral de los Cexntros Regionales owyo Articule 10 digce
litoralments "... ¥ &8 integra por el Director que los side, el coordinador Acsdémioce,
tres profesores titulares, electos por y entrs T:: profesorss titulares; Cirneoo
Estudiantes ... y un Represantartes ds los Gradusdos, elacto por y extrs los sgresados
a nivel de Licenciatura del Cantro rmaapeactive."”
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* La Direcci6én es el organismo de
ejecucidén general; estara a cargo del
Director del Centro, el cual sera
electo dentro de los profesocres
titulares del Centro, por cinco
electores profesores titulares e igual
nimero de electores estudiantiles vy
durara en sus funciones cuatro afios /?/

* La Coordinacién Académica es el
organismo de Coordinacién de las
actividades de docencia, investigacidn
y servicio y se constituird por un
Coordinador Académico.

* La Coordinacién Administrativa es el
organismo de ejecucidn de las
correspondientes labores, se integra
con un Coordinador Administrativo

nombrado por el Consejo Regional. /3/

Reglanents Gansral de lom Cemtros Reglonales Uuniversitarics de la Universidad de San
Carlos des Guatemala, a en sl Punto DECING NOVENO del Acta 43-93 de la Sesién
celebrada por al Eonorable Conssjc Superior Universitaric. el 1% de noviembre de 1953.
Artfcule 20, Pég 7.

Es iaportante sefialar que sats propussta original de funsionamiento de organizacién de
los Cantros Ragicuales, riépidamente fus ifionds en la préctics, y sao el Cantxo
Universitazio del Morte (CUNOR) no fua la sxospoidén, de tal manera qus este puests de
Dirsster Administrative sole funciens un afio aproximadamante, en ¢ste Ceatrc Regional.




14

En el Organigrama 1 se presenta la organizacidn
del Centro Universitario del Norte desde su fundacidn
en 1976. En la actualidad el funcionamiento de su
organizacién fue cambiando de acuerdo a la creacidn de
las nuevas carreras la que se presenta en el

organigrama 2.



ORGANIGRAMA 1

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
CUANDO INICIO SU FUNCIONAMIENTO EN 1976.

DECISION SUPERIOR C.s.U.
DECISION SUPERIOR RECTOR
COORDINACION COORDINACION DE CENTROS REGIONALES
UNIVERSITARIOS

DECISION REGIONAL CONSEJO REGIONAL
DECISION REGIONAL DIRECCION

f |
COORDINACION DE LA COORDINACION COORDINACION
EJECUCION REGIONAL ADMINISTRATIVA ACADEMICA

IMPLEMENTACION CARRERAS




ORGANIGRAMA 2

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
SU FUNCIONAMIENTO EN LA ACTUALIDAD.

DECISION SUPERIOR C.5.U.
DECISION SUPERIOR RECTCR
COORDINACION COORDINACION DE CENTROS REGIONALES
UNIVERSITARIOS
DECISION REGIONAL CONSEJO REGIONAL
DECISION REGIONAL DIRECCION
COORDINACION DE LA COORDINACION COORDINACION
EJECUCION REGIOMAL ADMINISTRATIVA ACADEMICA
IMPLEMENTACION " CARRERAS
f 1. CARRERA TECNICO EN PRODUC.AGRICOLA
2. CARRERA TECNICO EN PRODUC.PECUARIA
AREAS 3. CARRERA TECNICO EN GEOQOLOGIA
4. CARRERA TRABAJO SOCIAL
SOCIAT. HUMANISTICA 5. ING.AGR.CON ORIENTACION EN CULTIVOS
CIENCIAS BASICAS NO TRADICIONALES.
6. LICENCIATURA EN ZOOTECNIA
7. INGENIERO GEOLOGO
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La Universidad de San Carlos, por medio del
Honorable Consejo Superior Universitario (1993:12),
aprobé el nuevo reglamento de los Centros Regionales
Universitarios, donde 1la Coordinacién General de
Centros Regionales, como autoridad de Coordinacién del
Centro Universitario del Norte, dejé de funcionar,

seglin lo estipula el Articulo No.32, que dice:

"Queda derogada el anterior Reglamento General de Los
Centros Regionales Universitarics, asi como el
Reglamento de Lla Coordinacidn General de Centros
Regionales Universitarios, este dltimo a partir del
1 de julio de 1994 y cualquier otro que se oponga a
lo preceptuado en el presente Reglamento”

Al observar el organigrama 2, en cuanto a la
organizacidén administrativa de la institucién en la
actualidad, ésta es de tipo lineal en la que aparecen
todas las carreras que ofrece el Centro Universitario
del Norte. Respecto de la toma de decisiones es de
caracter vertical, la que en determinadc momento esta
regido con base en la reglamentacién, caracterizado
por 3 niveles jerdrquicos, tales como el Nivel de
Direccidn, que es atendido por el Consejo Regional, el
Director y el Coordinador Académico; el nivel
ejecutivo, que es atendido en los mandos medios por
los Coordinadores de Carrera y 4&reas; y el nivel
operativo, que es desarrollado por el demds personal

tanto docente como administrativo.




i8

B. La problematica.

El analisis documental realizado ha permitido
establecer que, ain cuando existe una serie de
disposiciones legales sobre el manejo del proceso
académico-administrativo, éste no contiene alguna
estructura. Solamente existen intenciones del quehacer
en la administracién en la toma de decisiones,
faltando al mismo tiempo una mayor agilidad en cuanto
a la eficiencia, eficacia, y efectividad due
contribuyan al mejor funcionamiento dentro la
institucién.

Hasta la fecha, no se conoce dque los resultados
de los seminarios y los planes de desarrollo
realizados en el programa de Centros Regilonales
Universitarios hayan sido aprovechados. No existe en
la actualidad alguna evaluacidn al respecto, que pueda
medir su proyeccién de desarrollo en las regiones
donde los Centros estan inmersos y su impacto social
para la poblacién guatemalteca.

Es importante puntualizar gue la implementacidn
de las politicas educativas es responsabilidad de las
autoridades actuales del Centro Universitario del
Norte, y luego cbjetivo en satisfacer las necesidades

que demanda la poblacién estudiantil en cada una de
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las regicnes donde se encuentran inmersos los Centros
Regionales Universitarios.

Dentro de la problematica del Centro
Universitario del Norte, en lo que se refiere a lo
académico-administrativo, estd lo siguiente:

1. No existe una programacién formal de educacidn en
el Centro Universitario del Norte.

2. El proceso de Ensefianza-Aprendizaje no se ha
modernizado conforme a los avances tecnoldégicos.

3. Ausencia de un sistema de seleccién de
estudiantes para ingresar al Centro Universitario
del Norte.

4. Las autoridades en la actualidad no han
reglamentado para que la administracién tome
conciencia del que hacer de la institucién y muy
poco es dirigido al estudiante.

Dentro de los problemas estudiantiles de orden
académico a tomar en cuenta estan:

- Mejor atencidn

- Readecuacién de la Estructura Administrativa

que atiende a los estudiantes.

- LLa Unidad de Salud en la Regiédn.

- Orientacién Vocacional: Para evitar la

repitencia, hadbitos de estudio,
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metodologias, etc.
No existe una forma de comprobar la fecha donde
se notifica a los alumnos la concesidén o
denegatoria de equivalencias de estudio. De ahi
que cuando el interesado impugna lo resuelto, no
sabe si el recurso fue interpuesto a tiempo o
por el contrario, es extemporaneo Yy por
consiguiente no se le da tramite.
El personal docente y administrativo no le brinda
una adecuada atencidén al estudiante.
Falta un mecanismo para informar los
procedimientos académico-administrativos al
peréonal que labora en la institucién.
Falta informacién veraz respecto a los tramites
de expedientes estudiantiles

Falta una guia informativa para los estudiantes

de:

9.1 Primer Ingreso: Sobre los diferentes
tramites que deben realizar al inscribirse
por primera vez, posteriormente qué deben de
realizar.

9.2 Reingreso: Sobre los tramites de
equivalencias, graduacién, prdcticas de

campo, EPS, Tesis y los pasos que Seguiran
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para la graduacidn.

9.3 Desconocimiento de los diferentes
reglamentos que le atafien a los estudiantes.
C. Importancia.

El problema planteado es la necesidad de evaluar
el proceso académico-administrativo del Centro
Universitario del Norte, mediante la presentacidén de
un modelo de evaluacién para poder observar los
factores que inciden en la eficacia, eficiencia vy
efectividad académica. Es decir, se tratara de
establecer claramente los ‘factores que en la
actualidad inciden en la formacién de los futuros
profesionales, asi cComo, dados los adelantos
cientifico-tecnolégicos y el uso cada vez mayor de la
investigacidén en el ejercicio de la academia de todas
las modalidades.

Los antecedentes del problema han puesto en
evidencia que el proceso administrativo en el Centro
Universitario, a pesar de que existe un organigrama
funcional de la institucidn, se desarrolla con poca
agilidad en cuanto a la eficacia, la eficiencia,
relevancia y efectividad dentro del quehacer, por lo
que se ve afectada la formacién de los futuros

profesicnales.
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Por otra parte, es necesario puntualizar que no
esg suficiente la formacidn académica por si misma para
que el estudiante desarrolle habilidades y destrezas
en los problemas cientificos y tecnolégicos, sino
ademas es necesario tomar en cuenta la correcta toma
de decisiones en cuanto al proceso administrativo,
debiendo ser aAgil para que exista mayor fluidez tanto
en la compra de materiales y equipo para realizar las
practicas de campo y de laboratorio, asi como en la
contratacidén del perscnal docente.

El propdsito del presente modelo es establecer la
relacidén que existe entre la participacién de las
autoridédes dentro el proceso administrativo en cuanto
a la toma de decisiones hacia el perscnal docente,
administrativo vy estudiantes en las diferentes
carreras y el nivel de formacién administrativa que
éstos poseen.

En estas relaciones entre las varlables de
analisis de cada uno de los sectores, se trata de
inferir su importancia en cada uno de los problemas
reales de cada uno de los sectores y asi observar el
desarrollo del proceso administrativo de la

institucidn.
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Este planteamiento, ademds de analizar el papel
que jueqga el proceso administrativo dentro el Centro
Universitario del Norte, pretende establecer un dato
para que las actuales autoridades tomen decisiones
respecto de las necesidades vy demandas de los
diferenteés sectores que conforman el Centro
Universitario del ©Norte y su vinculacidén con 1la
poblacidén en la regidn de influencia del mismo.

D. Justificacién.

En la actualidad, el ritmo con que cambia cada
dia la sociedad es mayor que cuando se inaugurd el
CUNOR, por lo que se hace necesario gue las
instituciones educativas tomen en cuenta el aumento de
las demandas y necesidades educativas, en donde la
administracién de la educacién tendrd que desempelar
el rol de ser mas eficiente y eficaz. Por ello es
necesario actualizar el sistema educativo en lo
relacionado al buen funcionamiento administrativo del
Centro Universitario del Norte, con un ordenamiento
gue responda a las necesidades de la regidén donde se
encuentra inmersa la institucidn.

Los esfuerzos deberan estar dirigidos a preparar
a los alumnos para el futuro de la sociedad, no hay

que pasar por alto el tipo de analisis de necesidades
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gue se centra en el individuo y en la sociedad, por lo
gue es necesario se consideren juntos estos dos tipos
de necesidades para poder planificar sistematicamente
la ensefanza adecuada para los estudiantes.

Guadamuz S.L. (1979:25-26), manifiesta que:

“_._la administracidn educativa actual fija los objetivos generales del
sistema educativo; establece la ordenacidn académica mediante la formulacion
del curriculum; asigna Llos recursos financieros; construye centros
educativos de todos los niveles; rezliza el reclutamiento de los profesores
en grandes cantidades; coordina y controla la ensefianza privads; y
finalmente asegura algo que la propia sociedad le reclama cada vez con mayor
exigencia: la prestacién efectiva de la ensefanza..."

Es necesarioc puntualizar, que cada dia se insiste
mas en la idea de gue la administracién debe evaluar
el rendimiento de la educacién, no sélo en los centros
educativos (publicos o privados) sino también el
rendimiento global del sistema. Por lo gque Guadamuz
S.L.(1979:25-26), indica que la administracidn
educativa actual

", ..debe asumir nuevas papeles de trascendental Importancia para poder
efectivamente asegurar el objetivo principal de su organizacidn, es decir,
{a prestacién de la ensefianza de acuerdo con la calidad que hoy =xige la
sociedad mederna. ..’

Si se logran establecer por medic de este modelo
las principales causas administrativas gque ocasioconan
problemas académicos en el Centro Universitario del
Norte, podrdn sugerirse las recomendaciones a seguir
en el futuro. Asi, el Centrc Universitaric del Norte

podra cumplir con la finalidad para la que fue creado,
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desarrollando una administracién eficaz para alcanzar
los objetivos y metas institucionales, cumpliendo con
el rol gue le corresponde dentro de la sociedad
guatemalteca con el consiguiente heneficio para el
pais.

La estructura administrativa actual del CUNOR 1la
convierte en una organizacidén ineficaz y con falta de
dinamismo; ya que la administracién educativa no es la
mas adecuada, lo cual provoca gque el servicio
educativo que se brinda no se ajuste a las necesidades
de cada una de las carreras existentes, ya que cada
una de ellas posee diferentes objetivos y metas.

Al mismo tiempo, hay gque agregar la viabilidad
del estudio, pues se cuenta con el incondicional apoyo

y voluntad de cambiar lo gque sea necesario por parte

de las autoridades v personal docente Y
administrativo.
E. Alcances y limites.

Los alcances del modelo que se presenta puede ser
utilizado tanto en las instituciones de educacidn
superior como en los niveles Pre-Primario, Primario,
Secundario v Diversificado.

Los limites gue =se plantean en el modelo

solamente puede ser utilizado para instituciones

ONIVERSIDAD DEL VALLE DF GUATEMALT
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educativas tanto privadas como pUblicas, pero no para
otra institucién de la administracién publica vy

privada que se dedique a actividades diferentes a las

educativas.



III. MARCO TEORICO.

A. Definiciones a tomar en cuenta en torno al
proceso administrativo.

Definir el concepto de administracién y sobre
todo en pocas lineas, resulta un poco complicado. Por
ejemplo, desde varias perspectivas, Fayol Henri

(1988:185-188) conceptualiza la administracién como:

"Prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar. definiende 6é &reas de
operaciones, al mismo tiempo enuncia los principios de la administracidn,
formuia un modelo primario de arganigramas y de profesiogramas y desarrolla
un modelo de manual de precedimientos".

Por otra parte Hermida A.J.(1982:117-118) cita a
Taylor desde el punto de vista operativo el esquema
metodoldgico de la administracién la que lo define

como cliencia:

"se debe estudiar cada proceso y =u relacién con el anterior y el posterior;
Llusge se analizardn las operaciones de cada proceso en relacién a los
conectados, eliminando los tiempos indtiles y ocioses, cambiando Llos
movimientos lentos, y anulando los transportes innecesarios; tode este
trabajo de tiempos y movimientos se efectia aprovechande la natural aptitud
fisica y anatomica del hombre®.

Seglin Bunge.M, (1980:1145~-1149):

“La administracién se considera come una ciencia, entonces su objetivo
central debe de ser el de buscar las leyes y normas que satisface o
debieran satisfacer la actividad administrativa, desde el contador hasta el
gerente de produccion ¥ el encargado de relaciones piblicas. En cambio, si
la administracion es una técnica se ocupara entonces de disefar modelos de
organizacidn dptima, sobre la base de conocimientos adguiride en la ciencia
badsica, asi como los nuevos conocimientos adquiridos en el curso de la
investigacién y de la experiencia administrativa."”

Por otra parte Bunge.M, (1980:1147) indica que la

administracidn:

“Es ciencia porque, sea basica o aplicada, se propone averiguar cémo son las
cosas, en el que se propone la bisgueda de la verdad y explicar el mundo.
Por otra parte es una técnica porque trata de inventar cosas nuevas o bien
La manera de controlarlas {manejar, administrar, mantener, o destruir) cosas
ya conocidas, se sirve de la verdad para alcanzar la utilidad y se proponen
forjar las herramientas necesarias para transformarlas®.
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La administracién es un arte porque en el

desarrollo del guehacer de la Administracicn Publica

y/o Privada hay que tener habilidad para sclventar los

problemas gue se presentan; ya gue un mismc problema

con diferentes perscnas se debe sclventar de
diferentes puntos de vista, vya gque se estan
desarrcllando las actividades con recursc humanc.

1. Planeacién.

De acuerdco a Abrao, 0. et al (1979:194) se
entenderd pcr planificacién al procesc generalizado
gue no depende del campo de accidn al cual se aplica.
Se utiliza tantc para la adopcidn de decisiones que
envuelvan pocas variables y opciones de facil
identificacién, como también para el analisis de
sistemas complejos, a nivel nacicnal o internacional.

La planeacién cumple algunas funciones
importantes, tales como:

a) Articula 1los medics raciocnales hacia los
cbjetivos organizacicnales, proporciona
indicadores para las acciones y decisiones de los
empleados.

b) Permite un uso eficaz de los recursosg, permite
prever los problemas.

c) Desempefia una funcién reguladora, le permite a la
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organizacién adaptarse a sus ambientes futuros.

Las organizaciones gue se enfrentan a ambientes
tranquilos dedicaran menos tiempo a la planeacidn que
aquéllas que se enfrentan a contextos turbulentos.

La planeacidn es altamente interdependiente de la
funcidén de contrel. Los planes se establecen sdélo
después de un examen sobre lo bien que se han ajustado
los hechos del pasado con las proyecciones previas, y
los controles se establecen sé6lo después de gque ya
hayan concluido los planes. La planificacidén implica
un tipo particular de toma de decisiones. Comc es
usual, consiste en esgpecificar alternativas y elegir
entre ellas.

Pero el proceso de planeacidén se compone también
de otros elementos. El1 proceso total se inicia en el
estableciniento de objetivos. Una vez que. las metas
estén fijadas, los planes alternativos  pueden
examinarse en el contexto de las oportunidades vy
limitaciones a las que se enfrenta la organizacién,
asi como los aspectos fuertes y débiles de la misma.

Los planes que han sido determinados normalmente
incluyen:

a) Las actividades y sucesos necesarios para lograr

los objetivos.
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b) Una secuencia que indique c6mo deberan ordenarse
esas actividades y sucesos.

<) Los recursos asignados al plan.

d) Estandares de medicidn que habran usarse
subsecuentemente en el proceso de control.

En cuanto a la programacidn, es un plan de accidn
que especifica las actividades gue hay que realizar,
la secuencia y oportunidad en que se deben ejecutar.
Sin embarge, como no se nos ha dado el don de ver el
futuro, la programacidén sélo puede ser una proyeccidn
lagica de las informaciones que se tienen al momento
de hacerita, pero esta sujeta a toda suerte de
imprevistés gue hacen poco probable su cumplimiento
exacto. Esta condicidn hace necesario que la
organizacidén contemple un mecanismo de comparacidn
entre lo programado y lo realizado y un sistema de
toma de decisiones para corregir log efectos de las
desviaciones ¢ue puedan aparecer.

i. Cbietivos

Los objetivos de cualquier institucidén indican
los resultados que se esperan. Segin Koontz H. y
Weilhrich H. (1994:147):

"Los chjetivos . metas son los fines hacia les cuales se dirigen las
actividades”
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Cyert y March (1965:33), quienes desarrcollan la
teoria de los objetivos, explican gue el proceso

pelitico tiene las siguientes etapas:

- EL proceso organizativo interno de control mediante el cual se
estabilizan y elaboran Los objetivos

- EL procesc de adaptacidn a la experiencia mediante el cual se
alteran los acuerdos organizatives en respuesta a los cambios
ocurrides en el medio ambiente".

De -esta forma la organizacién obtiene los
objetivos que guiardn sus actividades.

ii. Politicas

Entendemos por politicas un grupo de normas
conforme a las cuales los administradores pueden
tomar sus decisiones. Una politica bien definida y
ampliamente difundida fomenta la delegacidén de la
facultad de tomar decisiones; yva que la politica sirve
de guia vy establece limites para las actividades, las
cuales son generadas por los objetivos.

La diferencia entre una declaracidén de politica
Yy un objetivo consiste en que la primera rige
permanentemente, mientras que en el sequndo caso
siempre se especifica el tiempo necesarioc para su
logro.

El Banco Interamericance de Desarrollo (1979:109-
110) seflala gque la formulacidén de la politica se basa
en supuestos y en el punto de vista de la

organizacidén, e inevitablemente antecede a la fijacidn
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de los objetivos.

Por su parte, Hermida A.J. (1982:251) plantea en
cuanto a la escuela tecria de la organizacién la que
estudia lus aspectos politicos de las organizacioneg,
la formacién de los cbjetivos. La teoria de dicho
proceso apunta a lograr la comprensién y explicacion
de un Aarea sumamente importante, dado gque los
objetivos resultantes de dicho proceso serdn el nicleo
respecto de que funcionard toda la organizaciédn.

Para Beteta Vasquez L.A. (1985:14) el concepto de
politica estatal, en términos generales, se refiere a
la manera como se corganiza el conjunte de acciones y
decisiocnes que le dan la orientacidén a la actividad
del Estado, las cuales se concretizan poer medio del
aparatoe adminigstrativo del mismo.

Por otro lado, Oszlak y 0O'Donneil, citados por
Beteta Vasquez L.A. (1985:14), analizan el concepto

'....s1 bien es controvertido el sentido y La extensidn que cabe otorgar al
terminc Politica Estatal (o Publica), en nuestra definicion la concebimos
coms el conjunto de acciores y omisiones que manifiestan una determinada
modalidad de intervencidn del Estado en relacidn con una cuestidén que
conciba la atencidn, interés, o movilizacidn de otros autores en la sociedad
civil”.

Asimismo, Beteta Vasquez L.A. (1985:14-15) define
una accioén de politica estatal como la implementacidn
de planes, programas y/o proyectos que determinadas

instituciones estatales realizan para concretar los
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cbjetivos y metas planteadas en las formulaciones
formalmente explicitas. Un resultado de politica debe
entenderse en dos sentidos.

i) Como '"producto"", lo cual explica el grado de
eficacia de la politica. Entendiendo la eficacia
como el logro de objetivos y metas de las
politicas formalmente explicitas.

ii) Como "Impacto Social", lo cual explica lo que
como efecto ocurre en el contexto social, es
decir, los cambios, transformaciones y/o
modificaciones, operados en las condiciones
materiales de vida de los grupos soclales gue se
constituyen en beneficiarios directos de las
acciones politicas concretas.

Por otra parte, las politicas soclales son
agueéllas que establece el Estado para la satisfacciodn
de las demandas de la mayoria de la poblacidén.

En materia de politica educativa, Alvarado Félix
et al (1990:46) sefialan gue la administracidén Publica
guatemalteca debe orientar un proyecto educativo a la
identidad nacional que recupere la rigueza cultural
del pais y los valores histdricos, adecuando sus
contenidos curriculares a la realidad. Este proyecto

Educativo debe tender a la incorporacidn adecuada de
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los guatemaltecos a su propia sociedad y a las formas
de produccidén y reproduccién de los medios de vida.
Guadamuz $.,L.J. (1979:43) indica que la:

", ..fijacién de las politicas educativas definen y enmarcan el tipo de
administracion educativa que se utilice en el pais, o en un nivel educativo,
tal como ha sucedido en los Ultimos afios con las reformas educativas o con
las formulacién de politicas de desarrolle educativo. FEs de suma
importancia, en todos los niveles, (s fijacidn de politicas, con el fin de
saber, exactamente, hacia donde se dirigiran los fines, objetivos, metas y
actividades de la empresa educativa. Poer lo que esta definicidn precisa del
proposite de la especializacién y de la coordinacion es una condicion cada
vez mas necesaria en la administracion moderna®.

Finalmente hay que seflalar gue las politicas y
las estrategias son planes de alto nivel y bastante
generales, gue se utilizan para guiar las actividades
de una orgahlzacidn y su asignacion de recursos. La
estrategia se concentra principalmente en la relacidn
de una organizacidén con su ambiente externo y la
situacion competitiva, mientras que la politica se
ocupa principalmente de las disposiciones
organizacicnales internas.

iii. Estrategias.

Segin Karl Von Clausewitz, citado por Instituto
Centroamericano de Estudios Politicos —INCEP-(1981:42-
47), se entiende por estrategia:

"... el arte de usar con habilidad los medios/... es el arte de hacer que
la fuerza concurra para alcanzar tas metas de la politica.”

Por su parte Koontz H. y Welhrich H. (1994:147)
explican que:

"Las estrategias denotan casi siempre un programa general de accidén y un
despliegue de esfuerzos y recursos para alcanzar objetives amplios.”
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EL Institute Centroamericanoc de Estudios
Politicos —-INCEP- (1981:41) indica que la estrategia
presupone una intencidén oculta y, por l¢ tanto, es
cpuesta al trato recte, simple vy directo, del mismo
medo que la imaginacidn es opuesta a la evidencia
directa. La estrategla es el arte de hacer que la
tfuerza concurra para alcanzar las metas de la
politica. De ahi que la finalidad de la estrategia es
alcanzar los objetives fijados por la politica dende
se utlliza de la mejor forma posible los medios de que
se dispone.

Por otre ladeo, el Instituto Centrcamericano de
Estudios Peliticos -INCEP- (1981:81) reconoce come
t&cticas, los medios de aplicacidn de la estrategia.
Esto quiere decir que las técticas han de estar
subcrdinadas a la estrategia y ne a ia inversa.

Es importante sefialar lo puntualizade por el
Instituto Centreoamericanc de Estudios Politicos =
INCEP- (1981:111-112), en cuantc a qua la lucha por la
libertad de accién es, en efecto, la esencia de la
estrategia. De ello resulta gue la preteccidén de su
propia libertad de accidn (la seguridad) y la amplitud
para privar al adversario de su libertad de accidn

(por la sorpresa Yy la iniclativa) constituyen las
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bases del juego estratégico.

Las estrategias que constituyen el enlace entre
las politicas vy los objetivos, muestran cémo se
abordarén en la préactica las diversas situaciones,
elementos y factores involucrados y como habran de
resolverse los problemas coyunturales que surjan en el
camino.

Por otra parte, segun el Plan de Desarrollo 1984~
1986 elaborado por el Gobierno de Guatemala (1984:13),
la estrategia:

“_..es el conjunto de criterios o lineamientos que constituyen el marco de-
referencia que orienta y determina el modo de operar, tomando en cuenta los
factores organizacionales vy sociales para legrar  los  objetivos
identificados.”

La estrategia parte de la orientacién de su
politica, de manera que a partir de la identificacion
de los problemas institucicnales y sus causas, se
disefilan recomendaciones que puedan llegar hasta el
nivel operativo en donde se deben ejecutar para que
tengan un impacto real y beneficioso.

2. Organizacion.

La planeacién por si sola, no garantiza que se
presente el rendimiento esperado de la organizacion.
Puede haber fallos en los sistemas mecanicos © en un
comportamiento humano deficiente o en la organizacion

que se plantee.
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Guadamuz 5.,L.J. (1979:25-26) cita gue ia
educacion se ha convertido en un hecho de masas y les
sistemas educativos se han transformado en sistenas
extraordinarios dindmicos, en grandes organizaciones
dotadas de una gran complejidad. De este modo, frente
& una administracién esenclalmente formalista e
inspectora, se alza hoy la necesidad de una
administracién altamente tecnificada y estable que
debe garantizar la efectividad y la organizacidén del
sistema educativo. Piénsese que la administracidn
educativa actual fija los objetivos generales del
sistema educativo; establece la ordenacidn académica
madiante la formulacidn del curriculum; asigna los
recursos financieros; construye centros educativos de
todos los niveles; recluta profesorado en grandes
cantidades; coordina y controla la enseflanza privada;
v finalmente asegura algo gue la propla sociedad le
reclama cada vez con mayor exigencia: la prestacidn
efectiva de la ensefianza. Mas aun, cada dia se insiste
mas en la idea de que la administracidén debe evaluar
el rendimiento de la educacidn, no s6lo en los centros
educativos (publicos o privados) sino también el
rendimiento global del sistema. La administracion

educativa actual debe, pues, asumir nuevos papeles de
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trascendental importancia si efectivamente ha de
asegurar el objetivo principal de su organizacion, es
decir, la prestacién de la ensefianza de acuerdo <on la
calidad que hoy exige la sociedad moderna.

3. Integracion

De Paz (1982:479-480), en cuantc a la integracion
de los recursos humancs, indica que ésta abarca a
todos los miembros pertenecientes a una organizacion
en particular, con sus atributos en término de calidad
humana: edad, sexo y mas especificamente, en cuanto a
ia posicién de elementos disponibles aprovechables en
la produccion: habilidades, conocimientos etc. La
efectividad de una organizacién para alcanzar sus
metas dependerda mucho de la calidad del recurso
humano. Si éstos cuentan con altos indices de
habilidades, experiencias y conocimientosg, se puede
esperar un alto indice de productividad.

E1l Instituto Centroamericano de Administracidn
Piplica (1985:70) sefiala gue:

“La Administracidén de Los Recursos Humanos posee una base fundamentada en

dos teorias de la Organizacién que son:

13 La Escuela Tayleriana (Clasica), fundamentada en la aplicacidn de
lz ciencia para el andlisis de Los problemas de la administracion,
la separacion de las funciones, la especializacion del trabajo y
la simplificacién de las tareas.

2) Le Escuela Weberiana, la cual sostiene que la administracion
burocratica es el tipo mas puro del ejercicio de la autoridad
legal. Presenta el tipo ideal de Burccracia con ciertas
caracteristicas como: ta impersonalidad, la especializacion, La
seleccion sobre bases competitivas, las reglas y reglamentos, etc.”
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Los aspectos ncrmativos legales dentro de la
administracion de los recurscs humancs tienen una gran
influencia de las escuelas de la organizacidn.

Hermida A.J. (1982:126-137) cita a Fayocl al decir
rrue el criterio cientifico se basa en la organizacidn
y en la division del trabajoc y establece cilertos
principios que son aplicables a la estructura y
funcionamiento de los recurscs humanos del sector
piblico guatemalteco. Entre ellos el principic de la
division del trabajo, cuyos efectes son la
especializacidén de las funcionues y la separacidn de
los poderes; el principic de autoridad, como el
derecho de mandar y hacerse cbedecer; el principio de
disciplina, entendida como el respeto por las normas
que tiene por cobjetc la obediencia, la ccnstancia, la
actividad y las muestras extericres de respeto; el
principio de la unidad de mancdo para una accidn, va
gue un empleado no debe recibir Srdenes mas gue de un
solo jefe; principio de direccidn; el principio de
centralizacidén significa que las drdenes gu= ponen en
movimiento todas las partes de la organizacion
comienzan en la direccidn; el principio de jerarquia;
el principioc de orden; el principio de equidad vy el

principic de estabilidad del personal.
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Al observar la Administracién de 1los Recursos
Humanos desde un punto de vista sistémico, obliga a
pensar en la idea del todo, en el sentido que el todo
(compueste por partes integrantes) equivale a un
universc sistematizado, en el cual todo estd inmerso.
Este todo, al fin de cuentas, es el Unico que puede
considerarse total. Este universc se compone de
sistemas y subsistemas.

La posicién y el papel del hombre dentro de las
organizaciones se vienen considerando histéricamente
desde diferentes puntos de vista gque culminan en la
concepcién del hombre como "iactor de produccién" y en
la idea de las "relaciones humanas en el trabajo”.

En la filosofia tradicional de la administracidn
cientifica, se veia al hombre comc un mero factor
econémice, junto a los otros factores de produccidn,
comc la tierra y el capital.

Por lc demas, esa fue la idea que generd la
hipétesis original de trabajo de la famosa exXperiencia
de Hawthorrne, consideradc como marco del surgimiento
de la filosofia de las relaciones humanas en el
trabajo.

La idea de encarar la productividad del hombre en

*

la misma forma que la de cualguier recurso fisico, dio
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origen a la consideracién bdsica de gue el ambiente
fisico determina la productividad humana, y partiendo
de esta premisa se inicid el ciclo de experimentos de
factores fisicos, tales como la luminosidad, cuyos
resultados contradictorios acarrearon la participacion
de los cientificos sociales de Harvard.

Esa intervencidén imprimidé un nuevo rumbo a la
investigacidén, con lo gque se inicié una serie de
experimentos humanizantes, es decir que se enfocd al
individuo como ser humano capaz de influir en la
situacién de trabajo con su idiosincrasia @y
motivaciones. De este modo, la organizacién pasé a
considerarse ante todo como un sistema social, en que
las relaciones humanas determinan el comportamiento y
la productividad de los empleados.

Como consecuencia de este concepto, surgid una
estrategia gerencial en la que el perfeccionamiento
del sistema social genera satisfaccién en los
empleados vy trae consigo el aumento en la
productividad.

Tales ideas cobraron amplia difusidén Yy
condicionaron a partir de ese entonces, a la mayoria
de los programas de adiestramiento de personal y del

desarrollo gerencial, tanto en las organizaciones
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publicas como privadas. Mier  -as tanto, los intensos
estudios que paralelamente se prosiguieron, no
arrojaron como resultado una correlazidn definitiva
entre satisfaccidn en el trabajo y productividad. Por
el contrario, casl no se evidencisd que esta relacidn
fuera positiva y directa. La prueba acumulada indica
que el elemento satisfaccidén en el trabajo es
multidimensional y sus muchas facetas se relacionan
diferentemente seqin la situacidén, el tipo de
organizacidn, los individuos gue intervienen y otras
variables circunstanciales.

En la préactica, la aplicacidn del nuevo enfoque,
ocasioné.también algunas distorsiocnes y abusos, gue
limitaron su eficacia. Entre las falacias ma&s comunes

que condicionan los programas de personal se pueden

enumerar:

a.—- Las relaciones humanas encaradas como una
funcidn subalterna no esencial.

b.- El objetivo supremo de la administracidén de

personal, es hacer felices a las personas.

c.- La funcidn del personal pertenece a los

escalones subalternos de la administracidén
Y no constituyen responsabilidad de cada

gerente.
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d.- La funcién del personal es una especialidad
exclusiva de los érganos del personal.

e.— Los intereses de los funcionarios son
incompatibles «con los intereses de 1la
organizacion,

En la actualidad, una nueva filosofia -filosofia
de los recursos humanos-, estd obteniendo gran
aceptacidn. Al mismo tiempo que considera la
productividad de la fuerza de trabajo como un
importante recurso econdmico de la organizacidn,
enfoca a la persona dentro de un marco de
individualidad y dignidad. Estd filosofia fortalece
la posicién de la administracidn de personal, gue pasa
a evaluarse en el contexto de los diversos aspectos
econdmicos de la organizacidén, con la productividad
personal, su eficiencia, eficacia, costos v
rentabilidad. Al mismo tiempo da importancia vy
crédito a la dignidad personal de los seres humanos
dentro de la organizacidn.

Sobre este tltimo aspecto no puede decirse que se
trata de un mero refinamiento de 1la idea de las
relaciones humanas. Existe una diferencia sutil en
Sus supuestos y el encadenamiento causal de sus

elementos.
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Por su parte, el Banco Interamericano de
Degsarrollo {(1979:427-429) apunta que la nueva
filosofia ve al hombre como un elemento activo vy
coadyuvante, al paso que la satisfaccion en el trabaijo
es mas bien un resultado de su efectiva contribucidn
y no un factonr determinante de la productividad.

4. Supervisién.

para Guadamuz S.,L.J. (1979:65), la supervisicn
escolar ha sido tradicionalmente restringida a unos
pocos funcionarios que se han llamado visitantes,
inspectores, supervisores o asesores supervisores,
clvidandose que la supervision es una responsabilidad
de todos los que participamos en el proceso educativo.

Por otra parte Guadamuz S.,L.J. (1979:67-68)
sefiala gue

“...la supervisidn educativa es unoc de las componentes vitales de  la
administracion de la educacion. Como tal, en consecuencia, es una de las
etapas del procesa administrativa aplicable al sectar educativo. Considerada
como una etapa independiente, la supervisiégn educativa es un procesa
correlacionade que posee & fases:

- La asesaria.

- EL seguimiento.

- La coordinacion.

- El Control.

La asesoria: Es la etapa de La supervision que tiene por finalidad informar,
actualizar, difundir, concientizar, orientar y motivar para due se mejare
el desempefic de las tareas de educacion,

EL seguimiento: Es concomitante a la asesoria y tiene por finalidad procurar
que las acciones dadas en la fase de asesoramiento se vayan realizando con
eficiencia. En esta fase se destacan desviaciocnes y se deben producir las
corrzcciones correspondientes gque aseguren el exito de los objetivos
previstos.

La coordinacidn: Es La etapa de la supervisicn que tiende a la integracidn
de esfuerzos para lograr un eficiente asescramiento, seguimientoy central
de la eiecucidn del proceso ensefanza-aprendizaje.

£L Control: Fs la etapa de supervision dirigida a verificar el cumplimienta
de las actividades establecidas en les planes de trabajo, tendentes a
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comparar lo planeado contra los logros alcanzades..."

Guadamuz S.,L.J. (1979:68) también puntualiza que
las fases de supervisidén educativa constituyen un
proceso 1ldégico correlacionado, pero necesariamente
secuencial en la practica cotidiana, y gque no
necesariamente las cuatro fases deben ser realizadas
por un mnismo funcionario de un determinado nivel
(central, regional e institucional). Las diferentes
fases que componen la supervisién estan en funciodn
directa de la ejecucidn y, finalmente, se controla la
ejecucidn. La supervigidn educativa, concebida como
una correlacidén de las 4 fases, citadas anteriormente,
es responsabilidad de todos los que participan en el
proceso educativo.

En las fases de la supervision educativa reside
gran parte el éxito del cumplimiento de los fines,
cbjetivos, metas y proyectos de la educaciéﬁ y tienen
en consecuencia, la responsabilidad de adecuar las
respuestas educativas a los requerimientos del usuario
del sector educativo y hacer cumplir las expectativas
que la sociedad egpera del mismo.

Por otra parte, el propésito de la coordinacidn
radica en la concatenacién de las accilones tomando en

cuenta la conexidn entre ellas, las prioridades y los
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requisitos de cada una de las mismas en lo referente
a la absorcién de recursos fisicos, financieros vy
humanos. El grado de coordinacién entre las acciones
demuestra la calidad de la planificacidén, ya dgue
constituye un factor primordial para la utilizacidn
eficiente de los recursos.

El coordinador normalmente ocupa una posicién
asesora del jefe, comin denominador de las unidades
funcionales permanentes que ejecutan las actividades
del proyecto. Su misién radica en analizar los
resultados que se van alcanzando, asi como proponer al
jefe comin o a los jefes de unidades funcionales las
decisiones operativas y correctivas gque se deben de
tomar.

Sin embargo, el coordinador no esta dotado de
autoridad para tomar por si mismo las decisiones que
sean necesarias y por lo tanto sus posibilidades de

accién estdn condicionadas por el grado de atencidn

que esos jefes de lineas otorguen a sus
recomendaciones.
5. Control.

El objetivo de los sistemas de control es el de
inspeccionar todas las actividades e lidentificar las

desviaciones significativas de los estandares de
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rendimiento esperado. Los administradores podran
entonces realizar las correcciones apropiadas en las
areas donde se necesiten. De esta manera, la
organizacién puede volver a ajustar sus actividades a
fin de hacerlas concordar de nuevo con las metas y
habilidades de la organizacién. En esencia el control
consiste en mantener a las actividades de 1la
organizacién alineadas y acorde con los planes y
objetivos.

Se considera el control como:

a) una fuerza normal y positiva,

b) elementos efectivos que guian el
comportamiento,

<) una funcidén importante de localizacidén de
problemas,

d) sistemas exitosos gque le permiﬁen a la
organizacién enfrentarse mejor a la
incertidumbre.

El control se logra si se cumplen los siguientes
pasos fundamentales:
a) la creacién de estandares, gque si se
obtienen, indican que el sistema funciona de
acuerdo con el plan,

b) la medicién del funcionamiento actual del
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sistena,

c) la comparacién del funcionamiento actual del

sistema con los estandares predeterminados,

d) la accién para mantener la concordancia

entre el funcionamiento del sistema y los
estandares predeterminados mediante el
ajuste del sistema y-o cambio de los mismos.

Hay dos mecanismos fundamentales de sistemas de
control: el control de la retreocalimentacién y el
control de la alimentacidén de entrada.

El primero se basa en un mecanismo correctivo que
regula el sistema después de que ocurra un rendimiento
por debajo del estdndar; y el segundo que es
fundamentalmente provisorio, hace que el sistema sea
regulado antes de que ocurra el rendimiento por debajo
del estandar.

Los sistemas de control organizacional pueden ser
de tres tipos: controles financieros, controles de
producciodn y controles directos de personal.

Los controles financieros se refieren por 1lo
general a uno de los documentos ma&s importantes en
cualqulier sistema de control: el presupuesto.

Los presupuestos expresan aslignaciones y

limitaciones de recursos en términos cuantitativos
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(tipicamente monetarios) para cada departamento o
unidad organizacional. Facilita a la administracién
hacer comparaciones relativamente sencillas entre las
unidades. Los controles de produccién y operaciones
implican el control sobre los recursos materiales Yy la
programacioén de su uso en el transcurso del tiempo.
La necesidad de ordenar en serie y de coordinar una
variedad de operaciones organizacionales da lugar al
uso de técnicas de programacién y dispositives de
control especializados, por ejemplo, la técnica PERT.
En esencia, la técnica PERT expresa el programa o la
operacién total «c¢omo una estructura de sucesos
discretos y sus interrelaciones.
6. La administracién cuantitativa.

Por otra parte no hay que perder de vista que la
administracién piblica y la privada estéan al servicio
de un contexto social que necesita respuesta de
inmediato de acuerdo a las demandas y necesidades de
la sociedad.

Como un antecedente histérico, Stoner James A. F,
(1987:46-47) dijo que:

"...Al comienzo de la Segunda Guerra, la Gran Bretafa se vio frente a
diversos problemas nuevos y complejos de guerra, que necesitaba resolver
urgentemente (por ejemplo, habia que desarrollar nuevas tdcticas de lucha
anti-submarina). Viendo peligrar su supervivencia, los ingleses formaron Los
primeros equipos de investigacién operacional (operational research, OR)-
grupos de matemdticos, fisicos y otros cientificos que se reunian para
resolver tales problemas. Combinande la experiencia de diversos
especialistas en estos equipos OR, Llograron realizar adelantos muy
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gue:

significatives , tecnolégices y tacticos. Cuando los norteamericanos
entraron en La guerra formaron lo que Llamaron equipos de investigacion de
operaciones basados en el modelo britanico, para resolver problemas
analogos..."

Por otro lado Stoner James A. F. (1987:47) agrega

"...Cuande termind la guerra se vio que el sistema OR era aplicable a Los
problemas de la industria. Se estaba poniendo en practica nuevas
tecnologias industriales; el transporte y las comunicaciones habian vuelte
mas complicados, tode Lo cual trajo una serie de problemas que no era facil

resolver por los medios convencionales. Se apeld entonces a los
especialistas en OR para ayudar a los gerentes a encontrar soluciones a los
nuevos problemas. Con el desarreollo del computador electrénice, los

procedimientos de OR se farmalizarén en Lo que hoy se Llama "la escuela de
ciencia administrativa...”

Mas adelante Stoner James A. F. (1987:47) apunta:

“Hoy el enfoque de ciencia administrativa a la solucién de problemas empieza
cuando un equipo mixta de especialistas de las disciplinas pertinentes se
Llama para que analice el problema y proponga una linea de conducta. EL
equipo construye un modelo matemdtico para simular el problema. EL modelo
muestra en términos simbolicos todos los factores que influyen en el
problema y La manera como estén relacionados entre si. Variando los valores
de las variables del modelo (como por ejemplo, aumentando el costo de las
materias primas) y analizando las diferentes ecuaciones del modelo con un
computador, el equipo puede determinar cuales serfan los efectos de cada
cambio. Finalmente, presenta a la gerencia una base racional para tomar una
decision.”

"A pesar de su amplia utilizacidn en la solucidn de muchos problemas, la
ciencia administrativa todavia no ha lLlegado a la etapa en que puede tratar
en una forma efectiva al aspecto humanc una empresa. Sus aportes a la
administracién han sido principalmente en actividades de planificacion y
control, pero son todavia muy modestos en las areas de organizacién,
dotacion de personal y direccidn de la empresa. Aigunos cientificos
administratives creen que no han alcanzado tode su potencial para resolver
problemas, debido a su alejamiento y falta de comprensién de los problemas
y de las restricciones que en la practica tienen los gerentes."

Koontz H. y Weihrich H. (1994:50-51) sefialan que:

"ELl enfoque operacional de la teorfa y la c¢iencia de la administracidn
integra el conocimiento pertinente de la administracidn al relacionarlo con
el trabajo administrativo: Lo que los gerentes hacen. Al igual que otras
ciencias operacionales, trata de integrar los conceptos, principios y
técnicas en que se fundamenta la actividad administrativa."

“EL enfoque operacional reconoce que existe un ndcleo central de
conocimientos sobre la administracidn que solo es pertinente a este campo.
Cuestiones tales como la linea y el “staff", la divisién por departamentos,
la evaluacion administrativa y diversas técnicas de control administrativo,
incluyen conceptos y teorfas que sdlo se encuentran en situaciones que
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involucran administradores. Ademds, este enfoque utiliza y asimila
conocimientos de otros campos, incluyendo la teoria de sistemas, la teoria
de las decisiones, las teorfas motivacionales y de Lliderazgo, el

compartamiento individual y de grupo, los sistemas sociales y la cooperacion
Y las comunicaciones, asfi como la aplicacidn de los andlisis y conceptos
matematicos."

Por otra parte, en cuanto a las variables de
desempefic a tomar en cuenta en las actividades
académicas dentro el proceso administrative, tenemos
la eficiencia y eficacia.

Morales A., César (1982:3-4) concibe la
eficiencia como la capacidad para lograr mayor
productividad de la administracién y se halla definida
por la relacién insumo-producto y la eficacia, como la
capacidad de alcanzar los objetivos propuestos. La
eficiencia no puede ser un objetive tnico en un
programa de educacién; ya que por esta via puede
llegarse, inclusive, a perfeccionar aspectos que lejos
de facilitar, obstruyen el proceso administrative (tal
es el caso de algunas leyes y mecanismos de control).

Por otra parte, en los fondos pitblicos para
financiar la educacién (1993:243-251) se plantea como
tesis central el concepto de eficiencia desde el punto
de vista del administrador educative y se sugieren
dreas generales donde podra mejorarse. El1 autor
describe en particular los instrumentos bdsicos para

mejorar la eficiencia, el andlisis de costos vy
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beneficios, y también el andlisis de la efectividad de
los planes y programas respecto de la politica, asi
como las ventajas y desventajas gue cada uno de los
instrumentos tiene en su aplicacidén practica. Define
la eficiencia como un proceso de transformacién,
explicandola a través de la teoria de sistemas como un
propésito para la toma de decisiones donde se sefiala
que

"...Es la resultante de la interaccién entre la organizacion, los individuos
que La componen, y ek medio,.."

Es importante puntualizar lo planteado por Inés
Aguerrondo (1994:561~577), en el documento calidad de
educacién como un hecho orientador de cualguier
transformacidén, en el que plantea el concepto de
eficiencia educativa desde el punto de vista de la
optimizacién de los medios de gue se dispone para
brindar educacién de calidad a toda la poblacidén. Por
otra parte explica las diferentes dimensiones y los
ejes fundamentales desde donde se puede reconocer la

calidad de educacién dgque agrupa en 2 grandes

dimensionesg:
1. Enddgenas propias del sistema educativo, gque son
definiciones politico~ideoldgicas, que se

expresan normalmente como "fines y objetivos de

la educacidn®.
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2. Las opciones técnicas o pedagdgicas que se
permite alcanzar a lo que normalmente se llana

"Sistema Educativo"®

Es importante sefialar que las dimensiones
politico~ideolsgicas surgen a partir de las demandas
Yy requerimientos de la sociedad y es agui donde se
interrelacionan los sistemas cultural, politico vy
econdmico, ya que la calidad de educacién tendra en
determinado momento un indice orientador dado por la
sociedad misma. En cuanto a las dimensiones o ejes
técnico pedagdgico, los agrupa en 3 grandes &reas como
son: el eje epistemoldygico, el eje pedagdgico y el eije
organizativo-administrativo.

Ernesto Schiefelbein (1995:1~17) plantea que los
avances realizados en el Proyecto Multinacional de
Educacién Basica (PRODEBAS), muestran gque és posible
producir cambios en educacién y, por lo tanto, es
oportuno examinar las estrategias que permitan
responder a los desafios que hoy enfrentan los
Sistemas educativos de América Latina y el Caribe. El
autor plantea los problemas de los paises
desarrollados y los de América Latina y el Caribe; en
estos Ultimos los problemas son mayores.

Por otra parte realiza un andlisis de la clase
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tradicional frontal, que estd asociada a la baja
calidad de la educacidén. Este tipo de educacidn ya no
puede preparar a las personas como actualmente demanda
la sociedad, agudizando el problema para el siglo XXI
gue requiere que los empleados identifiquen problemas,
disefien sus planes de trabajo, evallGen resultados,
etc. Por otro lado, la seleccidén de los actuales
docentes es el punto de partida del analisis de las
posibilidades de cambio.
B. EVALUACION

Se entenderd por evaluacién al proceso gue
consiste en obtener informacidén sistematica y objetiva
acerca de un fendémeno y en interpretar dicha
informacién cuando ésta es recolectada en la
institucién donde se realizara la evaluacidén, a fin de
seleccionar entre distintas alternativas.

La evaluacidén cumple las funciones de verificar
y retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
0 el que se esté investigando dentro de cualquier
institucién, proporcionando informacidén sobre su
realizacidén, permite una mejor adecuacidén de los
propésitos y de los medios a los que la institucidn
quiere llegar.

La evaluacién en cualquier institucién seréa
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siempre un proceso peridédico, permanente e inmediato.
La evaluacidn es asi, un proceso continuo vy
sistemdtico que consiste, esencialmente, en determinar
en qué medida la educacidn estd logrando los objetivos
de aprendizaje y en qué medida se esta cumpliendo con
el proceso administrativo.
1. Enfoques.

De acuerdo a lo planteado por Chédvez Zepeda (1990:8-
11):

"... a diferencia del criterio de Stufflebeam en este trabajo se incluyen
como enfoques evaluatives los planteamientos metedoldgicos hechos por
diferentes autores en la actualidad, ya que explicita o implicitamente hacen
referencia a Los parametros de un sistema...”.

"Estos enfoques, por lo general, toman en cuenta unc ¢ mas parametros del
Sistema, con énfasis en aspectos cuantitatives ¢ cualitatives y son los
siguientes:

a) Enfoques Insumo-producto: éstos evitan entrar en La caja negra del
proceso, Lo evalldan indirectamente por los efectos que hayan
tenide los insumos al salir de la misma. Cuande van dirigidos
hacia el aspecto puramente econdmico se denomihan evaluaciones
costo—beneficio (Enfoque de Rivling).

bl Enfoques Proceso-Contexto: autores como Stake (1976:10) y Parlett
(1976:5) proponen internarse en el proceso para obtener datos scbre
Las interacciones que se dan dentro de la caja negra. Son enfoques
mas cualitatives para realizar analisis mas complejos de la
realidad.

Estos enfoques tratan de establecer un contraste entre el proceso
y el contexto, para garantizar que la calidad del producto no sufra
deterioro por los problemas que surgen a Lo Largo del proceso.

<) Enfoques de Producto: Stufflebeam (1976:22), citado por Chévez
Zepeda (1990:3-8) plantea que: “La evaluacidn de producte informa
si los ebjetivos fueron o no alcanzades", Lo cual implica que hayan
sido previamente establecidos y cuantificados. Como se indicod al
principic de esta clasificacidn, se distinguen en este aspecto Los
métodos propuestos por Tyler, Bloom, Mager y otros. Estos informan
51 los resultados fueron alcanzados, en contraposicién con la de
proceso que trata de determinar cémo estdn siende alcanzades.la
evaluacién de producto se conoce como “congruencia entre desempefic
y objetivas”.



56

Por otra parte, Urbano Yegiiez (1982:17-22) cita

a diferentes autores:

"los modelos de evaluacidn del curriculum han surgide de diferentes

enfogues

, pero seglin Lewy et al (1976:23) tres de ellos han Llegado a ser

los deminantes:

d

e)

)

Logro de los Resultados Deseables: cuyo representante es Tyler
(1950); quien opina que: "EL proceso de evaluacién es esencialmente
el de determinar en qué medida los objetivos educacionales son
conseguidos por el programa de curriculum e instruccidn”.

Medicion del Mérito: Lewy et al (1976:25) cita a Scriven (1967)
quien considera la evaluacién como: Un examen del mérito de una
determinada entidad, para £l puede ser el curriculum o cualgquiera
otra cuestion.

Su enfoque estd basado en un conjunto de preguntas especificas
relacionadas con los méritos de un programa, durante su desarrollo
v/o después del proceso de desarrollo cuando el programa se haya
cubierto totalmente. En el primer caso estarfa relacionado con la
evaluacién formativa y en el segundo con la evaluacién sumativa.
Sobre el mérito del programa Stake, citado por lewy et al
(1976:26)..."

Toma de Decisiones: Segin Lewy et al (1976:26) seftalan que "el
supuesto que subraya esta definicién es la creencia en gue Lla
evaluacién es véalida sdlo si sus resuttados afectan futuras
acciones".

2. Modelos

Chavez Zepeda (1990:3-8) plantea tres modelos

evaluativos gque son: el Ametddico, el Probabilistico

y el Sistémico.

l‘a)

bl

Hodelo Ametddico: que define como la evaluacion que se hace con
base en la actitud que despierta el objeto evaluado en el
observador (evaluador).

Se relaciona con la tendencia que tiene el ser humanc a reaccionar
ante los objetos, sin mediar un procesc de andlisis objetivo en el
tiempo. Estd determinado por el anbiente y las experiencias del
evaluador. Este tipo de evaluacidn es el gue se hace cuande se
adguiere un objeto, se elige una amistad, un club, o cualquier otra
cosa. Esta sigue siendo fuente de criterios evaluativos en algunas
instituciones o grupos soctales; muchas veces el juicio que se hace
de otros grupos se basa en una reaccion meramente actitudinal, sin
que haya mediado an&lisis algune, para la toma de decisiocnes.

Modelo Probabilistico: Este modelo es el que algunos autcres
denominan como tradicional o evaluacidn como medicidn. Bajo este
modelo, la evaluacion se equipara a una medicion y se puede definir
segén  Himmel (1981:51) como: medir resultados, efectos o
desempefios, utilizando algin tipo de instrumento formal que produce
datos gue pueden ser comparadcs con alguna forma de distribucidn
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de probabilidades uotro pardmetro estadistico de poblacidn, razén
por la cual en este trabajo se prefiere el nombre de
probabiiistico,

c) Hodelo Sistémico: En este modelo, la evaluacidn deja de ser acto
aisiado (medicién) y se convierte en un proceso, que ubica el ente
evaluado dentro el contexto y cuye objetive es determinar su
eficacia y efectividad, siguiendo los pardmetros de {a Tecria de
Sistemas: Insumo, Proceso, Producto y Contexto para la toma de
decisiones..."

d) Otros Modelos: Por otra parte Urbano
Yegiiez (1982:28-32) cita a diferentes
autores con relacidén a modelos de

evaluacion:

"El modelo de evaluacién es el propuesto por el "Comité de Estudicos sobre
Evaluacion Phi Delta Kappa", citado en: revista La Educacidn Hoy (1974:211)
el cual considera la evaluacidén como un subsistema del sistema —PDK-
educative, cuya funcién es el disefio, ia obtencidén y la provisién de
informacién Gtil para juzgar las alternativas del programa educativo. La
evaluacidén que utiliza este Modelo se sustenta en el valor basico que
configura la institucién de la cual la unidad de evaluacidn es un
subsistema. Esos valores bdsicos se hacen explicitos para describir los
criterios que se asumen para la toma de decisiones. Esta es una de ias
primeras funciones del evaluador, fijar esos criterios que serviran al
proceso de toma de decisiones. Antes de establecer el disefio de evaluacién
deberia tomar en consideracion los posibles criterios de las personas que
ejercen la autoridad y responsabilidad de la decisidn especifica.

concluir la fundamentacién tedrica, se

presenta a continuacién como Cuadro No.1 "Taxconomia de

los Principales Modelos de Evaluacién'; elaborado por

Urbano Yegliez (1982:31). El modelo es producto de la

revisidén de diferentes teorias, modelos y estudios

realizados. Ademds, tomé en cuenta las caracteristicas

de la realidad educativa circundante del medio donde

tendra su proyeccidén y la experiencia obtenida por

Urbano Yegllez autora del trabajo en su trayectoria

profesional.
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IV. EL CENTRO UNIVERSITARIO DEL KORTE
A. El Programa de Centros Regionales Universitarios

En las memorias del IV seminario de Centros
Regionales realizado por 1la Comisién de Plan de
Desarrollo de Centros Regilonales Universitarios-
COPLADECRU- (1986 b:4) consta en el Acta No. 28-75
de Noviembre de 1975 gque el Consejo Superior
Universitario aprobd los principios generales de 1los
Centros Regionales Universitarios, que contienen el
concepto, la politica, las funciones y la organizacidn
de los mismos.

La politica de regionalizacidén de la Universidad
de San Carlos de Guatemala se inicia con el Plan de
Desarrollo 1976-1980, (1975: s/n), con un diagnéstico
sobre la situacién de la educacidén Universitaria en
1975. Los resultados del mismo indican que la
poblacidn estudiantil universitaria continta en esa
época con un aumento acelerado, a tal punto que en
1980 se habria 1llegado a la saturacidén de las
instalaciones fisicas de 1la Universidad con una
poblacidén de 35,000 estudiantes; estimdndose que en
1985 llegaria a 58,000 estudiantes. A lo anterior se
le anade fuertes requerimientos de personal docente y
de instalaciones mas amplias para atender el aumento

de la poblacién estudiantil.
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La empresa de Estudios y Proyectos de Guatemala
S.A., realizé una Evaluacién Profesiografica de los
Centros Universitarios Regionales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.(1982:1). En ésta se concluyd
gque era necesario introducir cambios cualitativos en
el sistema educativeo universitario. Para servir a las
necesidades del pais es necesaric crear carreras
cortas no terminales. '/ Estas ofrecerian salidas
laterales a los estudiantes para desconcentrar las
carreras existentes, lo cual contribuiria a
desarrollar las fuerzas productivas del pais ¥y
evitaria la frustracién de los estudilantes gue no
logran terminar una carrera de licenciatura.
Finalmente se concluye que la politica de desarrollo
de la universidad debe dar impulso a la creacidn y
desarrollo de los Centros Regionales Universitarios a
fin de descentralizar, diversificar y adecuar la
ensefianza superior del pais a las necesidades
especificas de cada regién. Parte de esa nisna
politica debe orientarse a la ampliacidén de las
posibilidades de ingreSO a la universidad para mejorar

la relacién entre estudiantes inscritos y personas en

Se entiende como carreras no terminales como aquellas que no pueden continuar sus estudios
a Niveles de licenciatura, pero si tener equivalencias de acuerdo a la reglamentacidn de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, hasta el afic de 1987, porque posteriormente tuvieron
continuidad para las licenciaturas en el Centro Universitario del Norte.
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edad de estudiar en este nivel.

B. Politica General De Los Centros Regicnales
Universitarios
En el boletin informativo de la Coordinacidén

General de Centros Regionales (1986 b:1), se encuentra

sefialada la politica General para los Centros

Regionales Universitarios. Estd basada en las

siguientes consideraciones:

a) Los objetivos, funciones, la estructura y el
desarrcllo de los Centros Regionales se enmarca,
totalmente, dentro de la politica de
transformacién Universitaria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

b) Los Centros Regionales responden a la necesidad
de desconcentrar los servicios universitarios,
descentralizar las funciones de la Universidad y
atender las necesidades regionales o nacionales
de formacidén de Recursos Humanos.

) Dentro la nueva concepcidén del papel de la
Universidad, los Centros Regionales
Universitarios deberan constituirse en verdaderos
centros de desarrollo para la regidn.

d) En los Centros Regionales se promueve la

incorporacién efectiva y responsable de los
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estudiantes, y de miembros de la comunidad

regional a la cual se sirve, a la actividad

universitaria.
cC. Concepto.

Por otra parte, en el boletin informativo de la
Coordinacidn General de Centros Regionales (1986 b:l),
se encuentra el concepto de los Centros Regionales
Universitarios. Estas son unidades de docencia,
investigacién, extensidén y servicio encargadas de
desarrollar programas de interés nacional o regional,
ubicadas en cada una de las regiones educativas que la
Universidad de San Carlos ha definido.

D. Objétivos.

Los objetivos de los Centros Regionales
Universitarios se encuentran enunciados en el boletin
- informativo de 1la Coordinacidén General de Centros
Regionales (1986 b:1-2) de la siguiente manera:

“a) Realizar investigacién regional de la realidad nacional, a efecto
de estudiarla critica y objetivamente y derivar acciones eficientes
encaminadas a contribuir a su transformacién.

b) comprender la realidad y las formas de transformacién de la misma,
en un proceso de concientizacidn que Lleve al universitario a una
praxis racional y de beneficio colectivo.

¢l Promover la critica del conocimiento que se elabora, se adquiere
y se transmite.

d) contribuir a (a formulacidn de Lla politica de formacidn,
distribucisn y accién de Los recursos humanos que el pais necesita.

el Integrar las funciones de la Universidad: Docencia, Investigacion,
Servicio y Extensidn, con una orientacién propia y particular a las
necesidades y caracteristicas de cada region.
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g)

h)

1)

1)

k)

L

)

n)

o)

E. Funciones.
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Servir como medic de retroalimentacidn para la Universidad en su
conjunto, & fin de que la totalidad de sus programas puedan ser
eficazmente orientadas a las necesidades del pais.

Realizar, a través de la integracidn de estas funciones, programas
para ia formacidn de recursos humancs adecuados a las
caracteristicas y posibilidades de la region, que puedan ademds
convalidarse para efectuar estudios en las distintas carreras de
la Universidad.

Realizar programas de formacion de recdrsos humanos a diferentes
niveles de educacicn de Lase y educacién permanente.

Servir como centro de aprendizaje para los nabitantes de la regién
en programas de educacién continua, de corta duracién, tendientes
al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento
del nivel y calidad de vida de La poblacidn.

Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas
unidades académicas de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman la regién, programas
adecuados a las necesidades locales.

Servir como centro de operacién para los programas de ejercicio
profesional supervisado y otros programas extramuros.

Contribuir al estudie y solucién de (os problemas nacionales y
regionales mediante el examen de ia probiemdtica local y de sus
relaciones con la realidad nacioral, en un enfoque global, a través
de la integracién de las funcicnes Universitarias y del trabajo en
equipos interdisciplinarios.

Servir como centro de servicio y extensién para la regidn en
general.

Producir bfenes v servicios que la regidn o el pais requieran a
través de las actividades universitarias."

Los Centros Regionales Universitarios tienen como

funciones, de acuerde a lo reportado en el boletin

informativo de la Coordinacién General de Centros

Regionales,

“1.

3.

(1986 b:2-3) las siguientes:

De Docencia: Desarrelic educative a través de la formacién de
recursocs humanos calificades y el desarrolle de programas de
educacion de base y de educacidén permanente para la poblacidn en
general.

De Investigacion: Analisis critico de la realidad ecolégica—humana
de la regidn que permita el conocimiento de La misma, su
interpretacidn cientifica y proporcione las bases necesarias para
crear programas de accion.

De Extension: Actividades culturales y sociales que permitan
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F.

ampliar a los habitantes de la region, las perspectivas de su
concepcion del mundo y les den la opoertunidad de tomar parte como
sujetos criticos y participantes creativos.

4. De Servicio: Actividades de educacidn y de servicio profesional a
diferentes niveles, relacionadas con el area de su especialidad,
con el objeto de permitir a los miembros de la colectividad

regional que reciban asesoria y colaboracién en la sclucién de
problemas concretos."

Organizacidn De Los Centros Regicnales
Universitarios.

De acuerdo a lo detallado en boletin informativo

de la Coordinacién General de Centros Regionales (1986

b:3),

la organizacién de los Centros Regionales

Universitarios es lea siguiente:

". La coordinacidn del sistema de Centros Regionales Universitarios.
A fin de garantizar el desarrollo eficaz del programa, se ha
constituidoe ia Coordinacién de los Centros Regionales
Universitarios, dependiente de la Rectoria, como un organismc que
coordina y evalla la actividad de los Centros y que garantiza un
grado de autonomia apropiado para el desarrollo de la dinémica
propia de cada Centro.

2. Organizacion Administrativoe Docentes.

* Los organos administrativo-docente de los Centros
Regionales son: EL Consejo Regional, la Direccidn, la
Coordinacién Administrativa y la Coordinacion Académica.

* EL Consejo Regiohal es el organo de decision Regionmal,
integradc paritariamente con el Director del Centro, el
coordinador Académico y Administrative y tres profesores
electos por el Claustro de Profesores y con cinco
estudiantes, electos por la Asam‘bLea de la organizacion
estudiantil general del Centro. /

* La Direccién es el organismo de ejecucidn general; estard

Hasta diciesbre de 1993, el Consejo Regional en los Centros Regionales estuvo integrado por
et Director, quien lo preside, el Coordinador Académico, dos profesores titulares, electos
por el ctaustro de profesores, y dos estudiantes electos por todos los estudiantes etectores
del Centro. EL secretario det Consejo sera electo por éste, de entre los dos representantes
det claustro. (Articulo 10 det Reglamento General de Centros Regionales Universitarios,
aprobado por el Consejo Superior Universitario en el Acta No. 10-82). En el Acta 4393, en
el Punto DECIMO NOVEND de fecha 19 de noviembre de 1993, fueron aprobadas las modificaciones
al Reglamento General de los Centros Regionales en cuyo Articulo 10 "__. ¥ se integra por el
Director que los preside, el Coordinador Académico, tres profesores titulares, electos por
y entre los profesores titulares, cinco estudiantes, electos por entre los estudiantes
electores y un representantes de los graduados, electo por y entre los egresados a nivel de
Licenciatura del Centro respectivo.®
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a cargo del Director del Centro, el cual serd electo
deniro de los profescres titulares del Centro, por cinco
electores profesores titulares e igual ndmero de electgres
estudiantiles y durard en sus funciones cuatro afios “/.

* La Coordinacidn Académica es el crganismo de Coordinacién
de las actividades de docencia, investigacidn y servicie
¥ s& constituird por un Coordinador Académice.

* La Coordinacion Administrativa es el orgenismo de
ejecucidn de las correspondientes labores, se integra con
un Coorqiinador‘ Administrative nombrado por el Consejo
Regional '/ .

A partir del nuevo reglamento de los Centros

Regionales Universitarios (1993:12), la Coordinacién
General de Centros Regionales fue suprimida a través

del Articulo 32, que literalmente dice:

"Queda derogado el anterior Reglamento General de ios Centros Regionales
Universitarics, asf como el Reglamento de la Coordinacidn General de Centros
Regionazles Universitariocs, este Gitimo a partir del 1 de julio de 1994 y
cualquier ctro que se oponga a Lo preceptuado en el presente Reglamenta.®

El Centro Universitario del Norte

Fuentes G. David S. (1989: s/n) sefiala gque en

1964 se encaminaron las primeras gestiones para el
establecimiento de estudios Universitarios en Cobén,
Alta Verapaz. Estas gestiones se llevaron a cabo
gracias al interés de aigunos vecinos, asi como de
algunas autoridades, guienes hicieron suya la

necesidad de contar con un establecimiento de

En el Reglamento Generazl de Los Centros Regionales Universitarios de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se encuentra aprobado et Punto DECIMO NOVENO del Acta 43-93 de la Sesidn
celebrada por el Honorable Consejo Superior Universitario. el 19 de noviembre de 1993.
Articulo 20.

Es importante sefialar que esta propuesta original de organizacion de Los Centros Regionales,
rapidamente fue msodificada en la practica, y en el Centro Universitario del Norte (CUNOR) no
fue la excepcidn, de tal manera que el puesto de Director Administrativo sélo funcioné por
un afio, aproximadamente.
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educacién superior para responder a las aspiraclones
de la juventud cobanera.

Por otra parte, Fuentes G. David S§. (1989: s/n)
cita que la Comisién de Planificacién de la
Universidad de Sen Carlos de Guatemala presentd un
planteamiento al Consejo Superior Universitario el 26
de mayo de 1975. Este contenia la Peolitica de
Desconcentracidn, Descentralizacidén y Demccratizacidn
de la Ensefianza Superior Universitaria. Esta politica
permitiria llevar las eaulas universitarias a las
distintas regiones del peis, principalmente en las
regiones donde las actividades productivas demandan la
formacién de recursos humanos; al mismo tiempo se
lograria una diversificacién de la gama de
posiblilidades de estudios superiores universitarios,
va que se estarian abriendo nuevas carreras a nivel
intermedio donde las necesidades lo demandaran.

Después de los estudios realizados por la
Comisién de Planificacidén, en respuesta a lo ordenado
por el Consejo Superior Universitario, se propuso la
creacién del Centro Universitario del Rorte, bajo la
politica de Descentralizacién, Descongestionamiento y
Democratizacién de la Universidad. Fue asi como el 27

de noviembre de 1975, el Consejo Superior
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Universitario aprobé la creacién del Centro
Universitario del Norte, asi como el funcionamiento de
cuatro carreras a nivel intermedio, en las
especialidades de:

- Técnico en Produccién de Granos Bésicos.

- Técnico en Produccién de Ganade Bovino,

- Técnico en Explotacidn de Racursos

Minerales.

- Técnico en Analisis de Recursos Minerales.

El Centro Universitario del WNorte (CUNOR) se
encuentra ubicado en la Ciudad de Coban, Alta Verapaz.
Corresponde a la regién II, de acuerdec a la
regionalizacién del pais y estd constituilda por los
departamentos de Alta y Baja Verapaz.

La poblacién estudiantil inscrita en 1la
Universidad de San Carlos Guatemala, al 1 de abril de
1992, fue de 70,294 estudiantes °/ a nivel nacional; se
espera dque para el ano 2,000, haya inscritos cerca de
100,000 estudiantes, segiin la proyeccién de las
inscripeiones. En el Centro Universitario del Norte -
CUNOR- la inscripeién para 1995, fue de 308

estudiantes, con una inscripecién de 70 Estudiantes de

Universidad de San Carlos de Guatesala, Direccidn General de Administracién. Boletin Informativo.
Primer trimestre 1992 pags 1-2
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primer ingresc y 248 de reingreso.

En 20 afos, desde la fundaciém del Centro
Universitario del Norte, sélo con fines de evaluacidn
y apertura de nuevas carreras del Programa, ge han
llevado a cabe 5 seminarios y 2 Planes de Desarrollo.
En ellas se ha tratado la problemética académico-
administrativa, a pesar de eso se siguen manteniendo
los patrones en la administracién. La educacién
universitaria es dinédmica y no estéatica, por lo tanto
los patrones de la administracién deberadn ser
cambiantes de acuerdo al desarrollo de la misma
universidad y del pais.

De acuerdo a la encuesta presentada por Fuentes
de Zurita, B.L. et al (1990:2-3) en el Diagndéstico
Preliminar de 1la ProblemAtica Administrativa del
CUNOR, el personal manifiesta que:

"...en la practica nunca ha existido la descentratizacién, demecratizacidn
y Desconcentracién. Por el contrario, siempre fue una constante ta
dependencia del Centro hacia la Coordinacién de Centros Regionales y otras
oficinas administrativas de la Universidad Central". Por otra parte
responden que “se han realizado varios eventos de evaluacién, de los cuales
se han gestado algunas ideas para reestructurar Los Centros Regionales, pero
en ningune se ha elaborado un proyecto que contenga los objetives, politicas
y estrategias operativas acordes con las necesidades de desarrollo de los
Centros. ..... De Lo anterior se puede concluir que el origen de los grandes
conflictos organizacionales se da cuando Llos propdsites son vagos,
posiblemente por falta de ciaridad y canviccién, es decir se trabaja por
inercia, sin directrices. Por otro lado, se infiere que a nivel de las
instancias superiores de la Universidad no hay claridad scbre to que deben
ser y hacer los Centros Regionales, por falta de revisiones y evaluaciones
periédicas de los propdsitos de ta Universidad y de los Centros”.

Ma4s adelante, Fuentes de Zurita, B.L. et al

(1990:3-4), en relacién al anadlisis de la estructura
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administrativa del centro sefiala:

"...En este sentido, a la fecha no se ha realizado en La Universidad a nivel
de autoridades superiores ni en CUNCR, una revisidn sobre la relacién entre
los propésitos y la estructura, ya gue ésta debe de responder a Los fines
y objetivos de la institucidn. Esta situacién scbresale en el hecho de que
la Universidad ha crecido desurdenamente y modificado sus proposites en
muchos casus sin estar consciente de estos cambios y de la necesidad de
modificar a la par de lz astructura..."

"...Es importante sefalar que actualmente la estructura es confusa, ya due
coexisten dos modelos estructurales que se obstaculizan el uno con el otro.
Por un lado la estructura lineal que es el modelo mds antiguo, que
correspondia al tamafio y propdsitos de la Universidad; por el otro el modelo
funcional que surge del crecimiento de la institucién y la necesidad de la
estructura Lineal de un apoyo para la toma de decisiones, Esta contradiceion
genera luchas de poder, burocratizacidn, estancamiento de la Universidad,
la docencia y la Investigacidn..."

Por otro lado, debido a la actual existencia de
cuatro carreras en el CUNOR, la de Ingeniero Agrénomo
con Orientacién en Cultivos No Tradicionales, 1la
Licenciatura en Zootecnia, la de Ingeniero en Geologia
y Trabajo Soclal, va que las necesidades e intereses
de cada una de ellas son diferentes. Muchas veces hay
divergencias en la toma de decisiones, porgque estas
carrerasg estén siendo administradas con una estructura
que data desde la fundacidén del Centrc, ocasionando un
entorpecimiento de las actividades.

Es necesarloc apuntar que muchas decisiones se
toman a control remoto por parte de las autoridades
del campus central, causando problemas en la unidad
académica, yva dque contradicen los principios que
dieron origen a los Centros Regionales. Por ejemplo,
una vez que es aprobado el presupuesto su ejecucidén en

el Centro Universitaric del Norte las autorizaciones
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se realizan a través de las autoridades del Campus
Central por medic de &6rdenes de compra. Lo mismo
sucede en la emisién de estos cheques a proveedores
las que son realizadas tembién en el Campus Central;
y si a esto le agregamos los gastos que se incurre en
el perscnal que realiza los tramites, por lo que
resulta onerosa una compra de materiales ¥y eguipo de

laboratorio, entre las gue se puede mencionar.



A.

V. MARCO METODOLOGICO.

Objetivos del Estudio.

1. Generales

a.

Identificar los problemas gue existen
en el sistema administrativo vy que
afectan directa e indirectamente la
eficiencia de los servicioé educativos
en el Centro Universitario del Norte.
Proponer un modelo de evaluacidn como
alternativa para el andlisis de la
estructura administrativa y asi mejorar
la eficiencia para el Centro

Universitario del Norte.

2. Especificos

a.

Analizar el proceso de desarrollo
administrativo del Centro Universitario
del Norte en su naturaleza, alcances,
estrategias e interrelaciones y su
vinculacién con las carreras que
actualmente se imparten.

Determinar cuales son las
caracteristicas de la Coordinacidn en

las Carreras del Centro Universitario
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del Norte y el rol gque desempefia la
administracién dentro de la ejecucién
de los distintos Programas.

c. Establecer un mecanismo de solucién

para gque exista eficiencia, eficacia
y efectividad en el rol administrativo
que debe jugar el personal de cada una
de - las carreras en el Centro
Universitario del Norte.

B. Organizacién del trabajo.

El punto de partida de la propuesta de la
construccién del modelo es que en la actualidad todos
los modeios para evaluar instituciones son de caracter
cuantitativo Yy cualitativo con tratamientos
individuales y hasta la fecha en los modelos
existentes no pueden evaluarse dichos datos de una
manera integral; es por eso dJue se propone un modelo
de evaluacion para la toma de decisiones.

De acuerdo a la literatura revisada, hasta el
momento no existe un modelc matematico que pueda
aglutinar datos cualitativos Yy cuantitativos para
proyectar una institucién; sélo se conoce un modelo
matematico que ha sido utilizado con el Modelo

PROBABILISTICCO, pero es cuantitativo.
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En las instituciones educativas existen datos
cuantitativos y cualitativos que se pueden analizar
para tener un mejor criteric para la toma de
decisiones.

Por otra parte el evaluador tendra que contrastar
las necesidades sentidas por cada uno de los sujetos,
es decir las autoridades, personal docente,
estudiantes y personal administrativo cotejéndolas con
las necesidades planteadas en estudios e informes
realizados por la institucidén. Para eso es necesario
definir los puntos criticos de andlisis.

Por eso es necesario evaluar el proceso
administrativo de la institucidén en forma paralelas
con el proceso de ensefianza aprendizaje, para tener
los mejores criterios de evaluacidn. También es
necesario relacionar esta evaluacién con el contexto
donde se desenvuelve la institucidn.
cC. Metodologia.

En la primera fase del trabajo, para la
elaboracién del modelo de evaluacidén para el Centro
Universitario del ©Norte, se revisd una serie de
documentos donde se aplicd los procedimientos 1ldégicos
de deduccidén e induccién para su andlisis. E1 modelo

se construyé, a través de la sintesis histérica del
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sistema del proceso administrativo.

Con base en lo anterior, se procedidé a construir
la serie de variables y sus respectivos indicadores
dentro cada una de las fases del proceso académico-
administrativo, estableciéndose una serie de
relaciones para la construccién de cada uno de los
instrumentos a utilizar, para cada unco de los sujetos
Yy en cada una de las fases del proceso.

Los instrumentos fueron elaborados de acuerdo al
andlisis de documentos y a entrevistas con los
diferentes sujetos que tienen relacidén con el Centro

Universitario del Norte.

v



VI.

PROPUESTA DEL MODELO DE EVALUACION PARA EL

CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE.

OBJETIVOS DEL MODELO

1.

6]

Orientar sobre las etapas y los diferentes
procesos gue se han de desarrollar en la
evaluacion académico—administrativa
Incrementar la validez y confiabilidad del
proceso de la evaluacidn institucional.
Disminuir las probabilidades de errores en el
desarrollo del proceso académico-
administrativo de la institucidn.
Proporcionar informacién para la toma de
decisiones, en cuanto al desarrollo de la
actividad académica de la institucidn, para su
adecuacidn, reegtructuracian O reforma
curricular.

Proporcionar una mayor informacidn en cuanto a
las necesidades de las carreras, para el
manejo de sus recursos Yy la toma de
decigiones.

Establecer un mecanismo para gue exista

eficiencia, eficacia y efectividad en el rol
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académico-administrativo que debe jugar el
personal de cada una de las carreras en la
institucién.
B. DESCRIPCION DEL MODELO
El primer paso para la aplicacidén del modelo es la
identificacién de la institucidn gue se va evaluar, en
este caso es el Centro Universitario del WNorte. EIl
segundo paso es la definicidén de las fases del proceso

administrativo. Para este caso se propone las siguientes:

1. Planificacidn educativa
2. Organizacién

3. Integracidn

4. Direccidn

5. Supervisién

6. Evaluacién

7. Control

1, Planificacién educativa

La planificacidén educativa dentro del proceso
académico administrativo consiste en anticipar el curso
de accién que ha de adoptarse, con la finalidad de
alcanzar una situacién deseada en la institucidn. Tanto

la situacidén deseada como la seleccion del curso de
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accidn para alcanzarla forman parte de una secuencia de
decisiones que deben tomarse y de actos gue deben
realizarse de manera sistematica y ordenada. En la
planificacién de las instituciones educativas hay
necesidad de tomar en cuenta los indicadores educativos
que se evaluardn y en particular, para el Centro

Universitario del Norte, es  necesario evaluar los

siguientes:

a. Peoliticas educativas

b. Objetivos

c. Misién

d. Metas

e. Estrategias

£. Curriculos de las carreras
i. Objetivos

i.1 Plan de estudios
i.2 Nivel

1.3 Areas de formacién

i.3.1 Area de ciencias bdasicas
i.3.2 Area de formacidn general
1.3.3 Area de formacidn especifica

i.3.4 Area social humanistica
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ii.

}.J-

|l-!l

i.3.5 Area formacién integral
Perfil Ocupacional y profesional del egresado
ii.1 Funcliones
ii.2 Tareas
ii.3 Areas del conocimiento
ii.4 Habilidades y destrezas
ii.5 Actitudes y hédbitos
ii.6 Identificacién de nivel de accidn

Organizacién y estructura curricular

iii.1 Cémo se determinaron los
conocimientos y habilidades
requeridos para alcanzar los

objetivos especificados en el
perfil.

Cémo se determinaron y organizaron

|
[
|
[

las diferentes A&reas, toépicos Y
contenidos que contenmplen los
conocimientos y las habilidades del

futuro profesional.

|
e
-
w

Con base en qué se eligidé y elaboré
el plan curricular.

1ii.4 Cémo se elaboraron los programas de
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estudios para cada cursc del plan

curricular.
Contenidos curriculares
iv.1 Organizacidén: Unidades, temas, fases, e
iv.2 Secuencia

iv.3 Actualizacién

tc

iv.4 Adecuacidn a la experiencia y al contexto

iv.5 Relacién con los demas cursos

Metodoclogias

v.1l Métodos y técnicas de enseflanza

v.2 Actividades de enseflanza—aprendizaje

v.3 Recursos para la trasmision d
aprendizaje

Recursos educativos

vi.1l Equipo audio-visual

vi.2 Equipo de cémputo

vi.3 Equipo para laboratorio

vi.4 Materiales para realizar las practicas

Evaluacién
vii.1 Procedimientos y actividades
vii.2 Tipos de evaluaciédn

vii.2.1 Diagnéstica

el
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vii.2.2 Formativa

vii.2.3 Sumativa

viii. Evaluacién continua del curriculo
viii.l Evaluacién Interna
viii.2 Evaluacién Externa
viii.3 Modificaciones al Curriculo
viii.3.1 Readecuacién
Curricular
viii.3.2 Reestructura
Curricular
viii.3.3 Reforma Curricular
g. Planes de trabajo semestrales y anuales
h. Infraestructura
i. Programacién de la aulas puras

ii. Programacidén de los laboratorios

2. Organizacidn

La planeacién, por si sola, no garantiza gque se
presente el rendimiento esperado en cualquier
organizacién. Es necesario que las instituciones
educativas analicen su organizacién para que puedan
evitar fallos en las diferentes fases del proceso

académico-administrativo y que el desarrollo de toda la
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actividad se realice de una mejor manera con una adecuada
distribucién de su personal docente, administrativo y del
apoyo logistico. 88lo asi la planificacidén educativa se
puede cumplir a cabalidad. Para el efecto se propone en
este modelo que se realice la investigacidn respecto de
los siguientes indicadores:

a. El organigrama sobre el que hacer docente en la
institucién bara la delegacién de las
responsabilidades

b. Politicas relacionados con el personal docente,
administrativo y de apoyo sobre:

i. Reclutamiento
ii. Seleccién del personal

iii. Induccidén vy sociabilizacidén

iv. Separaciones y transferencias
V. Desarrollo y Capacitacidén
vi. Sueldos v Salarios
c. Existencia para el personal Docente, administrativo

y de apoyo de:
i. Manual de atribuciones del personal
ii. Requisitos para cada puesto

iii. Descripciones de los puestos
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iv. Las especificaciones de los puestos
Requisitos y condiciones del trabajo que desempeifia
el perscnal docente

Organismos de toma de decisiones

i. Coordinacidén Académica

Coordinacicnes de Carreras

[
[S

Coordinaciones de Areas

pere
e
-

iv. Coordinaciones de Sub-areas

v. Coordinaciones de Comisiones

Existencia de comisiones de acuerdo a las funciones
que desarrolla la Universidad a través del CUNOR
i. Comisién de investigacién

ii. Comisidén de extensién y servicio

iii. Comisién de docencia productiva

Organizacién de otras comisiones académicas

i. Comisidén de seminario

ii. Comisidén de practica profesional supervisada

ii. Comisién de ejercicio profesional supervisado

F 1

iv. Comisidén de tesis
Organizacién de otras comisiones docentes

i. Comisidén de evaluacién docente

ii. Comisién de concursos jurados de oposicidn
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i.1 Personal docente

78

1ii.2 Auxiliares de catedra
ii.3 Profesores visitantes
i. Existencia de un programa de reclutamiento en el
que se establezcan las técnicas y prioridades de
las actividades a realizar en cuanto al personal
docente, administrative y de apoyo

Criterios de seleccién del personal docente,

j.
administrativo y de apoyo, asi como los patrones de
calidad en las diferentes areas del conocimiento
k. Programas permanentes para el personal docente,

Administrativo y de apoyo de:
i. Induccidén v soclabilizacidn
ii. Desarrolloc y capacitacidn
iii. Formacidén Profesional
iv., Evaluacidén del desempefio
v. Separaciones y transferencias
3. Integracién
La integracidn de los recurses humanos abarca a
todos los miembros pertenecientes a una organizaciodn en

particular, con sus atributos de calidad humana como la

edad, sexo, etc. La efectividad de una organizacidn para
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alcanzar sus metas dependerd mucho de la calidad del
recursc humano. Si éste cuenta con altos indices de
habilidad, experiencia y conocimiento, se puede esperar
un alto indice de productividad, asi como la integracién
de los recursos financieros y de recursos fisicos. Dentro

las variables e indicadores a analizar tenemos:

a. Examinar el procedimiento para:
i. Reclutamiento interno y externo
ii. Seleccién
iii. Induccidn

iv. Sociabilizacidén
v. Capacitacion
vi. Incentivos

vii. Rotacidn

viii.Retiro

b. Personal Docente
i. Caracteristicas generales:
i.1 Edad

i.2 Sexo
i.3 Categoria docente
i.4 Tiempo de servicio

ii. Caracteristicas académicas:
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ii.1 Formacidn técnica
1i.2 Formacidn psicopedagdgica

ii.3 Grados académicos:

ii.3.1 Licenciatura
ii.3.2 Maestrias
1i.3.3 Dectorados
ii.3.a Relacidén estudiante/docente
ii.3.5 Productividad académica
ii.3.5.1 Investigaciones
ii.3.5.2 Libros
ii.3.5.3 Articulos escritos
ii.3.5.4 Manuales de Cursos
que actualmente
imparten

1i.3.5.5 Informes técnicos de

su especialidad

Estudiantes

i

Caracteristica generales:
i.1 Edad

i.2 Sexo

i.3 Tiempo de permanencia

i.4 Procedencia
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ii Caracteristicas académicas:
ii.l Antecedentes académicos
ii.2 Rendimiento académico
ii.3 Productividad académica
ii.3.1 Investigaciones
ii.3.2 Articulos escritos
ii.3.3 Informes técnicos de
especialidad
iii. Sus ayudas financieras
iv. Relaciones interpersonales
iv.l Hacia los docentes
iv.2 Hacia sus compaieros
iv.3 Actitud hacia el aprendizaje
d. Administrativos
i. Caracteristicas generales:
i.l Edad
1.2 Sexo
i.3 Categoria administrativa
i.4 Horario de trabajo
i.5 Tiempo de servicio
ii Caracteristicas en relacidon al desempeiio

sus actividades

sSu

de
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ii.1 Relaciones interpersonales

ii.1.1 Hacia su jefe inmediato
superior

ii.1.2 Hacia los docentes

ii.1.3 Hacia los estudiantes

1i.1.4 Hacia sus compafieros

ii.2 Los canales de comunicacién
ii.2.1 Verbal
ii.2.2 Escrita
ii.2.2.1 Formal
ii.2.2.2 Informal
ii.3 Atencién
ii.3.1 Estudiantes
ii.3.2 Profesores
ii.4 Conocimiento de los curricules

ii.5 Manual de procedimientos

ii.5.1 Inscripcién de los estudiantes
ii.5.2 Asignacidn de cursos

ii.5.3 Tramite de equivalencias
ii.5.¢ Traslados de una unidad

académica a otra

ii.s5.5 Exdamenes parciales, finales y
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iij.

recuperacidn
ii.5.6 Constancia de cierre de
curriculum
1i.5.7 Exé&menes de graduacidn
ii.5.8 Certificaciones de estudios
ii.5.o9 Certificaciones de Actas de

Graduacidn

ii.s5.10 Tramite de titulos

Contreol académico

e

e

ii.1

ii.2

Rapidez de la informacidn

Calidad de la informacidn

Apoyo secretarial

iv.1 Para mecancgrafiar programas

iv.2 Para mecanografiar documentos
de apoyo

Biblioteca

v.l Atencidn

v.2 En cuanto al tramite para el

préstamo de bibliografia
v.2.1 Rapidez de 1la informacidn
v.2.2 Calidad de la informacidn

v.2.3 La atencién del personal
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vi. Departamento de reproduccidn de
materiales
vi.l El material solicitado se entrega a
tilempo
vi.2 El trabajo es de buena calidad
vi.3 El personal es suficiente

vii Agencia de tesoreria

vii.1 Ha solicitado orientacidn
vii.2 Ha solicitado informacién
vii.3 El trabajo es de buena calidad
vii.s4 El personal es suficiente

e. Recursos Financieros: La congruencia gque existe

entre los planificado y las necesidades de la
institucidn
i. La planificacidén presupuestaria
ii. Su fluidez

iii. Disponibilidad

iv. Ejecucidn presupuestaria

4. Direccién

La direccion tiene como finalidad 1llevar a la
institucicn al logro de los fines previstos coordinando

todos los servicios y las personas de la manera mas




92

eficilente. Por lo tanto seré el conducto gue gulie el
movimientc de todo el conjunto. Se encarga del contrel de
las tareas de las diferentes Aareas integrales y puede
decirse que estd presente en todo organismo social de una
institucidn.

para llevar a cabo su funcidn, la direccidn necesita
hacer uso de la comunicacidn para coordinar al personal
v los serviclos dJue Se prestaran.

Normalmente la direccién descansa sobre una sola
persona que es la responsable de los resultados de la
institucién. Tiene como medio la capacidad de la
delegacién de autoridad en los diferentes mandos,
buscando la integracién de esfuerzos, ademéds debke ser
capaz de motivar adecuadamente al personal a su cargo
para obtener de ellos un trabajo eficiente. En esta
etapa de direccién se propone gue Se€ analicen 1los
siguientes indicadores:

a. Coordinacién académica

i. Impulsa la investigacidén de 10OsS problemas

regionales en funcidn del desarrollo nacional.

Elabora politicas curriculares en el Centro

e
r-Cl

Universitario del Norte.
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Planifica las reuniones con los Coordinadores
de Carreras y areas con frecuencia que son
realizadas.

Elabocra el Plan General de Actividades
Académico-administrativo durante el semestre.
Verifica la eficiencia de una unidad de apoyo
en recursos didacticos.

Promueve el estudio para el establecimiento de
nuevas carreras y determina los requisitos
académicos para su creacidn.

Organiza cursos, cursillos vy conferencias
tendentes a la superacion del personal
docente.

Promueve la constante superacion cientifica y
pedagdgica de los profesores.

Revisa constantemente cada una de las guilas
programaticas.

Revisa las horas de teoria-practica por cada
una de las guias programaticas.

Vela porque el manual de procedimientos sea
efectivo respecto de: Inscripcidn, asignacién

de cursos, tramite de equivalencias, traslados
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de una unidad académica a otra, examenes de
recuperacion, examenes de graduacion,

certificaciones, etc.

b. Coordinador académico

El trabajo del coordinador académico contempla las

siguientes atribuciones:

1.

[
e

[N
e
[N

vVela porgque la ensefianza en cada una de las
carreras se imparta con mayor eficiencia.
Verifica gue el eguipo sea proporcionado, en
el momento oportuno, al personal docente para
el buen desarrollo de su actividad académica.
Organiza cursos de capacitacién al personal
docente en el uso del equipo audiovisual.
Examina la utilizacién de equipo audiovisgual
en las diferentes actividades académicas.
Vela porgue se cumpla con la planificacidn, la
coordinacién e impulsa las actividades de
docencia, investigacién, extensidn y servicio
en cada una de las carreras.

Examinar si el Coordinador Académico brinda
una buena atencidén a profesores y estudiantes,

como parte del quehacer gue debe realizar.
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Coordinador de carrera

La calidad del trabajo que realiza el Coordinador de

la Carrera y/o Area se centra en lo siguiente:

1.

e
[

.
e
e

Vela porque la ensefianza en cada una de sus
carreras se imparta con la mejor eficiencia,
Estinula el uso de metodologia adecuada para
un  mejor logro del Froceso ensefianza-
aprendizaje.

Invierte un promedio de 8 horas por semana
para asesoria del trabajo que realiza el
personal docente.

Mantiene los diferentes canales de
comunicacisén con el personal bajo su
responsabilidad.

Vela porgue en los actuales curriculos o
planes de estudios existan lineamientos que
orienten la planificacidn de los Cursos vy
prdcticas que ejecuta el personal docente bajo

Su responsabilidad.

Personal docente

Tiene las siguientes actividades:

i.

Tiene amplio conocimiento de los curriculum de
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cada una de las carreras.

Es suficiente el tiempo de contrato que tiene.

ii.

iii. Participa en los diferentes eventos sobre
capacitacién gque promueve la Coordinacidn
Académica.

iv. Programa las practicas integradas (PPS, EPS,
Seminarios, Asesorias de tesis, etc) de
acuerdo con los recursos existentes,

Estudiantes

Las atribuciones de los estudiantes son:

+

1.

ii.

iii.

Verificar si la Coordinacién Académica realiza
con frecuencia reuniones con los estudiantes.
Examinar si la Coordinacién Académica vela
porque el control académico sea de calidad vy
la rapidez de la informacidn sea trasladada a
los interesados.

Examinar si tienen amplio conocimiento de los

curriculos de cada una de las carreras.

Personal administrativo.

i.

ii.

Existen buenas relaciones interpersonales, con
el personal de secretaria y logistico

El material que se solicita se entrega a
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tiempo

iii. El personal de secretaria y de apoyo Logistico
es suficiente para cubrir las necesidades
actuales.

5. Supervision

La etapa de supervisicn esta dirigida a verificar el
cumplimiento de las actividades establecidas en la
planificacidn educativa. Consiste en comparar lo que se
planificé frente a los logros alcanzados con la finalidad
de informar, actualizar, difundir, concientizar, orientar
y motivar para que se mejore el desempefio de las
actividades educativas, con el objeto de que exista una
mayor eficiencia en la institucidén. En la etapa de la
supervisidén se propone que se analicen los siguientes
indicadores:

a. Asesoria sobre los diferentes aspectos académicos-

administrativos a:

i. Coordinadores de carreras v de Aareas

ii. Personal docente

iii. Personal administrativo y de apoyo
b. Tipo de asesoria académica—administrativa que se

brinda a:
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- Coordinadores de carreras y de areas

- Personal docente

- Personal administrativo y de apoyo

Frecuencia con que se supervisa la docencia directa

Medicién de la eficiencia y eficacia de:

i. Coordinadores de carrera y areas
ii. Personal docente
iii. Personal administrativo y de apoyo

Contribucién en la seleccién del personal docente
calificado para ocupar puestos administratives y
docentes

Forma en gue se organizan las actividades con:

i, Coordinadores de carrera y areas

ii. Personal docente

iii. Personal administrativo y de apoyo

Tipo funciones que delega en:

i. Coordinadores de carrera y areas

ii. Personal docente

Tipo de apoyo que se brinda para alcanzar los
objetivos y metas propuestas en la planificacion
educativa con:

i. Coordinadores de carrera y areas.
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ii. ©Personal docente

[ ld

ii. Personal administrativo

6. Evaluacién

En la etapa de evaluacién se obtendran datos que
permitiran determinar en qué grado se cumplié con la
eficiencia, eficacia y efectividad la planificacién
educativa. Esto servira para verificar y retroalimentar
el proceso de ensefianza~aprendizaje. Es siempre un
proceso de acuerdo con la realidad de una manera eficaz,
continua, permanente y sistematica. Consiste,
esencialmente, en determinar en qué medida la educacién
esta logrando en forma efectiva los objetivos de
aprendizaje y en qué medida se esta cumpliendo con el
proceso académico-administrativo.

En cuanto a la evaluacién, en el modelo gue se
propone se analizan los siguientes indicadores:
a. Evaluacién de la actividad académica del personal

docente en:
i. Aula pura
ii. Laboratorios
iii. Practicas de campo

iv. CGiras de estudio
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b. Mecanismos que utiliza para Evaluar a:
i. Los Coordinadores de carrera y areas
ii. Personal docente
iii. Personal administrativo
c. Medidas correctivas de acuerdc a la planificacién
educativa que se ha utilizado para la toma de
decisiones con respecto a:
i. Los Curricula de las carreras
ii. Coordinadores de carreras, Aareas Yy personal
docente bajo su cargo
d. Realizacién de la evaluacién del ciclo escolar y su
impacto en 1las diferentes carreras del Centro
Universitario del Norte
f. Asignacién adecuada de recursos para las
actividades de cada una de las carreras
g. Principales dificultades que impiden realizar el
trabajo del coordinador académico
7. Control
El control esta estrechamente relacionado con la
planificacién. Una vez dgue un plan se pone en

funcionamiento, el control es necesario para mnedir el

progreso, para descubrir las desviaciones en relacién con
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los planes y para indicar la accidn correctiva. La accidn
correctiva puede involucrar simples pérdidas, tales como
cambios menores en la direccidén. En otros casos, un
adecuado control puede significar establecimiento de
huevas metas, formulacién de nuevos planes, cambios en la
estructura organizativa, mejoramiento de 1la funcidén de
desarrollo de personal Yy realizacién de cambios
importantes en las técnicas de direccidén.

Es necesario tomar en cuenta el control, va que
significa mucho mas que la simple medicién de las
desviaciones respecto de los planes. El verdadero
control indica qué accién correctiva puede y debe ser
tomada para volver a su curso las operacicnes gue se han
salido de él. De esta manera, la institucioén puede volver
a ajustar sus actividades a fin de hacerlas concordar de
nuevo con las metas y objetivos de la organizacidén. En
esencia, el control consiste en mantener las actividades
de la institucién alineadas y acorde con los planes y
objetivos.

En cuanto al control, en el modelo se propone gue se
analice los siquientes indicadores:

a. Aula pura
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Confort

i.1 JIluminacidén

i.2 vVentilacién

i.3 Actstica

Hacinamiento

ii.1 Nimero de alumnos por aula
1ii.2 Dimensicnes del aula

1i.3 Relacidén alumnos—-dimensicdn del
Mcbilario

iii.1 Pizarrdén

iii.2 Catedra

iii.3 Pupitres

Equipo didactico

i.

ii

Equipo especial
1.1 Se reqguiere
i.2 Se utiliza
i.3 Existe

Equipo existente
ii.1 Accesibilidad
ii.2 Adecuacidn

i1.3 Estado fisico

Laboratorios

aula



ii.

e
[
[

Confort

1.1 Iluminacidn

1.2 Ventilacidn

1.3 Acistica

Hacinamiento

ii.1 Numero de alumnos por laboratorio

ii.2 Dimensiones del laboratorio

ii,3 Relacién alumnos-dimensidn
laboratorio

Mobiliario

ii.1 Pizarrdn

pae

.2 Mesas de trabaijo

| =l
[
pote

1i.3 Sillas o bancos adecuados

e

alturas de las mesas

d. Equipo de laboratorio

i.

ii.

Equipo especial
i.1 Se reqguiere
i.2 Se utiliza
i.3 Existe
Equipo existente
1i.1 Accesibilidad

ii.2 Adecuacién
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del

la



ii.3 Estado fisico
e. Material de laboratcrio
i. Material adecuado para las préacticas
i.1 Accesibilidad
1.2 Se utiliza
i.3 Estado fisico

Material especial para las practicas

ii.
ii.1 Se requiere
1i.2 Se utiliza
ii.3 Existe
f. Personal docente
i. Planificacidn

i.1 Estructuracidén del programa

i.2 Objetivos de aprendizaje

i.3 Contenido

i.4 Actividades de ensefilanza-aprendizaje
i.5 Medios de evaluacidn

Conocimiento de la materia que imparte

oo
Jte

ii.1 Conocimiento
ii.2 Dominio
1i.3 Intereés

ii.4 Actualizacidn



iii. Organizacién de la materia que imparte

iv.

vi.

iii.1
iii.2
11i.3
iii.4

Expos

Existe organizacidn

Relacidén organizacidn-programa
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Relacidén seguimiento del programa

Cumplimiento de la programacidn

icién oral

Claridad de la exposicidn
EXposicidn interesante
Locucidén agradable

Locucidn audible

Incentivacion

Recep

vi.l

Para el aprendizaje

Para la participacidén individual
Para la participacidn colectiva
Para la critica

tividad

Acceso intervencidn estudiantil
Acceso critica estudiantil
Respuestas adecuadas

Atencion adecuada

Aplicacién de lo expuesto por

estudiantes

los



Retro—alimentacidn

vii.
vii.l Evaluacién para la retroalimentacion
vii.2 Se comunican los resultados de la
evaluacidn
vii.3 Efectividad evaluacidn-
retroalimentacidn
viii. Métodos de ensefianza
viii.l Exposicién oral-dinamizada
viii.z2 Ejercitacién - estudio dirigido
viii.3 Ejemplificacidn ~ comparacidn
viii.4 Trabajo de grupo
viii.5 Laboratorio-induccidn,
deduccidén
g-. Alumno
i. Actitud
i.}l Hacia el docente
i.2 Hacia la ensehanza
i.3 Hacia los compafiercs de estudio
i.4 Hacia la evaluacidn
i.5 Participacidn en clases
h. Evaluacién
i. Tipos
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i.1 Evaluacién diagndstica
1.2 Evaluacidén formativa
i.3 Evaluacidn Sumativa
Formas

i.1 Por criterio

e

ii.2 Por normas

1i.3 Por dominio
Instrumentos

iii.1 Exdamenes cortos

1ii.2 Examenes parciales

iii.3 Examenes finales

iii.a Trabajos de aplicacioén
iii.s Trabajos de investigacidén
Congruencia

iv.1 Evaluacidn-objetivos

1v.2 Evaluacidn-contenidos

iv.3 Evaluacidn-dominio

iv.4 Evaluacidn~-actividades ensefianza-

aprendizaje

Seleccién de los Sujetos de la Institucién

En cuanto a la seleccidn de los sujetos, se elabord

encuesta para las autoridades academicas-
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administrativas, es decir para el Coordinador académico,
los Coordinadores de las carreras vy los Coordinadores de
las areas. Ademas, dentro de los sujetos también esta el
perscnal docente y de laboratorio, asi <como los
estudiantes de las diferentes carreras. En este aspecto
se contempla la recopilacidn de la informacidén de todo el
proceso académico-administrativo para su andlisis.

Los instrumentos se adjuntan en el presente trabajo

del anexo No.l al anexXo No.7 inclusive.

9. Aplicacién de los Instrumentos.

La aplicacién de los instrumentos en el Centro
Universitario del Norte debe realizarse con toda la
poblacidén. En este caso se llevard a cabo un censo para
cada uno de los sectores bajo andlisis y se realizara con

participacidn de:

a. Autoridad académica
i. Coordinador académico
ii. Coordinador de carrera
iii. Coordinader de &reas
iv. Coordinador de sub-areas

b. Personal docente
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i. Perscnal docente

ii. Laboratoristas

Personal administrativo

i. Secretaria de Coordinacidén académica
ii. Secretaria de carrera

iii. Encargado de reproducciones

iv. Biblictecario

v. Encargado del laboratocrio
Estudiantes
i. Carreras técnicas

ii. Carreras de licenciaturas
DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION.

1. Manual de instrucciones.

La presente guia de observacidn contiene 7 respuestas

posibles, para cada pregunta. Usted soclamente tiene que

marcar una "X" en la respuesta que elija. A continuacion

se detalla cada una de ellas.

SI = Si la aseveracidn es real o si existid, SI se
realizé la actividad gue se indica.
NO = S1 la aseveracién no es real o no existid, NO

se realizo.

5 = 351 redne condiciones de un 90 a 100%
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4 = Si retne condiciones de 80 a 89%
3 = 8i retine condiciones de 70 a 79%
2 = Si relne condiciones de 60 a 69%
1 = Si retne condiciones menor que 59%

Es impertante sefalar qué en cada uno de los
instrumentos se consigna la informacidén necesaria para
poder dar respuesta a cada una de las preguntas.

2. Analisis e interpretacién de los resultados

En cuanto al modelo que se propone €s necesario que
el tabulado de la informacién se realice mediante un
programa o paguete estadistico como herramienta para su
analisis. Entre los programas que se puede utilizar
estan: el SSPS, SAS, EPIINFO, por la cantidad de
variables que existen en cada una de las fases del
proceso administrativo, de las cuales se pueden
constrastar para su interpretacidn.

E1 analisis se debe realizar en 4 niveles, siendo
los siguientes:

a. AnAalisis univariado: Se realizard para cada una de
las fases del proceso administrativo, para la
autoridad académica, personal docente, personal

administrativa y los estudiantes, analizando todas
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las medidas de tendencia central adecuadas a los
datos, tales como la media, mediana y moda y su
dispersidn, asociadas a cada una de las preguntas,
siendo éste un analisis descriptive.

Comparacién entre medias: Se compararan las medias
entre cada una de los sectores, en cada uno de las
fases del procesc administrativo, realizandolo a
traves de tablas, donde se pude utilizar el chi-
cuadrado.

Matriz de correlaciones: Se realizara
individualmente para cada una de las fases,
seleccionande las preguntas para realizar los
Cruces necesarios en cada una de los sujetos
encuestades de la siguiente manera:

i, Autoridad académica

1.1 Coordinador académico

1.2 Coordinador de carrera

1.3 Coordinador de areas

i.4 Coordinader de sub-areas

Personal docente

| ]
e

i.1 Perscnal docente

H

i.2 Laboratoristas

'8



Personal administrativo

iii
iii.1 Secretaria de coordinacidn académica
iii.z2 Secretaria de carrera
iii.3 Encargado de reproduccrones
iii.4 Bikliotecario
iii.s Encargado del laboratorio

iv. Estudiantes
iv.1l Carreras técnicas
iv,2 Carreras de licenciaturas
Dentro los criterics en cuanto a la matriz de
correlacicnes, debera tomarse el siguiente criterio: las
mayores de 0.5 son buenas correlaciones para estos casos.
Por otra parte, una vez seleccionadas las
correlaciones en cada sector de loé encuestados, se debe
analizar el conjuﬁto de todo el.proceso administrativo
rara tener un criterio global.
da. Tablas de contingencia: Se combinard la informacidn
de dos o mas varliables en una sola tabla, en cada
una de las fases del proceso administrativo. Se
concentraran los resultados en forma de
porcentajes, combinando las preguntas entre cada

una de las categorias de andlisis para medir la
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relacidn entre variables Y las diferencias entre
cada uno de los sectores.

Es necesario puntualizar que los resultados que
e analizaran son las respuestars pronorcionadas ep los
instrumentos, CUya escala se presenta como deficiente,
reqular, buenc, auy bueno vy excelente, asi como las
preguntas cuyas respuestas son ST o NOC.
3. Glosario

El glosario de términos estara dado por el
conjunto de definiciones de algunos conceptos Jue se
manejo a través del modelo que se presenta, para
facilitar la lectura vy la aplicacién de los
instrumentos de recoleccién de la informacidn por
barte de los sujetos bajo analisis, asi como el
listado de abreviaiuras, el que s adjunta como anexe

No.8







VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

La elaboracidn del presente modelo condujo a las
siguientes conclusiones:

El modelo que se plantea Y que fue diseflado para el
Centro Universitario del Norte de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, puede ser utilizado para
cualquier otra institucién educativa de nivel
superior, diversificado, medio Y primario.

La wvalidez, confiabilidad y precisién de los
instrumentos .que se presentan estdn dadas de
acuerde con los objetivos planteados en el modelo Y
los objetivos de la institucién. Es necesario
realizar una prueba piloto de dichos instrumentos
Sl se quieren utilizar en otra institucidn.

Para que exista una mayor confiabilidad en los
resultados es necesario gque se utilice un paguete
estadistico. Para la rapidez de la tabulacidn de la
informacién, en el caso de que se realice
manualmente, es necesario que se disefien los
instrumentos de vaciado para que haya una verdadera

precisidén en los datos bajo analisis.



116

Los resultados de ia aplicacidn del modelo aportara
la posibilidad de dar soluciones a corto plazo al
Centro Universitarioc del Norte, va gue la
informacién se puede cruzar con los diferentes
sectores en las diferentes fases del procesc
académico-administrativo.

Los resultados que proporciona el modelo son de
facil interpretacién para las autoridades ¥y
docentes en la gue se pueden poner en marcha las
enmiendas necesarias para la retroalimentacidén del
proceso académico-administrativo.

Al finalizar la evaluacidn por medio del modelo
propuesto, se tendra resultados que proporcionan la
informacidén para asumir cualquier toma de
decisiones en 1los diferentes fases del proceso
administrative para el logro de. las metas

institucionales.

Recomendaciones.
A continuacién se presentan las recomendaciones del
nodelo propuesto:

Que se aplique el modelo de evaluacidén en
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diferentes instituciones de educacién de nivel
superior, diversificado, medio y primario con el
fin de mejorar los instrumentos, asi como las
diferentes técnicas estadisticas con el fin de
mejorar la propuesta que se plantea.

Que se realicen las adaptaciones necesarias en el
modelo para las instituciones de educacién
superior, diversificado, medic vy primario de
acuerdo a las caracteristicas, fines, normas vy
reglamentos adprobados.

Que el personal gque realice el trabajo de
evaluacidén tenga un entrenamiento previo en cuanto
a la recoleccidn de la informacidn, para evitar al
maximo los posibles sesgos que se puedan tener en
cuanto el analisis de los datos.

Que cuando se utilice en otras instituciones se
realice una prueba piloto, yva que estoc permitira
efectuar los cambios necesarios para que la
evaluacion tenga una buena validez, confiabilidad y
precision, por lo que es necesaric elaborar una

prueba alfa para cada uno de los instrumentos.



'

Se sugiere cue cuando se esté realizando la
recoleccidn de la informacidn se elabore
simulténeamente un iistado de las lecciones
aprendidas en cada una de las fases, de acuerdo a
la revisién de los documentos iniciales y lo qgue

manifiestan los informantes.

Se sugiere gque las técnicas estadiIsticas sean las
medidas de tendencia central, medias y estadistica
no paramétrica, definiendo al principio de la
evaluacién qué otras pruebas se pueden realizar
para evitar la improvisacién del modelo.

Para el analisis e interpretacién de la informacidn
que se recabe debe preverse la forma que se
analizaran los resultados: manual o
electrénicamente, y qué programas se utilizaran. El
andlisis e interpretacion deben reallizarse

consecutivamente.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE.
COBAXN, ALTA VERAPAZ.

ENCUESTA SOBRE PLANIFICACION EDUCATIVA.

La presente encuesia es de cardcter evaluativo. no contiene ninguna identificacién personal ni evalia personas. sino recoge la
opinidn para orientar la planificacidn educativa. en el quehacer académico.

La informacién proporcionada servird de basc para la planificacion de las actividades académicas. medir su progreso y proponer las
medidas corractivas en la institucion.

La objetividad de sus respuestas permitird detectar cuiles de las actividades le corresponden a 1a administracion académica v cudles
no.

OBJETIVOS.

Recoiectar la informacion para poder ¢laborar un documento final que permila evaluar la eficiencia. eficacia v efectividad de las
carreras que actualmente se imparte en el Centro Universitario del Noste.

INSTRUCCIONES.

Para cada cuestion se dan 7 respuestas posibles. Usted solamente tiene gue marcar una "X ¢n la respuesta que slija. A
continuacion se detalla cada una de ellas.

§I = Si la aseveracidn s real o si existio, SI se realizd la actividad que indica
NO = $i la aseveracicén no es real o no existio, NQ s¢ realizo

5= Si redne condicienes en un 90 a 100%

4 = St retine condiciones en 80 a 89%

3 = Si retine eondicicnes en 70 a 79%

2 = S$i retine condiciones en 60 a 69%

1 = Si reune eondiciones menor que 59%

Planificacién educativa dentro el proceso académico administrativo significa anticipar ¢l eurso de accidn gue ha de adoptarse. con
la finalidad de aleanzar una situacion descada en la institucion. Tanto fa siluacién deseada como la selecein del curso de accion.
que forman parte de una secuencia de decisiones que deben tomarse. y los actos que deben realizarse de mancra sistematica v
ordenada, constituyen el proceso de planificacién. En ésta hay necesidad de tomar en cuenia los indicadores educativos.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por faver de colocar la carrera ¢n la que actualmente labora y marcar con una "X* la
categoria que desempena.
POBLACION ENCUESTADA,

CARRERA:

A) AL'TORID;\D ACADEMICA
1. Coordinador Académico {n
2. Coordinador de Carrera 2}
3. Coordinador de Areas 3
4, Coordinader de Sub-dreas 4
B) FERSONAL DOCENTE

Personal Docente &4

Lahoratoristas (6)

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE.

216 ]
s [N[s a3z 1]
110
1 Existen ?
Politicas Educativas. ¢Las conoce usted ?

¢Las pone en prdctica usted ?

¢Existen ?
1
N Objetivos Institucionales (Las conoce usted ?
i ¢Las pone en préctica usted ?
I Existe ?
gbxiste ¥
T
g Mision de la Institucién. ;La conoce usted ?
I ;La pone en prictica usted ?
0
N ¢Existen ?
Metas Institucionales (Las conoce usted ?

;1.as pone en prictica usted ?

¢ Existen ?

Estrategias ¢Las conoce usted ?

¢Las pone en prictica usted ?

Por Carrera.

Plan de Estadios.

Nivel.

Area de Ciencias Bésicas

Area de Formacién General.

[
MO <= mm~-~wQ

R
R Area de Formacidn Especifica.
1 Area Social Humanistica.
Area Integrada.
C
P | Funciones.
U |E
1t | Tareas.
L |F
1 Areas de] Conoeimiento.
AL

Habilidades y Destrezas.

Actitudes y Hébitos.

Identificacion de Nivel de Accién.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE.

3/6
M
5

O | Los conocimientos ¥ habilidades corresponden a los objetivos de Ia carrera.
R
C G
i A | Las diferentes dreas. tépicos y contenidos responden a los conosimientas v las
v i\ habilidades que necesita el fuluro profesional,
R Z . . . o
Cuando los estudiantes eligen su carrera tienzn clares os conocimientos v
R é habilidades que desarrrollan en los cursos.
I
I 0O | Los programas de estudios para cada curso del plan curricular responden a las
N | expeclativas de los fuluros profesional.
C
Existe en fos contenidos para cada uno de los cursos una Organizacion por
U unidades, temas o fases.
C
L O | Existe una secuencia de los contenidos de acuerdo a lo programado.
N
A T . . .
E Los comenidos curriculares son actualizados.
N
I Los contenidos curriculares son apropiados a la experiencia y al conlexto pare de
D | los docentes.
0
Los contenidos curriculares de un curso en particular tienen relacién con los
demds cursos, es decir hay congruencia ¥ consecuencia entre ellos.
M | Los docentes utilizan los métodos ¥ técnicas de ensefianza en desarrollo de su
E | actividad,
C T
U O
R D | Los docentes realizan diferentes actividades da ensefianza-aprendizaje.
R o
1 L
C o
U G | El docente utiliza los diferentes recursos para la trasmision del aprendjzaje.
¥ !
A A
De acuerdo a su experiencia como coordinador, wsted crec que el equipo audio-
R | visual que se utiliza para realizar las actividades académica es apropiado.
E
C | Existe equipo de compuio para realizar actividades académicas.
U
l; Existe equipo de Jeboratorio para realizar actividades académicas.
0
§ | Existen los materiales para realizar las pricticas de una manera-
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1 |10
E | Realiza una evaluacion diagnéstica en cada uno de los cursos que imparte
v
C A
L
U | U | Realiza una eveluacién formativa en cada uno de los cursos gue impearie
A
R C
C
R I | Realiza une evaluacidon sumativa en cada uno de los cursos que imparte
0
I N
C E } Se ha realizado una evaluacién interna del curiculum de la carrera que
¥V | actualmente labora
U A
L | Se ha realizado alguna evaluacién externa def curriculum de la carrera que
L actualmente labora
C
A g Se ha realizado una readecuacién curricular en la carrera que actualmente labors
R
1 . .
C Se ha realizado una reestructuracién curricular en la carrera que actualmente
U labora
L .
O | Se ha realizado una reforma en la carrera que actualmente labora

e e ————— |
INSTRUCIONES: En esta seccién se le consignan una serie de preguntas abiertas que complementan la presente encuesta.
Consideramos que la informacidn que usted nos proporcionaré estd vinculada con su quehacer con la planificacion educativa.

I En cuanto al perfil ocupacional y profesional del egresado de Ia carrera donde actualmente labora:

1.1, Enumere las funciones del profesional a egresar:

1.2, Enumere las tareas que desempefiacd el profesional e egresar
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1.2. Enumere las Areas del conocimiento que contempla el perfil.

1.4. Enumere las habilidades Yy destrezas que contempla el perfil.

1.5, Enumere las actitudes y habitos que se espera del futuro
profesional.

1.6, ¢Cudl cree usted que sea la identificacidn con las
comunidades del nivel de accién contemplado en el perfil.?

IT. En cuanto a la organizacién Y estructura curricular.

2.1. :COmo se determinaron los conocimientos y habilidades
requeridos para alcanzar los objetivos especificados en el
perfil.?

2.2. {Cémo se determinaron organizaron las diferentes areas,

Y g

topicos y contenidos para la preparacién académica del futuro
profesicnal.?

2.3. (En base a que se eligié y elabord el plan curricular.?
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2.4. ;Como se elaboran jos programas de estudios para cada curso del plan curmcular.?
I Con respecto a Ios planes de trabajo en cada una de las carreras
3.1. ;Son analizados v discutidos los planes de trabajo semestraimente o anualmente.?
3.2 ¢Cémo se elabora v se gjecuta el presupuesto de las carreras.?
3.3 (Cémo se mide la eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de los planes de trabajo de su carrera.?
3.4. (Conoce usted el monto del presupuesto asignado a la carrera donde usted presta sus servicios actualmente?
3.5. Si su respuesta a la pregunta anterior es si. ;A cuanto asciende e} monto.?
IV. Con respecto a la infraestructura.

4.1 Explique coémo se realiza la distribucion de Ja aulas puras

4.2 Explique como se realiza la distribucion de los laboratorios
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ENCUESTA SOBRE PLANIFICACION EDUCATIVA.

La presente encuesta es de cardcter evaluativo. no contiens ninguna identificacién personal ni evaliia personas. sino recoge la
opinidn para orientar la planificacion educativa, en el quehacer académica.

La informacidn proporcionada servird de base para la pianificacion de las aclividades académicas, medir su Progresa v proponer las
medidas correctivas en la institucion,

La objetividad de sus respuestas permitira detectar cudles de las actividades e corresponden a {a adminisiracion académica v cuates
no.

OBJETIVOS.

Recolectar {a informacién para poder claborar un documento final que permita evaluar la eficiencia. cficacia v efeciividad de las
carreras gue aciualmente se imparte en el Centro Universitario del Norte.

INSTRUCCIONES,

Para cada cuestidn se dan 7 respuestas posibles. Usted solamente tiene que marcar una "X" en la respuesta que elin A
continuacién se detalla cada una de ellas.

SI = Si la ascveracitn es real o si existié, SI se realizé la actividad que indica
NO = Si la aseveracidn no es real o no exisiié, NO se realizé
= Si reline condiciones enun 90 a 100%
= Si redine eondiciones en 80 a 80 %
$i retine condiciones en 70 a 79%
= Si redne condiciones en 60 a 69%
§i retine condiciones menor que 9%

L RS S ]

Planificacién educativa dentro ¢l proceso académico administralivo significa anticipar el curso de aceidn que ha de adoptarse, con
la finalidad de alcanzar una siniacién deseada en la institucion. Tanto la situacion deseada como la seleccion del curso de accidn,
que forman parte de una secuencia de decisiones que deben tomarse, v los actos que deben realizarse de manera sistemdtica v
ordenada, conslituyen el proceso de planificacion. En ésta hay necesidad de tomar en cuema los indicadores educativos.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colocar la carrera a la que periencee actualmenie.

POBLACION ESTUDIANTIL ENCUESTADA

CARRERA:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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1 ¢Existen ?
N
S Politicas Educativas. ¢Las conoce usted ?
T
1 ;Las pone en practica usted ?
T .
U ;Existen ?
c . - ;
I Cbjetivos Institucionales ;Las conoce usted ?
2 ;Las pone en prictica usted ?
;Existen 7
Miston de la Institucion. ;Las conoce usted ?
¢Las pone en préctica usted ?
¢Existen ?
Metas Institucionales ¢Las conoce usted ?
¢Las pone en préctica usted ?
i Existen ?
Estrategias ;Las conoce usted 7
;Las pone en préclica usted ?
Por Carrera.
O | Plan de Estudios.
B
C J Nivel.
U T Arca de Ciencias Basicas
1
R v Area de Formacion General.
O L. .
R S Area de Formacion Especifica.
| Arca Social Humanistica.
Area Integrada.
C
P | Funciones.
UlE
R | Tareas.
L ¥
1 Areas del Conocimiento.
A L
Habilidades ¥ Destrezas.
Actlitudes y Héabitos.
Identificacion de Nivel de Accidn.
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Sus conocimientos y habilidades se alcanzan
los objetivos especificados en la carrera

Cree usted que las diferentes &reas, tdpicos
y contenidos contempla los conocimientos y
las habilidades que necesita como futuro
profesional

Cree usted que cuando se eligid y elabord el
plan curricular, contemplaron les
conocimienteos y habilidades a alcanzar

Los programas de estudios para cada cursc del
plan curricular responde a las expectativas
de usted como futuro profesional

cCoORHZMRHREON

En los contenidos existe una organizacién por
unidades, temas y fases, para cada uno de los
CuUrsos

Existe una secuencia de los contenidos en los
cursos

Los contenidos curriculares son actualizados

Los contenidos curriculares son apropiados a
la experiencia y al contexto

Los contenides curriculares de un curso en
particular tienen relacidn con los demas
cursos

(2}

L =

orowoMdm=R

Los docentes utilizan los métodos y técnicas
de ensefianza mas modernos

Los docentes realizan diferentes actividades
de enseflanza-aprendizaje

El docente utiliza los diferentes recursos
para la trasmisidn del aprendizaje

Nnonpcom

El equipo audio-visual es utilizado por parte
de los docente para realizar las actividades
académica

El equipc de cdmputo es utilizade para
realizar las actividades académicas

Existe equipo de laberatorio para realizar
actividades académicas

Existen los materiales para realizar las
practicas de campo
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El Docente realiza una evaluacién diagnéstica
en cada unc de los cursos gque imparte.

[p]

El Docente realiza una evaluacidn formativa
en cada uno de los curscs gue imparte.

El Docente realiza una evaluacidn sumativa en
cada uno de los cursos gue imparte.

b= N =

Se ha realizado una evaluacidén interna del
curiculum de la carrera gue actualmente
curea.

Se ha realizado alguna evaluacidn externa del
curriculum que actualmente cursa,

L}
ZoHaOwaPP4l | Z0HOOMEHD M

Se ha realizado una readecuacidn
curricular de la carrera de gue actualmente
cursa.

Se ha realizado una reestructura
curricular de la carrera de que actualmente
cursa.

Se ha realizado una reforma de la carrera de
gue actualmente cursa.

orcor™EIAON
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ENCUESTA SOBRE ORGANIZACION,

La preseate encuesta es de cardcter evaluativo, no contiene ninguna identificacién personal ni evalda personas. sino recoge la
opinién para orientar la planificacién sducativa, en el quchacer académico.

La informa:idén proporcionada servirs de base para la planificacidn de las actividades académicas, medir su progreso ¥ proponer las
medidas correctivas en la institucion.

La objetividad de sus respuestas permitird detectar cudles de las actividades le corresponden 2 la administracién académica v cudles
no.

OBJETIVOS.

Recolectar fa informacion para poder ciaborar un documento finai que permita evaluar la eficiencia. eficacia v efectividad de las
carreras que actualmente se imparte ¢n el Centro Universitario del Norte.

INSTRUCCIONES,

Para cada cuestion se dan 7 respuestas posibles, Usted solamente tiene que marcar una "X" enla respuesta que ofija, A
continuacion se detalla cada una de ellas.

S = Si ia aseveracion es real o si existia, SI se realizé la actividad que indica
NO = 51 la aseveracidn no es real o no existis, NO se realizo

= Si retine condiciones enun 90 a 100%

= Si retine condiciones en 80 a 89%

= Si retine condiciones en 70 a 79%

= Si redne condiciones en 60 a 69 %

= Si redne condiciones menor que 59%

i

=k o th

La planeacién por si sola, no garantiza que se presente el rendimiento esperado en cualquier organizacidn. por lo. gue ¢s necesario
que las instituciones educativas amalicen su organizacin para que puedan evitar fallos en las diferentes fases det proceso
académico-administrative, para distribuir de una mejor manesa su personal docente. administrativo v ei apoyo logistico v que la
planificacién educativa se pueda cumplir a cabalidad.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colocar la carrera en la que actuaimente labora y marcar con una "X" Ia
categoria gue desempeia.

POBLACION ENCUESTADA,

CARRERA:

A) AUTORIDAD ACADEMICA,
i Cnnrdinador Académico n
2. Coordinador de Carrera 2)
3. Coordinador de Areas 3)
4 Cnordinador de Sub-ireas 4
B) PERSONAL DOCENTE

Personal Docente 5)

Lahoratoristas (6)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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La institucién en su organigrama demuestra la actividad académica actual.

Hav delegacion de las responsalidades en el organigrama,

E! nivel de delegacidn esta definido.

El nivel de cumplimiento de las actividades es acorde al organigrama.

Es del conocimiento de todo el personal el organigrama vigente.

FA=RaloNall: Rl BV A

Exisien politicas de todo ¢l personal de lz institucion.

Reclutamiento.

Seleccién del personal.

Induccidn y sociabilizacién.

=
NP OoOTEZTTROCO

L Separaciongs y transferencias.
1 Desarrollo ¥ capacitacién.
T Sueldos v salarios.
1 Existen politicas para el conocimiento de lodo el personal.
C D | Reclutamiento.
O
A ¢ | Seleccion del personal.
E .. . = .
S N | Induccidn y sociabilizacidn.
T . .
E Separaciones y transferencias.
5

Desarrollo v capacitacin,

Sueldos y salarios.
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Coordinaciones de comisiones.

S N 2 71
I 0
E € | Existe un manua! de atribuciones del personal,
X (4]
I (4]
S R . ..
Existe requisitos para cada puesto,

T D
E I
N N
C A | Existe descripciones de los puesto.
I D
A O
I : Existe especificaciones de los puestos.
N N}
S
T D | Existe manual de atgihuciones del personat.
I O
T C
U E | Existe requisitos para cada puesto.

N
D T
F E | Existe descripciones de los puesto,

s

Existe especificaciones de fos puestos.

T C | Coordinacién académica.
O 0
M U | Coordinaciones de carreras.
A R

D | Coordinacioncs de dreas.
D I
E ~ | Coordinacionas de sub-éreas.

A
D D { Coordinaciones de comisiones.
E
C D | Coordinacién académica.
I 0
S C | Coordinaciones de carreras.
1 E -
O % | Coordinaciones de dreas.
hY T

E | Eoordinacicnes de sub-dreas.

S
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C | Cnmision de investigacion.
O
0 O | Comisién de extension v servicio,
T R
R D | Comisidon de docencia productiva.
A I
S N | Comisién de seminario,
A
C D } Comisién de prictica profesional supervisada.
0 O
M | R | Comisién de ejercicic profesional supervisado.
1 E
S & | Comision de tesis,
I
O Comision de investigacidn.
N D
E O | Comisién de extensién y servicio.
) C
E | Comision de docencia productiva.
N . o
T Comisidn de seminario.
S Comisién de prictica profesional supervisada.
Cuamisién de gjercicio profesiona) supervisado.
Comision de tesis.
c C | Comisién de evaiuacién docente.
O O
II“ g Comisién de concursos jurados de oposicion.
] D
1 I Comisiones ¢on instituciones del sector privado.
0 N
N A | Comisiones con instituciones del sector piblico.
E D
S 0 .. o . .
R Comisiones con organizaciones internacionales.
E
s D | Comision de evzluacion docente.
P 0
E C | Comisién de concursos jurados de oposicion.
C E
I N .. o .
F T Comisiones con instituciones del sector privado.
1 E
C § | Comisiones con instituciones del sector publico.
A
S Comisionas ton organizaciones internacionales.
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C | Induccién y sociabilizacion.
O
o o
g | Desarrollo ¥ capacitacién.
D
L Formacién profesional.
A
D | Evaluacién del desempefio.
0
R

Separaciones y transferencias
D | Induccidén y sociabilizacion.
O
C - .
E | Desarrollo y capacitacidn.
N
:ﬂ Formacién profesional.
S

Evaluacién del desempeno.

Separaciones y transferencias

U O | I B

T g A e el e e

INSTRUCIONES: En esta scceidn se le consignan una serie de preguntas abierias que complementan a la presente encuesta fa que
consideramos que la informacidén que usted nos proporcione esta vinculada a su quehacer con la organizacion de la institucidn.

I

En el programa de reclutamiente que se realiza:

1.1

Cual cree usted gue son las técnicas y prioridades que establece el personal encargado de realizar <l
reciutamiento inlerno en la inglitucién para elegir a las coordinadores.
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1.2, ;Cudles cree usted que son las técnicas y prioridades que establece el personal encargado de rezlizar el

reclutamiento interno en la institucidn para el personal docente.?

1.3. ;Cuiles cree usted que son Ias técnicas v prioridades que establece ¢l personal encargado de realizar el
reclutamiento externo en la institucidn para elegir a fos coordinadores.?

1.4. ;Cuéles eree usted que son las técnicas ¥ prioridades que establece el personal encargado de reahizar el
reclutamiento externo en la institucidn para el personal docente.?

En el programa de seleccién que se realiza:

2.1. ;Cuales son los criterios para la seleccidn de los coordinadores.?
2.2, ¢Cuiles son los criterios para la seleccion del personal docente.?
2.3 Explique de acuerdo a su criterio como se ha medido los patrones de calidad en Jas diferentes areas del

conocimiento para la seleccidn de Jos coordinadores.
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Explique de acuerdo a su Sriterio come han medido los pairones de calidad en las diferentes arezs del

corocimiento para la seleccién de

! personal dncente.

Fn cuanto a la evaluacién del desempedio:

3.1

3.2,

3.3

Enumere cudles son ins requisitos v condiciones del trabaje gue actualrente reziizan los coordinadore -

Enumere cudles son los requisitos y condiciones del trabajo que actuzlmente realizan ¢l personal desente.

:COomo se ha medido la eficiencia.

eficacia v cleetividad en ¢f desarrolio de las actividades a los coordinadores.?

;Cémo se ha medido la eficiencia

- eficacia v efectividad en el desarrolln de lzs actividades al personal docente.?

;Como se ha medido 12 eficiencia,

ad ministrative.?

efivacia v efectividad en el desarrollo de las actividades a! personal

JComo se ha medido la eficiencia. eficacia y efectividad en ¢l desarzolls oo las actividades a los estudiantas.?
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ENCUESTA SOBRE ORGANIZACION,

La presente encuesta ¢s de cardcter evaluativo, no contiens ninguna identificacion personal ni evalia personas. sino recoge la
opinién para ortentar la planificacidn educativa. en ef quehacer académico.

La informaciin proporcionada servird de base para la planificacidn de las actividades académicas. medir su progreso v proponer las
medidas correctivas en la institucién.

La objetividad de sus respuestas permitird detectar cudles de las actividades le corresponden a la adminstracion académica v cudles
ne.

OBJETIVOS.

Recolectar lz informacion para poder zlaborar un documento finaf que permila ovaluar la eficiencia, elicacia v efectividad de las
carreras que actualmente se imparte en el Centro Usiversitario del Norte.

INSTRUCCIONES,

Para cada cuestién se dan 7 respuestas posibles. Usted solamente tiene que marcar una "X" znla respuesta que elija. A
comtinuacion se detalla cada una de eilas.

=
Il

Si la aseveracion es real o si existié. SI se realizd ta actividad que indica
Si la aseveracidn no es real 0 no exisiié, NO se realizd

Si ratine condiciones en un 90 a 100%

Si retine condiciones en 80 a 89%

Si reline condicionzs en 70 a 79%

St retine condiciones en 60 a 69%

= Si reline condiciones menor que 59%

[
I

ke Ll Y n
i

La planca.ion por st sola, nc garanuza que se presente 2| rendimiento esperado en cualquier nrganizacién. por 1o que es necesario
que las instituciones edu:ativis analicen Su organizacién para que puedan evitar fallos en las diferenios fases del proceso
a;adémico-administrative:. para distribuir de una mejor manera su personal docente, administrativo v el apovn legistico v que la
rlanificacién educaliva se pueda cumplir a cabalidad.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colocar Ia carrera on la que azctuatmente {abora y marcar con una "X" la
categoria que desempena.

POBLACION ENCUESTADA,

CARRERA:

A) PERSONAL ADMINISTRATIVO.

i, Secretaria de Cenrdinacidn Académica (1)
2. Secretaria de Carrera 2y
3. Encargado de Repreducciones (3
4, Biblintecario (4)
5. Encargado del Laboratorio (5)
B) ESTUDIANTES (6)

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION.
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1 0
I La institucida posee otganigrama sobre la actividad académica.
N
: Hzy delegavion de jas responsalidades en el vganigrama.
I . e -~
A El nivei de delegacion esta perfectamente defimdo.
-
C El mivel de cumplimiente de las actividades esta acorde &! organigrama.
1
O . . .
N Es dal conocimignio de todo el personal ef orgamgraina vigente.
A | Existen para el conocimiento de todo ¢l personal,
D
M | Rectutamiento.
1
P N .,
‘I Seleccion dei personal.
0 5
T | Induccidn y sociabilizacidn.
L R
A | Separaciones y transferencias.
I T
T i Desarrollo v capacitacion,
A v
1 S Sueldos ¥ salarios,
C ¢ | Existen para el conocimiento de todo el personal.
S
A T | Reclutamiento.
U -
S I | Seleccidn del personal.
1 Ny e
A | Induccidn ¥ sociahilizacion.
N . .
T Separacioncs ¥ transferencias.
S Desarrolio v capacitacién.
Sueldos v salarios.
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s Inffs[4]3 ]z |1
1 O
E A | Manual de atribuciones del personal.
X D
1 M
s 1
T N | Requisilos para cada pusslo.
E I
N S
C T
1 R | Descripeiones de los puesto.
A A
T
I I
N Vv | Las especificaciones de los puestos.
S 4]
T S
I
T E | Manual de atribuciones del personal de la institucion.
U S
T
D U | Requisitos para cada puesto en la inslitucion.
E g
I
A | Descripeiones de los puesto en Ja institucion
N
T
£ | Las especificaciones de los pueslos en la institucidn.
h]
A | Coordinacion académica.
D
M
T I Coordinaciones de carreras.
O ~N
M [T
A S Coordinaciones de drvas.
T
D R
¥ A | Coordinaciones d. ~ub-dreas.
C
Iy I
E (O | Coordinaciones de comisiones.
C N
I
S E | Coordinacién académica.
I S
0 1 Coordinaciones de carreras.
h
B
1 Coordina iones de arcas.
A

Coordinaciones de sub-dreas.

Coordinacionzs de comisiones.
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SIN|5
E A | Comisién de investigacion
X D
I M | Comisién de extensién ¥ servicio.
5 I
T N L . .
E I Comisién de docencia productiva.
N S
C T | Comisidn de seminario.
I R
A A | Comisién de préctica profesional supervisada.
T
? i Comisién de ejercicio profesional supervisado.
R 0O L -
A S Comisién de tesis.
)
E | Comisién de investigacidn.
C )
O T [ Comisidn de extensidn ¥ servicio,
M | U — - "
1 p | Comisién de docencia productiva.
5 I . .
I A Comisién de seminario.
O N s P . .
N T Comisién de prdctica profesional supervisada.
f;: Comisién de ejercicio profesional supervisado.
Comisidn de tesis.
C A | Comisién de evajuacion docente.
O D
MM
1 I Comisidn de concursos jurados de oposicidn.
S N
I 1
2 ::_ Comisiones con instituciones del sector privado.
E R
8 A L R PR
T Comisicnes con instituciones del sector publico.
E I
5 v
r A | Comisiones con organizaciones internacionales.
E S
C
1 E ] Comision de evaluacion docente.
¥ S
I T Comision de corcursos jurados de oposicién.
C U
A | D . L ]
S 1 Comisiones con inslituciones del sector privado.
A
N | Comisiones con instituciones del sector piblico.
T
E | Comisiones con organizaciones internacionales.
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WEEEEEEESELSES e — ————————— ———— ——————— === —————
s N[5 (43 ]2 |1
I 0
P A | Induccidén v sociabilizacicn.
R B
0 M
G I Desarrollo v capacitacion.
R N
A I
M S | Formacién profesional.
A T
S R
A | Evaluscidn del desempefio.
P C
E I
R Q) | Separaciones v transferencias
M N
A
hY E | Induccién v sociahilizacion.
E S
N T
T r | Desarrollo y capacitacién,
E D
s i\ Formacién profesionsl.
N
T | Evalsacion def desempefio.
E
S
Separaciones y transferencias
= — e e e

i

—
INSTRUCIONES: En vua seccidn sz I2 presenta una serie de praguntas atuertag que complemenian a la presents
consideramos que a informacion que usted nos propordione esta vinculada a su queha

En el programa de reclutamiento que se realiza:

1.1, ¢Cudles cree usted que son las tdenicas v prioridades que eslablece el personal encergado de realizar el

reclutamiento mtems en la institucidn para elegic a Jos coordinaderas

cer con la organizacidn de la institucidn.

encuesta la que
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1.2. (Cuales crez usted que son las técaicas ¥ prioridades que establece el personal envargado de realizer of
reclutamienio interno en la institucidn para el personal docente.?

I.3. (Cudles cree usted que son las técnicas ¥ prioridades que establece el personal encargado de realizar el
recluiamiznlo exXterno en la institacion para clegir a los coordinadores.?

i.4. ;Cusles cree usted que son las tdenicas ¥ prioridades que establece ¢l personal encargado de realizar el
reclulamiento externo en la institucién para el personal docente.?

Eo el programa de seleccién gue se realiza:

2.1, ;Cuiles son los criterios para la sefeccidn de los coordinadores.?

2.2 ;Cuiles son los criterios para la seleceidn del personal docente.?

2.3, Explique de acuerdn 2 su criterio como han medidn los patrones de calidad en las diferentes areas del

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE.
6/7

conocimiento para la seleceién de Jos coordinadores.
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If1.

7/7
%

2.3.

En cuanto a la evaluacion del desempeiio:

3.1.

33

3.4

35

36

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE.

Explique dec acuerdo a su criterio como han medido los patrones de calidad en jas diferentes areas de!
conocimiento para la seleccion del personal docente.

Enumere cuales son los requisitos ¥ condiciones de} irabajn que actualmente realizan los coordinadores.

Enuniere cuales son los requisitos v condiciones del trabajo que actualmente realizan el persona’ doceate.

{Como se ha medido la eficiencia, eficacia y efestividad en ¢l desarrollo de las actividades de Jos
coordinadores?

(Como se ha medido la eficiencia, eficacia v efectividad en e} desarmollo de las actividades del personal
docente.?

¢Comn se ha medido la cficiencia. eficacia y efectividad en ¢l desarrollo de las aclividades del personal

administrativo.?

JComo se ba medido la oft jencia. cticacia v efectividad en el desarrollo de Jas asi:sidades de los estudianics.?
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CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE.,
COBAN, ALTA VERAPAZ,

ENCUESTA SOBRE INTEGRACION

La presente encucsta es de cardeter evaluativo. no contiene ninguna identificacidn personal ni evalda personas. sino recoge la

opinién para orientar la planificacién educativa, en el quehacer académico.

La informacion proporcionada servird de base para la planificacion de las actividades acaddmicas. medir su progreso y proponer las
medidas corrzctivas en la institucion.

La objetividad de sus respuestas permitird detectar cudles de las actividades ie corresponden a la administracién académica v cudles
ne.

OBJETIVOS.

Recolectar la informacion para poder elaborar un documento tinal gue permita evaluar la eficiencia. eficacia v efectividad da las
carreras que actualmentz se imparte en el Centro Universitario del Nerte.

INSTRUCCIOQNES.

Para cada cuestidn se dan 7 respuestas posibles. Usted solamente tiene que marear una "X" en la respuesta que clija. A
continuacion se detalla cada una de clias.

SI = Si la aseveracion es real o si existio, SI se realizé la actividad que indica
NO = Si la aseveracion no es real o no existid, NO se realizé

5= Si redne condicionss en un 90 a [00%

4 = Si reiine condiciones en 80 a 89 %

3 = Si redne condiciones en 70 a 79%

2= 31 retine condiciones en 60 a 69 %

1 Si reline condiciones menor que 39%

La integraciée de los recursos humanos abar:a a todos los micmbros perienecientes a la organizaciéo de la institucica en
particular, con sus atributos en témaino de calidad humana: edad. sexo y mds especificamente. en cuanto a la posicion de elementos
dispenibles v aprovechables ¢n la produccién: habilidades. conocimientos ete. La efectividad de la organizacion para #lcanzar sus
metas dependzrd mucho de la calidad del recursc humano. Si éstos cuentan con allos indices de habilidades. experiencias v
Coaocimisntos. se puede esperar un alto indice de productividad, asi como la inlegracion de los recursos financieros v de recursos
fisicos.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colocar la carrera on ia que actualmente labora y marcar conuna ‘X" la
categona que desemnpenia.

POBLACION ENCUESTADA.

CARRERA:
A) AUTORIDAD ACADEMICA
1. Caordinador Académico n
2, Cnordinador de Carrera 2)
3. Coordinador de Areas (3)
4. Coordinador de Sub-4reas (4)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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26

Reslutamiemo interno ¥ externo de los coordinaderes

et e e

EDAD

C ENTE.
1 < 25 afos. 1 Profesor Interino.
2. 26-30 anos. 2 Profesor Pretitular.
3. 31-35 afos, 3. Profesor Titular 1
4. 316-40 afios. 4. Profesor Titular 1T
s 41-45 afos. 5. Profesor Titular Il
6. 46-50 afios. i3 Profesor Titular IV
7. 51-55 afos. 7 Profesor Titular V
8. > 56 afos 8 Profesor Titular VI
9. Profesor Visitante.
PROFESION TIEMPO DE SERVICIO,
Ingeniero Agrénomo. 1. mener d¢ 1 afio,
Ingeniero Civil. 2. 1-5 afios.
Ingeniero Quimico. 3. 6-10 afies,
Ingeniere Gedlogo. 4. 11-15 anos,
Licenciado en Zoctecnia. 5. 16-20 afios,
Médicn Veterinario. 6. 21-25 afios.
7.

Licenciado en Trshajo Social.
Licenciado en Psicolngia.
Otro Especifique:

mas 26 anns.

1 Seleccidn de los ccordinadores
N R
S E | Induccida de los coordinadores
T A —
1 L Sociabilizacion de los coordinadores
T 1 L .
v 7 Capacitacién de los coordinadores
(1: A Incentivos de los coordinadores
3 Rotaeién de los coordinadores
Retire de Jos eoordinadores
C P | Sexo M
0 £
0 R
R § | Edad I 213 5 6 7 8
D 0
IV R Profesion 1§23 s |lel7 |8 |9
h
A N
D Categoria docente 1 1213 s 16 |7 18 1|9
O
R Fiempo de servicio
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.

Formacion téenica

A | Formacidn psicopedagogica
C
A | Grado académico de Licen.iatura
b
C E | Grado académico de Mzestria
(8] M o
0 I Grado académico de Doztorado
:; g Cursos de Post-grado
_l\_ § Cursos cortos > de 40 Horas
A Cursos cortos < de 40 Horas
1
0 P | Investigaciones
R R
E 10| Libres
5 D
g Articulos escritos
C . .
I Manuaizs de cursos que aclualmente imparten
(4]
N | Informes técnicos de su 2speciatidad
D Hacia su jefe inmediato superior
E R
IS: E Hacia sus compafieros coordinadores
A A . .
P C Hacia el personal docents bajo sw cargo
E 1
hY £) | Hacia el personal administrative bajo su cargo
(¢ N
Hacia los estudiantes de «u carrera
D
E
C | Verbai
A N
M ]
C U Escrita
T ix
1
v I | Formal
I C
A
B ¢ | Informai
A
I
h o
N Combinacion de todas las anteriorss

157
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s | N
1 |o

El personal docente cumple con la planificacion

E! cumplimiento de las actividades ostd de acuerdo a la organizacién inicial en ¢l

semestire
I)
Relacidn con el personal
E D Comparte la responsabilidad de la administracion académica con el personal
docente
0
Clu cumplimiento de! quehacer académico estd basado en lo establecido por el
E  curricutum de la carrera
R N
T | Trabajo que realiza ¢l personal
E
S § Cantidad de personal en la actualidad
Coordinacion de ia actividades
O A | El personal adminisirativo cumple con sus actividades
D
M | Retacién con el personal
1
N N . X
1 Trabajo que realiza el personal
S
T | Cantidad de personal en la actualidad
A R
A | Para mecanografiar carias ¥ olros documentos
T
1 Iniciativa del personal
L v
o L .
Coordinacién de la aclividades
C P | Fluidez de las inscripciones de los estudianies
O R
I
f‘; g Asignacidn de cursos
R E
Q D | Trimites para equivalencias. titulos, certificaciones de estudios ¥ aclas de
L H graduacion. etc.
M
A i Informacion a los estudiantes sohre exdmenes de parciales, finales ¥ de
C E | recuperacion
A N
D T | Répidez de iz informacidn
0

Calidad de la informacion
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S
i

N
0

La planificacién presupuesiaria

P | Usted planifica su presupuesto de su carrera v/o drea
R
E | Le gjesutado es congruente son la planificacion
R S r -
E L La fluidez con que se gjecule ol presupuesto
C P . o .
v L Disponibiiidad presupuestaria
R E . .. R
S S Ejecucién presupuesiaria
O T ag i6n de los recursos 5
S 0 signacion de los recursos a su carrera o drea
S | Las autoridades gjecutan el presupuesto
F
1 Proporciona informacién
N . .
A T | Orientacidon
N LE
C § | Trabajo que realiza actualmente
I 0
E R | Persenal es suficieme
R 1 E .
0 R Capacidad del agente de tesorenia
5 11 . ]
A Personal asistenie de la icsoreria
Relacién del personal hacia los coordinadares
B | Atencidn del personal de la biblicizca
I
B | Trémite para ¢l préstamo de libros
L
1 | Répidez de la infnrmacidn en la biblioteca
0 . . 9
T | Calidad de Ia informacion
c Capacidad del bibliotecanio
A

Personal es suficiente

i59
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Atencidén del personal de reproducciones

Trabsjo, que se realiza

El materiai solicitado ai departamento de reproducciones se entraga a tiempo

Capacidad del personal de reproducciones

Personal suficiente

Relacién con los estudiantes

curriculum de la carrera

El cumplimiento del quehacer académico estd basade a lo establecido por el

Trabajo que realiza ei personal docente con los estudiantes

personal docentes

Coordinacién de Ia actividades practicas, laboratorios y giras de campo dei

nmEHZPpmodltHd] 20" OO0 0UQCRNE R

integracién de fos recursos.

Actitud hacia el aprendizaje

OBSERVACIONES: En esta seccién puede consignar cualquier otra informacion que usted crea conveniente relacicnada con la
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COBAN, ALTA VERAPAZ.

ENCUESTA SOBRE INTEGRACION

La presents encuesta es de cardeter evaluativo, no contiene ninguna identificacién personal ni evalia personas, sino recoge la
opinidn para orientar la planificacion educativa, en ¢] quehacer académico.

La informaeién proporcionada servird de base para [a planificacion de las actividades académicas. medir su progreso y proponer las
medidas correctivas ¢n fa institucién.

La objetividad de sus respuestas permitird detectar cudles de las actividades [e corresponden a la administracion académica y cudles
no.

OBJETIVOS.

Recoleetar la informacién para poder elaborar un documento final que permita evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de las
carreras que actuatmente se imparie en el Centro Universilario del Norte,

INSTRUCCIONES.

Para cada cuestidn se dan 7 respuestas posibles. Usted solamente tiene que marcar una "X" en la respuesta que siija. A
continuacién se detalla cada una de ellas.

SI = 5i la aseveracion es real o si existi6, S se realizé la actividad que indica
NO = 8i la aseveraeion no es real o no existié, NO se realizd

5= Si retine condiciones en un 90 a 100%

4= Si retine condiciones en 80 a 89%

3 = 8i redine condiciones en 70 a 79%
2
1

I

Si redine condiciones en 60 a §9%
Si revine condiciones menor que 59%

La integracién de los recursos humanos abarca a todos los miembros pertenecientes a la organizacion de [a ingtifucidn en
particular, con sus atributos en término de calidad humana: edad, sexo y mds especificamente, en cuanto a la posicidn de elementos
disponibles y aprovechables en [a produccién: habilidades, conocimientos etc. La efectividad de la organizacidn para alcanzar sus
metas dependerd mucho de la calidad del recurso humano. Si éstos cuentan con altos indices de habilidades, experiencias y
conocimientos, se puede esperar un alto indice de productividad, asi como la integracién de Jos recursos financieros y de recursos

fisicos.

INSTRUCCIONES: En la linea que irndica por favor de colocar la carrera en la que actualmente labora y marcar con una "X" la
categoria que desemperia.

POBLACION ENCUESTADA.
CARRERA;
A} PERSONAL DOCENTE
Personal Doceate 4 )]
Laboratoristas 2)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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I 0
Reclutamiento inlerno y externo al personal docente
1 Seleccidn en ¢l personal docente
N R
g £ | Induccion al personal decente
T A -
1 I Sociabilizacion al personal docente
T 1 o
v Z Capacitacion al personal docente
¢ A Incentivos al personal docente
i
S Rotacién en ¢ personal docente
Retiro al personal docente
I P | Scxo M{|F
0 E
C R —
E § | Edad i 2{3 (4 |5 16 (7 ]8
N O
T N | Profesién i 213 |4 |5 ]6 718 9
E A
Categoria docente t 203 4 S 16 7 8 9
Tiempe de servicio i 2|3 4 516 7
EDAD CATEGORIA DOCENTE,
1 < 25 afos. 1. Profesor Interino.
2. 26-30 anos. 2. Profesor Pretitular.
3. 31-35 afios. 3. Profesor Titular I
4. 36-40 afios. 4. Profesor Tilar 11
5. 41-45 afios. 5. Profesor Titular I11
6. 46-50 afios. 6. Profesor Titular IV
7. 51-55 afios. 7. Profesor Titular V
§. > 56 afos 8. Profesor Titular V1
9. Profcsor Visttante.
PROFESION TIEMPO DE SERVICIO,
1. Ingeniero Agrinomo. 1. Menor de | afo.
2. Ingeniero Civil. 2. 1-5 afios.
3. Ingeniero Quimico. 3. 6-10 ados.
4. Ingeniero Gedlogo. 4. 11-15 afos.
5. Licenciado en Zootecnia. 5. 16-2C anos.
6. Mecdico Veterinario. 6. 21-25 anos.
7. Licenciado en Trabajo Sacial. 7. Mis 26 anos.
8. Licenciado en Psicologia.
g. Otro Especifique:
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Formacidn técnica

A | Formacién psicopedagégica

C

3 Grado académico de Licenciatura
E f{ Grado académ'ico de Maestria
R I L.
s C Grado académico de Doctorado
O A
N § | Cursos de Post-grados
A
L Cursos cortos menor de 40 Horas
D Cursos cortos mayor de 40 Horas "
0
C P | Investigaciones "
E |r
N 10| Libros
T o |
E g Articulos escritos "

C

I Manuales de cursos que actualmente Imparten

0

N | Informes técnicos de su especialidad

Hacia su jefe inmediato supetior

Hacia sus compaiieros docentes

Hacia los auxiliares bajo su cargo

Hacia el personal administrativo bajo su cargo

CzmEZmUum D
ZoO~OrrER

Hacia los estudiantes de su carrera

D
E | c | veral
A 0
M .
C U Escrita
T
N
1 1;
v I Formal
C
1
A
b ¢ | Informal
A
I
b 1o
N Combinscion de todas las anteriores
! )i
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Ei coordinador de la carrera y/o drea cumple con la planificacién en coordinacién
con el personal docente

El coordinador cumple fas actividades de acuerdo a la organizacién inicial en el
semesire

Relacion del coordinador con el personal docente

El Coordinador comparte la responsabilidad de la administracién académica con
¢l personal docente

Ef cumplimiento del quchacer académico esta basado a lo establecido por el
curriculum de la carrera

ool
RoTEZ2mCORSONO

Trabajo que reafiza el coordinador

5 Cantidad de personal docente en la actualidad

Coordinacion de las actividades académicas

0 A -
A | Elpersonal administrativo cumple con sus actividades
D
M | Relacién del coordinador con el personi] administrativo
L
1 Trabajo que realiza el personal administrative
S
A T | Cantidad de personal admnistrativo
R
A | Para mecanografiar cartas y documentos
T
L. IV Iniciativa def personal administrativo
Coordinacién de fa actividades administrativa
C P | Fluidez de las inscripciones de Ins estudiantes
O R
N 0 . ..
T C La asignacion de cursos
R b
O D | Trimite de equivalencias, titulos, certificaciones de estudios y actas de

graduacidn, ele.

Informacién a los estudsantes sobre exdmenes de parcisles, finales y de
recuperacion

Répidez de la informacién

R ey
cHzZzm— ==

Calidad de la informacién
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La planificacion presupuestaria

P | Usted participa en la planificacién del presupuesto de su carrera y/o drea
R
E | Lo ejecutado es congruente con la planificacion
R |S ) )
E U Fluidez von que se gjecuta el presupuesto
C P . e ;
v v Disponibilidad presupuestaria
g S Ejecucidn presupuestaria
O T | Asionacién d 1 ) .
S 0 signacién de los recursos a su carrera o drea son
3 Ejecucidn presupuestaria
F
I Informacién presupuestaria
N
A T { Orientacion presupuestaria
N | E
C § | Trabaje que realiza actualmente
I 0
E R | Personal suficiente.
R IE .
o R Capacidad del agente de tesoreria
S |1 - ) °
A Personal asistente de la tesoreria
Relacion del personal hacia los coordinadores
B | Atencidn del personal de la biblioteca
I
B | Tramite para el préstamo de libros
L
1 Ripidez de la informacién en la biblioteca
O . - -
T | Calidad de la infermacién
c Capacidad del bibliotecario
A

Personal suficiente
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Atencion del personal de reproducciones

Trabajo. que se realiza

El material solicitade al departamento de reproducciones se entrega a tiempo

Capacidad del personal de reproducciones

Personal suficiente

Relacién con fos estudiantes

El cumplimiento del quehacer académico estd basado a o establecido por el
curriculum de la carrera

Trabajo que realiza usted como docente con los estudiantes

Coordinacion de la actividades practicas, laboratorios y giras de campe de usted
como docente

vEHEZepTodHvE | Z20=N0aT o mR

Actitud hacia el aprendizaje

R R R R R | R R R R ma.,

OBSERVACIONES: En esta seccion puede consignar cualquier otra informacién que usted crea conveniente relacionada con la
integracién de los recursos.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE.
COBAN, ALTA VERAPAZ.
ENCUESTA SOBRE INTEGRACION

La presente encuesta es de caréicter evaluativo. no conticne ninguna identificacion personal ni evahia personas. sino recoge la
opinién para orientar la planificacién educativa, en ¢l quehacer académico.

La informacidn praporcicnada serviré de base para ia planificacion de ias actividades académicas, medir su progreso y proponer ias
medidas correctivas en la institucién.

La objetividad de sus respuestas permitird detectar cudles de las actividades le corresponden a la administracion académica y cudles
no.

OBJETIVOS.

Recolectar la informacion para poder ¢laborar un documento final que permita evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de las
carreras que actualmente se imparte en el Centro Universitario def Norte.

INSTRUCCIONES.

Para cade cuestin se dan 7 respuestas posibles. Usted solamente tiene que marcar una "X" en la respuesia que eljja. A
condinuacidn se detalla cada una de ellas.

wn

1= 8i Ia aseveracion es real o si existio, SI sc realizd la actividad que indica
= Si la aseveracion no es real 0 no existié, NQ se realizd

= Si retine condiciones enun 90 a 100%

Si revine condiciones en 80 1 89%

Si retine condiciones en 70 a 79%

Si retine condiciones en 60 a 69%

81 retine condiciones menor que 59 %

i

TR NyT
|

La integracién de los recursos humanos abarca a todos los miembros pertenecientes a la organizacién de la institugico en
particular, con sus atributos en término de calidad humana: edad, sexo y més especificamente, en cuamio a la posicién de elementos
disponibles y aprovechables en la produccion: habilidades, conocimientos ete. La efectividad de la organizacién para alcanzar sus
metas dependerd mucho de le calidad del recurso humano. Si éstos cuentan con aitos {ndices de habilidades, ¢xperiencias y
conocimientos, se puede esperar un alto indice de productividad, asi como la integracidn de los recursos financieros v de recursos
fisicos.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colocar ia carrera en la que actualmentc labora y marcar con una "X" la
categoria que desempena.

POBLACION ENCUESTADA.

CARRERA:
A) PERSONAL ADMINISTRATIVQ
1. Secretaria de Coordinacidn Académica (1)
2, Secretaria de Carrera (2)
3. Encargado de Reproducciones 3)
4, Bibliotec ario )
5. Encargado del Lahoratorio (5)

MUCHAS GRACIAS POR SL COLABORACION.
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Reclutamiento interno y

externo del personal administrativo

thoda LI b=

© @ o

1 e — e —————— e

EDAD

< 25 afos.
26-30 afios.
31-35 snos.
36-40 afios.
41-45 afnos.
46-50 afios.
51-55 afios.
> 56 aflos

R

PROFESION
No tiene profesién
Secretaria Bilinglie
Secretaria Comercial

Bachiller ¢n Ciencias ¥ Letras
Bachiller en Computacidn.

Peritc Contador.
Perito en Mercadoteenia.

1 Seleccién del personal administrativo
N R
S E | Induccién al personal administrativo
T [A o o
I L Sociabilizacion al personal administrative

I
Z, 7 Capacitacién al personal administrativo
C A . L
I Incentivos al personal administrativo
]:)' Rotacién del personal administrativo

Retiro del personal administrativo

A Sexo M| F
D P
M E
I R | Edad 1 213 (4|5
N S
I 0
s N | Profesion 1 21314 |5
T A
R
A Categoria administrativa 1 213 4 5
C
I
0 Tiempo de servicio 1 213 4 |5
N

CATEGORIA DOCENTE.,
Secretaria [V
Secretaria IH
Secretaria IT
Secretaria [
Secretaria de Control Académico.
Agenle de Tesoreria

Opcrador de Mincografe.
Bibliotecario

. Otro Especifique:

S

TIEMPO DE SERVICIO.

21-25 abos.
Mayor de 26 afos.

1. Menor de 1 ano.
2. 1-5 afos.

3. 6-10 anos.

4. 11-15 afios.

5. 16-20 afos.

6.

7.

Maestre de Educacién Pnmaria Urbana

Ouro Especifique:
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Combinacion de todas las anteriores

SN} S 2
L] I 0

P Educacién primaria incompleta
E
R A | Educacién primacia ¢ompleta
S C
‘8 3 Estudios de nivel bésico
A E
L M | Estudios de nivel diversificado

I
A C | Estudios de nivel universitarios incompleta
D O
M | 5 | Estudios de nivel universitarios completa
N
I Cursos corlos menor de 40 Horas
S
T Cursos cortos mayor de 40 Horas
R
A C | La institucion se preocupa por la actualizacidn de su personal
T A
I P s o
v A Participacidn en cursos de actualizacién
0 C

I Existe un programa de capacitacién

T

A . - I

C Existen recursos para participar en las capacitaciones
D Hacia su jefe inmediato superior
E R
S E } Hacia sus companeros administrativos
E L
M | A | Hacia el personal docente
P C
E I Hacia los estudiantes de su carrera {as)
N 1lo
0 N | Hacia las personas que visilan la inslitucién
A C | Comunicacién del jefe inmediato superior a nivel Verbal
C O
T M | Comunicacidn del jefe inmediatn superior & nivel Escrito
I U
v N | Comunicacion del jefe inmediato superior a nivel Formal
I I
D C Comunicacién del jefe inmediato superior a nivel Informal
A A
D
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N
0
El coordinador de la carrera y/o area cumple con la planificacion en coordinacion
con ¢l personal administrativo
P
El coerdinador cumple las actividades de acuerdo a Ia organizacidn inicial en el
semesire
C
E O | Relacidn del coordinador con ei personal administrative
0
R ! El coordinador comparte la responsabilidad de la administracién académica con el
b | personal docents
R i
N | Ef cumplimiento del quehacer académico estd basado a fo establecido por el
A | curriculum de la carrera
D
S (0 | Trabajo que realiza el coordinador
R
Cantidad de personal administrativo en la actualidad
0 Coordinacion de fas actividades académicas
A | Relacién def coordinedor con el personal administrativo
N b
M . . A
I Trabajo que realiza el personal administrativo
N
A IS Cantidad de personal administrative en la actualidad
T
R | Para mecanografiar cartas y decumentos
L A
T . e
1 Iniciativa del personal administrativa
v
O | Coordinacion de la actividades administrativa
C P | Fluidez de las inscnipeiones de los estudiantes
0 R
N 0 . L
Asignacién de cursos
T {C g
R E
0 D | Diferentes iramite de equivalencias, titulos, certificaciones de estudios y actas de
L I graduacion, etc
M
A 1 Informacién a los estudiantes acerca de exdmenes de parciales, finales v de
C E | recuperacidn
A N
D T | Répidez de la informacién
O
Calidad de la informacidén
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e

]

Planificacion presupuestaria

P | Usted participa ¢n la planificacion del presupuesto de su carrera v/o drea,
R | haciendo el listado de sus necesidades administrativas.
E
R § | Lo ejecutado en el presupuesto es congruente con la planificacion
E U - 0 .
c p | Existe fluidez cuando se sjecuta el presupuesto
U U . s .
R E Disponibilidad presupuestaria
8 s . i N .
0 T Ejecucion presupuestaria
S g Asignacion de los recursos de su carrera o drea
F Las autridades actuales ejecutan el presupuesto
I
N Informacién presupuestaria
A
N T | Orientacidn presupuestaria
C1E
I § | Trabajo que realiza actualmente
E o
R R | Personal es suficiente.
O |E - .
g R Capacidad del agente de tesoreria
; Personal asistente de la tesoreria
Relacion del personal hacia los coordinadores
B | Atencion del personal de Ja biblioteca
I
B | Tramite para el préstamo de libros
L
1 Rapidez de ia informacion en la biblioteca
O v .
T | Calidad de la informacién
C Capacidad del bibliotecario
A

Personal es suficiente
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o

Atencidn del personal de reproducciones

Trabajo, que se realiza

El material solicitado al departamento de reproducciones se entrega a tiempo

Capacidad del personal de reproducciones

Personal es suficiente

wEHZprmoosun | 2000 YER T

Relacién con los estudiantes

El cumplimiento del quehacer académico estd basado a lo establecido por el
curriculum de la carrera

Trabajo que realiza usted como personal administrativo con los estudiantes

Coordinacién de la actividades practicas, laboratorios y giras de campo

Actitud del estudiante hacia el personal administrativo

I o

OBSERVACIONES: En esta seccion puedce consignar cualquier otra informacion que usted crea conveniente relacionada a la

integracidn de los recursos
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ENCUESTA SOBRE INTEGRACION

La presente encuesta es de eardcter evaluativo, no contiene ninguna identificacion personal ni evalia personas. sino recoge la
opinién para orientar la planificacién educativa. en 1 quehacer académico.

La informacion proporcionada servird de base para la planificacién de las actividades académicas, medir su progreso y proponer las
medidas correctivas en la institucidn.

La objetividad de sus respuestas permitird detectar eudles de las actividades le corresponden a la administracién académica v cudles
no.

OBJETIVOS.

Recolectar la informacién para poder claborar un documeanto final que permita evaluar la eficiencia. eficacia y efectividad de las
carreras que actualmente se imparte en el Centro Universitaric del Norte.

INSTRUCCIONES,

Para cada cuestién se dan 7 respuestas posibles, Usted solamente tiene que marcar una "X" en la respuesta que elija. A
continuacidn se detalla cada una de ellas.

SI = Si la aseveracion es real o 51 existié, SI sc realizé la actividad que indica
NO = Si la aseveracién no es real o no existid, NO se realizé

5 Si reline condieiones en un 90 a 100%

4 = Si retine condieiones en 80 a §9%

3 = Si retine eondiciones en 70 a 79%
2
1

Si revine condiciones en 60 a 69%
= 81 redine condiciones menor que 59%

Lz fntegraciém de los recursos humanos abarca a todos los miembros pertenecientes a la organizacion de la institucién en
particular, con sus atributes en término de calidad humana: edad, sexo y méas especificamente, en cuanto a 1a posicién de elementos
disponibles y aprovechables en la produecidn: habilidades, conocimientos ete. La efectividad de 1a organizacidn para alcanzar sus
metas dependerd mucho de la calidad del recurso humano. $i éstos cuentan con alins indices de habilidades, experiencias y
conocimientos, se puede esperar un alle indice de productividad, asi como la integracidn de los recursos financieros y de recursos
fisicos.

INSTRUCCIONES! En la linea que indica por favar de colocar la carrera en la que acrialmente labora y marcar conuna "X" al
nivel que actualmente cursa.

POBLACION ENCUESTADA.

CARRERA:

A) ESTUDIANTES

Carreras Técnicas (1
Carreras de Licenciaturas 2)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,




174

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE,
2/6

Reclutamiento interno ¥ externo del personal docente

Seleccidn del personal docente

Induccién del personal docente

Sociabilizacifin de| personal docente

Capacitacion del personal docente

N emEwE

Incentivos al personal docente es

Rotacion del personal docente

2o == wms

Retiro del personal docente

E Sexo E"E
S P
T E | Edad ' 1 213 4 |5 6 7
U R
n § | Titulo de diversificado 1 2113 4 5 6 718 9
L S Afo de graduacifn en ciclo diversificado 1 213 |4 75316 718 9
N A Afio que ingreso al CUNOR 1 2|3 4 |5 6 718 9
EDAD TITULO DE DIVERSIFICADO.

1 < 20 afios. 1. Bachiller

2. 21-25 afios. 2. Bachiller en Computacién.

3. 26-30 afios. 3. Perite Contador.

4, 31-35 afios. 4. Perito en Mercadotecnia.

5. 36-40 afios. 5. Perito Agronomo.

6. 41-45 afios. 6. Maestro de Educacion Primaria.

7. > 46 afios. 7. Secretaria Bilingue.

8. Secretaria Comercial.
9. Otro Especifique:

ARO DE GRADUACION EN CICLO DIVERSIFICADO ANO QUE INGRESO AL CUNOR.
i. ARo de 1989 & Antes 1. Afno de 1990 & Antes
2. Ano de 1990 2. Afio de 199]
3. Afio ae 1991 3. Afio de 1992
4. Afo de 1992 4. Adio de 1993
5. Afio de 1993 5. Afio de 1994
6. Afo de 1994 6. Ano de 1995
7. Ano de 1995 7. Afo de 1996
8. AR de 1996 8. Afio de 1997
9. Otro Especifique: 9. Otro Especifique:
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mm
S IXx 2
O
Trabaja ¢n las jornadas que tiene libres
D
A | Tiene beca estudiamtil
E T
O | Tiene ayuda sconémica familiar
S S
Tiene cargas familiares
T
Cuando ingresé a la carrera s¢ le proporciond informacidn acerca de las
) capacidades profesionales que desarroilard en la carrera
D Coooce los objetivos de la carrers que actualmenie estudia
A
1 C | Conoce el pensum de su carrera
A
A D | Se repiten los contenidos de cursos en el mismo afio
. E
N M | Se repiten los contenidos de curses de un afic con el otro
I
T C | En los cursos esté bien distribuida la teoria ¥ la préctica
0
E S | En guias programéticas se encuentra toda la orientacién de todas las actividades a
S realizar a través del desarrollo del sernestre
Orientacién para la asignacién de Jos cursos
D R | Cen el coordinador de la carrera y/o drea
E E
S L | Coo el personal docente
E A
M | C | Con sus compaderos de estudios
P I
E O | Con los estudiantes de otras carreras
N | N
O Con las personas que visitan la institucién
A C | Comuoicacion verbal de] persooal docente
C 0
T M | Comunicacién escrita del personal docente
I v
v N | Comuoicacion formal del parscoal docente
1 I
D C | Comunicacién informal del persooal doceote
A A
D Combinacién de todas las anteriores
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!
[

El coordinador de la carrera y/o drea cumple con la planificacion en coordinacion
con el personal docente y administrativo

El coordinader cumple las actividades de acuerde a la organizacién inicial en el
semestre

Relacién del coordinador con los estudiantes

Fl coordinador comparte la responsabilidad de la administracidn académica con el
persenal docente

El cumplimiento de] quehacer académico estd basade a lo establecido por el
curriculum de 1a carrera

Trabajo gue realiza el coordinador

-]
ROQUPrZ O™ QOOO

Cantidad de personal docente y administrativo

Coordinacién de las actividades académicas

Relacion del personal docente con los estudiantes

Trabajo que realiza el personal docente

Cantidad de personal docente en la actualidad

Iniciativa del personal docente

Coordinacién de fa actividades docentes

>
wme A~ oo ws

Fluidez de las inscripeiones de los estudiantes

Asignacidn de cursos

SRS 2Z2O0

Diferentes trdmiles de equivalencias, titulos, certificacio-nes de estudios v actas
de graduacién, etc.

Informacién a los estudiantes acerca de exdmenes de parciales, finales v de

recuperacion

2 0

Ripidez de la informacion

-
oHZHE=Z-DEANC®~

Calidad de l2 informacicn
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j
J

Presupuestn asignado a su carrera

Planificacién presupuestaria

Lo ¢jecutado en el presupuesto es congruente con las actividades académicas que
se realizan

De acuerdo a sus necesidades en los laboratorios, pricticas de Campo y giras de
campo existe fluidez cuando se ejecuta ¢l presupuesto

Disponibilidad presupuestaria de acuerdo con Ias necesidades estudiantiles

woUVWmaonE

Ejecucidn presupuestaria

La asignacién de los recursos a su carrera o 4rea

Mo RV mOm o Vn R

Las autoridades actuales gjecutan el presupuesto

Informacion proporcionada,

Orientacién

Trabajo que realiza actualmente

MomE AL R 2

Personal suficiente

Capacidad del agente de tesoreria

Personal asistente en la tesoreria

PR R NN T

Relacion del personal hacia los estudiantes

Atencidn de) personal de la biblioteca

Tramile para ¢l préstamo de libros

Rapidez de la informacién en la biblioteca

Calidad de la informacién

Capacidad del bibliotecario

OSSO MR~

Personal es suficiente
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R | Atencidn del personal de reproducciones
E
P . .
R Trabzajo. que se realiza
O
D | Fl material solicitado al departamenio de reproducciones se entrega a tiempo
U
C . .
¢ | Capacidad del personal de reproducciones
I
0 Personal suficiente
N

Relacidn del personal docente con los estudiantes
D | E! cumplimiento del quehacer académico esid basado a lo establecido por el
O | curriculum de la carrera
C
E | Trabajo que realiza el personal docente con los estudiantes
N
T | Coordinacidn de la actividades précticas, laboratorios y giras de campo por parte
E | del personel decente
S

Actitud del personal docente hacia los estudiantes

I 1 i

OBSERVACIONES: En esta s2ccién puede consignar cualquier otra informacién relacionada a la integracidn de los recursos, que
crea comnveniente.
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ENCUESTA SOBRE DIRECCION.

La presente encuesta es de cardcter evaluative. no contiene ninguna identificacinn personal ni evalia personas. sino recoge la
opimién para orieniar la planificacién educativa, en el quehacer académico.

La informacién proporcionada servird de base para la planificacién de las actividades académicas. medir su progreso v proponer las
medidas correctivas en la institucién.

La objetividad de sus respuestas permitird detectar cudles de las actividades le corresponden a Ia administracion académica v cuiles
no.

OBJETIVOS.

Recolectar la informacién pare poder elaborar un documento final que permita cvaluar la eficiencia. eficacia v efectividad de las
carreras que actualmente se imparte en el Centro Universitarin de} Norte,

INSTRUCCIONES,

Para cada cuestidn se dan 7 tespuestas posibles. Ustad solamente tiene que marcar una "X" en la respuesta que elija. A
continuacién se detalla cada una de ellas.
I = 81 la aseveracién es real o si existié. SI se realizd fa actividad que indica
NO = Si la aseveracién no es real o no exisiio, NO se realizo
= Si redine condicicnes en un 90 a 100%
= Si renine condicicnes en 80 a 89%
= Si refine condiciones en 70 a 79%
= Si retine condiciones en 60 & 69%
$i revine condiciones menor que 59%

— kW Rt W

La direccitn tienc como finalidad Hevar a la institucién al logro de los fines previstos. coordinando todos los servicios y las perso-
nas de la manera més eficiente. Por o tanto es el conducto que guia el movimiento de todo el conjunto. se encarga del control de
las tareas de las diferentes ireas integrales y puede decirse que estd presente en todo ozganismo social de la institucién. Pam llevar
a cabo su funcién, la direccién necesita tener una buena comunicacién para poder coordinar al personal y los servicics que se
prestarén. Normalmente la direccién descansa sobre una sola persona que es la responsable de los resultados de la instifucién,

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colocar la carrera en la que actualmente labora y marcar con una X" la
calegoria que descrapeiia /o nivel que actualmente estudia.

POBLACION ENCUESTADA.

CARRERA:
A) AUTORIDAD ACADEMICA
1. Cooerdinador Académico (1
2. Coordinador de Carrera 2)
3. Coordinador de Areas 3)
4, Coordinador de Sub-ireas 4)
B) PERSONAL DOCENTE
1. Personal Docente 5
2. Laboratoristas (6)
C) PERSONAL ADMINISTRATIVO
1. Secretaria de Coordinacién Académica (7}
2. Secretaria de Carrerg 8)
3. Encargado de Reproducciones 9
4, Bibliotecario (1m
5. Encargado del Laboratorio (11)
D) ESTUDIANTES
1. Carreras Técnicas (12}
2. Carreras de Licenciaturas (13}

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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Impuisz la investigacién de los problemas regionates en funcion del desarrolio

nacional
C | Elabora politicas curriculares en et Centro Universitario del Norte
O
I O . . . . ;
R Planifica con frecuencia las reuniones con tos coordinadores de carreras y dreas
N D
I Eiabora el plan general de actividades académico-administrativo durante el
:
5 N semestre
A
T C | Verifica Ja existencia de una unidad de apoyo a los recursos didécticos, para
1 mayor eficiencia en la actividad académica
I O
N | Promueve el estudio para el establacimiento de nuevas carreras y determina los
T requisitos académicos para su creacion
U A | Organiza cursos, cursillos y conferencias tendientes & la superacidén del personal
C | docente
C A
D | Promueve la constante superacion cientifica y pedagdgica de los profesores
I E
M . . .
o I Revisa constantemente cada una de las guias programdticas
C
N A | Revisa las horas de teoria-prictica por cada una de las gufas programatica
Realiza un trabaje eficiente
C Vela porque la ensefianza en cada una de las carreras se imparta con mayor
eficiencia
0 A
0 > Verifica que el equipo sca proporcionado en el momente oportuno al personal
R A docente
D D
I E | Realiza cventos sobre capacitacién al personal docente en el uso del 2quipe
J . .
N M | audiovisual
A I
D C | Examina las diferentes actividades académicas v la utilizacién de equipo
Y O 1 audiovisual
R

Vela por que se cumpia con la planificacién v coordinaeidn; impulsa las
actividades de docencia. investigacién, exlension y servicic en cada una de las

carrera
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C | Eltrabajo que realiza el coordinador de la carrera ylo drea es eficiente
c A Vela porque la ensefianza en cada una de sus carreras se imparia eficientemente
0
0 R R . .
R Estimula ef uso de melodologia adecuada para un mejor logro del proceso
D ensefianza-aprendizaje
I R
N Invierte un promedio de 8 horas por semana pare asesorfa del trabajo que realiza
A ] personal docente
D E
0 Existen Ins diferentes canales de comunicacitn eon el parsonal bajo su
R responsabilidad
R
En las actuales curricula o planes de estudios existen lineamientos que orientan la
A planificacién de los eursos y précticas que ejecutan ¢l personal docente bajo su
respansaiibidad
Considera que el trabajo que realiza el personal docente es efieiente
P
D
E Tiene amphio conecimiento de los curriculum de cada una de las carteras
0
R ‘ -
C Usted cree que ¢l personal docente en la actualidad es suficiente
S
o L Participa en los diferenies eventos sobre capacitacion que promueve la
N cnordinacién académica
N Los tramites para préstamn de equipo son eficientes de acuerdo a la programacién
A T que esla se realiza en la actualidad
E | Las précticas integradas (PPS, EPS, seminarios. ascsorias de 1cesis, ele). son
L eficientes
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110
P A | Considera que el trabajo que realiza el personal administrativo
D
E M
I
R N | Existen buenas relaciones interpersonales, con el personal de secretasia ¥ logistico
I
S )
T
0 R . - .
A El material que se solicita se entrega a tiempo
N T
I
A v " - -
© | Usted cree que el personal de secretaria y de apoyo Logistico en la actualidad es
L suficiente

La ¢oordinacién académica realiza reuniones con los estudiantes, con frecuencia

La coordinacidn académica vela porque el control académico sea de calidad y que
la informacién sea trasladada a los interesados eficientemente

Tienen amplio conocimiento de los curriculum de cada una de las carreras

La coordinacién académica vela porque el manual de procedimientos respecto a:
inscripeion, asignacion de cursos, trdmite de equivalencias, traslados de una
unidad académica a otra, exanienes de recuperacion. exdmenes de graduacicn,
certificaciones, etc. sza realjizado cop eficiencia

WE-EZT g oSN

El conrdinador académico brinda una buena alencién a profesores v estudiantes,
como parte def quchacer que debe realizar
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ENCUESTA SOBRE SUPERVISION

La presente encuesta es de cardcter evalualivo, no conliene ninguna identificacion personal ni evalhia personas. sino recoge la
opinidn para orientar la planjficacién educativa. en el quehacer académico.

La informacidn proporcionada servird de base para ls planificacidn de las actividades académicas. medir su progreso ¥ proponer las
medidas correctivas en la institucion.

La objetividad de sus respuestas permilird detectar cudles de las actividades le corresponden a la administracion académica v cudles
no.

OBJETIVOS.

Recolectar la informacidn para poder elaborar un documento final que permita zvaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de las
carreras que actualmente se imparte en el Centre Universitario del Norte.

INSTRUCCIONES.

Para cada cuestién se dan 7 respuestas posibles. Usled sclamente tiene que marcar una "X" en la respuesta que elija. A
cominuacién se detalla cada upa de ellas.

SI = 81 la aseveracion es real o si existi, SI se realizd la actividad que indica
NO = Si la aseveracion no es real o no existié, NO se realizé

= Si revine condicicnes en un 20 a 100%

= Si revine condiciones en 80 a 89%

Si redne ¢ondiciones en 70 a 79%

Si retine condiciones en 60 a 69%

S§i redne condiciones menor que 59%

Il

kW R
I

L4 etapa de supervisidn estd dirigida a verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en la planificacién educativa,
tendientes a comparar lo que se planificé ¢on los logros alcanzados; con la finalidad informar, actualizar, difundir, conciemtizar,
orientar ¥ motivar para que se mejore el desempefio de las actividades educativas con ¢l objeto de que ¢xista una mayor eficiencia

en la institucidn.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colocar la carrera en la que actualmente labora y marcar con una "X" la
categoria que desempefia y/0 nivel que actualmente estudia.

POBLACION ENCUESTADA,

CARRERA;
A} AUTORIDAD ACADEMICA
1, Coordinador Académico (0]
2. Coordinador de Carrera 2)
3. Cnordinador de Areas 3)
4., Coordinador de Sub-dreas (4
B) PERSONAL DOCENTE
1. Personal Docente (5}
2. Lahoratoristas (6)
C) PERSONAL ADMINISTRATIVO
1. Secretaria de Ceordinacién Académica (7)
2. Secretaria de Carrera (8)
3. Encargado de Reproducciones )
4, Bibliotecario {1m
5. Encargado del Laboratorio (1
D) ESTUDIANTES
1. Carreras Técmicas (12)
2. Carreras de Licenciaturas (13)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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C | Realiza un programa de supervisiones sobre: la docencia directa, actividades de
O | laboratorio, practicas de campo v giras de estudio en cada una de [as carreras
I 4]
N | R | Con el fin de cumplir con los Objetivos y Metas Propuestas en la planificacién
5 D | educativa en las reuniones es tratada la compra de todo el material didactico para
T la imparticion de la docencia
I A
T C | La planificacién d¢ la organizacion de las actividades académicas por parte del
U [ A { organismo es eficiente
C D
I E | Planifica =n reuniones, la medicién del cumplimiento de los chjetivos de cada una
0 M | de las carreras y dreas, a través de evaluaciones pericdicas
N I
g Analiza en reuniones la maximizacién de los recursos v su revisién respectiva

Brinda asesoria sobre los diferentes aspectos académico-adminisiratives a los
Coordinadores de carrera y Area

Realiza con frecuencia la supervision de la docencia directa, de las actividades de
laboratorio, pricticas de campo v giras de estudio en cada una de las carreras

Usted le proporciona al personal docente todo ¢l material didactico para l1a
imparticién de la docencia con el fin de cumplir con los Objetivos ¥ Metas
Propuestas en la planificacién educativa

Usted le eree que Ias funciones de coordinacién son delzadas 2 través de los
Coordinadores de Carreras ¥ areas

EOWRAmEROON
oA YETH O

Usted cree que la organizacién de las actividades académicas se estan realizando

Mide el cumplimiento dz los objetives de cada una de las carreras v dreas a
través de evaluaciones perodicas

Mide la maximizacién de los recursos a través de reuniones periodicas eon el
personal responsable

Contribuye en [a seleccidn del personal docente ealificado para ocupar puestos
administrativos y docentes
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El Coordinador Académico asesora sobre los diferentes aspectos académico-
administrativo

Brinda asesoria sobre los diferentes aspectos académico a los personal docente de

su carrera ¥ Areas

Realiza con frecuencia la supervision de la docencia directa, de las actividades de
laboratorio, pricticas de campo y giras de estudio en cada una de las carreras

El coordinador académico con el fin de cumplir con los Objetivos v Metas
Propuestas en la planificacion educativa le proporciona todo el material didactico
para la imparticién de la docencia

El coordinador académico delega las funciones de coordinacién a través de su
persona

Usted cree que la organizacidn de las actividades académicas se estan realizando

Mide el cumplimiento de los objetivos en su carrera y drea a través de
evaluaciones periodicas

Mide la maximizacién de los recursos a través de reurniones periodicas con el
persenal responsable

Comiribuye en la seleccidn del personal docente calificado para ocupar puestos
administrativos y docentes

Q= pmHU— L~ 2T

Brinda aseseria sobre los diferentes aspecins administrativos el jefe inmediato
superior

Proporcionan todo ¢l material de secretaria con el fin de cumplir con los
Objetivis ¥ Metas Propuestas en la planificacién educativa por parte de su jefe
inmediatlo superior

El jefe inmediato superior delega las funciones de coordinacion a través del
personal dncente

La crganizacidn de las actividades académicas se estan realizando

El jefe inmediato superior se reune con ¢l personal para medir el cumplimiento
de los nbjetivos de su carrera y drea

El jefe inmediato superior mide 12 maximizacion de los recursos a través de
reuninnes periodicas con el personal responsable
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El Ceordinador de Carrera asasora los diferentes aspectos académicos

Brinda asesoria scbre los diferentes aspectos académico a los estudiantes de su
Carrera v Areas

El Coordinador de carrers supervisa con frecuencia la docencia directa. los
[aboratorios. prdcticas de campo y giras de estudio

P D El coordinador académico con el fin de cumplir con los Objetives v Metas
E o Propucstas en la planificacidn educativa le proporciona todo ¢l matarial didactico
para la imparticion de la docencia
R ¢ Usted cree que el coordinador de Carrera v Areas delega las funciones de
coordinacion a través de su persona
S E
Usted cree que la orgamizacion de las actividades académicas se estan realizando
o N
N El Coordinador de Carrera se reune con el personal docente para medir ¢l
T | cumplimiento de los objetivos
A
E | El Coordinador de Carrera se reune con ¢l fin de medir Ia maximizacidn de los
1, racursos a través de reunicnes periodicas
Contribuye en la seleccién del personal docente calificado para ocupar puestos
administrativos y docentes
El personal docente le brinda asesoria sobre los diferentes aspectos académicos
El Ceordinador de ia carrera supervisa con frecuencia la docencia directa. Jos
laboraterios, précticas de campo v giras de estudio
E
S | Ustad cree que al personal docente se le proporciona todo el material didaclico
q P prop
T | para el cumplimienlo de fa docencia direcla
U
D | Usted cree que el coordinador de Carrera ¥ Areas delega las funciones de
I coordinacién al personal docente
A
N | La supervision de las actividades académicas es ¢ ficiente
T
E | Se reune con ¢l perscnal docente pars medir el cumplimiento de Jos objetivos de

U carrera vV drea

El coordinador de las carreras y areas mide la maximizacidn de los recursos a
través de reumones pencdicas
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ENCUESTA SOBRE EVALUACION.
La presente encuesta es de cardcier evalualivo. no conliene ninguna identificacion personal ni evalia personas. sino recoge la

opinion para orientar la planificacién educativa. en el quehacer académico.

La informacion proporcionada servird de base para la planificacion de las actividades avadémicas, medir su progreso y propouner las
medidas correctivas en la institucidn.

La objetividad de sus respuesias permilird deteciar cudles de las actividades le corresponden a la administracidn académica ¥ cusles
no.

OBJETIVOS.

Recolectar Ja informacion para poder elaborar un documento final que permita evaluar la eficiencia. eficacia y efectividad de las
carreras que actualmente se imparte en el Centro Universilario del Norte.

INSTRUCCIONES.

Para cada cuestion se dan 7 respuestas posibles. Usted solamente tiene que marcar una "X" en la respuesta que clija. A
P p P q J
continuacién se detalla cada una de ellas.

o

I = Si la aseveracidn es real o si existid, Sl se realizd la actividad que indica
O = Si la aseveracidn no es real o no existié, NO se realizé

= Si retine condiciones er un 90 a 100%

Si rene condiciones en 80 a 89%

Si retine condiciones en 70 a 79%

$i retine condiciones en 60 a 69%

= $i reiine condiciones menor que 39%

z

il

R W B R
i

En la etapa de evahnacidn se obtendrdn datos que determinen si se cumplié con la planificacion educativa. Esta servird para
verificar y retroalimentar el procese de ensefianza-aprendizaje, es siempre un proceso de acuerdo con la realidad. esta debe ser
continuo, permanents y sistematice. Consiste, esencialmente, cn determinar en qué medida la educacion estd logrando los objetivos
de aprendizaje y s¢ estd cumpliende con ¢l proceso académico-administrativo.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colocar la carrera en la que actualmemte labora y marcar con una "X la
categoria que desempefia.

POBLACION ENCUESTADA

CARRERA:
A) AUTORIDAD ACADEMICA
1. Coordinador Académico (1)
2. Coordinador de Carrera (2)
3. Coordinador de Areas 3
4, Coordinador de Sub-dreas [C)]

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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En los salones hay contaminacién de ruido

Los salopes tienen suficizpte iluminacion

Los salopes tiznen suficiente ventilacion

Los salones de clase se sdaptan para las diferentes actividades de ensenanza-

3 el

aprendizaje

Ei ntmero de salones existentes a la fecha son sufucientes

El pimero de estudiantes por sal6én es adecuado

EOLAMOOR

R e

La duracién de la docencia directa por semanas €s apropiado

El ntmero de cursos quz se imparte en ¢l afio es adecnado

El Numero de Horas de teoria por semana de su curso es adecuado

) promedio de horas que invierte pars planificar, ejecutar y ¢valuar un curso en
particular por semana es adecuado

En los laboratorios hay contaminacién de ruides

Rezliza en conjunto los laboratorios con otros profesores

Los laboratorios tienen suficiente iluminacién

Las laboratorios tienen suficicnte ventifacion

Las laboratorios se adaplan para fas diferentes actividades de ensefianza-

aprendizaje

E! nimero de laboratorios cxistentes a la fecha es suficiente

Se le da todo el apoyo en eéquipo ¥ reactivos para realizar las practicas de
faboratorio

ool
MO EOH>ENO®E -

El nimero de estudiantes por laboratorios es adecuado

El Numero de Horas de laboratorios por semsna de su curso ¢s adecuado

El promedio de horas que invierte para planificar. ejecutar y evalusr los
laboratorios por scmana es &l necesario
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Realiza Practicas de campo en conjunto con otros profesores

E! nimero de practicas de campo al semestre por un curso es adecuado

Se le da todo el apoyo en cuanio & insumos ¥ ¢l equipo necesario para realizar las
practicas de campo

El nimero de estudiantes para las priclicas de campo es el adecnado

El Numero de Horas de Pricticas de Campo por semana del curso es suficiente

Eil promedio de horas que invierte para planificar, ejecutar y evaluar una prictica
de campo por semana es ¢l necesario

=

=Rl B o

Realiza Giras de Estudio en conjunto con otros profesores

Existe el apoyo logistico para realizar las giras de estudio, tales como vehiculo,
vidlicos y combustible

Cuantas Giras de Estudio por semestre realiza en su curso

El nimero de ¢studiantes para las giras de estudio es 2l adecuado

El Numero de Horas de una gira de campo por semana de su curso es el necesado

El promedio de horas que invieric para planificar, ejecutar y evaluar una gira de
¢ampo por semana es adecuado

2o OraT IR~

Realiza en la actualidad actividades de Investigacion

Realiza trabajo de investigacién en el Area Social Humanistica

Realiza trabajo de investigacion en ¢l Area Educativa

Realiza trabajo de investigacion en el Area Tecnoldgica

Realiza investigacidn en conjunto ¢on otros profesores

Realiza investigacién en comjunto con estudianie de su carrera

La investigacion estd ligada a la docencia

La investigacion pertenece a un proyecto de la -DIGI-

La investigacidn pertenece & un proyecto fuera de la USAC

El promedio de horas que invierte en la investigacidn por semana es el adecuado
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Realiza en la actualidad actividades de Extension
E Comparie la responsabilidad de Extension con otros profesores
X
T Comparie la responsabilidad de Extensién con estudiante de su carrera.
E
N La Extensidn esid ligada a la docencia
] . s .
I La Exlension pertenece & un provecio de la Direccion General de Extensiin de la
USAC
O
N La Extension pertencce 2 un proyecto fuera de la USAC
El promedio de horas que invierie en Extensidén por semana e$ el adecuado

INSTRUCIONES: En esta seccidn se le consignan una serie de preguntas abierias que complemenian [a presente encuesta,
Censideramos que la informacion que usted nos proporcionard ¢sid vinculada con la evaluacién educativa.

I COORDINADOR ACADEMICO.
1.1. Como realiza la evaluacién del ciclo Académico y su impacio en las diferentes carreras del Centro Universitanio
del Norte.
1.2 Usted cree que la asignacién de recursos de cada una de las carreras yfo 4reas es suficientes para las actividades

que actualmenie desarrollan. ;jPorqué?
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1.3 Enumere las principales dificullades que impiden realizar su trabajo camo Coordinador Académica.
1.4 ¢Qué medidas correctivas, de acuerdo a la planificacion educativa. ha utilizado para la tnma de decisiones con respacto a
los Curricula de las Carreras que actualmente se imperten?
1.5 ¢Qué medidas correctivas de acverdo a la planificacién educativa ha utilizado para la toma de decisiones con respecto a
las actividades gue realizan los coordinadores de las Carreras y Areas?
1.6 (Qué mecanismo utiliza usted para evaluar a los Coordinadores de Carrera y Areas?
o £Qué mecanismo wtiliza el Coordinador de Carreras y/o Arcas para evaluar al personal docente de su Carrera vio Areas?
1.8 ¢Qué mecanismo utiliza usted para evaluar al personal administrativo bajo su responsabilidad?
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iL COORDINADOR DE CARRERA
1.5 ;Cémo realiza la evaluacion del ciclo Académico ¥ su impacio en su carreras ¥ ‘o drea?
2.2, Usted cree que la asignacion de recursos de su carrera ¥/o drea es suficiente para las actividades que
actualmente desarrollan.;Porque?
2.3 Enumere les principales dificuliades que impiden realizar su trabajo como Coordinador carrera y/o area.
2.4 +Qué medidas correctivas, de acuerdo a la planificacion educativa, ha utilizado para la toma de decisionzs con
respecto al Curricufum de su carrera.
2.5, ;Qué medidas correctivas, de acuerdo a la planificacion educativa ha utilizado con

respecto a las actividades que realiza el personal docente?

2.6 +Qué mecanismo utiliza usted para evaluar al personal docente de su carrera ¥/o areas?

2.7 ;Qué mecanismo uliliza usted para evaluar al personal administrativo bajo su responsabilidad?
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ENCUESTA SOBRE EVALUACION,
La presente encuesia es de caracter evaluativo. no contiene ninguna identificacion personal ni evalila personas. sino recoge la
opinién para orientar la planifieacién educativa. en el quehacer académico.

La informacion proporcionada servira de base para la planificacion de las actividades académicas, medir su progreso v proponer las
medidas correctivas en la institucion.

La objztividad de sus respuestas permiird detectar cudles de las actividades le correspenden 2 12 administracion académica y cudles
no.

OBJETIVQOS.

Recolectar la informacidn para poder elaborar un documento final que permita evaluar la eficiencia. eficacia v efectividad de las
carreras que aclualmente se imparte en el Centro Universitario del Norte.

INSTRUCCIONES.

Para cada cuestién s dan 7 respuestas posibles. Usted solamente tiene gue marcar una "X" en la respuesta que clija. A
continuaeidn s¢ detalla cada una de ellas.

SI = Si la aseveracion es real o si existié, SI sc realizd la actividad que indica
NO = Si la aseveracidn no es real o no existié, NQ se realizé
= Si rerine condiciones en un 90 a 100%
= Si retne condiciones en 80 a 89%
= Si retine condiciones en 70 a 79%
= Si retine condiciones en 60 a 69%
Si retine condieiones menor que 59%

- kW o n

En la etapa de evalvacién se obiendrdn datos que determinen si se eumplié con la planificaeion educativa. Esta servird para
verificar y retroalimentar el proceso de ensenanza-aprendizaje, es siempre un proceso de acuerdo con la realidad debe ser continuo.
permanente y sistemdtico. Consiste, esencialmente, en determinar en qué medida la educacidn estd logrando los chjetivos de
aprendizaje y se estd cumpliendo con el proceso académico-administralivo.

-

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favnr de colocar la carrera en la gue actualmente labora y marcar con una "X" la
categoria que desempena.

POBLACION ENCUESTADA

CARRERA:
Al PERSONAL DOCENTE
1. Personal Docente (48]
2. Laboratoristas @)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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0
Er los salones hay contaminacion de ruido
Los salones tienen suficiente luminacién
A | Los salones tienen suficiente vemtilacion
DU . .. -
olL Los salones de clase se adaptan para las diferentes actividades de ensenanza-
cla aprendizaje
NP El mimero de salones existentes a la fecha son sufucientes
cC|U . . .
1 R Fl nimero de estudiantes por salén es adecuado
A | A | La duracién de la docencia directa por semanas es apropiade
p P
El nimera de cursos que se imparte ¢n el afic es adecuado
El Numero de Horas de teoria por semana de su curso es adecuado
El promedio de horas que invierte para planificar, ejecutar y evaluar un curso en
p q para p ) 3
particular por semana es adecuado
En los laboratorios hay contaminacion de ruidos
Realiza en conjunto los laboratorios con olros profesores
D
L |} Los laboratorios tienen suficiente iluminacién
oA
B | Los laboratorios tienen suficiente vemtilacion
cC|O
R | Los laboratorios se adaptan para las diferentes actividades de ensefianza-
E | A | aprendizaje
T
N | 0 | El nimero de laboratorios exisientes a la fecha es suficiente
R
cll Se le da todo el apoyo en equipn y reactivos para realizar las pricticas de
0O | laboraterio
I S X -
El nimero de estudiantes por laboralorios es adecuado
A -
El Numero de Horas de Jaboraterios por semana de su curso ¢s adecuado
El promedio de horas que invierte para planificar, ejecutar y evaluar los
jaboratorios pot semana es el necesario
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Realiza Practicas de campo en conjunto con otros profesores

El nimero de practicas de campo al semesire por un curso ¢s adecuado

Se le da todo el apoyo en cuanlo a insumos y el equipo necesario para realizar las
practicas de campo

El mimero de estudianies para las priclicas de campo es el adecuado

Ei Numero de Horas de Pricticas de Campo por semana del curso es suficiente

El promedio de horas que invierte para planificar, ¢jecutar y evaluar una prictica
de campo por semana es ¢l necesario

@m0

Yo —Hwm

Realiza Giras de Estudio en conjunto con olros profesores

Existe el apoyo logistico para realizar las giras de estudio, tales come vehiculo,
vidticos y combustible

Cuantas Giras de Estudio por semestre realiza en su curso

El nimero de estudiantes para las giras de estudio es el adecuado

El Numero de Horas de una gira de campo por semana de su curso es ¢l necesario

El promedio de horas que invierte para planificar, ejecutar y evaluar una gira de
campo por semana ¢s adecuado

OO SN m e

O
N

Realiza en la actualidad actividades de Investigacion

Realiza trabajo de investigacion en el Area Social Humanisiica

Realiza wabajo de investigacién en el Area Educativa

Realiza irabajo de invesligacidn en el Area Tecnoldgica

Realiza nvestigacién en conjunio con otros profesores

Realiza investigacién en conjunto con estudiante de su carrera

La investigacion esta ligada a la docencia

La investigacion pertenece & un proyeeto de la -DIGI-

La invesligacién pertenece a un proyecio fuera de la USAC

Ei promedio de horas que invierte en la investigacién por semana es ¢l adecuadn
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Realiza en la actualidad actividades de Extensién

Comparte la responsabilidad de Extension con otros profesores

Comparte la responsabilidad de Extension con estudiante de su carrera

La Extensién esta ligada a la docencia

La Extensién perienece a un provecto de ia Direccidn General de Extension de la
USAC

ZQmwmZF A

La Extensién pertenece a un proyeeto fuera de la USAC

E! promedio de horas que invierte en Extension por semana

i ——————— e e et A e ——————

INSTRUCIONES: En esta seccién se le consignan una seri¢ de preguntas abiertas que complementan la presenie encuesta.
Consideramos que la informacién que usted nos proporcionara estd vinculada con la evaluacion educativa.

I

PERSONAL DOCENTE

1.1. Enumere las principales dificultades que impiden realizar su trabajo como Profesor de la carrera v/o drea.

1.2 ;Cudl cree usted que ha sido la actitud del Coordinador de Carrera con respecto a la planificacion educativa?
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1.4

1.5

1.7

;Cual cree usted que ha sido la actitud del Coordinador Académico con respecto a la planificacion educativa?

;Cudl cree usted que son lus mecanismo gue utiliza ¢] Coordinador de la carrera para evaluarlo?

¢Cudles cree usted que son los mecanismos que utiliza el Coordinador de la Carrera para evaluar al personal
administrativo?

;Realiza supervisiones de Praciica Profesional Supervisada en la actualidad?

Comperte la responsabilidad de las supervisicnes de Prietica Profesional Supervisada con otros.

;Cuél es el promedio en horas que invierte por semena ¢n las supervisiones de Préctica Profesional Supervisada?
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;Realiza supervisiones de Ejercicio Profesional Supervisadn en la actualidad?

e e

(Comparte la responsabilidad de las supervisiones de Ejercicio Profesional Supervisad con otros?

;Cudl es el promedic en horas que invierie por semana en las supervisiones de Ejercicio Profesional
£ A
Supervisado?

;Realiza asesoria de tesis y como es gjecutada?

:Comparte la responsabilidad de la asesoria con otros. De qué manera se realiza?

;Cual es el promedio en horas que Invierte por semana en asesoria de tesis?
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ENCUESTA SOBRE EVALUACION,
La presente encuesia es de cardacter evaluativo. no contiens ninguna idenlificacidn personal m evalia personas. sino recoge la
opinion para orientar fa planificacién educativa. en el quehacer académico.

La ioformacion proporcionada servird de base para la planificacion de las actividades académicas. medir su progreso y proponer las
medidas correctivas en la institucion,

La objetividad de sus respuestas permitird detectar cudles de las actividades le corresponden a Ia administracion académica v cuales

no.

OBJETIVOS.

Recolectar i2 informacion para poder elaborar un documento final que permita evaluar la eficiencia. 2ficacia ¥ efectividad de las
carreras que actualmente se imparte en ef Centen Universilario del Norfe.

INSTRUCCIONES.

Para cada cuest:on se dan 7 respuestas postbles. Usted solamente tiene que marcar una "X" en la respuesta que elija. A
continuacidn s detalla cada una de ellas.

SI = Si la aseveracico es real o si existié. SI se realizd la actividad que indica
NO = Si la aseveracién no es real o no existié, NO se realizé

5= Si redne condiciones enun 90 a 100%

4 = Si retine condiciones en 80 a 89%

3 = Si redne condiciones en 70 a 79%

2 = Si retine condiciones en 60 a 69%

1 Si reiine condiciones menor que 39 %

En la etapa de evaluacidn se obtendrén datos que delerminen si sc cumplid con la planificacion cducaliva. Esta servird para
verificar y retroalimentar el proceso de ensefanza-aprendizaje, ¢s siempre un proceso de acuerdo con la realidad debe ser conlinuo,
permaoente y sistemdtico. Consiste, esencialmenie, en determinar en qué medida la cducacién estd logrando los objetivos de
aprendizaje y se estd cumpliendo con el proceso académico-administralivo.

INSTRUCCIONES: En fa linea que indica por favor de colocar la carrera en la que actualmente labora y marcar con una "X" la

categoria que desempena.

POBLACION ENCUESTADA

CARRERA:
A) PERSONAL ADMINISTRATIVO
1. Secretaria de Coordinacién Académica (1)
2, Secretaria de Carrera )
3. Encargade de Reproducciones 3}
4, Bibliotecario (4)
5. Encargado de Laboratorio (5}

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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N
o 110

En los salones hay contaminacion de ruido

Laos salones tienen suficiente iluminacion

A | Los salones tienen suficiente ventilacidn

U

Los salones de clase se adaptan para las diferentes actividades de ensefianza-
aprendizaje

-

El niimero de salones existentes a la fecha son sufucientes

El mimero de estudiantes por salén es adecuado

2RO T

E =t

La duracién de la doceneia directa por semanas es apropiado

El mimero de cursos que se imparte en <l afio es adecuado

El Numero de Horas de teoria por sernana de su curso es adecuado

El promedio de horas que invierte para planificar, ejecutar ¥ evaluar un curso en
particular por semana es adecuado

En los laboratorios hay contaminaeién de ruidos

Realiza en conjunto los laboratorios ¢on otros profesores

Los labaratorios tienen suficiente iluminacién

—
L

Los laboratorios tienen suficiente ventilacion

Los laboratorios se acaptan para las diferentes actividades de ensefianza-
aprendizaje

™
—WOHPERQORE B

N E! numero de {aboratorios exisientes & la fecha es suficiente

C Se le da 10do el apoyo en equipo ¥ reaclivos para realizar las prcticas de
O | lsboratorio

H S

E] niimero de estudiantes por leboratorios es adecuado

E! Numero de Horas de laboratorios por semana de su curso es adecuado

El promedia de bnras que invierte para planificar. gjecutar ¥ evaluar los
laboratorios por semana €5 el necesario
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Realiza Pricticas de campo ¢n conjunto con otros profesores

El nimero de pricticas de campo al semestre por un curso es adecuado

=M xw

Se lz da tedo ¢l apoyo en cuame a insumos ¥ ¢l equipo necesario para realizar las
practicas de campo

El numero de estudiantes para las précticas de campo es el adecuado

El Numero de Hoeras de Précticas de Campo por semana del curso es suficiente

Oz >n

El promiedio de horas que invierte para planificar, cjecutar y evaluar una prictica
de campo por semana es ¢l necesario

Realiza Giras de Estudio en conjunto con otros profesores

Existe ¢! apoyo fogistica para realizar las giras de estudio, tales como vehiculo.
vidiicos ¥ combustible

PUOZTmO0OY

wem O

Cuantas Giras de Estudio por semestre realiza en su curso

El niimere de estudiantes para las giras de estudio es el adecuado

El Numero de Horas de una gira de campo por semana de su curso s el necesario

o= m

El promedio de horas que invierie para planificar, ejecutar v evaluar una gira de
campo por semana es adecuado

Realiza en la actualidad actividades de Investigacién

N Realiza trabajn dc investigacidn en el Area Social Humanistica

: Realiza trabajn de investigacion en el Area Educativa

Realiza trabajo de investigacidn en el Arca Tecnoldgica

Realiza investigacion en conjunto con oros profesores

Realiza investigacidn en conjunto con estudiante de se carrera

La investigacidn cetd ligada a la docencia

rAehallish Sl i

La investigacién perencce a un provecto de la -DIGI-

La investigacion pertencce a un provecto fucra de la USAC

El promedio de horas que invierle en la investigacién por semana es ¢l adecuado
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Realiza =n la acwalidad acuvidades de Extensifin

Comparte la responsabilidad de Extensidn con otros profesores

Comparte la responsabilidad de Extensién con estudiante de su carrera

La Extension estd ligada a la docencia

La Extension perienzce a un proyecto de la Direccion General de Extension de la
USAC

ZoTwmZm— Him

La Extensién pertensce a un proyecto fuera de la USAC

El promedic de horas que invierte en Extensién por semana es la adecuada

INSTRUCIONES: En esta scccidn s2 le consignan una serie de preguntas abierlas que complementan la presente encuesia.
Consideramos que la informacidn que usted nos proporcionard estd vinculada con la evaluacion educativa.

I PERSONAL ADMINISTRATIVO

i1, ;Usted cree que la institucidn esta realizando bien sus actividades. tal como fireron planificadas al inicio del
ano?. Razone su respuesta:

1.2 Enumere las principales dificultades que impiden realizar su irabajo administrativo:
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1.3 ¢Qué problemas puede usted citar que tiens su jefe inmediato superior para desarrollar su planificacién educativa?
1.4 ¢Cudles cree usted que son los mecanismos que utijiza su jefe inmediato superior para evaluarlo?
1.5

¢Cudles cree usted que son los mecanismos que utiliza ¢l Coordinador de la Carrera para evaluar al personal docente?
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ENCUESTA SOBRE EVALUACION,
La presente encuesta es de cardcter evaluativo. no contiene ninguna identificacidn personal ni cvalua personas. sino recoge la
opinién para orienuar 1a planificacién educaiiva, en el quehacer académico.

La informacién proporcionada serviri de base para la planificacion de las actividades académicas. medir su pProgreso ¥ proponer las
medidas correctivas en la institucién.

La objetividad de sus respuesias permitird detectar cusies de las actividades le corresponden a la adminisiracidn académica v cudles
no.

OBJETIVOS.

Recolectar Jz informacion para poder elaborar un documento final que permila evaluar la eficiencia, eficacia v efectividad de las
carreras que actualmente se imparte en el Centro Universitario del Norte.

INSTRUCCIONES.

Para cada cuestin se dan 7 respuestas posibies. Usted solamente ticne que parcar era "X" en la respuesia que efija. A
continuacion se detalls cada una de ellas.

SI = Si la aseveracion es real o si existid, SI se reslizd la actividad que indica
NO = 81 la aseveracidn no es real o no existié, NO se realizé

5 = §1 retine condicionzs enun 90 a 100%

4 = Si retine condiciones en 80 & 89%

3 = Si retine condiciones en 70 a 79%

2 Si revine condiciones en 60 a 69%

1 Si redne condiciones menor que 59%

En la etapa de evaluacidn se oblendrin datos que determinen si se cumplié con la planificacién educativa, Esta servird para
verificar ¥ retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es siempre un proceso de acuerdo con 1a realidad. debe ser continuo,
permanente y sistermdtico. Consisle, esencialmente, en determinar en qué medida la educacion esid logrande los objetives de
aprendizaje y se estd cumpliendo con el proceso académico-administrativo.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colocar la carrers en la Que actualmente labara v marcar conuna "X" al
nivel que actualmente cursa.

FOBLACION ENCUESTADA

CARRERA:
A) ESTUDIANTES
1. Carreras Técnicas (6
2, Carreras de Licenciaturas [¢}]

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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En los salones hay contaminacién de ruido
Los salongs tienen suficiente iluminacidn
A | Los salones tienen saficiente ventiacidn
b|tU ; i
O | 1 | Los salones de clase se adaptan para las diferenies actividades de ensefmnza-
c | o | aprendizaje
N | p | Bl nimero de salones existentes a la fecha son sufucientes
clvu p . .
. R El nimero de estudiantes por salan es adecuado
Ala La duracion de la docencia directa por semanas es apropiado
El mimero de cursos que se imparte en ¢l afio es adecuado
El Numero de Horas de 1eoria por semana de su curso es adecuado
El promedio de horas que invierte para planificar, ejecutar y evaluar un curso en
particular por semana es adecuado
En los laboratorios hay contaminacién de ruidos
Realiza en conjunto los laboratorios con ofros profesores
D
L | Los laboratorios tienen sufieiente iluminaeién
O] A
B | Los laboratorios tienen suficiente ventilacidn
C |0
R [ Los laboratorios se adaptan para las diferentes actividades de ensefanza-
E | A | aprendizaje
T
N | © | El mimero de laboratorios existentes a la fecha es suficiente
14
c | Se le da 1odo el apoyo en equipo y reactivos para realizar las pricticas de
O | laboratorin
I 5 - -
El nimero de estudiantes por laboratorios es adecuado
A .
El Numero de Horas de laboratorios por semana de su eurso ¢s adeeuado
El promedio de horas que invierie para planificar, ejecutar y evaluar las
labaratorios por semana es ¢f necesario
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Realiza Practicas de campo en conjunio con ofros profesores

El niimero de précticas de campo al semestre por un curso es adecuado

Se le da todo el apovo en cuamo a insumos y el equipo necesario para realizar las
practicas de campo

E! nitmero de estudiantes para las practicas de campo es el adecuado

El Numero de Horas de Précticas de Campo por semana del curso es suficiente

El promedio de horas que invierte para planificar, ejecutar y evaluar una prdctica
de campo por semana ¢5 el necesario

L= - Bhal b

To=-u:E

Realiza Giras de Estudio en conjunto con otros profesoras

Existe el apoyo logistico para realizar las giras de estedio, tales como vehiculo,
vidticos y comhustible

Cuantas Giras de Estudio por semestre realiza en su curso

El mimero de estudiantes para las girs de estudio es el adecuado

El Numero de Horas d¢ una gira de campo por semana de su curso es el necesario

El promedio de horas que invierte para planificar, ejecutar y evaluar una gira de
campo por semana es adecuado

ZO™Oram—ammas™

Realiza ¢n la actualidad actividades de Investigacidon

Realiza trabajo de investigacidn en el Area Social Humanistica

Realiza trabajo de investigacidon en el Area Educativa

Realiza trabajo de investigacion en el Area Tecnoldgica

Realiza investigacién en conjunto con olros profesores

Realiza investigacion en conjunto con estudiante de su carrera

La investigacidn estd ligada a la docencia

La investigacidn perienece a un proyecto de Ja -DIG1-

La investigacion pertenece a un proyecto fuera de la USAC

El promedio de horas que invierte en la invesligacidn por semana ¢s ¢! adeeuado
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Realiza =n la actuafidad actividades de Extension

Comparie la responsabilidad de Extensidn con otros profesores

Comparie la responsabifidad de Extensidn con estudiante de su carrera

La Extensién estd ligeda a la docencia

La Extensién pertenece & un proyecto de la Direccion General de Extension de la
USAC

QT W g -

La Extension pertenece a un proyecto fuera de la USAC

El promedio de horas que invicrie en Extension por semana es la adecuada

T 2 eV T e o LA e R o e - i e AW L per e 5%

INSTRUCIONES: En esta scccidn se le consignan una serie de preguntas abiertas que complementan la presente encuesta.
Consideramos que la informacién que usted nos proporcionar ¢sta vinculada con la evaluacidn educativa.

I ESTUDIANTE
1.1. ;Qué problemas puade usted citar que tiene et Coordinador Acadéniico para desarrollar su planificacion
educativa?
1.2 +Qué problemas puede usted citar que tiene el Coordinador de la carrera v/o drea para desarrollar su

planificacién educativa?
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iQué problemas puede usted citar que tiene ¢l Personal docente para desarrollar su actividad académica?

1.4 . Qué problemas pucde usted citar que liene el personal administrativo para desarrolar su planificacidn educativa’
1.5 ¢Cudl cree usted que ha sido {a actitud del Caordinador de carrera con respecto a la planificacidn educativa®
1.6 ;;éi cree usted que ha side la actitud del Coordinador Académico con respecto a la planificacién educaiiva?
1.7 {Cuél eree usted que ha sido la actitud del Personal docente de su Carrera con respecto a Ja planificacion educativa?
1.8 /Cudles cree usted que son los mecanismos que uiHiza el Coordinador de la Carrera para evaluar al pursonal docente?
1.9 iCudles cree usied que soo los mecanismos que utiliza el Coordioador de la Carrera para evaluar al personal

administrativn?
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ENCUESTA SOBRE CONTROL

La presente ¢ncuesla es de cardcter evaluativo. no contiens ningusa identificacion personal ni cvalda personas. sine recoge la
opinidn para orientar la planificacion educativa. en el quehacer académico.

La informacion proporcionada servird de base para la planificacion de las actividades académicas. medir su progreso y
propiiner {as medidas correctivas en la instituciés.

La objetividad de sus respuestas permitird detectar cudles de las actividades le corresponden a la administracién académica v
cudtes no.

OBJETiVOS.

Recolectar la informacion para poder elaborar un documento fina! que permila evaiuar la eficiencia. eficacia v efectividad de
las carreras que actualmente se imparte en et Centro Universitario de! Norte.

INSTRUCCIONES,

Para cada cuestidn se dan 7 respuestas posibles. Usted solamente tiene que marcar uma "X" en la respuesia que clija, A
continuacion se delalia cada una de clias.

S1 = Si la aseveracidn es real o si existi6, SI se realizo la actividad que indica
NO = Si la aseveracidn no es real 0 no existid, NO se realizd

5= Si redne condiciones en un 90 a (00%

4 = St refine condiciones en 80 a 8%

3 = Si retine condicianes en 70 a 79%

2 = Si redne condiciones en 60 & 69%

1= St reldine condiciones menor que 39%

El control en la institecién académica nos indicard que accidn correctiva. Puede v debe ser tomado para volver a su curso a
las operaciones que se han salido de él, ya que tiene una estrecha relacion con ia planificacion cducativa, De esia manera. la
institucion puede volver a ajustar sus actividades a {in de hacerlas concordar de nuevo con fas metas de la organizacién. yva
que cn gsencia <l control consiste en mantener las actividades de la institueidén alineadas y en surso con los planes v objetivos.
En otres cases. un adecuado control puede significar establecimiento de nugvas metas. formulacién de nuevos planes. cambios
en la estructura organizativa, mejoramiento de la funcién de desarrollo de personal y realizacidn de cambios importanies en
fas técmicas de direccidn.

INSTRUCCIONES: En la linea que indica por favor de colucar la carrera en {a que actualmente tabora y marcar ¢on una
"X ia categoria que desempena y/o nivel que actualmente estudia.

POBLACION ENCUESTADA.

CARRERA:
A) AUTORIDAD ACADEMICA
1. Coordinador Académico (1}
2. Coordinador de Carrera (2}
3. Cocrdinador de Areas 3)
4. Coordinador de Sub-arcas (4)
B) PERSONAL DOCENTE
1. Personal Docente 5)
2. Laboratoristas %)
C) ESTUDIANTES
l. Carrera Técnica (¢)]
2. Carrera de Licenciatura (8)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.




220

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE.
217
S [ 4 3|2
1 0
C | Huminacion
A O
N )
F Ventilacion
U O
R | Acistica
T
L
H | Ndimero de aiumnos por Aula
A
A :: Dimensiones del Aula
N
A | Relacién Alumnos-Dimensiones del Aula
P
. M | Pizarron
Ylo
R ]IS Citadra
A L j
Pupitres
E E | Se requiere
Q |Q
u
1 E | Se utiliza
P S
0 P K
Existe
1M
! E | Accesibilidad
Dlq
A
C E | Adecuado
T Ix
1 I
C g | Estadoe fisico
0
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L C [ Iluminacién
[¢]
A N .
F Ventilacién
B 0O
R | acistica
O T
R H | Niamerce de alumnos por Laboratorio
A
A f Dimensiones del Laboratorio
T N
A | Relacién Alumnos-Dimensiones del Laboratorio
O
M | Pizarrdn
R O
B .
I 1 Mesas de Trabajo
L
0O Lugar donde sentarse adecuadamente & la alturas de las mesas
E E | Sc requicre
Q |Q
U e
I E Se utiliza
P h)
O P | Existe
I. o
a E | Accesibilidad
b Q
1] E Adecuado
"X
a
t 1 Estado fisica
8
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M A | Accesibilidad
A D
T
E P -
R R Se utiliza
1 A
A C
L T | Estado Fisico
L
g E | Se Requiere
S
O e
Rolp
? R Se utiliza
0 A
C
i‘ T | Existe
0
b P | Estructuracion del Programa
L
0 A | Obictivos de Aprendizaie
N
C 1 Contenido
F
E I Actividades de Ensefanza-Aprendizaje
C
N A | Medios de Evalvacidn
C M | Conacimienio
A
I T Dominie
E
A R | Interés
1
A | Actualizacién




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE,

——-———____—__.__—___“*—‘—'———*——”_—_w——m————._______ﬂ__
S INH S 4 [ 3 ]2 1
i 0O
D O | Existe Organizacion
R
(8] G | Relacion Organizacién-Programa
A
C N | Relacién Seguimienio del Programa
1
E Cumplimiento de la Programaciin
N E | Claridad de la exposicién
X
C P Entendimiento de la exposicién
1 O | Exposicién inleresante
R -
A | Lecucién Agradable
A L
Locucién Audible
D I Para ¢l Aprendizaje
N
(4 C { Para la Participacién Individual
E
C N | Para Ia Participacién Colectiva
T
E 1 Para la Crilica
N R | Acceso intervencidn estudiantil
E
C C | Acceso eritica estudianti]
E
I 2 Respuestas adecuadas
1
A v Atencién Adecuada
I
I | Aplicacién de lo expuesto por los estudiantes
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I O
D R | Evaluacidén para ia retroalimentacion
E
0 T . .
R Se comuniea los resultados de la evaluacidn
C O
A | Efectividad evaluacidn-retroalimentacion
E L
N M | Exposicion Oral-dinamizada
E
C T { Ejercitacién - Estudio dirigido
I E | Ejempiificacién - Comparacién
N
A § | Trabaje de grupe
E
Laboratorio - Induccidén. deduccidn
A | Hacia ¢l docente,
A C
L T | Hacia la ensefianza
U 1
M T | Hacia los compaferos de eswdio
N U - L
1) p | Hacia la evaluaciéa

Participacion en clases
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I 0
T | Evalvacidon Diagnostica
E I
v P | Evaluacién Formative
A 0
I § | Evaluacién Sumativa
v
A F Por Criterio
C o
I R Por Normas
¢] M
N A
S Por Dominio
Exémenes Cortos
M
E | Exdmenes Parciales
D
E 1 Exidmenes Finales
\' 0 -
A S Trabajos de aplicacién
L . . L
U Trabajos de investigacion
A ) s
C | Evaluaciin-Ohjetivos
C
I 0
0 N | Evaluacién-Conienidos
&
N
R » ..
Evaluaciéa-Dominio
U
E
n | Evaluacién-actividades ensehanza-aprendizaje







ANEXO No.8







ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

GLOSARIO
CURRICULAR: Conjunto integradc por las
funciones del procese administrativo que
daran soporte y ayuda a la consecucién
cptima del curriculum.
POR OBJETIVOS. Técnica en la que el empleado
v el supervisor establecen conjuntamente
objetivos. Los enmpleados seran evaluados
dependiendo del grado en que hayan alcanzado
los objetivos fijados.
DE RECURSOS HUMANOS: La Administracidn del
Recurso Humano es el procesc administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacion
del esfuerzo, las experiencias, la salud,
los conocimientos, las habilidades, etc. de
los miembros de 1la organizacidn, en
beneficio del individuo, de la propia
organizacidén y del pais en general.
DE RECURSOS HUMANOS. Estudio de la forma en
que las organizaciones obtienen,
desarrollan, evalian, mantienen y conservan
el numero Yy el tipo adecuado de
trabajadores. Su objetivo es suministrar a
las organizaciones una fuerza laboral

efectiva.
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AMBIGUEDAD DE FUNCIONES. Incertidumbre respecto a las
obligaciones y los deberes del puesto que se
desempena.

ANALISIS DE PUESTO. Recoleccidn, evaluacién y corganizaciodn
de informacidon referente a puestos.

ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS: El andlisis de puestos
es el procedimiento a través del cual se
determinan los deberes y la naturaleza de
las posicicnes y los tipos de personas en
términos de capacidad y experiencia, gue
deben de ser contratadas para ocuparlos;
proporciona datos sobre los requerimientos
del puesto que mas tarde se utilizaran para
desarrollar las DESCRIPCIONES DE LOS PUESTOS
(lo que implica el puesto) Y la
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO es decir el tipo
de persona 4gue se debe contratar para
cubrirlo™.

ANTIGUEDAD. Tiempo transcurrido desde la contratacicn del
empleado hasta el momento actual.
Generalmente, la antigliedad es proporcional
a clertas prestaciones adicionales, como

mayores periodos vacacionales.
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ALCANCE DE UN CURRICULUM: El alcance se refiere a la
amplitud y profundidad del contenido de un
curriculo. Este consiste de "...todo el
contenido, tdpicos, experiencias edurcativas
y enlace organizativo que comprende el plan
educativo". {(Ornstein, et.all993.p.237)

ARTICULACION DE UN CURRICULUM: Un problena comin que surge
en el curriculo resulta de la falta de unidn
o relacidn entre y dentro de varias partes
del mismo. El programa de cilencias de sexto
grado nc¢ compagina con el septimo grado. La
lista de lecturas par el curso de inglés del
octavo grado duplica algunas de las lecturas
requeridas en el 1inglés dirigide a los
estudiantes de primer afio en la escueia
superior. Estos son ejemplos de problemas
con la articulacién vertical. Existe una
falta de interrelacldn entre curscs ¥y
programas.

AUTORIDAD FUNCIONAL. Capacidad de los funcionarios del
departamento de personal para tomar
decisicnes, en clertas ocasiones, sobre
asuntos gque normalmente competen a los

gerentes de linea.
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AUTORIDAD DE LINEA. Facultad de asesorar pero no de emitir
&érdenes directas. Generalmente, los
miembros del departamento de personal gozan
de autoridad indirecta respecto a otros
integrantes de la organizacidn.

APRENDIZAJE: Es un proceso por medio del cual una persona
llega a comprender. Es un proceso en el cual
existen fuerzasg activas gue sSe mueven y
toman posesion de la perspectiva individual
de una persona. Es decir es mas dque un
proceso de reflexidn.

BALANCE DE UN CURRICULUM: El concepto de balance se refiere
al peso que serd asignado a varios elementos
del curriculo.

CAPACITACION. Actividades que enseflan a los empleados la
forma de desempefiar su puesto actual.

CAPACITACION EN LABORATORIb.(GrHPOS“T) forma de
capacitacidn en grupo, empleada
esencialmente para alentar la aplicacidn de
habilidades de socializacion.

CARACTER O FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION. Producto de todas
las caracteristicas de la organizacidn: su
personal, Sus objetivos, tecnologia,

dimensiones, antigiiedad, politicas, etc.
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"personalidad" de cada asociaciédn hermana.

CARRERA PROFESIONAL. Suma de todas las funciones
profesionales ejercidas por un individuo
dado en el curso de su vida.

CENTROS DE EVALUACION. Forma estandarizada para la
evaluacién de ejecutivos. Se basa en
miltiples tipos de evaluacidén y miltiples
evaluadores.

CIRCULOS DE CALIDAD. Grupos pequefios de empleados que se
re@inen en forma periddica con un lider comin
para identificar y resolver problemas
relacionados con el trabajo.

CLIMA DE ORGANIZACION. Grado en el gque el entorno es
favorable o desfavorable para las personas
que integran la organizacidn.

CONGRUENCIA DE UN CURRICULUM: Es la relacién de equilibrio
y proporcién de los componentes generadores
con los elementos del plan de estudios, asi
como con el resto de los componentes
estructurales o de participacién. A nivel de
ncursos" es la relacion de equilibrio y
proporcioén de los elementos del 'curso" con
los elementos del plan de estudio.

CONTINUIDAD DE UN CURRICULUM: La continuidad tiene gue ver
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CURRICULO:

con la relacidén entre una experiencia
educativa subsiguiente y la que precede.
Otro término utilizado para describrir la
continuidad es la articulacién vertical
(Armstrong, 1989). La continuidad involucra
la recurrencia del contenido por un periodo
de tiempo. Una materia se introduce y se
ensefia en un momento dade y luede se repasa,
se refuerza y reensefia mas adelante. La
esencia de la continuidad es este efecto
espiral de ©planificacién repetida del
contenido con mayor amplitud y profundidad.
Es el conjuntc de elementos gue en una u
otra medida, pueden tener influencia sobre
el alumnc en el proceso educativo, asi los
planes, programas, actividades, material
didactico, edificio escolar, amblente,
relacisén profesor, alumnc, horarios, etc.

constituyen elementos de ese conjunto.

DEFINICION PROFESIONAL: esté& formada por todos aquellos

conocimientcs. habilidades, destrezas ¥y
actitudes que caracterizan a un individuc
que desempefla determinada profesion.

Contesta a la pregunta (Qué hace y sabe?
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¢Cudl es la situacidn profesional real?

DELEGACION DE AUTORIDAD. El proceso de conferir a varias
personas la responsabilidad de varilas
funciones. Reguiere que el dirigente asigne
deberes, garantice representatividad méas
amplia en la solucidén de los problemas que
los afectan.

DESARROLLO PROFESIONAL. Suma de las experiencias, acciones
propias y oportunidades del individuo para
lograr sus objetivos profesionales.

ENTREVISTAS DE EVALUACION. Sesiones de verificacidn del
desempefio que proporciona retroalimentacidn
a los empleados sobre un desempefio anterior
o sobre su potencial futuro.

ESTUDIANTES: Se entiende por este  término aquel
componente estructural que dada sus
caracteristicas y necesidades Jjustifica la
creacién, revisién o evaluacién de cualquier
curriculum.

ENSENANZA: Es un proceso organizado, a través del cual
una persona trata de comunicar y de impartir
a otra algunos de sus conocimientos,
destrezas y habilidades.

EVALUACION DEL DESEMPENO. Proceso de determinar, en la
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forma mas objetiva posible, cémo ha cumplido
el empleado las responsabilidades de su
puesto.

EVALUACION DE NECESIDADES. Diagnéstico de los problemas
presentes y de los desafios futuros gue
pueden enfrentarse mediante capacitacidn y
desarrcllo.

INFORME DEL COMITE DE EVALUACION SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
PERSONAL. Integrado y preparado por las
personas gue evaltan el entorno laboral de
toda la organizacioén, el informe que rinden
tiene primordial importancia.

INFORMES A LOS EMPLEADOS. Informes elaborados por la
gerencia para informar al personal sobre el
desempefic econémico de la empresa.

INTEGRACION DE UN CURRICULUM: La integracidén es pariente
del alcance. La integracién es la unién
entre el conocimiento y la experiencia en el
curriculo. de acuerdo a Ornstein, et.al
(1993) "Esta enfatiza la relacidn horizontal
entre varios tépicos y temas del contenido
que involucran  todas las areas del
conocimiento”,

POLITICA: Son guias de pensamiento en la toma de
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decisliones, vy presuponen gue cuando se
toman, tales decisiones caeradn dentro de
clertas Aareas. Las politicas no requieren
de accién, sino gque procuran gular a los
administradores en sus compromisoas de
decisidn cuando es necesario.

PRINCIPIO DE APRENDIZAJE. Guias que seilalan la forma en que
se adguieren habites vy conocimientos de
manera mds efectiva.

PROFESORES: Este es &1 componente estructural o de
participacién en gquien descansa, en (ltima
instancia, la responsabilidad de planear,
programar, organizar, probkar y  crear
situaciones de enseflanza aprendizaje.

PLAN DE ESTUDIO: Segin la UNAM (1975) un plan de estudiic =s
una sintesis instrumental mediante la cual
se seleccionan. organ.zan v ordenan, para
fines de ensefanza, todos aquellos aspectos
de una profesidén que se consideran social y
culturalmente valiosos vy profesionalmente
eficientes.

RETROALIMENTACION. Informacidén que ayuda a determinar el
éxito o fracaso de una accioén o un sistema.

REUNIONES DE CONTACTO VERTICAL. Sesiones en las gue una o




236

mas personas de nivel gerencial se reunen
con subordinados de sus Areas para enterarse
de sus inguietudes, dudas, etc.

SESIONES DE CONTACTO CON LA BASE. Reuniones de los gerentes
con grupos de empleados para ventilar
gquejas, sugerencias, opiniones o preguntas.

SECUENCIA DE UN CURRICULUM: La secuencia funciona en la
dimensién vertical de la organizacidn del
curriculo. Como implica el término, ésta
relaciona con el orden en gue los
estudiantes encontraron el contenido.

TACTICAS: Entendemos como tActicas, a los medios de
aplicacién de la estrategia. Esto gqulere
decir que las tacticas han de estar
subordinadas a la estrategia y no a la
inversa.

VALIDEZ. Condicién del instrumento de seleccidn
(generalmente un examen) de relacionarse en
forma significativa con el desempeno laboral
o con algin otro pardmetro relevante.

VALIDEZ RACIONAL. Condicidn gue existe cuando los exémenes
incluyen  muestras aceptables de las
habilidades necesarias para desempefarse

adecuadamente, o en las que exXiste una obvia
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relacién entre el desempefic y otras
caracteristicas que, se considera, son
necesarias para cumplir adecuadamente los
requerimientos del puesto.

VIABILIDAD EN DESARROLLO DE UN CURRICULUM: Es la
posibilidad real gue tienen ios objetivos de
ser alcanrados, tanto a nivel de "curso!
como a nivel de plan de estudios de acuerdo

con los recursos existentesr y potenciales.




ASIES

CSsu

CUNOR

CUNORI

ICAP

INAP

INCEP

INE

USAC

PNUD

SEGEPLAN

USIPE

LISTADO DE ABREVIATURAS

Asociacién de Investigacidn y Estudios Sociales
Consejo Superior Universitario.

Centro Universitario del Norte.

Centro Universitario de Oriente.

Instituto Centroamericano de Administracidn
Piblica

Instituto Nacional de Administracidén Pablica
Instituto Centroamericanc de Estudios Politicos
Instituto Nacional de Estadistica

Universidad de San Carlos de Guatemala

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Secretaria General del Consejo Naclional de
Planificacidén Econdmica

Unidad Sectorial de Investigaciones 3%
Planificacidén Educativa
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