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RESUMEN

Kimberly-Clark es una empresa multinacional dedicada a la fabricaciéon vy
distribucion de productos higiénicos de papel y cuidado personal con reconocidas
marcas en el mercado nacional e internacional. En Guatemala, el principal cliente
global que posee la Compania en todo el pais es Wal-Mart. Sin embargo, la nueva
politica de este cliente, ha creado nuevos retos de distribucion y logistica para Kimberly-
Clark.

Durante los Ultimos anos, el centro de distribucién de Kimberly-Clark Guatemala
ha enfregado sus productos al centro de distribucion del cliente, y éste se ha
encargado de realizar la comercializacion posterior a cada una de sus tiendas en todo
el pais. Sin embargo, debido a la crisis de los Ultimos anos, los costos de distribucion se
han incrementado en 1% de las ventas netas, provocando que su rentabilidad se vea

aofectada.

Es por ello que este trabajo analiza tres proyectos de logistica que permitirdn

explorar las posibilidades de ahorro:

1. Transporte de regreso (“Backhauling”):
Este consistird en, aprovechar para llevar a cabo todos los despachos al
cliente, utilizando sus camiones vacios que regresan A su cenfro de
distribucion, luego que despachan a sus tiendas, generando un ahorro en la

tarifa de fransporte.

2. Eniregas Directas (“Direct Shipment”):

Consistird en despachar ciertos productos desde la planta de produccién
de Kimberly-Clark ubicada en El Salvador, directamente al cenfro de
distribucion del cliente, sin pasar por el centro de distribucién de Kimberly-
Clark. Se espera generar una reduccién de costos sobre el manejo,

almacenamiento y transporte de los productos.

X



3. Hojas Deslizantes (“Slip Sheet”):
Consistird en sustituir las tarimas de madera por hojas o ldminas deslizantes
de pldstico las cuales, por sus caracteristicas, permitirdn generar ahorros a
través de la eliminacion del transporte de recoleccidén de tarimas y los costos

que estas representan.

En este estudio se hizo un andlisis para proyectar los ahorros estimados que serian
generados con la implementacion de estos tres proyectos en un plazo de seis meses.
Con el fin de lograr que la optimizacion de los procesos de distribucidn permitan

compensar el incremento en los costos y mejorar la rentabilidad de la compania.

Xi



I.  INTRODUCCION

A Kimberly-Clark, como proveedor, le interesa adaptarse a los cambios del
entorno, considerar las necesidades de sus clientes y desarrollar formas novedosas para
enfrentar nuevos retos que éstos le exijan, con el fin de mantener su rentabilidad vy
participacion en el mercado. El presente trabajo propone tres proyectos logisticos de
ahorro con el cliente, que surgen de la necesidad de plantear nuevas alternativas
como soluciones a los cambios en los costos de distribucion, afectados por la crisis de los

Ultimos anos.

Debido al incremento en los costos de distribucion, la compania junto con su
cliente principal, entraron en un proceso de negociacién para buscar soluciones en
conjunto, evitando de esta forma que cualquiera de las dos companias tuviera que
modificar sus estructuras logisticas, lo que solamente incrementaria costos por la
complejidad de estos cambios. Si llega a darse un cambio complejo en la estructura
logistica, la rentabilidad de cualquiera de las dos companias se verd afectada y no
pueden permitirse el incremento de sus precios debido a la alta competencia, ni perder
a clientes importantes. Por lo tanto, determinar alternativas de ahorro en el proceso de

distribucion y entrega de los productos serd beneficioso para ambas empresas.

Se realizd un andlisis de la situacién actual, evaluando tanto el proceso actual
de abastecimiento de planta y distribucién al cliente, asi como los costos que éste
conlleva. Denfro de esta etapa se fueron detectando oporfunidades para generar
opfimizaciones y ahorros en el proceso. Es por ello que, se propusieron tres proyectos
denominados: Transporte de Regreso el cual permitird reducir un 31% el costo del flete
de despacho local; Entregas Directas el cual genera un 28.7% de ahorro sobre los costos
de transporte, almacenaje y mano de obra; y Hoja Deslizante el cual elimina el costo de

recoleccién de tarimas, reduciendo un 40% el costo de utilizacién de material operativo.

Como se podrd observar a lo largo de este estudio, los proyectos propuestos son
innovadores y se enfocan en la optimizacidén de los procesos para obtener como
resulfado ahorros significativos. Esto es con el fin de que, el incremento en los costos de
distribucion no represente para Kimberly-Clark una baja en su rentabilidad como
compania, sino que sea una oportunidad para ser innovadores y eficientes en sus

operaciones de distribucion.



Para la evaluacion de los proyectos, se llevd a cabo un andlisis de los costos que
involucraria cada uno de ellos, compardndolos con los que el proceso actual implica
para determinar los ahorros que se generarian. Ademds, se evalud la factibilidad

econdmica y operativa que estos proyectos involucran para su implementacion.

Asi mismo, se realizd una proyeccion de ventas para seis meses, con el fin de
determinar en este periodo de tiempo, el ahorro total que se obtendria de la
distribucion a través de estos proyectos, y evaluar si compensaban el incremento de los
costos. Luego se plantearon tres escenarios, analizando los efectos que tendrian
diferentes niveles de eficiencias de los proyectos, con el fin de determinar bajo qué

condiciones estos proyectos son rentables.

Por Ultimo, se concluye que la implementacion de estos tres proyectos en
conjunto, logran compensar el incremento en los costos de distribucién afectados por la
crisis de los Ultimos afos, y que la implementacién de los mismos es factible. Sin
embargo, deben considerarse los factores que contribuyen para que los proyectos
alcancen los mejores niveles de eficiencia con el fin de obtener los mejores resultados.
Ademds la planificacién e implementacion adecuada de estos proyectos serd clave

para obtener los resultados esperados.

Nota: Por temas de confidencialidad de la empresa, la informacién presentada
en este trabajo, como los costos y ventas de la empresa, fueron modificados por un

factor y por ende no son explicitos, pero si representativos para el andlisis.



II. OBJETIVOS

A. General

= Proyectar los ahorros estimados, para un periodo de seis meses, que se
generardn a través de los tres nuevos proyectos de logistica propuestos para
la distribucidn de sus productos, y evaluar la factibiidad de la

implementacién de los mismos.

B. Especificos

= Conocer y costear el proceso logistico actual de abastecimiento vy

distribucion asociado con el cliente.

=  Determinar los nuevos costos asociados a la implementacion de cada uno
de los proyectos de optimizacién logistico: Transporte de Regreso, Entregas

Directas y Hoja Deslizante.

= Conocer y medir la factibilidad operativa y econdmica de cada uno de los

proyectos.

= Realizar una proyeccion de ventas basado en datos histdricos, que permita

realizar la proyeccién de los ahorros de cada uno de los proyectos.

» Realizar un andlisis de sensibilidad para proyectar los ahorros estimados por
medio del planteamiento de diferentes niveles de eficiencia logistica de los

proyectos.

= Evaluar si el ahorro de los tres proyectos logisticos en conjunto, compensan el

incremento en los costos de distribucion globales.



.  MARCO TEORICO

A. Transporte de Regreso (“Backhauling”)

“Backhaul” se refiere al vigje de retorno de un camidén de su destino original a su
punto de origen inicial, llevando de regreso una carga Util, es decir, mercancias sobre la

totalidad o parte de la ruta de regreso. (Ship North America, 2010) !

Para todo tipo de empresas, distribuir y transportar productos se ha convertido en un
aspecto econdmico importante. Los crecientes costos del combustible y la necesidad
de reforzar el control de costos, han hecho que el transporte sea una preocupaciéon

clave para las empresas. (Haden, 2010) 2

Cuando un camidn lleva un producto a un destino, y luego regresa vacio a su punto
de partida, el costo de transporte es casi el doble del costo de envio del producto a su
destino, ya que en el regreso hay un desaprovechamiento de la capacidad del furgdn.
Sin embargo, si el distribuidor encuentra la manera de trasladar un producto en vez de
realizar un transporte de regreso vacio, comparte el costo de transporte con ofro

distribuidor. (Haden, 2010) 2

Por lo tanto, el "backhaul” es un traslado que permite a la compania hacer dinero
en el vigje de regreso a su origen puesto que aprovechan a trasladar productos de otros
distribuidores utilizando el mismo transporte. Por naturaleza, las tasas de “backhaul” son
mds baratas, ya que dichos camiones tienen como destino final su punto de origen,
para gue las companias puedan realizar un nuevo envio a sus clientes. Es por ello que,
mediante la utilizacion de vigjes de regreso, permite a las empresas que adquieren este

servicio, disminuir sus costos de transporte. (Command Transportation, 2010) 3

1. http://www.shipnorthamerica.com/htmfiles/gloss_shipterms_back.htm
2. http://ezinearticles.com/2Backhauling-Offers-Transport-Savings&id=2607788
3. http://www.commandtransportation.com/about-us/what-is-a-backhaul.aspx
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El uso del método de Transporte de regreso (“backhauling”) posee los siguientes

beneficios: (Haden, 2010)

» Reduccidon de costos de transporte para ambos distribuidores.

= Aumenta la eficiencia y utilizacién del tfransporte.

» Permite reducir el consumo de combustibles fsiles al no utilizar dos camiones
para realizar el mismo viaje, contribuyendo a conservar el ambiente.

» Reduccidon de costos en el drea de transporte, de esta manera ayuda a las
empresas a evitar reducir costos en las dreas que afectan la calidad del

servicio, o la seguridad.

B. Entregas Directas (“Direct Shipment”)

La estrategia de Entregas Directas consiste en enviar directamente desde la planta

de produccién al cliente, sin pasar por los centros de distribucion. (Simchi-Levi, 2004:62)

Al establecer una estrategia de distribucién, la primera consideracion debe ser el
producto, ya que las caracteristicas del producto deben definir el diseio del proceso
de distribucion. Aspectos como el valor del producto, la durabilidad, sensibilidad a la
temperatura, la obsolescencia, el volumen de venta y ofros factores deben ser
considerados en la toma de decisiones de fransporte. Por lo tanto, es fundamental
coordinar adecuadamente los procesos de distribucion de los productos involucrados, a
fin de proteger la integridad del producto, promover el servicio y satisfaccién del cliente,

y proporcionar un mayor control del inventario. (Coyle, 2009:468)

Las entregas directas consisten en evadir las instalaciones de distribucion,
abasteciendo cantidades solicitadas de los clientes, desde el punto de produccion
primaria (de fdbrica o de almacén) en lugar del centro de distribucién en donde
mantienen sus inventarios. Las enfregas directas, evitan la necesidad de operar las
instalaciones de distribucidn y por lo tanto reducen el inventario en el sistema. Esto le
permite a las empresas reducir costos de transporte y almacenagje, y en algunos casos
disminuir los tiempos de entrega. Este tipo de envio funciona adecuadamente cuando
los clientes realizan pedidos de alto volumen, es decir, cantidades que completan un

camidén, o cuando son productos perecederos. (Coyle, 2009:468)

4. http://ezinearticles.com/2Backhauling-Offers-Transport-Savings&id=2607788



Asi mismo, esta estrategia de envio, tiene sus desventajas, ya que es caro para
entregar pequenas cantidades a los compradores, debido a la reducciéon de la
eficiencia del tfransporte, y no permite tener un stock de seguridad facilmente disponible
para protegerse contra los aumentos inesperados de la demanda. Por lo tanto, es
importante tener en cuenta las caracteristicas del producto, el volumen de la demanda
y la variabilidad, antes de tomar la decision de establecer una estrategia de entregar

directo. (Coyle, 2009:468)

Tener una adecuada planificacidon de métodos de distribucién, puede corregir las
deficiencias de entregas directas. Asi mismo, al tener centros de distribucion se puede
almacenar productos en prevision de pedidos de los clientes, ya que se puede tener un
margen de stock de seguridad para protegerse contra imprevistos de aumento de
demanda, y permiten manejar pedidos de productos mezclados de pequenas

cantidades, ddndole a la empresa la oportunidad de mantener un alto cumplimiento.
(Coyle, 2009:468)

Es necesario analizar las caracteristicas del producto, la rotacidén de inventario, el
transporte, asi como las compensaciones de servicio antes de elegir entre entregar
directo vy la utilizacion de centros de distribucion. La dptima solucién puede ser emplear
una combinacion de las dos estrategias para garantizar la eficacia de la distribucion y
la satisfaccion del cliente. Muchas empresas, utilizan una amplia variedad de métodos
de distribucién, dependiendo del volumen del producto, el tamano vy la proximidad de

proveedores.

C. Hojas Deslizantes (“Slip Sheets”)

“Slip sheet” es una hoja o I&mina deslizante, las cuales suelen ser de cartdn sélido o
de polietileno de alta densidad, de aproximadamente el mismo ancho y largo que la
tarima de madera. Se carga la mercaderia sobre ellos y luego por medio de un
dispositivo especial, denominado “Push-Pull”, es montado en el montacargas para
deslizarla desde el piso por encima de las unas del mismo montacargas, de alli el

término “slip"” o deslizante. (Enfasis Logistica Online, 2010) 5

5. http://www.logistica.enfasis.com/notas/4127-slip-sheets-pallets-o-carga-suelta



Las ventajas de la hoja deslizante son, su bajo costo, su poco peso y su escasa
altura. Ademds estas no requieren de una logistica de recuperacién puesto que son
desechables. Tampoco necesitan tratamiento sanitario. Sin embargo, requieren de un
montacargas con un dispositivo especial para su manipuleo (en la carga y/o descarga),

gue constituye una inversién en ambas partes. (Enfasis Logistica Online, 2010) ¢

Este aditamento especial “Push-Pull”, es compatible con la mayoria de las marcas

de montacargas y la inversidon es recuperada en un tiempo relativamente corto. (Shipping
Solutions, 2010) 7

Grdfico 1. Hoja Deslizante (“Slip Sheet”) y Aditamento Especial ("Push-Pull”)

La Hoja Deslizante se estd convirtiendo en el sistema mds eficiente de manejo de
productos debido a las grandes ventajas que representa sobre los pallets de madera

actuales, dentro de estas ventajas se encuentran: (Shipping Solutions, 2010) 7

= Costo aproximado del 10% de una tarima de madera.

= Son producidas con un 90% de materiales reciclables.

* Eliminan fletes de recuperacion de tarimas.

= Disminuyen el costo de fletes para la adquisicidon de las hojas deslizantes.
» Disminuyen los costos de almacenaje de tarimas de madera.

= Eliminan el riesgo de plagas.

» Eliminan los costos por danos o mantenimiento de las tarimas de madera.
= Eliminan el dano producido al producto por clavos o astillas.

= Previenen la deforestacion.

6. http://www.logistica.enfasis.com/notas/4127-slip-sheets-pallets-o-carga-suelta
7. http://www.shippingmexico.com/productos/slip/slip.html



El accesorio "Push-Pull”, es un dispositivo hidrdulico que se monta arriba de las unas
del montacargas, mediante el cual se toma un lado de la hoja deslizante y se arrastra
sobre las uiRas con un mecanismo tipo pantégrafo. Para descargar, es el mismo
pantodgrafo hidraulico el que empuja la hoja deslizante por las uAas hacia el piso o
arriba de un pallet. El dispositivo “Push-Pull” se comercializa a valores entre USD $8,000 y
USD $10,000, y requiere un tiempo de instalacion. Asi mismo este dispositivo es hidrdulico,
mientras estd sobre el montacargas, no puede usarse para otra aplicacién que no sea
la hoja deslizante. Un punto importante es que cuando se trabaja con este método de
carga es importante verificar que el destinatario de la carga sobre hojas deslizantes

tenga el dispositivo especial para poder descargarlos. (Enfasis Logistica Online, 2010) 8

D. Plan de negocio conjunto (“Joint business plan”)

El “Joint Business Plan” se refiere a un acuerdo de negociacién entre empresas en el
que se establecen lineamientos de cumplimiento, aspectos importantes de negociacion
y proyectos a implementar en conjunto, con el fin de beneficiar a ambas partes ya sea
para mejorar la relacién o el proceso entre ambas. Por lo general, los acuerdos se van
evaluando y redefiniendo cada ano con el fin de buscar mejores oportunidades y ser

flexibles.

Segun la Asociacién Venezuela Competitiva (2004), lograr acuerdos entre
proveedores y clientes claves puede resultar en ahorros sustanciales de tiempo y dinero,

ademds de un menor riesgo operacional al aumentar la confiabilidad del suministro. ¢

El punto clave de los acuerdos entre empresas es diagnosticar cémo estd la relaciéon
con los proveedores y qué tan eficientemente se estd comprando, e identificar asi
oportunidades para reducir costos. La negociaciéon con proveedores para llegar a estos
acuerdos suele generar beneficios para ambas partes, con lo cual el proceso, si es bien
enfocado puede llegar a ser un esfuerzo agradable y colaborativo en el que juntos se

buscan soluciones creativas para alcanzar objetivos comunes. (Venezuela Competitiva, 2004) ¢

8. http://www.logistica.enfasis.com/notas/4127-slip-sheets-pallets-o-carga-suelta
9. http://www.degerencia.com/articulo/acuerdos_con_proveedores



E. Costos logisticos

Segun Riveros, Pablo (2007), la logistica se puede definir como la gerencia de la

cadena de abastecimiento, desde la materia prima hasta el punto donde el producto o

servicio es finalmente distribuido, consumido o utilizado. La logistica debe proveer el

producto correcto, en la canfidad requerida, en las condiciones adecuadas, en el lugar

preciso, en el tiempo exigido, a un costo razonable y a entera satisfaccion del cliente.

La logistica permite llegar al cliente eficientemente, pero su gestion debe ser llevada a

cabo de tal forma que se controlen los costos de operacion.

La principal funcién de la logistica es mantener equilibrio entre el servicio prestado y

los costos representativos para dar dicho servicio. Los costos logisticos se pueden

agrupar en cuatro categorias: transporte, almacenamiento, inventario, administracion.
(Riveros, 2007:110)

1.

El costo de transporte depende bdsicamente del tipo y la cantidad de bienes

transportados, de los métodos de transporte y de las distancias a recorrer.

Los costos de almacenamiento comprenden tres factores: mano de obrg,
espacio fisico y equipo. Los costos de mano de obra dependen del volumen y
naturaleza del flujo de productos, métodos de almacenamiento y manipulacion
utilizados. Los costos de espacio que incluyen alquileres y amortizaciones,
alumbrado y mantenimiento, no dependen del nivel de actividad. Los costos de
equipo varian segun su grado de sofisticaciéon. Cuanto mds sofisticado sea el
equipo, mayor serd la inversién inicial, pero los costos de operacién pueden ser

sensiblemente menores.

Los costos de inventario dependen de la canfidad de existencias que se
mantengan, puesto que es ésta la que determina el costo del capital

inmovilizado.

Los costos administrativos cubren todo el campo de las comunicaciones y el
manejo de la informacién dentro del sistema logistico. Dentro de esta categoria
se encuentran los costos de transmisién, recepcién y manejo de pedidos,

planeaciéon y control de inventarios y gestidén de informacion.



F. Prondstico de ventas

El prondstico de ventas es una estimaciéon de las ventas futuras (ya sea en términos
fisicos o monetarios) de uno o varios productos para un periodo de tiempo
determinado. Realizar un prondstico de ventas permite determinar cudntos productos
se deben producir, cudnto se necesitaria de insumos o mercaderia, personal, inversion,
etc. De este modo, se logra una gestibn mds eficiente del negocio, permitiendo
planificar, coordinar y controlar actividades y recursos. Asimismo, el prondstico de
ventas permite conocer las utilidades de un proyecto (al restarle los futuros egresos a las
futuras ventas), y, de ese modo, conocer la viabilidad del proyecto; razdn por la cual el
prondstico de ventas suele ser uno de los aspectos mds importantes de un plan de

Negocios. (Crece Negocios, 2009) 10

Segun Adridn Edelman, «los prondsticos son una estimacién de la demanda futura.
Para lograrlo, se utilizan diversas técnicas que combinan el conocimiento de su
comportamiento pasado, su relacidén con otras variables mds o menos determinadas, vy

apreciaciones expertas sobre su comportamiento futuron. n

Dado que ningun prondstico es mds que una representacion aproximada de la
realidad, no es sensato infentar desarrollar un modelo que la represente en forma
exacta. El modelo debe ser adecuado pero simple; no deben emplearse técnicas
sofisticadas que ofrezcan una precisibn mayor pero No necesaria, 0 que reguieran
informacion no accesible, dificil o cara de obtener. La utilidad y eficacia del sistema de
prondsticos dependerd principalmente del balance entre la precision requerida vy la
simpleza del modelo, y de factores relevantes como el horizonte de visibilidad requerido,

asi como del conocimiento de las caracteristicas de la demanda. (Edelman, 2010)

* Métodos para realizar el pronéstico de ventas

Segun Crece Negocios (2009), estos son los principales métodos que se pueden usar

para redlizar el prondstico de ventas y sus definiciones respectivas:

10. http://www.crecenegocios.com/el-pronostico-de-ventas/
11. http://socrates.ieem.edu.uy/articulos/archivos/202_pronosticar_la_demanda.pdf



Datos histéricos

Consiste en fomar como referencia las ventas pasadas y analizar la
tendencia, por ejemplo, si en los meses pasados se ha tenido un aumento del
5% en las ventas, se podria pronosticar que para el préximo mes las ventas
también tengan un aumento del 5%. Para usar este método, se debe contar

con un negocio en marcha y poseer datos histéricos.

Tendencias del mercado

Este método consiste en tomar como referencia a estadisticas o
indices del sector o del mercado, andalizar las tendencias y, en base a ellas,
proyectar o pronosticar las ventas. Se pueden tomar como referencia el
indice de precios al consumidor, la tasa de crecimiento del sector, la tasa de
crecimiento poblacional, el ingreso per cdpita, etc. Por ejemplo, si la tasa
promedio anual de crecimiento poblacional del mercado objetivo es de 4%,
se podria pronosticar que las ventas cada ano también tengan un

crecimiento del 4%.

Ventas potenciales del sector o mercado

Este método consiste en hallar primero las ventas potenciales del
sector o mercado (las mdximas ventas que se podrian dar), y luego, con
base a dicha informacidn, determinar el prondstico de ventas. Por ejemplo, si
a través de publicaciones externas o estudios de mercado, se halla que las
ventas potenciales del mercado ascienden a US$100,000. Teniendo en
cuenta la inversion, la capacidad de produccion, y la opinidn de expertos, se
decide captar un 10% de dichas ventas potenciales, el prondstico de ventas

para el préoximo mes o ano seria de US$10,000.

Ventas de la competencia

Este método consiste en calcular las ventas de la competencia, vy
tomar éstas como referencia para pronosticar las de la empresa. Para
calcular las ventas de la competencia, se puede visitar sus locales, entfrevistar
a sus clientes, interrogar a personas que trabajen o hayan trabajado en ésta,

etfc.



(e]

Encuestas
Este método consiste en obtener informacién a través de encuestas
en donde las preguntas estarian relacionadas con la intencién de compra, la

frecuencia de compra y el gasto promedio.

Pruebas de mercado
Este método consiste en realizar una prueba piloto en donde se
ofrezca el nuevo producto en determinadas zonas con el fin de evaluar la

respuesta del consumidor y, en base a ello, pronosticar las ventas.

Juicios personales

Este método consiste en pronosticar las ventas basdndose en la
experiencia, sentido comuin y buen juicio. Para usar este método, también se
puede solicitar la opinidn de ofras personas, por ejemplo, la de los propios
tfrabajadores (sobre todo los vendedores), la de expertos en el tema, o la de
personas que fengan experiencia en el negocio. Por ejemplo, personas que
hayan tenido el mismo tipo de negocio, o que tfrabajen o hayan trabajado

en la competencia.

Las diferentes técnicas proveen de formas creativas de disminuir el efecto de la

subjetividad. Cada tipo de técnica se adecua a diferentes situaciones, contribuye con
distintas ventajas y pose limitaciones. Un buen sistema de prondsticos combina varias
técnicas, de forma de aprovechar sus cualidades y compensar desventajas. La
combinacién de técnicas mds adecuada depende estrechamente del horizonte del

prondstico. (Edelman, 2010) 12

Asi mismo el conocimiento de la forma en que se comporta la demanda es

esencial para configurar un modelo de estimacion que ofrezca resultados realistas. Las
variaciones de la demanda reflejan diferentes fendmenos y se manifiestan como una

combinacién de algunas de las siguientes formas: (Edelman, 2010) 12

Variacién aleatoria: causada por factores desconocidos o aleatorios.
Estacionalidad: patfrones de variacidon que se repiten en determinados

periodos.

12. http://socrates.ieem.edu.uy/articulos/archivos/202_pronosticar_la_demanda.pdf



e Tendencia: muestra crecimiento o decrecimiento sostenido en un periodo
mediano o largo.

e Ciclos econdmicos: son variaciones de la demanda con alguna relacién a
los ciclos de la economia (inflacién, deflacién boom, recesidn, depresidn). En

general se puede apreciar solamente en periodos mayores al ano.

Otras causas de variacién pueden ser provocadas por la propia empresa:

e Campanas de promocidn, que estimulan la venta de determinados productos o
presentaciones.
e Estrategias de sustitucion de un producto por otro alternativo, sin que el

consumidor tenga oportunidad efectiva de elegir.

G. Evaluacion de proyectos

Un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades interrelacionadas, con
un inicio y una finalizacion definida, que utiliza recursos limitados para lograr un objetivo
deseado. Los proyectos son procesos de planeacidn que permiten anticipar
coordinadamente las acciones que se van a realizar para lograr los fines o las metas

propuestas. (Proyecto, 2010) 13

Segun Chamoun, 2002, «un proyecto es un conjunto de esfuerzos temporales,
dirigidos a generar un producto o servicio Unicoy. Por lo tanto, un proyecto empresarial
se puede definir como una serie de actividades que persiguen un Unico objetivo con el
fin de lograr un beneficio a la organizacion, que por lo general, es econdmico, con el fin

de asegurar y maximizar la rentabilidad de sus operaciones. (Carrillo, 2004)

Para evaluar un proyecto, es necesario andlizar su viabilidad desde varias
perspectivas, de mercado, operativa, financiera y un andlisis de entorno en donde se
analizan las variables externas que puedan afectar el resultado final o el cumplimiento

satfisfactorio del objetivo del proyecto. (Gémez, 2004)

13. http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/proyectoinformatico/libro/c1/c1.ht



El proyecto debe analizarse operativamente, es decir, desde una perspectiva
ingenieril, en donde se especifiquen las diferentes alternativas técnicas, procesos de
produccidén, cumplimiento de normas y alternativas para la reduccién de costos en la

produccidn o en la ejecucion del servicio que se pretende ofrecer. (Carrillo, 2004)

Financieramente, un proyecto empresarial debe ser viable, es decir, la empresa
debe recuperar la inversidn en un lapso de tiempo determinado. En el proyecto, se
deben analizar las inversiones necesarias, presupuestos de gastos e ingresos, evaluacion

de la rentabilidad y productividad y sus costos de financiamiento. (Gémez, 2004)

Desde un entforno externo el resultado de un proyecto empresarial se puede ver
afectado por factores politicos y sociales, el entrono microecondmico vy
macroecondémico del pais o regidbn en donde se ejecute el proyecto, politicas
operativas de la empresa, premisas financieras o alguna otra normatividad
organizacional que esté fuera del control de los participantes del proyecto. Durante la
planeaciéon del proyecto, es importante considerar todos los factores mencionados asi
como el disefiar escenarios que nos ayuden a fomar una buena decision que aumente

las probabilidades de éxito del proyecto empresarial. (Carrillo, 2004)

H. Andlisis de Sensibilidad

Los andlisis de sensibilidad tienen por finalidad mostrar los efectos que tendria una
variacidén o cambio en el valor de una o mds de las variables de costo o de ingreso que
inciden en el proyecto, por ejemplo: el volumen y/o el precio de ventas, el costo de la
mano de obra, el de las materias primas, el de la tasa de impuestos, el monto del
capital, etc. Un proyecto puede ser aceptable bajo las condiciones previstas en el
proyecto, pero podria no serlo si las variables de costo variaran significativamente al

alza o si las variaobles de ingreso cambiaran significativamente a la baja. (Andlisis de
Sensibilidad, 2010) 1

Al realizar un andlisis econdmico proyectado al futuro, siempre hay un elemento de
incertidumbre asociado a las alternativas que se estudian y es precisamente esa falta
de certeza lo que hace que la toma de decisiones sea bastante dificil. Con el objeto de

facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, puede efectuarse un andlisis de

14. http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lic/vazquez_r_d/capitulo?.pdf



sensibilidad, el cual indicard las variables que mds afectan el resultado econdmico de

un proyecto vy las variables que tienen poca incidencia en el resultado final.

Es importante distinguir entre riesgo e incertidumbre, segun Cartes (2010):

o Riesgo: Cuando es posible especificar los resulfados de un
acontecimiento aleatorio y se conoce la probabilidad de que ocurra
cada resultado.

o Incertidumbre: Cuando sélo se conocen los resultados posibles, pero no

las probabilidades.

Durante el disefio y la aprobaciéon de un proyecto uno de los puntos mds relevantes
para los tomadores de decisiones es el andlisis financiero del proyecto, es decir, su
rentabilidad y el retorno de la inversidn. Esta herramienta facilita la toma de decisiones
ya que permite disenar escenarios en los cuales se puede analizar posibles resultados
del proyecto, cambiando los valores de sus variables y restricciones financieras y

determinar cémo estas afectan el resultado final. (Gémez, 2004)

Hay que tener en cuenta que los cambios del entorno y de las variables estimadas
son imposibles de predecir con exactitud. Por lo tanto, la decisién de invertir o no en un
proyecto deberia basarse en la comprensién del origen de la rentabilidad del proyecto

y del posible cambio en las variables estimadas. (Moreno, 2004)

La finalidad del andlisis de sensibilidad consiste en mejorar la calidad de la
informacion y se usa como una herramienta adicional para decidir si invierte o no en el
proyecto. Es por ello, que para llevar a cabo este andlisis, se hace el planteamiento de
diferentes escenarios, con el fin de identificar bajo qué condiciones se presentan los

mejores y peores resultados.



= Andlisis de escenarios

Cada escenario estd determinado por los valores que supuestamente
tomarian las variables riesgosas. La base para aplicar este método es
identificar los posibles escenarios del proyecto de inversidn, los cuales se

clasifican en los siguientes: 1

=  Pesimista: Es el peor panorama de la inversidén, es decir, es el

resulfado en caso del fracaso total del proyecto.

» Probable: Este seria el resultado mds probable que supondriamos
en el andlisis de la inversién, debe ser objetivo y basado en la

mayor informacidén posible.

=  Optimista: Siempre existe la posibilidad de lograr mds de lo que
proyectamos, el escenario optimista normalmente es el que se

presenta para motivar a los inversionistas a correr el riesgo.

A través de un estudio de sensibilidad, se podrd analizar la
probabilidad de ocurrencia de cada uno de los escenarios, el grado de
riesgo y las utilidades que se pueden obtener para cada uno de ellos. Es
importante considerar el nivel de incertidumbre vy las variables que tienen
impacto sobre los resultados ya que de esta manera, se pueden

presentar las pérdidas o ganancias mds probables de los proyectos. s

15. http://www.mailxmail.com/curso-indicadores-financieros/andlisis-sensibilidad



I. Analisis FODA

El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales y Utiles para el proceso de
planificacion  estratégica, proporcionando informacién  necesaria  para el
establecimiento de acciones y medidas correctivas y la generacién de nuevos o
mejores proyectos, ademds permite conformar un cuadro de la situacion actual de la
empresa u organizacién, permitiendo obtener un diagndstico preciso en la toma de

decisiones de acuerdo con los objetivos y politicas de una empresa.

FODA es una sigla que resume cuatro conceptos: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Los criterios para ubicar un dato o hecho en una de estas
cuatro categorias son bdsicamente dos: si son internos o externos a la organizacién vy si
son convenientes o inconvenientes para la organizacién. Las oportunidades y las
amenazas son elementos externos a la organizacion que esta no puede controlar ni
modificar pero si aprovechar o manejar. Las fortalezas y las debilidades son factores

internos que la organizacién si controla, que dependen de esta. (Orlich, 2010) 16

e Fortalezas:

Son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacién que le
han permitido llegar al nivel actual de éxito y lo que le distingue de la
competencia (ventaja competitiva). La organizacién tiene control sobre ellas y
son relevantes. Algunos ejemplos son el posicionamiento en el mercado, la
porcién de mercado, exclusividad de un producto de punta, recursos humanos
leales y motivados, salarios competitivos, estilo gerencial exitoso, proceso muy

eficiente de produccién, capital de trabajo adecuado y otros. ¢

e Debilidades:

Son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacién que no
estdn en el punto que debieran para contribuir al éxito y mds bien provocan
situaciones desfavorables. Al igual que las fortalezas, la organizacién tiene
control sobre ellas y son relevantes. Las fortalezas pueden convertirse en
debilidades, por ejemplo, si cambia la estructura salarial y deja de ser
competitiva, si ocurre algo que provoque desmotivacion importante en los
empleados, si se pierde la exclusividad de un producto de punta, si se reduce

sustancialmente el posicionamiento en el mercado y asi sucesivamente. 16

16. http://manuelgross.bligoo.com/content/view/284581/Guia-para-el-analisis-FODA.html



e Oportunidades:

Son aquellos factores externos a la organizacion que esta puede
aprovechar para obtener ventajas competitivas. La organizacién no los controla
y no dependen de esta, pero puede obtener ventajas de tales hechos
relevantes. Algunos ejemplos son una ley que esté por aprobarse, un nuevo
esquema ftributario, la caida del competidor principal, el crecimiento acelerado

del cliente principal, la apertura de un mercado, etc.

e Amenazas:

Son aquellas situaciones que presenta el entorno externo a la
organizacién, que no puede controlar pero le pueden afectar
desfavorablemente y en forma relevante. Los mismos ejemplos citados como
oportunidades pueden convertirse en amenazas si su efecto es negativo: una ley
puede perjudicar; un mercado importante puede cerrarse; el principal cliente

puede elegir otro proveedor competidor y asi sucesivamente. 7

Cuando se emprende el andlisis interno se deben considerar todos los aspectos que
se manejan en la organizacioén, recursos humanos, recursos fisicos, recursos financieros,
recursos técnicos y tecnoldgicos, riesgos, etc. Mientras que al realizar el andlisis externo
se deben considerar todos los elementos de la cadena productiva, aspectos

demogrdficos, culturales, politicos e institucionales. (Lopez, 2001) 18

A través del andlisis FODA se puede: (Mora, 2007) 19
a) Determinar las posibilidades reales que tiene la empresa, para lograr los
objetivos que se habia fijado inicialmente
b) Adquirir conciencia, sobre los obstdculos que el proyecto deberd afrontar
c) Explotar mds eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar el

efecto de los factores negativos

La utilidad del FODA radica en disenar las estrategias para utilizar las fortalezas en
forma tal que la organizacién pueda aprovechar las oportunidades, enfrentar las
amenazas y superar las debilidades. De un buen andlisis FODA surge toda una gama de

planes de accidn estratégicos y proyectos para lograr el éxito. 7

17. http://manuelgross.bligoo.com/content/view/284581/Guia-para-el-analisis-FODA.hfml
18. http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/no%209/dofa.htm
19. http://www.gestiopolis.com/canales8/ger/foda-e-importancia-del-foda.htm



IV. ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

A. Descripcion del proceso actual

El centro de distribucion de Kimberly-Clark en Guatemala, es abastecido desde la
planta de produccién ubicada en El Salvador, la cual se encarga de producir
Unicamente productos de papel. Esta realiza su planificacién de produccién en base a
los prondsticos de venta de cada pais. Conforme van terminando de producir los lotes
de cada uno de los productos, los cargan en furgones y los envian segun las cantidades
solicitadas, a cada uno de los paises de Cenfro América. Los furgones ufilizados en el
abastecimiento y despacho a cliente son de 48 pies. Los productos vienen como bultos
o fardos, es decir poseen un empaque secundario en el cual vienen varios productos
primarios o unidades de venta para los consumidores finales. Para efectos de andlisis en

este estudio, el volumen de venta y capacidad del furgdn se analiza en bultos.

En el caso de Guatemala, cuando estos llegan al centro de distribucion de Kimberly-
Clark, son descargados con personal de bodega, puesto que la carga del furgdn viene
a granel, es decir los bultos se transportan sin empaquetar o entarimar. Por lo tanto,

estos productos son entarimados y almacenados para su posterior distribucion.

Para realizar el despacho a clientes, primero se recibe la orden de compra de forma
electréonica, luego se analiza el nivel de inventario y se asigna la cantidad respectiva a
despachar. Por medio de personal de bodega se realiza de nuevo un entarimado
especifico y flejado de los productos. A través de un montacargas, se cargan las tarimas
en el furgdn. El furgdn realiza el vigje de transporte hacia el centro de distribucion del
cliente, en donde las tarimas son descargadas y almacenadas por medio de un
montacargas. El furgdn que readliza la entrega, regresa nuevamente al centro de
distribucion de Kimberly-Clark con la devolucién de tarimas. Luego el cliente, al recibir

pedidos de sus tiendas, se encarga de la reparticidén a las mismas en todo el pais.
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1. Diagrama del proceso actual. En el siguiente grafico, se muestra a

través de una representaciéon grafica el proceso actual de abastecimiento de
la planta de produccidén al centro de distribucién, la distribucidn que se realiza

al cliente y la distribucién posterior realizada por el cliente.

Grdfico 2. Diagrama del proceso actual de abastecimiento y distribucion
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B. Costos del proceso actual

A continuacién, se presentan los costos que involucra el proceso actual de
distribucion. Al finalizar la descripcidn de cada uno de ellos, se presenta una tabla vy
grdéfica con el porcentaje que representa cada uno de ellos en el costo total. Recuerde

gue por confidencialidad de la empresa, no se dan costos explicitos.

= Costo de fransporte

Dentro de este costo, se tienen dos costos de transportes, el primero es el
costo de flete entre companias, el cual es el transporte que se realiza para
abastecer el centro de distribucidén de Guatemala desde la planta de
produccidén ubicada en El Salvador. Y el otro, es el costo de flete local, el cual
representa el costo que realiza el furgdn con la carga del pedido desde el
centro de distribucién de la compania al centro de distribucién de su cliente.
Para ambos tfransportes, Kimberly-Clark contrata a una empresa especializada
de transportes, la cual le cobra una tarifa por furgdbn con base a la distancia de

fraslado de productos.

Contratar este servicio, favorece a la empresa, ya que no debe evaluar ni
confrolar la complejidad de los costos que involucra, tales como personal,
mantenimiento, depreciacién de los furgones, espacio para el aimacenamiento
de los mismos, combustible, etc. Asi mismo, mantener un servicio de transporte,
no es el giro del negocio de la empresaq, y por ende ser propietario de sus propios
camiones de distribucion podria resultarle mds caro que la tarifa que

actualmente paga.

Este costo, es un costo variable para la compania, ya que depende de la
cantidad de furgones que sean enviados en el mes. Es por ello que es importante
realizar un aprovechamiento total de la capacidad del furgdn, para reducir el

numero de furgones y evitar pagar una tarifa extra de lo necesario.
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Se paga una tarifa por kildbmetro recorrido, desde la planta en El Salvador
al centro de distribucidén de la empresa en Guatemala, con una empresa
contratada por la compania a nivel Centro América para realizar los viajes de
abastecimiento a cada uno de los paises. Y se paga otra tarifa, por el fransporte
que viaja desde la empresa al centro de distribucion del cliente, por medio de

un confrato establecido con una empresa de fransportes local.

En la siguiente tabla, se muestra el costo que representa cada una de las
tarifas de transporte vy los kildmetros requeridos para abastecer al centro de
distribucién, y distribuir al cliente un pedido de un furgdn. Recuerde que estos
datos estdn modificados por un porcentaje, para mantener la confidencialidad

de la empresa y por ende no son reales.

Tabla 1. Costos de fransporte del proceso actual

Tarifa por Km de tfransporte $0.7367
No. de Km: Planta El Salvador - CD de Kimberly-Clark GT 261
Costo de flete abastecimiento/envio $192.28
Tarifa por Km de tfransporte $2.6884
No. de Km: CD de Kimberly-Clark - CD del cliente GT 26
Costo de flete despacho local/envio $69.90

= Costo de recoleccidn de tarimas

Actualmente la empresa realiza sus despachos por medio de la utilizacidn
de tarimas, por lo tanto, debe tener una logistica de recoleccién de las mismas.
Ya que el proceso de despacho actual implica el entarimado de producto que
sale del centro de distribucion de Kimberly-Clark hacia el centro de distribucién
del cliente, y el costo de la tarima estd a cargo del primero, es necesario un
fransporte del centro de distribucién del cliente hacia Kimberly-Clark. Con el fin
de recuperar y mantener una cantidad suficiente de tarimas en su centro de
distribucion y poder realizar despachos constantemente al centro de distribucion

del cliente.
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Por lo tanto, este costo se ve reflejado como la tarifa de transporte de
realizar el viaje desde el centro de distribucion del cliente hacia la compania.

Para ello, se paga una tarifa mds baja.

Tabla 2. Costos de recoleccién de tarimas

Flete de recoleccién de tarimas $40.25
No. de tarimas recolectadas 50
Costo de recoleccion/tarima $0.81

=  Almacengje de productos

Los costos de almacenamiento estdn presentes en el proceso actual, ya
que al utilizar un centro de distribucion, se puede almacenar una cantidad
especifica de inventario. Con base a esto, se puede controlar el abastecimiento
de productos para el cliente, a pesar de que se incremente el costo en el
manejo del mismo. Asi mismo, debido a que la planta de produccidon no se
encuentra dentro del pais y posee diferentes lineas de produccion, es decir, no
se dedica a producir el mismo producto todos los dias, es necesario mantener un
centro de distribucién para tener el producto disponible para la demanda diaria
del pais. Ademds le permite a la empresa reaccionar ante los cambios

repentinos de demanda y no perder estas oportunidades de venta.

Actualmente el centro de distribucidn se encuentra utilizando su
capacidad mdéxima de almacenamiento y aln asi se requiere de mds espacio.
Por lo tanto, este costo no es considerado fijo ya que si se logra reducir la
cantidad de ciertos productos, se podria aprovechar para mantener un nivel
mds alto de otros productos, no tener faltantes y facilitar el despacho para otfros

clientes.
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El costo de almacenaje, se estimd de acuerdo a la renta de la bodega,
dividido entre la capacidad mdaxima de bultos de productos que se mantienen

como inventario, para obtener el costo de almacenaje por bulto.

Tabla 3. Costos de almacenaje por bulto

Renta de bodega por m2 $1.90
Capacidad mdaxima de bultos almacenados por m?2 50
Costo de almacenaje/bulto $0.0380

= Mano de obra

En el centro de distribucion de Kimberly-Clark, se ven implicados los costos
de mano de obra por la descarga de furgones que son abastecidos para
mantener el nivel adecuado de inventario para el cliente, requiriendo para ello
la utilizacién de personal para realizar el paletizado de los productos y asi poder
almacenarlos. De la misma forma, es necesaria la utilizaciéon del personal de
bodega, para la preparaciéon y despacho de pedidos para el cliente. Por lo
tanto, el costo utilizado de mano de obra, se calculd con base a la cantidad de
operadores utilizados para la recepcion y despacho de los productos, el costo
que representa este personal entre la cantidad de bultos promedio recibidos y

despachados en un mes, para obtener el costo de mano de obra por bulto.

Tabla 4. Costos de mano de obra por bulto

Personal de carga y descarga de productos $6,900.00
Bultos recibidos y despachados al mes 200,000
Costo de mano de obra/bulto $0.0345
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=  Materiales operativos

Entre los principales materiales operativos que se utilizan para la
distribucién de sus productos son las tarimas y “stretch film” (pléstico con el que
se cubre la tarima para mantener la unidad y estabilidad de la misma). Las
tarimas de madera poseen desventajas que tienen impacto en el costo que
representan, ya que este material, requiere de un tratamiento sanitario y una
logistica de recoleccién, lo que las hace mds costosas y menos convenientes
para utilizarlas. Asi mismo, la vida Util de una tarima es de aproximadamente
doce meses, sin embargo, pueden causar dano a los productos por clavos o
astillas, cuando sufren algun deterioro por su manejo o cuando termina su vida

util.

Por lo que en este costo se toma en consideracién, el precio de la tarima
de madera, dividido entre la cantidad de dias que es utilizada al aho para
obtener el costo por unidad de utilizacién de la tarima. Luego se divide el costo
del rollo de pldstico entre la cantidad de tarimas que puede ser aplicado para
obtener el costo de pldstico utilizado por tarima. Por lo tanto, la sumatoria de

ambos representa el costo de materiales de operacién por tarima utilizada.

Tabla 5. Costos de materiales operativos

Costo de tarima $6.90
Vida Util (no. de vidjes) 240
Costo de tarima/envio $0.03
Costo del rollo del pldstico $1.27
No. de tarimas envueltas con un rollo de pldstico 10
Costo de plastico/tarima $0.13

Costo de materiales operativos/tarima $0.1553
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= Costos totales del proceso de abastecimiento v distribucidn actual

Para el cdlculo de estos, se utilizaron los costos por envio, y se determind el
nuUmero promedio de tarimas que caben en un furgdn por envio, como se puede
observar en la Tabla 6. Asi mismo, se calculé el nUmero promedio de bultos (o cajas)

equivalentes que caben entarimados por furgdn.

Tabla 6. Capacidad promedio de embalaje

No. de bultos/ tarima 30
No. de tarimas/envio 24
No. de bultos/envio 720

En la Tabla 7, se muestra en conjunto los costos que representa el proceso actual
de abastecimiento y distribucion para el envio de una orden de un furgdbn completo, asi
como el porcentaje que representa cada uno de ellos en el costo total. Se hace
mencion nuevamente, que los costos representados han sido modificados por un factor

debido a la confidencialidad de la informacion.

Tabla 7. Costos del proceso actual de abastecimiento y distribucién por envio

tipo de costo costo porcentaje
Costo de flete de abastecimiento/envio $192.28 54%
Costo de flete despacho local/envio $69.90 20%
Costo de recoleccion/tarima $0.81
No. de tarimas recolectadas/envio 50
Costo de recoleccidén de tarimas/envio $40.25 1%
Costo de almacenaje/bulto $0.04
No. de bultos/envio 720
Costo de almacenaje de productos/envio $27.35 8%
Costo de mano de obra/bulto $0.03
No. de bultos/envio 720
Costo de mano de obra/envio $24.84 7%
Costo de materiales operativos/tarima $0.16
No. de tarimas/envio 24
Costo de materiales operativos/envio $3.73 1%

Total $358.34 100%
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Grdfico 3. Costos del proceso actual de abastecimiento y distribucion
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Como se puede observar, los costos principales son el costo del flete de
abastecimiento desde la planta hasta el centro de distribucidon de la empresa, con un
54% del costo total, y el costo de flete de despacho local con un 20%. Ambos
representan un 74%, por lo que encontrar soluciones que ayuden a disminuir estos

costos, tendrdn un impacto mdas significativo para generar un ahorro.

Ademds, el costo de la recoleccion de tarimas representa un 11% del mismo, por
lo que es importante analizar qué factores pueden mejorarse en este proceso para
reducir dicho costo. Asi mismo, se pueden evaluar las otras tres variables, el costo de
almacenaje, mano de obra y materiales operativos, ya que representan un 16% del

costo total, para proponer soluciones integrales que permitan generar ahorros.



V.  MEJORAS PROPUESTAS AL PROCESO ACTUAL

Los proyectos logisticos de ahorro que se presentan a continuacion, surgen de la
necesidad de proponer nuevas alternativas como soluciones a los cambios en los costos
de distribucién globales, afectados por la crisis de los Ultimos anos. La implementacion
de estos proyectos es factible debido al acuerdo de negociacién que se tiene con el
cliente, puesto que en conjunto colaboraran con el fin de que ninguna de las dos
companias tfenga que modificar sus estructuras logisticas. Por lo tanto, estas alternativas
de ahorro en el proceso de distribucion y entrega de los productos que se presentan a

continuacién son innovadores y de beneficio mutuo para ambas empresas.

Luego de redlizar el andlisis de la situacién actual, evaluando tanto el proceso
actual de abastecimiento de planta y distribuciéon al cliente, asi como los costos que
éste implica, se detectaron oportunidades en cada uno de los costos por medio de la
mejora del proceso o innovaciones de materiales operativos, con el fin de generar
ahorros significativos. Es por ello que, se propone la implementacion de tres proyectos
denominados: Transporte de Regreso (“Backhauling”), Entregas Directas (“Direct

Shipment”) y Hoja Deslizante (“Slip Sheet”).

Como se pudo observar, en el andlisis anterior sobre los costos del proceso
actual, la principal variable a considerar es el costo de fransporte, para el cual se ha
propuesto el proyecto de Transporte de Regreso, el cual permitird reducir un 31% el
costo del flete de despacho local. Asi mismo, para el costo de recoleccion de tarimas,
se ha propuesto el proyecto de Hojas Deslizantes, que permitird eliminar este costo, y
reducir un 40% el costo de utilizacion de este material operativo. Y la solucidn integral
para las siguientes fres variables, es el proyecto de Entregas Directas, que permite
generar un ahorro del 28.7% sobre estos costos; costo de almacenaje, mano de obra 'y
materiales operativos. La proyeccién de ahorro total generado por los tres proyectos en
conjunto, se evalia mds adelante, puesto que el niUmero de furgones enviados al mes
dependerd de la proyeccion de ventas. Asi mismo se evaluard la cantidad de envios
que se redlizardn bajo el proceso de Transporte de Regreso y Entregas Directas. El

proyecto de Hojas Deslizantes se aplicard bajo los dos procesos de despacho al cliente.

28
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A. Ahorros y factibilidad de los proyectos logisticos propuestos

1. Transporte de Regreso (“Backhauling”):

o Descripcién del proceso

Consiste en aprovechar los camiones del cliente, que vienen vacios,
luego que despachan a sus tiendas. Antes de que regresen a sus bodegas,
pasarian recogiendo el producto en el centro de distribucién de Kimberly-Clark,
lo cual generaria un ahorro en el transporte. Debido a una negociacion de la

tarifa, para lograr una reduccién en la misma.

Por lo tanto, este proyecto permitiria que el cliente obtenga un beneficio
en su logistica de reversa por la utilizacién del espacio vacio de sus unidades de
fransporte, al trasladar los productos de su distribuidor utilizando el mismo
fransporte. Mientras que Kimberly-Clark obtendria como beneficio un ahorro en
su costo de transporte, ya que dicho camidon tiene como destino final el centro

de distribucion del cliente.

Es por ello que, este proyecto de Transporte de Regreso permitird a
ambas empresas a disminuir sus costos de fransporte, y aumentar la eficiencia y
utilizacién del transporte. Asi mismo, contribuird a conservar el ambiente puesto
que se reducird el consumo de combustibles fésiles al no utilizar dos camiones

para realizar el mismo vigje.

El propdsito de este proyecto consiste en maximizar la cantidad de
entregas, a través de este transporte. Por lo tanto, el cliente tendria que enviar la
cantidad necesaria de furgones para que Kimberly-Clark realice sus despachos

con éstos.
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o Diagrama del proceso de transporte de regreso

A contfinuacién, se muestra un diagrama en el cual se representa el proceso
que implicaria realizar las entregas al cliente. Como se observa, se utilizaria el mismo

furgdn para ambas actividades.

Grdfico 4. Diagrama del proceso de transporte de regreso
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o Ahorros del proyecto

Como se puede observar en la siguiente tabla, la tarifa por kildmetro del
proyecto de Transporte de Regreso es menor que la tarifa actual. Por ende, el

costo de flete de despacho local se logra reducir en un 31%.

Tabla 8. Costos de fransporte con el proyecto de

fransporte de regreso

Tarifa por Km de transporte del cliente $1.86
No. de Km: CD de Kimberly-Clark - CD del cliente 26

Costo de flete despacho local con fransporte de regreso  $48.44

En la parte de andlisis de los Costos del proceso actual de
abastecimiento y distribucidn, con referencia a la Tabla 1, se hace la
comparaciéon de los costos de flete de despacho local y se realiza la nueva
estructura de costos que implica el envio de un furgdn implementando este

proyecto.

Tabla 9. Ahorros con el proyecto de transporte de regreso
Tipo de Costo Costo
Costo de flete despacho local actual $69.90

Costo de flete despacho local con transporte de regreso  $48.44

Ahorro total con fransporte de regreso $21.46 31%

Tabla 10. Nueva esfructura de costos con el proyecto de transporte de regreso

Tipo de Costo Costo Porcentaje
Costo de flete de abastecimiento/envio $192.28 53.7%
Costo de flete despacho local/envio $48.44 13.5%
Costo de recoleccion de tarimas/envio $40.25 11.2%
Costo de almacenaje de productos/envio $27.35 7.6%
Costo de mano de obra/envio $24.84 6.9%
Costo de materiales operativos/envio $3.73 1.0%
Ahorro total con fransporte de regreso $21.46 6.0%

Total $358.34 100.0%
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Si se implementara Unicamente este proyecto, el ahorro en el costo total del
envio de un furgdn seria de 6% como se observa en el grdfico, debido Unicamente all

ahorro en el costo de flete de despacho local.

Grdfico 5. Ahorros con el proyecto de transporte de regreso
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o Factibilidad del proyecto

Andlisis operativo

Este proyecto requiere de la colaboracion del cliente para su
implementacion puesto que todos los camiones utilizados para realizar la
distribucion al cliente, serdn por medio de los furgones del cliente que vayan de
regreso vacios a su centro de distribucion. Es por ello que, el punto mds
importante a evaluar, serdn la cantidad de furgones que se despacharian a este

cliente al dia.

Después de analizar la demanda diaria de furgones que se despachan al
cliente, se determiné que en promedio deben aumentarse dos unidades diarias

la carga en furgones con respecto al ano pasado, para cumplir con la
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proyeccion de ventas obtenida para los 20 dias del mes a analizados. Por lo
tanto, se comprobd que el cliente tiene la disponibilidad de enviar la cantidad
necesaria de furgones diarios para poder realizar todas las enfregas por medio

de este proyecto.

Asi mismo se le daria prioridad a la carga de los furgones del cliente, para
evitar tenerlos detenidos mucho tiempo en el centro de distribucién, por lo que
se le solicitaria al cliente que estos furgones llegaran temprano por la manana

para que fueran los primeros en ser despachados a medio dia.

Para la implementacién de este proyecto no se requiere ningun cambio
en las actividades del proceso actual. Sin embargo, si se requiere que dentro de
las actividades del personal encargado del envio de los pedidos de la empresa,
coordine todos los dias con el encargado de transportes del cliente, la cantidad
necesaria de furgones al dia. Este dependerd de la cantidad de pedidos y

unidades que se requieren despachar ese dia.

Andlisis econdmico

En el proyecto de transporte de regreso, no se requiere ninguna inversion
adicional pues no se realizard la compra de ningun dispositivo adicional o se
requerird la capacitaciéon o modificaciones en la logistica de distribucién. Sino
por el contrario la tarifa de tfransporte serd reducida generando ahorro en cada

envio que se realice por medio de los furgones vacios del cliente.

2. Entregas Directas (“Direct Shipment”):

o Descripcion del proceso

Consistird en despachar ciertos productos desde la planta de produccion de

Kimberly-Clark, ubicada en El Salvador, directamente al centro de distribucion del

cliente en Guatemala. Este procedimiento, evitard el proceso de manejo de carga y

descarga, y almacenamiento de los productos por parte de Kimberly-Clark. Asi mismo,
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se verd reducido el costo de transporte, ya que, a pesar que la distancia no varia, el
vigje se redlizaria con la empresa confratada a nivel Cenfroamérica, la cual ofrece una

tarifa de transporte mds baja.

La estrategia del proyecto de Entregas Directas consistird en enviar directamente
desde la planta de produccidn al cliente, productos especificos sin pasar por el centro
de distribucién. Debido a que la planta posee diferentes lineas de produccion y no
produce el mismo producto todos los dias, serd necesario tener una adecuada
planificacion de produccién para poder coordinar las entregas directas, pues deben
acoplarse con la demanda del cliente. Es importante ademds, evaluar y planificar las
fechas estimadas de un pedido ya que deben ajustarse al plan de produccién y tomar

en consideracion el tiempo de entrega.

Sin embargo, se debe considerar primero qué productos son potenciales para
distribuirlos mediante este proceso. Ya que este tipo de envio funciona adecuadamente
cuando los clientes realizan pedidos de alto volumen. Por lo tanto, lo que se produce
automdticamente se va cargando en un furgdn para realizar el envio. Se deben evaluar
los productos que poseen un alto volumen de venta para que el cliente realice un

pedido completo de un furgdn y evitar el incremento de dias de inventario del cliente.

o Diagrama del proceso de entregas directas

En el siguiente grdfico, se muestran las actividades que se involucran en el
proceso actual de distribucidn y las actividades que se requieren con la
implementacién del proyecto de Entregas Directas. Como puede observarse, se
reducen las operaciones de descarga, almacenagje, entarimado, y carga en el centro
de distribucidén, asi como el transporte desde la planta de produccién en El Salvador

hacia el centro de distribucién de la empresa en Guatemala.
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Grdfico 6. Diagrama del proceso de entregas directas vs. proceso actual
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El proyecto de Entregas Directas, evitard los costos asociados de operar dichos
productos en las instalaciones de distribucién ya que no serd necesario el entarimado,
desalmacenaje y preparacion de pedidos. Asi mismo, no tendrd que realizarse el
transporte hacia el cliente desde el centro de distribucion, permitiendo que la empresa

pueda reducir sus costos de fransporte, mano de obra, y almacenagje.

o Ahorros del proyecto

En la siguiente tabla, se detalla la tarifa y el nUmero de kildbmetros que recorre el

furgdn desde la planta en El Salvador hacia el centro de distribucion del cliente en
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Guatemala, sin pasar por el centro de distribucion de Kimberly-Clark. Como se podrd
observar, el ahorro total representa un 28.7% del costo total. Se hace mencidn
nuevamente que los costos presentados son modificados por un factor y no son

explicitos.

Tabla 11. Costos de transporte con el proyecto de Entregas Directas

Tarifa por Km de transporte $0.7367
No. de Km: Planta El Salvador - CD del cliente GT 287
Costo de flete de distribucion con entregas directas $211.43

Tabla 12. Ahorros con el proyecto de Enfregas Directas

Tipo de costo Costo

Costo de flete de abastecimiento actual $192.28
+ Costo de flete despacho local actual $69.90

Costo total de flete de distribucion actual $262.18
- Costo de flete de distribucion con Entregas Directas $211.43
Ahorro de flete despacho local $50.74 19%
Ahorro de almacenaje de productos/envio $27.35 100%
Ahorro de mano de obra/envio $24.84 100%
Ahorro total con Entregas Directas $102.93

El costo de flete de distribucidon con Entregas Directas, se reduce un 19%, vy los
costos de almacenaje de productos y mano de obra por el envio de un furgdn, con

referencia a la Tabla 7, se reducen en un 100%.

Tabla 13. Nueva estructura de costos con el proyecto de Entregas Directas

Tipo de costo Costo Porcentaje
Costo de flete de distribucién con Entregas Directas $211.43 59.0%
Costo de recoleccidén de tarimas/envio $40.25 11.2%
Costo de materiales operativos/envio $3.73 1.0%
Ahorro total con Entregas Directas $102.93 28.7%
Total $358.34 100.0%

Este proyecto, es el que mds ahorro significativo genera, ya que elimina varios

costos y reduce el costo de transporte generando un 28.7% de ahorro. Sin embargo,
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como ya se menciond anteriormente, este proyecto se podrd aplicar en un nimero

limitado de productos dependiendo de su demanda.

Grdfico 7. Ahorros con el proyecto de Entregas Directas

Ahorros con el proyecto de
Entregas Directas

Ahorro total con
Enfregas Directas

28.7%

Costo de flete de
distribucion con
Enfregas Directas

Costo de materiales
operativos/envio

1.0% 59.0%

11.2%

Costo de recoleccion
de tarimas/envio

= Productos potenciales para la distribucién con Entregas Directas

El principal aspecto que se debe evaluar para llevar a cabo este proyecto es definir
los productos que poseen una alta demanda y por ende alta rotacién de inventario,
con el fin de que el cliente considere aceptable recibir una vez a la semana una alta

cantidad del mismo.

Dentro de la evaluacién de datos histéricos de un plazo de seis meses (como se
puede observar en el Anexo 1), se determind que para Guatemala, cinco productos
poseen una alta rotacion de inventario y por ende son potenciales para la
implementacién de este proyecto. Estos son producidos en El Salvador y poseen una
altfa demanda. Es por ello que, puede redlizarse la entrega de furgones completos
desde la planta de produccion hasta el centro de distribucidon del cliente, sin

incrementar significativamente el nivel de inventario del cliente.
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En la siguiente tabla se muestra la demanda de furgones promedio vy por ende la

frecuencia de entregas directas que estos productos representan.

Tabla 14. Productos potenciales para Entregas Directas

No. de furgones No. de furgones Frecuencia de

Descripcion Categoria

mensuales semanales Entrega Directas
Producto 1 | Papel higiénico 8 2 2 Semanales
Producto 2 | Papel higiénico 6 2 2 Semanales
Producto 3 | Papel higiénico 5 1 1 Semanales
Producto 4 | Papel higiénico 5 1 1 Semanales
Producto 5 | Papel higiénico 4 1 1 Semanal
Total 28

o Factibilidad del proyecto

Andlisis operativo

Para que la distribucién de un producto pueda realizarse como Entrega
Directa, se requiere que posean una alta rotacidén de inventario para que el
envio de un furgén completo de dicho producto no afecte considerablemente
los dias de inventario del cliente. Por ello, se definieron anteriormente los cinco
productos que se despachariaon como entrega directa. Sin embargo, es
importante llevar un control de los dias de inventario que éstos representan para
el cliente. Para ello se desarrolld una herramienta (véase Anexo 2) con el fin de
planificar con anticipacidén cuando se requeriria el pedido de una entrega
directa. Dentro de la negociacién, se establece que el cliente puede realizar
6rdenes de compra del tamano de un furgdén por los cinco productos
anteriormente definidos. Asi mismo, puede recibir una orden de cada producto

cuando sus dias de inventario sean alrededor de cuatro.

En esta herramienta, se realiza un andlisis del nivel de inventario inicial, la
demanda diaria, el tamano del pedido, el nivel de inventario final y los dias de
inventario que representan. La finalidad de esta herramienta, es ayudar a
visualizar posibles pedidos y con anterioridad verificar fechas de producciéon y
coordinar las entregas para esos dias con el fin de maximizar la eficiencia de
coordinacién de las entregas directas.

Puesto que los dias de entrega deben coincidir con fechas de

produccidn, serd necesario verificar y coordinarlas con anticipacion, para que
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los encargados de abastecimiento a todos los paises, realicen la distribucién
adecuada de la cantidad a producir de esos dias. Asi mismo, se debe considerar
el tiempo de entrega, dentro del cual se incluya el tiempo de carga del furgdn,
el tiempo en que se realiza el frdmite administrativo y de exportacion, y el tiempo
de vigje debido a la distancia. Por lo tanto, las érdenes de compra deberdn
estimarse con un tiempo adecuado, tomando en cuenta los factores
anteriormente descritos, para que las enfregas directas se coordinen y se lleven

a cabo con éxito.

Debido a que las érdenes de compra de estos cinco productos
dependen de la demanda, se asume que existen dos riesgos. El primero es que
exista una variacién en la fecha requerida de la entrega directa con las fechas
de produccién, y que por lo tanto no pueda readlizarse. Y el segundo, es que
haya una variacién significativa en la demanda, ya que puede ser que la
entrega haya sido planificada con anticipacion y se haya logrado coordinar, sin
embargo ya no sea requerida debido a que la demanda disminuya
drdsticamente, o por el contrario, la demanda aumente significativamente y no
se logre programar con la anticipaciéon necesaria para coordinarla. Por lo tanto,
se asume que se logrard coordinar directo de planta un 50% de los furgones

mensuales de estos productos para efectos del cdlculo de ahorros proyectados.

Andlisis econdmico

Realizar entregas directas de estos cinco productos, no involucra ninguna
inversion adicional para Kimberly-Clark Guatemala. Sino por el contrario, este
proyecto genera el ahorro mds significativo ya que reduce el costo de transporte
y elimina los costos de mano de obra. Por lo tanto se buscard maximizar las
entfregas bajo este proceso. Sin embargo, a pesar que este proyecto brinda los
mayores beneficios, es el proyecto que posee el mayor nivel de riesgo puesto
que la eficiencia de coordinacion de las entregas directas dependerd de la

demanda y de las fechas de produccion.
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3. Hoja Deslizante (“Slip Sheet”):

Este proyecto consiste en sustituir las tarimas de madera por hojas o Idminas
deslizantes de poliefileno de alta densidad del mismo ancho y largo que la tarima. La
principal ventaja es que las hojas deslizantes, por sus caracteristicas permitirdn la
eliminacion del costo de recoleccidén de tarimas, puesto que son desechables. Este
proyecto se trabajaria en conjunto con los proyectos de Transporte de Regreso y
Entregas Directas, es decir, Kimberly-Clark entraria a manejar todos los tipos de entregas

con el cliente bajo este sistema.

Para la implementacion de este proyecto serd necesaria la adquisicion, por ambas
empresas, del aditamento especial llamado “Push-Pull” que es compatible con la
mayoria de las marcas de montacargas. Este aditamento, como se observa en la
siguiente figura, es un dispositivo hidrdulico que se monta arriba de las unas del
montacargas, mediante el cual se foma un lado de la hoja deslizante y se arrastra sobre
las uRas con un mecanismo tipo pantégrafo. Para descargar, es el mismo pantdgrafo
hidrdaulico el que empuja la hoja deslizante por las unas hacia el piso o arriba de una

tarima. Este proceso de carga y descarga es totalmente automatizado.

Grdfico 8. Aditamento especial (“Push-Pull’) en el manejo de Hojas Deslizantes

Los beneficios de operar con hojas deslizantes son su bajo costo, su poco peso y su
escasa altura. Asi mismo disminuye costos de almacendaije, elimina el riesgo de plagas,
reparaciones a las tarimas y el dano producido al producto por clavos o astillas de
tarimas danadas Sin embargo, la principal ventaja que posee es que elimina el flete de
retorno de tarimas, el cual como se observa en los costos actuales representa un 11%

del costo total.
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Estas hojas deslizantes son desechables, por lo que su costo de utilizacion es igual
a su costo de adquisicion. Mientras en el caso de las tarimas su costo de utilizacion es su
costo de adquisicion entre su vida Ufil. Como se observa en la siguiente tabla, el costo
de utilizacion de una hoja deslizante es de $0.50, mayor que el costo de utilizacion de
una tarima el cual es de $0.03. Sin embargo al utilizar una tarima se incurre al costo de
recoleccién de la misma el cual es de $0.80, por lo que en total el costo que representa
utilizar una tarima es de $0.83. Por lo tanto, al utilizar hojas deslizantes se genera un

ahorro del 40%, demostrando que utilizar hojas deslizantes brinda mayores beneficios.

Tabla 15. Ahorros con el proyecto de Hojas Deslizantes

Costo de tarima/envio (segun vida Util) $0.03
Costo de recoleccion/tarima $0.80
Costo total de utilizacién de tarima/envio $0.83
Costo de la Hoja Deslizante/envio $0.50
Ahorro en el costo de utilizacién de la Hoja Deslizante $0.33 40%

Tabla 16. Nueva estructura de costos con el proyecto de Hojas Deslizantes

Tipo de costo Costo Porcentaje
Costo de flete de abastecimiento/envio $192.28 53.7%
Costo de flete despacho local/envio $69.90 19.5%
Costo de almacenaje de productos/envio $27.35 7.6%
Costo de mano de obra/envio $24.84 6.9%
Costo de materiales operativos/envio $15.07 4.2%
Ahorro total con hojas deslizantes $28.91 8.1%
Total $358.34 100%

Por lo tanfo, como se puede observar, al utilizar hojas deslizantes en lugar de

tarimas de madera, se genera un 8.1% de ahorro en el costo ftotal.

Grdfico 9. Ahorros con el proyecto de Hojas Deslizantes

Ahorros con el proyecto de Slip Sheet
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o Factibilidad del proyecto

Andlisis operativo

Para la implementacién de este proyecto, se requiere que ambas
empresas posean el aditamento especial “Push-Pull” para poder operar
eficientemente las hojas deslizantes. Asi mismo, se requerird realizar
capacitaciones a los operarios encargados de manejar los montacargas con el
fin de ensenarles el manejo adecuado del nuevo aditamento “Push-Pull”. Esta
capacitacion serd impartida por Kimberly-Clark para sus empleados y los

operarios del cliente.

Andlisis econdmico

Kimberly-Clark ya posee estos aditamentos en su centro de distribucion,
por lo que no incurriria en ningun gasto adicional al iniciar a operar con hojas
deslizantes, sino por el contrario, les darian una mayor utilizacidén de la que
actualmente les dan. Y ya se validé que el cliente realizard la compra de los

mismos para operar en conjunto este tipo de material operativo.

Cémo ya se menciond anteriormente, Kimberly-Clark realizard las
capacitaciones para el manejo adecuado de los “Push-Pull” tanto infernamente
como para los operarios del cliente. No se incurrird en un costo adicional para
realizar las capacitaciones, ya que los encargados de realizarla serdn los lideres
de este proyecto, como una de sus funciones actuales. Las impartirdn a través
de un video, proporcionado por el proveedor de las hojas deslizantes, en el cual
se explican todas las funciones del aditamento y las mejores prdcticas para
utilizarlo con las hojas deslizantes, fomando en cuenta todas las medidas de

seguridad necesarias.
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B. Andlisis FODA

En el siguiente grdfico se detalla el andlisis FODA para los tres proyectos de

ahorro propuestos.

Grdfico 10. Andlisis FODA de los proyectos logisticos propuestos

*Se posee el apoyo del cliente en el desarrollo e
implementacion de los tres proyectos.

eLa desviacion de la ruta de los camiones de retorno del
cliente hacia el centro de distribucion de Kimberly-Clark es
minima por lo que permite que el proyecto de transporte

Fortalezas de regreso pueda ser implementado.

*La alta demanda de algunos productos permite la venta
de mds de un furgdbn mensual completo para realizar
Entregas Directas.

*La compania ya cuenta con el aditamento especial
requerido para operar con hojas deslizantes.

eLos tres proyectos presentan ahorros significativos en las
operaciones de distribucion.

eTransporte de regreso - reduce los costos de fransporte ya
que se aprovecha el fransporte de regreso del cliente.

*Entregas Directas - reduce los costos de carga y descarga,

Oportunidqdes almacenaje y transporte local para productos especificos.

*Hoja Deslizante - permite eliminar costos de recoleccion
de tarimas y danos a los productos.

*Se tiene variedad de proveedores de hojas deslizantes,
por lo que puede conseguirse uno con las caracteristicas
deseadas a un costo menor.

*El tiempo del contrato, puesto que al ferminarse el cliente
puede cancelar la continuidad de los proyectos.

«La distribucién por medio de transporte de regreso
depende de la disponibilidad de los furgones del cliente.

eLas entregas directas requieren de una complejidad

Debi'idqdes mayor para coordinarse pues dependen de la demanda y
del plan de produccién.

*Se deben realizar capacitaciones sobre el manejo
adecuado de hojas deslizantes.

eLos proyectos presentan riesgos y por lo tfanto pueden
presentar un nivel de eficiencia menor al 100%.

eLas ventas en bultos se vean afectadas por la alta
competencia u ofros factores externos y por ende no se
llegue a obtener los ahorros proyectados.

* Aumento de oftros distribuidores por ufilizar el servicio de

Amenazas transporte de regreso y por ende haya aumento en la
tarifa que actualmente ofrece el cliente.

*Variabilidad de los costos de fransporte por el
comportamiento del precio del petréleo a nivel mundial.
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Dentro de las fortalezas, se pudieron determinar los factores positivos de cada
uno de los proyectos que se tienen para su implementacién. Se encontrd que estos
factores facilitan la implementacion de los proyectos ya que se acoplan con los
requerimientos, como tener productos con una altfa demanda o contar con el
dispositivo especial, para que los proyectos puedan llevarse a cabo. La principal
ventaja con la que cuenta la empresa, es que posee el apoyo del cliente en el

desarrollo e implementacién de los tres proyectos.

Asi mismo, se puede observar que dentro de las debilidades, hay retos logisticos
que la empresa deberd afrontar con cada uno de los proyectos ya que afectan el nivel
de eficiencia de cada uno. En el caso del proyecto de tfransporte de regreso, puede
darse el caso en el cual el cliente no proporcione la cantidad necesaria y el despacho
se realice bajo el proceso actual; o como en el caso de entregas directas, puede existir
una variacion entre la fecha produccién y la fecha en que la demanda lo requiera y

por ende las entregas directas no se logren coordinar.

Es importante ademds la duraciéon del plan de negocio en conjunto que se tiene
con el cliente, ya que esta debiidad puede afectar la continuidad de la
implementacién de los proyectos, y por ende, no se podria continuar generando los
ahorros necesarios para compensar el incremento en los costos de distribucion a largo

plazo.

Es por ello que, en base al andlisis FODA realizado, se disenaron las estrategias
para ufilizar las fortalezas en forma tal que la empresa pueda aprovechar las
oportunidades. Asi mismo se definieron los retos mediante los cuales surgieron planes de
acciéon estratégicos para enfrentar las amenazas y superar las debilidades, logrando asi

el éxito en la implementacion de cada uno de los proyectos.



VI. RESULTADOS

A. Proyeccion de ventas

Para este estudio, la proyeccidon de ventas es de utilidad para evaluar los posibles
ahorros que se generardn con la implementacién de los proyectos logisticos propuestos.
Ya que la cantidad de furgones despachados dependerd de la venta proyectada en
bultos a lo largo de los proximos seis meses. Asi mismo el incremento en el costo de
distribucion, representa el 1% sobre las ventas netas, por lo tanto la proyeccién de
ventas netas permitird evaluar qué cantidad de ahorro se requiere para compensar

dicho incremento.

La proyeccidon de ventas se realizd con base a datos histéricos y con la
experiencia y criterio del encargado de ventas para este cliente, en donde se
analizaron las ventas de los Ultimos 18 meses (ver Anexo 3). Se recolectd la informacion,
y se determind la Tasa Promedio de Crecimiento que ha tenido durante los primeros seis
meses del presente ano en comparacién con el ano pasado. Se determind que en
promedio, el crecimiento de venta en bultos ha sido del 12% vy las ventas netas se han
incrementado un 7% (véase Anexo 4). Esto se debe a promociones, las cuales seguirdn
implementdndose en el resto del ano, puesto que la empresa ha obtenido buenos

resultados con ellas en el franscurso del presente ano.

Asi mismo, se encontrd que la tendencia presentada en los primeros seis meses
es similar a la tendencia de los primeros seis meses del ano pasado, ya que poseen
variaciones similares por estacionalidades entre meses. Es por ello que para proyectar
las ventas de los Ultimos seis meses, se les aplicd el incremento respectivo, del 12% en
ventas en bultos y del 7% en ventas netas, con respecto al mes equivalente del ano
pasado para determinar las ventas esperadas para los siguientes seis meses del presente

ano.
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A continuacion se puede observar la tendencia de las ventas en bultos y en

valor monetario para los meses de julio a diciembre del 2010. Los valores de las ventas

fueron

modificados por un factor, manteniendo las proporciones.

Grdfico 11. Proyeccion de ventas para julio - diciembre 2010 (bultos)
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Grdfico 12. Proyeccion de ventas para julio - diciembre 2010 ($)
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B. Evaluacion de ahorros proyectados

En la siguiente tabla se presenta un resumen del porcentaje de ahorro que
representa cada uno de los proyectos sobre el costo del proceso actual. Como se
puede observar, el proyecto que mds ahorro genera es el de entregas directas con un
28.7%, sin embargo como ya se ha explicado, no es posible realizar la enfrega de todos
los productos bajo este proceso. Unicamente se estima poder enviar en promedio el
50%, es decir 14 furgones del total de estos cinco productos al mes como entrega
directa, por lo que el resto de envios se realizardn a través de Transporte de Regreso.
Estos generarian un ahorro del 6% por furgdn enviado. A ambos proyectos se les agrega
el ahorro del 8.1% puesto que todas las entregas al cliente ser realizardn utilizando hojas

deslizantes.

Tabla 17. Porcentaje de ahorro proyectado de cada uno de los proyectos

Transporte de regreso 6%
Entregas Directas 28.7%
Hoja Deslizante 8.1%

Con base a la venta mensual en bultos, se determind la cantidad de furgones
necesarios para realizar las entregas durante el mes utilizando hojas deslizantes. Luego
se estimd que en promedio 14 furgones de esa cantidad serdn despachados como
Entregas Directas y la cantidad restante se manejardn a través del proyecto de

Transporte de Regreso.

Tabla 18. Determinacidn de la cantidad y método de envio de furgones mensuales

NUmero de No. de envios como p
Ventas . No. de envios
Bultos por furgones Eniregas Directas
4 como transporte
furgén mensuales (50% del total
de regreso

aproximado estimado)!

mensuales

en bultos

49,541 331 150 14 136
50,803 331 153 14 139
54,937 331 166 14 152
53,792 331 162 14 148
56,661 331 171 14 157

61,401 331 185 14 171
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Se realizd el cdiculo del costo mensual segun la cantidad de bultos proyectados
y furgones estimados en los siguientes seis meses. En el Anexo 5, se presentan los costos
gue involucra cada uno de los procesos de envio para los Ultimos seis meses del ano,

puesto que cada mes dependerd de la cantidad de furgones a enviar.

Utilizando el proceso de entrega de transporte de regreso y hojas deslizantes,
permiten generar un ahorro de 14.1% y utilizando el proceso de entregas directas con
hojas deslizantes generan un 36.8% de ahorro en el envio de un furgdn. En la siguiente
tabla, se observan los ahorros proyectados con la implementacion de los 3 proyectos

para los meses de julio a diciembre 2010.

Tabla 19. Ahorros proyectados utilizando los proyectos propuestos

b Costos / Costos Costos Costos Costos Costos Costos
roceso
envios julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
- Costos del proceso actual $358.34 $53,600.55 $54,966.81 $59,439.50 $58,200.29 $61,305.03 $66,433.13
- Cost f rte d $307.98
oslos con fransporie de regresey $41,755.15 $42,929.38 $46,773.41 $45708.38 $48,376.73 $52,784.07
hojas deslizantes (14.1%)
- Cost f direct $226.50
osios con entregas dieclasy $3171.05 $3171.05 $3,171.05 $3171.05 $3171.05 $3,171.05
hojas deslizantes (36.8%)
Ahorros proyectados $8,674.35 $8,866.38  $9,495.03 $9,320.86 $9,757.24 $10,478.01

En la Tabla 20, se muestra el incremento adicional sobre las ventas netas debido
a la crisis de los Ultimos anos. Este costo adicional es el que se busca compensar con el
ahorro de la implementacién de los tres proyectos logisticos. Como se puede observar,
el ahorro compensa el costo adicional los Ultimos cuatro meses, ya que en los primeros

dos meses los proyectos alcanzan a cubrirun 97% vy 98%.

Tabla 20. Evaluacion de los ahorros proyectados de julio a diciembre 2010

Ventas Proporcién Costo Diferencia entre Alcance
Ventas ventas en adicional 1% Ahorros ahorros
Mes en de los
bultos netas en $ bultos versus de ventas proyectados proyectados y ahorros
ventas netas netas costo adicional
Julio 2010 49,541 $896,514.34 5.5% $8,965.14 $8,674.35 ($290.79) 97%
Agosto 2010 50,803 $906,980.43 5.6% $9.069.80 $8,866.38 ($203.42) 98%
Septiembre 2010 | 54,937 $930,273.28 5.9% $9.302.73 $9.495.03 $192.30 102%
Octubre 2010 53,792 $922,566.58 5.8% $9,225.67 $9.,320.86 $95.19 101%
Noviembre 2010 | 56,661 $941,728.43 6.0% $9,417.28 $9,757.24 $339.96 104%
Diciembre 2010 | 61,401  $995,772.34 6.2% $9,957.72 $10,478.01 $520.29 105%




49

Esto se debe a que la cantidad de venta mensual en bultos en el mes de julio y
agosto, en proporcién es menor a la venta neta en ddlares, es decir, se venden menos
productos pero con un margen mayor. Por ende el costo adicional es mayor que los
ahorros que logran generarse a través de los proyectos, puesto que estas ventas netas
no se logran vender a fravés de un volumen adecuado para generar los ahorros

necesarios.

Sin embargo, los siguientes cuatro meses, alcanzan superar los costos adicionales
ya que la relacién de la venta en bultos versus las ventas netas es mayor que en los
primeros dos meses. En estos cuatro meses se logra recuperar la pérdida de los primeros
dos meses y ademds se obtienen ahorros adicionales. En el mes de diciembre, se
observa que los ahorros serian mayores, con un alcance de un 105%, debido a que este
mes se lanzan muchas promociones navidenas y por ende se vende un mayor volumen

de venta y se generan mds ventas netas pero con un margen de ganancia menor.

Grdfico 13. Costo adicional vs ahorros proyectados julio - diciembre 2010 ($)

Costo adicional vrs ahorros proyectados
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Ahorros generados por furgén

A continuacién, se presentan los ahorros que se obtienen por el envio de
un furgdn. Este segundo andlisis permitird comparar las diferencias de ahorros y
beneficios que se generan con los proyectos propuestos por cada envio

realizado.

Tabla 21. Ahorros generados por furgon

Proceso actual

Precio promedio por furgdn $2,576.00

Costo por furgdn $358.34 14%

Costo adicional (1% del precio) $25.76 1% Ahorro % de Ahorro
Margen de distribucion por furgdn $2,191.90 85% $0.00 0%

Proceso de transporte de regreso y Hojas Deslizantes

Precio promedio por furgdn $2,576.00

Costo por furgdn $307.98 12%

Costo adicional (1% del precio) $25.76 1%  Ahorro % de Ahorro
Margen de distribucion por furgdn $2,242.26 87%  $50.37 14.1%

Proceso de Entregas Directas y Hojas Deslizantes

Precio promedio por furgdn $2,576.00

Costo por furgdn $226.50 9%

Costo adicional (1% del precio) $25.76 1%  Ahorro % de Ahorro
Margen de distribucién por furgdén $2,323.74 90% $131.84 36.8%

Como puede observarse, al enviar un furgdbn como entrega directa en
lugar de fransporte de regreso, se obtiene un porcentaje de ahorro mayor y por
ende al maximizar el niUmero de entregas directas al mes se logra compensar
mdas facilmente el incremento en los costos. Asi mismo, este proyecto genera
beneficios mayores en el margen de ganancia por costos de distribucion ya que
enfregar directo con hojas deslizantes genera un 90%, mientras que el de
fransporte de regreso con hojas deslizantes genera un margen del 87% en

comparacién con el actual que es de un 85%.
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C. Andilisis de Sensibilidad

Como se pudo observar, en la Tabla 20, el ahorro logistico depende del volumen
de venta, por lo que si estos son mayores en relacién con las ventas netas, el ahorro
esperado serd mayor. Y mientras mds ventas netas se generen con un menor volumen
de venta, mayor serd el costo y menor el ahorro, por lo que la empresa estaria
obteniendo deficiencias en su proceso logistico de distribucion. Es por ello que, la
implementacién de estos proyectos se acopla con la estrategia de aumentar en mayor
proporcién la venta en volumen que la venta neta, y por ende se generan mayores

ahorros y beneficios para la empresa.

Por lo tanto, para este andlisis, es importante evaluar qué tan eficientes se
llevardn a cabo los proyectos, ya que el obtener los ahorros estimados dependerd del
nivel de eficiencia de cada uno de los mismos. Tanto el proyecto de fransporte de
regreso como el de enfregas directas, poseen riesgos que pueden influir a que no se
logre alcanzar el 100% de su implementaciéon. Ya que, en el proyecto de transporte de
regreso, se corre el riesgo de que el cliente no logre enviar la cantidad necesaria para
realizar sus despachos al mes, y por lo tanto estos tfengan que hacerse por medio del
proceso actual, y no se generen los ahorros necesarios. Asi mismo, como se explicd
anteriormente, el proyecto de entregas directas es el que mayor riesgo posee puesto
que debe acoplarse las érdenes de compra, que dependen de la demanda, con las
fechas de produccidn. En el caso del proyecto de hojas deslizantes, su implementacion
no corre ningun riesgo o inconveniente, por lo que se establece que se llevard a cabo al
100%.

En este andlisis de sensibilidad, se plantearon tres diferentes escenarios variando
los niveles de eficiencia logisticos de cada uno de los proyectos, para analizar qué
sucederia con los ahorros y definir bajo qué niveles de eficiencia se logran o no
compensar los incrementos en los costos. Luego se definieron las variables de riesgo que
afectan cada uno de los escenarios para determinar las probabilidades de ocurrencia
de cada uno de ellos, con el fin de determinar los ahorros estimados mds probables con

la implementacién de estos tres proyectos.
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» Escenario 1:
= Nivel de eficiencia de Enfregas Directas = 50%
= Nivel de eficiencia de Transporte de regreso = 80%

= Nivel de eficiencia de Hojas Deslizantes = 100%

Tabla 22. Escenario 1 — NUmero de envios por proyecto

Ventas Bultos  NUmero de No. de envios No. de envios No. de envios
Mes mensuales por furgones al - Entregas - Transporte - Hojas
en bultos furgén mes Directas de regreso Deslizantes

Julio 2010 49,541 331 150 14 108 27
Agosto 2010 50,803 331 153 14 112 28
Septiembre 2010 54,937 331 166 14 121 30
Octubre 2010 53,792 331 162 14 119 30
Noviembre 2010 56,661 331 171 14 126 31
Diciembre 2010 61,401 331 185 14 137 34

Porcentaje promedio queen(;-?-opsresen’ro cada uno de los 9% 73% 18%

Con estos niveles de eficiencia de los proyectos, en promedio, el 9% de los
furgones enviados se lograrian realizar a través de entregas directas, el 73% como
transporte de regreso y el 18% restante solo con el proyecto de hojas deslizantes. Cada
uno de los siguientes costos se calculd como el costo/envio por el nUmero de furgones

estimados a enviar bajo cada proceso.

Tabla 23. Escenario 1 — Ahorros proyectados

P Costos / Costos Costos Costos Costos Costos Costos
roceso - o ] A .
envios julio agosto sepliembre octubre noviembre | diciembre
E‘:::“ SE R 635834 §53,600.55 $54'?66'8 $59,439.50  $58,200.29  $61,305.03  $66,433.13

Costos con transporte de $34,343.5
reareso v hoias deslizantes $307.98  $33,404.12 0 $37,418.73 $36,566.70 $38,701.39  $42,227.26

e el LT $22650  $3171.05  $3171.05  $3,171.05 $3,171.05  $3171.05  $3.171.05

directas y hojas deslizantes

Costos del proceso solo

con hoias deslizantes $329.44 $8,932.93 $9.184.14 $10,006.52 $9.778.67 $10,349.53  $11,292.41
Ahorros proyectados $8,092.45 $8,268.12 $8,843.20 $8,683.87 $9,083.06 $9.742.41
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Tabla 24. Escenario 1 — Evaluacidn de los ahorros proyectados

%

Diferencia entre

M Ventas Ventas netas Ventas Costo Ahorros costo adicional Alcance

es en e de los
en$ en adicional proyectados y ahorros
bultos ahorros
bultos proyectados

Julio 2010 49,541 $896,514.34 5.5% $8,965.14 $8,092.45 ($872.69) 90%
Agosto 2010 50,803 $906,980.43 5.6% $9,069.80 $8,268.12 ($801.68) 21%
Septiembre 2010 | 54,937  $930,273.28 5.9% $9,302.73 $8,843.20 ($459.53) 95%
Octubre 2010 53,792 $922,566.58 5.8% $9,225.67 $8,683.87 ($541.80) 94%
Noviembre 2010 56,661 $941,728.43 6.0% $9,417.28 $9,083.06 ($334.22) 96%
Diciembre 2010 61,401 $995,772.34 6.2% $9.,957.72 $9,742.41 ($215.31) 98%

Como se observa, bajo este escenario, no se logra compensar el costo adicional

en ninguno de los meses. Por lo tanto, si se mantiene un nivel de eficiencia del 50% en

entregas directas y el proyecto de transporte de regreso Unicamente alcanza un 80% de

eficiencia, los proyectos no resultan ser suficientes para culbrir los costos adicionales. Por

ende se requeriria realizar un andlisis de las fallas en los procesos y tomar acciones

claves para elevar estos niveles de eficiencias. Si en caso fueran los niveles mdximos

alcanzables, se recomendaria buscar mds alternativas que generaran el ahorro

necesario para terminar de compensar el incremento con el fin de que, la rentabilidad

de la compania no se vea afectada.

Grdfico 14. Escenario 1- Costo adicional vs ahorros proyectados
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» Escenario 2:
= Nivel de eficiencia de Enfregas Directas = 70%
= Nivel de eficiencia de Transporte de Regreso = 90%

= Nivel de eficiencia de Hojas Deslizantes = 100%

Tabla 25. Escenario 2 — NUmero de envios por proyecto

Ventas Bultos NUmerode No. de envios No. de envios No. ,de

envios

Mes mensuales por furgones al - Entregas - Transporte — Hoias
en bultos furgdn mes Directas de regreso "ol

Deslizantes

Julio 2010 49,541 331 150 20 117 13
Agosto 2010 50,803 331 153 20 120 13
Septiembre 2010 54,937 331 166 20 132 15
Octubre 2010 53,792 331 162 20 129 14
Noviembre 2010 56,661 331 171 20 136 15
Diciembre 2010 61,401 331 185 20 149 17
Porcentaje promedio queen(/?gsresen’ro cada uno de los 12% 79 9%

Con estos niveles de eficiencia de los proyectos, en promedio, el 12% de los
furgones enviados se lograrian realizar a través de entregas directas, el 79% como
transporte de regreso y el 9% restante solo con el proyecto de hojas deslizantes. Cada
uno de los siguientes costos se calculd como el costo/envio por el nUmero de furgones

estimados a enviar bajo cada proceso.

Tabla 26. Escenario 2 — Ahorros proyectados

Costos / Costos Costos Costos Costos Costos Costos
Proceso . g N q el
envios julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Costos del proceso
actual tofal $358.34  $53,600.55 « $54,966.81 $59,439.50 $58,200.29 $61,305.03 $66,433.13

Costos con transporte de
regreso y hojas $307.98  $36,027.43  $37,084.24 $40,543.87 $39,585.34 $41,986.86 $45,953.46
deslizantes

Costos con entregas

directas y hojas $226.50 $4,439.47 $4,439.47 $4,439.47 $4,439.47 $4,439.47 $4,439.47
deslizantes

Costos del proceso solo
con hojas deslizantes

Ahorros proyectados $8,851.67 $9,035.52 $9,637.38 $9.470.63 $9,888.42 $10,578.48

$329.44 $4,281.98 $4,407.59 $4,818.77 $4,704.85 $4,990.28 $5,461.72
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Tabla 27. Escenario 2 — Evaluacién de los ahorros proyectados

Ventas

%%

Diferencia entre
Alcance

M Ventas netas Ventas Costo Ahorros costo adicional
es en C . de los
bultos ens$ en adicional proyectados y ahorros ahorros

bultos proyectados
Julio 2010 49,541 $896,514.34 5.5% $8,965.14 $8,851.67 ($113.48) 99%

Agosto 2010 50,803  $906,980.43 5.6% $9,069.80 $9,035.52 ($34.29) 100%
Septiembre 2010 | 54,937  $930,273.28 5.9% $9,302.73 $9,637.38 $334.65 104%
Octubre 2010 53,792 $922,566.58 5.8% $9,225.67 $9,470.63 $244.96 103%
Noviembre 2010 | 56,661 $941,728.43 6.0% $9,417.28 $9.,888.42 $471.13 105%
Diciembre 2010 61,401 $995,772.34 6.2% $9.,957.72 $10,578.48 $620.76 106%

Si se logra aumentar la eficiencia de entregas directas en un 70% y el proyecto

de fransporte de regreso alcanza un 90% de eficiencia, segin se observa en la tabla

anterior, se puede concluir que los costos adicionales son compensados, ya que

aungue en los primeros dos meses aldn son necesarios ahorros, éstos son minimos puesto

que el alcance es del 99%. Por ende, en este caso, los proyectos resultan ser suficientes

para cubrir los costos adicionales. Sin embargo, aldn se podria realizar un andlisis para

determinar las deficiencias en los procesos y tomar acciones claves para elevar éstos

niveles, lo cual traeria beneficios significativos para la empresa, ya que los ahorros serian

mayores y los costos adicionales se cubririan todos los meses.

Grdfico 15. Escenario 2- Costo adicional vs ahorros proyectados
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» Escenario 3:
= Nivel de eficiencia de Enfregas Directas = 80%
= Nivel de eficiencia de Transporte de Regreso = 100%

= Nivel de eficiencia de Hojas Deslizantes = 100%

Tabla 28. Escenario 3 — NUmero de envios por proyecto

Ventas Bultos NUmero de No,' de No. de envios No. d e
envios - envios
Mes mensuales por furgones al - Transporte .
p Entregas - Hojas
en bultos furgdn mes . de regreso .
Directas Deslizantes
Julio 2010 49,541 331 150 22 127 0
Agosto 2010 50,803 331 153 22 131 0
Sepfiembre 2010 54,937 331 166 22 143 0
Octubre 2010 53,792 331 162 22 140 0
Noviembre 2010 56,661 331 171 22 149 0
Diciembre 2010 61,401 331 185 22 163 0
Porcentaje promedio queen(/?gsresen’ro cada uno de los 14% 86% o%

Con estos niveles de eficiencia de los proyectos, en promedio, el 14% de los
furgones enviados se lograrian realizar a través de entregas directas, y el 86% como
transporte de regreso. Como se observa, no se manejaria ningun furgdn sélo con el
proyecto de hojas deslizantes puesto que se asume que la eficiencia del transporte de
regreso seria del 100%. Cada uno de los siguientes costos se calculd como el

costo/envio por el nUmero de furgones estimados a enviar bajo cada proceso.

Tabla 29. Escenario 3 — Ahorros proyectados

P Costos / Costos Costos Costos Costos Costos Costos
roceso - o . A e
envios julio agosto sepliembre octubre noviembre | diciembre
:f)"’::“ SIEE RN 635834 $53,600.55  $54.966.81  $59,439.50  $58200.29  $61,305.03  $66,433.13

Costos con fransporte de
reareso v hoias deslizantes $307.98 $39.168.14  $40,342.38 $44,186.41 $43,121.37 $45,789.73  $50,197.07

Costos con entregas
directas y hojas deslizantes

$226.50 $5,073.68 $5.073.68 $5,073.68 $5.073.68 $5,073.68 $5.073.68

Costos del proceso solo

con hoias deslizantes $329.44 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Ahorros proyectados $9.358.72 $9.550.76 $10,179.41 $10,005.23  $10,441.61  $11,162.39
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Tabla 30. Escenario 3 — Evaluacién de los ahorros proyectados

Ventas % Diferencia entre Alcance
M Ventas netas Ventas Costo Ahorros costo adicional y

es en L . de los

bultos en$ en adicional proyectados ahorros ahorros

bultos proyectados

Julio 2010 49,541 $896,514.34 5.5% $8,965.14 $9,358.72 $393.58 104%
Agosto 2010 50,803 $906,980.43 5.6% $9.069.80 $9,550.76 $480.95 105%
Septiembre 2010 | 54,937  $930,273.28 5.9% $9.302.73 $10,179.41 $876.67 109%
Octubre 2010 53,792  $922,566.58 5.8% $9.225.67 $10,005.23 $779.57 108%
Noviembre 2010 | 56,661 $941,728.43 6.0% $9.,417.28 $10,441.61 $1,024.33 111%
Diciembre 2010 61,401 $995,772.34 6.2% $9,957.72 $11,162.39 $1,204.66 112%

Este escenario ejempilifica la situacion éptima que se buscaria alcanzar con la
implementacion de los proyectos logisticos propuestos. Si se alcanza una eficiencia del
80% en entfregas directas, y un 100% en el proyecto de transporte de regreso, los costos
adicionales serian compensados todos los meses. En este caso, los proyectos resultan ser
no sélo suficientes para cubrir los costos adicionales, sino que beneficiosos para la

empresa puesto que generan mds ahorro y le permiten a la empresa ser mds rentable.

Por lo tanto, se observa que mientras mejores niveles de eficiencia se obtengan
de los proyectos, mayores serdn los beneficios, sin embargo alcanzar estos niveles de
eficiencia, representan un reto logistico para la compania. Cabe mencionar que se
asume un 80% de eficiencias en el proyecto de entregas directas ya que debido a los
riesgos y circunstancias es muy poco probable alcanzar un 100% y por ende se define

que un 80% de alcance es un resultado dptimo real.

Grdfico 16. Escenario 3- Costo adicional vs ahorros proyectados
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> Andlisis del riesgo

Cada uno de los escenarios anteriores refleja diferentes niveles de eficiencia, ya
que se asume gue dentro de su implementacion existen variables que generan un
reto para desarrollar con éxito cada uno de los proyectos. Dentro de las principales
variables de riesgo que pueden afectar la implementacién y el desempeno de los

proyectos se encuentran:

»  Aprobacién por parte del cliente de implementar y desarrollar los proyectos.

= Duraciéon de la negociacién con el cliente para que estos proyectos
continden.

=  Cumplimiento de los proveedores para proporcionar la calidad y cantfidad
necesaria para realizar los despachos con hojas deslizantes.

»  Cumplimiento del cliente con la entrega de furgones requeridos diariamente.

= Afrasos con fechas establecidas de produccion que generen desfases para
realizar las entregas directas.

* Variaciones en el prondstico de ventas debido a cambios en la demanda
que afecten la eficiencia de los proyectos.

» Restriccion de fronteras o nuevos impuestos de importacidén que incrementen
costos de distribucién de los productos.

*  Modificacion significativa de los precios lo cual incremente o disminuya la

demanda.

De cada uno de los escenarios anteriormente presentados, se definieron las
probabilidades de ocurrencia para cada uno de ellos basdndose en las variables de

riesgo definidas y la experiencia.

Tabla 31. Probabilidades de ocurrencia de cada escenario

Probabilidad

Tipo de escenario ;
de ocurrencia

Escenario 1 Pesimista 15%
Escenario 2 Moderado 60%
Escenario 3 Optimista 25%

El escenario mds probable es el moderado con un 60% de probabilidad de

ocurrencia, ya que se espera que las condiciones no cambien, es decir, no se
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incrementen los atrasos de fechas de produccidn o que se impongan nuevas
restricciones de importaciéon, por lo tanto, se espera que los proyectos alcancen por lo

menos los niveles de eficiencia establecidos en este escenario.

Mientras que el escenario con menor probabilidad de ocurrencia, con un 15%, es
el pesimista, ya que debido a los riesgos anteriormente evaluados de cada proyecto, se
cuenta con el apoyo del cliente y se espera que las condiciones de la empresa no
declinen sino por el contrario mejoren, lo cual ayudard a que sea mds probable
alcanzar altos niveles de eficiencia en los proyectos que bajos. Es por ello que al
escenario optimista se le dio un 25% de probabilidad de ocurrencia puesto que lo busca

la empresa es ser mejores y optimizar sus procesos.

Es importante mencionar que el andlisis del riesgo y la probabilidad de
ocurrencia de cada escenario son subjetivos, ya que estd basado en el criterio personall
y bajo las condiciones actuales. Sin embargo estas condiciones podrian variar, por lo
tanto, segun los cambios del entorno, el riesgo de cada una de las variables podria
aumentar o disminuir, afectando significativamente la probabilidad de ocurrencia de

cada uno de los escenarios.

Con base a estas probabilidades definidas de ocurrencia, se definieron los
ahorros proyectados para cada mes y se compararon nuevamente con el incremento
en los costos para evaluar la rentabilidad de la implementacién de los proyectos a lo

largo de los seis meses.

Tabla 32. Evaluacion de ahorros proyectados con probabilidades

Ahorros

Ahorros Ahorros Ahorros proyectados Alcance
Proba-  eciados  [1oPa- con Cral Diferencia de los
bilidad P bilidad adicional

proyectados bili d:‘; proyectados
escenario 1 escenario 2 escenario 3 probabilidades proyectos
de ocurrencia

Julio 2010 $8,092.45 15% $8,851.67 60% $9.358.72 25% $8,864.55 $8,965.14  ($100.59) 98.9%
Agosto 2010 $8,268.12 15% $9,035.52 60% $9.550.76 25% $9,049.22 $9.069.80 ($20.59) 99.8%
Septiembre 2010 $8.843.20 15% $9,637.38 60% $10.179.41 25% $9.653.76 $9.302.73 $351.03 104%
Octubre 2010 $8,683.87 15% $9,470.63 60% $10,005.23 25% $9,486.27 $9.225.67 $260.60 103%
Noviembre 2010 $9.,083.06 15% $9.888.42 60% $10,441.61 25% $9,905.91 $9.417.28 $488.63 105%
Diciembre 2010 $9.,742.41 15% $10,578.48 60% $11,162.39 25% $10.599.05 $9.957.72 $641.32 106%

Total $52,713.11 15% $57,462.09 60% $60,698.12 25% $57,558.75 $55,938.35  $1,620.40 103%
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Evaluando los ahorros generados con la probabilidad de ocurrencia de cada
escenario, se observa que a partir del tercer mes se logra compensar el incremento en
los costos, sin embargo la pérdida en los primeros dos es insignificante puesto que los

alcances son un 98.9% y 99.8%.

Grdfico 17. Escenario con probabilidades - Costo adicional vs ahorros proyectados
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Por lo tanto, se concluye que al evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada
uno de los escenarios, el alcance de los ahorros es satisfactorio y permitird compensar el
incremento en los costos. Sin embargo, estos resultados dependerdn mds de los niveles
de eficiencia de cada uno de los proyectos que de los riesgos que puedan presentarse
en un futuro, ya que se posee con el apoyo del cliente y se espera que las condiciones
actuales no varien ni que la participacion y operatividad de la empresa disminuya. Por
lo tanto, los proyectos deben implementarse adecuadamente con el fin de alcanzar
altos niveles de eficiencia en cada uno de ellos, para compensar el incremento en los

costos y mejorar la rentabilidad de la compania.
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D. Indicadores de control de los proyectos

En cada proyecto se definieron los indicadores de control principales para ir
midiendo la eficiencia de cada uno de los proyectos con el fin de ir detectando
mejoras en los procesos y poder fomar las acciones necesarias para que el desarrollo de
los proyectos se lleve a cabo con éxito.

*» Transporte de Regreso (“Backhauling”)

= % Eficiencia de Transporte:

Se medird la cantidad de furgones que envia el cliente para realizar las
entregas contra la cantidad de furgones totales despachados al mes. Con el

fin de medir la eficiencia de coordinacién de transporte.

# de furgones utilizando transporte de regreso

% Eficiencia de t te =
% Eficiencia de transporte # de furgones totales despachados al mes

=  Ahorros generados en el mes:

Se compararia el costo del envio de furgones con la tarifa del cliente,
con lo que hubiera costado enviarlos con la tarifa anterior, para evaluar los

ahorros generados en el mes. Estos se compararian con los meses anteriores.

Ahorros generados en el mes

= Costo de transporte sin Backhauling — Costo de transporte con Backhauling

= Varigciéon en la tarifa de transporte:

Se evaluaria mes a mes si hay variaciones en la tarifa de transporte del
cliente, ya que de ser asi, un incremento significativo podria influir y disminuir
los ahorros esperados. Asi mismo, se deberia de cotizar la tarifa de transporte

del mercado para evaluar los beneficios que se estdn obteniendo.

Variacion en la tarifa de transporte

(Tarifa de transporte del mes anterior — Tarifa de transporte del mes actual)

Tarifa de transporte del mes anterior
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» Entregas Directas (“Direct Shipment”)

= % Eficiencia de Entregas Directas:

Se medird la cantidad de furgones que se envian desde la planta de
produccidén en El Salvador hacia el centro de distribucién del cliente contra
la canfidad de furgones totales despachados al mes como entregas
directas. Esto permitird medir la eficiencia de coordinaciéon de entregas
directas, para detectar oportunidades de mejoras, ya que conseguir un

envio adicional por medio de entregas directas genera ahorros significativos.

# de furgones enviados desde la planta de produccién

% Eficiencia de Entregas Directas =
0 g # de furgones totales enviados al mes de Entregas Directas

=  Ahorros generados en el mes:

Se evaluaria el costo de envio de furgones en el mes con el proceso
actual y el costo de envio de entregas directas (desde la planta de
produccidén) con el fin de determinar la cantidad de ahorros generados
debido a este proyecto y evaluar si han crecido en comparacion con los

meses anteriores.

Ahorros generados en el mes = Costos sin Entregas Directas — Costos con Entregas Directas

= Dias de inventario y variacién de la demanda:

Se evaluaria semana a semana la variacién de la demanda de los
productos que se despachan como enfregas directas, ya que si se presentan
variaciones significativas podrian elevar los dias de inventario del cliente y

por lo tanto, el cliente no solicitaria otro pedido para la siguiente semana.

Cantidad de bultos en un furgdén de Entregas Directas

Dias de inventario = — -
Venta diaria promedio del producto en bultos
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Hojas Deslizantes (“Slip Sheet”)

= % de Hojas Deslizantes defectuosas:

Se determinard el porcentaje de Hojas Deslizantes que se encuentren
defectuosas, ya que puede que al no ser lo suficientemente resistentes,
puedan doblarse o desequilibrarse al momento de su manejo y operacion, y

provocar que el producto que posee encima se caiga y se dane.

# de Hojas Deslizantes defectuosas

% de Hojas Deslizantes defectuosas =
0 ] # de Hojas Deslizantes utilizadas en total

= Cantidad de accidentes de seguridad o danos de productos:

El objetivo de la medicion de la cantidad de accidentes o danos a los
productos al mes por la utilizacion de hojas deslizantes y su montacargas
respectivo, es para evaluar qué tan capacitados estdn los operarios en el

manejo de los mismos vy si la utilizacién de la misma es segura.

=  Variacién en el costo de Hoja Deslizante:

Se evaluaric mes a mes si hay variaciones en el costo de la hoja
deslizante, ya que de ser asi, un incremento significativo podria influir vy

disminuir los ahorros esperados.

Variacion en el costo de Hoja Deslizante

_ (Costo de la hoja en el mes anterior - Costo de la hoja en el mes actual)

Costo de la hoja en el mes anterior
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E. Plan de implementaciéon de control de los proyectos

Durante la implementacion de los proyectos, se llevard a cabo un proceso de
control en el cual se realizard una serie de actividades paralelas a la ejecucién, que
permitirdn, a través de mediciones constantes, desarrollar un control efectivo del

avance del proyecto, y alcance de los ahorros esperados.

Para ello, se realizard la comparacion mes a mes, del progreso real contra el
desarrollo esperado. Con base a los indicadores de control anteriormente definidos, se
medirdn y evaluardn las desviaciones presentadas, con el fin de tomar las acciones
correctivas necesarias para lograr el éxito en la implementacién de los proyectos. Asi
mismo, se obtendrd la retroalimentacién respectiva de cada uno de los empleados
involucrados y del cliente, con el fin de optimizar el proceso y alcanzar altos niveles de

eficiencia.
= El proceso de control
A continuacién se detalla la secuencia y las actividades involucradas en el
proceso de control para analizar el avance vy resultados de la implementacién de los

proyectos de ahorro.

1. Definicién de los pardmetros de control. Durante la etapa de planificacion

se definieron los objetivos y metas deseadas, asi como los pardmetros y la
confiabilidad que se busca obtener en los resultados de cada uno de los
proyectos. Estos elementos permitirdn al sistema de control determinar si las
acciones estdn o no generando los resultados deseados vy si los procesos

estdn orientados a los objetivos y a las metas planteadas.

2. Medicidén de los resultados. La medicidon se realizard mes a mes, con los

indicadores de control definidos anteriormente para cada proyecto, con el
fin de obtener resultados cuantitativos y medibles que puedan ser
comparables y puedan graficarse para observar el desempeno de cada

uno de ellos.
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Determinacién _de las variaciones. La evaluacidon consistird en  la

comparacion entre los resultados que se pretendia obtener y aquellos que
efectivamente se vayan obteniendo a lo largo de estos seis meses, con el fin
de determinar y encontrar los procesos y aspectos que necesiten ser
mejorados. Debido a la incertidumbre vy riesgos que posee cada uno de los
proyectos, es posible que exista una diferencia significativa entre los
resultfados esperados y los reales, lo cual puede darse debido a que la

ejecucion de los proyectos no se esté realizando adecuadamente.

Definicidn y ejecucidén de las acciones correctivas. Luego que se hayan

determinado las variaciones, deben evaluarse sus causas y definir las
posibles soluciones existentes. Se seleccionaria aquella que solucione el
problema de la forma mds adecuada y se ejecutaria con el fin de disminuir
las variaciones y mejorar los niveles de eficiencia para obtener los mayores

ahorros posibles.

Retroalimentacion. Por Ultimo, se solicitaria la retroalimentacion tanto a las

personas involucradas como al cliente, acerca del proceso y desarrollo de
los proyectos, con el fin de optimizarlos y generar la mayor canfidad de
ahorro para compensar el incremento en los costos. Asi mismo, serd
necesario mantener una buena comunicacién tanto dentro de la empresa,
como con el cliente, para evitar cualquier inconveniente que pueda afectar
el rendimiento de los proyectos y poder asi, ante cualquier situacion, tomar
las acciones correctivas necesarias desde un inicio y permifir que la

implementacién de los proyectos se lleve a cabo de forma exitosa.



VII. CONCLUSIONES

A través de la evaluacidn de los ahorros estimados para un periodo de seis
meses, se concluye que la implementacién de los proyectos logisticos
propuestos, Transporte de Regreso, Enfregas Directas y Hojas Deslizantes,

compensan el incremento en los cosos de distribuciéon globales.

Debido al acuerdo de negociacidén que se posee con el cliente, la
implementacién de los tres proyectos logisticos propuestos, tanto operativa
como econdmicamente, es factible puesto que se posee la colaboracion total
del cliente y aprobacion de los aspectos requeridos para el desarrollo de los

mismos.

Se determind que los costos principales del proceso logistico actual de
abastecimiento y distribucién asociado con el cliente, son el costo del flete de
abastecimiento desde la planta hasta el centro de distribucidn de la empresa,
con un 54% del costo total, y el costo de flete de despacho local con un 20%.
Ademds, el costo de la recoleccion de tarimas representa un 11% del mismo, vy el
costo de almacenaje, mano de obra y materiales operativos, representan un
16% del costo total.

Evaluando los nuevos costos asociados con la implementacién de cada uno de
los proyectos propuestos se determind que el proyecto de transporte de regreso
generard un ahorro del 6% por cada envio realizado de un furgdn, mientras que
a través del proyecto de entregas directas se obtendrd un ahorro del 28.7% v el
proyecto de hojas deslizantes generard ahorros del 8.1% sobre el costo del

proceso actual.

El ahorro logistico depende del volumen de venta, por lo que si éstos son
mayores en relacién con las ventas netas, el ahorro esperado serd mayor. Por
medio de la proyeccién de ventas se comprobd que mientras mds ventas netas
se generen con un menor volumen de venta, mayor serd el costo y menor el

ahorro para compensarlo.
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Tanto el proyecto de ftransporte de regreso como el de entregas directas,
poseen riesgos que pueden influir a que no se logre alcanzar el 100% de su
implementacién. En el caso del proyecto de hojas deslizantes, su
implementacién no corre ningln riesgo o inconveniente, por lo que se establece

que al implementarlo se llevaria a cabo al 100%.

A través del andlisis de sensibilidad, se determind que si se mantiene un nivel de
eficiencia del 50% en las entregas directas, pero el proyecto de transporte de
regreso Unicamente alcanza un 80% de eficiencia, los proyectos no resultan ser

suficientes para cubrir los costos adicionales.

Si se logra aumentar la eficiencia de entregas directas en un 70% y el proyecto
de fransporte de regreso alcanza un 90% de eficiencia, se puede concluir que
los costos adicionales son compensados. Estos niveles de eficiencia presentan
mejores resultados que la proyeccién de ahorros que se realizé con un 50% de

eficiencia de entregas directas y un 100% de transporte de regreso.

Entre mds entregas directas se realicen en lugar de transporte de regreso,
mayores serdn los ahorros, ya que este proyecto con la implementacion de hojas
deslizantes genera un 36.8% mientras que el proyecto de transporte de regreso

en conjunto con las hojas deslizantes Unicamente genera un 14.1% de ahorro.

Si se alcanza una eficiencia del 80% en enfregas directas, y un 100% en el
proyecto de transporte de regreso, los costos adicionales serian compensados
todos los meses. En este caso, los proyectos resultan ser no sélo suficientes para
cubrir los costos adicionales, sino que generarian mds ahorro y le permitirian a la

empresa ser mds rentable.

Al evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los escenarios, se
concluye que el alcance de los ahorros es satisfactorio y permitird compensar el
incremento en los costos. Sin embargo, estos resultados dependerdn mds de los
niveles de eficiencia de cada uno de los proyectos que de los riesgos que
puedan presentarse en un futuro, por lo que los proyectos deben implementarse
adecuadamente con el fin de alcanzar altos niveles de eficiencia, compensar el

incremento en los costos y mejorar la rentabiidad de la compania.



VIlIl. RECOMENDACIONES

Para la implementacion del proyecto de Transporte de Regreso, se recomienda
asegurar que la cantidad necesaria de furgones diarios para realizar las entregas
podrd ser proporcionada por el cliente, con el fin de poder optimizar la

eficiencia de este proyecto y generar mds ahorros.

En el proyecto de Entregas Directas, se recomienda realizar una planificacion
adecuada de fechas estimadas de érdenes de compra para poder coordinarlas
con la anticipacién necesaria. Asi mismo, evaluar con planta el acoplamiento
de las fechas de produccion, serd clave para el desarrollo de este proyecto, ya

que al realizar una entrega directa adicional genera ahorros significativos.

Se recomienda realizar pruebas y evaluar el peso que soporta una hoja
deslizante, con el fin de determinar la cantidad de bultos por hoja deslizante,
evitando pérdidas o danos en los productos por un manejo inadecuado de la
misma. Asi mismo, se recomienda realizar una capacitacion, tanto técnica como
de medidas de seguridad, sobre el manejo del aditamento del montacargas
para evitar cualquier tipo de incidente o accidentes que puedan representar

costos significativos en la empresa.

Se recomienda llevar un control sobre los indicadores propuestos con el fin de
medir la eficiencia de cada uno de los proyectos. De esta forma se podrdn
andlizar los resultados de cada uno de los proyectos y se podrdn detectar
mejoras en los procesos, con el fin de tomar las acciones necesarias para que el

desarrollo de los proyectos se lleve a cabo con éxito.

Si los niveles mdaximos de eficiencia alcanzables, no fueran los suficientes para
generar los ahorros que compensen el incremento en los costos, se
recomendaria buscar mds alternativas que generaran el ahorro necesario para
terminar de compensar el incremento con el fin de que, la rentabilidad de la

compania no se vea afectada.
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Anexo 2. Cronograma de planificacion de

Entregas Directas

74



75

“EOL HGE

sZL®P Sb2P°
oousibiy cmusibiy

sauobing

ap pepnue]

1SED310] Ip SIUEd|y [
oS =11 ] 353
5459 =11 Fa it
oL =l g b=
388 =11 [ ool
madwos upBing ap onug 0ot 0zL =l s BELC
i1 SH ¥ 1]
paty =l 5§ 829
829 bt I 0E3
0E9 Z4 2 76
264 bt o e
e Z4 + a8
oadwoa uobing ap ajnug 98 02t | + a1z
ale Z4 5§ 0ag
03z Z6 ¥ 7L
it 26 5§ o
it Z6 | 355
e dwos upbing #p alnug 955 2B L aks
o9 Z6 2 Ofd
ol et a 508
508 59 o 0ig
048 et + 586
madwos upling ap ojaug o] 0ze 53 ¥ il
03z 53 5 Ghi
oaadwos upbing ap olnug [T 59 9 o
ok 53 Fa Gt
Siv 59 g 0Fs
05 Z6 Fa fitoe:]
229 26 g ¥zl
+EL Z6 [ o ]
akg 26 ol 206
oadwoa uobing ap ajnug

a5
53
FEL
EOG
w20l
Bl
%]
E+3
AL
1]
TEE
B0l
05
EL3
LG54
SES
patali
15%
F5
5L9
L2
2]
L&
Lok
58
LoF
E55
153
11
a2
HEE

008E

0zl

ozd

0z

ozl

Ozl

&l
&l
sl
Sl
sl
Sl
sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
ail
a8l
ail
2zl
<k
2k
<k
2k
<k
ZE
<k
ZE
<k
zk
Sl
Sl
Sl
Sl

T 00 Fm 00 0% e 0 LD W w2 00 M- 0 WD W OO0 L

==

1 T 30 = fe 00 L =

453
FEL
BB
ol
Gl¥
G
2]
Al
A
FEE
EOH
F05
Ela
260
GE8
L0l
I5#
b3 21
529
2L
Bl
HE
Lok
548
L3t
51
153
94
lag
9EE
LEE

clpawold
sEpUaN
=p opipad

jeuy o I =3P

SONEIUSWD,
. 3 uEjuanu] oyoaedsaq

s0)jo h Sp oo By [ade 4
usixduasaqn

| oz

uobiny j2p pepioede) _

onne 53k 159a3d04

onnr 53awW 110l

OWZALONE  OREQES
OWOZALONDE  Saualh
LT sananp
OMZALNET 52100131
OIZLNLE S8Ry
OMZL0HAZ saum
oziNEz  eBuwe
OWZHLOME  OpeqesS
0ZHLNET  Sauwal
OMZLNEE sananp
OMZLONZ  F9102130
OMZL0N0Z SallEly
UZAL 0L saum
niziorsl  obuwog
ONZLOML  OPEQES
2t saulaly,
0zt oL sananp
DIZAL0ML  S9100130
lzA ML .
T saum
ozl obuweg
O0ZALOML  OPRQRS
OMZALONED  Saulh
D20 sananp
OMZALONLD 53100130
D L0H0 S8Ry
OLOZL0MG0 saum
0I0ZALOHD  eBuLe
OIZHLNED OpeqesS
0I0ZALNZD Sausl
UIZAL0N0 sananp

eyoaa el

ﬂ.— ﬂ_EUﬂ_ﬂ_—uu_

juswdiyg PaiIQ




Anexo 3. Ventas histéricas
de enero 2009 a junio 2010
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Ventas histéricas
Enero 2009 — Junio 2010

Ventas en Ventas netas Crecimiento entre Crecimiento entre

bultos en$ meses bultos meses $

[Ene09. 48083  $8e372468
PreBs) 43752 $802,975.49 9% 7%
[Mar:09| 44272 $82361079 1% 3%
PABOSY 45994 $868,862.46 4% 5%
[May09 43459  §79320255 6%

POURSN 45362 $872,521.50 4% 10%
DUUE09T 44051 $837es9.s 3% 4B
PAges 45174 $847,469.01 3% 1%
[Septosl 4850  $8e92850 8%

feeios 47832 $862,032.47 2% 1%
[Nov:0s| 50383  s$879.937.02 5% 2%
Poigios) 54598 $930,434.85 8% 6%
UEnefiol  se038  g917a4022 3%

PFEBeN 48974 $879,821.80 -13% -4%
IMar10] 49618 $90320688 1% 3%
PABEY 50542 $909,577.37 2% 1%
[May=10! 48450  $8e544228 4%

PUGRSEN 5186 $898,011.04 6% 4%
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Anexo 4. Proyeccion de ventas
de julio 2010 a diciembre 2010
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Proyeccion de ventas

Julio 2010 - Diciembre 2010

Meses Crecimiento entre anos Crecimiento entre anos
2009 vs 2010 ventas en bultos ventas netas en $

Enero 17% 6%
Febrero 12% 10%
Marzo 12% 10%
Abril 10% 5%
Mayo 1% 9%
Junio 13% 3%
Promedio 12% 7%

Ventas en Ventas Crecimienio Crecimiento
ﬂ bultos netas en $ IR [EEES entre meses $
bultos

[Ene’09’ 48083  $863.724.68

PFeBI0s 43752 $802.975.49 9% 7%
[Maros| 44272 $823610.79 1% 3%
PRGOS 45994 $868.862.46 4% 5%
[May®0s| 43459  $793202.55 -6% 9%
PURSY 45362 $872,521.50 4% 10%
[J009" 44051 $837.689.65 3% -4%
PAGE0SN 45174  $847.469.01 3% 1%
[Sepi09’ 48850  $869,233.50 8% 3%
Poeios| 47832 $86203247 2% 1%
[Novios' 50383  $879.937.02 5% 2%
Poictosl| 54598 $930,43485 8% %
[Enefio’ 56038  $917,140.22 3% 1%
PFEBN0N 48974 $879.821.80 -13% 4%
[Marfio” 49618 $903,206.88 1% 3%
PABE0Y 0542 $909.577.37 2% 1%
[May-100 48450  $865,442.28 -4% -5%
PR 51086 $898011.04 % 4%
[0 49541 $896,514.34 3% 0%
PAgetio] 50803 $906,980.43 3% 1%
[Sepii0’ 54937  $930,273.28 8% 3%
Poee 53792 $922.566.58 2% 1%
[Nov-10| 56661  §941,728.43 5% 2%
Poighiol 1401 $99577234 8% 6%
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Proyeccion de ventas para julio - diciembre 2010
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Anexo 5. Costos estimados del proceso actual y
de los proyectos logisticos propuestos
de julio 2010 a diciembre 2010
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Costos proyectados del proceso actual de julio a diciembre 2010

No. de envios

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

150 153 166 162 171 185

Tipo de costo ooy len oS Costos Costos Costos Costos Costos Costos

julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
Costo de flete de abastecimiento $192.28 $28,761.01 $29,494.13  $31,894.08  $31,229.14  $32,895.09 $35,646.73
Costo de flete despacho local $69.90 $10,455.25 $10,721.75  $11,594.19  $11,352.47  $11,958.08 $12,958.36
Costo de recoleccién de tarimas $40.25 $6,020.56  $6,174.02 $6,676.40 $6,537.21 $6,885.94 $7,461.95
Costo de almacenaje de productos $27.35 $4,090.85  $4,195.13 $4,536.49 $4,441.91 $4,678.87 $5,070.25
Costo de mano de obra $24.84 $3,715.54  $3,810.25 $4,120.29 $4,034.39  $4,249.61 $4,605.09
Costo de materiales operativos $3.73 $557.33 $571.54 $618.04 $605.16 $637.44 $690.76
Total $358.34 $53,600.55 $54,966.81  $59,439.50  $58,200.29  $61,305.03  $66,433.13

Costos proyectados Transporte de Regreso y Hojas Deslizantes

de julio a diciembre 2010

No. de envios

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

136 139 152 148 157 171

Costos / Costos Costos Costos Costos Costos Costos

UEOCUICELS envios julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Costo de flete de abastecimiento $192.28 $26,069.10 $26,802.21 $29,202.16 $28,537.23 $30,203.17 $32,954.82
Costo de flete despacho local $48.44 $6,567.18 $6,751.86 $7,356.44 $7,188.94 $7,608.61 $8,301.79
Costo de recoleccién de tarimas $27.35 $3,707.96 $3,812.24 $4,153.60 $4,059.02 $4,295.98 $4,687.36
Costo de almacenaje de productos $24.84 $3.367.78 $3,462.49 $3,772.53 $3,686.63 $3,901.85 $4,257.33
Costo de mano de obra $15.07 $2,043.12 $2,100.58 $2,288.67 $2,236.56 $2,367.12 $2,582.78

Total $307.98  $41,755.15  $42,929.38 $46,773.41  $45708.38  $48,376.73 $52,784.07
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Costos proyectados Entregas Directas y Hojas Deslizantes

de julio a diciembre 2010

No. de envios

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

14 14 14 14 14

Costos / Costos Costos Costos Costos Costos

Tipo de costo envios agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Costo de flete de distribucién con Entregas
Directas

$211.43 $2,960.08 $2,960.08 $2,960.08 $2,960.08 $2,960.08 $2,960.08

Costo de materiales operativos/envio $15.07 $210.97 $210.97 $210.97 $210.97 $210.97 $210.97

Total $226.50 $3,171.05 $3,171.05 $3,171.05 $3,171.05 $3,171.05 $3,171.05

Ahorros proyectados de los proyectos de julio a diciembre 2010

Costos / Costos Costos Costos Costos Costos

Proceso . g A q e
envios julio septiembre octubre noviembre diciembre

Costos del proceso actual $358.34 $53,600.55 $54,966.81 $59,439.50 $58,200.29 $61,305.03  $66,433.13

Costos con Transporte de Regreso y Hojas

Deslizantes $307.98 $41,755.15 $42,929.38 $46,773.41 $45,708.38 $48,376.73  $52,784.07

Costos con Entregas Directas y Hojas

Deslizantes $226.50 $3,171.05 $3,171.05 $3,171.05 $3,171.05 $3,171.05 $3,171.05

Ahorros proyectados $8,674.35 $8,866.38 $9.495.03 $9.320.86 $9.757.24 $10,478.01




