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RESUMEN

El proceso de autoevaluacion institucionat ha sido aplicado en muchas empresas en el ambito
mundial donde se incluyen centros educativos con excelentes resultados, como lo demuestra el Modelo
europeo de gestion de calidad realizados en Espaiia/!/ durante los tltimos 6 afios. Convirtiéndose asi
en una herramienta estratégica para la gestion administrativa. Es oportuno mencionar que dicha
estrategia para su aplicabilidad depende de un Plan Anual de Mejora y de la vision e interés del
administrador educativo de lograr la calidad de sus servicios en su demanda y contexto donde se
desenvuelven, lo que motiva al cambio y la competitividad de mercados principalmente en los centros

educativos de la ciudad de Guatemala donde el cambio representaria mayores atribuciones economicas.

Dentro del ambito de la administracion educativa y en el marco de la autoevaluacion
institucional, se crea el presente modelo de trabajo de graduacion.  “Propuesta de autoevaluacion
institucional en establecimientos educativos privados del nivel medio™. La cual incorpora las
experiencias realizadas con el modelo europeo de gestion de calidad y se fundamenta en la elaboracion
de 9 cuestionarios que por su estructuracion con base 3 un modelo analitico con aplicabilidad basada en
el método de eleccion forzada eliminan el efecto de halo, lo que le da a estos imstrumentos
configbilidad. libres de subjetivas personales y fiabilidad por lograr mediciones contundentes con

diferentes actores.

Lo anterior le permite a la presente propuesta la caracterfstica de ser un instrumento
cuantitativo de evaluacion interna y externa de una organizacion, de fiabilidad en su medicion con
diferentes actores, de aplicabilidad operativa en todo 4mbito por su base conceptual ya que, combina de¢
forma ponderada el interés de las personas con la importancia de los recurso, de los procesos y de los
resultado al beneficio de una invarianza de escala y un comportamiento fractal con aplicabilidad a toda

organizacion de cualquier proposito y tamaio.

/U http: /www ince mee.es Instituto Nacional de calidad y evaluacidn, Ministerio de Educacidn, Madrid, Espaiia,
1999, Evaluacién de la ensefianza escolar, Proyecto piloto europeo. El proyecto piloto europeo de evaluacion de
1a calidad en la enscfianza escolar queda enmarcado en la Accén 3.1 det capitulo 11T del programa SOCRATES.
Han participado 101 escuelas de 18 paises europeos en un ejercicio de autoevaluacion. El propésito es compartr
y conseguir un conocimiente mas profundo de la calidad de los centros ascolares y de como mejorarla.

_ El proyecto ha planteado a cada centro escolar participante el reto de explorar su nivel de calidad
sealizando un diagndstico mmediante pautas marcadas en la guia de autoevaluacion, documento de caracter muy
general v abizrto que fue entregado a los centros al comienzo del proyacto. Una vez determinado el nivel de cada

centre, la segunda etapa serfa mejorar ese nivel de calidad mediante el disefio de planes de actuacion dirigidos a
las areas de mejora.
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Finalmente la propuesta, dentro de su evaluacion maneja dos aspectos: por un lado la
interpretacion de los resultados obtenidos y por el otro sus aplicaciones para la toma de decisiones por
parte de los interesados, lo que le da la caracteristica de convertirse en un instrumento ordenado y
sistematico. Ya que los resultados obtenidos de la autoevaluacion institucional aplicada por el director
y/o equipo responsable designado para el efecto, de cada establecimiento educativo interesado en
aplicarlo podréan determinar su situacidn actual con relacion al manejo de sus recurso, relacionados

entre padres, alumnos, proveedores y su impacto en la sociedad,



INTRODUCCION
Hoy por hoy la calidad se ha transformado en una caracteristica inherente a los bienes y
servicios que se infercambian en una sociedad. Por tal razon los administradores educativos han
tomado una importancia relevante en el quehacer dentro de la educacion, por un lado, v por el otro
se hace indispensable dentro de la coyuntura del Plan de Gobiemno 2000 — 2004, lograr el

mejoramiento de la calidad de los servicios educativos en Guatemala.

Existen numerosas propuestas tendientes a mejorar la calidad en la educacion entre los que
destacan: la capacitacion permanente en los maestros, la actualizacion curricular, el incremento en
el tiempo de la ensefianza, las mejoras en las instalaciones, la descentralizacidn en la educacion, el

incremento en el gasto educativo segin los procesos de la reforma educativa.

Dentro de este interés la fundacién Europea para la gestion de calidad, creado en 1988,
comienza a editar en 1992, unas directrices con el fin de coadyuvar con las organizaciones a Jograr
su mejora. Como proceso clave para la mejora se sitia la Autoevaluacion; a esta herramienta
administrativa la fundacion en mencion la define como: “un examen global, sistematico y
regulador de las actividades y resultados de una organizacion que se compara con un modelo de

excelencia y por lo cual forma parte importante del modelo europeo de gestion de calidad”.

Como instrumento de la gestidn de calidad, la autoevaluacion perm ite discernir claramente
los puntos fuertes y areas a mejorar facilitando ademés el seguimiento del proceso realizado, al
incorporar una serie de beneficios que confluyen en conocer y obtener las necesidades, demandas
de los estudiantes, de Jos padres, de los maestros y de la sociedad con procesos de adaptacion de

un contexto dinamico y evolutivo.

Con este hilo conductor y considerando que la autoevaluacion puede ser utilizada en el
contexto guatemalteco, dicha herramienta se convierte en un campo fértil de investigacion y de
estudio con alto potencial de movilizacin de los esfuerzos sociales para mejorar la educacion. Por
Jo que despierta el interés por adoptar y revalidar un modelo de trabajo profesional, el cual se
circunscribe a establecimientos educativos privados del nivel medio de la Ciudad de Guatemala,
los cuales segin la unidad de informética del Ministerio de educacion hasta el 27 de Junto del afio
2000 se encuentran registrados un total de 507 establecimientos en el nivel diversificado. Con
este Universo se toma una muestra por conveniencia de 36 centros educativos de las diferentes

zonas de la Ciudad de Guatemala para poder contener todos los estratos sociales de la demanda



estudiantil de dicho entorno. Ya con la muestra y sus caracteristicas definidas se revisaron y
adaptaron cuestionarios con los principios y lincamientos del modelo europeo de la gestion de
calidad en centros educativos de Espafia, llamado Sécrates y que para toma del presente modelo de
investigacién se llamara PAICE (Propuesta de Autoevaluacion Institucional en Centros
Educativos) lo que posterior a su revalidacién y cumplidos todos sus procesos 5¢ convierte en una
herramienta de la administracion educativa siendo: flexible, evaluable, futurista, operativa y

acumulativa para la realizacion de futuras investigaciones entorno a la calidad en la educacion.
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L. DEFINICION DEL PROBLEMA:
A Antecedentes

En las ultimas décadas en Guatemala muchos han sido los esfuerzos técnicos pedagdgicos
para dar una solucion integral a los problemas educativas, como lo plantea el Disefio de la
Reforma Educativa como son: estrategias de adecuacion curricular 1986, (Reforma Educativa,
1998:13) contemplando la reorientacién de la filosofia educativa basada en la persona, siendo
principio de una filosofia humanistica; asi como esfuerzos en el area de mejoramiento de calidad
orientadas a la capacitacion del recurso humano del MINEDUC. Entre estas acciones sobresale el
fortalecimiento al gjercicio docente mediante eventos de capacitacion directa y por medio de la
modalidad de circulos de calidad; estrategias para asegurar la calidad educativa y equidad siendo
el programa de la Nifia 1991, (Reforma Educativa, 1998:13) orientado a lograr el ingreso de mas
nifias al sistema educativo: aumento de la cobertura escolar que busca mejorar la calidad y
pertinencia a través del apoyo financiero a entidades no lucrativas.  Pese a los esfuerzos
mencionados para hacer realidad una educacion con calidad, Jos resultados aun no son los
deseados.

La formacidn técnico pedagogica de los directores de los centros educativos para la
operativizacion y pertinencias en estrategias que proporcionen resultados a corto plazo en tormo a
mejorar la calidad de la educacion se han visto escasas. Con este contexto, el inicio de cambios se
puede realizar a través de una adecuada Gestion Administrativa, para lograr la calidad educativa
que los momentos actuales demandan de los centros educativos del pais, proponiendo una
estrategia como  es la gqutoevaluacion institucional, ya que ésta es flexible, evajuable, futunsta,
factible v acumulativa, y genera futuras investigaciones entomno a la calidad en la educacion en
Guatemala.

B. Definicidn del problema

Una sociedad se caracteriza fundamentalmente por ¢l rendimiento y la gestion de las

mstituciones que la integran no solo para organizar un estilo de calidad de vida, sino por la

preparacion de ciudadanos que integren la fuerza productiva laboral que impulsa y desarrolla la

economia del pais

Con este interés en Guatemala se le ha dado una connotacion dentro de los servicios
sociales a la educacion. la cual ha venido con aumento progresivo posterior a la firma de los
acuerdos de Paz. lo cual se confimma en el plan de Gobierno 2000 — 2004. Frente a esta
problemtica se ha generado esfuerzos técnicos pedagogicos y esfuerzos gubernamentales para dar
una solucion integral que va desde procesos de reforma educativa a formulaciones de politicas

estatales que se orientan al mejoramiento de la calidad de la educacion



Dentro de este contexto la administracion educativa en los centros educativos privados de
la ciudad de Guatemala, ha generado segun las observaciones algunos cambios tendientes a lograr
satisfacer de la demanda y de los proveedores de los servicios educativos, pero estos carecen de
validacion cientifica, inconsistencia de procesos lo que limita un abordaje resolutivo.

Con base en lo anterior, la contribucién efectiva de una educacién con calidad sobre la
base de una adecuada Gestién Administrativa de los Centros educativos privados del nivel medio,
en estos momentos no se puede dimensionar, ya que carece de instrumentos que logren operar y
viabilice estrategias como la aufoevaluacion institucional que permite segun la literatura Ge otros
contextos acceder a la calidad educativa que los momentos actuales demandan de los centros
educativos. Dicha estrategia se realiza antes de implantar la calidad total. Prueba deelloesqueen
los momentos actuales los expertos en estd drea han puesto de manifiesto gue una revision y
ordenamiento de los diversos aspectos y elementos que la integran, contribuiran al mejoramiento
de la calidad de la educacion, al lograr una mayor productividad y racionalizacion del sistema
educativo, el cual aspira a lograr la satisfaccion de las expectativas de los estudiantes y padres de
familia de manera congruente a sus necesidades personales y de su contexto.

Por lo que ¢l problema en esta disciplina en ¢l contexto de la ciudad de Guaterrala se
refleja en la no existencia de una herramienta o estrategia administrativa flexible, eveiuable,
futurista, factible y acumulativa, en distintos contextos y organizaciones educativas que onenien a
estas a una iniciacion, implementacion € institucionalizacion de un modeio de gestion de calidad
de educacion.

C. Justificacion:

La falta de aplicacién de una estrategia dentro de la gestion administrativa que dermuestre
cambios significativos en el proceso de ensefianza - aprendizaje, conlleva a seguir en un sistema
tradicional. Por lo que: para mejorar la calidad de la ensefianza, en los centros educativos, se
propone la utilizacion de la estrategia autoevaluacion insfitucional la cual permitira conceer las
areas de oportunidad de la institucidn de diversos giros y servira de base fundamental cira el
disefio de propuestas de cambio institucional que cubran las necesidades del centro, de venticar
sus propios objetivos y mejorar continuamente los procesos de su institucion.

Hay que destacar que el proceso de autoevaluacidn insttucional no responde 1 una
concepeién de control o de fiscalizacidn de los centros educativos, sine que es una estratesa que
puede ser utilizada como diagnostico para que la comunidad educativa conozea su rezdad ¥
consecuentemente, detecte las dreas criticas que deben mejorar. -

Es por lo anterior que el propésito fundamental del presente proyecto apunta a sloptar,

revalidar y operar una herramienta administrativa como es la autoevaluacicn instittciona. <n los
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centros educativos del nivel medio de la ciudad de Guatemala. Ya que la prestacion de la atencion
educativa a las poblaciones exige algun tipo de accidn colectiva organizada que requiera la
coordinacion de las partes interrelacionadas de una organizacion para lograr los objetivos
comprendidos en la prestacion del servicio. En ese orden de ideas Ia justificacién de ello es obvia
en dos dimensiones: la educacién como Derecho Humano y el andlisis institucional para la toma
de decisiones a través de una Gestion eficaz que busque y contribuya al mejoramiento de la
calidad de la educacion en forma racional, eficiente y acorde a las exigencias del contexto, lo cual
le da un valor decisivo en el desarrollo econdmico y social del pais, al resaltar que la contribucién
de la presente investigacion se inspira y es afin a las politicas educativas 2000 - 2004, Acuerdos
de Paz y la Reforma Educativa.

D. Alcances y Linutes

1. Alcances. Contribuir a a mejora de la calidad de la educacion en los centros
educativos privados del nivel medio de la ciudad de Guatemala, adoptando, revalidando y
operando una herramienta o estrategia administrativa que propicie un aporte positivo a la
comunidad educativa a través de realizar su propia eutoevaluacion institucional. Se convierte en
un aporte positivo y motivador para los administradores educativos del nivel medio en busca de
una participacion activa  en la consecucion del bien comin y el mejoramiento de la calidad de
vida individual, comunidad y social de sus miembros. La presente propuesta combina, el interés
por las personas con la importancia de los recursos, de los procesos y de los resultados al aplicarse

a cualquier tipo de mnstitucion educativa,

2. Limites. No se cuenta con una herramienta o estrategia estandarizada y confiable en
¢l ambito nacional que pueda dar respuesta a las necesidades y caracteristicas de cada contexto de
los centros educativos a un corto plazo. Existe una tipologia muy diversa de centros educativos en
nuestro pais. con dreas especificas de arte, educacion fisica, de computacidn. industriales, de
administracién etc. asi como en cantidades de estudiantes que oscilan entre 300 a 1500 alumnos;
razones por las cuales se debe considerar la aplicabilidad de la propuesta de forma experimental.
La formulacion de la presente propuesta de autoevaluacion institucional se operd con una muestra
por conveniencia en 36 centros educativos privados del nivel diversificado en la ciudad de
Guatemala de 507 establecimientos registrados hasta el 27 de junio del 2000, en la unmdad
informatica del Ministerio de Educacion.  Por tal razdn la propuesta de autoevaluacion
institucional se ve limitada en el interés que cada director tenga en analizar, adoptarla, validarla y
operar. para encaminar el panorama sobre el resultado final que estén produciendo en cada uno de

sus establecimientos dentro del contexto de la ciudad de Guatemala,



. MARCO TEORICO

A ADMINISTR ACION:

Desde hace unos 50 afios, para ser especificos después de la Segunda Guerra Mundial, el
concepto de administracion ha tomado una importancia relevante en la vida del ser humano, en
especial en el manejo, supervision, planificacion y ejecucion de sus objetivos. Se ha observado que
los paises en vias de desarrollo le han dado la atencién necesaria a esta actividad, porque ha
quedado demostrado que se necesita de administradores capaces y dinamicos que puedan
desarrollar eficientemente el manejo de sus recursos tanto economicos como tecnoldgicos. Un
buen administrador puede hacer que los objetivos de toda empresa de cardcter: econdmica, social,

educativa, religiosa etc., se alcancen de manera eficiente y efectiva

Uno de los objetivos méas importantes es mantener a toda empresa organizada, en un
esfuerzo conjunto a través del tiempo, recursos, medios etc., que aseguren la supervivencia de la
misma, en sus objetivos y metas propuestos; siendo estos Ultimos de corto, mediano y largo plazo.
La administracion no estd fundamentada en un fin en si misma, $ino es un medio de hacer las
tareas diarias en la mejor forma posible, con el menor costo y con la mayor eficacia y eficiencia
posible. O bien dentro de la concepcidn modemna, la labor de la administracion se vuelve mas
amplia: Chiavenato (1998:99) -

“La administracién es responsable de la organizacion de los elementos productivos

. . Lo a2
de la empresa: dinero, equipos, personas, para que ella aleance sus fines economicos”™.

En este caso se puede aplicar a una entidad educativa, donde el administrador debe tener la
capacidad creativa de estructurar todos sus recursos tanto humanos como tecnoldgicos para poder

orientar y alcanzar un servicio educativo en su total eficiencia.

Por lo que se puede hacer hincapié en que la eficacia conque las personas dirigen el trabajo
en conjunto de sus integrantes para un bien comun, depende de la capacidad de quienes ejercen la

funcion admimistrativa.

- Chiavenato, 1dalberto, Admmistracién de recursos humanos. Segunda Edicidn pag, 99




I. CALIDAD:

El término calidad se ha manejado desde hace algunos afios en el mundo empresarial,
tanto en empresas industriales como de servicios. Pero son muchas las empresas que no conocen o
contunden el significado de este concepto. Algunas lo confunden con el resultado final del
producto, sin embargo va mas alld de las especificaciones o caracteristicas de un producto o
servicio. Otras o asocian con el manejo de papeleria que garanticen el buen desenvolvimiento del
trabajo v el desarrollo de las actividades; en este caso se convierte en un sistema de calidad dentro
de cada organizacién. Y muchas otras empresas lo identifican con control de calidad, siendo este

ultimo una fase del sistema de calidad.

La Calidad puede definirse como: el conjunto de caracteristicas de una empresa o entidad,

que le confiere la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas.//

El término entidad se extiende a los procesos, como a productos v servicios que una
empresa realiza, o bien la combinacion de ambos. Asimismo las necesidades establecidas son -
aquellas que ya estan especificadas en un reglamento o bien por el mismo cliente; las
caracteristicas del producto o servicio, etc. Entendiéndose entonces por necesidades implicitas las
que no estan especificadas, pero son las que conviene identificar y definir, seria el valor agregado

que una empresa da a su producto o servicio final.

Se debe recordar que el objetivo final que la CALIDAD busca es la satisfaccion del

cliente,

Las formas en las que se pueden conseguir las satisfacciones del cliente serian: con
buenas cualidades, fiabilidad. durabilidad, facilidad de uso. seguridad, cortesia, servicio de tiempo,
sin defectos a la entrega, durante el uso, en los procesos administrativos v en la facturacion, tanto

en entrega de productos como €n servicios.

Y todo es nos lleva a entender por qué es tan importante mantener al cliente satisfecho,

siendo algunas razones:

/1 htto/usuamo.intercom.es/calidad/pegintro.htim PROCESO DE CALIDAD (UNE-EN ISO 8402). El
concepto da entidad se extiends tanto a procesos, como a productos y servicios, wna organizacion o
combinacion de ellos. Se hace referencia a Queé son las necesidades establecidas v las implicitas? Las
necesidades establecidas son las que estan especificadas, ya sea por un reglamanto (nacesidad para un
proceso, produeto, ete.), por un chente (caracteristicas para un producto o sarvicioy, ete. Las nacesidades
mnplicttas son las que no 2stan especificadas, pero que conviene identificar v definir,




* Porque el 96% de los clientes insatisfechos nunca protestan, por tanto no podemos saber
su insatisfaccion

* Por cada uno que protesta puede haber 26 con problemas, y probablemente 6 de ellos

graves.

El 90% de los clientes insatisfechos no volveran a confiar en el proveedor.

Sélo el 80% de los satisfechos vuelve a comprar.

Los clientes insatisfechos lo comentan con gran cantidad de personas, algunos de ellos

posibies clientes.

Sin embargo el cliente satisfecho raramente lo comenta.

Ahora bien, Cémo se puede legar a la Calidad?. A través de implantar un SISTEMA DE
CALIDAD que permita identificar, documentar, coordinar y mantener las acciones necesarias
para que un producto o servicio cumplan con los requisitos establecidos. Cualquier empresa tiene
su Sistema de Calidad mas o menos eficaz, una forma de tlevar a cabo sus actividades. El objetivo
de un Sistema de Calidad es satisfacer las necesidades intemnas de [a gestion de la organizacion.

Por tanto va mas alla de satisfacer los requisitos que pone el cliente.

La gestidn de calidad constituye una referencia adecuada por su condicion de paradigma
que incluye valores, principios v procedimientos y porque es considerada en los ambientes
especializados en el estudio de las organizaciones como la estrategia de progreso por excelencia
para las proximas décadas, Este concepto sera ampliado con mayor atencién en las siguientes

lineas.

2. GESTION DE CALIDAD:

El concepto de Gestidon de Calidad Total aparece como un modelo industrial, desde los
aflos ochenta y viene a hacer un programa de evaluacion y de mejoramiento en las empresas.

El concepto de gestion subyacente se aleja de esa visidn restringida, propia de la
orientacion burocratica - administrativa, para adquirir un significado mas global, comprensivo de
la gestion de los recursos, de las personas, de los procesos y de los resultados, elementos gue, en
interaccion reciproca, se dan cita en toda organizacion. Siendo la definicion actualizada de gestion:
aplicacion ordenada v sistemdtica del saber al hacer, resulta especialmente pertinente, ése es el que

corresponde a los centros educativos, debido a su implicacion sustantiva con el saber, con el saber

hacer y con el saber ser.




La gestién es una estrategia empresarial que subraya la mmportancia de la relacidn
individual frente a las relaciones colectivas, esto se refiere a una actividad que depende menos de
las jerarquias, érdenes y mandatos, y sefiala la importancia de una participacidn activa de todos los
integrantes de una empresa. El objetivo es fomentar una relacion de cooperacion entre el
administrador ¥ su equipo de trabajo para evitar los enfrentamientos derivados de una relacion
jerarquica. De tal manera que los mtegrantes del equipo de trabajo se comprometen con los
objetivos a corto, mediano v largo plazo de la organizacion, lo que permite el éxito y la eficiencia
en blsqueda de la calidad.

Por lo que Gestion se entendera por el proceso consistente en elegir oportunidades,
resolver problemas, suscitar cambios v adquirir compromisos respecto de los objetivos de la
organizacion. En otras palabras, las tareas de la gestién son definir el fin y la misién de la
organizacion, hacer que el trabajo sea productivo y conseguir que el trabajador suscite v gestione
resultados v responsabilidades sociales.

La gestion de calidad se apova, ante todo, en la generacién de un cambio cultural en el
seno de las organizaciones. Pero los cambios culturales no se producen de un modo espontaneo,
5in0 que se asemejan a formas de aprendizaje colectivo en las que, frecuentemente, aflora la
resistencia a la sustitucion de los esquemas anteriores por nuevos esquemas de comprension y de
acc1on. Utilizando la metdfora del aprendizaje individual, para que éste tenga éxito, para que sea
significativo, es preciso conectar las nuevas ideas con el marco anterior. En este caso parece que
sélo respetando ese elemento cultural de aceptacion de la evaluacién interna, el progreso de las
nuevas ideas podra tener algunas perspectivas de éxito.

La llamada gestion de calidad constituye un paradigma adecuado que permite a los centros
educativos orientar de forma permanente su funcionamiento hacla la mejora de sus procesos v de
sus resultados, a través de acciones progresivas con objeto de generar los conocimientos precisos y
los materiales necesarios, ofreciendo a los centros educativos herramientas iddneas para la mejora

de su gestion administrativa.,

3. EVALUACION DE LA CALIDAD:

Sin duda alguna, alcanzar con plemitud la calidad, en este caso en particular en el drea
educativa, tiende ser muy amplia y complicada, pero se puede ver facilitada a medida en que los
administradores realicen programaciones v actividades generales que permitan y exijan la

participacion de los miembros de cada ceniro educativo, orientando la actuacidn tanto interno

como externo.
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Siendo una de estas herramientas: la evaluacion interna de las instituciones; valiosa para la
evaluacion de la calidad dentro de la Gestién Administrativa o Gestion de Calidad Total, que
facilita la capacidad reflexiva en equipo, como medio para alcanzar unas cotas deseables de
calidad con relacién al contexto donde se desarrollan cada uno de los centros ecducativos,
encontrar los aspectos que pueden ser mejorados, perfeccionados, desarrollados y potenciados;
siendo una metodologia de mejora continua que es propia de la gestion de la calidad.
Recordandonos que la evaluacion estd ocupando actualmente un lugar importante en el Disefio v
Desarrollo de los sistemas educativos a cualquier nivel. Ruiz, José M. (1999:15)

“La evaluacion no consiste en ofra cosa que en la reflexién valorativa y sistematica
acerca del desarrollo y el resultado de fas acciones emprendidas. Por su propia naturaleza
constrtuye un momento insoslayable de la actividad educativa. De una u otra forma, ha
estado siempre presente en ¢l proceso de desarrollo de los sistemas educativos
contemporaneos™/*/

La tuncién que desempefia la evaluacion en nuestro momento actual, es la de establecer
mEeCanismos que orienten y permitan conocer las realidades del sistema educativo y de los centros
educativos y que ayuden a decidir la direccién a éeguir con mayor segurtdad posible.

Un Adminstrador Educativo bien informado constituye un pilar concluyente para la
mejora de la calidad de la ensefianza. No se olvide que las expectativas e intereses demostrados
por el administrador en lo que se refiere a la calidad del funcionamiento y resultados de su sistema
educativo se basa en la calidad de la informacién obtenida v es aqui donde la evaluacion v la
gestion administrativa juegan un papel sumamente relevante en todo su proceso, Lo relevante de la
evaluacion a estos niveles es conocer asertivamente el papel que desempefia, la funcién que
cumple, saber quién se beneficia y, en definitiva, al servicio de quién se realiza. Pero no
olvidemos que para un administrador la evaluacién es un instrumento técnico imprescindible de
ayuda.

Como indica José M Ruiz: (1999:15)

“...el término evaluacidén incluye varias acepciones que se suelen identificar con
fines muy diversos: valorar, enjuiciar, comparar controlar, fiscalizar... Ademds, estas
acciones muchas veces se asumen como algo impuesto, totalmente externo al individuo, y
que determinan, por ejemplo: si un trabajo est bien o mal realizado o si una persona tiene

un nivel suficiente o ciertas connotaciones socialmente negativas™.

#/En su Introduecién de su libro “Cémo hacer una evaluacién de Centros Educativos™ comenta que: pese a
la validez general de esta observacion, no cabe duda que ha sido recientemente cuando la evaluacion se ha
convertido en un instrumento fimdamental para la conduccidon de tos sistemas de educacion formacion.
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La evaluacidn, en algunas ocasiones estd concebida al concepto de medicion, pero

debemos entender que es un factor influyente por los elementos del modelo didéctico.

El objeto en si de la evaluacion, es manejar cotrectamente la informacion obtenida y lo
que uno observa de ésta, siendo objeto de estudio todos aquellos aspectos que interfieren directa o

indirectamente en el proceso de alcanzar la calidad, en este tema en especial ¢l educativo.

4. AUTOEVALUACION:

Es el proceso fundamental mediante el cual cada centro educativo conocera cuales son sus
puntos fuertes y también cuales son aquellas otras dreas donde es preciso implantar acciones de
mejora.  Hsto conduce a una focalizacién de la atencidn sobre las actividades de mejora y los
procesos que hayan de ser revisados. FEsta aplicacion, ordenada y sistematica, con fines de
mejora, permite que los centros educativos dispongan de una herramienta precisa para elaborar v
modificar su programacion general anual y todos los demds proyectos institucionales. La
utilizacion de la autoevaluacion otorga coherencia a toda la planificacidn del centro y hace posible
la integracion de los objetivos basicos y generales, a cuya consecucion se dirige la politica
educativa, con los objetivos concretos y especificos de cada centro. Ambos tipos de cbjetivos

orientan la planificacidn y 1a estrategia del centro.

5. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL:

Existen numerosas propuestas tendientes a mejorar la calidad de la educacidn, entre las
que se mencionan: la capacitacion permanente de maestros, la actualizacidn y televancia del
curriculum, ¢l incremento en el tiempo de ensefianza, las mejoras en las instalaciones, la
descentralizacion de la educacion v el mcremento en el gasto educativo, etc. Sin embargo, se
ha dejado sin darle mucha importancia a la Autoevaluacion Institucional.

Ciertamente, s¢ informa de Ias acciones tomadas con relacion a los insumos de los
procesos educativos (por ejemplo: libros de texto distnbuidos y porcentaje del gasto del gobierno
destinado a educacion); sin embargo, se desconoce un elemento fundamental que es al desempefio
académico de cada centro. Escandon Cusi, Pablo (1999):

“Cada vez se reconoce mas el importante papel de la evaluacién como elemento
que contribuye en la mejora de los procesos educativos. La evaluacion permite identificar
las dreas de oportunidad, asi como dimensionar los esfuerzos que hay que realizar para

alcanzar estindares de desempefio académico. La evaluacion proporciona, ademas,



direccion a los esfuerzos, incentiva a un mejor desempefio, promueve la innovacién y

contribuye a que s¢ formulen objetivos estratégicos y planes de accion.™

Se estd consciente de que existen grupos que perciben en forma negativa todo intento de

evaluacion - en este caso especifico autoevaluacion institucional--, ya que consideran que se

exponen a la critica, ademds de que desconfian del uso v la interpretacion que se dé a los
resultados. Estas actitudes pueden superarse si se comprende que el resultado del proceso
evaluativo permitird una clara identificacion de problemas y necesidades basdndose en las cuales
se podran crear mecanismos de apoyo a sus propios centros.

No olvidemos que cada vez existe un mayor consenso de que los centros educativos
etectivos son aquellos que se abren a la comunidad, que generan mltiples vinculos con los padres
de los alumnos y con las organizaciones sociales. Por ofro lado, ia colaboracion solo podrd ser
eficaz a partir del conocimiento de la realidad que viven. De ahi la importancia de que los
resultados de la autoevaluacion de las instituciones educativas se diseminen.

La apertura participativa induce mayor adhesion y compromiso con los cenfros y permite
identificar recursos en la comunidad que pueden contribuir a sus procesos de mejora.

La autoevaluacion, sus resultados —informacion--, transparencia y rendimiento son los
conceptos claves que debemos promover en los centros educativos privados, imprescindibles para
favorecer y lograr una efectiva transformacion de nuesiro sistema educativo v en busca de la
calidad de la educacién.

La antoevaluacion institucional, como instrumento de la Gestion de Calidad, constituye
un instrumento  que asume una vision global de la gestién y que se beneficia de una orientacion
humanista.

La autoevaluacién institucional es un examen global, sistematico y regular de las
actividades v resultados de una organizacion, comparados con un modelo de organizacién de
resultados satisfactorios. Permite a las organizaciones discernir claramente sus puntos fuertes v las
areas de mejora, y culmina en acciones de mejora planificadas y en el seguimiento del progreso
realizado.

La autoevaluacion institucional puede reportar a los centros educativos una serie de

beneficios y, sobre todo, ofrece: (seglin el modelo europeo de gestion de calidad)

+ Un procedimiento de evaluacion basado en hechos,

<
" Disaurso pronunciade por el Lic. Pabla Escanddn Cust, Presidente del Consejo Directivo def Instituto de Famento e
Investigacion Equicativa, A .C. (IFIE) . Marzo de 1999, inauguradion de la Conferencia sobre Evaluacion Educativa.
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+ Un medio de conseguir la coherencia en la direccion y el consenso acerca de lo que debe
hacerse por todos los miembros de la institucidn que comparten los mismos conceptos
basicos.

+ Un enfoque riguroso y estructurado para la mejora de la institucion.

+ Una util herramienta de diagnodstico.

+ Una valoracion objetiva respecto de un conjunto de criterios ampliamente aceptados.

Ademais, proporciona:
+ Un método para medir los progresos realizados en el tiempo, mediante aplicaciones
periddicas.
+ Un modo de definir un vinculo entre lo que la institucion debe conseguir v las estrategias
¥ Procesos necesarios para alcanzar sus objetivos.
+ Una forma de determinar elementos de referencia para comparaciones internas y con
otros centros educativos.
+ Un método para que el centro educativo conozea v atienda las necesidades y demandas
de los estudiantes, de su personal y de la sociedad, adaptandose a un contexto en
permanente evolucion.
* Un procedimiento para aprender de la experiencia ¢ identificar aciertos v emrores, v

adoptar enfoques autocorrectivos como mstitucidn.

Pero, ademas, la aplicacion de la propuesta va asociada a la implementacién de un
proceso de autoevaluacion institucional que permite valorar el progreso de la institucion y
establecer planes de mejora. Sin perjuicio de la evaluacion externa prevista por el desarrollo
normativo de las leyes organicas de educacion, las investigaciones mas recientes sobre evaluacién
del profesorado revelan que es la autoevaluacién la modalidad mejor asumida por los docentes

espafioles.

6. ESTRATEGIA DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL:

En si son el conjunto de politicas basadas para una Gestidn de Calidad en cada uno de los
centros educativos, siendo estas su objetivo fundamental. Estas son consecuencia de esa visidn
global o sistémica de los factores de calidad educativa y de la identificacion de los centros como

ese "ecosistema” en donde se dan cita la mayor parte de los factores.
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Considerando que los centros educativos son organizaciones inteligentes, capaces de
aprender de las experiencias, de consolidar esquemas de comprension y de enfocar sus acciones
hacia el logro de metas y objetivos, requeriran de procedirmentos autocorrectivos que hagan
posible la mejora continua de sus procesos y resultados. Por tal razon el PLAN ANUAL DE

MEJORA como una estrategia de autoevaluacion institucional, la cual se ampliara a continuacion.

6.1 PLAN ANUAL DE MEJORA

El plan anual de mejora constituye un instrumento sencillo para la mejora continua de los
centros y esta inspirado sobre la base de la gestion de calidad//  Esta herramienta pretende
facilitar a los centros educativos informacion que pueda ser utilizada para detectar sus areas de
mejora y emprender seguidamente las acciones necesarias para corregirlas, en especial con la
elaboracion y puesta en practica de un Plan anual de mejora.

Su aplicacion ha estimulado a los centros a identificar areas de mejora, a formular, a partir
de ellas, objetivos de mejora concretas, evaluables y alcanzables en un periodo de tiempo
previamente determinado, a implicar en el proceso al profesorado y 2 la comunidad educativa, a
evaluar los Jogros del Plan y a tomar todo ¢llo en consideracion para la concepeion, el desarrollo y
la aplicaci6n de un nuevo Plan.

Para el desarrollo del Plan Anual de Mejora en los Centros Educativos, se consideran los
elementos metodologicos tipicos de la planificacion para la mejora, la cooperacion entre los

centros y Ja Administracion sobre la hase de pacto o compromiso entre instituciones.

6.2  QUE ES UN PLAN ANUAL DE MEJORA
- Un medio para elevar la calidad de los centros educativos.
-~ Una herramienta para mejorar la gestion educativa.

- Un mstrumento para aprender como institucion.

/*/ Liborio Lépez Garcia, Subdirector General de Institutos de Educacion Secundania v Escuelas de
Idionmas. Edicién efectuada con el patrocinio de: ARGENTARIA Edita: Centros de Publicaciones.
Secretaria General Teéentca N.1.O.P; 176-97-084-6 Depdsito Legal: M-30708-1997 Imprime: Via Gréfica.

El Plan Anual de Mejora, con la orientacion basica establecida en las Instrucciones de la Direccion General
de Centros Educatives del 5 de septiembre de 1996 (BOMEC dz 7 de octubre} v en la Resolucion del 2 de
septiembre de 1997 (BOE de 16 de septiembre), constituye un instrumento sencillo para la mejora continua
de los cenfros plblicos, nspirado en Ia misma filosofia de gestidn que el modelo eusopeo; de ahi que &l
presente cuestionario, como instrumento de evaltiacion interna, resulte especialmente adecuado para esa
prinera aproximacion a la gestion de calidad que el Plan Anual de Mejora supone v que, en buena logica,

eberia llevar a Jos centros a una implicacién posterior en todos los requerimientos del Modelo suropeo.
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CUALES SON SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS

La 1dentificacion de [as areas de mejora ha de ser objetiva y debe apoyarse en hechos
o en resultados antes que en juicios subjetivos o meras apariencias.

Los objetivos de mejora han de ser realistas, concretos, evaluables y alcanzables.

Debe explicar los objetivos, los procedimientos y actuaciones previstas, las personas
responsables de su ejecucion, los recursos y apoyos necesarios, un calendario para su
cuniplimiento y un plan para su evaluacion.

Debe implicar a las personas, desde una onientacion participativa v bajo el impuiso

asoclado a un liderazgo efectivo por parte de la Direccion.

QUE SE PUEDE CONSEGUIR CON EL PLAN ANUAL DE MEJORA

El impuiso y mejora de los procesos y de los resultados que son importantes para ¢l
centro.

El apoyo y asesoramiento externo de la Administracidn.

Recursos adicionales para financiar nuevos planes de mejora.

El reconocimiento interno, externo v de la Administracion educativa por la voluntad
de mejorar y por los resultados obtenidos.

El aprendizaje de procedimientos para la mejora continua.

La satisfaccién compartida de formar parte de un equipo humano comprometido que

convierte los desafios en oportunidades.

QUE PERSONAS INTER VIENEN EN EL PLAN ANUAL DE MEJORA

El equipo directivo del centro que asume su liderazgo y se implica en la puesta en
marcha de la propuesta,

El equipo de mejora del centro, formado al efecto, que colabora muy directamente en
la concepeion, el desarrollo v la aplicacion

El Claustro de profesores y el Consejo que otorgan su criterio, su apoyo y su
aprobacion.

La Unmdad de Programas Educativos que proporciona el apoyo y el asesorammento
técnico necesarios para el diagnostico de las 4reas de mejora, la concepcion de la
propuesta y su evaluacion interna.

El Director que se imiplica personalmente en los procesos de mejora, cumple con su
centro los compromisos adguiridos v garantiza la correcta difusidn y aplicacién de la

propuesta.
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6.6 -QUE FORMAS DE RECONOCIMIENTO ESTAN PREVISTAS
- Reconocimiento personal, por parte del Director en representacion de la
Administracion.

- Difusion de los mejores Planes y de sus practicas de buena gestion.

Los centros que se sumaran a fa propuesta deberian comprometerse a mejorar de un modo
ordenado v sistematico, asi como abrirse voluntariamente a la realizacidn de una evaluacion final
externa.

Los efectos derivados de la aplicacion de la propuesta pueden generar un cambio
importante en las relaciones entre los centros docentes y la Administracion educativa y contribuir

sustancialimente a la mejora de las instituciones educativas.

6.7  POLITICAS CENTRADAS EN EL AULA

La consideracion del papel clave que desempefia 1a institucion educativa en los procesos
de mejora no ilmpide el reconocimiento de que los procesos primarios de la calidad educativa se
producen en el nivel propio del aula.

Como ha sefialado Bert Creemers, (1994)

“el nivel del aprendizaje en el aula probablemente influye dos o tres veces mas en
los resultados de los alumnos que el nivel de la institucion™.

Por tales motivos, [a busqueda de la mejora no puede 1gnorar la actuacion sobre ese ambito
en el que tienen lugar la mayor parte de los procesos de ensefianza v de aprendizaje.

Se propone aplicar la estrategia de la autoevaluacion institucional en el nivel propio del
aula, con un enfoque centrado en lo pedagdgico. Se pretende con ello completar las politicas
anteriormente descritas v conseguir el refuerzo mutuo entre los diferentes niveles antes descritos
de las correspondientes acciones de autoevaluacion y mejora.

Asimismo, la autoevaluacion institucional vy planificacion para la mejora en el nivel
propie del aula quedard recogida como actuacion prescriptiva en los nuevos Reglamentos

Orgamicos de Centros.

68  LAFORMACION COMO POLITICA:
La formacion constituye, como es sabido, un instrumento fundamental para la mejora de
los individuos v de las instituciones. No obstante, cuando la mejora supone un cambio de

esquemas o de marcos, cuando requiere el desarrollo de una nueva cultura o la aplicacion de
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nuevos procedimientos, las politicas de formacion resultan absolutamente imprescindibles, hasta el
punto de c0mpr6meter seriamente el logro de los objetivos de cambio.

En el caso de la presente propuesta, las politicas estaran dirigidas a la formacion de:
directores v candidatos a directores escolares con los siguientes objetivos:

a) Famiharizar a los directores en ejercicio y admimstradores de la educacion con la perspectiva
caracteristica de la Gestion de Calidad.

b) Fommar a los directores en ejercicio en el desarrollo de Planes de Mejora.

¢) Complementar el enfoque administrativo e institucional en la formacion de los candidatos a

directores con la perspectiva organizacional y de la calidad en la gestion.

La evolucidn creciente del nimero de actuaciones, del niimero de horas de formacion y del
nimero de personas receptoras de la misma se habra de completar de modo que se cubran las
necesidades asociadas al desarrollo de aquellas politicas cuya implantacion esta mas retrasada. La
formacion se convierte asi, en una politica que concierne a la mejora en el mvel del Centro, en el

nivel de la Administracion v en el nivel del aula.

6.9 RELACION ENTRE LA AUTOEVALUACION Y EL PLAN ANUAL DE MEJORA

El objetivo principal para efectuar la autoevaluacion institucional en los centros
educativos deberia ser la mejora del mismo. Sin embargo, la autoevaluacion no consigue, por st
sola, mejorar un centro o una organizacion La autoevaluacién institucional oftece una
radiografia de la situacion de la institucion, en su momento de la aplicacion, 1dentificando una
serte de factores fuertes y de areas de mejora. Nada cambiard en la institucidn st no se ponen en
marcha las decisiones que mejoren los resultados obterdos.

La informacion que ofrece la fundacion europea para la gestion de cabidad sobre sus
organizaciones asoctadas, con experiencia en la realizacion de autoevaluaciones, indica que existe
una mayor posibilidad de éxito si ademds de realizar la autoevaluacion se gestionan Jos resultados
y s1 la direccion se involucra activamente en el proceso.

Se espera que los centros educativos que inicien la aplicacion del PAICE. descubran varias
areas a mejorar, desde las que exigen una toma de decision estratégica a las que sélo hecesitan de
una solucidon rapida especifica. Sin embargo, los recursos con los que cuenta cada centro
educativo es lo que determinara si resulta o no, considerar ciertas acciones de mejora. Parece
dificil al injcio el descubrir cual pueden ser los puntos de mayor atencién en la mejora de las Areas,
pero es donde el Plan Anual de Mejora sirve para detectarlos.

No obstante, recordemos, que los centros educativos cuentan con autonomia pedagogica,

organizativa y de gestion. El centro es quien debe definir su gestion organizativa v pedagdgica.
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Deben contar con la libertad suficiente para articular y ejecutar su proyecto. Esto les permitira

estar en mejores condiclones para responder a los requerimientos de su contexto. Desde su

autonomia, los centros educativos, tendran también la responsabilidad de rendir cuentas ante su

comunidad donde prestan sus servicios v a sus superiores. De su grado de autonomia real que

presenten las mstituciones, han de esforzar para mejorar su funcionamiento y les permita alcanzar

sus propios objetivos.

El desarrollo del plan Anual de mejora tiene un componente motivador para todos los

involucrados en el proceso. La eleccion del plan anual de mejora permutira ir obteniendo

resultados positivos y contribuird a reforzar y gratificar a las personas involucradas.

6.10

PUNTOS CLAVE PARA RECORDAR:

« Bl uso de herramientas como el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades. Debilidades
y Amenazas), puede facilitar la identificacion de aquellas dreas de mejora vitales para un
centro educativo, asi como subrayar los puntos fuertes del centro que deben conservarse o
desarrollarse atn mas.

« El plan Anual de mejora no debe elaborarse en el vacio, sino que han de tomarse en
consideracién las prioridades v la influencia que sobre ellos pueda ejercerse desde el
exterior

« Es necesario coordinar la planificacion e implantacion de acciones con los involucrados
y debe establecerse una responsabilidad visible y especifica.

« Al igual que las demds actividades, la implantacidn de las acciones de mejora debe
revisarse con regularidad.

+ Para que la autoevaluacion cumpla con exito su papel, resulta fundamental establecer los
resultados de la misma en el momento adecuado y de manera clara.

*La Prioridad entre las acciones garantiza el mantenimiento de un nivel alto de
motivacion. Para no verse que la moral se hunda répidamente en una situacion en que se

percibe que deben resolverse demasiados puntos.

ENFOQUES PARA LA APLICACION DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

La autoevaluacion institucional es un proceso dentro de la gestion administrativa v por lo

tanto es una actividad que debe ejercitarse en los centros educativos, en busca de la calidad. donde
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la institucion se mira a si misma; teniendo en su cinuento una carga de coherencia importante.

Santos Guerra, Miguel Angel (1996:122)

“La autoevaluacion puede ser total (de todos los aspectos del centro) o centrarse

en algunas partes concretas, segilin las experiencias tematicas, la disponibilidad de tiempo
y la urgencia en la solucidn de problemas. Puede analizar resultados de estudiantes, como
se organizan los horarios, cémo son las relaciones, como se distribuye ¢l espacio, como se
trabaja con distintos métodos, etc. Aun en el caso de que mterese el analisis de algun
aspecto parcial, sera preciso tener en cuenta la compleja estructura y dindamica de todo el
centro. No es posible encontrar significado de una parte sin tener en cuenta el lugar que
ocupa en la estructura funcional.”

La autoevaluacién genera una doble aportacion a la calidad de la educacion impartida en
los centros educativos; la pnmera ofrece a los responsables informacion, para poder manejar los
datos en la toma de decisiones; la segunda determina una concreta actitud, tanto en el claustro de
maestros, alumnos y padres de familia,

No olvidemos que la autoevaluacion es una funcidn instrumental que en consecuencia,
esta al servicio de las metas educativas, y que se divide en dos grandes enfoques:

a. Enfoque cuantitativo: Son todos los procedimientos que miden y cuantifican los
fendmenos educativos.

b. Enfeque cualitativo: Segin los expertos en la materia, no se rechaza la
utilizacion de datos cuantitativos, considerando que cualquier fendmeno educativo no se puede
reducir a una simple medicidn, es necesaria e imprescindible la explicacion de los fendmenos v
procesos a valorar, motivo que cada fendmeno educativo cualitativo es Unico, condicionado por las
circunstancias particulares del contexto donde se desarrolla, siendo imposible generalizar sus
resultados. Por consiguiente, un centro educativo no es sino la realizacion de programas.
correlacionados entre si; a la mejora del proceso ensefianza — aprendizaje.

Como dice M. Ruiz; José, (1999:29 y30) en su itbro “Cdmo hacer una evaluacion de
centros educativos”, Cuando hablamos de evaluacion de Centros aludimos a estas caracteristicas:

1. Cada centro tiene una historia propia e imrepetible, lo que nos hace centramos en

su contexto.

b2

Atendemos a la calidad” de procesos, pues nuestro objetivo no solo es Iz
comparacion de resultados (nivel del centro respecto a otro).

3. La participacion de todos los componentes dei centro es basica, sus aportaciones
son la base de la nterpretacion de lo que sucede en el Centro.

4. Debemos contrastar métodos, ya que estamos ante fendémenos complejos que ne
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se captan solo con instrumentos de una clase (bien cualitativos, bien
cuantitativos.) -

5. No podemos quedarnos en simples numeros, si utilizamos diferentes métodos,
tendremos diferentes datos. La simplificacion hace mas facil nuestra labor y la
comprension de los resultados, pero a la vez puede producir mas errores.

6. Se entiende el centro como “unidad funcional” incluso s1 estamos realizando una
evaluacion parcial, pues 1a explicacion vendrd determinada por la globalidad de
factores que forman parte de la entidad.

7. No pretende apreciar en esta evaluacion, intervienen agentes externos e ntemos, y
de esta manera no afecta solamente al centro evaluado, ya que se puede aprende
de estas experiencias de cara a otras instituciones educativas.

Esto nos indica cuales pueden ser los primeros aspectos a considerar en la propuesta de la
aplicacion de la autoevaluacidn institucional en centros educativos del nivel medio en la Ciudad
capital. -

“La evaluacion de los Centros educativos es uno de los aspectos de mas dificil tratamiento
por la disparidad de posturas con las que se enfoca el proceso y la multiplicidad de aspectos que
influyen e intervienen en el funcionamiento y rendimiento del Centro™. Escudero {1980,15.).

Recordemos que evaluar centros no es una tarea facil ni simple, smo que ésta debe
proporcionar fundamentos para la correccion y mejora. Se evalGa para mejorar o cambiar.
Precisamente este es el punto principal y el enfoque de esta propuesta, la evaluacion centrada en el
cambio, a través de la autoevaluacidn institucional.

De ahi que desde el punto de vista que se realiza la evaluacion de un centro se pueda
distinguir entre la evaluacidn interna y externa, la primera cuando son los propios implicados en el
centro los que tienen la responsabilidad de la evaluacion y la segunda cuando es realizada por
agentes ajenos a la institucion..

Pero no stlo de aspectos o lineamientos favorables se puede hacer mencion sobre la
propuesta, sino también de algunos nconvenientes que se deben tomar en cuenta para la
aplicacion de la misma. Entre ellos podemos mencionar: £l tiempo, que se necesita para aplicar
dicha propuesta es el primer problema; Cuando se hace la entrevista?, Cuando se redactan los
informes? Etc. Se necesita de un estricto cumplimiento laboral, a veces no se dispone de horas
libres para este menester. Otro aspecto es la Motivacion de los participantes, al no encontrarle una
razon tangible a corto plazo de la realizacion del proyvecto, pensando que no tiene sentido, como

dice Simons, et al (1981):

“Los impedimentos de la autoevaluacion en las escuelas aitados frecuentemente



por los profescres son tiempo y motivacion. La mayoria de los profesores piensan que no
tienen el suficiente tiempo para corﬁprometerse con esta actividad adicional, y muy pocos
son los que estan preparados para darle prioridad, especialmente cuando, como pasa a
menudo, no hay compromiso firme por parte de la jerarquia escolar de considerar los

resultados”.

Al igual que la falta de apoyo técnico, es otro impedimento, ya que algunos profesores y
directores no han recibido una preparacion pedagdgica micial al respecto de la autoevaluacion. La

falta de credibilidad es entre otros factores que dificultan la puesta en marcha de la propuesta.

Por tal razon, se pretende enriquecer, orientar, motivar, guiar a los actores principales en la
puesta en practica de la propuesta para tener esa vision de’cambio y romper con los paradigmas
recientes de nuestro proceso ensefianza — aprendizaje, dentro de cada uno de los centros educativos
que quieran tomar Ja presente postura de una autoevaluacion institucional para el cambio y mejora

de la calidad de la educacion en nuestro pais.

8. ACTORES QUE PARTICIPAN DENTRO DE LA AUTOEVALUACION
NSTITUCIONAL

El principal funcionario dentro de un centro educativo es el Director, Reconociendo que el
exito de la institucion depende en gran parte de su eficiente administracion educativa. La magnitud
de la responsabilidad en la administracion educativa que respalda, exige elevadas cualidades
personales, preparacion, experiencia y capacidad administrativa. Los directores, para cubnr
el puesto de maximo funcionario, deberan incluir, entre otras cualidades, contar con uno o més
titulos profesionales otorgados por instituciones de prestigio, preparacion especial en materia de
educaclon o experiencia practica como ejecutivo en la administracion de algtin otro instituto.

De tal manera que los funcionarios administrativos deben entender bien las ideas generales
de la filosofia docente y las actividades a desarrollar por sus departamentos. De tal manera que
pueda contribuir a alcanzar los fines y objetivos educativos de la institucion en que presta sus
SErvicios.

Las organizaciones educalivas en nuestro pais, en especial los de la Ciudad capital de
Guatemala, en la mayoria estan constituidos por el propietario de la institucidn y un profesional
contratado para suplir las funciones de Director Pedagdgico, --quien a veces no tiene la

disposicion de tomar decisiones relevantes sobre los cambios radicales en lo administrativo—pero



hacia ellos estd dirigida la presente propuesta de autoevaluacién institucional.  Asi, poder
determinar sus alcances y metas. Son pocos los centros educativos que cuentan con personal
especializado en la materia y que aparte de los propietarios, exista un Director Administrativo, un
Técnico Pedagdgico y uno de Asuntos Legales.

La actividad del director debe abarcar, en el ambito de su centro que dirige, Ia evaluacion
de la ensefianza, del trabajo y de las relaciones humanas. En la evaluacion de la ensefianza tendrd
que atender tres aspectos: fa organizacion, el rendimiento y la investigacion. La evaluacion del
trabajo comprende tanto el del maestro como el del propio director. Respecto de relaciones
humanas, hay que considerar las relaciones intemas como las externas. Entre las infernas estan
propiamente los docentes (claustro de profesores) v alumnos; y entre las externas estan: los padres

de familia, proveedores, empresas, universidades v supervisores del Ministerio de Educacion.

B. ADMINISTRACION EDUCATIVA

La sociedad modema, se ha caracterizado por el rendimiento de sus umidades e
Instituciones que la integran, sean estas: politicas educativas, economicas, tecnologicas etc., y de
los hombres que realizan estas tareas. El rendimiento de las msmag estd condicionado en buena
medida por el de los sistemas educativos, dada la responsabilidad que éstos asumen en ia
preparacion de los futuros profesionales y ciudadanos. Santillana (1975)

“Se tiende, pues, hacia una Administracion mas técrnico — pedagdgica que la
puramente adiministrativa existente hasta ahora — tan distante de los problemas vivos de las
instituciones docentes — mds vinculada a las cuestiones técnicas de interés directo para el
profesor que a los aspectos de su vida como funcionario y completada con una orientacion
que se caracteriza por el empleo de inétodos y téenicas tipicamente empresariales. Esa
administracion educativa modema requiere un tipo de personal nuevo especializado, capaz

de desemperfiar con eficacia las tareas que esos nuevos Servicios requieren.”

La administracidn dentro de este esquema es una tarea concreta del acto organizativo. Los
sistemas educativos modemos, entendido como empresa, han tomado los principios clentificos de
la organizacion para aplicarlos a la reahdad escolar.

Al examinar la realidad escolar se encuentran dos caracteristicas fundamentales:

* Todos los elementos que la forman se interrelacionan entre si, es decir: No puede
entenderse cada uno de ellos de manera aislada, sino en una constante interrelacion con los

demas.
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* La realidad actual es dinamica, no estdtica; sino que continuamente cambia en
funcion de las circunstancias. La organizacion no fiene sentido si no es respecto de su
situacion concreta. La Admimistracion educativa debe atender este aspecto y deben buscar

constantemente el perfeccronamiento de sus esquemas de accion.

Los procesos de enseiianza y aprendizaje, que constituyen en buena medida de este tipo de
organizaciones, no pueden aisiarse del resto de los procesos que tienen lugar en su seno v que
estan afectados por un conjunto de relaciones mutuas entre ellos. Asi, por ejemplo, la efectividad
de la labor docente de un profesor no es independiente de la consideracion que de éi posean sus
compatieros y la Direccion; la eficiencia del aprendizaje de los alumnos esta condicionada por el
clima escolar de que goce el centro educativo; ambas circunstancias estan afectadas por el
liderazgo de la Direccion y por la eficacia de la accion directiva y éstos, a su vez, son estimulados
por los buenos resultados y por el reconocimiento y apoyo de la comunidad educativa. De ahi la
necesidad de situar las acciones de mejora de la calidad en una perspectiva de gestion

suficientemente abarcante.

Los colegios ¥ los institutos son organizaciones sociales que trabajan con personas, entre
personas y para personas, de modo que solo un modelo orientado hacia las personas podria ser
asumido por esta modalidad de organizaciones, por lo general, reacia a aceptar referentes

vinculados al mundo empresanal.

L. CALIDAD TOTAL EN LA EDUCACION:

Hoy por hoy la calidad se ha transformado en una caracteristica inherente a los bienes y
SErviclos que seé intercambien en una sociedad, de tal manera que es indispensable incluir este
termino en lo que respecta a los servictos de educacion, méaxime en un proceso en el cual se deben

aprovechar todos los recursos disponibles con la mayor eficacia, eficiencia y efectividad.

La administracion es un proceso cambiante en nuestros tiempos y de suma importancia
para ¢l desarrollo eficiente y eficaz en una empresa, siendo su fin ultimo alcanzar la calidad, por
lo que actualmente las empresas deben competir con base en la calidad v no solo al costo. Estos
cambios constantes nos han llevado a una nueva etapa en la administracion y es la CALIDAD
TOTAL.

Segtin Dan Ciampa (1993) la calidad total puede definirse de tres maneras:



lera. Es describir el principio unificador que constituye la base de toda la estrategia, la
planificacién y la actividad en una empresa que adopte su filosofia. O sea dedicacion total al

cliente.

2da.  Es describir los resuitados por los que pugna una empresa dedicada a la calidad total, o sea
los principales resultados de las diversas actividades que su personal busca crear o mejorar,

agrupandolos en 4 categorias:

a. Los clientes son leales.
b. Tiempo para resolver los problemas, necesidades y oportunidades se reducen al
minimo. '

Ambiente que respalda y estimula el trabajo en equipo.

d Existe una ética general de mejoramiento continuo.

3era. Se deben analizar las diferentes herramientas, técnicas y demas elementos que conducen a

los resultados, o sea describir los componentes de un programa de calidad total.

a Control de calidad.

b. Sistema justo a tiempo

c. Desarrollo organizacional
d. Liderazgo.

Otra definicién sobre esta perspectiva y util para los propdsitos de la investigacion, es la
de Gomez Saavedra: {1991:92)

“Ia calidad se puede definir como la satisfaccion de un consumidor utilizando
para ello adecuadamente los factores humanos, economicos, admimstrativos y técnicos, de
tal forma que se logre un desarrollo integral y armonico del hombre. de la empresa y de la
comurnidad.”’

Entonces, calidad es un concepto subjetivo que influye en la creacion de expectativas,
slendo una funcién estatica porque depeﬁde de las cambiantes demandas del consumidor. En

concordancia con lo anterior, control de calidad;, dice Gomez Saavedra: (1991:92)

" Eduardo, Gémez Saavedra. “Bl control total en la calidad como una estrategia de comercializacion™, Legis
Editores S A Bogota, 1991 p 92.
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“...el conjunto de esfuerzos de los miembros de un pais o de una empresa para
mantener y superar los estandares de calidad, prestando ¢l servicio adecuado a satisfaccion

completa del consumidor™.

Seglin lo expuesto, el control de calidad involucra al menos dos aspectos: el primero de
ellos se relaciona con las cualidades propias de un producto o servicio v su apego a los estandares
definidos. El segundo tiene que ver con la capacidad del producto o servicio para satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente. Por lo tanto, la primera dificultad que debe enfrentar una
nstitucion educativa es investigar la relacion entre las necesidades de los usuarios de sus
servicios. Esta investigacion de mercado permitird definir las caracteristicas del servicio, la forma

de distribucion, la estrategia de mercado, la apariencia mds apropiada y muchas otras,

La calidad total es el (nico esquema de administracion y direccion que se sustenta en la
blsqueda de un balance armonico y sostenible de los intereses de todos los involucrados en una
institucion educativa.  Por esta razén, actualmente la calidad total ha tomado tal relevancia y su
alcance se distnbuye a todos los elementos del sisterna administrativo, desde la planeacion
estratégica, hasta el control de la operacién y a lo largo de todos los procesos operativos y de
soporte. Por esto, aun y cuando en su origen la calidad total se orientd solamente al control del
proceso para asegurar e] cumplimiento de las especificaciones del producto, la implantacién de un
sistema de administracion por calidad total debe estar ahora asociada a una revision, y en su caso a
la modificacion de los sistemas organizacional y humano, y de todos los procesos esenciales que

integran la cadena de valor.

Sin duda uno de los aspectos mds importantes y basicos para que una empresa educativa
pueda alcanzar un nivel de competitividad, es poder hacer una integracion eficiente de su recurso

humano con los recursos fisicos v materiales.

La calidad de los servicios de cualquier empresa educativa estd sustentada en a capacidad
de mantener operando establemente sus sistemas de trabajo, v para poder lograrlo, se necesita

contar con personas motivadas y capacitadas para hacer un buen trabajo.

La principal preocupacion para los directivos de cualquier institucion educativa es el
garantizar la permanencia de la misma en el futuro. En este contexto, la competitividad de una
institucion debe interpretarse en funcion de su capacidad para garantizar las condiciones basicas de
sobrevivencia: accionistas interesados en mantener e incrementar su inversion, empleados

talentosos y satisfechos, proveedores estables v capaces de suministrar insumos de calidad. un

e e oA
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medio ambiente sostenible, una sociedad orgullosa de contar con la organizacion para el logro de
sus propias metas, e incluso competidores que sirvan de estimulo al mejoramiento continuo y de

apoyo ante amenazas mutuas.

Para entender este concepto, se requiere una nueva definicion para los términos cliente y
competidor, pues en la actualidad deben ir mas alld del enfoque comercial al que tradicionalmente
los asociamos. Un cliente es todo aquel individuo u organizacion que a cambio de contribuir con é}
al logro de sus metas, nos proporcionard recursos para crear las condiciones bdsicas de
sobrevivencia; esto significa que son clientes los accionistas, los empleados, los clientes, la
sociedad, el gobiemo, etc. Un competidor es todo aquel individuo u organizacion que compite con
la nuestra, por la conquista de los recursos necesarios para crear las condiciones basicas de
sobrevivencia. Asi pues, no solo competimos con organizaciones del mismo giro por los chentes
que adquieren nuestros productos y/o servicios, sino también con otras organizaciones de
cualquier giro por el talento y el tiempo de los empleados, el capital de los inversionistas, la

capacidad de los proveedores, etc.

En resumen, se puede afirmar que la satisfaccion de las expectativas de los clientes se
fundamenta en 3 factores: la calidad del servicio, la productividad en la cadena de valor, v la
efectividad del sisterna administrativo. La ausencia de cualquiera de estos factores pone en riesgo

las condiciones basicas de supervivencia.

2. EXPERIENCIAS DE AUTOEVALUACION DENTRO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA:

A continuacion se presentan las expenencias de modelos aplicados de autoevaluacion en
otros paises.

2.1 FUNDACION EUROPEA PARA LA GESTION DE CALIDAD.

Fue creada en 1988 y comenzd a editar, en 1992, unas directrices con el fin de que sirvan
de ayuda a las organizaciones para su mejora. Como proceso clave para la mejora se sitta la
autoevaluacién. Esta es definida por la Fundacion como “un examen global, sistematico y regular
de las actividades y resultados de una organizacion comparados con un modelo de excelencia™ El
modelo al que se hace referencia es el que se conoce como Modelo europeo de gestion de calidad.

La autoevaluacién constituye, probablemente, el proceso més relevante, ya que facilita el

diagnostico de los puntos débiles de la organizacion, estimula los procesos de mejora v hace,



finalmente, posible la comprobacién de su grado de progreso.

El Modelo establece una ordenacion sistematica de los factores mas criticos para el buen
funcionamiento de toda organizacion. Se recogen las reflexiones y experiencias habidas en el
mundo de la direccion de las organizaciones vy se retnen de forma estructurada. Es, pues, un

modelo que se fundamenta no solo en ideas sino nuy especialmente en resultados.

Esta configuracion del Modelo como estructura ordenada y sistematica hace posible su
utilizacién por cualquier tipo de organizaciones y para cualquier clase de actividad. Por tal motivo,
no existe posibilidad de conflicto ¢ disfuncion entre el Modelo, en tanto qué instrumento para la

mejora de una organizacion, v su empleo por un centro educativo.

La sistematizacién y estructuracion del Modelo se basa en la utilizacion de hechos y datos,
con objeto de evitar los errores que se derivarian de la utilizacion de opiniones personales o
valoraciones no objetivables. Esta busqueda de un soporte firme en el que fundamentar las

decisiones constituye un rasgo caracteristico de la gestion de calidad.

El Modelo se convierte en un marco de referencia que, como tal, otorga un lenguaje
comun y una misma base conceptual a todo el personal que presta sus servicios en un centro
educativo. Esta concepcion le confiere la potencia necesaria para que su funcionamiento sea
homogéneo v para que el Modelo en si resulte un instrumento idéneo de formacion en la gestion

de calidad para todos los que después han de utilizarlo.

La autoevaluaciéon constituye, pues, una herramienta administrativa que permite que el
centro educativo conozea cudl es su posicion con referencia a una gestion de calidad, incluso le
orienta sobre cémo mejorar en relacion con otros centros ¢ con ofro t1po de organizaciones, ya que
el papel de referente que representa el Modelo le faculta para realizar esas comparaciones en
términos equivalentes. Esta circunstancia hace posible aprender de si mismos y de los otros. El
proceso de autoevaluacién no sdlo darad como resultado una imagen de la realidad del centro
educativo en un momento dado, sino que también ira mostrando la evolucidn y las mejoras que se
vayan introduciendo a lo largo del tiempo al tomar en consideracion la informacidn resultante. En

esta operacion, que se resuelve en la secuencia simplificada autoevaluacion -- acciones de mejora -

-autoevaluacion, radica el comportamiento inteligente de los centros, capaces de aprender de los

aciertos y de los errores, propios y ajenos, y de ordenar sus estrategias a fin de satisfacer al



personal vy a las familias y avanzar en la consecucion de los fines, las metas y los objetivos de la

nstitucion.

La implicacion de los profesores y del personal no docente del centro educativo se puede
conseguir también a través de la autoevaluacion. Esta es una accién que realiza el propio centro,
no externa, y sus protagonistas son las personas que prestan en ¢l sus servicios. Todo ello conduce
a que el personal conozca de primera mano cual es la situacion, cudl puede ser su participacion
posterior en las mejoras que se desarrollen y como cada individuo es agente responsable activo del

nivel de funcionamiento de su centro educativo.

En resumen, las caracteristicas del Modelo v las ventajas de su uso para un centro

educativo son las siguientes:

. El Modelo sirve para cualquier tipo de organizacion v para cualquier clase de
actividad.

. Esta ordenado sistematicamente.

. Se basa en hechos y en experiencias contrastadas, no en opiniones personales.

. Es un marco de referencia que otorga una base conceptual comun a todo el

personal de un centro educativo.

. Constituye un instrumento de formacion en la gestion de calidad para todo el
perscnal .

. Sirve para diagnosticar la situacion real de un centro educativo publico.

. El Modelo es cerrado en cuanto a los criterios v los subcriterios, pero abierto en

cuanto al numero v la naturaleza de las areas o indicadores que despliegan el

significado de cada subcriterio.

. La aplicacién del Modelo supone una implicacién profunda del personal del centro
educativo,
. El Modelo tacilita la elaboracion y correccion de la programacidn general anual

del centro y de los demas proyectos mstitucionales.

A su vez

. La autoevaluacidn es un proceso interno del propio centro.

. La autoevaluacion muestra cual es la evolucion del comportamiento de un centro
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en su proceso de mejora a lo largo del tiempo, y hace posible la conduccion

inteligente de la institucién, su pilotaje.

. La autoevaluacion hace que las acciones de mejora puedan ordenarse por
procesos.
. La autoevaluacion es objetiva y, debido a su estructura comun, sus resultados son

comparables con los obtenidos por otros centros u otras organizaciones.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES CONTENIDOS EN EI. MODELO EUROPEO DE
GESTION DE CALIDAD
(http:/www.ince.mec.es INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD EDUCATIVA, ESPANA)

Mediante la comprensién de estos conceptos es posible acercarse de forma sencilla al
Modelo y entenderlo como un marco valido para ser utilizado en un centro educativo.

De acuerdo con la formulacion de la Fundacidn Europea para la Gestion de Calidad, los
conceptos basicos son los siguientes: _

Orientacion al cliente: En este contexto, la nocion ampliada de cliente va mas alla de su
significado puramente comercial para aludir a todas aquellas personas o instituciones que se
benefician directamente de las actividades del centro educativo.

El cliente es el arbitro final de la calidad del servicio que se presta. Un centro educativo ha
de conocer quiénes son sus clientes, cuales son sus expectativas razonables, cuiles son sus
opiniones y cuales son sus deseos sobre como ha de recibir el servicio. La satisfaccion del cliente
también se puede medir y analizar.

Relaciones de asociacion con proveedores: Al igual que ocurre con la nocién de cliente, el
concepto de proveedor posee un significado ampliado y se refiere a las personas, instifuciones u
organizaciones que suministran productos, servicios o conocimientos al centro educativo.

Las relaciones con los proveedores estdn basadas en la confianza v en una integracion
adecuada, generando con ello mejoras y valor afiadido a clientes y proveedores.

Desarrollo e involucracion de las personas: En los centros educativos el elemento
fundamental son las personas: tanto las que prestan el servicio como las que lo reciben. El Modelo
otorga un papel importante al personal que trabaja en una organizacién v considera decisiva su
participacion e involucracion en los procesos de mejora. En un centro educativo ha de exisur un
conjunto de valores compartidos y un clima de confianza y de delegacion de responsabilidades.

generalizandose la comunicacion y la implicacion, apoyadas por la existencia de oportunidades de
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formacion, de realizacion y de desarrollo profesional y personal.

Procesos y hechos:  Las actividades se gestionan ordenadas sistematicamente en cada uno de
los procesos. Estos tienen un responsable o propietario. La gestion reposa en hechos, en Ia
medicion sistematica y en la informacion.

Mejora continua e innovacion: El Modelo proporciona una cultura de mejora continua. La
base para mejorar se encuentra en la autoevaluacion y en la formacion para acometer acciones de
mejora. Se fomenta el pensamiento creativo y la innovacion. La autoevaluacion y la reflexion
sobre la posicion de un centro educativo con respecto a si MiSmMo y con respecto a otros centros ha
de utilizarse para apoyar la innovacion y la mejora.

Liderazgo y coherencia en los objetivos: Aquellos que tienen responsabilidades y han de
gjercer el liderazgo son quienes desarrollan la cultura del centro. Son los que dirigen los recursos y
los esfuerzos hacia la excelencia. La planificacion y Ja estrategia se despliegan de manera
estructurada y sistematica por el centro, y hacen que todas las actividades se orienten en la misma
direccion. Todas las personas se comportan de manera coherente con los valores, la plamficacion y
la estrategia del centro educativo.

Etica y responsabilidad: Los miembros de cualquier organizacion han de comportarse de
acuerdo con una ética que otorga significado a las acciones ndividuales mas alla del que pueda
derivarse de las nommas o requsitos legales. Por su propia naturaleza, en la ensefianza este
concepto se convierte en algo esencial; la ética del servicio publico ha de impulsar a todo el
personal de un centro educativo a esforzarse por mejorar continuamente, en un ambito cuya
repercusion en el futuro de las personas y de la sociedad resulta fundamental.

Orientacion hacia los resultados: El éxito continuado en el logro de los objetivos depende
del equilibrio y la satisfaccion de los intereses de todos los grupos, que de una u otra forma,

participan en el centro educativo publico.
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2.2 AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL

DESARROLLO DE METODO DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Silvia L. Olivares
ITESM, Campus Monterrey

El presente ejemplo, puede proporcionar un panorama general sobre el desarrollo de un
método de diagnostico organizacional — en este caso Institucional — dirigido a la educacién,
sustentado en modelos de Administracion por Calidad Total (ACT), el cudl se lleva a cabo por
medio de entrevistas y cuestionarios a diversos niveles organizacionales. El método desarroliado
utiliza la informacidn de la planeacion de la empresa y la opinion de su personal operativo para
definir la orientacién a cada uno de los clientes (cliente externo, personal, accionista, proveedor v
socledad), estilo de toma de decisiones, enfoque a la medicion del desempefio organizacional,
eficiencia para desplegar los planes a través de los diversos niveles organizacionales, aspectos
relacionados con el lado humano de la empresa asi como la congruencia entre definicion del

negocio, planes estratégicos, indicadores y resultados.

El siglo XX ha representado sin duda alguna una etapa de transicion fuerte y acelerada en
el mundo. Las organizaciones actuales enfrentan una competencia libre de fronteras donde
sobreviven y progresan aquéllas que establecen y desarrollan las estrategias adecuadas para este

medio cambiante.

Una de las estrategias que se han adoptado en las empresas es la implantacion de sistemas
formales de calidad, [os cuales han evolucionado a través de los afios desde la inspeccion, control
estadistico de procesos, aseguramiento de calidad hasta la Administracion por Calidad Total
(ACT) (Ardutno, 1998; Cantu, 1997, Alvarez Meade y Riviera, 1998). Junto con estas Ultimas dos
etapas surge el diagnostico organizacional en forma de auditorias (Wu y Wiebe, 1997) y

evaluaciones por parte de un comité de premuo, respectivamente.

Dentro de estos procesos se encuentra el diagndstico organizacional que se realiza antes

de realizar una propuesta de implantacion de calidad total. A pesar de que se aplican diversos
métodos, ninguno cumple en su totalidad con las expectativas y necesidades, las cuales se

Mencionan a cortmuacion:

« Que sea sencillo de aphicar
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» Que proporcione informacion suficiente para elaborar una propuesta de
implantacion de un programa de ACT -

¢ Que pueda ser aplicado a empresas de diversos giros y tamafios
= Que pueda ser documentado y estandanizado

¢ Que tenga fundamentacion tedrica

¢ Que pueda ser aplicado en poco tiempo (2 a 3 dias)

*  Que los resuitados del diagnostico sean congruentes con la percepcion del cliente y del
equipo de consultores que lo aplique

El desarrollo y aplicacién de un método de diagndstico basado en la teoria de
Admimistracion por Calidad Total permite conocer las dreas de oportumdad de empresas de
diversos giros y sirve de base fundamental para el disefio de una propuesta de cambio

organizacional hacia ACT que cubra las necesidades de las mismas.

Para validar el método de diagndstico organizacional desarrollado se utiliza la légica del
método conocido como: "Investigacion por casos de estudio” (Yin, 1994), el cudl es apropiado

para investigaciones de caracter situacional.
El método de investigacion por casos de estudio contempla la secuencia de tres etapas:

1. Definucidn y disefio: en esta etapa se desarrolla la teoria, la forma de seleccionar los casos
y la definicion del método de diagndstico.

2. Preparacion, recoleccion y analisis de datos: es el desarrollo de casos de forma unitaria o
multiple y el desarrollo del reporte individual para cada uno con las conclusiones sobre lo
que se demostrd y no demostro.

‘UJ

Analisis global y conclusiones: se obtienen y documentan las conclusiones de los casos
desarrollados o

Dentro de la revision de literatura referente al tema se consideran los modelos de
Administracion por Calidad Total asociados a varios premios nacionales, que sirven de base para

conocer los enfogques que tienen diversos paises con relacion a los programas de calidad.

Se analizan ademas algunas herramientas de auto-diagnostico desarrolladas tomando como
referencia el Premio Malcolm Baldrige v alpunas propuestas que han sido validadas considerando

como punte de partida este premio americano.

Por otra parte, también se consideran modelos organizacionales que combinan los

premios, o bien que surgen a partir de la literatura referente al tema de calidad.



|73
tad

x MARCO METODOLOGICO

PROPUESTA DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS DEL NIVEL MEDIO DE LA
CIUDAD DE GUATEMALA.

A Metodologia utilizada para elaborar la Propuesta de Autoevaluacion Institucional en
Centros Educativos. (P.AILCE)

La metodologia utilizada en la elaboracion de la Propuesta de Autoevaluacion
Institucional en Centros Educativos (PAICE), derivo de una seric de procesos o pasos que se
describen a confinuacion.

La primera etapa:

Consistié en la revision de la bibliografia especializada en: evaluacion, calidad total,
gestion de la administracidén y administracion educativa; lo cual permitid obtener un contexto
sobre los temas. Dicha informacién permitid adquirir el conocumento de las experiencias sobre
maodelos existentes de autoevaluacion institucional otros paises como: Meéxico, Colombra,
Argentina y Espafia.  Esta actividad permitio la identificacion de los momentos apropiados para
realizar actividades de autoevaluacidn en centros educativos de la ciudad de Guatemala, para
poder formular un instrumento que puede ser sustentable, viable y factible a nuestro contexto.
Procedimientos que sirvieron para: adoptar, adaptar, orientar, revisar y operar instrumentos
evaluativos. Informacion basica para construir la propuesta de este trabajo de graduacion.

La segunda etapa: | 7

Se procedio a la definicion, comparacion revision, elaboracidn, adaptacion y validacion
del instrumento PAICE con base en el modelo europeo de la gestion de calidad en centros
educativos, el cual incluye los cuestionarios sobre los 9 criterios del Plan Anual de Mejora y del
Director (ver cuadro No. 1 pag. ). Através de una serie de entrevistas con 36 directores de
centros educativos privados de la Ciudad capital de Guatemala, a 30 padres de familia, a 8
docentes y 35 alumnos (estos dltimos de un centro educativo privado); los cuales son una muestra
por conveniencla del umverso total de los actores involucrados, donde las limitaciones
economicas, de tiempo y otras no permitieron un abordaje estadistico mas especifico. Pero siendo
especifico por contener la mayor representatividad de estratos sociales y las diferentes zonas de la
cludad de Guatemala.

En la tercera etapa:

Ya con la muestra y sus caracteristicas definidas se revisaron v adaptaron los cuestionarios

del Plan Anual de Mejora, procedimiento diagnostico, que permite a los admunistradores

educativos evaluar las condiciones existentes de su centro educativo antes de aplicar el
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cuestionario dingido a la autoevaluacién institucional, con los principios y lineamientos del
modelo europeo de la gestion de calidad en centros educativos de Espafia, llamado Socrates (
http:/www.ince.meces  Instituto Nacional de calidad educativa, Espafia). Posterior a su
revalidacion y cumplidos todos sus procesos se convierte en una herramienta de la administracién
educativa siendo: flexible, evaluable, futurista, operativa y acumulativa para la realizacién de
tuturas investigaciones entorno a la calidad en la educacion de Guatemala,

En la cuarta etapa:

Se elaboraron los cuestionanios del Plan Anual de Mejora que son los que definen la
propuesta ¥ el cuestionario de Autoevaluacion Institucional. Dentro del Marco Propositivo se
presentan los procesos de la implantacion de la propuesta, actividad que permite como Gltimo
mormento definir la propuesta PAICE, para que pueda ser utilizada posterior a la aplicacién del
Plan Anual de Mejora por los administradores educativos (directores y/o equipo responsable)

interesados en mejorar su calidad de servicios dentro de su centro educativo.

METODO:
Sujetos:
1°. PLAN ANUAL DEMEJORA:

Para la revision y adaptacion de los cuestionario del Plan Anual de Mejora se eligid un
centro educativo privade de los 36 establecimientos participantes, elegido por conveniencia. Entre
los sujetos involucrados se tuvo la participacion de 30 padres de familia, tos cuales el 63% (21) fue
del sexo femenino y el 37% (9) del sexo masculino, con una media de edad de 32 afios; 70% con
grado Académico Diversificado, y el 30% con estudios universitarios, el 100% de familias unidas;
lo marcado en cuanto al sexo es que la mayoria de esposos segiin referencia de las esposas, no
asisten a reuniones que programan los centros educativos por razones de actividades laborales,
delegando a las esposas la representatividad en estas convocatorias. Participaron 10 docentes del
area de diversificado, el 60% (6) v el 40% (4) del sexo masculino, con una media de edad de 30
ahos; el 60% con un mivel académico superior v el 40% con estudios de diversificado.
Participaron 35 estudiantes del nivel diversificado, el 71.43% (25) del sexo masculino y el 28.57%
(10) del sexo femenino, con una edad promedio de 17 afios, del grado de 4to Bachillerato an

Computacion con orientacion comercial de jorada matutina.

2¢. CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Para la revision y adaptacién del cuestionario de autoevaluacién institucional, se tuvo la
entrevista de 36 directores de cada uno de los establecimientos elegidos por conveniancia. Los

cuales se conformaron por el 38.88% (14) de sexo femenino y el 61.12% (22) del sexo masculino,



con una media de 38 afios de edad, el 60% con un nivel académico superior y el 40% con
profesorado de nivel medio y con estudios universitarios en areas afines a educacion.
Variables:

Se utilizaron los 9 criterios que considera el Modelo europeo de gestidon de calidad que
son: Liderazgo, Planificacion y Estrategia, Gestion de personal, Recursos, Procesos, que son 5
variables que miden cuantitativamente los valores internos de cada centro educativo y Satisfaccion
del cliente, Satisfaccion de} personal, Impacto en la sociedad y Resultados, que son 4 variables que
miden cuinticamente los valores externos de cada centro educativo. Tanto los que se utilizan para
el Plan de mejora y para la autoevaluacion institucional. Los cuestionarios no mcluyen preguntas
de factor semantico, por considerar que es bastante restringida la gama de posibles respuestas en
los cuestionarios utilizados tradicionalmente correspondientes a este factor. Los instrumentos por
sus componentes se disgregan en 9 variables independientes.

Procedimiento:

La aplicacion del cuestionario para padres, docentes y alumnos tuvo fugar en las
instalaciones del colegio elegido por conveniencia para poder revisar v adaptar las preguntas del
Modelo del Plan anual de mejora con base en el Modelo europeo de gestion de calidad. Antes de
pasarles los cuestionarios se realizé una induccion y plantearon los objetivos del cuestionario,
pidiéndoles que fueran lo mas objetivo posible para evitar una impresion favorable o desfavorable
general del proceso. Evitando asi el efecto de halo.

Finalmente se procedid a revisar los comentarios, sugerencias y observaciones realizadas
por los participantes para conformar un solo cuestionario, el cual se les volvid a mostrar para su
aceptacion y tener como base dicho instrumento para la aplicacion dentro de la presente propuesta.
De la validez de esta fase dependera el que posteriormente se puedan articular los planes de mejora
mas adecuados para el centro educativo.

Se realizaron entrevistas a cada uno de los 36 directores participantes, mostrandoles ¢l
cuestionario y los criterios del Modelo Europeo de Gestion de Calidad, pidiéndoles su
participacion y colaboracidn para poder revisarlo y hacerles las correcciones correspondientes para
su adaptacion al contexto nacional, informandoles de los logros que pueden alcanzar sus
instituciones al momento de aceptar aplicarlo en mejora de su calidad de educacion en sus centros
educativos.

Disefio:

Tiene como base un método analitico de construccion, pero su aphcabilidad es sobre el

método de eleccion forzada (Chiavenato:276) y método de evaluacion por puntos

{Chiavenato:318) el cual nos permite tener 2 respuestas positivas y 2 negativas que van a permitir
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lo que mejor y lo que menos se ajusta a la percepcion del evaluador, por lo tanto los resuitados van
a ser mayormente confiables y exentos de influencias subjetivas personales, siendo la respuesta de

tipo cerrada y unica, lo cual elimina el efecto generalizado ¢hallo effect).

Durante el disefio del instrumento se manejo la fiabilidad, es decir, que mide siempre lo
mismo, de un modo consistente, aun si son diferentes los actores que lo aplican. Siendo
importante mencionar que la validez intema y extema o de criterio se refiere a la capacidad del

cuestionario para ajustarse a un hecho futuro o concurrente en la organizacion que se aplique.

Otorga un lenguaje comiin y una misma base conceptual para todos los participantes. Por
su facil comprension implica fa participacién del personal no docente, quienes también participan
del proceso. Esta aplicacion, ordenada y sistematica, con fines de mejora permite Gue los centros
educativos dispongan de una herramienta precisa para elaborar y modificar un programa anual de
mejora. La utilizacién de los cuestionario del Plan Anual de Mejora y de la autoevaluacion
institucional otorga coherencia a toda la planificacion del centro y hace posible la integracion de

los objetivos basicos y generales.

La comparacion sucesiva con los nueve criterios que definen el Modelo conduce a una
focalizacion de la atencidn sobre los resultados para cada uno de esos criterios, las actividades de
mejora y los procesos que hayan de ser revisados se encontrardn también ordenados y

sistematizados en referencia con el Modelo.

“El citado Modelo combina de forma ponderada el interés por las personas con la
importancia de los recursos, de los procesos y de los resultados y se beneficia de una invarianza de
escala — incluso se ha llegado a decir que tiene un comportamiento fractal --, esto es que se puede
aplicar a organizaciones de cualquier propdsito y de cualquier tamafio, y también a los propios

TEE -8
individuos.

! Comentartio que hace Francisco Lopez Rupérez sobre el Modelo de gestién de calidad en su discurso:
*Hacia unos Centros Educativos de Calidad”, dentro del contexto, fundamento y politicas en la gestion
escolar en Espafta. Tiene el cargo de Seeretario General de Educacion y Formacion Profesional del
Ministerio de Educacidn y Culiura, Espafta, 1998,
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Analisis de los Resultados:

El aspecto més importante de los cuestionario del plan anual de mejora y de
autoevaluacion institucional es la recopilacion de informacién, donde sus resultados cualitativos
puedan ser interpretados para elegir el 4rea o dreas de mejora en el centro educativo a lo intemo
y/o externo.

Considerando que la validacién del instrumento cuestionario como fin Gltimo — se realizd
a través de una investigacion analitica; pero con aplicabilidad forzada en su evaluacién para
obtener informacién, sus resultados son validos de modo independiente a cada criterio. En Gitimo
término, la interpretacion de los resultados de los cuestionario supone hacer una prediccion del
comportamiento del centro educativo en un criterio determinado, por lo que si el cuestionario
permitié realizar prondsticos certeros, se dice que tiene una validez externa o de criterio,
refiriéndose a la capacidad del cuestionario para ajustarse a un hecho futuro o concurrente.

Cémo se deben interpretar los resultados:

Cuestionarios para padres, docentes y alumnos para el PLAN DE MEJORA:

Cada una de las preguntas del cuestionario para padres, docentes y alumnos le dardn al
centro educativo una vision de cdmo estan realizando las actividades con base en los nueve
criterios que el Modelo uropeo presenta, siendo la primera fase que se debe considerar antes de
poder aplicar el director y/o equipo directivo los cuestionarios de autoevaluacion institucional.
Cada uno de los cuestionarios esta intimamente ligado a las caracteristicas de cada uno de los 9
criterios (ver marco propositivo).  Con los resultados obtenidos de Jos cuestionarios para padres,
docentes y alumnos, el director y/o equipo responsable debers aplicar el cuestionario de
autoevaluacion institucional para poder obtener una visién general de su centro educativo y
determinar sus puntos fuertes y dreas de mejora.

Una vez obtenidas las respuestas a los cuestionarios, en un primer analisis se pueden
valorar del siguiente modo:

I Los resultados de cada criterio de forma individual o bien general que se encuentren

entre 25 a 40% de sus resultados. deberdn ser objeto de reflexion porque son aspectos

claramente a mejorar.

.

Los resultados de cada criterio de forma individual o bien general que se encuentren
entre 50 a 60% de sus resultados, deberdn ser objeto de reflexion en el seno del
Director o equipo directivo.

3. Los resultados de cada criterio de forma individual o bien general que se encuentren
entre 70 a 80% de sus resuitados, indican que el criterio o el centro educativo se

encuentra en el nivel de calidad deseable.

!
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Cuestionario de Autoevaluacion Institucional para director /o Equipo Responsable:

Cada una de las preguntas del cuestionario contribuyen de igual manera a la puntuacién
final del centro. Consecuentemente, la distribucién de las marcas de las columnas ofrece un vision
répida de conjunto de los puntos “fuertes” y de las “4reas de mejora” de la organizacion. Si el
cuestionario ha sido rellenado por varias personas (directores, propietarios y/o equipo directivo), la
dispersion de sus vajoraciones mostrard las reas donde tiene lugar diferencias de percepcion
relevantes. Dado que todas las preguntas tienen la misma importancia, aquellas que reciban una
menor puntuacion sefialan los objetivos potenciales donde aplicar medidas comrectivas. No
obstante, las decisiones finales sobre las acciones de mejora dependen de muchos factores que
deben ser valorados por el propio centro educativo. El propésito del cuestionario es proporcionar
una idea fundada sobre su situacion actual.

La logica de los cuestionarios de autoevaluacion institucional se basa sencillamente, en
que una marca de la columna | puntea 0%, una marca en la columna 2 puntea 33%, una marca en
la columina 3 puntea 67% y una marca en la columna 4 puntea 100%. Dado que cada pregunta
tiene el mismo peso estadistico en la valoracion final, la puntuacion de cualquiera de las secciones
del cuestionario calcula al sumar los porcentajes “marcado” y dividiendo por el nimero de

preguntas respondidas, obteniéndose asi el resultado o puntuacidn “promedio™.

Al final de este documento se incluye un conjunto de cuadros que servirdn para el manejo
de los resultados tanto para el Plan Anual de Mejora y para la Autoevaluacion Institucional. La
forma mas sencilla de obtener una idea global de la puntuacion y del perfil de la orgamizacion es
completar estos cuadros de evaluacion al utilizar la informacion del cuestionario rellenado. Las

puntuaciones se estaran indicando dentro de} marco propésitivo del presente trabajo.



8% MARCO PROPOSITIVO

Al PRINCIPIOS QUE RIGEN LA IMPLANTACION DE LA PROPUESTA DE
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL EN CENTROS EDUCATIVOS DEL NIVEL
MEDIO EN LA CIUDAD DE GUATEMALA (PAICE)

El desarrollo de esta propuesta ha tomado en consideracidn los siguientes principios
practicos antes de su aplicacion en centros educativos, a través de los directores o equipo directivo
responsable. Estos principios basicos se fundamentan en inducir, preparar y orientar a los

participantes antes de imponerse la autoevaluacién institucional.

a) Convencer antes que imponer.-

Una aproximacion de los centros educativos a un sisterna de gestion de calidad genera por
encima o por debajo - segiin se considere - de cualquier otra cosa, un cambio cultural en el senoe de
las instituciones. Pero los cambios culturales no se producen de un modo espontaneo, sino que se
asemejan a formas de aprendizaje colectivo en las que, frecuentemente, aflora la resistencia a Ja
sustitucién de los esquemas anteriores por nuevos marcos de comprension y de accion. Esos
cambios requieren de tiempo vy de una cierta dosis de paciencia y comprensién por parte de la
Administracién. Por otro lado, los centros educativos estan experimentando cambios por la nueva
ordenacion del sistema educativo. Lo mds probable es que fucra visto por la mayoria de ellos
como una interferencia negativa con el propic proceso de implantacién si no se respetaba el
tiempo necesario para lograr una suficiente sensibilizacion por la via de la formacion.

Para convencer e¢s preciso hacer patente una nueva aproximacit')h de la administracion
hacia los centros v hacia sus equipos responsables, Sin un compromiso notorio de los niveles
directivos no hay cambio posible en el sistema. Asimismo, el reconocimiento de los logros
conseguidos por aquellos centros que han asumido el cambio y que han avanzado en los procesos
de mejora en la gestion constituye otro mode de convencer.

b) Admitir y promover diferentes grados de avance.

La progresividad en las acciones tomadas resulta ineludible no solo para respetar el
principio de "convencer antes que imponer” sino, ademas, porque todo el sistema en sus diferentes
niveles jerarquicos deberia aprender y familiarizarse con unos nuevos planteamientos.

No todos los centros responderan de igual modo ante los mismos estimulas. No obstante.
la diversidad de actuaciones previstas en la propuesta y su flexibilidad permitirdn conciliar ritmes
de implantacion diferentes en funcién de las circunstancias de cardcter de sus contextos. La

experimentacion como forma efectiva de aprendizaje resulta indiscutible, también en el contexto
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de desarrollo de politicas educativas, aunqué s¢ apoye, obviamente, en un modelo tentativo
suficientemente definido de antemano. La experiencia de algunos centros ¢ducativos en el ambito
mundial puede servir como parametro para poder ser aplicadas a nuestro contexio obtentendo ¥
compartiendo sus experiencias, su caudal de conocimiento v conviceion acumulado.
c) Respetar los elementos basicos de toda gestion.
De acuerdo a lo investigado, existen tres fases en todo proceso de cambio escolar:

o Imiciacién

o Implementacion

o institucionalizacion

Etapas que coexisten en la practica y que interaccionan entre ellas. Todo el desarrollo de
la Propuesta asume la existencia de estas tres fases o etapas, desde el convencimiento de que sus
efectos en el 4mbito general se dejaran sentir en el medio, si el cambio tiene éxito; lo que no
1mp1de afirmar que en el ambito propio de algunos centros 'y de algunas direcciones (en el ambito
mundial) el proceso de cambio ha alcanzado ya importanies logros en un plazo de tiempo
relativamente corto.

Respetando la existencia de tres miveles de actuacion: el nivel del centro educativo como
institucion, el nivel de la administracion educativa como interlocutor principal de los centros y el
nivel propio del aula como entorno donde tienen lugar la mayor parte de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Esta articulacion por niveles no es puramente instrumental sino que parte de la
conviceion de que solo operando convenientemente sobre cada uno de ellos y estimulando sus
interacciones positivas, podran lograrse avances significativos en la mejora de los resultados
educativos de los centros, a través de la mejora de la calidad en la gestion.

Para su implantacién en cualquier centro educativo se requiere un convencimiento pleno
por parte del director y/o del equipo responsable del centro, considerando efectivamente, que es
necesario mejorar, y de que, mediante una aplicacién sistematica v ordenada, es posible lograrlo.
El centro es el protagonista de la accion y por lo tanto es €l quien debe impulsarlo y aplicarlo, s1 1o
desea.

Cada centro puede necesitar un ritmo diferente en su implementacion. El caracter abierto
de la propuesta, y su adaptacién flexible en funcion de las caracteristicas del centro, las ensefianzas
que imparta, el profesorado y alumnado que tenga, las caracteristicas de la comumdad educativa,
el medio social, etc. son precisamente quienes le dan esa flexibilidad. La pr0p1a experiencia en la
aplicacion de la propuesta v la mejora continua de su propio funcionamiento producira también

modificaciones en la forma de implantar dicho propuesta.
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Las etapas bdsicas para la aplicacion de la presente propuesta (PAICE) con base al
Modelo europeo de gestion de calidad son las siguientes:
1. Compromiso y liderazgo de las autoridades educativas:  en la aplicacion de la propuesta
deben encontrarse dos impulsos decisivos: el de la administracion educativa que ha de trabajar por
una permanente mejora de la calidad en la ensefianza, v el del centro educativo que 5¢ Une a ¢se
ohjetivo y que acuerda con la administracion educativa més proxima como hacer realidad esta
preocupacion por la mejora.
2. Sensibilizacion: ¢l profesorado y los padres de familia, como el personal no docente, deben
estar informados vy sensibilizados sobre cuél es su responsabilidad en el funcionamiento de un
centro y scbre como puede incorporarse a un proyecto de mejora.
3. Formacion y Divulgacion de la propuesta: se explicara por el director y por los responsables
de la implementacion de la propuesta, al resto del personal y a la comunidad educativa la filosofia
de la gestion de calidad y las actuaciones para la mejora que desean desarroflarse. Es momento
oportuno para establecer un plan de formacion sobre: la autoevaluacion y su funcionamiento. Esta
formacién estara dirigida, en principio, al equipo responsable y a} personal que vaya a mtegrarse
en los circulos de calidad def centro o en los equipos de mejora.
4. Realizacion de una autoevaluacién: el director y el equipo responsable efectuaran una
autoevaluacion del centro v analizaran los puntos fuertes y las areas de mejora encontrados.
5. Elaboracion y Aprobacidn del plan Anual de mejora: el Director y los involucrados en et
proyecto elaborarén el plan anual de mejora que estimen debe adoptar el centro. Deberd exisur
coherencia entre los proyectos institucionales y el plan anual de mejora que se prevean. Se
decidiran cuales son los puntos o areas més oportunas a fratar y que sé demuestre un compromise
de Jos involucrados con las acciones de mejora. Se acordara con la administracion la realizacion de
los planes aprobados.
6. Formacion de los equipos de mejora: segﬁh el plan anual adoptado, se determinaran gue
personas estaran implicadas directamente en su desarrollo y. consecuentemente, formaran parte Get
equipo de mejora, y se establecera quién serd e] responsable.
7. Ejecucion y seguimiento del plan Anual:  s¢ levara a cabo de acuerdo con lo establecido. en
el plan; sus objetivos, procesos, actividades, calendario, medios a utihizar, etc.).
8 Verificacion de los resultados obtenidos y realizacién de una nueva autoevaluacion: s<
actualizaran los planes en funcion de la informacién que se obtenga con el fin de introducir

mejoras en el proceso.



42

Cada centro educativo adoptara las presentes etapas basicas como filosofia propia de
mejora continua. Involucrando al personal en una gestidn de calidad del centro educativo al que
pertenece.  Como se ha afirmado anteriormente, la autoevaluacién institucional constituye el
proceso clave de la propuesta. A través de dicho proceso se consigue una comprension detallada
del mismo, se inicia su aplicacién y se incorpora a las estructuras de la organizacion. Con la
autoevaluacién institucional los centros educativos son capaces de cfectuar un diagnostico sobre
su situacion, de detectar los puntos fuertes existentes y las éreas de mejora; @ partir de esta accion
puede iniciar planes de mejora sobre alguna de las 4reas encontradas deficientes. Posteriormente
se establecerdn mecanismos para el seguimiento del plan Anual de mejora implantado y se
evaluaran los resultados obtenidos y los objetivos alcanzados, abriéndose asj ¢l camino para que
nuevamente los centros educativos realicen otra autoevaluacién. Mediante este mecanismo de
cardcter circular se irdn incorporando y consolidando progresivamente los avances conseguldos y
se irdn definiendo nuevas areas de mejora, es decir, €l centro se habré introducido en un proceso
de mejora continua.

La autoevaluacion puede ser realizada sobre una organizacion completa o sobre una o

varias de las partes o divisiones de esa mstitucion.

B. CRITERIOS SEGUN EL MODELO EUROPEO DE GESTION DE CALIDAD,
ADAPTADOS A LAPRESENTE PROPUESTA. PAICE.

Los presentes criterios fueron debidamente seleccionados por los directores participantes
de los centros educativos privados del nivel medio de la ciudad de Guatemala, tomando como
referercia los criterios del modelo europeo de gestion de calidad.  Asimismo se eliminan y
sugieren los criterios que més se adapten a nuestro contexto nacional guatemalteco.

A continuacidn se presentan la definicién de cada uno de los 9 criterios utihzados en los
cuestionarios, los cuales servirdn como fundamento para el manejo de los cuestionarios finales de

la propuesta de autoevaluacion nstitucional.

CRITERIO 1: Liderazgo

Se entiende por liderazgo el comportamiento y la actuacion del Director o bien del equipo
responsable para guiar e} centro educativo hacia la gestion de calidad.

La autoevaluacién debe mostrar de qué manera los lideres. (Director o equipo responsable)
adoptan iniciativas positivas para:
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1b.

1c.

1d.
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Compromiso con la cultura de la gestion de calidad:

« Conocer los temas claves relacionados conla gestion de calidad.

« Definir cémo se aplicard 1a gestion de calidad en el centro educativo.

+ Generar Jos cambios necesarios en actitudes y comportamientos para conseguir la
gestidn de calidad.

« Incluir compromisos y fogros en la gestion de calidad, evaluando al personal de todos los
niveles.

« Contunicarse con ¢l personal.

« Hacerse accesibles y escuchar al personal.

+ Dar vy recibir formacién.

« Hacer participar a todo el personal en ¢l proceso de la calidad.

« Revisar y mejorar la efectividad de su liderazgo.

Apoyo en las mejoras y la implicacion del personal:

» Dar oportunidad al personal para que patticipe en actividades de gestion de calidad.

« Capacitar y formar al personal del centro educativo en lo referente a los principios y la
practica de la gestién de calidad.

« Dedicar tiempo y ofrecer disponibilidad para atender a las propuestas del personal sobre
actividades de mejora.

Relacion con clientes, proveedores y otras organizaciones externas.

« Subrayar la importancia de las relaciones con padres v alumnos.

« Comprender, responder y satisfacer las necesidades de los clientes y de los proveedores.

. Afrontar los posibles conflictos derivados de la busqueda de equilibrio entre las
prioridades de los distintos grupos (de padres y aluminos y de éstos con el personal).

« Establecer y participar en reuniones con clientes y otros centros educativos, Instituciones,
Empresas, Asociaciones, Antiguos Alumnos, Asociaciones de Padres, incluyendo
actividades conjuntas de mejora. ,

« Concienciar a los clientes sobre la libértad para manifestar quejas y sugerencias.

« Participar activamente en el desarrollo de iniciativas de calidad promovidas tanto por
clientes como por proveedores.

« Trabajar con los proveedores (especialmente aquellas instituciones, educativas o no,
claves para el funcionamiento del centro) en actividades que supongan una mejora para
ambos.

« Escuchar, comprender y responder a las necesidades de la comunidad.

« Organizar y participar en conferencias, Congresos, SemInAarios y concursos.

- Publicar folletos, articulos, libros y material audiovisual e informatico.

Reconoce y valora a tiempo los esfuerzos y logros de las personas interesadas en el
centro educativo

» Recogen las opiniones del personal.

+ Conocen ¥ estimulan el trabajo de Jas personas y 2quIpos.

« Valoran el esfuerzo realizado, ademas de los resultados.

« Reconoce los éxitos del personal obtenidos fuera del centro educativo.

- Tienen en cuenta, en la distribucion de horarios y en Ia asignacion de responsabilidades,
el reconocimiento del esfuerzo realizado.

« Facilitan a} personal el uso de las instalaciones y materiales del centro educativo.
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» Hacen publicos los éxitos educativos.
« Prernian publicamente a personas y ¢quipos. _ _
« Celebran las fechas histéricas relacionadas con el centro educativo y con las personas.

CRITERIO 2. Planificacion y Estrategia

Se refiere a Ja Misién, Vision, Valores y Direccién Estratégica del centro educativo.

Ha de reflejar como en la planificacion y la estrategia del centro educativo se asume el
concepto de gestion de calidad y como los principios de la gestion de calidad se utilizan en
a formulacion, revisién y mejora de la estrategia y la planificacion

La Misién expresa la razon de ser del centro educativo, Ja que justifica su existencia
continuada. Se despliega en planes que se denominan Proyectos Institucionales.

La Visién es la imagen deseada y alcanzable del centro en un futuro mediato.

Los Valores son las ideas basicas que configuran el comportartiento del personal del
centro educativo y determinan todas sus relaciones

La Direccion Estratégica constituye la orientacién a niedio plazo de los planes y
objetivos del centro educativo, con ¢l fin de lograr su Mision y alcanzar su Vision a largo
plazo mediante las sucesivas Programaciones Generales Anuales.

La autoevaluacion debe mostrar como se utiliza Ia informacién relativa a:

2a.

2b.

2¢.

Cémo se basa la planificacion y la estrategia del centro educativo en una informacion
pertinente y completa.

+ Analisis del contexto.
— Alumnos y padres.
— Personal docente y no docente.
— Proveedores.
— Otros interesados o la sociedad.
« Centro educativos que destaguen por sus logros.
» Avances tecnolégicos e innovaciones pedagogicas.

Cémo se desarrolla la planificacion y la estrategia del centro educativo.

« Mision, Visién. Valores y Direccion Estratégica reflejan los principios y Ja metodologia
de la gestion de cahdad.

+ Se formulan, de una forma coherente, clara y precisa, la planificacidn y la estrategla.

+ Se identifica, asigna y asume la responsabilidad de cada estrategia.

Cémo se comunica e implanta la planificacién y la estrategia del centro educativo.

+ Se comunica de manera eficaz la planificacion y la estrategia a alumnos, padres, personal
docente y no docente, otros interesados y proveedores.

« Se emplea la planificacion y la estrategia para el establecimiento de los mismos objetivos
para toda la orgamizacion.

« Se desarrollan planes de accion de acuerdo con los obyetivos.

+ S¢ experimentan, evaltan, corrigen y aplican los planes.
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« Se establecen prioridades de acuerdo con la mision.

« La planificacion y la estrategia forman parte sistemdtica de los planes de formacion.

Como se actualiza y mejora periddicamente la planificacion y a estrategia del centro
educativo.

« Se establecen indicadores y se prevén modificaciones en los mismos para actualizar y
mejorar la planificacion y la estrategia.

« Se utilizan las previsiones y los indicadores para la definicion de la planificacion y la
estrategia.

« Se revisan, actualizan y mejoran la planificacién y la estrategia.

CRITERIO 3. Gestion del personal

Se refiere a como utiliza el centro educativo el maximo potencial de su personal para
mejorar continuamente.

«Personal” es cualquier persona, sea cual fuere su responsabilidad y su especialidad, que
presta sus servicios en el centro.

I.a autoevaluacion deberd mostrar como s¢ actua para mejorar las condiciones del personal y cémo
se realiza su gestién para la mejora continua del centro educativo y de la formacion del alumno.

3a.

3b.

3c.

Como se planifica y mejora Ia gestion del persenal.

« Se implica a todo el personal y colaboradores en la estrategia del centro educativo.

« Se realizan las encuestas de satisfaccion de personal y se utilizan sus datos.

« Estimula el centro educativo el optimo desempefio de las funciones y el compromiso de
todo su personal.

« Se mejora el trabajo del personal con las innovaciones que incorpora el centro educativo.
» Se adaptan los horarios a las necesidades del centro educativo.

Coémo la experiencia y capacidades de las personas se mantienen y desarrollan por
medio de su formacion y cualificacion.

+ Se detecta la capacitacion del personal y se aprovecha para cubrir las necesidades del
centro educativo.

- Se potencia el desarrollo profesional de acuerdo con las necesidades del centro
educativo.

+ Se incorpota la cultura de la gestion de calidad a los planes de formacion.

+ Se fomenta la formacion continua.

« Se asume el trabajo en equipo como base para el desarrollo del personal en el centro
educativo.

Como el Equipo Responsable, los drganos de coordinacion docente y el resto del
personal se ponen de acuerdo sobre objetives y revisan continuamenie el desempeno
de sus funciones.

« Se concilian los objetivos individuales y de equipo con los objetivos del centro
educativo.
+ Se evalua al personal y se le ayuda a mejorar sus resultados.
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Conio el centro educativo promueve la implicacién y participacion de todo su
personal en la mejora continua y le reconoce y faculta para tomar decisiones.

+ Se estimula al personal para participar en acciones de mejora.

. Se utilizan todas las actividades del centro educativo para fomentar la participacion del
personal en fa mejora continua.

+ Se apoya la formacion del personal en la gestion de calidad.

+ Se apoyan las iniciativas de mejora surgidas de los distintos equipos docentes y del resto
del personal.

+ Se reconoce al personal por su participacion en la mejora continua.

Cémo se consigue una comunicacién efectiva ascendente, descendente y lateral.

« El Director v los responsables reciben informacién del personal.

« E] Director y los responsables transmiten informacién al personal.

« Se identifican las necesidades de comunicacion del centro educativo.
« Se evalia y mejora la efectividad de la comunicacion.

Cémo el centro educativo se preocupa por su personal y lo respeta.

« Valora a cada uno de los miembros del centro como persona.

+ Considera al personal como fuente de aportaciones y generacion de 1ecursos.

« Fomenta un ambiente de confianza y de solidaridad mutua.

« Tiene en consideracién la situacion fisica, psiquica y familiar de cada persona en la
organizacion del trabajo.

« Fomenta la concienciacién e implicacion en temas de salud, seguridad, medio ambiente ¥
entomo.

« Fomenta actividades sociales y culturales.

« Proporciona instalaciones y servicios.

CRITERIO 4. Recursos

Se refiere a la gestidn, utilizacion y conservacion de los recursos, entendiendo por
recursos toda aportacién material que pueda llegar al centro educativo para cl
cumplimiento de sus funciones.

El despliegue del criterio ha de incidir en cémo se utilizan realmente los recursos del
centro educativo en apoyo de la planificacion y la estratega.

La autoevaluacion debera mostrar cémo actda el centro educativo para mejorar de manera
continua la gestion de los recursos.

4a.

Recursos de informacion.

Se definen como el conjunto de los datos de cualquier tipo necesarios para la prestacion
del servicio y la consecucion de Ia formacion del alumno, asi como los medios por los que
aquéllos estdn en disposicion del personal y de los clientes del centro educativo.

« Se recoge, almacena y usa la informacion sobre investigacidn o innovacion educativa.
« Se mantiene la infornmacion actualizada y se asegura su validez ¢ integridad.
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+ Se accede a la informacién y se permite su uso al personal del centro gducativo.
+ Se prepara la informacién para el uso de los clientes del centro educativo.

Cémo se gestionan los materiales y las relaciones con los proveedores.

El Proveedor es todo aquel que suministra al centro educativo productos o servicios, tales
como conocimientos, recursos materiales, servicios de mantenimiento, etc.

+ El centro educativo desarrolla las relaciones con los proveedores de acuerdo con su
planificacién y estrategia.

+ Se implica a los proveedores para conseguir una reduccion de costes en beneficio de
ambos.

+ Bl centro educativo evita el despilfarro.

» Se disminuyen y reciclan los residuos.

Cémo se gestionan los edificios y los equipos.

« Se utilizan los edificios y los equipos de acuerdo con la planificacién y la estrategia.

« Se tiene en cuenta la mejora continua en la gestion de los edificios y 1os equipos.

+ Se desarrollan usos alternativos de los edificios y los equipos con el fin de que el centro
educativo y sus clientes los aprovechen mejor.

« Se buscan equipos innovadores para la mejora continua del centro educativo.

+ Se tiene en cuenta el impacto en el personal del centro (incluida su salud laboral) y en la
comunidad en el uso de los edificios y los equipos.

« Se mantienen en buen estado los edificios y los equipos para mejorar el rendimiento total
durante su ciclo de vida.

« Se adecuan los edificios a las necesidades de los clientes.

Cémo se gestiona la tecnologia y Ia propiedad intelectual.

La Gestion de la Tecnologia es la forma en que el centro educativo desatrolla y protege
sus tecnologias, incluyendo las de la informacion y las pedagogicas, que son la base de sus
servicios, procesos y sistemas, y las nuevas que puedan explotarse en beneficio del centro
educativo.

« E] desarrollo tecnoldgico apoya la planificaciény la estrategia.

« Se usa la tecnologia existente para mejorar los resultados del centro educativo.

« Se identifican las tecnologias alternativas y emergentes ¥y se evaliian e incorporan de
acuerdo con la politica y la estrategia y con su impacto en el centro educativo, en sus
clientes e interesados.

+ Se armoniza el desarrollo de las destrezas y capacitacion del personal con ¢l desarrollo
de 1a tecnologia, con el fin de utilizarla eficazmente.

« Se controla la tecnologia en favor de una mejora en los procesos, métodos pedagogicos v
de informacidn y otros sistemas.

« Se alienta la investigacion y la innovacién pedagogica.

« Se seleccionan Jas tecnologias més acordes con la planificacion y estrategia del centro
educativo.

« Se protege la propiedad intelectual y se utiliza en beneficio del centro educativo y sus
clientes.
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CRITERIO 5. Procesos

Alude a como se identifican, gestionan y revisan los procesos y a como se corrigen, a fin
de asegurar la mejora continua en todas las actividades del centro educativo.

Se entiende por Proceso el conjunto de actividades concatenadas que va afiadiendo valor,
y que sirve para lograr la formacion del alumno y la prestacion de los servicios que ofrece
el centro educativo (comedor, transporte, actividades complementanias ... ).

En un cenfro educativo habra una serie de procesos que necesitan ser redirigidos y
mejorados. De entre todos los procesos algunos resultardn criticos para el éxito del centro.
Por ello, se hace imprescindible identificarlos y dedicar a ellos una atencion singular.

La autoevaluacion del centro educativo debe mostrar:

Ra.

Cdmo se identifican los procesos criticos para el éxito del centro.

+ Se definen los procesos criticos.
+ Se identifican.
+ Se evallia su impacto en el centro educativo.

Los procesos criticos son aquellos que tienen efectos significativos sobre los resultados —
del criterio 6 al criterio 9—. En los centros educativos los procesos criticos estdn
relacionados directa o indirectamente con la formacion del alumnado y con los servicios
de apoyo y/o complementarios que se ofrecen en los mismos sin perder de vista la
vinculacién con ellos de otros procesos relativos al profesorado.

» La mnvestigacion de las necesidades de los clientes y del personal.

« Los procesos de ensefianza y aprendizaje.

+ La evaluacion de los alumnos y de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

+ El desarrollo de las actividades extraescolares y complementarias.

+ La relacion con las autoridades educativas y otras instituciones.

* La gesttén administrativa; matricula y registro de las calificaciones de los alumnos,
comunicaciones a las familias, complementacién de expedientes.

+ El inventano y control del material.

* Los procesos de coordinacion y toma de decisiones: reuniones.

» La gestion de la convivencia de los alumnos.

+ La gestion de la salud y de la seguridad de las personas.

* El mantenimiento de instalaciones vy equipos.

* La evaluacién del grado de satisfaccion de los clientes y del personal del centro
educativo.

Cémo gestiona el centro educativo sistematicamente sus procesos.

+ Se designan los responsables de los procesos y se definen sus tareas.
* Se establecen indicadores de resultados en la gestién de cada proceso.

Como se revisan los procesos y se establecen los objetivos para su mejora.

+ Se ientifican y establecen prioridades enlas dreas y en los métodos de mejora.

*Se utiliza la informacion del personal, clientes, proveedores o interesados y
administracidn, asi como los datos obtenidos de la comparacidon con otros centros
educativos que destaquen por sus logros en cada proceso, para el establecimiento de los
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estandares de funcionamiento y objetivos de mejora.

+ Se relacionan los planes de mejora actuales con las consecuciones obtenidas en el
pasado.

+ Se revisan los procesos criticos para el éxito del centro educativo.

Sd. Come se estimula en el centro educative la innovacion y creatividad en la mejora de
procesos.

= Se identifican, utilizan y potencian las habilidades creativas de todo el personal para
contribuir a la mejora educativa.

+ Se introducen y potencian nuevas formas de trabajo y nuevas tecnologias.

* Se modifican las estructuras organizativas para estimular la innovacion y la creatividad.

+ Se fomenta la formacidn del personal del centro educativo.

* Se estimula la innovacion y la creatividad mediante el trabajo en equipo.

+ Se utiliza la informacion de clientes, proveedores y otros interesados.

Se. Como implanta el centro educativo los cambios de procesos y evalia los beneficios.

= Se acuerdan los métodos apropiados para la implantacion de cambios de procesos.

+ Se realizan experiencias piloto de los procesos nuevos o de los modificados y se controla
su implantacion y generalizacidn, en su ¢aso, a todo el centro educativo.

+ S¢ comunican, interna y externamente, los cambios de procesos.

* Se forma al personal antes de la implantacion del nuevo proceso.

* 5S¢ revisan los cambios de procesos para asegurar que se alcanzan los resultados
previstos.

CRITERIO 6. Satisfaccion del cliente

Se refiere a qué consigue el centro educativo en lo relativo a la satisfaccidn de sus
clientes.

El Cliente es todo aquel que se beneficia directamente de las actividades del centro. Son
chentes directos el alumno y su familia. También son clientes las instituciones y las
empresas en las que van a integrarse estos alummos, asi como la comunidad de la que
forman parte.

La satisfaccion de los clientes (padres y alumnos) de un centro educativo se puede medir
directa e indirectamente. Las medidas directas se identifican con las percepciones de los
clientes (;cOmo estd usted de satisfecho con...?) y, como tales, tienen un cardcter
subjetivo; las indirectas se basan en aspectos complementarios {;cudntas quejas se han
recibido en un periodo?) y siempre son medidas objetivas de la realidad.

Por Servicio educativo se entiende la ensefianza que se imparte al alumno de los
conocimientos y habilidades que le sirvan para su formacion y para su desarrollo personal,
asi como la prestacion de los servicios complementarios que resulten necesarios.

La autoevaluacidn debe mostrar el grado de éxito que tiene el centro educativo a la hora de
satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes (padres, alumnos y otras instituciones):
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La percepcion que tienen los padres y los alumnos de la formacion que dispensa el
centro educativo, de la calidad de sus servicios y de su relacion con ellos.

Las areas intema y externamente deben reflejar la percepciodn que 10s padres y 1os alumnos
tienen de los servicios del centro educativo y se pueden medir al recurnr a diferentes
técnicas, tales como: encuestas, buzon de opiniones, conversaciones de los responsables
con los clientes, referencias del personal, reuniones, etc.

Se podran analizar los siguientes indicadores:

6bh.

* Las expectativas generadas por ¢l Proyecto Educativo de centro (enfogue metodoldgico,
nivel de exigencia, valores).

+ La confianza en el centro educativo.

* La satisfaccion de pertenencia al centro educativo.

* La satisfaccion por la actuacion didactica y por la accion tutorial.

+ La sensibilidad y flexibilidad del personal a la hora de atender a los alumnos y a las
familias.

+ La 1dentificacidn del personal clave para evacuar consultas y la facilidad para acceder al
1S mMo.

* La comunicacién entre el centro educativo y los clientes (los alumnos, las familias, las
instituciones o las empresas).

* El chima de convivencia y relaciones humanas.

+ La onentacion académica y profesional.

» 1] tratamiento de las quejas, conflictos y problemas de disciphina.

* La recomendacion del centro educativo a otros posibles clientes.

* La oferta de servicios y actividades extracscolares y complementarias.

+ La informacion adecuada respecto a los servicios, proyectos institucionales, programas y
actividades.

+ La percepcion por parte del chente de seriedad y garantia del servicio.

* La eficacia del servicio (aprovechamiento del tiempo en el centro educativo).

* E] acceso a los servicios del centro educativo.

+ El trato correcto e imparcial.

* La documentacion sencilla y practica.

* Las instalaciones y su mantenimiento.

« La adecuacion de las instalaciones a las necesidades, sobre todo, de [os alumnos.

Medidas complementarias relativas a la satisfaccion de los clientes del centro.

Las areas que se traten peodrian incluir entre otros, dependiendo de las caracteristicas del
centro educativo, la medida interna de:

+ Numero de alumnos matriculados.

+ Numero de solicitudes en relacion con Jas plazas ofertadas.

+ Ndmero de bajas voluntarias dentro del proceso educativo/formativo.

= Resultados académicos.

* Numero de alumnos gue no promocionaron e} curse,

* Numero y naturaleza de premios externos concedidos a alumnos, a profesores o al centro
educativo.

+ Numero de entrevistas personales con alumnos.

« Numero de entrevistas personales con Jas familias.

* Numero de entrevistas con otros ciientes.
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« Grado de participacion de las familias en las actividades del centro educativo.

» Grado de participacién de los alumnos en las actividades del centro educativo.

*» Grado de colaboracidn de los antiguos alumnos.

» Ntmero y porcentaje de alumnos que al finalizar su estancia en el centro educativo,
consiguen un puesto de trabajo o acceden a otros estudios deseados.

+ Numero de incidencias disciplinanas.

+ Numero de quejas y reclamaciones.

+ Tratamiento de las quejas: rapidez de respuesta y calidad de la respuesta (persona que las
ha atendido, etc.).

* Rectificaciones sobre las sugerencias e iniciativas que se han recibido.

« Innovaciones gue han contribuido a la mejora de la formacidn del alumnado y/o de los
resultados del centro educativo

« Eco de las actividades del centro educativo en los medios de comunicacién.

« Felicitaciones recibidas por parte de clientes, de interesados y de la Administracion.

* Logros en comparacién con los objetivos previstos.

CRITERIO 7. Satisfaccion del personal

Se refiere a qué consigue el centro educativo respecto de la satisfaccion de su personal.
Se considera Personal del centro educativo a cualquier persona, sea cudl fuere su
responsabilidad v su especialidad que presta sus servicios en el centro.

La satisfeccion del personal de un centro educativo se puede medir directa e
indirectamente. Las medidas directas se identifican con las percepciones de los empleados
(p. ¢].: ;Como esta usted. de satisfecho con... ?) y, como tales, tienen un caracter subjetivo,
las indirectas se basan en aspectos complementarios (p. ¢j.; ;Cuél ha sido el absentismo
durante el periodo?) y siempre son medidas objetivas de la realidad.

La autoevaluacion debe mostrar el éxito del centro educativo para satisfacer las necesidades y
expectativas de su personal:

7a.

La percepcion que ¢l personal (docente y no docente) tiene de su centro educativo.

Las areas que se traten podrian incluir las opiniones del personal (a partir de encuestas a
empleados, recepcion de sugerencias, entrevistas periddicas, evaluaciones, etc.) sobre:

* Entorno de trabajo.

« Condiciones de trabajo.

+ Comunicacion con los directivos del centro educativo y entre el personal.
* Evaluacidén y establecimiento de objetivos personales en consonancia con los objetivos
del centro educativo.

» Necesidades del puesto de trabajo.

* Reconocimiento del trabajo personal.

+ Capacitacion del personal.

* Participacion en los planes del centro educativo y en su desarrolio.

+ Misidn, Vision, Valores, planificacion y estrategia del centro educativo.
« Participacion en los procesos de mejora.

+ Trabajo en equipo y relacion entre unidades.

* Participacion en el proceso de toma de decisiones.

+ Satisfaccion con los resultados del alumnado.

+ Trato justo y equitativo.
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Medidas complementarias relacionadas con la satisfaccion del personal.
Las 4reas que se traten podrian Incluir, entre otras, las siguientes cuestiones:

+ Formacién y desarrollo profesional:

— as51stencia a cursos y Seminarios

— participacion en actividades de seminarios, departamentos, equipos, comisiones, etc.
— evaluacion de la formacion,

* Mecanismos de sugerencias y participacion en programas y equipos de mejora:
— participacidn en consultas sobre mejoras en el centro educativo

— creacion espontanea de grupos de trabajo para la mejora.

+ Trabajo en equipo:

— aprovechamiento de las propuestas realizadas por los diversos grupos de trabajo del
centro educativo,

* Reconocimiento de individuos ¥ equipos:

— estabilidad en la especialidad docente o laboral

— autonomia para la propia formacion.

* Quejas:

- numero de quejas y su evolucion

— atencion a las quejas por parte de la direccidén del centro educativo.

* Fidelidad al centro educativo:

— grado de estabihidad del personal en el centro educativo.

* Accidentes:

— numero de accidentes y cobertura de responsabilidad

— medidas de prevencion de riesgos.

+ Instalaciones sumintstradas por el centro educativo (recreativas, médicas, etc.).
— uso de las instalaciones por el personal.

+ Relaciones interpersonales e incidentes:

— conflictos entre el personal del centro educativo

— conflictos del personal con los clientes

— reuntones de coordinacion

— indicadores indirectos de autonomia para realizar el trabajo.

CRITERIO 8. Impacto en la Sociedad

Hace referencia a qué es lo que finalmente consigue el centro educativo a la hora de
satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad en general, y de su entorno en
particular.

Este criterio medira el impacto del centro educativo en la sociedad en aquellos asuntos que
no estan relacionados ni con sus responsabilidades primarias, ni con sus obligaciones
estatutarias. Los resultados de estas actividades se incluiran en los criterios satisfaccion del
cliente y resultados del centro educativo.

El impacto social del centro educativo se puede medir directa ¢ indirectamente. Las
medidas directas se 1dentifican con las percepciones de la sociedad en su conjunto (;,como
esta usted de satisfecho con...?) y, como tales, tienen un caracter subjetivo; las indirectas
se basan en aspectos complementarios v siempre son medidas objetivas de la realidad.

La autoevaluacidn debe mostrar el éxito del centro educativo para satisfacer las necesidades y
expectativas de {a sociedad en general:
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La percepcion que la sociedad en general tiene del centro educativo.

Las areas que se traten pedrian incluir, Ja opinion de la sociedad sobre ef centro educativo
(a partir de encuestas, informes, declaraciones en medios de comunicacion, reuniones
publicas, etc.) con respecto a los aspectos siguientes:

* Sus actividades como parte respansable de la sociedad:

~ 1mpacto en los niveles de empleo vy economia local

- aportacion de soluciones para la mejora de problemas del entorno

~mejora de la calidad de vida en e} propio entomo

- comportamiento de los alumnos en el exterior

—relacion con autoridades locales.

+ Implicacién en las comunidades donde opera:

- impacto en las relaciones con otros centros educativos

~ 1mpacto en la relacién con otras instituciones

— impacto en ¢l entomno de detenminados programas (escuelas viajeras, intercambios, etc.).
« Implicacion activa en la sociedad, incluyendo:

—acclones de asistencia, prestacion social y voluntariado

— implicacién en formacion ¢ educacion

—ayuda al deporte y al ocio

— calaboracidn con otros proveedores de servicios

— apertura del centro educativo a la comumdad

- preocupacion por el estudio ¥ conocimiento de las cuestiones que interesan al entorno.
* Actividades encaminadas a reducir molestias y dafios provocados por su funcionamiento:
— comportamiento de los alumnos en el exterior

—riesgos en Ja circulacion vial

— otros riesgos.

+ Actividades para contribuir a preservar y mantener recursos:

— conservacion de energia

— cuidado de parques, jardines, calles, plazas y mobiliario urbano

— utilizacion de materiales reciclados

— reduccion de residuos

- utilizacion de materias pnmas

—1mpacto en el medio ambiente.

Medidas adicionales relacionadas con el impacto del centro educativo en la sociedad.

Las éreas que se traten pedrian incluir medidas intemnas relacionadas con los temas
mencionados en el subcriterio 8a. y también otras medidas utilizadas por el centro
educativo en relacion, entre otros, con los siguientes aspectos:

+ Premios recibidos,
* Reconocimientos explicitos recibidos por el centro educativo.
+ Numero de quejas realizadas por la poblacion.

CRITERIO 9. Resultados del centro educativo

Se refiere a lo que consigue el centro educativo en relacién con la planificacion v la
estrategia, y respecto de la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de los alumnos,
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de las familias, y en general de los clientes.

Son resuitados del centro cualquier logro educativo, de gestion o social, a corto, medio y
largo plazo, que contribuya al éxito del centro educativo, que sea medible de forma directa
o indirecta, y que se derive con certeza de la ejecucion de la planificacion y de la estrategia
del centro (criterio 2), asi como de los procesos criticos (criterio 5).

Los resultados del centro educativo constituyen, en primer término, pruebas de la
eficiencia y la efectividad en la formacion del alumno y en el resto de los servicios
prestados. En su valoracidn se tendran en cuenta las circunstancias particulares que
concurran en cada caso.

La autoevaluacion debe mostrar:

9a.

Medida del resultado de los procesos de ensefianza y aprendizaje del centro
educativo.

Incluye medidas internas relativas a la formacidn del alumno y a los resultados del centro
educativo que son clave para el logro permanente de sus objetivos. Muchas de las medidas
estan relacionadas con los Agentes, particularmente con los contenidos en los criterios 4 y
5y, especialmente, con los procesos criticos, relacionados en el subcriterio 5.

» Evolucién de la matricula.
= Resultados que refleja la gjecucion del Proyecto Educativo del centro, tales como:
- grado de consecucion de la Mision, Vision y Valores, la planificacién y estrategia del
centro educativo
» Resultados que reflejan procesos clave de evaluacion, tales como:
—resultados académicos y calificaciones conseguidos, por ejemplo:
— indicadores de aprobados/suspensos de los estudiantes
— indicadores de abandono de los estudiantes
—indicadores de éxito en el paso de unos estudios a otros (de Primaria a
Secundaria, de Secundaria Obligatoria a Bachillerato,...)
— indicadores de repeticion
- indicadores de expectativas de trabajo.
* Resultados relativos a procesos de planificacion o programacion escolar:
— grado de ejecuctdn de las programaciones didacticas
— resultados de la accion tutorial
~ resultados en los programas de diversificacion curricular
— resultados en los criterios para la determinacidn de horarios
* Resultados relativos a la convivencia en el centro educativo y a la satisfaccion de
relaciones humanas:
— resultados en el control de faltas de asistencia y retrasos
—resultados en la gestion diaria de 1a llegada y de 1a salida de los alumnos
— resultados en los planes de insercion en el centro educativo de los nuevos alumnos
— resultados en la deteccidn de las necesidades de los padres y de los alummos
—resultados en las relaciones y comunicacion con los padres y con los alumnos
— resultados en la aplicacion del Reglamento Interior
~ resultados en los canales de participacién e informacion
—resultados en la relacion con la Administracidén educativa
—resultados en las relaciones con otras autoridades
—resultados en la toma de decisiones.
*» Resultados relativos a la gestion del personal:
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— planificacidn de horas lectivas y complementarias del profesorado

- trabajos y cursos de formacion del profesorado

— horarios, puntualidad, guardias, sustituciones, ausentismo.

* Resultados en otros servicios y procesos de apoyo al centro educativo:
—resultados en la gestion de medidas de higiene y seguridad laboral
—resultados en el funcionamiento y gestion de la Biblioteca

— resultados en el funcionamiento y gestion de la cafeteria o tienda
—resultados en el funcionamiento y gestion del transporte escolar

— resultados en la gestion de actividades complementarias

— resultados en la gestidn de actividades extraescolares

— resultados en la gestion nuevas tecnologias

- resultados en el desarrollo de nuevos servicios

— resultados en el manterumiento de las instalaciones

- resultados en el mantenimiento y gestion del material del centro educativo
- resultados en cuanto al aprovechamiento de la capacidad y de los espacios fisicos del
centro educativo.

+ Duracion en el tiempo de:

— la gestidon de la admision de alumnos

—la gestién de la matriculacion de alumnos

— la correccion de ejercicios y entrega de resultados a los alumnos

— la resolucion de quejas

- la respuesta a las demandas de informacion

— la respuesta a las demandas de formacion del profesorado

C. RELACIONES ENTRE LOS DISTINTOS CRITERIOS

Tanto los cuestionarios para padres de familia, decentes y alumnos, asi como el
cuestionario para el director, estan sumamente ligados entre si, ya que se manejan los mismos
criter1os segun el modelo europeo, por lo que a continuacidn se presentan dichas relaciones.

Toda la fuerza de la propuesta procede de la comprensién de las relaciones que existen
entre los diversos criterios. Por ejemplo, si se considera clave un proceso dentro de un criterio del
grupo de aspectos internos {criterio del I al 5), los resultados relacionados con este proceso
deberian mostrarse en uno de los criterios del grupo de Resultados (criterios del 6 al 9) o bien
externos..

Aunque los nueve criterios del modelo europeo estan interrelacionados, algunas de estas
relaciones son especialmente claras, por gjemplo:

* (Gestion del personal (criterio 3) y Satisfaccion del personal (criterio 7).
* Recursos y procesos (criterios 4 v 3) y Resultados del centro educativo (criterio 9).

Probablemente se establecerdn vinculos entre la planificacion y la estrategta (criterio 2) y
los criterios del grupo de resultados. Asimismo, podrian tfambién existit vinculos entre la
planificacion y la estrategia y algunas de las comparaciones planteadas en los criterios del grupo

de resultados.
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Se considera razonable esperar que exista un nexo de unidn entre los resultados alcanzados
(v presentados en los cnterios del grupo de Resultados) y las acciones destinadas a mejorar el
rendimiento de los criterios del grupo Agentes. Resulta deseable realizar comparaciones de los
resultados con los objetivos internos, con otros centros educativos o con organizaciones que
puedan ser similares, y también con las consideradas como “las mejores”. Estas comparaciones
deberian utilizarse para establecer prioridades e impulsar el progreso.

En un ambito de gestién mas amplio, la comparacién de los resultados propios con los
objetivos internos y con los de otros centros educativos debe suscitar un analisis de aquello que
motiva la satisfaccion del usuario, su fidelidad, asi como de la implicacion de todo ello en las
modificaciones que deben realizarse sobre la planificacién y la estrategia (criterio 2) y en la
actuaciones necesarias para mejorar el comportamiento respecto de los eriterios del grupo de

aspectos nternos.

D. INSTRUMENTO UTILIZADO EN LAPROPUESTA DE AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL PAICE.

Entre las diversas técnicas que pueden utilizarse para desarrollar una autoevaluacion
institucional, existen: el uso del formulario, 1a entrevista directa v el cuestionario. Este Gltimo
probablemente resulte mds Gtil para ser aplicado en un centro educativo. Los mencionados
anteriormente son ficiles de aplicar y otorga suficiente informacion al director, a los profesores y
al personal no docente del propio centro. Por lo que en el PAICE se utilizard la técnica del
cuestionario.

El proposito de aplicar los cuestionarios para padres, docentes y alumnos antes de la
autoevaluacion institucional, es para tener un parametro o vision general de los 9 criterios que
incluye ¢l modelo europeo y le proporciona al director y/o equipo responsable para verificar sus
puntes fuertes y dreas de mejora en la toma de decisiones del PLAN ANUAL DE MEJORA
ANUAL. Los cuestionarios fueron revisados por los participantes y se llego a elegir la cantidad de
preguntas que se adaptan a nuestro contexto nacional.

Dicho cuestionario esta fundamentado con la experiencia validada del modelo enropeo de
la gestion de calidad en centros educativos en Espafia. La presente versién es una adaptacion del
documento original europeo, al contexto guatemalteco, a través de una serie de entrevistas con
diversos directores de centros educativos privados de la Ciudad capital de Guatemala. El
cuestionario se compone de 62 preguntas. El original de la Fundacion Europea para la Gestidn de
Calidad tiene 50 preguntas. Aunque se pueda pensar que este niimero de preguntas no es suficiente

para dar una imagen completa de los resultados de una organizacién y de su potencial, sin
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embargo, constituye una base muy 1til y un elemento orientador fundamental para posibles
desarrollos futuros.  La utilizacion del cuestionario comparte las siguientes ventajas:

— Ayuda al centro a determinar su posicion actual, asi como las onentaciones y priondades
futuras.

— Permite comparaciones con los resultados de otros centros y de otras organizaciones.

— Estimula, en el centro, la cuitura de la mejora continua mediante la autoevaluacion periddica, la

medida de sus progresos y las consiguientes correcciones.

E. OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACION MEDIANTE EI CUESTIONARIO

La autoevaluacion del centro mediante el empleo del cuestionario puede parecer
nicialmente una tarea dificil, aunque el cuestionario sea un instrumento sencillo. Es preciso, por
ello, detenerse en cada pregunta y comprender todo su significado. Asi serd mds facil Hevar a cabo
la evaluacion mas objetiva y mas realista posible. No cabe duda de que el evaluador o evaluadores
deseard presentar la mejor imagen posible de su centro y le resultars a veces dificil ser objetivo al
tratar de una organizacion de la que se siente orgulloso y en la que trabaja todos los dias. Sin
embargo, es especialmente recomendable ser lo mas riguroso posible en la evaluacidn. El
cuestionario es muy Util, tanto para reconocer los éxitos del pasado como para identificar el
potencial de progreso de cara al futuro.

El propésito del cuestionario es ayudar a evaluar Ja situacion actual de la organizacion en
los aspectos cubiertos por los 9 criterios. Cada una de estos criterios y de sus preguntas reviste una
importancia idéntica y contribuye en la misma proporcién a la evaluacion final. A su vez, cada
pregunta proporciona la oportunidad de evaluar la eficacia de los esfuerzos realizados por el centro
en la satisfaccién de los requisitos expuestos en ella.

Con el enfoque se pretende saber si la realidad descrita en el enunciado de la pregunta
reune las siguientes caracteristicas:

» esta fundamentada

+ se cumiple sistemdticamente

* previene los errores

* &s revisada periddicamente

* se implantan mejoras

* forma parte de las actuaciones habituales del centro

* por todos los servicios prestados por el centro educativo.
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En los criterios se valorari la magnitud y el alcance cuando se conteste a cada una de las
preguntas. Con la magnitud se pretende conocer el impacto cuantitativo de la realidad descrita
en la pregunta:

* niveles conseguidos

« tendencias positivas

+ comparacion de los resultados con los objetivos previstos

*» comparacion de los resultados con los obtenidos por otras organizaciones

+ adopcidn de las medidas correctoras

+ los resultados positivos del centro educativo han de proceder de un enfoque

* los resultados negativos del centro educativo son objeto de acciones de revision.

Los principios y conviceiones subyacentes al cuestionario son:

— Todos los planteamientos y métodos deben revisarse de manera periddica y obedecer a

ciclos de mejora; se deben aplicar las medidas adoptadas.

— El director o equipo responsable debe dirigir al predicar con su ejemplo v hacer que se

favorezca constantemente la motivacion por la calidad.

— EI director o equipo responsable debe dirigir el centro al utilizar hechos y no solo
opiniones, estos hechos y resultados deben obtenerse siempre con facilidad v
periodicamente.

— La comunicacion dentro del centro debe funcionar siempre de manera perfecta en
todas las direcciones.

—— Es fundamental el “benchmarking” de los procesos clave o del conjunto del centro, o

que permite aprender de los otros.

— Debe ser evidente el concepto de “cliente interno™, donde cada persona o departarnento

es proveedor del cliente que le sigue en el proceso interno del centro.

— El trabajo en equipo debe congtituir un procedimiento normal para conseguir 1a mejora.

— Se deben reconocer los esfuerzos que tiendan a aportar mejoras dentro del centro.

— La mejora continua, con la implicacion de todos en los procescs de cambio, debe

convertirse en una practica cotidiana.
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F. PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LOS CUESTIONARIOS:
F.i CUESTIONARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PLAN ANUAIL DE
MEJORA DIRIGIDO A PADRES, DOCENTES Y ALUMNOS.

51 un centro educativo nunca ha realizando el proceso de autoevaluacién institucional
debera iniciar con la implantacion de Ia filosofia de autoevalucion, como se indico al inicio del
marco propositivo. Luego se utilizardn los cuestionarios para el proceso de implantar el Plan
Anual de Mejora, para de Ultimo utilizar el cuestionario de autoevaluacion institucional. FEste
proceso de utilizar los cuestionarios debe tener seguimiento por parte del director y/o equipo
responsable.  Sus resultados en el primer afio no llegarn a ser tan altos como se espera, esto, por
no contar con dicho proceso, pero a cada afio sus indicadores deberdn mejorar conforme van
tomando las decisiones correctas y atender sus dreas de mejora. El impacto de] primer afio de
autoevaluacion podra ser frustrante para los participantes, debiéndose actuar con profesionalidad
para entender que todo cambic merece un sacrificio para alcanzar sus recompensas y alcanzar el

éxito.

Este documento pretende facilitar a los centros educativos un instrumento que pueda ser
utilizado para detectar sus dreas de mejora y emprender seguidamente las acciones necesarias para
corregirlas, en especial con Ta elaboracidn y puesta en préactica de un plan anual de mejora.

Los cuestionarios del documento han sido elaborados y revisados por la participacion del
colegio elegido a conveniencia, teniendo como marco de referencia los nueve criterios que
componen el modelo europeo de calidad A continuaciéon se hace referencia sobre las
recomendaciones para la reelaboracion de los cuestionarios:

1. La mformacién debe ser clara, breve y lo més precisa posible.

£

Se debe obviar toda ambigiiedad.

3. No deben emplearse oraciones compuestas que incluyan mas de un mensaje.

4. Sise desea hacer preguntas complementarias sobre el mismo tema, se formularan en items
diferentes.

5. Las preguntas deben provocar sinceridad en las respuestas; en caso de duda, eliminarlas,

porque falsearan la realidad que se pretende captar.

6. Los cuestionarios dingidos a padres y alumnos no deben ser complejos ni excesivamente
largos.

7. No deben plantearse preguntas de las que no se conozca de antemano la respuesta.

8. Las preguntas no deben ser redundantes.
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A la hora de trabajar con los cuestionarios, se sugiere seguir el siguiente proceso:
1. Identificacion de los criterios fundamentales, teniendo en cuenta: que sea un criterio que
preocupe especialmente al centro y que sea mejorable.
2. Eleccion de los cuestionarios pertinentes y adaptacion de los mismos, introduciendo indicadores
nuevos y elimmando los que no interesen.
3. Eleccion de los colectivos a los que se va a dirigir el cuestionario y de los que s¢ desea recabar
informacion.
4. Entrega y recogida de cuestionarios.
5. Baremacion de los cuestionarios.
6. Reflexion sobre los datos aportados y toma de decisiones para la elaboracion o, en su caso

revision del plan de mejora.

CUADRO Ne. 1
RELACION DE LOS CUESTIONARIOS ENTRE LOS CRITERIOS EN VALORES
INTERNOS Y EXTERNOS CON BASE AL MODELO EUROPEO DE GESTION DE
CALIDAD. PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL PLAN ANUAL DE MEJORA.

CRITERIO Personal Docente | Personal No Docente | Padres de Familia | Alumnado

1.Liderazgo Interno

2 Planificacion y Interno - Interno
Estrategia

3.Gestidn de Interno Interno
Personal

4. Recurso Interno Interno

5. Procesos Interno

6. Satisfaccidn del Externo Externo
Cliente

7. Satisfaccion del Externo
Personal

&. Impacto en la Externo
Sociedad

9. Resultados Externo Externo Externo
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CUESTIONARIOS DEL PLAN ANUAL DE MEJORA PREVIOS ALA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

CENTRO EDUCATIVO: LUGARY FECHA: _
SEXO DEL EVALUADOR: MASCULING: __ FEMENINO ___ EDAD:

FORMACION ACADEMICA: a} Profesor(a) nivel primario ____ b) Profesor(a) nivel medio:
¢) Licenciatura en d) Maestria en €) otras especifique:

Criterio 1: Liderazgo. Cuesticnario dirigido al personal del centro.
Este cuestionario estd onmentado a4 conocer cudl es la percepcion del personal docente sobre el

liderazgo en el centro. Los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para elaborar planes de
mejora en las areas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la propia
experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4, Totalmenie de acuerdo.

PREGUNTAS
1 E] Director y/o Equipo responsable se encuentra comprometido con la gestion de calidad. 1234
2. El Director y/o Equipo responsable es accesible y escucha al personal. 1234
3. El Director y/o Equipo responsable se preocupa por la formacion del personal en

Gestion de calidad. 1234
4. El Director y/o Equipo responsable hace participar a todo el personal en el proceso de la

Calidad. 1234
5. El Director y/o Equipo responsable anima a todos los componentes del centro

educativo para que identifiquen a sus clientes v proveedores. 1234
6. El Director y/o Equipo responsable da importancia a las relaciones del profesorado

con los alumnos y las familias. 1234
7. El Darector y/o Equipo responsable afronta los postbles conflictos derivados del equilibrio

entre los distintos grupos {de padres y alumnos y de éstos con ¢l personal). 1234
8 El Director y/o Equipo responsable recoge las opiniones del personal. 1234
9 El Darector y/o Equipo responsable reconoce y estimula el trabajo de las personas y las

comisiones de trabajo. 1234
10 E] Director y/o Equipo respontsable reconoce ef esfuerzo del personal, ademiés

de los resultados. 1234
Il El Director y/o Equipo responsable reconoce los éxitos del profesorado obtenidos fuera

del centro educativo.- 1234
12 El Director y/o Equipo responsable agradece los esfuerzos suplementarios del personal

por situaciones extraordinarias. 1234
13 El Director y/o Equipo responsable tiene en cuenta, en la asignacion de responsabilidades

y tareas, el esfuerzo realizado. 1234

14 El Director y/o Equipo responsable facilita al personal el uso de las instalaciones y de los
matenales del centro educativo. 1234
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CENTRO EDUCATIVO: LUGARY FECHA: ____
SEXO DEL'EVALUADOR: MASCULINO: __ FEMENINO ___ EDAD:

FORMACION ACADEMICA: a) Profesor(a) nivel primario______ b) Profesor(a) nivel medio:
¢) Licenciatura en d) Maestria en ) otras especifique: _
PUESTO QUE DESEMPENA:

Criterio 2: Planificacién y Estrategia.

Cuestionario dingido al personal del centro.

Este cuestionario esta onentado a conocer cudl es la percepcion del profesorado y del
personal no docente sobre la planificacion y estrategia en el centro.

La planificacion y la estrategia se refieren a la Mision, Visidn, Valores y Direccion

Estratégica del centro educativo. En este cuestionario se ha recogido la implicacién del personal

en la elaboracion y desarrollo de la planificacién y Ia estrategia.

Los resultados obtenidos

proporcionaran informaciéon valiosa para elaborar los planes de mejora en las dreas
correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con Ia
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerde. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS

10

11

La elaboracion del Proyecto Educativo de centro y de la Programacion
General Anual se ha efectuado tras el andlisis de las necesidades y
expectativas de los diferentes sectores de la comunidad educativa.

La elaboracion del Reglamento de Régimen Interior se ha efectuado tras
el analisis de las necesidades y expectativas de Jos diferentes sectores de
la comunidad educativa.

El Proyecto Educativo es compartido en la practica cotidiana por la mayor
parte de la comunidad educativa,

La planificacidn y la estrategia del centro se formulan de un modo coherente,
claro y precisa.

Se incorpora la exigencia de un comportamiento ético a la planificacién y
estrategia,

El personal conoce la planificacion y estrategia del centro.

La planificacion y estrategia incorpora un conjunto de objetivos bésicos,
bien definidos y alcanzables.

Se emplea Ia planificacion y estrategia para la determinacion de objetivos
en el centro.

Los objetivos basicos que forman parte de la planificacion v la estrategia
son compartidos por el profesorado.

La planificacion y la estrategia forman parte sistemdtica de los planes

de formacion,

Los valores que definen los compromisos entre y con las personas estan
claramente definidos y son conocidos por todos.
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CENTRO EDUCATIVO: LUGARY FECHA:
SEXODEL EVALUADOR: MASCULINO: ___ FEMENINO___ EDAD:

FORMACION ACADEMICA: a) Profeser(a) nivel primario ______ b) Profesor(a) nivel medio:
¢) Licenciatura en d) Maestria en ¢) ofras especifique:
PUESTO QUE DESEMPENA:

Criterio 3: Gestion del personal. Cuestionario dingido al personal.

Este cuestionario esta onentado a conocer cudl es la percepcion del profesorado y del

personal no docente sobre la gestion de personal. Los resultados proporcionardn informacion
valiosa para elaborar los planes de mejora en las 4reas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjuuto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
s SC P B
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS

1

[F8]

10

11
12

13

14
15

16
17

El Director y/o Equipo responsable organiza al personal de acuerdo con la planificacién
y la estrategia del centro. 1234
Se implica a todo el personal y colaboradores en la estrategia del centro. 1234
El Director y/o Equipo responsable realiza encuestas para evaluar la satisfaccion del
personal y utiliza los datos obterudos. 1234
La profesionalizacion del personal docente es adecuada para atender las necesidades

del centro. 1234
Existe un ptan de sustituciones del profesorado coherente con el desarrollo de los procesos
académicos, que amortigiie el efecto de las bajas docentes. 1234
El Director y/o Equipo responsable hace corresponder la asignacion de responsabilidades
al personal con las previsiones de la planificacion y la estrategia. 1234
Se mejora el trabajo del personal con las innovaciones que incorpora el

centro educativo. 1234

Se revisa la planificacion y la estrategia del centro por parte del Equipo
Directivo, de los érganos de coordinacién docente y de los restantes

responsables del centro educativo, 1234
Se adaptan los horanos a las necesidades del centro educativo. 1234
El Director y/o Equipo responsable detecta la capacitacidn del personal v la vincula con
las necesidades del centro educativo. 1234
El Director y/o Equipo promueve procesos de formacidn para el personal. 1234
El profesorado ha participado en cursos de actualizacién didactica en el

ultimo aflo. 1234
El Darector y/o Equipo incorpora la cultura de la gestion de calidad al proceso

de formacion. 1234

El trabajo en equipo es la base del desarrollo del personal en el centro educativo.l 2 3 4
El Director y/o Equipo concilia los objetivos individuales y los de los equipos

de trabajo con los objetivos del centro educativo. 1234
El Director y/o Equipo valora y ayuda al personal a mejorar sus resultados. 1234
El Director y/o Equipo faculta al personal para tomar decisiones y se evalia,

de algin modo, su eficacia. 1234
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18 El Director y/o Equipo valora al personal por su participacion en la mejora

continua. . 1234
19 El Director y/o Equipo v los demas responsables reciben informacion del

personal. 1234
20 El Director y/o Equipo responsable y los demas responsables transmiten informacién al

personal. 1234
21 En el centro hay una comunicacion lateral entre personas, unidades v

equipos. 1234
22 Se evalia v mejora la efectividad de la comunicacion. 1234
23 El Director y/o Equipo valora a cada uno de los miembros del centro como

personas. 1234
24 El Director y/o Equipo considera al personal como fuente de aportaciones y

generacion de ideas. 1234

25 El Director y/o Equipo fomenta un ambiente de confianza y de solidaridad. 1234
26 El Director y/o Equipo responsable toma en consideracion la situacion particular de cada

persona al organizar el trabajo. 1234
27 El Director y/o Equipo responsable fomenta la concienciacién e implicacion del personal
en temas de salud, seguridad, medio ambiente y entorno. 1234
28 El Equipo Directivo fomenta la estabilidad del profesorado en el centro. 1234
CENTRO EDUCATIVO: LUGARY FECHA:
SEXO DEL EVALUADOR: MASCULINO: ___ FEMENINO ___ EDAD:
FORMACION ACADEMICA: a) Profesor(a) nivel primario b) Profesor(a) nivel medio:
¢} Licenciatura en d) Maestria en ¢} otras especifique;
PUESTO QUE DESEMPENA:
Criterio 4; Recursos. Cuestionarto dirigido al personal.

Este cuestionario estd orientado a conocer cusl es la percepcion del profesorado v del
personal no docente sobre la gestion de los medios materiales que se utilizan. Los resultados
obtenidos proporcionaran informacidn valiosa para elaborar los planes de mejora en las areas
correspondientes. '

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con Ia
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3.De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS

p—

El sistema de informacién del centro es accesible al personal. 1234
2 Se recoge, almacena y usa la informacion sobre investigacion e innovacion
educativa. 12
El profesorado tiene a su disposicion los recursos didécticos necesarios. 12
Hay un inventario actualizado de los recursos didacticos del centro del
que se Informa al profesorado. 1234
5 Las relaciones con los proveedores se desarrollan de acuerdo con los objetivos
educativos del centro. 1234

=S|
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& En el uso de los edificios y equipos se tiene en cuenta el impacto en el personal del centro
educativo. . 1234

7 Se usa la tecnologia existente para mejorar los resultados del centro educativo. 123 4

8 Se armoniza el desarrollo de las destrezas y capacitacion del personal con el desarrollo de
la tecnologia, con ¢l fin de utilizarla eficazmente. 1234

9 Se protege la propiedad intelectual y se utiliza en beneficio del centro
educativo v de sus usuarios. 1234

CENTRO EDUCATIVO: LUGAR Y FECHA:

SEXO DEL EVALUADOR: MASCULINQ: _ FEMENINO ____ EDAD:

FORMACION ACADEMICA: a) Profesor(a) nivel primario b) Profesor(a) nivel medio:

¢) Licenciatura en d) Maestria en €) otras especifique:

Criterio 5: Procesos. Cuestionano dirigido al personal.

Este cuestionano esta orientado & conocer cudl es la percepcion del profesorado y del
personal no docente sobre los procesos en que se ordenan las actividades del centro v en él se han
recogido las relaciones entre procesos y aspectos tales como proyectas institucionales, que apoyan
los procesos de ensefianza y aprendizaje, o aspectos organizativos y de gestidn, que estdn al
servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los resultados obtenidos proporcionardn
informacion valiosa para elaborar los planes de mejora en las dreas correspondientes.

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS
1 El Director y/o Equipo responsable considera que es un proceso critico la evaluacion del
grado de satisfaccion del personal. 1234
2 El profesorado participa en las decisiones de caracter didactico. 1234
3 El Director y/o Equipo responsable respeta las decisiones de cardcter curricular adoptadas
en los diferentes niveles académicos. 1234
4 Las diferentes coordinaciones y equipos docentes revisan la aplicacion prevista sobre los
contenidos. 1234
S La Comision Pedagogica es el drgano que establece directrices v criterios sobre
coordinacion docente. 1234
6 Exuste una planificacion y un calendario para la coordinacién de los
tutores en los procedimientos de evaluacidn. 1234
7 Las actuaciones del profesorado estan coordinadas en los procesos de evaluacion.
1234
8 Existe un consenso basico sobre el desarrollo metodolégico de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. 1234
9 La practica docente se fundamenta en la ¢laboracion de programaciones

y undades diddcticas asumidas por el conjunto del profesorado. 1234
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10 La metodologia didactica favorece la participacion del alumnado en el

proceso de ensefianza y aprendizaje. 1234
11 El desarrollo de 1a actividad en la clase respeta los diferentes ritmos de aprendizaje de los

alumnos. 1234
12 El profesorado informa a sus alumnos de los criterios de evaluacién que utiiza. 1234
13 El profesorado informa a los alumnos acerca de su progreso continuo en

los aprendizajes. 1234
14 Se ha incorporado un modelo metodologico que favorece la autoevaluacion

del alumnado. 1234
15 E] Director y/o Equipo responsable introduce y potencia nuevas formas de trabajo y

nuevas tecnologias. 1234
16 El Director yfo Equipo responsable fomenta la formacion del personal. 1234
17 Se estimula la mnovacion y la creatividad mediante el trabajo en equipo. 1234
18 Se comunican al personal los cambios de proceso. 1234
19 Se forma al personal antes de la implantacion de un nuevo proceso. 1234
CENTRO EDUCATIVO: LUGARY FECHA:
SEXO DEL EVALUADOR: MASCULINO: _ FEMENINO ___ EDPAD:
GRADO: CARRERA: JORNADA:

Criterio 6: Satisfaccion del cliente. Cuestionario dirigido al alumnado.

Este cuestionario esta orientado a conocer cual es ¢l grado de satisfaccion del alumnado
con la atencion educativa que recibe. Los resultados obtemidos proporcionaran informacion
valiosa para elaborar los planes de mejors en las dreas correspondientes.

A continuaciin, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3, De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS
1 Las ensefianzas recibidas responden a lo que esperaba del centro. 1234
2 Tengo confianza en el centro. 1234
3 Estoy satisfecho de pertenecer a este centro, 1234
4 Estoy satisfecho con la forma en que me ensefian. 1234
5 Los profesores comentan con los alumnos sus progresos y dificultades durante el proceso
de evaluacidn continua. 1234
& Estoy satisfecho con la forma en que actaa el docente. 1234
7 Ademds de la ensefianza habitual, el profesorado se preocupa por fomentar ta formacion
en valores. 1234
8 El personal del centro me atiende cuando le planteo cualquier asunto. 1234
9 Conozco a la persona a la que debo dirigirme en el centro segtn el asunto de que se trate.
1234
10 Hay una comunicacion faci] entre el profesorado y los alumnos. 1234
11 La convivencia es buena en el centro. 1234

12 Recibo orientacion sobre como estudiar y sobre mi futura vida profesional. 1234
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P

13 Dispongo de vias adecuadas para efectuar quejas sobre el funcionamiento

del centro. 1234
14 Los conflictos se resuelven con justicia. 1234
15 La disciplina existente favorece la convivencia. 1234
16 He recomendado este centro a otros amigos. 1234
17 Estoy satisfecho con las actividades extraescolares. 1234
18 Estoy satisfecho con los servicios complementarios (biblioteca, comedor, transporte, etc.).

1234

19 Estoy satisfecho de los programas educativos del centro (Atenea, Mercurio,

etc.). 1234
20 La ensefianza que recibo es de calidad. 1234
21 El tiempo escolar esta bien aprovechado en el centro. 1234
22 La orgamizacion y el funcionamiento del centro son buenos. 1234
23 Me responden pronto a las quejas que planteo. 1234
24 Recibo un trato correcto. 1234
25 La documentacion que se utiliza en el centro es sencilla v practica, 1234
26 Estoy satisfecho con las instalaciones que posee el centro. 1234
27 Estoy satisfecho con el nivel de mantenimiento de las instalaciones. 1234
CENTRO EDUCATIVO: LUGARY FECHA:
SEXO DEL EVALUADQOR: MASCULING: __ FEMENING EDAD:
FORMACION ACADEMICA.: a) Profesor(a) b) Secretaria: ¢) Perite Contador:
d) Bachiller ¢) Licenciatura en f) Maestria en: g) ofras especifique:
GRADO QUE CURSA SU HLJO(A): CARRERA:

FAMILIA: a) unida b) desunida

¢) vive con encargados

Criterio 6: Satisfaccion del cliente. Cuestionario dirigido a los padres.

colaboracion en la resolucion de problemas e incidencia de la satisfaccion de los clientes o
usuarios en el funcionamiento del Centro. Los resultados obtenidos proporcionaran infonnacion

Este cuestionario esta orientado a conocer cual es el grado de satisfaccion de las familias
con relacidn al servicio educativo que reciben. En él se han recogido las relaciones entre
satisfaccion de las familias y aspectos tales como percepcidn sobre el funcionamiento del centro,

valiosa para elaborar planes de mejora en las dreas correspondientes.

A continuacion, se presenia un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS

1 Las ensefianzas recibidas por nuestros hijos responden a lo que esperabamos del centro.
1234

2 Tenemos confianza en el centro. 1234

3 Estarmos satisfechos de que nuestros hijos estudien en este centro. 1234

4

Estamos satisfechos con la forma en que ensefian a nuestros hijos. 1234
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5 Estamos satisfechos con la forma en que actiian los tutores. 1234
6 Somos informados por el centro de los progresos vy dificultades de nuestros
hijos de forma satisfactoria. 1234
7 El personal del centro nos atiende cuando le planteamos cualguier asunto. 1234
8 El horario de atencion a los padres es el adecuado. 1234
9 Conocemos a la persona a la que debemos dirigimos en el centro segiin el
asunto de que se trate, 1234
10 Hay una comunicacion facil entre las familias y el profesorado. 1234
[§! Disponemos de cauces adecuados para efectuar quejas sobre el funcionamiento del
centro, 1234
12 Hay un alto nivel de participacion de las familias en las actividades que realiza el colegio.
1234
3 Existe un clima escolar ordenado en el centro. 1234
14 Recibimos orientacion sebre como deben estudiar nuestros hijos y sobre
su futura vida profesional. 1234
13 Ademas de la ensefianza habitual, el centro se ha preocupado por fomentar la formacion
en valores. 1234
16 Los conflictos se resuelven con justicia. 1234
17 La disciplina existente tavorece la convivencia. 1234
18 Hemos recomendado este centro a otras familias. 1234
19 Estamos satisfechos con las actividades extraescolares. 1234
20 Estamos satisfechos con los servicios complementarios del centro (biblioteca,
comedor, transporte, etc.). 1234
2] Recibimos un trato correcto 1234
22 El servicio educativo que presta el centro es de calidad. 1234
23 Existe un aprovechamiente maximo del tiempo real de aprendizaje. 1234
24 El funcionamiento del centro es bueno. 1234
25 Nos responden pronto a las quejas que planteamos. 1234
26 La documentacion que se utiliza en el centro para comunicarse con
nosotros es sencilla y practica. 1234
27 Estamos satisfechos con las instalaciones que posee el centro. 1234
CENTRO EDUCATIVO: LUGAR Y FECHA:
SEXO DEL EVALUADOR: MASCULINO: __ FEMENINO EDAD:
FORMACION ACADEMICA: a) Profesor(a) nivel primario ) Profesor(a) nivel medio:
¢) Licenciatura en d) Maestria en ¢) otras especifique:
PUESTO QUE DESEMPENA:

Criterio 7: Satisfaccion del personal. Cuestionario dirigido al personal.

[iste cuestionario esta orientado a conocer cual es el grado de satisfaccion del protesorado
y del personal no docente con la gestién y funcionamiento del centro educativo. En él se han
tecogido las relaciones entre satisfaccion del profesorado y aspectos tales como el estilo de
direccion integrador, animador y facilitador de recursos, la relacion de los profesores con el
alumnado y las familias, la implicacion en un proyecto comtn, las condiciones de trabajo, la
comunicacién con los directivos, las relaciones personales o el desarrollo profesional Los
resultados obtenidos con proporcionaran informacion valiosa para elaborar planes de mejora en las
areas correspondientes.
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A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la

propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

I. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS
1 Hstoy satisfecho con el ambiente v el clima del centro. 1234
2 Estoy satisfecho con las condiciones en que desempefio mis tareas. 1234
3 La comunicacion entre €] personal y el Bquipo Directivo es facil. 1234
4 S¢ establecen los objetivos de cada persona v se evalda de algin modo su

desempefio en funcion de los objetivos del centro educativo. 1234
5 Se procura que el profesorado reciba la formacién adecuada para su desarrollo profesional.

1234
6 Se tienen en cuenta las necesidades que requiere el desempefio del puesto de trabajo.
1234

7 El Director y/o Equipo responsable procura facilitar al profesorado los recursos nécesarios

para hacer bien su trabajo. 1234
8 El Drrector y/o Equipo responsable reconoce el trabajo bien hecho. 1234
9 Me siento valorado por la Administracidn educativa. 1234
10 El estilo de direccion facilita el desarrollo profesional del personal. 1234
1 Se tienen en cuenta las capacidades profesionales de cada uno. 1234
12 El profesorado conoce la Mision, Vision y Valores del centro. 1234
13 El profesorado conoce los Proyectos Institucionales del centro. 1234
14 Cuando el profesorado se plantea un proyecto innovador, el director y/o Equipo

responsable amma su realizacion. 1234
15 El profesorado trabaja en equipo y hay relacion entre las unidades. 1234
16 Los problemas del centro pueden ser tratados con el director y/o equipo. 1234
17 El profesorado participa en la toma de decisiones. 1234
18 Estoy satisfecho con el alumnado del centro. 1234
19 Recibo un trato justo y equitativo por la direccion del centro. 1234
20 El director y/o equipo se interesa personalmente por los problemas que

tienen algunos profesores en el aula. 1234

CENTRO EDUCATIVO: LUGARY FECHA:
SEXO DEL EVALUADOR: MASCULINO: __ FEMENINO EDAD:

FORMACION ACADEMICA: a) Profesor(a) _____b) Secretaria: _____ ¢) Perito Contador: -
d} Bachiller €) Licenciaturaen ) Maestria en: g) ofras especifique:
GRADO QUE CURSA SU HIJO(A): CARRERA:

FAMILIA: a) unida b) desunida ¢) vive con encargados

Criterio 8: Impacto en la sociedad. Cuestionario dirigido a los padres.

Este cuestionario estd orientado a conocer cual es la percepcién de las familias sobre el
impacto del centro en la sociedad. En este cuestionario se han recogido las relaciones entre
unpacto en la sociedad y aspectos tales como reconocimiento de la labor del Centro en su barrio o
localidad, preocupacion del Centro por el entorno o preocupacién del Centro por insertarse en la



cultura del medio social del que forma parte. Los resultados oblenidos proporcionaran mivimacidn
valiosa para elaborar planes de mejora en las areas correspondientes.

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

i. Fn desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUN
i El centro cotabora en la mejora del barrio o de ia localidad en que se

encuentra enclavado. 1234
2 La direccion det centro tiene buenas relaciones con las Instituciones

cercanas al centro, 1234
3 Alumnos del centro han llegado a ser influyentes en su entorno. 1234
4 El comportamiento de tos alumnos fuera del centro sirve para mejorar la convivencia.

1234

5 El centro colabora en las actividades culturales del barrio o de la localidad. 1234
6 El centro colabora con las familias y las Instituciones para evitar que falten a clase los

alumnos. 1234
7 El centro promueve el acercamiento del alumnado a la cultura local v regional. 1234
3 El centro participa en actividades conjuntas con otros centros de la zona. 1234
Y El centro tiene una revista que sirve para comunicarse con los vecinos del

barmo o de la localidad. 1234
10 El centro permite que las asociaciones del barrio o de la localidad puedan

utilizar sus instalaciones. 1234
11 El centro se implica para que mejore el nive| educativo v formativo de la zona. 123 4
12 El centro ofrece actividades fuera del horario lectivo. 1234
13 El centro colabora en las actividades deportivas del barrio o de 1a localidad. 1234
14 F] (‘Pﬁﬁ'ﬂ B{d ﬂ!‘i_“{_)(‘]_!ﬂﬂ 'ﬁ{'ﬂ‘ PVIfﬂT rl]lf’ P] funmonmmen‘[o del centro

nerindique a los vecinos, 1234
15 El centro se preocupa por evitar riesgos en la circulacion ala entrada v salida de fos

alumnos. 1234
16 El centro se preocupa por los jardines, las calles, el mobiliario urbano, etc.,

del barrio o de la localidad. 1234
CENTRO EDUYCATIVO: LUGAR Y FECHA:
SEXO DEL EVALUADOR: MASCULFNG: __ FEMENING ___ FDAD: _
FORMACTON ACADERMICA: a) Profesor(a) h} Secretaria: c¢) Perito Contador:
) Bachiller e) Licenciatura en ) Maestria en: £) ofras especifigue:
GHRALD QUE CURSA SUHIIO(A): CARRERA:
FAMILIA: a) unida hi desunida oy vive conencargades
Criterin 20 Resultados del centre.  Cucstionaric dirigide o los padres

stionario estd orientado a conocer cual es la pewepcmm de las tamilias sobre lox
nire. En @l se ha recogide of mmpacio en las familias de los resultados del centro y

f'D ﬂ)

resullados 1 ]
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El profesorade ha tenwlo en cuenta los principios y valores del Provecto

Educativo en el funcionamiento de las clases. |
Los alumnos han obtenido buenos resultados escelares al finalizar el curso. !
El grado de dificuiind en las actividades escolares ha sido adecuado al nive] de desarmllo

Lyl
fu In

[
=.~J

intelectual de los alumnos. 1234

Flesfuerzo en los procesos de engefianza v aprendizaje hace que el ntumere de alumnos

remitentes no aumente cada curso. 1234
i Lo yue ban aprendido nuestros hijos les sera util en el futuro. 1234
¢ El centro nos ha enviado un informe con los resultados < o

al final de cursa. 1234
7 El profesorado ha asistido con regularidad a su puesto de tiabzic v ha complide @l

calendanio escolar, 1234
3 El profesorado ha sido puntual en el horario de las clases. 1334
a F1 centra ha confradadn tas fqltas de 351stencz de los alumnos y los refrasos. 1234
10 El centro ha organizado bien la entrada v 1o ; ia de lox aliminos 1Tz
S i centra <@ ha nreacnnada noroue jos nuevos diumnOb se havan mtegrado

bien con sus companeros v con el profesorddu 1234
el Fstamos satistecios de la aph 1234
13 ¥l centro ha gestionado bien 1224
14 El centro ha geatlonado bien la cafeteria. 1234
15 El centro ha gestionado bizn 2! transports escolar 1234
16 El centro ha gestionado bien las actividades e‘(traescolares 1234
17 El Director v/o Equipo respor\mHP ha oroamizado big elas olaes ool

horarios, de asuerde con los espacios dis 'f-oru‘bi L

Fi Trrectar vin r(ﬂ}l""\ ha 'mrnm:r}-qr’n hipn d oontee L

El cantra ha smniacds Teas : HEAR

91 tuviédramos gue voiver a e!emr ceniro, egegmamm el 12
TENIRO ERUCATIV(, LUGAR Y FECHA:
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En el cuestionario se ha recogido fa implicacion del personal en los resultados obtenidos por ¢l
centro educativo, La informacién obtenida resultara valiosa para elaborar planes de mejora en las
areas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
propia experiencia y teniendo en cuenta Ia siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS
I Los alumnos han obtenido buenos resultados escolares al finalizar el curso. 1234

Los alumnos que han continuado sus estudios en otros centros educativos

han Ilegado con un nivel adecuado. 1234
3 Los alumnos han superado las pruebas posteriores a las ensefianzas

recibidas en el centro. 1234
4 El indice de remitentes disminuye por la mejora de los procesos de

ensefianza y aprendizaje. 1234
5 El trabajo produce satisfaccion porque se comprueba que los alumnos progresan en el

aprendizaje. 1234
6 El trabajo produce satisfaccion porque las familias lo valoran, 1234
7 Se han cumplido los objetivos previstos en los contenidos académicos. 1234
8 Se¢ han completado las programaciones didacticas. 1234
9 Se han cumplido las decisiones de las Juntas de Evaluacion. 1234
10 S¢ ha organizado correctamente e] servicio educativo. 1234
I El Director y/o Equipo ha organizado bien los horarios del centro. 1234
12 El funcionamiento de las diferentes comisiones ha sido bueno. 1234
13 El centro ha controlado las faltas de asistencia de los alumnos y los retrasos. 1234
14 El centro ha organizado bien la entrada vy salida diaria de los alumnos. 1234
15 I] centro se ha preocupado porque los nuevos alumnos se hayan integrado

bien con sus compafieros y con el profesorado. 1234
16 El centro ha gestionado bien Jos servicios complementarios (biblioteca, cafeteria,

transporte, etc.). 1234
17 El centro ha gestionado bien las actividades extraescolares. 1234
18 El Equipo Directivo ha organizado bien la distribucion fisica de las clases de acuerdo con

los espacios disponibles. 1234
19 El Director y/o Equipo ha aprovechado bien las instalaciones del centro. 1234
20 En caso de tener que proseguir laborando, elegiria este centro. 1234
CENTRO EDUCATIVO: LUGARY FECHA:
SEXQO DEL EVALUADOR: MASCULINO: ___ FEMENINO __ EDAB:
GRADO: CARRERA: JORNADA:

Criterio 9: Resultados def centro.  Cuestionario dirigido al alumnado.

Este cuestionario estd orientado a conocer cusl es la percepeidn del alumnado sobre los
resultados del centro y, consecuentemente, su grado de satisfaccion. En él se ha recogido el
impacto en los alumnos de los resultados obtenidos por el centro educativo. Los resultados
obterudos proporcionaran informacion valiosa para elaborar planes de mejora en las areas
correspondientes.



A continuacién, se presenta un cor
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4, Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS
1 El profesorado ha tenido en cuenta los principios y valores del Proyecto Educativo en el

desarrollo de las clases. 1234
2 La oferta educativa del centro ha sido adecuada, 1234
3 Los alumnos han obtenido buenos resultados escolares al finalizar el curso. 1234
4 Los alumnos que han continuado sus estudios €n otros centros educativos

han [legado con un nivel adecuado. 1234
5 El esfuerzo en los procesos de ensefianza y aprendizaje hace que el nimero de alumnos

remitentes no aumente cada curso. 1234
6 Lo que he aprendido me sera (til en el futuro. 1234
7 El centro ha elaborado un informe con mis resultados al final de curso. 1234
8 El profesorado ha asistido con regularidad a su puesto de trabajo v ha cumplido el

calendario escolar. 1234
9 El profesorado ha sido puntual en el horario de las clases. 1234
10 El centro ha controlado las faltas de asistencia de los alumnos y los

retrasos. 1234
11 El centro ha organizado bien la entrada y la salida diaria de los alumnos. 1234
12 El centro se ha preocupado porque los nuevos alumnos se hayan 1ntegrado

bien con sus compafieros y con el profesorado. 1234
13 Estoy satisfecho de Ia aplicacion del Reglamento de Régimen Interior. 1234
14 El centro ha gestionado bien los laboratorios, la biblioteca, etc. 1234
15 El centro ha gestionado bien la cafateria. 1234
16 El centro ha gestionado bien el transporte escolar. 1234
17 El centro ha gestionado bien las actividades extraescolares. 1234
18 El Director y/o Equipo responsabie ha organizado bien la distribucion de las clases

y los horarios de acusrdo con los espacios disponibles. 1234
19 El Equipo Directivo ha aprovechado bien las instalaciones del centro, 1234

20

51 pudiera elegir centro, elegiria éste. 1234

1a)

juntoe de preguntas para ser valoradas de acuerdo con Ia
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F11 COMO SE DEBEN DE LLENAR LOS CUADROS DE RESUMEN DE CADA
CUESTIONARIO:

Para los cuestionarios dirigidos a padres, docentes y alumnos se manejo una escalg de
puntuacién o Método de evaluacidn por puntos (point rating) por ser el més perfeccionado y e]
mas utilizado en empresas, también POT ser una técnica analitica y cuantitativa, la cudl asigna
valores numéricos (puntos) a cada aspecto vy se obtiene un vaior total por la suma de los valores
numéricos. Para la presente propuesta se utilizo una ponderacién de factores de caracter
progresivo aritmética en la funcién de la siguiente escala:

1. En desacuerdo 2. Poco de Acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo

0.15 0.30 0.45 0.60

La progresion aritmética se obtuvo de la sumatoria de todas las preguntas de los
cuestionarios que hacen un total de 166 dividiéndola entre 100, Se dividieron en 83 preguntas
entre los criterios del 1 al § que corresponden a una evaluacidn interna  del centro,
correspondiéndoles el 49.8%: 83 preguntas entre los criterios del 6 al 9 que corresponde una

evaluacion extema del centro, correspondiente al 49.8% que dan como resultado ¢l 96.6%.

TABLA No. 2 PORCENTAJES POR CRITERIO

| CRITERIO NUMERODE PREGUNTAS PORCENTAJE
LEVALUACION INTERNA
1. Liderazgo 15 09%
2. Planificacion y Estrategia 11 06.6%
3. Gestion de Persona| 28 16.8%
4. Recursos 10 06%
5. Procesos 19 11.4%
TOTAL 83 49.8%
EVALUACION EXTERNA
6. Satisfaccién del Cliente 27 16.2%
7. Satisfaccion del Personal 20 12%
8. Impacto en la Sociedad 16 09.6%
9. Resultados 20 12% ]
B TOTAL 83 49.8% 1
GRAN TOTAL: 96.6%

El porcentaje de cada uno de los cuestionarios mostrados en la tabla No.2 indica el rango
mas alto que se puede obtener al momento de pasarselos a los participantes — tanto padres,
docentes y alumnos - y que pueden brindar informacion de caracter individual por criterio o bien

general del centro educativo.



|
“h

Procedimiento de integracién de puntuaciones:

Introduzca la cantidad de marcas concebidas a cada criterio.

Multiplique cada marca por el factor indicado para calcular log puntos.

*  Sume los puntos de cada criterio para hallar e] total.

La puntuacion de cada criterio es el promedio de Ias puntuaciones de los participantes.

TABLA Noe. 3 CALCULO TOTAL DE PUNT LONY

CRITERIO En Poco de De Acuerde | Totalmente Suma Total
. desacuerdo Acuerdo de acuerdo OF Criterio
2
3
4 |
5 B
[}
7
8
9
Multiplique 0.15 0.30
por el factor

Una vez obtenidas

valorar del siguiente modo-

las respuestas a los cuestionartos, en un primer analisis se pueden

L. Los resultados de cada criterio de forma individual o bien general que se

encuentren entre un 25 a 40% de sus resultados, deberan ser objeto de reflexidn

porque son aspectos claramente a mejorar.

2. Los resultados de cada criterio de forma individual o bien general que se

encuentren en un 30 a 60% de sus resultados, deberdn ser objeto de reflexion en el

seno del Director o Equipo responsable.

3. Los resultados de cada criterio de forma individual o bien general que se

encuentren en un 70 a 80% de sus resultados, indican que el criterio o el centro

educativo se encuentra en el nivel de calidad deseable.
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F2  CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL PARA DIRECTOR
Y/O EQUIPO RESPONSABLE.

Cada una de las 62 preguntas del cuestionario contribuye de igual manera a la evaluacidn
global. Para que la autoevaluacion resulte mas facil, se han asignado solo 4 postbilidades de
respuesta a cada pregunta. Seria interesante que la autoevaluacion se efectuase previamente, por
separado, entre tres y seis personas del centro para, posteriormente, comparar los resultados y
llegar a un consenso sobre la Puntuacién final. En lo que sigue, se define lo que significa cada uno
de los valores de puntuacion I, 2, 3, 4. Estas definiciones han de consultarse con frecuencia al
realizar la evaluacion.

Puntuacién Progreso

1 ningin avance — ninguna accion atn
~— quizas algunas ideas buenas que no se han
concretado

2 clerto avance — parece que se esta produciendo algo
— andlisis ocasionales que dieron lugar a ciertas
mejoras
— algunas puestas en practica logran resultados
aislados

3 avance significativo  — clara evidencia de que se ha tratado
este tema de manera adecuada
— Fevisiones rutinarias v frecuentes que logran
mejoras
— existe la preocupacion de que ciertas
aplicaciones no sean universales o no se haya
aprovechado todo su potencial

4 objetivo logrado ~ planteamiento excelente o resultada
aplicado de manera universal
— solucién o resultado que puede servir como
modelo y resulta dificil pensar que pueda ser
mejorado

Antes de poder rellenar el cuestionario se deberd de manejar los resultados dados por los
Cuestionarios para padres, docentes y alumnos y asi los involucrados en la aplicacion del
cuestionario podrén definir sus puntos fuertes y éreas de mejora. En el proceso de autoevaluacion
Institucional mediante el uso del cuestionario han de seguir los siguientes pasos para su

cumplimiento:



I Se determina quién o quienes rellenara el cuestionario (Director o equipo

responsable).

(5N

Se delimita el 4mbito sobre el que se realizara la autoevaluacién.
3 El evaluador lee y comprende la definicién del sistema de puntuacién.

El proceso de autoevaluacién se desarrollard individualmente por cada uno de los
evaluadores que hayan sido designados. Una vez completada esta fase de andlisis, se reuniran los
evaluadores individuales y volveran a realizar [a autoevaluacion. Cada evaluador ha de defender la
puntuacidn que ha otorgado y expondrd la justificacidn de su examen Fl grupo ha de volver a
puntuar de nuevo mediante el consenso. En esta fase se procurard ser lo mas objetivo posible y
asignar la puntuacién con el mayor realismo. De la validez de esta fase dependerd el que

posteriormente se puedan articular los planes de mejora mds adecuados para el centro educativo.



G. MODELO DE CUESTIONARIOS DE LA PROPUES TA DE AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL BASADOS EN 1.OS NUEVE CRITERIOS DEL MODELO EUROPEO DE
GESTION DE CALIDAD.

G.1  CUESTIONARIO BASADO ENEL CRITERIO DE LIDERAZGO:
Criterio 1 Liderazgo:

Se define como el comportamiento de todos los directivos para dirigir la organizacion
hacia la mejora continua. Se manifiesta en el modo en que el Equipo responsable en el centro,
dirigen, coordinan y supervisan el trabajo que se realiza a cualquier nivel dentro de dicho centro;
esto se traduce en la conduccidn del centro hacia el logro de los objetivos de calidad previamente
establecidos.

A continuacién aparece un cenjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en cuenta la
siguiente escala: (los numerales 1%, 1b, 1c.... tienen relacion con los criterios establecidos en
el capitulo: Criterios segin el Modelo europeo de gestion de calidad adaptados al PAICE.)

1. ningin avance. 2. cierto avance. 3. avance significative. 4. objetivo logrado.

ia 1 El Director y/o el equipo de responsables estan I 2 3 4
implicados en la gestion de calidad.

la 2 El Director es accesible v escucha al personal. I 2 3 4

1b 3 El Director apoya las mejoras y la mmplicaciénde 1 2 3 4
todos, ofreciendo los recursos y ayuda apropiados.

1b 4 El Director ayuda en la definicién de priondadesen 1 2 3 4
las actividades,

ic 3 El Director y/o equipo responsable tienen entre sus 1 2 3 4
prioridades la atencion a los padres y al alumnado.

lc 6 El Director participa y toma iniciativas para la 1 2 3 4
elaboracidn de los proyectos y plantficacion del
centro.

le 7 k1 Director posibilita los cauces para quepadresy 1 2 3 4
alumnos manifiesten sus sugerencias ¥ quejas.

id 8 El Director elige responsables eficaces para el 1 2 3 4
desarrollo de cada proceso organizativo en el centro

1d 9 EI Directivo reconoce y valora los esfuerzos v 1 2 3 4

logros de las personas implicadas en la
planificacion v estrategia del centro,
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G.2 CUESTIONARIO BASADO EN EL CRITERIO DE PLANIFICACION Y
ESTRATEGIA

Criterio 2: Planificacién Y estrategia

3¢ hace necesario relacionar los conceptos generales de Planificacién y Estrategia con los
conceptos de Mision, Vision y Valores. Dichos conceptos se definen en los siguientes términos:

MISION es la razén de ser del centro, la que justifica su existencia continuada,
VISION ¢s Ia imagen deseada v alcanzable, en el futuro mediato, del centro.

VALORES son las ideas basicas que configuran el comportamiento del personal del centro y
determinan todas sus relaciones.

Este criterio se refiere a cémo la estrategia del centro refleja el concepto de mejora
continua y la desarrolla a través de planes anuales.

A continuacién aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en cuenta Ia
siguiente escala: (los numerales 1% 1b, 1c.... tienen relacién con los criterios establecidos en
el capitulo: Criterios segiin el Modelo europeo de gestién de calidad adaptados al PAICE.)

L. ningdn avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo lograde.
2a 1 La elaboracion del Proyecto Educativo del centro se ha realizadotras 1 2 3

el andlisis de las necesidades y expectativas de los distintos sectores
de la comunidad educativa.

2a 2 El centro planifica teniendo en cuenta las expectativas y demandas 1 2 3
de padres y alumnos, que ha elaborado anteriormente.

b3 Existe coherencia dentro de la planificacién y estrategia del centro, 1 2 3
entre todos los proyectos institucionales

2c 4 El personal conoce la planificacién y estrategia del centro. P2 3

2c 5 El personal sabe de qué forma puede contribuir a lograr los objetivos 1 2 3
del centro.

2d 6 De los resultados de la autoevaluacion nstitucional que se realiza,se 1 2 3
introducen modificaciones en la planificacidn y estrategias
preestablecidas.

2d 7 En el centro hay una cultura de evaluacion sistematica de la I 2 3

planificacién y estrategia en todos los niveles de funcionamiento.
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G.3 CUESTIONARIO BASADO EN EL CRITERIO DE GESTION DEL PERSONAL

Criterio 3: Gestién del personal

Se refiere a como el centro educativo utiliza, aprovecha e incentiva las caracteristicas
profesionales y humanas de todo su personal para hacer posible la mejora continua

Los principios generales para la obtencién de los mejores resultados por el personal de una
nstitucion  son:  participacién, comunicacién, formacion constante, trabajo en equipo,
incentivacion y dedicacién a la tarea,

A continuacién aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en cuenta Ia
siguiente escala: (los numerales 1a, 1b, 1c.... tienen relacién con los criterios establecidos en
el capitulo: Criterios seguin el Modelo europeo de gestién de calidad adaptades al PAICE))

1. ningiin avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

3a 1 Elcentro hace corresponder la capacitacion del personal segiin su asignacionde 1 2
responsabilidades con sus necesidades.

3b 2 Laformacién y capacitacion del personal comresponde con las necesidades del 1 2
centro.
3b 3 Enel centro se potencian iniciativas de expermmentacion e innovacion. 12

3¢ 4 Losobjetivos de las personas y equipos se formulan a partir de los objetivos del 1 2

centro.

3d 5 Enel centro hay un alto grado de participacién en la toma de decisiones 2

3d 6 Enel centro hay establecidos procedimientos para la implicacién del personal 1 2
en la mejora continua.

3¢ 7 Enelcentro hay canales de informacion que garantizan una comunicacidn 12
efectiva,

3f 8 Enel centro hay una interaccion efectiva entre los diferentes componentes dela 1 2
comunidad educativa que logra un clima de confianza compartido,

3t 9 Enel centro se reconoce y valora el trabajo, la aportacién v el esfuerzo de 1 2

mejora del personal.

(8}

(8}

il

(3]

(W]
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G4 CUESTIONARIO BASADO EN EL CRITERIO DE RECURSOS

Criterio 4: Recursos

Muestra cémo el centro educativo planifica y utiliza sus recursos para apoyar su actividad
actual y sus planes de futuro.

Dentro de este criterio es preciso referirse al aprovechamiento de los siguientes elementos-
instalaciones y equipamiento (edificio, mobiliario, biblioteca, etc.) medios administrativos e
informéticos, medios asistenciales complementarios (cafeteria, fransporte, etc.) medios
econémicos propios del centro ¥y recursos didacticos.

A continuacién aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en cuenta la
siguiente escala: (los numerales 1% 1b, Ic.... tienen relacién con los criterios establecidos en
el capitulo: Criterios segiin el Modelo europeo de gestion de calidad adaptados al PAICE)

L. ningtin avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

4a 1 Las inversiones realizadas v la ordenacién del gasto han sido satisfactorias en | 2
los distintos niveles def presupuesto.

4a 2 Lainformacién relevante del centro es transmitida con rapidez v en su I 2
totalidad a aquellos que Ia necesitan.

4b 3 Elcentro entabla relaciones con sus proveedores con base a suplanificacién 1 2
y estratepia.

4c 4 El centro utiliza fos edificios v equipos de acuerdo con su planificacion y 1 2
estrategia.

4d 5 El centro organiza usos alternativos de sus equipos y edificios para aquellos 1 2
que fo solicitan.

4d 6 Elcentro promueve y potencia [a investigacion e innovacion educativa, 12

2

4d 7  Elcentro utifizala tecnologia de acuerdo con su planificacién y estrategia. 1

3]

UJ



G.5  CUESTIONARIO BASADO EN EL CRITERIO DE PROCESQS:

Criterio 5: Procesos

Este criterio hace referencia 2 cdmo se identifican, organizan ¥ revisan los procesos para
asegurar la mejora continua de todas las actividades del centro educativo, entendiendo Por proceso
el conjunto de actividades concatenadas que van afiadiendo valor ¥ que permiten lograr los
resultados del centro,

A continuacién aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en cuenta la
siguiente escala: (los numerales 1% 1b, Ic.... tienen relacion con Jos criterios establecidos en
el capitulo: Criterios segun el Modelo europeo de gestion de calidad adaptados al PAICE

1. ningan avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

38 1 Elcentro tiene identificados claramente sus objetivos fundamentales para alcanzar 1
el éxito.

>a 2 Las demandas de la comunidad educativa son recogidas por el centro en su 1
planificacion.

5b 3 Elcentro asegura el funcionamiento eficiente de sus propios procesos para mejorar 1

los resultados.

5b 4 El centro tiene designados con claridad a Jog responsables y asignadas las tareas de |
los mismos.

5¢c 5 Los objetivos de mejora se establecen a partir de la informacidn recibida de los 1
distintos miembros de la comunidad educatjva.

>d 6 Elcentro promueve entre el personal la creatividad e innovacién para la mejora de 1
los procesos.

Sd 7 Elcentro aprovecha los resultados de [a evaluacion de [os procesos para mejorar su |
funcionamiento.

o

o)

[

ta

2

%]

(73]
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G.6 CUESTIONARIOQ BASADO EN ELCRITERIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE:

Criterio 6: Satisfaccién del Cliente

Se entiende por satisfaccion del cliente o usuario la atencion, por parte del centro, a las
necesidades y expectativas razonables de padres y alumnos, que son los destinatarios mmediatos
del servicio educativo.

La satisfaccién de los alumnos ha de basarse en la atencién a sus necesidades educativas,
en sus diferentes manifestaciones, y al logro de las expectativas razonables que se les plantean en
este terreno.

A continuacién aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en cuenta Ia
siguiente escala: (los numerales 1% 1b, Ic.... tienen relacién con los criterios establecidos en
el capitulo: Criterios segiin el Modelo europeo de gestién de calidad adaptados al PAICE.)

L. ningiin avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo lograde.
6a 1 Elcentro mide periddicamente 1a percepcion de padres y alumnos 1
6b 2 El centro mide peri¢dicamente con indicadores las dreas mas relevantes que 1

manifiestan la satisfaccidn de padres v alumnos

3 El cliente (padres, alumnos, empresas, universidades, otros centros) estd informado de 1
aquellos aspectos del centro que inciden en su satisfaccidn.

4 El centro compara sistematicamente el grado de satisfaccion de padres y alumnos con |
el de otros centros.

5 El centro actta sobre Ias areas oportunas en funcidn del grado de satisfaceidn de sus 1
clientes (padres, alumnos, empresas, universidades, otros centros) obtemido de Ias
evaluaciones anteriores.

(S8 ]

]

]

[

-
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G. 7 CUESTIONARIO BASADO EN EL CRITERIO DE SATISFACCION DEL
PERSONAL

Criterio 7: Satisfacciéon del Personal

Se refiere al grado de aclerto del centro a la hora de satisfacer las necesidades y
expectativas razonables de su personal, entendiendo por personal a cualesquier persona, sea cual
fuere su responsabihidad y su especialidad, que presta sus servicios en el centro,

A continuacion aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en cuenta ia
siguiente escala: (los numerales 17, 1b, 1c.... tienen relacién con los criterios establecidos en
el capitulo: Criterios segun el Modelo europeo de gestion de calidad adaptados al PAICE.)

1. ningun avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

7a 1 Elcentro mide periddicamente la percepeion del personal sobre aspectos tales como: 1
condiciones de trabajo, nivel de comunicacion, opciones de formacién,
reconocimiento del trabajo, etc.

7b 2 El centro mide periddicamente algunos factores que influyen en la satisfaccion del 1
personal y su motivacion, tales como : ausentismo, nivel de formacion, quejas,
participacion, fidelidad al centro, etc.

3 El personal del centro estd informado de los resultados de los anteriores procesos. 1
4 El centro actia sobre las dreas que se requieren en funcion de Ia tendencia mostrada l

por los resultados obterudos de las evaluaciones anteriores.

b



G.8 CUESTIONARIO BASADO EN EL CRITERIO DE IMPACTO EN LA SOCIEDAD:

Criterio 8: Impacto en la Sociedad

Este criterio pretende evaluar el impacto que el centro produce en la sociedad con respecto
a aquellos asuntos que no estdn relacionados ni con sus responsabilidades primarias, ni con sus
abligaciones estatutarias.

Este mmpacto social del centro se mide de dos formas: directa ¢ indirecta. Las medidas
directas se identifican con las percepciones de la sociedad en su conjunto y tienen un caracter
subjetivo; las indirectas se basan en aspectos complementarios y se valoran a través de las
demandas que los usuarios hacen de sus servicios.

A continuacion aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en cuenta la
siguiente escala: (los numerales 17, 1b, lc.... tienen relacion con los criterios establecidos en
el capitulo: Criterios segun el Modelo europeo de gestion de calidad adaptados al PAICE.)

1. ningun avance. 2. cierto avance. 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

8a | Elcentro mide periddicamente la percepeion que la sociedad en general tiene del 1
mismo sobre aspectos tales como: dafios y molestias causados en el entomo,
preocupacion por su mantenimiento y mejora, implicacion en la comunidad, etc.

8b 2 Elcentrorealiza peridédicamente mediciones adicionales relacionadas con su impacto 1
en la sociedad tales como: Proyeccidn social, actividades deportivas, actividades
académicas, encuentros juveniles, actividades culturales etc.

3 El centro realiza periddicamente mediciones relacionadas al grado de 1dentificacion de 1
sus alumnos con el centro.

4 El centro establece programas activos de impacto en la sociedad en funcion de los I
resultados obtenidos en las evaluaciones precedentes.

-2

2

L

Ll



86

G.9 CUESTIONARIO BASADO EN EL CRITERIO DE RESULTADOS:

Criterio 9: Resultados

Se refiere a lo que el centro logra en relacion con sus objetivos y con la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de aquellos que tengan intereses en €1, asi como a la mejora de su
organizacion.

Los resultados del centro representan medidas de la eficiencia y la efectividad del

producto educativo y del resto de los servicios prestados. En su valoracién se tendra en cuenta e}
grado de autonomia y las circunstancias particulares que concurran en cada caso.

A continuacién aparece un conjunto de preguntas para ser valoradas, teniendo en cuenta la
siguiente escala: (los numerales 1%, 1b, 1c.... tienen relacién con los criterios establecidos en
el capitulo: Criterios segiin ¢l Modelo europeo de gestion de calidad adaptados al PAICE.)

1. ningiin avance. 2. cierto avance, 3. avance significativo. 4. objetivo logrado.

9a 1 Semide, se conoce v se valora la consecucion de los objetivos fijados en los distintos
proyectos del centro.

2 Se miden, se conocen y se valoran los resultados de los procesos de planificacion o
programacion escolar.

3 Se miden, se conocen y se valoran los resultados relativos a la convivencia en el centro
y las refaciones humanas.

4 Se miden, se conocen y se valoran los resultados relativos a la gestion del personal.

5 Semide, se conoce v se valora el tiempo utilizado en responder a las demandas de los
chientes.
6 Se miden, se conocen y se valoran los resultados que reflejan procesos claves de 1

evaluacion.

[ ]
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I COMO SE DEBEN ANALIZAR E INTERPRETAR LOS RESULTADOS DE LOS
CUESTIONARIOS PARA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Cada una de las preguntas del cuestionanio contribuyve de igual manera a la puntuacion
final del centro. Consecuentemente, la distribucion de las marcas de las columnas ofrece una
vis1on rapida de conjunto de los puntos “fuertes” v de las “areas de mejora™ de la organizacion. Si
el cuestionario ha sido rellenado por varias personas, la dispersién de sus valoraciones mostrara las
areas donde tienen lugar diferencias de percepcion relevantes. Dado que todas las preguntas tienen
la misma importancia, aquellas que reciban una menor puntuacion sefialan los objetivos
potenciales donde aplicar medidas correctivas. No obstante, las decisiones finales sobre las
acciones de mejora dependen de muchos factores que deben ser valorados por el propio centro
educativo. El proposito del cuestionario es proporcicnar una idea fundada sobre su situacion

actual.

Téngase en cuenta que muchas organizaciones conseguiran puntuaciones del 20%,
organizaciones excelentes obtendran puntuaciones del 50% y organmizaciones que presenten
actuaciones de nivel mundial conseguiran un 75% (siempre y cuando las preguntas se

autvevaluen de manera realista).

La logica de los formularios de evaluacion se basa sencillamente en que una marca de la
columna 1 puntia 0%, una marca en la columna 2 puntua 33%, una marca ¢n la columna 3 puntiia
67% vy una marca en ia columna 4 puntia 100%. Dado que cada pregunta tiene el mismo peso
estadistico en la valoracion final, la puntuacion de cualquiera de las secciones del cuestionario se
calcula sumando los porcentajes “marcados” y dividiendo por el mdmero de preguntas respondidas,

obteniéndose asi el resultado o puntuacion “promedio”.

Recordemos que algunas preguntas que se plantean en los cuestionanos, tienen relacién
como sl el centro educativo, ya hubiera realizado con anterioridad un proceso de autoevaluacion,
pero en el primer afio, estas preguntas no tendra respuesta. Por lo que para el siguiente afio se
podran contestar con seguridad. Esto no repercute en ningin momento sobre su calificacion
mdividual, sino al contrario demuestra que tan 1mportante y relevante es la autoevaluacion

mstitucional.
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I CUADROS RESUMEN DE CADA UNO DE LOS CRITERIOS
EVALUACION DE LOS CRITERIOS 1 AL 5 (INTERNA)

1. Liderazgo
1 2 3 4
Total (a)
Factor (b) 0 |+ |33 !+ |67 |+]|100
Valor {ax b) = Total
Total:__ /10= % Logrado

2. Planificacién y Estrategia

Total (a)

Factor (b) 0 |+ |33 |+ | 67 !+ |100

Valor (ax b) = Total

Total: /7= % Logrado

3. Gestion de Personal

Total (a)

Factor (bv) 0 |+ |33 |+ 67 |+ |100

Valor (ax b) = Total

Total: /9= % Logrado




4. Gestion de los Recursos

1 2 J 4
Total (a)
Factor (b) 0 |+ 33 67 100
Valor (axb)
Total: /8= % Logrado
5. Procesos
| 2 3 4
Total (a)
Factor (b) 0 |+ 33 67 100

Valor (a x b)

Total: /7

% Logrado

89

= Total

= Total

EVALUACION DE LOS CRITERIOS 6 AL 9 (RESULTADOS) EXTERNO
6. Satisfaccion del Clienie

Total (a)

Factor (b) 0 )+

33

67

100

Valor (ax b) ]

Total: _ /

5

% Logrado

= TFotal
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7. Satisfaccién del Personal

Total (a)

Factor (b) 0 |+ 33 [+ ]| 67 | +|100

Valor (a x b) = Total

Total:__ /4= % Logrado

8. Impacto en la Sociedad

Total (a)

Factor(b) [ 0 |+ [33 |+ [ 67 | +[100

Valor (ax b) = Total

Totak: /4= % Logradeo

9, Resultados del Centro

Total (a)

Factor (b) 0 |+ 33 |+]| 67 |+ 100

Valor (ax b) | =Taotal

Tetak:_ /6= % Logrado
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J. PERFIL DEFINITIVO DEL CENTRO UTILIZANDO LOS NUEVE CRITERIOS

CUADRQO FINAL

CRITERIOS

Liderazgo

Planificacion y Estratepia

Gestion del Personai

Recursos

Procesos

Satisfaccion del Cliente

Satisfaccion del Personal

Impacto en la Sociedad

Resultados del Centro

PONDERACION

PORCENTAJE

-

Total

Factor (b)

Valor (ax b)

Total: 62 =

33 I 67 100

% De logro de la organizacion
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K TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Se puede hacer mencién que la informacion obtenida antes, durante y después de dada
1nicio la propuesta de autoevaluacién institucional en centros educativos, deberd de ser plenamente
manejada por ¢l director y equipo responsable de la misma, en busca de los aspectos, debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas (FODA) encontradas en su establecimiento para ¢l beneficio
propio y que sirva de muestra para Jos demés centros interesados en mejorar su calidad de
ensefianza.

No olvidemos que dicha informacién debe de ser compartida dentro del centro, v,
mangjada a través de un reporte anual, la cual servird como parimetro de los logros alcanzados
durante dicho proceso. Recordando que la autoevaluacién no es un proceso aislado en el tiempo,
sino debe de ser acumulativo, permanente y de cardcter critico que deje huella en la gestion

administrativa de cada funcionarto en su centro donde se desempefia.

La autoevaluacion imstitucional permitira detectar las acciones necesarias para la mejora
del centro. La planificacion y Ia ejecucién de las acciones constituyen las fases més criticas del
proceso. Se recomienda responder a las siguientes preguntas una vez concluida la autoevaluacién
institucional;

— ¢QQué puntos fuertes hemos identificado que deban mantenerse y aprovecharse al méximo?

— De los puntos fuertes identificados, jcuales necesitan desarrollarse y aprovecharse mas aiin?

— ¢Sobre qué dreas de mejora identificadas no trabajaremos de inmediato por estimar que no son

criticas para ef centro educativo?

~- (Qué dreas de mejora de las identificadas consideramos de méxima importancia abordar?

— ¢Como vamos a realizar el seguimiento de las acciones de mejora acordadas?

Por tal razon, seran los centros educativos los que tomen sus correctas decisiones al

respecto, encontrandose asi en el sendero que para alcanzar una educacion de calidad.
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