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PREFACIO

El presente modelo de trabajo profesional surge como una inquietud
personal por conocer y profundizar el tema “acompafiamiento pedagdgico”, asi
como por establecer el impacto e influencia que éste tiene en la practica de los

docentes que son objeto del mismo.

Para poder hacer realidad este estudio, la investigacion fue fundamental
pues, permitié el desarrollo del marco contextual y conceptual; mismos que
sentaron la base para el desarrollo del trabajo de campo, el cual fue fundamental
para poder disefiar la propuesta “guia para el acompafante pedagdgico”, con la
cual busco ofrecer apoyo a acompafantes pedagdgicos en servicio o que se

inician en esta tarea.

A lo largo del estudio y en especial para el desarrollo del trabajo de campo
fue fundamental contar con el apoyo de: Universidad Panamericana a través del
Programa “Diplomado en Lectoescritura y Matemética” del departamento de
Jalapa; Universidad San Carlos de Guatemala a través del Programa de
Desarrollo Profesional Docente PADEP/D en el departamento de Solola; Programa
CETT del departamento de Guatemala; y del Dr. Donald Wise de la Universidad
de Fresno, California; a los cuales quiero agradecer profundamente el apoyo y

gestion brindada para con el desarrollo del estudio.

No puedo dejar de agradecer el apoyo brindado por el proyecto
USAID/Reforma Educativa en el Aula, ya que gracias a una beca otorgada por el
mismo, pude cursar la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa en la
Universidad del Valle de Guatemala; un sincero agradecimiento en especial al Dr.
Leonel Morales, parte del proyecto, quien mes a mes contribuy6 desde su disefio

con el fortalecimiento del presente estudio.

En el desarrollo del estudio conté con el apoyo de: mi compafiera Laura
Valdez a través del trabajo colegiado; de la M.A. Jacqueline Garcia de De Leon
quien no solo me brind6 su asesoria sino que ademas aportd su conocimiento y
experiencia, un sincero agradecimiento para ellas.

Vi



INDICE

PREFACIO o Vi
INDICE oottt vii
LISTA DE CUADROS .....ooiiiieeiiiiitteiee ettt a e e et e e e e e e e e e nnnnnees iX
LISTA DE GRAFICOS ..ottt ettt ettt ettt sttt X
LISTA DE ILUSTRACIONES ... oot Xi
RESUMEN e e Xii
I, INTRODUGCCION.......ceittiteitecte e ee et et et ee sttt sttt ste e ste e ste e sae e, 1
[I. MARCO CONTEXTUAL ..oui it e s 3
A. El acompafiamiento pedagigiCo .........ccceeeeiieiiiiiieeeeeeeee e, 7

Y 0] =T ol =T0 [T o (T 7

B. FACIOIES ... 10
C. AMDIENTE c.coiiiiiiiiiiiieieeeeeeee et 14
. MARCO TEORICO ..ottt 16
A. PractiCa dOCENTE......cccoeeeeeeeeee e 16
1. Funciones del dOCENTE........ccoooveeeeiiie e, 18

B. SupervisiOn edUCALtIVA ............cccoevviiiiiiiiiie e 20

1. DefiNiCION oo 20

FZ U T[] 1 21

(G N oo [T [0 | - VS 22

1. Origen etimoldgico y definicion ...........cccooeeeeeiiiiiiiiiii e, 22

2. Caracteristicas del adUltO ............uuuveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 23

3. Educador andragOgiCO.............ceeeeeeeiiiiiiriiieiieeeeaaaaniiiieeeeeaaeeaennes 23

[ 2 T = = Vo [ o R 24

1. DefiNiCION oo, 24

2. Clases de lIderazgo ......coooeeeiiiiiiiiiiiiee e 27

3. Liderazgo pedagigiCo...........uuuuriieeeeiiiiiiiiiiiiiee e e e e ee e e e 28

4. Liderazgo €dUCALIVO.........ccceuuuiiiiiieeeeeeeeeeiei e e e e e e e e e e eeeaens 30

vii



5. Del liderazgo académico al de aprendizaje .............cceevvvevvvvnnnnnnnn. 31

E. COACNING ..o 32

1. Induccion al elemento humano ..........coooeeeiiieiiiiiiieeee e 33

F. Acompafamiento pedagOlgiCO.........ccuurrriieeeeeiaiiiiiiiieieee e e e e e eeniiieeeeeeas 38

1. DefiNICION coooeeeeeeeeeeeeeee 38

2. ElEMENTOS....coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 40

G T ] (o o[ 1 PRSP 42

4. Estrategias del acompafiamiento pedagogiCo ............cccveeeeeeeernns 43

G. Comunidades de APrenNdiZaje ........ceeeeeeeereeiiiiiiiieeeeeee e eeeeenans 44

1. DefiNICION oo 44

2. PrinCipios pedagOgiCOS .........uuuuurrereeeieeeieeeeiieeeereeseeeeseereeneseneenneneees 45

T OF- 1 - Tod (= 1S 1o T 46

IV. MARCO METODOLOGICO......ccouiiaiiniieieieieesieie ettt 48
A. Planteamiento del problema...........ccccevvveiiiiii i 48

B. ODJELIVOS oot 48
(O Nl o To o [ 01V 7= Ty (o F= Tox o ] o PO 49

D. Sujetos de INVESHIgACION........ccooi it 49

I Y/ 11 (0 To (o] o o | = N 50

F. INSIUMENTOS ..o e e e 53

LT e foTol=To |10 11=] o (o TP SURPPPRPPPIN 54
H. Delimitacion...........ooooiiii i, 54

[.  Alcances y lIMItACIONES .........uuiiiii e 54
V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS .......cooeeeeeieeeereeeeere e 56
A. AnNAlisis de resultados ..........coovvviiiiiiiiiiiie 56

B. Discusion de resultados ............ccevvvvveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71

VI. CONCLUSIONES ......coiiiiitiiieee ettt e e e e e s e ee e 75
VII. RECOMENDACIONES .....coiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 77
VI, BIBLIOGRAFIA ..ottt 78
APENDICES ..ottt ettt 82

viii



LISTA DE CUADROS

Cuadro No. Pagina
1. Definicion de Iderazgo .........uuuuiiiiieiiiiieeie e 25
22 W 1o (=T 7= V.Zo [o N o T=T F= To [ 1o | o o R 29
3. Aspectos relevantes no requeridos en entrevista a docentes.................. 60
4. Aspectos relevantes no requeridos en entrevista a directores ................ 62
5. Aspectos relevantes no requeridos en entrevista a especialistas............ 64



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico No. Pagina
1. Desafios que un coach debe enfrentar............ccccevvviiiiiii i, 34
2. ProCeso COC ...t e 41
3. Roles del acompafiante pedagOgiCo ........ccooeeiiiiiiiiiiiieieeiee e 41
4. Triangulacion de la informacion..............ccccceviiiiiiiiiiii e 52



LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracion No. Pagina
1. Concepto de acompafiamiento PedaglgiCo ..........cceeeeeeriiiiiuvriiiieeeaeennnnns 65
2. Roles del acompanante pedagOgiCo .........ccceevvveereiiiiiee e 66
3. Perfil del acompanante pedagOgiCo ..........ccovvrviiiiiiiiiiie e, 66
4. Actividades desarrolladas por el acompafiante pedagdégico.................... 67
5. ¢Como ha mejorado el acompafamiento pedagdgico la

P g=T: W0 (016121 0] (S T TP 68

Xi



RESUMEN

En la actualidad ha sido necesario priorizar la calidad educativa, ya que es
indispensable que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades de
aprendizaje que promuevan su progreso personal y académico. El aula es el
espacio donde la calidad se hace realidad. Este estudio abord6 el
acompafiamiento pedagbgico como un proceso que contribuye al
fortalecimiento y mejora de la practica docente del nivel primario.

En apoyo al fortalecimiento del tema “acompafiamiento pedagdgico”,
fueron abordados los temas: practica docente,  supervision, liderazgo,
andragogia y comunidades de aprendizaje; ello permitié establecer como éstos
colaboran y apoyan la concrecion del acompafiamiento pedagogico. El estudio
tedrico brindd base y sustento al trabajo de campo, a través del cual se pudo

establecer roles, funciones y perfil del acompafiante pedagdgico real.

A partir de los resultados obtenidos se disefid la propuesta “guia para el
acompafante pedagogico”, la cual se plante6 como objetivo apoyar a éste en
el cumplimiento de sus roles. La propuesta en mencién fue socializada con
acompafiantes pedagdgicos en servicio y un especialista internacional en el

tema.

El presente modelo de trabajo profesional permiti6 establecer que el
acompafiamiento pedagdgico a través del adecuado desarrollo de roles y
funciones del acompafante influye e impacta positivamente en la tarea que

desarrollan los docentes en el aula.

Este estudio permitio establecer a nivel teo6rico y practico que el
acompafnamiento pedagodgico debe ser parte fundamental de la estructura del
sistema educativo nacional y que las personas que lo desarrollan en las aulas

deben ser formadas y entrenadas para ello.

xii



I. INTRODUCCION

La educacion es un proceso de vital importancia para el desarrollo del
recurso humano y como consecuencia de los paises. Los paises que no
invierten en la educacion de las personas no avanzan, es una condicion
necesaria para que los paises respondan a las demandas de un mundo
globalizado. A esto se debe que la calidad educativa es un tema que preocupa
y ocupa no solo al Ministerio de Educacion, sino también a la sociedad
guatemalteca en general. Existen sin duda alguna, necesidades y problemas
relacionados con la calidad educativa que requieren soluciones oportunas y

efectivas.

Uno de los problemas que enfrenta la educacion actual es el relacionado
con la practica docente del nivel primario, en virtud de ello, el presente modelo
de trabajo profesional para su desarrollo partié de la pregunta central: ¢ Como
influye el acompafiamiento pedagogico en las practicas que implementa el
docente en el aula?, y de la pregunta secundaria, ¢cual es el papel y roles que
el acompafnante pedagdgico debe desarrollar para fortalecer la practica docente

del nivel primario?.

El estudio persiguid como finalidad poder establecer el perfil, roles y
funciones del acompafiante pedagogico en servicio a través de la observacion
participante, estudios de caso y entrevistas realizadas en el campo real de
accion, las cuales fueron contrastadas con la teoria existente; todo ello
contribuy6 con el disefio de la guia para el acompafante pedagogico, cuyo
objetivo es el apoyar a éste en el adecuado cumplimiento de sus roles y con

ello fortalecer la practica docente del nivel primario.

La metodologia empleada para el desarrollo del estudio fue cualitativa pues
ella permitié recoger experiencias, hechos y acontecimientos de acompafantes

pedagodgicos. Para poder recabar la informacion y obtener resultados, se



realizaron estudios de caso, entrevistas semiestructuradas y observacion
participante.  El trabajo de campo fue desarrollado con acompafantes
pedagdgicos, directores y docentes del sector publico de los departamentos de
Guatemala, Jalapa y Solol4, todo ellos como parte de procesos o programas de
acompafamiento pedagogico recientes. La observacion participante permitié a

su vez la interaccion y convivencia con estudiantes de las aulas observadas.

El liderazgo fue fundamental en la gestion de espacios que permitieron
desarrollar el trabajo de campo, el cual brind6 resultados positivos con respecto

al logro de los objetivos que el presente estudio se planteo desde su disefio.

El desarrollo de este estudio permiti6 concluir que el acompafamiento
pedagdgico es una necesidad, el cual a través de su implementacién dentro del
sistema educativo nacional puede contribuir e influir en la mejora de la practica
gue los docentes desarrollan dentro del aula, ello a través del adecuado

cumplimiento de roles y funciones que el acompaifante desarrolla con ellos.

Se evidencié que el acompafante pedagogico para poder desarrollar sus roles
de manera efectiva debe no solo llenar un perfil basado en la preparacion
profesional, la experiencia y caracteristicas personales, sino que ademas, debe
ser una persona visionaria, proactiva y propositiva con actitud positiva, vocacion y

compromiso.

Por ultimo es necesario dejar claro que el acompafiante pedagdgico es guia
colaborador y coach de los docentes a los cuales acompafia y en los cuales busca

desarrollar autonomia.

En general, y con base en los resultados obtenidos, puede decirse que el
acompafamiento pedagodgico como proceso educativo dinamico y organizado
puede contribuir con la mejora de la practica docente del nivel primario y el

desarrollo de escuelas de calidad.



. MARCO CONTEXTUAL

El presente capitulo presenta el marco legal que sustenta la existencia del
acompafamiento pedagdgico como proceso; también expone experiencias
reales de éste en Guatemala y la importancia de ellas en la mejora de la calidad

educativa desde el aula.

La calidad educativa es un tema de prioridad para el Ministerio de
Educacion de Guatemala y para la sociedad guatemalteca en general. Existen
sin duda alguna, necesidades y problemas relacionados con la Calidad
Educativa que requieren de investigacion y que demandan soluciones

oportunas y rapidas.

El sistema educativo guatemalteco se encuentra organizado en los niveles
siguientes: Educacion inicial, educacion preprimaria, educacion primaria y
educacion media. Todos los niveles tienen importancia e impacto dentro de la
vida del ser humano. Es necesario centrarse en nivel primario ya que es el nivel

dentro del cual se focaliza el estudio.

El nivel primario se encuentra divido en dos ciclos, los cuales son:

a. Ciclo 1: En este ciclo se atiende a nifios y niflas que cursan desde el
primero, hasta el tercer grado.

b. Ciclo 2: En él, son atendidos los nifios que cursan del cuarto al sexto grado.

Los ciclos citados anteriormente son atendidos por docentes graduados para
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en éste; los docentes a los
cuales se hace referencia, son egresados de centros educativos publicos y
privados que les forman a nivel medio. Guatemala es el Unico pais de
Centroamérica que les forma en ese nivel, pues el resto de paises que integran

la regidn, lo hacen a nivel superior.



En el aula, con el trabajo cotidiano con estudiantes, es donde la Reforma
Educativa debe ser una realidad. Dentro de ésta, las nuevas generaciones
desarrollan su personalidad, inteligencia, creatividad y potencial; ello permitira
que se integren a la vida social como factores positivos de bienestar,

superacion, innovacion y desarrollo.

El acompafamiento pedagdgico es una estrategia que contribuye al
fortalecimiento de la practica docente, brinda soluciones a mediano y largo
plazo, debe ser implementado de manera oportuna, sistematica y sobre todo
integrando al personal competente que responda a las necesidades que la

calidad educativa demanda.

En Guatemala, la figura del acompafiante pedagodgico es y ha sido
desarrollada por Supervisores Educativos, Coordinadores Técnico
Administrativo (CTA) y Orientadores Técnico Bilingtie (OTEBI).

El articulo 72 del Decreto 12-91 “Ley de Educacién Nacional”, define la
supervisién como: «Una funcién técnico-administrativa que realiza acciones de
asesoria, de orientacion, seguimiento, coordinacion y evaluacion del proceso
de ensefianza aprendizaje en el Sistema Educativo». Ademas, segun el articulo
73 de la misma norma legal, son finalidades de la Supervisién educativa: «La
mejora de la calidad educativa y la promocion de actitudes de compromiso para
el desarrollo de una educacion cientifica y democratica al servicio de la

comunidad educativa».

Es importante citar el inciso 2 del articulo 74 de la Ley de Educacion
Nacional, el cual refiere: Es objetivo de la supervision educativa el «propiciar
una accion supervisora, integradora y coadyuvante del proceso docente y

congruente con la dignificacién del educador.



A partir de las citas anteriores, puede establecerse que el acompafamiento,
no llamado precisamente de esa forma, es un elemento que deberia estar
presente dentro de las funciones que todo supervisor desarrolla dentro de su
tarea; sin embargo la realidad imperante es otra.

Actualmente el supervisor y CTA desarrollan funciones de indole
administrativa, las que ocupan la mayor cantidad de su tiempo y atencion. Los
OTEBI, por su parte, han desarrollado hasta la fecha procesos méas de
monitoreo que de acompafamiento. Lo anterior evidencia que ninguna de las
tres figuras citadas anteriormente, debido a mdultiples razones, como tiempo,
recursos, cantidad de centros educativos a cargo Yy presupuesto no han podido
brindar un auténtico papel de acompafantes u orientadores que contribuyan al
fortalecimiento de la tarea del docente.

La practica que desarrolla el docente dentro del aula, posee un papel
protagénico dentro de la calidad educativa. Es de tan notable importancia que
se ve reflejada en las estrategias para las politicas educativas 2008-2012
(2008:4), especificamente en la numero uno, que es Avanzar Hacia Una
Educacion de Calidad, la cual plantea «el ejercicio pleno del derecho a la
educacion, consiste no solo en asistir a un centro educativo, sino tener acceso a

una educacion de calidad».

La politica citada en el parrafo anterior, permite inferir que no basta
Gnicamente con que el educando asista al edificio escolar diariamente, es
necesario que sea el docente quien con su practica pueda dar vida y calidad al

proceso de ensefianza aprendizaje que ha sido encomendado en sus manos.

Guatemala enfrenta hoy en dia y desde décadas atras una penosa realidad
educativa, en la cual el pais es protagonista de indices educativos bajos, los

cuales se atafien a diversos factores, entre ellos: el econémico, social y el



relacionado con la formacién docente; lo anterior incide directamente en la

calidad educativa del pais.

Para que la calidad educativa en Guatemala sea un hecho, que por cierto,
no es un proceso que se dé de la noche a la mafana, es necesario que el
docente en servicio cuente con un acompafiamiento que guie y oriente sus
practicas; ademas requiere que se apueste a una transformacion efectiva de la

formacién docente.

De hecho, una de la prioridades en materia politica, no solo de Guatemala
sino de América Latina, es la carrera docente, la cual debe ser encaminada al
mejoramiento e incremento de la calidad educativa; ella directamente vinculada

al desempefio docente.

La carrera docente para su adecuada implementacion requiere de la
integracion y puesta en practica de capacidades cognoscitivas, conocimientos
del area o disciplina académica, competencias pedagodgicas, conducta y
personalidad, compromiso y vocacion. Muchos docentes, ya sean novatos o
expertos, poseen muchos de los elementos citados anteriormente, sin embargo,
no saben cOmo encauzarlos o compartirlos con sus pares. Es aqui en donde se

requiere de un acompafamiento que guie y oriente su desempefio.

La practica docente es parte fundamental del proceso de ensefianza
aprendizaje ya que constituye una ventana de oportunidades que abre paso a la
mejora de la calidad educativa. De hecho, es considerada la primera fuerza que

genera cambio y calidad.

En su esfuerzo por fortalecer la calidad educativa, el MINEDUC a través del
Acuerdo Ministerial 3639-2011 da vida al Sistema Nacional de
Acompafamiento Escolar —SINAE-, con el proposito de fortalecer la calidad

educativa en los centros escolares, mediante procesos de asesoria



pedagoOgica, asesoria de gestion y supervision educativa. Con la
implementacion de este sistema los docentes podran ser guiados vy
acompafados por asesores pedagdgicos, lo cual busca fortalecer y mejorar la
practica docente del nivel primario.

A. EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.

A partir de la realidad existente y visionando el acompafiamiento como una
estrategia que fortalece la practica docente dentro del aula, han sido
implementados programas y proyectos de acompafiamiento pedagogico a nivel
local y de América Latina. Con la implementacién de estos se da paso a una
cultura en la que la revision y la innovacion dentro del saber hacer docente,
potencien el mejoramiento en su desempefio y repercutan directamente en la

prestacion de servicios educativos de calidad.

Varios paises de América Latina, como Perd, Venezuela, Republica
Dominicana y México, por nombrar algunos, han desarrollado estudios y
procesos de acompafamiento interno. Guatemala particularmente también a
través de Agencias Internacionales Cooperantes ha desarrollado no solo
proyectos en los que se implementan procesos de acompafamiento
pedagdgico, sino también la formacion profesional de personas que puedan

apoyar procesos de acompafiamiento.

1. ANTECEDENTES

a. Internacional. En Per(u existe el proyecto AprenDes, el cual se
concibe como una estrategia regional de acompafiamiento pedagdgico a
escuelas rurales, el mismo ha dado frutos dentro de la Regién Verde y el
pais en general; ha fortalecido la organizacion escolar y sobre todo, la
mejora en las practicas docentes en el aula. El proyecto hoy en dia cuenta
con docentes comprometidos, acompafiantes que brindan asesoria y
orientacion profesional asi como con instrumentos que evallan el proceso

de acompaiamiento que se realiza.



b. Nacional. Dentro del contexto guatemalteco han existido esfuerzos
por fortalecer la practica docente del nivel primario, ello a través de procesos
de acompafiamiento pedagdgico, cuatro de ellos se explican a continuacion,

empleando un criterio cronolégico:

1) PROCAPs (1996) Cuyas siglas significan programa de capacitacion
a docentes. EIl programa es financiado por FUNDAZUCAR desde hace 15
afos con el aval del -MINEDUC-. EIl propdésito del mismo es la promocién de un
proceso de actualizacion docente orientado a la mejora de la calidad educativa
de las escuelas de la costa sur. En sus inicios el programa no solo era un
programa de capacitacion sino también de seguimiento a través del cual se
brindé6 acompafamiento, gracias a esto se observo una mejora significativa en
la practica docente que era desarrollada y se obtuvo una diferencia significativa
en el rendimiento de los estudiantes. Actualmente el programa solo brinda
capacitacion y la entrega de la misma se da dos veces al afio. Algunos afos
como parte del programa se capacitdo a los directores de forma diferenciada
para que ellos fueran los acompafiantes pedagogicos de las escuelas que
dirigian.

2) CETT (2006). Programa de Centro de Excelencia para la
capacitaciéon de Maestros, el cual fue desarrollado en México, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana. De acuerdo a Moreno
(2010:1) «el proposito del programa fue lograr la excelencia en el aprendizaje
de la lectura y la escritura en los nifios de primero a tercero primaria del ciclo de
educacion fundamental —CEC-», ello mediante un proceso de capacitacion y
acompanamiento a maestros. El programa en Guatemala fue organizado y
coordinado por la Universidad del Valle de Guatemala. Los efectos observados
en las escuelas CETT segun Moreno (2010:1) «es que tanto docentes como
estudiantes generaron un cambio, se transformaron de manera constante y

positiva; contribuyé al desarrollo de la creatividad y compromiso docente; y



propicio una practica pedagogica innovadora». Una de sus debilidades segun
los directores de escuelas CETT entrevistados en el trabajo de campo, es que
no se les capacité o formé a ellos para desarrollar el papel de acompafnantes
pedagdgicos, por lo que al pasar el programa a manos del Ministerio de
Educacion —MINEDUC- se perdi6 mucho del terreno y efectos positivos

trabajados y ganados.

3) PADEP/D (2009): Este es el Programa Académico de Desarrollo
Profesional Docente; es impulsado por el Ministerio de Educacién en
coordinacion con la Universidad de San Carlos de Guatemala. El programa es
dirigido a personal docente monolingie y bilingtie en servicio del sector publico
en 55 municipios considerados de extrema pobreza, de nueve departamentos.
El PADEP/D brinda formacién universitaria a nivel de profesorado a docentes
del nivel preprimario y primario; los maestros que participan en el programa
deben llevar a su practica docente conocimientos, destrezas y habilidades
alcanzadas y desarrollada en el aula universitaria. Los docentes a su vez son
orientados y acompafiados en la practica docente por acompafiantes

pedagogicos que coordina la Universidad de San Carlos a través del EFPEM.

4) Diplomado en Lectoescritura y Matemética
UPANA/USAID/MINEDUC (2011): Este diplomado es dirigido a docentes del
sector publico del nivel primario de cuatro municipios del departamento de
Jalapa (San Luis Jilotepeque-Monjas-San Pedro Pinula-Jalapa), los cuales
decidieron formar parte del mismo de manera voluntaria. Los docentes
semanalmente reciben cursos impartidos por docentes de la Universidad
Panamericana —UPANA- por espacio de seis horas. El diplomado posee
modalidad semipresencial pues parte del trabajo y estudio es desarrollado a
través de la plataforma virtual de dicha casa de estudios. Paralelo a este
proceso de aprendizaje a nivel universitario, los docentes son guiados y
orientados por acompafantes pedagodgicos de la UPANA que les visitan de

manera regular para apoyar y orientar la implementacién de las estrategias y
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herramientas adquiridas a través del diplomado. Este programa es financiado

por el proyecto USAID/Reforma Educativa en el Aula.

B. FACTORES.

Un factor es un elemento que puede incidir o condicionar una situacion, en el
acompafamiento pedagdgico los factores son esos condicionantes que inciden
en el logro de resultados que impacten positivamente no solo en la mejora de la
practica docente sino también de la calidad educativa. Estos son:

1. Politicos. El presente tema se enmarca dentro de las Politicas
Educativas 2008-2012 del MINEDUC, especificamente en la primera “Avanzar
hacia una Educacién de Calidad. Asi mismo se ve reflejado en el Plan
Estratégico de Educacion 2012-2016 al priorizar el fortalecimiento de las
capacidades de los maestros; para ello, el MINEDUC se propone renovar la
formacion inicial, garantizar la profesionalizacion y actualizacién docente en
servicio y acompafiar a los maestros y profesores en la implementacién del
—CNB-.

Por otra parte, el acompafiamiento pedagdgico es un requerimiento
contenido en el Disefio de la Reforma Educativa en cuanto a (COPARE
1998:42):

«formacioén de los recursos humanos con calidad

y en la cantidad que se requiere para las
transformaciones establecidas en el desarrollo de

la Reforma Educativa y la satisfaccion de

demandas de personal derivados del cumplimiento

de los Acuerdos de Paz y las necesidades de desarrollo
del pais».

De acuerdo al articulo 36, Obligaciones de los Educadores, del Decreto 12-91,
Ley de Educacién Nacional, inciso 4: Es obligacibn de los educadores el
«Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa
que utiliza” y segun el inciso 7 del mismo articulo “Participar en actividades de

actualizacion y capacitacion pedagoégica».
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De acuerdo a lo citado en el parrafo anterior, los docentes por ley se
encuentran en la obligacién de actualizarse y ser protagonistas de procesos de
capacitacion; para que esto pueda ser una realidad, es necesario contar paralelo a
ello, con un proceso de acompafamiento pedagdgico sistemético que brinde
respuesta a inquietudes y procesos de actualizacion y autoformacion docente, en
donde el acompafiante no juega un papel de fiscalizador o inspector sino por el

contario, de guia orientador y coach.

2. Economicos. Guatemala atraviesa una situacion economica critica y en
la cual los recursos son escasos, ello muchas veces se convierte en el estandarte

de pugna o pelea entre los docentes y el MINEDUC.

Sin embargo, a pesar de que los recursos sean escasos y que las condiciones
de vida de educadores y educandos sean en muchos casos, precarias; es
importante el tomar en cuenta que con voluntad, responsabilidad y el mayor
aprovechamiento de los recursos disponibles, puede llegar a transformarse la
realidad educativa actual.

Definitivamente este sera uno de los factores que los docentes mas referiran
como problema o fuente de la mala calidad educativa existente. Es aqui donde el
papel del acompafiante como guia u orientador del docente apuntalara al cambio
de mentalidad y aprovechamiento de recursos; todo ello en pro del mejoramiento
del desempefio docente y con una sola mira: Educacion de Calidad para la nifiez

guatemalteca.

3. Sociales. En Guatemala conviven diferentes estratos sociales, siendo el
de clase baja quien experimenta pobreza y extrema pobreza, desnutricion y poco
acceso a la educacion. Es entonces ésta quien se encuentra lejana de recibir la

prestacion de servicios de calidad.
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Los centros educativos no son uUnicamente el edificio o infraestructura en la
cual se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, los mismos se integran
por los diferentes miembros de la comunidad educativa: alumnos, docentes,

director, padres de familia, supervisor e incluso, lideres comunitarios.

Hoy en dia, las comunidades educativas se encuentran organizadas en su
mayoria a través de organizaciones escolares las cuales son integradas por uno o
dos personas que representan a cada parte que conforma la comunidad. Los
representantes son electos de manera democratica y son a quienes no puede
dejar de hacerse participes en la implementacién de la figura del acompafante

pedagdgico.

Las personas que integran la organizacién escolar son lideres que pueden
contribuir a que un proceso de acompafiamiento pedagogico en pro de la mejora

en la calidad educativa se desarrolle con éxito o muera en sus inicios.

De acuerdo a lo expuesto, la sociedad y sus miembros son los motores que
pueden contribuir a que el acompafamiento pedagdgico se haga realidad y
entonces, puedan transformar su realidad inmediata. Ademas, esto a la larga

podra generar desarrollo comunitario y econémico social.

4. Culturales. Guatemala es un pais multilingtie y plurilingtie en el que

conviven cuatro culturas: Maya, Garifuna, Xinca y Ladina.

Partiendo de la diversidad cultural existente en el pais, es necesario considerar
la pertinencia como inherente a cualquier proceso de acompafiamiento

pedagogico. De este dependera el éxito o fracaso del proceso del mismo.

Ademas, es necesario considerar que los acompafiantes deben ser, pertenecer
o conocer el contexto cultural de los docentes a quienes acomparfian, asi mismo,

ser alfabetas en el idioma propio de la comunidad o comunidades que atienden;
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de no ser asi, los mismos no podran comunicarse ni desarrollar sus tareas de

coach, guia y orientador.

En Guatemala dentro de la Direccion General de Educacion Bilingle
Intercultural -DIGEBI- del Ministerio de Educacién existe un departamento
exclusivo y destinado al proceso de acompafiamiento pedagogico. Dentro de este
departamento se coordina a los OTEBI quienes desarrollan el rol de
acompafantes pedagdgicos en las regiones mayahablantes.

Los OTEBI a la fecha, han desarrollado mas que acompafiamiento un proceso
de monitoreo, eso debido a factores como: cantidad de comunidades,
establecimientos y docentes a su cargo; recursos y el llenado de extensas formas
o documentos de monitoreo y captacion que deben llenar y que les aleja de
realizar un auténtico proceso de acompafiamiento que en verdad potencie la

mejora en la calidad educativa.

5. Educativos. Guatemala actualmente sigue siendo protagonista de las
tasas mas altas de analfabetismo a nivel mundial y latinoamericano, ello a pesar
que, la Constituciéon Politica de la Republica en el articulo 75, la declara de

urgencia nacional.

Aunado al problema de analfabetismo que sigue padeciendo el pais, se
evidencian altos porcentajes de repitencia y desercion escolar, inadecuada
formacion docente y no adecuada practica docente por parte de los maestros en
servicio. Lo anteriormente descrito impacta desfavorablemente en la calidad de los

servicios que el proceso educativo brinda.

Guatemala lamentablemente es poseedora de indices muy bajos de calidad
educativa, los cuales a su vez no deparan un futuro prometedor para las
generaciones que en esta realidad se forman, ni auguran un desarrollo econémico

y social para el pais.
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El MINEDUC a través de las Politicas Educativas 2008-2012 visiona una
educacién de calidad que responda a las necesidades actuales. De acuerdo a lo
anterior, sera el maestro, quien como primera fuerza pueda trasformar la

educacion y apuntalar hacia la calidad.

Definitivamente el docente a pesar de que posea voluntad, compromiso y
responsabilidad, requerird de proceso de formacion y capacitacion permanente
que paralelos a un proceso de acompafamiento pedagodgico pueda transformar la

realidad actual.

C. AMBIENTE.

Los docentes en servicio que es a quienes se dirige el acompafiamiento
pedagogico, son quienes por décadas han venido demandando un apoyo y
orientacion directa, sin embargo, son los que muchas veces oponen resistencia; la
misma derivada de paradigmas personales en los cuales la observacién de un
ente externo dentro del aula coarta su libertad de catedra, la cual se encuentra
legalmente fundamentada en el articulo 71 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; justifican su rechazo o resistencia, argumentando que

ello es una manera de fiscalizacion que atenta contra sus derechos.

El clima laboral dentro del medio docente a veces se torna reacio para personas
gue llegan a motivar el uso de formas mas dindmicas de ensefar o que les invitan
a salir de paradigmas personales educativos poco aplicables a la realidad y el

contexto en cual se desenvuelven.

Definitivamente la tarea del acompafiante pedagdgico no sera facil, sera una
tarea que requerird de compromiso, tenacidad, liderazgo y perseverancia para
poder orientar, guiar y coachar a los docentes que esté bajo su responsabilidad

acompanar.
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Guatemala es un pais que padece grandes precariedades y falta de recursos
dentro del sistema educativo, sin embargo es necesario que el docente
comprenda que en él se encuentra la respuesta y mejora a las debilidades, en
cuanto a calidad, del sistema.

La mejorara de la calidad educativa en Guatemala es una necesidad
imperante que puede encontrar una oportuna y funcional solucion en el
acompafamiento pedagdgico como proceso educativo sistematico, pues este
permite explotar la potencialidad del docente al fortalecer, mejorar y transformar su
practica y mejorar el rendimiento de estudiantes. El acompafiamiento pedagoégico

incide desde el aula en la calidad educativa.



Ill. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan aspectos basicos del acompafiamiento
pedagdgico y coaching educativo como estrategias que permiten alcanzar el nivel

de desarrollo profesional en los docentes y una mejora en su practica.

Para poder alcanzar una mejora en la practica docente se hace necesario
realizar una revision tedrica que la sustente y permita visualizar con claridad los

cambios y estrategias que deben ser asumidas.

A. PRACTICA DOCENTE.

La practica docente como base del acompafamiento pedagdgico busca el
fortalecimiento del quehacer docente dentro de las aulas y la mejora en la
prestacion y entrega de servicios educativos de calidad a la poblacién estudiantil

guatemalteca.

La practica docente de acuerdo a la Escuela de Lenguas de la Universidad de
Guayaquil (S/F:1) es «la actividad real, es la ejecucion de practicas en los
establecimientos de nivel primario y medio», ademas dice «es la puesta en

practica de capacidades para dirigir las actividades que se realizan en el aula».

De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior, la practica docente es la
accion real y cotidiana que los docentes realizan dentro del aula que tienen a su
cargo. Es interesante el poder analizar que ésta no se circunscribe Unicamente a
lo que se entrega 0 hace dentro de las cuatro paredes que conforman la
infraestructura de la misma, va mas alla; son todas esas actitudes, acciones,
conocimientos, competencias, compromisos, investigaciones y resoluciones de
conflictos que el docente debe dar y afrontar dia a dia dentro o fuera de esas
paredes y que involucran e impactan la vida y formacién de las personas que

atiende y a los cuales se debe.

16
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La practica que el docente desarrolla es compleja pues ella contribuye a la
concrecidon de lineamientos y politicas educativas que potencian el logro de los
fines educativos. El docente entonces, para el desarrollo de sus roles, debe
poseer: dominio del contenido del area o areas curriculares a su cargo; hacer vida
un liderazgo democratico que proyecte autoridad moral y profesional, trabajo
cooperativo y una asertiva toma de decisiones en conjunto; conocimiento y
dominio de técnicas, estrategias, destrezas y habilidades que contribuyan a
fortalecer y dinamizar el proceso de ensefianza aprendizaje y evaluacion desde el

aula.

El docente actual, debe ser un comunicador asertivo, un ente creativo y
dindmico con capacidad de autoreflexionar y contextualizar para poder mejorar
cada dia su practica; una persona que investiga y acciona para transformar su
realidad. De acuerdo a lo antes expuesto, el acompafiamiento pedagogico es una
estrategia que contribuye a que el docente reflexione, innove, investigue, sea un
aprendiz cada dia que se preocupa por innovar y mejorar la practica que realiza

diariamente dentro del aula.

Segun Vergara (2007: 12 y 13), la tarea docente se ve beneficiada y logra
cambios con «el proceso de acompafamiento e intercambio entre compaferos y
asesores” y a través de la “recuperacion y reflexion de la practica que puede
llegar a mover estructuras cognitivas y desarrollar sensibilidad que genere
cambios en la persona del docente, su vida familiar y social», agrega, que todo

esto «se vera reflejado en la practica que el docente realiza».

El parrafo anterior evidencia segun el estudio realizado por Vergara en el 2007,
que el acompafiamiento pedagodgico oportuno y sistematico puede ser una
estrategia que contribuya a mejorar y transformar la practica que los docentes
desarrollan dentro del aula, misma que incide directamente en la calidad educativa

del pais.
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Careaga (2007:6) expone: «una de las mejores estrategias para mejorar
sustancialmente las instituciones educativas y la habilidad de fomentar en los
docentes la capacidad de actuar, son las comunidades profesionales de
aprendizaje». Las comunidades de aprendizaje docentes apoyan el desarrollo de
tareas Yy la resolucion de conflictos que el docente afronta dentro del aula, sobre

todo porque se da entre pares.

El acompafiamiento pedagdgico en comunion con las comunidades de
aprendizaje contribuyen a la mejora de la practica docente a partir del adecuado
desarrollo de roles y funciones del acomparfante; sobre todo porque a través de
estas dos estrategias se promueve la cooperacion, el crecimiento personal y el

trabajo en equipo.

1. FUNCIONES DEL DOCENTE. La funciones del docente de este siglo,

segun Gémez (2011) son:

a. Diagnosticar necesidades. Implica conocer al estudiante e identificar

sus necesidades reales para el adecuado desarrollo de la tarea docente.

b. Preparar clase. Conlleva la planificacion del curso, el disefio de
estrategias de enseflanza aprendizaje para el desarrollo de competencias y el
disefio y uso herramientas de evaluacion. Es necesario enfatizar que actualmente

en el contexto guatemalteco, el enfoque de planeacion es por competencias.

c. Buscar y preparar materiales para los alumnos vy el
aprovechamiento de todos los lenguajes. Esta funcion requiere por

parte del docente la busqueda y preparacion de los diferentes recursos y

materiales didacticos que apoyan su tarea, haciendo uso de materiales y recursos

que empleen diversos lenguajes.
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d. Motivar al alumnado. Con ello se genera un clima de trabajo armdnico
que potencia la asertiva convivencia y el desarrollo de competencias. Ademas,
incentiva el interés de los estudiantes en las diferentes actividades y procesos que

son necesarios para su formacion y desarrollo integral.

e. Desarrollar una docencia centrada en el estudiante, considerando

su diversidad. A través de esta funcion, las sesiones de clase facilitan
no solo la comprension de contenidos, sino sobre todo, el desarrollo de
habilidades que contribuyan al autoaprendizaje. Ademas, a través de esta, el
docente propone actividades de aprendizaje que orienten la participacion del

estudiante y el adecuado uso de recursos con los cuales evaluar.

f. Ofrecer tutoria y ejemplo. EI docente asume el rol de tutor o
acompafnante de sus estudiantes, ayudandoles a superar dificultades y potenciar
aciertos. La préactica del docente ademas, demanda un ejemplo que el estudiante

no solo pueda admirar sino sobre todo imitar.

g. Investigar en el aula con los estudiantes, desarrollo profesional
continuado. La préactica docente demanda valorar los resultados por

los estudiantes y analizar por parte del docente su responsabilidad con respecto a

ello. Es acé ddénde el docente indaga las posibles causas de situaciones que

acontecen dentro del salébn y con sus estudiantes para poder desarrollar acciones

gue remedien. Retroalimenten positivamente la situacion.

h. Colaborar en la gestion del centro. El docente debe apoyar la tarea
de gestion desde su salon de clase a través del liderazgo pedagoégico que ejerce,
todo ello en beneficio de su estudiante y la comunidad educativa a la cual

pertenece.

Las funciones antes descritas evidencian que la practica docente de este siglo

ya no encuentra su accion unicamente en la mera transmision de conocimientos,
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demanda de él, una actitud, propositiva y proactiva que le permita enfrentar los
cambios de esta sociedad cambiante y dinAmica. El acompafiamiento pedagdgico

como estrategia puede apoyar y fortalecer cada una de esas funciones.

B.SUPERVISION EDUCATIVA.

La supervision educativa desde su marco legal debe desarrollar funciones
pedagogicas que fortalezcan la practica de los docentes y con ello la calidad en los
servicios educativos que se brindan al estudiante. Sin embargo, la supervision como
tal en el plano pedagogico demanda un acompafiamiento cercano que guie, oriente y
colabore.

1. DEFINICION. Supervision es definida por Bartle (2010: 1) como «la
observacion regular y el registro de las actividades que se llevan a cabo en un
programa». Esta definicibn a nivel general explica que la supervision demanda
procesos continuos de observancia que permitan registrar avances o dificultades
dentro de un proceso.

Oca (2010:1) cita a Alvarado, quien define supervision educativa como el «servicio
de orientacion y asesoria técnica en la cual la verificacién y la evaluacion son
acciones complementarias que permiten recoger informacion sobre la problematica
gue debera ser superada a través de acciones de asesoramiento, tan pronto sean

detectadas».

La definicion brindada en el parrafo anterior, permite establecer que la supervision
debe ser entendida como un proceso de orientacion y acompafiamiento y no de
fiscalizacion del hecho educativo. Ademas, es necesario el ahondar en que su
funcién primordial debe ser orientada a la promocién, estimulacién y organizacién de
los diferentes elementos que componen la comunidad educativa, los cuales son

elementos de cambio social.
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Guatemala hoy en dia demanda una supervision pedagogica, la cual es definida
por el Ministerio de Perd como el «proceso técnico de orientacion y asesoramiento,
instituido para optimizar las actividades pedagdgicas en las instancias educativas».
La cual se centre en el «xmejoramiento continuo de los procesos de aprendizaje, el
desempeiio profesional de los docentes y el ofrecimiento de la oportuna y
consistente informacion, para una acertada toma de decisiones». Lo anterior permite
establecer que la figura del supervisor pedagdgico, dentro del contexto guatemalteco,

debe ser asumida por el acompafante pedagogico.

2. FUNCIONES. Las funciones de la supervision educativa consideradas por
Acosta (2011: 2 y 3) son:
«1. Coordinar las acciones, programas y proyectos a nivel local.

2. Organizar el flujo de informacion de las comunidades educativas
hacia las Direcciones Departamentales y viceversa.

3. Orientar y asesorar a los directores de escuela en la Planificacion y
organizacion escolar, el desarrollo curricular y la planificacion,
ejecucion y evaluacion de procesos de ensefianza y aprendizaje y
la Administracién de personal y legislacion educativa vigente.

4. Detectar necesidades de capacitacion de los docentes, organizar y
realizar capacitaciones y establecer contactos con personas o
entidades que desarrollan capacitaciones.

5. Orientar procesos de evaluacion de la cobertura y calidad
educativa y retroalimentar a las comunidades educativas sobre los
indicadores educativos logrados.

6. Orientar y asesorar la planificacion de recursos humanos y
financieros.

\‘

. Coadyuvar a éstas y las Juntas Escolares en la Administraciéon de
recursos fisicos y financieros, lo cual estos son depositados a las
Junta de Padres de familia pero siempre el director de la escuela
da la asesoria al padre de familia o en algunos casos también
estan integrados en dichas juntas.»

La cita anterior explica detalladamente el papel preponderante que juega el

supervisor dentro de una comunidad educativa, el mismo es visualizado como un
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ente participativo, dinamico y propositivo que ejerce y proyecta un liderazgo unico y

gue invita a trabajar por la mejora de la calidad educativa.

C. ANDRAGOGIA.
La Andragogia juega un papel preponderante dentro de la atencién que brinda el
acompafamiento pedagogico, pues no puede olvidarse que el acompafiante enfoca
sus esfuerzos y tarea al fortalecimiento y mejora de la préactica de los docentes del

nivel primario, mismos que son personas adultas.

1. ORIGEN ETIMOLOGICO Y DEFINICION. El término andragogia
proviene del griego Andrés que significa hombre, varén y de Ago que significa guiar o

conducir.

La andragogia para algunos es la disciplina que se encarga especificamente de la
educacion y el aprendizaje de personas adultas.

Existen varias definiciones del término, a continuacién se exponen algunas, las
cuales han sido citadas por la UPANA (2007):

«1. Disciplina educativa que trata de comprender al adulto desde
todos los componentes humanos, es decir como un ente
psicoldgico, biologico y social (Marquez).

2. Ciencia y arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando
inmersa en la educacion permanente se desarrolla a través de una
praxis fundamentada en los principios de participacion vy
horizontalidad (Alcala:1999).

3. Neologismo para designar la ciencia de la formacion de los
hombres, en situaciones de vocablo clasico Pedagogia, de
manera que no se haga referencia a la educacion del nifio, sino a
la educacion permanente (UNESCO).»

Las definiciones citadas exponen la andragogia como la ciencia, arte o disciplina
que estudia la educacion especificamente de personas adultas. Definitivamente el
proceso educativo que se desarrolla con personas adultas no debe ni sera

desarrollado de la misma manera que con nifios, de ello se ocupa la pedagogia.
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Rodriguez (2006:3) define andragogia como «la ciencia que se ocupa de
investigar y analizar sistematicamente la educacion de los adultos». La presente
definicién va mas alla de estudiar la educacion de las personas adultas, la concibe
ademas como la investigacion y analisis de los procedimientos y metodologias que
sean asertivas y funcionales en el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes adultos.

2. CARACTERISTICAS DEL ADULTO. A diferencia del nifio, el adulto
como individuo maduro, manifiesta caracteristicas propias, tales como autoconcepto
(se guia por su propia voluntad), experiencia (las cuales son recurso de aprendizaje
asi como de plataforma para relacionar aprendizajes nuevos), ritmo de aprendizaje
establecido (los adultos aprenden lo que necesitan saber y debe partir de intereses
establecidos; cada quien tiene una velocidad de aprendizaje diferente), orientacion
para aprendizaje (el adulto mantiene una orientacion centrada en situaciones,
problemas, decisiones y mejoras permanentes) y motivacion para aprender (le
motiva aprender aquello que le permita cumplir con sus roles o papeles en la

sociedad y que desarrolle su crecimiento y superacion personal).

Luego de explicar las caracteristicas propias del adulto, se plantea la necesidad
de contar con un modelo andragégico que integre los componentes: participante
adulto (principal recurso, se apoya en conocimientos y experiencias pasadas, del ser
y del hacer); el andragogo (facilitador, agente de sensibilizacion, cambio y relacion;
ademas de fungir como coach, tutor y mentor); el grupo (constituye la fuente de
recursos, poseedor de experiencias, son guiados por el andragogo, quien organiza la
actividad educativa del participante); y el entorno (constituido por todo aquello que

rodea el ambito de vida de la persona adulta).

3. EDUCADOR ANDRAGOGICO. El educador andragdgico orienta su
tarea o funcidon docente a las caracteristicas propias del adulto, siendo siempre

respetuoso de ello.
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Este educador debe ser un facilitador y orientador del aprendizaje, participe en la
planeacion del programa educativo que desarrollara, llevara a la practica apertura y
flexibilidad para desarrollar competencias y ajustar contenidos o metodologia a las
necesidades realidades del adulto, ademas; debe ser promotor de un clima de
inclusion, aceptacion, reconocimiento y participacion entre los educandos vy
provocara que los estudiantes sean gestores del hecho académico como agentes de

intraaprendizaje e interaprendizaje.

El educador andragdgico también debe procurar un ambiente dentro del cual, el
adulto se exprese y desarrolle una comunicacion asertiva y bidireccional. Todo lo
anterior, en pro del fortalecimiento de sus aciertos y retroalimentacion para que el
mismo descubra que puede hacer para mejorar u obtener un estado de mayor

satisfaccion.

El acompafiante pedagdgico juega el papel de andragogo, pues orienta, guia,
colabora y coachea al docente para la mejora de las practicas que este desarrolla
dentro del aula. Todo ello con el propésito de la mejora en la calidad educativa y el

rendimiento escolar.

D. LIDERAZGO.
Todo acompafiante pedagogico es un lider que debe potenciar y apoyar la tarea

de los lideres dentro del aula, los docentes.

1. DEFINICION. El término liderazgo encuentra su origen etimolégico
en el latin lid cuyo significado es disputa, querella o proceso. A partir del anterior
origen etimoldgico, varios autores ven en lider a aquel que se encuentra inmerso o
inicia una disputa o proceso. También la palabra encuentra base etimologica en la
palabra leader (guia) y esta a su vez en el verbo to lead (dirigir, ir adelante), el cual

proviene de la raiz germanica leiden.
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Definir liderazgo no ha sido tarea exclusiva de una persona, son varios autores o
instituciones quienes buscan definirla de manera completa y dinamica como lo

muestra la siguiente tabla:

Tabla No. 1
Definicion de liderazgo

consecucion de uno
0 diversos objetivos

Influencia Desencadenar el | Habilidad necesaria para
interpersonal ejercida | poder y el | orientar la accién de los grupos
en una situacion, | potencial de las | humanos, en una direccién
dirigida a través del | personas y las | determinada inspirando valores
proceso de | organizaciones de accion y anticipando
comunicaciéon para la obtencion | escenarios de desarrollo de la
humana a la | de un bien mayor. | accibn de ese grupo. La

habilidad para fijar objetivos,
dar seguimiento a estos y la

especificos capacidad de Feedback,
integrando las opiniones de los
otros.

Fuente: Elaboracién propia con base en fuentes citadas.

Como puede apreciarse en la tabla anterior, el liderazgo, a lo largo de la historia,
ha sufrido evolucion en cuanto a la manera como es definido, ademas cada una de
estas evidencian que los elementos que conforman dicho concepto son:

comunicacién, capacidad, guia, influencia, motivacion, desarrollo, objetivos,

competencias, union y gestion.

De manera general, puede decirse que el liderazgo demanda y pone en juego
una serie de habilidades y capacidades que el ser humano desarrolla de manera

individual y social.
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La educacion actual demanda el involucramiento de los diferentes elementos de
la comunidad educativa, pero ello a través del ejercicio de un auténtico y asertivo
liderazgo, el cual puede ser Unicamente desarrollado por personas integras e

integrales.

Lépez (1997:55), dice que el liderazgo se caracteriza por:

«1) Concebir una vision de lo que debe ser la organizacion
y generar las estrategias necesarias para llevar a cabo la
vision. 2) Lograr un "network" cooperativo de recursos
humanos, lo cual implica un grupo de gente altamente
motivado y comprometido para convertir la visibn en
realidad.»

El liderazgo es entendido, entonces, como el compromiso que los miembros de la
institucion y el mismo director general asumen para con la calidad, pues de ellos
depende en gran medida el éxito o fracaso de la gestibn de una empresa u
organizacion. Anderson (2010:5) cita a Deming quien afirma que el ochenta y cinco
por ciento de problemas de calidad dentro de una organizacion son problema de

direccion, es decir, del lider.

El lider debe poseer la vision de la institucidon, desarrollar un compromiso
organizacional, habilidad para llevar a la practica estrategias que permitan el
desarrollo institucional y capacidad para incorporar nuevos valores y principios a la

cultura de la misma.

La existencia del liderazgo en beneficio de la calidad dentro de una empresa,
institucion u organizacion, segun Lopez (1997:59) se evidencia en los siguientes

hechos:
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«1.Compromiso visible con el desarrollo de una
gestion de calidad.2.Cultura coherente con los
valores de la calidad total.3.Reconocimiento
de esfuerzos de los individuos y de los
equipos en pos de la calidad. 4. Apoyo a la
calidad total mediante la aportaciéon de los
recursos y las ayudas adecuadas. 5.
Compromiso con clientes y proveedores. 6.
Promocion activa de la gestion de calidad
fuera de la organizacion.»

Todo lider debe asumir responsablemente cada uno de los hechos citados, pues
sobre si, recae el éxito o fracaso en cuanto a la conduccion y direccion de los
diferentes elementos y recursos con los cuales cuenta la institucién y que estan a su

cargo.

Dentro de instituciones educativas, la asuncién responsable del liderazgo es
necesaria, pues de ello dependera la calidad en la prestacion de servicios educativos
gue repercuten en la niflez y juventud guatemalteca inserta dentro del sistema

educativo.

El liderazgo, ademas, debe ser compartido con el objetivo de descentralizar dentro
de las instituciones la toma de decisiones. Al ser compartido, el liderazgo, se pueden
dividir o distribuir las diferentes responsabilidades de la institucion u organizacion;
para que éste sea una realidad las personas que integran la institucion debe estar
empoderadas e identificadas con ella.

Bennis (2008:1) cita a Deiss y Soete quienes exponen que el liderazgo compartido
«Promueve un grado mayor de creatividad y racionalidad. Habilita a todos los
individuos de la organizacion a probar sus ideas en lugar de esperar a que les bajen

ideas y decisiones a través de las diferentes jerarquias».

En el parrafo anterior se explican las ventajas de que una institucién cuente con un
liderazgo compartido, por otro lado, permite visualizar que una instituciébn que lo

posee trabaja en equipo y sin perder de vista la meta comun por la cual trabajan,

2. CLASES DE LIDERAZGO. Son muchos los autores que han

clasificado el liderazgo, la clasificacion mas comun es:
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a. Liderazgo autocratico. Dentro de este, el lider es la Unica persona
gque toma decisiones, es poco accesible y vela porque todos cumplan con su trabajo.
Se centra en la tarea.

b. Liderazgo democratico. Toma en cuenta la opinion de las personas
gue trabajan con él, delega y toma decisiones sin perder de vista el criterio o juicios
véalidos del resto de personas, el toma la Ultima decision, pero acepta e integra ideas

del resto. Centra su atencidn en las personas.

El acompafiamiento pedagdgico demanda el ejercicio del liderazgo democratico por
parte del acompafante al no solo tomar en cuenta la opinion de los docentes o
directores sino al hacer a estos protagonistas de la toma de decisiones y eleccién
personal de acciones que permitan su mejora continua. También es necesario
destacar que el acompafante asume un liderazgo democratico, pues centra su
atencion en las personas, no haciendo a un lado las necesidades y juicios validos

que los acompafnados puedan poseer, manifestar y expresar.

Es importante dejar claro que el acompafiante como fruto de su ejercicio
democratico de liderazgo, potencia en las personas a las cuales acompafia el

analisis, reflexion, accidn y autonomia; pues éste nunca decide por el docente.

c. Liderazgo de rienda suelta: El lider deja en libertad a los miembros
del equipo que dirige para que desarrollen su tarea de la manera que ellos
consideren, pero demanda que sea la forma correcta. Establece que se le busque
solamente si las dificultades encontradas son sumamente dificiles. Le interesa la

tarea pero sin preocuparse mucho por las personas.

3. LIDERAZGO PEDAGOGICO. El lider pedagdgico desarrolla en sus
liderados la capacidad de compromiso, motivacion, autoconocimiento y

autodisciplina, es un promotor de la asertiva participacion sin miedo a equivocarse y
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promueve la innovacion. Estas caracteristicas de lider pedagogico son aquellas de
las cuales debe apropiarse y vivir un acompafante pedagdgico, pues a través de su
carisma, actitud visionaria, flexibilidad y el trabajo cooperativo democratico podra
producir reflexibn en los docentes a quienes acompafian, para que sean ellos
mismos quienes busquen dentro de si las respuestas a sus problemas o dificultades,
busca siempre la autonomia docente sin perder de vista que todos como equipo

contribuyen al fortalecimiento de un proyecto educativo institucional.

Segun Granada (2011:11) a través del liderazgo pedagdgico se logra una serie de
acciones intrinsecas y extrinsecas que fortalecen el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y promueven la mejora en la practica docente dentro del aula. Estas
acciones se presentan a través de la siguiente tabla.

Tabla No. 2
Liderazgo pedagdgico

EL LIDERAZGO PEDAGOGICO

e Articula una vision educativa: Proyecto Educativo.
Compromete al personal en el desarrollo de la mision
educativa y sus objetivos.

Compromete a los padres y madres y al alumnado.
Piensa las alternativas de actuacion con el personal.

Fija las lineas de actuacion.

Pretende el desarrollo apropiado del personal y evalGa su
contribucion.

Modela y fomenta las acciones de aprendizaje del alumnado.
Planifica y delega la adaptacion de los curriculos.
Desarrolla y evalla las politicas y las practicas.

e Favorece la innovacion.

Fuente: Granada (2011:11)

La tabla anterior pone de manifiesto que el lider pedagogico es un agente de
cambio que brinda apoyo a una serie de acciones que se dan desde el centro
educativo y que inciden en la calidad educativa a nivel macro. Ademas, permite
establecer que para poder incidir y accionar en diferentes areas requerird como buen

lider, delegar y confiar en su equipo, al cual le empodera para que no necesite de él,
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le hace un ser autdbnomo competente para trabajar cooperativa y colaborativamente

con su equipo.

4. LIDERAZGO EDUCATIVO. El adecuado desarrollo del proceso de
ensefanza aprendizaje en la actualidad demanda calidad e involucramiento por parte
de cada uno de los miembros de la comunidad; el acompafiante pedagdgico, es un
lider educativo, pues es uno mas de esa comunidad y desde su rol de guia, coach y
colaborador aporta al cambio y mejora en las practicas docentes que dentro del aula

se desarrollan.

Tablada (2008:1) dice: «Un verdadero lider educativo es el que perturba nuestra
seguridad, nos desafia, incitAndonos a la exploracion y animando el esfuerzo». Esta
cita pone de manifiesto la tarea y razén de ser del acompafiante pedagodgico, pues
este anima y explora, pero a la vez reta e incita la mejora continua de los docentes a

quienes acompaiia.

Es necesario que dentro del centro escolar y el aula misma se ejerza un
liderazgo educativo, mismo que es de caracter integrador; a través del cual se
supere el ya poco funcional modelo administrativo e inicie a integrar un liderazgo
compartido que conlleve el trabajo en equipo y le
permita trabajar como parte de un proyecto institucional.

Segun Sagor de acuerdo a la cita realizada por Castillo (2001:7), el liderazgo
escolar, «debe ser el logro del éxito de forma colaborativa definiendo el propdsito del
proceso de ensefianza aprendizaje y entregandole poder a la comunidad escolar
para que enfoque todos sus esfuerzos en esa direccion». Lo dicho por Sagor,
permite establecer que el involucramiento de todo el equipo de trabajo de la escuela
a través del liderazgo que cada uno proyecta y desarrolla podra ser traducido en el
beneficio que la escuela y los estudiantes pueden alcanzar.
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A manera de sintesis, los autores que abordan el liderazgo pedagdgico y
educativo exponen:

¢ El liderazgo pedagdgico y educativo no son lo mismo, aunque el
adecuado desarrollo del primero facilita las condiciones del
segundo.

e El liderazgo pedagdgico fortalece las competencias docentes y
el logro de la mision y visidn institucional de éste; el liderazgo
educativo es de caracter integrador pues ve en el docente desde
el aula el ente que motiva, involucra y orienta a los diferentes
miembros de la comunidad educativa en el logro de la meta

comun. Esto lo hace desafiando e incitando el cambio y mejora.

El acompafiante es un lider pedagdgico y educativo que colabora desde su guia,
orientacién y colaboracién con la mejora y fortalecimiento de la asuncién pedagdégica

y educativa del liderazgo de sus acompafnados.

5. DEL LIDERAZGO ACADEMICO AL DE APRENDIZAJE. El objetivo
primordial de la profesion educativa es desarrollar la potencialidad del ser humano y
lograr asi el desarrollo social.

El liderazgo para el aprendizaje es aquel que orienta, guia y colabora en la
mejora de las practicas docentes dentro del aula. Es de doble via, admite el

cuestionamiento y la critica.

El pais y la educacion requieren de la proyeccion y ejercicio de un liderazgo para
el aprendizaje que contribuya a la mejora de la calidad educativa y el rendimiento

escolar.
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E. COACHING.
El acompafiamiento pedagdgico encuentra en el coaching una herramienta de
apoyo para poder generar autonomia, autoreflexion y mejorar el proceso de toma

de decisiones en los docentes a quienes se acompana.

Wise y Avendafio definen coaching como «llevar a una persona valiosa de
donde él o ella esta a donde él o ella puede llegar». Esta definicion deja claro que
el coaching no es un proceso a través del cual el coach pueda imponer o manipular,
el se convierte en un guia, orientador y colaborador que le ayuda a encontrar al

coachee por si solo el camino o decisién a tomar.

Proceso de aprendizaje con vision transformadora y enriquecedora que conlleva
la practica de nuevas acciones y respuestas, tomando como base, el analisis del
estado de insatisfaccion actual, en donde el coach es un ente que ayuda y potencia
el logro de metas y objetivos del coachee. El acompafiamiento potencia su
implementacion en el adecuado desarrollo de coaching con docentes a los cuales

se acompana.

Constituye el eslabon que puede llegar a generar un nivel de SATISFACCION, el
cual parte de la insatisfaccién y del querer salir de la denominada zona de confort,

a una de expansion, dentro de la cual se produce principalmente el aprendizaje.

Es una herramienta de gestion para la institucion u organizacién, los resultados
son evidenciados en el desarrollo diario de actividades institucionales, asi como en

la vida del sujeto en general.

Vale la pena mencionar que el Coaching, no es un mero conjunto de técnicas,
sino que ademds, requiere de una serie de fundamentos teoéricos, rigurosas
herramientas practicas y profesionales capacitados para su ejercicio. En
conclusién, posee elementos valiosos que potencian al ser humano y lo empoderan
para asumir un gran compromiso, el cual no solo es delicado y trascendente, sino

gue demanda responsabilidad.
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1. INDUCCION A ELEMENTO HUMANO
a. COACH. Persona que habla poco y escucha mucho, encargado de
potenciar y enriquecer al coachee, ente humano que ayudara a su cliente a ser
protagonista, a descubrir su realidad, a establecer su FODA personal e institucional
(Wolk:2007).

El coach es concebido como un ASESOR PERSONAL que ayuda a potenciar
puntos fuertes y con ello obtener los mejores resultados posibles. Ademas, puede

ser definido como un profesional con amplia y reconocida experiencia.

El coach debe potenciar y no definir el ser del otro a través de su propia actitud,
sino sobre la de él mismo (el cliente), pues la libertad intima nunca se pierde. Es
importante establecer que no es un psicologo, ni una persona gue resuelve los
problemas del otro, es quien objetivamente le ayuda a autoevaluarse y genera en la
persona el querer ser protagonista. Ofrece la oportunidad de obtener buenos

resultados los cuales son basados en su iniciativa.

b. CARACTERISTICAS DEL COACH
1) Experto
2) Paciente (virtud esencial del coach)
3) Lider (el coach es un gran lider aunque no tiene un rol de liderazgo
formal entre aquellas personas con quienes desarrolla el coaching)
4) Buen oyente (saber escuchar)

5) Objetivo (centrado en el cliente y no en si mismo).

c. FUNCIONES DEL COACH
1) Orienta hacia la meta y ayuda a alcanzar objetivos (explica el qué,
pero también el por qué).
2) Buen observador (no sentado desde su despacho.
Observador y no espia).
3) Capaz de desarrollar informacién y buena comunicacién (proverbio

“ensefar, es aprender dos veces”).
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4) Asiduo trabajador de la libertad (ayuda al cliente a liberarse de
situaciones insatisfactorias o desagradables para luego abrir otras
posibilidades)

5) Trata con los habitos (cambiara la direccion de la vida del cliente).

6) Ayuda a las personas a conectar consigo mismas, para una
adecuada toma de decisiones con respecto a lo que desean alcanzar
en su vida y en el como desean lograrlo.

7) Detective y provocador.

) Gréafico No. 1
DESAFIOS QUE UN COACH DEBE ENFRENTAR

Fuente: Elaboracién propia con base en fuentes citadas.
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Los desafios son retos a los cuales el coach se enfrenta en cada sesion, esto con

el objetivo de orientar al coachee al logro de objetivos y metas institucionales,

amarrados a los personales. Para poder enfrentar estos, entran en juego los

valores, quienes son el nucleo de sus ideas, acciones y resultados y que respaldan

las acciones necesarias para cumplir con el propoésito del coaching.

1) ASPECTOS A CONSIDERAR POR PARTE DEL COACH

a)

b)

f)

Confidencialidad, pues no puede, ni debe defraudar Ila
confianza que el coachee ha depositado en él.

El ser sincero, honesto y objetivo en cada una de las partes del
proceso, cumpliendo asi el papel de acompafante, asesor,
guia y orientador que no interfiere en las decisiones que toma
el coachee.

El cometer errores puede dafiar o hacer que fracase el
proceso.

El tomar decisiones, como dejar el proceso, si se observa y
evalla que el mismo no progresa, nhi progresara como
consecuencia de la actitud cerrada asumida por el coachee.

No perder la objetividad y con ello optimizar el tiempo.

El creer firmemente que se sabe todo y que las soluciones
propuestas seran efectivas y coherentes con las del coachee y

la institucion que representa.

d. COACHEE. Es la persona orientada y acompafiada que transforma,

abriéndose a nuevas posibilidades de accion; es quien obtiene percepciones de si

mismo, las cuales motivan y animan las acciones y decisiones que ha de tomar y

ejecutar para el logro de objetivos y metas que evidenciaran un cambio. Siempre

en funcién de esa percepciéon, contribuye consigo mismo a reducir la distancia

existente entre lo que puede y no puede, entre lo que sabe y no sabe y sobre todo

entre lo que tiene y lo que quiere.
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Es importante destacar que el resultado de toda accion emprendida por el
coachee, es responsabilidad de él mismo y apoyado en la autoreflexibn podra
modificar esquemas mentales y asi apoyar la autonomia personal que el ser

humano debe poseer.

e. VALORES, ETICA Y COACHING. Los valores poseen significacion
personal que mueve y anima el ser, son el combustible de los objetivos, la razon del
gué y como; son la brdjula que permiten alcanzar los objetivos. De hecho, el coach

no esta para juzgar, debe respetar los valores del coachee.

La ética es una rama filoséfica que estudia la moral, la virtud, el deber, la felicidad
y el buen vivir; se encuentra relacionada con el estudio de la moral y vinculada a los
valores universales que el ser humano lleva a la practica. Los valores son
demostrados con el comportamiento y dentro del coaching la persona, como primer
paso, define sus objetivos y metas, los cuales son animados y generados por uno o

mas valores.

f. COACHING Y APRENDIZAJE. El ser humano es un ente en
constante devenir que vive cotidianamente un PROCESO DE APRENDIZAJE, dicho
proceso se vincula al coaching, que no es algo simple, pues no se trata solamente
de un conjunto de técnicas, sino que ademas de ellas, requiere de una base tedrica
y de una forma de ver la vida que concibe al ser humano como un ser perfectible

capaz de desarrollar autonomia.

El coaching posee elementos valiosos que potencian al ser humano y lo
empoderan, pero a la vez encierra un gran compromiso que es delicado y
trascendente, esto, porque demanda responsabilidad, la cual no es asumida por el
coach, pues no sera él, quien solucione problemas, ni sera un terapeuta, sino quien

ayudard al coachee a aprender a ser protagonista, a descubrir sus fortalezas.

El coaching no es un fenbmeno que aparece o se construye de la noche a la

mafana, ni una respuesta rapida e impaciente; tampoco puede concebirse como
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algo desarticulado e independiente en lo cual soOlo se necesita la teoria

fundamentada o la practica como parte de un conjunto de técnicas.

g. EDUCACION, ESQUEMAS MENTALES, APRENDIZAJES Y
COACHING. La educacién es un proceso continuo y permanente, que requiere el
desarrollo de competencias para la vida y el trabajo. Los esquemas mentales
representan el conjunto de creencias, paradigmas, actitudes y programaciones

gue una persona posee respecto a algo o alguien de su mundo.

Los aprendizajes son los procesos a través de los cuales se desarrollan nuevas
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores, como consecuencia
del estudio, la experiencia, instruccién, razonamiento y observacion. El
aprendizaje se encuentra relacionado con la educacion y desarrollo personal, asi

como con el desarrollo social y econémico.

El proceso educativo, los esquemas mentales y los aprendizajes forman parte
del ser humano que en determinado momento requerira del coaching para

accionar y tomar decisiones.

El acompafiamiento pedagoégico se apoya en el coaching para generar cambio o
fortalecer los esquemas mentales actuales y con ello transformar o mejorar el

proceso educativo y el desarrollo de aprendizajes desde el aula.

h. RELACION ENTRE EDUCACION Y COACHING. La educacion es el
proceso que coadyuva el desarrollo de las potencialidades de las personas y
permite la formacion a través del cual desarrollan valores, costumbres, formas de
actuar y de pensar. Ademas, es un proceso de socializacion formal dirigida a las

personas que integran la sociedad.

El coaching (Wolk:2007) es aquel proceso de aprendizaje con vision
transformadora y enriquecedora que conlleva la practica de nuevas acciones y

respuestas, éstas, tomando como base el analisis del estado de insatisfaccion



38

actual, en donde el coach es un guia que ayuda y potencia el logro de metas y
objetivos del coachee. Con base en lo anterior se dice que el coaching es un
proceso de aprendizaje, en el que ademas, se desarrolla un proceso que analiza
su propio recorrido educativo como base fundamental de su proceder actual. Se
relacionan directamente con el aprendizaje ya adquirido y con el como mejorar la

situacion actual. Son procesos que atafien directamente al ser humano.

F. ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

1. DEFINICION. El acompafiamiento pedagdgico, que de aqui en
adelante ser4d nombrado con las siglas -AP- es definido por el FONDEP (2008:3)
como:

«Sistema y servicio destinado a ofrecer

asesoria planificada, continua, contextualizada,
interactiva y respetuosa del saber adquirido por
docentes y directores, orientado a la mejora de la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes,

del desempefio docente y de la gestidon de la escuelax.

Se hace necesario dejar claro que la asesoria que refiere la anterior definicion,
no es solo de caracter externo que sitla su atencion en procesos técnico
pedagogicos, sino va mas alla, centra su interés en el adecuado desarrollo de

habilidades, destrezas y actitudes de las personas hacia quienes va dirigido.

El -AP- persigue como propadsito: desarrollar y potenciar relaciones en las que
la confianza, empatia, horizontalidad e intercambio bidireccional contribuyan al

mejoramiento del desempefio profesional.

La finalidad del -AP- se encuentra encaminada a desarrollar una cultura de
innovacion, autoevaluacion, coevaluacion y revision de la practica pedagogica
dentro de las instituciones educativas, todo ello con un solo objetivo: el
fortalecimiento y mejora de la calidad del servicio educativo desde el aula de los

centros escolares.
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El término acompafiamiento pedagodgico se apoya en el coaching como
herramienta que potencia uno de los roles del acomparfante y no representa el

todo del desarrollo del mismo.

La cultura propuesta en el parrafo anterior y la cual busca construir el —AP- sera

desarrollada a través de tres sentidos, propuestos por el FONDEP (2008:6-8):

a. Diseflo consistente y especifico de los diferentes procesos y
estrategias que permitan concretar el —AP-. Este espera que la asesoria que se
brinda a los docentes permita la revision de su practica pedagdgica y gestion en
pro de la mejora educativa en el que tanto ellos como educandos se vean
beneficiados. Como parte de la reflexion personal en virtud de la revision personal,
se espera una transformacion metodoldgica y estratégica que genere propuestas

de gestion y transformacion.

El -AP- pretende colaborar con el maestro a través del asesoramiento, el cual
persigue que estos mismos a partir de su experiencia, conocimientos e ideales
contribuyan a transformar las escuelas y por ende incidan de manera asertiva en

la forma como desarrollen aprendizajes sus estudiantes.

b. Innovacion de las ideas y de la practica. Es necesario el cambio
integral, dentro del cual, el docente, no solo varie el enfoque o referentes
conceptuales sino sobre toda la parte practica. El —AP- demanda como parte de
esta innovacioén el fortalecimiento del liderazgo docente, a través del cual estos
puedan implementar cambios e innovaciones a nivel aula, que luego otros estén

dispuestos a adoptar a nivel institucional.

c. Promover la resilencia. Como proceso que potencie la capacidad del
docente para enfrentar obstaculos y superarlos, es decir, que le permitan salir

adelante y no frustrarse.
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2. ELEMENTOS. ElI acompafamiento pedagégico requiere de dos
elementos imprescindibles, los cuales son complementarios y deben sostener una

relacion de doble via, estos son:

a. El acompafante. Segun Wise y Zwiers (2010), «acompafiante
pedagdgico es el nombre que se aplica al educador que visita regularmente a
varios centros educativos, se reune con la persona encargada del centro y los
docentes en sus aulas con el fin de brindarles ayuda técnica». Basa su tarea en la
filosofia de que ningun educador sabe todo sobre su profesion y puede siempre

seguir mejorando.

En otras palabras, la labor del acompafante pedagdgico no es simplemente
visitar y hacer preguntas profundas, sino ser un agente de cambio que desarrolle

los roles de guia, colaborador y coach.

b. El acompafiado. Razon de ser del acompafiamiento pedagdgico, es
el ente al cual se dirige el mismo. Educativamente, este es el nombre dado al
sujeto (docente) que desarrolla la practica docente dentro del aula diariamente y
que con la asesoria del acompafante autoreflexiona, innova y transforma
asertivamente su nicho educativo, siendo capaz inclusive, de contagiar dicho

cambio e innovacién a la comunidad educativa a la cual pertenece.

El acompafiante pedagdgico como elemento que orienta y guia al docente o
director dentro de un proceso sistematizado de acompafiamiento encuentra la
necesidad dentro de la labor que realiza de emplear el proceso COC que proviene
del coaching, el cual desarrolla tres momentos que emplea en la visitas que realiza

a los docentes.
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Grafico No. 2
Proceso COC

Conversacién antes de observar
(de planeacion)

Observacion
(recoger datos)

Conversacion después de la observacion
(de reflexion)

Fuente: Wise (2011:2)

La gréfica anterior evidencia que el acompafnante pedagdégico a través del COC
puede fortalecer procesos de comunicacion y empatia con los docentes a los
cuales acompafia; y sobre todo busca el fortalecimiento de la practica que el
docente desarrolla cotidianamente dentro del aula.

Ademas, dentro del continuo del coaching se desglosan tres roles intimamente
interrelacionados, como lo muestra la siguiente gréfica, que el acompafiante
pedagdgico debe llevar a la préactica, estos son: Guia, el cual modela, presenta y
ensefa; Colaborador, al momento de facilitar y compartir decisiones; y Coach al

retroalimentar, apoyar, desarrollar autonomia, indagar, reflexionar y refinar.

Gréfico No. 3
Roles del acompafante pedagdgico

Fuente: Elaboracién propia con base en Wise (2011)
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3. PRINCIPIOS. Son la base a nivel normativo y filosoéfico que rigen la
conducta o pensamiento. Los principios segun FONDEP (2008:9) sobre los cuales
descansa la base del -AP- son:

a. Humanista. Centra su atencion en el desarrollo humano, el cual es
representado en el caso del acompafiamiento pedagogico por el estudiante, el
docente y el director. De hecho estos ultimos son el corazén del

acompafamiento.

b. Integrador e inclusivo. Aleja todo tipo de discriminacién existente,
pues como proceso, debe involucrar a todos los actores del hecho educativo.

c. Valorativo. La puesta en practica de valores como la autonomia, la
tolerancia, el respeto y la responsabilidad por mencionar algunos, constituyen la
base para la conformacién de comunidades de aprendizaje, las cuales deben
articularse paralelamente al proceso de acompafamiento pedagogico. Ello

potencia la asertividad del mismo.

d. Democréatico. A través del aspecto en mencién, se objetiviza y
garantiza la participacion activa y propositiva de los diferentes actores que
intervienen en el -AP-. A través de la democracia se promueve el intercambio
horizontal, la interaccion, integracion e intercambio, para luego generar opiniones,

juicios y propuestas.

e. Contextualizado y descentralizado. Acorde a la region y el contexto
en cual se desarrolla, ya que de esta forma se facilitara atender auténticas

necesidades y trabajar en la soluciones de problemas o dificultades imperantes.

Luego de exponer y explicar los principios propuestos por el FONDEP se

visualiza la necesidad de fortalecer estos con dos mas:
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a. Confidencialidad: Relacionado con la discrecion y ética profesional.
Es deber del acompafiante no revelar situaciones o datos observados o vividas

con su acomparfado.

b. Proceso personalizado: Cada docente es Unico y un caso particular
al cual se le brinda el acompafiamiento que responda a sus intereses y

necesidades.

4. ESTRATEGIAS DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO. La
estrategia es definida como el conjunto de acciones desarrolladas en pro del logro
de metas u objetivos claramente definidos. Ese conjunto de acciones son las que
el acompafamiento pedagdgico debe desarrollar para el logro de su meta “el
fortalecimiento de la practica docente de los mentores en el nivel primario”. El
FONDEP (2008:13-15) propone cuatro estrategias, las cuales se citan y explican a

continuacion:

a. Asesoramiento presencial. Este demanda apoyo en cada una de
las etapas que se desarrollan a lo largo del proceso, por ejemplo, al planificar se le
asesora en el disefio de proyectos, pues su cada aula es un proyecto diferente en
el que la investigacién-accion puede proponer y desarrollar soluciones.

b. Asesoramiento mediante TIC. Estrategia que reduce distancia, de
hecho, no siempre es posible asesorar personalmente, las demandas vy
necesidades de los acompafados surgen y muchas veces no pueden esperar a
que el acompafante nuevamente se acerque a la escuela. El correo electrénico,
programas de comunicacion virtual en internet y el teléfono son ejemplos claros de

como es posible brindar seguimiento al proceso de acompafiamiento pedagogico.

C. Visita entre pares y pasantia. El intercambio que puede

desarrollarse entre pares del mismo centro escolar o de otros, es lo que da origen
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a la formaciébn de comunidades de aprendizaje e investigacion, las cuales
generardn nuevos aprendizajes y un asesoramiento permanente que no es

exclusivo del acompafante.

d. Talleres de interaprendizaje. Utilizadas como medio que expone
experiencias exitosas a partir de las cuales se disefian estrategias metodoldgicas,
evaluativas y comunicativas. Pero, sobre todo parten de demandas y necesidades
gue orientadas contribuyen al fortalecimiento del proceso. Deben ser
desarrollados de manera periddica y planificada.

Las estrategias constituyen entonces ese proceso que integra el conjunto de
acciones que potenciara la puesta en marcha del acompafiamiento pedagdgico,
con miras a la mejora de la practica docente dentro del aula.

G. COMUNIDADES DE APRENDIZAJE.

El acompafiamiento pedagdgico genera reflexion, investigacion, accion y
resolucién de conflictos o dificultades que se presentan en el desarrollo de la tarea
docente; el fin primordial del acompafiamiento es que el docente encuentre las
respuestas por si mismo o con el apoyo de sus pares, es en este Ultimo aspecto
en donde entran en juego las comunidades de aprendizaje que se dan entre

docentes.

1. DEFINICION. Gallegos (2001:1) establece que el concepto de
Comunidad de Aprendizaje -CDA- como serd nombrada de aca en adelante,
refiere «un @mbito educativo holista donde todos los participantes del hecho
educativo, participan en un proceso de mutuo aprendizaje significativo». Lo
expuesto por Gallegos permite inferir que cada unos de los miembros de la
comunidad educativa: padres, estudiantes, docentes, director, administradores,
empleadores y hoy en dia el acompafiante pedagogico; construyen un aprendizaje
mutuo, en el cual, el objetivo en comudn, sin importar el papel o tarea que

desarrollen, es aprender.
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USAID/Reaula (2011:1) define -CDA- como «un grupo que trabaja en un
propésito comdn; en este caso mejorar el aprendizaje y el rendimiento de los
estudiantes». También explica que una -CDA- «es autodidacta y crece en su
conocimiento y capacidad continuamente para tener mejores herramientas para
utilizar en su plan de accién». De acuerdo a la cita anterior, las —CDA- potencia el
crecimiento y fortalecimiento del los miembros de la comunidad educativa de una
institucion todo en miras al fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes. Es
preciso mencionar, que una —CDA- esta conformada por profesionales y no

profesionales.

Las escuelas tradicionales o también denominadas mecanicistas siguen
creyendo y reproduciendo el patrén en el que el alumno aprende y el maestro
ensefa. Por su parte, las escuelas que cuentan con Comunidades de Aprendizaje
-CDA- consideran que dentro de ellas toda la organizacion aprende y por lo tanto,
todos se encuentran comprometidos con el aprendizaje; siendo este ultimo,
considerado como canal de doble via, es decir, en el que tanto maestro y alumno
aprenden. Dentro de una escuela con —CDA- valora el conocimiento, el logro de

competencias que potencian destrezas y habilidades y la autoreflexion.

Las —CDA- encuentra su sentido y base en el individuo, el cual es un
ser completo y dinamico que no puede ni debe ser concebido como fragmentado o

incompleto.

2. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS. El objetivo que persigue una CDA,
es el cambio y mejora de las practicas educativas en pro de una escuela de
calidad que permita hacer realidad la educacién equitativa, incluyente sin importar
el status social y econémico o la presencia de discapacidad.
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Molina y Flecha quienes son citados por USAID/Reaula (2011:2) consideran
gue los siguientes principios, son los que debe poseer y animar toda —CDA-:

» «Creacion de una organizacion y un ambiente pedagdgico.

» Los procesos de ensefianza aprendizaje son el centro de la
institucién escolar.

» Propositos: planificar fines claros compartidos por la
comunidad.

» Fomento de altas expectativas.

» Desarrollar la autoestima del grupo mediante apoyo Yy
reconocimiento.

» Evaluacion continua y sistematica del trabajo.

» Participacion igualitaria de la comunidad.

» Liderazgo escolar compartido.

» Educacion entre iguales.»

Los anteriores principios ponen de manifiesto que para poder constituirse un
grupo como -CDA- requiere de compromiso, perseverancia y responsabilidad,
ello porque son varias las areas que deben ser desarrolladas y cuidadas en vias
de la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje que se dan dentro del
aula y en el cual no solo interviene el docente, sino todos los elementos que

integran la comunidad educativa.

Los anteriores principios evidencia que las —CDA- deben considerar el
proceso educativo o de formacion como crucial y trascendente, pues van mas

alld de la escuela y no se limitan a la educacién formal.

3. CARACTERISTICAS. Toda —CDA- requiere cumplir con
caracteristicas, las cuales se derivan de las consideraciones teoricas citadas
anteriormente como fundamento. Cabe mencionar que Delgado y Delgado quien
es citado por USAID/Reaula (2001:3) considera las siguientes como
caracteristicas.

» «Reconocimiento de la diversidad.
» Conciencia social.

» Flexible y abierta.

» Democratica.»
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Las anteriores caracteristicas visualizan a la —CDA- equipos en los cuales, la
solidaridad y cooperacion fomentan un ambiente que viabiliza el que los seres
humanos puedan obtener y desarrollara aprendizajes requeridos por la sociedad

actual.

El acompafiamiento pedagdgico no puede ser desarrollado e implementado
de manera aislada, por ello se apoya en el liderazgo, comunicacién asertiva,
coaching y andragogia; éstos le permiten al acompafiante pedagdgico desarrollar
de manera adecuada sus roles y fortalecer la practica docente en el aula que

incide directamente en la calidad educativa.



V. MARCO METODOLOGICO

A través de este capitulo se expone el problema que da vida a este estudio,
los objetivos planteados para el mismo; las técnicas y herramientas empleadas en

el trabajo de campo y del cual fueron protagonistas los sujetos de la investigacion.

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El aula es una comunidad de aprendizaje, la cual tiene como propésito
primordial  desarrollar el potencial de las personas desde el proceso de
aprendizaje. Esto requiere que el docente sea orientado y guiado por un
profesional poseedor de experiencia y competencias profesionales que pueda
brindarle apoyo; ello para que el aula sea un espacio donde se implementen
estrategias innovadoras que coadyuven a crear un ambiente colaborativo entre
estudiantes y profesor. El docente entonces, debe ser orientado para que

desarrolle un ambiente propicio de aprendizaje.

En Guatemala los indicadores de aprobacion y repitencia muestran que el
proceso educativo no es efectivo desde el aula y que la practica docente debe ser

fortalecida para poder mejorar dichos indicadores.

A partir de lo antes expuesto, es necesario investigar como pregunta
generadora central, (Cémo influye el acompafiamiento pedagdgico en las
practicas que implementa el docente en el aula? Y ademas, ¢Cual es el papel
y roles que el acompafante pedagdgico debe desarrollar para fortalecer la

practica docente del nivel primario?

B. OBJETIVOS
1. OBJETIVO GENERAL

a. Establecer el acompafiamiento pedagdgico como proceso que

contribuye al fortalecimiento y mejora de la calidad del servicio
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educativo que los docentes brindan en los centros escolares del

nivel primario.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Formular el perfil que debe poseer el acompafiante pedagogico.
b. Analizar la influencia del acompafiante pedagdégico en el docente
para fortalecer su préactica.

c. Disefiar una guia para apoyar al acompafnante pedagdgico en el

cumplimiento de sus roles.

C. TIPO DE INVESTIGACION

Se realizé una investigacion cualitativa que permitié recoger experiencias,
hechos y acontecimientos de acompafiantes pedagdgicos para que luego
fueran sistematizados y con ellos se disefid una guia para el
acompafiante pedagdgico que apoya el cumplimiento de los roles de éste

en su practica diaria.

D. SUJETOS DE INVESTIGACION
1. POBLACION. El perfil de los sujetos que fueron objeto de estudio se

describe a continuacion:

a. Acompafantes pedagdgicos con 18 meses de experiencia en el
sector publico o que laboran o laboraron como tal con agencias
cooperantes o fundaciones e instituciones que brindan apoyo al

fortalecimiento de la practica docente en el aula.
b. Docentes acompafiados por lo menos seis meses.
c. Directores que tienen a su cargo las instituciones educativas que

actualmente son o fueron parte de un proceso de acompafiamiento

pedagdgico.
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d. Especialistas en el tema por parte de agencias internacionales
cooperantes o por instituciones educativas que han implementado

procesos de acompafiamiento de docentes.

2. SUJETOS DE INVESTIGACION

SUJETOS UBICACION CANTIDAD
Acompafantes Guatemala (CETT) 3
pedagdgicos Jalapa (UPANA) 3
Solola (PADEP/D) 2
Docentes Guatemala (CETT) 3
acomparfados Jalapa (UPANA) 3
Solol4 (PADEP/D) 2
Directores de Guatemala (CETT) 3
escuelas Jalapa (UPANA) 3
acompafnadas Solola (PADEP/D) 2
Especialistas en el Guatemala
tema (USAID/Reaula, 3
JICA, Gl2).
Estados Unidos
(Universidad 1
Fresno
California)

E. METODOLOGIA.

Para recabar datos, hechos y experiencias, fueron empleadas las siguientes

técnicas:

1. Revisiéon bibliografica. Para su efecto fueron consultados estudios
realizados en paises de Latinoamérica; también se investigd bibliograficamente
en libros, revistas educativas y folletos que abordan y profundizan el tema de

investigacion.

2. Entrevistas Semiestructuradas. Permitieron sistematizar la

experiencia de los acompafiantes pedagogicos, docentes, directores vy

especialistas; que es a quienes fueron dirigidas las mismas. Con los resultados
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obtenidos se confrontd la teoria y fundamentd la propuesta “Guia para el

acompafante pedagodgico”.

3. Observacion participante. Fue desarrollada con acompafantes
pedagogicos con por lo menos 18 meses de experiencia, para ello se empleo
una guia de observacion semiestructurada que permitié el registro de datos. La
guia de observacién fue complementada con un cuestionario de autoreflexion

dirigido al acompafante pedagdgico observado.

4. Estudio de Casos. Fueron desarrollados con acompafantes
pedagogicos con 18 meses de experiencia en el desarrollo de la tarea, los
mismos fueron utiles en la construccion del perfil y desarrollo de roles del
acompafante pedagogico actual. Los sujetos de investigacion fueron 3
acompafantes pedagogicos, los cuales también fueron involucrados dentro de la

observacion participante y la entrevista semiestructurada.

Para la sistematizacion de los datos se emple6 el programa WORDLE. Este

permitié el analisis del discurso de los entrevistados.

Para validar la investigacion se realiz6 una triangulacion de los métodos

empleados en el transcurso de la investigacion, de la siguiente manera:

Revision bibliografica- estudio de casos y entrevistas —observacion

participante.

Esta triangulacion tuvo como propoésito el poder ir al campo de accion,
observar y analizar si la teoria se ve reflejada y se hace vida en éste. La teoria
estudiada a través de la revision bibliografica represent6 el punto de partida
para poder ir al campo real de accion. Con base en ésta fueron disefiados los

instrumentos empleados.
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Las entrevistas, estudios de caso y observacion participante realizadas con
acompafantes pedagogicos, directores, docentes y especialistas en el tema de
los departamentos de Jalapa, Solola y Guatemala brindaron informacién que
fue triangulada con la revisién bibliogréfica para poder no solo analizar el tema

de estudio sino que ademas disefar la guia para el acompafante pedagogico.

Grafico No. 4
Triangulacion de la informacion

REVISION
BIBLIOGRAFIC
OBSERVACIO ESTUDIO DE
‘N/ - CASOS Y/

El presente modelo de trabajo profesional dio como resultado el disefio de
una propuesta, la cual consiste en una guia para el acompafante pedagdgico
gue apoye el cumplimiento de los roles de éste en su practica diaria. Esta guia
fue socializada con acompafiantes pedagogicos y el coordinador del Programa
de Acompafiamiento Pedagdgico de la Universidad Panamericana del
departamento de Jalapa; asi mismo con directores, docentes y especialistas

nacionales y uno internacional.
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F. INSTRUMENTOS

1. Entrevistas semiestructuradas. Las cuatro variantes de entrevistas
semiestructuradas fueron dirigidas a acompafantes pedagodgicos, directores,
docentes y especialistas en el tema. Cada variante de entrevista estuvo
constituida por preguntas que fueron seleccionadas y socializadas para asi
garantizar su féacil comprension y funcionalidad. Fueron realizadas dentro del
periodo del trabajo de campo en los departamentos de Guatemala, Jalapa y

Solola.

2. Guia de observacién participante. Este instrumento fue disefiado
con el objetivo que el investigador (observador participante) registrara datos que
contribuyeran al desarrollo de la propuesta “guia para el acompafante
pedagogico” y permitiese analizar la influencia del acompafante pedagogico en
el docente para fortalecer la practica de éste. La guia de observacion
semiestructurada en su elaboracion partio de los componentes de las
competencias que debe poseer un acompafiante pedagdgico; los datos

obtenidos luego fueron contrastados con la teoria y los estudios de caso.

3. Cuestionario de autoreflexién. Este instrumento fue dirigido a
acompafnantes pedagogicos observados, el objetivo del mismo era poder
contrastar lo observado con la autoevaluacién que poseen éstos de si mismos.

Su disefio partié de la guia de observacion participante.

Como parte de la autorizacion que se requeria por parte de los sujetos
investigados y en aras de fortalecer el aspecto ético de los mismos, todos los
instrumentos aplicados fueron acompafados de un consentimiento

informado.
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G. PROCEDIMIENTO

Para poder desarrollar trabajo de campo en los departamentos de Jalapa,
Solola y Guatemala, fue necesario concertar citas con autoridades de los
proyectos o programas a los cuales pertenecen los sujetos de la investigacion,
para asi obtener su autorizacion; ademas, se establecid contacto previo via
telefénica o electrénica con los directamente involucrados para asi contar con
su anuencia de participacion, compartir con ellos los objetivos del trabajo y

solicitarles su apoyo y firma del consentimiento informado.

H. DELIMITACION

La guia fue disefiada para apoyar a acompafiantes pedagdégicos del nivel

primario en el cumplimiento de sus roles.

El estudio centrd su atencidn en el acompafiamiento pedagogico y en cdmo
este contribuye a fortalecer las practicas del docente del nivel primario, dentro
del aula; no se focaliz6 en si fue adecuada o no la formacion de los docentes en
servicio; o si reciben o no adecuados procesos de capacitacibn o

profesionalizacion actualmente.

|. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL TRABAJO PROFESIONAL

El trabajo de campo fue desarrollado en tres departamentos: Guatemala
dentro de los municipios de Mixco y San Miguel Petapa que formaron parte del
programa CETT en Guatemala; Jalapa en los municipios de Jalapa y San Luis
Jilotepeque que forman parte del Diplomado en Lectoescritura y Matematica
UPANA/USAID/MINEDUC,; y en Solola en los municipios de Nahuald, San Juan
Laguna y Santa Clara la Laguna que forman parte del programa PADEP/D. Las
comunidades visitadas debieron ser mas y por un mayor espacio de tiempo, sin

embargo, factores como tiempo, distancia y presupuesto fueron una limitante.
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La guia para el acompafante sera un apoyo en el desarrollo de la tarea
diaria de acompafantes pedagogicos en servicio, los cuales persiguen por
proposito la mejora y fortalecimiento de la practica docente y servicios

educativos que los centros escolares brindan.



V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo da a conocer los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, asi como su analisis y triangulacion; esto permitird el desarrollo de la
propuesta “guia para el acompafiante pedagogico”, cuyo propdsito es brindar

apoyo al desarrollo de los roles del acompafante.

A. ANALISIS DE RESULTADOS.

Los resultados seran presentados por instrumento empleado, los mismos
reflejan de manera objetiva el pensamiento, experiencia y conocimiento

manifiesto por parte de las personas sujetas a estudio.

1. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

a. Dirigida a Acompafantes Pedagogicos: Las entrevistas fueron
desarrolladas con 8 acompafiantes pedagodgicos que pertenecen o0
pertenecieron a programas o0 proyectos de acompafamiento pedagodgico
distintos, siendo estos: Programa CETT en el departamento de Guatemala,
PADEP/D en el departamento de Solola y del Diplomado de Lectoescritura y
Matematica de UPANA/MINEDUC/USAID en el departamento de Jalapa.

Los resultados obtenidos del discurso de las entrevistas, que posteriormente

seran analizados a través de Wordle, fueron:
1) Nivel académico: Poseen nivel de licenciatura dentro del
ambito educativo, incluso poseen titulo o estudios de maestria afines al campo

educativo.

2) Experiencia docente: Poseen de 10 a 15 afios de experiencia

docente dentro del sector publico y/o privado.
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3) Experiencia dentro del campo educativo: Han participado y
participan en proyectos educativos relacionados con la formacion, capacitacion

y acompafamiento continuo de docentes del nivel preprimario y primario.

4) Concepto de acompafiamiento pedagdgico: Es un proceso
gue anima, motiva, guia orienta y apoya a los docentes desde el aula, no es
una supervision, ni inspeccion o mucho menos fiscalizacion. Este proceso sera
efectivo y eficiente si el acompafante se pone en los zapatos del docente y

aporta a ello su experiencia y conocimiento.

5) Roles que desarrollaron como acompafantes: Describen
haber sido guias, compaferos, modeladores, orientadores del proceso de
ensefianza aprendizaje que desarrollaban los docentes, hicieron énfasis en no
ser, pero ni por error: inspectores o fiscalizadores de los docentes a los cuales
acompafaban. Destacan la importancia de primero poderse ganar la confianza

y voluntad de los docentes para poder desarrollar una mejor tarea.

6) Técnicas y estrategias empleadas para desarrollar su
tarea. Describen las actividades que desarrollaron con los docentes a quienes
acompafniaron o acompafan, pero de los 8 acompafantes, 7 no poseen
claridad o llaman por nombre especifico a alguna técnica o herramienta;

solamente uno de ellos lo hace de forma apropiada y segura.

7) Actividades desarrolladas como parte del
acompafiamiento: Capacitacion general de docentes, visitas de aulas,
encuentros personales con los docentes a quienes acompafaban, observacion
de la tarea del docente, modelaje de actividades, talleres o estrategias a

desarrollar con los alumnos, anotar sugerencias hechas al docente.

8) Lo mas satisfactorio y motivador de la tarea que

desarrollaron: Lo mas satisfactorio manifestaron, es que los docentes
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realmente evidencian cambios de actitud, siendo esta ahora mas positiva y
propositiva, ademas esa actitud se ve reflejada en su practica docente dentro
del aula, se encuentran mas comprometidos consigo mismos y con los alumnos
a quienes atienden. Otro aspecto importante que genera satisfaccion en ellos es
el que los docentes confien en ellos y pregunten o soliciten documentos de
apoyo o informacion sobre temas especificos de su interés y que contribuyen a

fortalecer su practica docente dentro y fuera del aula.

9) Lo menos satisfactorio de la tarea desarrollada: Docentes
gue a pesar de las visitas, capacitaciones y modelaje no muestrean interés o

cambian su actitud, es decir que no se comprometen.

Es necesario resaltar que en el desarrollo de las entrevista se pudo percibir
por parte de los 8 acompafiantes, la pasion y entrega, asi como la satisfacciéon
por el trabajo realizado.

b. Dirigida a maestros. Los docentes entrevistados fueron 8, quienes
son guiados y orientados por los acompafantes entrevistados, estos
forman parte de los programas o proyectos en los cuales desarrollan

su labor los mismos.
Los resultados obtenidos fueron:

1) Experiencia docente: Los docentes entrevistados cuentan
con por lo menos 10 afios de experiencia y refieren que la capacitacion y/o
formacién profesional que les brindaban casas de estudio superior o el
programa de capacitacion ha sido valiosa, pues no poseen estudios a nivel
superior. Manifiestan que ahora ellos no esperan que todo se les de, buscan
por iniciativa propia: talleres, cursos o capacitacién para poder estar al dia y
mejorar su practica docente dia con dia.

2) Concepto de acompafiante pedagdgico: Es una persona
que apoya la tarea de nosotros como docentes, que ensefia coOmo hacer mejor

las cosas, es un compafiero que guia, colabora, poseedor de experiencia que la
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comparte con nosotros y que nos puede ser util para crecer y mejorar dentro del

aula.

3) ¢,Como describe el trabajo del acompafiante pedagdgico?
De apoyo y ayuda; que puede dar al maestro ideas, estrategias para
desarrollar de mejor manera su tarea. Ellos no solo observaban la clase sino

gue ademas modelaban nuevas formas de ensefiar.

4) ¢, Qué otro tipo de orientacion esperaba del acompafiante
pedagogico? En su totalidad refieren que la orientacion recibida ha sido muy
completa. Hacen mencion que el tiempo que emplea el acompafante para
desarrollar sus visitas con ellos debiese ampliarse y que las visitas les gustaria

fuesen més seguidas.

5) ¢,Cuales eran los roles de su acompafiante pedagodgico?

Colaborador, guia, amigo, orientador de procesos, facilitador.

6) Cree que le ha ayudado el acompafiamiento pedagdgico:
En su totalidad la respuesta es afirmativa. Este proceso nos ha permitido no
solo mejorar la practica docente dentro del aula sino acercarnos mas a los
nifios, conocer qué es lo que sienten y viven y asi poder identificar necesidades
e intereses de ellos. Nos ha dado la oportunidad de conocer nuevas técnicas y
forma mas dinamica de realizar nuestra tarea. Ademas, nos permitio
comprender que los nifilos eran diferentes, a no etiquetarlos sin brindarles el

apoyo que cada uno requeria, sin lastimar su autoestima.
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Tabla No. 3
Aspectos relevantes no requeridos en entrevista a docentes

Descripcion de aspectos manifiestos por docentes que no eran
requeridos por la entrevista.

a. Refieren muchas satisfaccion y alegria por el hecho de que se haya
trabajado con ellos el fortalecimiento de su propia autoestima, de
hecho aducen que también ello les ayudd a ver a los nifios de forma
diferente, de manera mas humana y con ello se acercaron a conocer
mas al nifio, su realidad, sus problemas y apoyarlo de manera
asertiva.

b. Destacaron que el acompafamiento pedagogico no solo vino a
cambiar su practica profesional sino también la personal, pues de
fortalecer la primera, tuvo éxito la segunda. Refieren que a pesar de
contar con 8, 10 o incluso 12 afos de ejercer la docencia, nunca lo
habian hecho de manera tan plena y satisfactoria. Se sienten
contentos consigo mismos, el trabajo dejo de ser una carga.

c. Les ayuda a ellos a trabajar en equipo y fomentarlo también dentro de
su salén de clase.

d. Aprendieron a tener en el aula un clima, distribucién y ambientacion
diferente a la que hasta la fecha han empleado y cémo esto influye
notablemente en el rendimiento de los estudiantes. Aprendieron que el
nifio aprende jugando o con una diversidad de estrategias.

e. Manifiestan haber aprendido mucho de las compafieras de otras
escuelas, se reunian para intercambiar situaciones y dar solucion a
problemas (eran como una comunidad de investigacion y aprendizaje).

f. El acompafante no solo entabla relacion con el docente sino también
con el nifo.

g. Antes el tiempo nos sobraba ahora no nos alcanza, hay tanto por
hacer con ellos.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas.

c. Dirigida a Directores. Los directores entrevistados fueron 8 y fungen
como tal en escuelas en las que desarrollan su practica y tarea los docentes y

acompafantes pedagogicos entrevistados.

Los resultados obtenidos fueron:
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1) Experiencia docente: Poseen experiencia de entre 12 y 15

anos en el area docente.

2) Tiempo de ser directora de la escuela: 5 de los directores
entrevistados cuentan con por lo menos 8 afios de experiencia en el cargo, solo
3 de los 8 poseen menos de 5 afios; explican que su funcion es guiar y orientar

a docentes, estudiantes y padres de familia, ademas de tareas administrativas.

3) ¢Concepto de acompafiamiento pedagdgico?: Es un
proceso a traves del cual se acompafia a los docentes para la mejora de su
desempefio en cuanto a la didactica que emplean en las aulas. Proceso de
orientacion y colaboracién que apoya el desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje de los alumnos.

4) ¢,Como ha apoyado el acompafiamiento pedagégico a los
docentes de su escuela?: Ha sido un proceso nunca visto que transformo la
mentalidad y practicas de los docentes dentro del aula, a partir de ello muestran

mayor interés y compromiso por la tarea diaria que realizan.

5) Cambios observados en las aulas y la escuela como
efecto del acompafiamiento: Se ha marcado una diferencia, los nifios se han
vuelto mas independientes, trabajaban en equipo y con diversidad de
materiales, ha roto con el esquema de educacion tradicional, se ve a los nifios
entusiasmados. Los docentes se ven beneficiados en cuanto al aprendizaje de
técnicas que ahora puede implementar dentro del aula. Los padres son aun
muy tradicionalistas y ellos se acercan al principio a preguntar ¢sen qué
consisten tantas actividades?, ¢por qué los docentes trabajan ahora diferente?
y ¢sera que los nifios van a aprender asi y van a salir bien preparados?, como

directores, les explicamos, comprenden y apoyan el cambio.

6) ¢Es usted un acompafiante pedagdgico de los docentes
gue tiene a su cargo en la escuela? 5 de los 8 directores entrevistados si se
consideran acompafantes de los docentes a su cargo, ello lo realizan dicen:

estando pendientes de lo que cada docente realiza en el aula, de evaluar



62

constantemente a los alumnos, estando presentes con ellos, no dejandolos solo
para orientarlos y poderlos ayudar. Los restantes tres exponen que no pueden
ser acompafnantes pues no les da tiempo, ello porque desarrollan gran cantidad

de trabajo administrativo, refieren.

7) Viene a mejorar las préacticas dentro del aula el
acompafiamiento pedagdgico: Si, porque todos debemos estar preparados
para los cambios y la guia y orientacibn que reciben los docentes se ve
reflejado en el uso de mejores técnicas para trabajar con los nifios en las aulas.

Los docentes ahora lo hacen con un alto compromiso.

Tabla No. 4
Aspectos relevantes no requeridos en entrevista a directores

Descripcién de aspectos manifiestos por directores que no eran
requeridos por la entrevista.

a. Exponen que hubiese sido bueno e interesante que a ellos se les
forme como acomparfantes pedagogicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas.

d. Dirigida a especialistas en el tema de acompafiamiento
Pedago6gico. Los especialistas entrevistados fueron 4 y no solo son
conocedores en el tema sino que poseen experiencia en la implementacion del

mismo.
Los resultados obtenidos fueron:

1) Experiencia profesional en el campo educativo: Las
personas entrevistadas poseen nivel académico superior, son poseedoras del
titulo de licenciatura en carrera afin a Educacion, dos de los cuatro
entrevistados posee nivel de maestria, uno de doctorado. Todos son
poseedores de una amplia experiencia docente y dirigiendo programas o
proyectos educativos dentro del sector publico y privado y en el contexto

guatemalteco.
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2) ¢,Como define el acompafiamiento pedagdgico?: Proceso
de guia, orientacion, apoyo y colaboracién para el docente, brindado por una
persona competente a nivel profesional y poseedora de experiencia. Como

seguimiento, es un ven, estoy contigo, estoy a tu lado.

3) Proposito de que los docentes del nivel primario en
servicio cuenten con un proceso de acompafamiento pedagogico
continuo y sistematico: Es que la educacion como tarea profesional necesita
de un aprendizaje continuo porque el mundo es dindmico y cambiante; el
acompafnamiento nos ayuda a hacer esos cambios. EI CNB guatemalteco, es
un curriculo basado en el constructivismo, es entonces el acompafiamiento

como un catalizador de ese constructivismo.

4) Roles que debe desarrollar un acompafante del nivel
primario para impactar en las practicas docentes en el aula: 1. Generador
de confianza (no es un fiscalizador, es alguien que brinda un apoyo) 2.
Modelaje (presenta técnicas, estrategias y activdades) 3. Coach (guia, orienta,
motiva, poseedor de conocimientos) 4. Trabajo con el Director de la escuela
(coaching para el liderazgo, porque si el lider de la institucion no esté al dia con

las técnicas, no se generard cambio).

5) Estrategias o técnicas que debe emplear el acompafante
pedagodgico del nivel primario en su tarea diaria: El acompafante
pedagdgico debe ser seleccionado, que muestre con afios de experiencia que
es un docente de primera (que es maestro de maestros), es quien sabe llegar a
los nifios, que es poseedor de un repertorio amplio de técnicas; alguien
dispuesto a seguir aprendiendo toda la vida. Posterior a lo antes citado, el
acompafiante debe ser formado para emplear el modelaje, manejar técnicas de
liderazgo y coaching (colaborativo, directivo). Ademas, debe realizar pruebas en
el campo, para luego regresar a tener mayor formacion en grupos de

acompafnantes con los cuales puedan conformar comunidades de aprendizaje.
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Dificultades a las cuales se enfrentan los acomparfantes

pedagogicos del nivel primario en el desarrollo de su tarea diaria: La

resistencia del docente a ideas nuevas, a ser observado y a compartir con los

otros.

7

Debe ser evaluada la tarea del acompafiante pedagdgico?

¢Por qué?, ¢,como considera debe hacerse?: Si ..... es necesario tanto a

nivel formativo (autoevaluacion y la de otros que contribuye a mejorar nuestro

trabajo) como sumativa (que es como la final).

Tabla No. 5

Aspectos relevantes no requeridos en entrevista a especialistas

Descripcidon de aspectos manifiestos por especialistas que no eran
requeridos por la entrevista.

a.

El perfil del acompafante pedagoégico es determinado por
factores como el que sea una persona que sabe ensefar, que es
experto en su clase, que tenga buenas relaciones con los
alumnos, una persona que va mas alla, que es lider que va mas
alla de la docencia, una persona con mucha energia. Cabe
mencionar que el trabajo que éste realiza, es dificil, pues requiere
muchisimo tiempo y recorrer distancias lejanas, pero sobre todo
gue sea poseedor de entrega y compromiso.

Ejemplo: Un acompafiante pedagdgico dice gracias docentes por
venir temprano, le traje una soda....y vamos a practicar una
técnica de enseflanza de vocabulario; les voy a pedir que se
presenten y luego yo les voy a ayudar a perfeccionar su técnica
dentro del salon de clases, los docentes entre si, practican, luego
los docentes desarrollan la técnica en el aula, luego de la
observacion hecha por el acompafiante en base a la técnica
puesta en practica se da una conversacion directa entre el
docente y el acompafiante que les permite mejorar y prever como
puede hacerse aun mucho mejor.

C. El acomparfante pedagdgico puede ser especialista en
técnicas de ensefianza, él visita periodicamente para apoyar, sin
embargo tener un acomparfante diferente cada vez, significa un
inicio nuevo cada vez, pues el acompafiamiento debe generar un
clima de confianza. Es mejor el mismo acompafiante por un buen
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tiempo, por lo menos uno para cada afio.

d. La palabra capacitacion es muy global, es formacion y préctica,
taller, aprendizaje de un docente...... el acompafiamiento posee
capacitacion, pero especificamente es un refinamiento del
campo de ensefanza.

e. El director debe ser fundamental dentro del trabajo del
acompafante, debe ser una de las prioridades, pues es el lider
del centro donde se desarrolla el proceso.

f. El acompafamiento pedagogico debiese ser un proceso
inherente al docente y a la escuela misma.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas realizadas.

2. ANALISIS DEL DISCURSO DE ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS

llustracion No. 1
Concepto de acompafiamiento pedagogico
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El discurso de los entrevistados como puede apreciarse en la nube de
palabras permite establecer que el acompafiamiento es un proceso que guia,
apoya, orienta y anima el fortalecimiento y mejora de la practica docente.
Ademas, permite establecer la figura del acompafante como elemento que da
vida al proceso; esta figura es vital, ya que quien no solo aporta conocimiento

sino sobre todo experiencia.



llustracién No. 2
Roles del acompafiante pedagdgico
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De acuerdo a los resultados obtenidos los cuales se reflejan en la

grafica anterior, el acompafiante desarrolla el rol de guia (percibido como el

mas alto), orientador, colaborador y coach. El identificar los roles del

acompafante permite a los mismos desarrollar su tarea de mejor forma y

segura.

llustracién No. 3
Perfil del acompafiante pedagdgico
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A partir de los resultados obtenidos puede establecerse que el acomparfante

pedagdgico es un profesional de la educacion y poseedor de experiencia dentro
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de la escuela primaria del sector publico, como lo muestra la anterior nube de
palabras. Para poder construir el perfil de la propuesta pudo establecerse que
un acompafante debe poseer una licenciatura en educacion, pero también
debe ser maestro con experiencia dentro del aula; ello potencia el desarrollo de

sus roles.

llustracion No. 4
Actividades desarrolladas por el acompafiante pedagdgico
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De acuerdo a la informacién recabada puede decirse que el acompafiante
pedagdgico desarrolla diferentes actividades, las cuales estan relacionadas con
los docentes como puede apreciarse en la nube de palabras, la cual refleja lo
importante que es el docente dentro de la tarea que desarrolla el acompafante
pedagogico. La grafica anterior evidencia que dentro de las actividades
desarrolladas por el acompafiante pueden establecerse: la observacion, la visita
a escuela, el modelaje, motivar la participacion en talleres, capacitaciones o

programas de profesionalizacion y el promover encuentros entre pares.
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llustracion No. 5
¢, Como ha mejorado el acompafiamiento pedagogico la tarea docente?
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La grafica permite establecer que el acompafiamiento pedagdgico ha
impactado de manera positiva la practica de los docentes; la nube de palabras
expone cambios en la metodologia, la cual ha dejado de ser tradicional y ha
pasado a ser activa; el trabajo que ahora se desarrolla con los estudiantes es
colaborativo y dinamico; el proceso de evaluacién ha cambiado y el clima dentro

del salén de clase es no solo efectivo sino afectivo.

3. OBSERVACION PARTICIPANTE. La informacion obtenida

como resultado de la observacion participante permitira triangular informacion y
sobre todo analizar la influencia que tiene el acompafiante pedagdgico en el

docente para fortalecer su practica.

La observacion participante desarrollada con acompafiantes pedagdgicos
permitié recoger datos, experiencias y hechos en la fuente primaria, los cuales
han permitido establecer la influencia de los acompafantes en la préactica
docente y el adecuado desarrollo de roles y funciones apoyadas en
competencias. Los resultados obtenidos fueron:

a. Los acompafantes pedagdgicos planifican y coordinan las diferentes
actividades que realizan, se observé que emplean un cronograma de
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actividades preciso que es autorizado por el programa para el cual
laboran.

. Los acompafantes observados desarrollan el proceso COC en la
visita que realizan a los docentes, aunque la misma no es abordada
de manera completa, algunos solo realizan el conversatorio final
posterior a la observacion.

En el conversatorio final los acompafiantes no solo estimulan la tarea
del docente sino que ademas brindan retroalimentacién pertinente y
asertiva.

. El clima de trabajo del aula no es alterado con la presencia del
acompafante pedagogico, el clima que prevalece es de confianza,
de hecho, éste es visto como uno méas del grupo y no como un
intruso.

. En el desarrollo de la tarea del acompafante siempre impera la
actitud de respeto, tolerancia, responsabilidad y ética profesional no
solo para con el docente sino para con todos los miembros de la
comunidad educativa.

Se apreci6 el desarrollo de una comunicacion de doble via y asertiva
qgue ha contribuido a generar confianza, discusién e intercambio.

. Comparte metodologia y experiencia con docentes a traves del
desarrollo de sus roles y del ejercicio del liderazgo democréatico,
activo y dinamico.

. Los acompafantes pedagdgicos son licenciados en Educacion, pero
también han sido docentes experimentados dentro del nivel primario
y/o preprimario. Poseen y proyectan pasién, compromiso y vocacion
para con la tarea que desarrollan.

La observacion permitié establecer que los acompafiantes poseen
conocimiento y dominio del CNB, lo cual aunado a su experiencia y
creatividad permite brindar apoyo y orientacion a los docentes.

Pudo observarse que los acompafantes saben escuchar, motivan la

autoreflexion y juicio critico del docente. Apuestan a generar la
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autonomia docente y a ser imprescindibles. Por otro lado,
promueven el trabajo colegiado y en equipo.

k. Respetan la confidencialidad de datos, experiencias y hechos sobre
los que no les ha sido brindado un consentimiento de divulgacion.

|. Los acompafantes pedagodgicos emplean instrumentos que registran
datos de cada uno de los acompafiados, como el de observacion y
seguimiento.

m. En la préctica los acompafiantes desarrollan los roles de: guias,

colaboradores y coaches.

A través de la observacion pudo apreciarse que el impacto del
acompafiamiento pedagdgico en la practica y actitud del docente es positivo y
que existe esfuerzo y empefio por parte de estos Ultimos por transformar,
fortalecer o mejorar el servicio educativo que prestan a sus estudiantes. Algo
muy significativo lo constituye el clima afectivo y de trabajo del aula, el cual
pudo observarse responde a los intereses y necesidades de los nifios y no del

maestro.

Las aulas atendidas por docentes acompafados pudo apreciarse son
diferentes; pues son dinamicas, en las que los nifios son capaces de
expresarse sin temor ni miedo y en la que el maestro es un facilitador del

aprendizaje.

La influencia del acompafiante pedagdgico en el docente es grande, pues no
solo son vistos con respeto y admiracién sino que toman en serio y con mucho
compromiso la retroalimentacién que éstos han construido en los conversatorios
sostenidos. El docente no solo lo toma de manera comprometida sino sobre
todo, trabaja diariamente para que esos cambios mejoren, transformen o

fortalezcan su préactica dentro del aula.
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Previo a realizar la observacion participante, los docentes motivo de estudio
completaron un cuestionario de autoreflexion, mismo que pretendia confrontar
la realidad observada y el discurso que ellos manifiestan. Este ejercicio fue
interesante y pudo constatarse que el discurso o autoreflexion sobre si mismo
es objetivo, pues coincide con lo observado dentro de la observacion

participante.

4. ESTUDIOS DE CASO. Los estudios de caso de acompafiantes

pedagogicos permitio conocer a profundidad el desarrollo de la tarea que estos
realizan. Ademas, brindaron datos e informacién sobre pensamientos,

creencias y sentimientos con respecto a su tarea.

Los datos obtenidos como resultado de los estudios de caso son:

a. Los acompafiantes pedagoOgicos poseen preparacion profesional a
nivel de licenciatura e incluso poseen estudios de maestria del area
educativa. Asimismo son poseedores un amplio recorrido docente
dentro de las aulas del sector publico.

b. Los estudios ponen de manifiesto la entrega, compromiso y pasion
que acompafantes pedagogicos desarrollan en su tarea, no lo ven
como una carga sino como un servicio que fortalece no solo la
practica docente sino sobre todo la calidad educativa del pais.

c. Permiti6 establecer relacién entre lo que ellos dicen y los que en la
realidad realizan. Cabe mencionar que la observacion participante
de los acomparfantes que son motivo de estudio de caso coinciden.

d. Se pudo identificar los roles que ellos desde su realidad consideran
desarrollar como acompafiantes pedagdgicos.

B. DISCUSION DE RESULTADOS.

Los resultados aportan informacién recabada a través del trabajo de campo
desarrollado, éstos permiten no solo alcanzar los objetivos propuestos dentro
del presente estudio sino ademas, contrastar la teoria y la préactica.
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El acompafamiento pedagdgico como proceso continuo encaminado al
fortalecimiento y mejora de la practica docente demanda de la figura del
acompafante pedagdgico, siendo éste quien da vida y anima el mismo. En
este sentido, el presente modelo de trabajo profesional se propuso por objetivo
general “Establecer el acompafiamiento pedagdgico como proceso que
contribuye al fortalecimiento y mejora de la calidad del servicio educativo que

los docentes brindan en los centros escolares del nivel primario”.

El acompafiante pedagodgico a través del desarrollo de sus roles y
competencias puede incidir como parte de un proceso, en la calidad de los
servicios educativos que desde el aula los estudiantes del nivel primario
reciben. Lo anterior pudo establecerse a través no solo de la teoria sino sobre

todo, a través del trabajo de campo desarrollado.

El acompafante pedagogico para poder desarrollar sus roles y las funciones
derivadas de estos, demanda preparacién, experiencia y competencias en las
cuales apoye su tarea. El primero de los objetivos especificos propuestos
“Formular el perfil que debe poseer el acompafiante pedagdgico” es basico para
poder no solo reclutar, seleccionar sino a su vez formar a estos. Los datos
obtenidos a través de las diferentes técnicas empleadas en el estudio
representan la base primordial en la cual se apoyo la construccion del perfil que

se propone en la guia para el acompafiante pedagdgico.

La influencia del acompafante pedagdgico en el docente para fortalecer su
practica, motivo de andlisis en el segundo objetivo especifico del presente
estudio, pudo ser analizada a través de la observacion participante, ya que la
misma evidencié que los acompafiantes no solo han sabido ganarse el respeto
y admiracion de los docentes y/o directores a los cuales acompafian, sino que
ademas se ve reflejada en su capacidad de influir de manera efectiva en la

tarea de los docentes, viéndose ésta reflejada en: la comunicacion y confianza
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gue manifiestan ambos en los diferentes encuentros que sostienen, el clima
afectivo y de trabajo de las aulas, la metodologia, técnicas y estrategias
implementadas. La evaluacion formativa apreciada y sobre todo en el
compromiso, pasiébn y entrega por parte de los docentes para con el

fortalecimiento, transformacién o mejora de su practica dentro del aula.

El tercer objetivo especifico “Disefiar una guia para apoyar al acompafiante
pedagdgico en el cumplimiento de sus roles”, fue alcanzado con el disefio de la
guia propuesta, la cual se apoyd en el trabajo de campo desarrollado y los
resultados obtenidos; éstos permitieron identificar de manera precisa los roles
gue el acompafante debe cumplir para desarrollar su tarea, siendo estos: guia,
colaborador, orientador y coach. Los roles identificados no difieren a los
propuestos por Wise (2011) quien dice son: guia, colaborador y coach. Wise ve

implicito dentro del rol de coach la funcion de orientar.

Los objetivos planteados al inicio del presente trabajo profesional, como ha
podido apreciarse han sido alcanzados gracias al proceso de investigacion y
trabajo de campo desarrollados. Estos resultados han permitido el disefio de la
guia para el acompafante pedagdgico, la cual persigue como propdsito el

apoyar al acompafnante en el cumplimiento de sus roles.

Los resultados obtenidos a través de la triangulacion fueron:

a. La teoria define al acompafiamiento pedagdgico como un proceso
que contribuye al fortalecimiento de la practica docente desde el cumplimiento
de los roles del acompafante (guia-coach-colaborador). La teoria pudo ser
comprobada vy reafirmada a través de las entrevistas, estudios de caso y
observacion participante, ya que éstas evidenciaron que el acompafante
efectivamente desarrolla los roles guia, coach y colaborador con docentes;

ademas que el desarrollo de estos roles ha contribuido no solo al fortalecimiento
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sino sobre todo a la mejora y transformacion del quehacer docente y el clima

del aula.

b. La fundamentacion tedrica permiti6 explicar que el acompafante
pedagogico no debe asumir un rol de fiscalizador o monitor que anule la
confianza; el trabajo de campo permiti6 evidenciar que el acompafante
pedagdgico es efectivamente un apoyo, un guia que orienta y ayuda al docente
a encontrar sus propias respuestas al cambio; es un colaborador que motiva y
gue al momento de entrar al aula es uno mas, que no afecta el clima del salén

de clase y que no resulta extrafio.

C. El trabajo de campo permitié establecer que las personas que fungen
como acompafantes pedagdgicos no solo poseen preparacion profesional sino
gue ademas son poseedores de una experiencia que les permite desarrollar los
roles de acompafante. Lo expuesto en el parrafo anterior viene a dar mayor
sustento a la teoria, la cual expone que el acompafiante debe poseer formacion

y experiencia como base del desarrollo de sus roles.

En conclusién, los resultados obtenidos y la triangulacion permitieron
analizar la situacion real del acompafiamiento pedagdgico en conjunto con la
fundamentacién tedrica. A partir de éstos no solo se disefié la guia para el
acompafnante pedagogico sino que ademas, puede establecerse que el
acompafamiento es un proceso educativo que vale la pena sea brindado a
todos los docentes del sistema educativo, pues los frutos cosechados por éste

revelan una mejora en la practica docente.



VI. CONCLUSIONES

El acompafiamiento pedagdgico como proceso educativo contribuye con
el fortalecimiento, mejora e incluso transformacion de la practica que los

docentes desarrollan dentro del aula.

Los docentes como elementos clave de la calidad educativa desde su
aula requieren contar con acompafamiento pedagdgico que les permita
reflexionar sobre su practica y de alli aceptar la guia, colaboracion y

coacheo por parte de un acomparfante pedagdgico.

Las personas que han fungido y fungen como acompafantes
pedagogicos son poseedoras de un nivel académico superior y de una
amplia experiencia docente dentro de las aulas del sector publico y
privado, lo cual contribuye a fortalecer la practica de los docentes a los

cuales acompaian o han acompafiado.

La figura y presencia del acompafiante pedagdgico no altera el clima de
los salones de clase, pues, es aceptado e integrado como un miembro
mas del salon al cual ven como un colaborador y guia que anima y

participa en el desarrollo de las actividades abordadas.

El acompafiamiento pedagdgico como proceso sistematico mejora la
practica del docente en el aula, ya que aporta al mismo: técnicas,
herramientas y asesoria 0 guia que les permite salir de su zona de
confort y convertirse también en investigadores y activadores dentro de

su aula.
Los acompafantes pedagogicos desarrollan roles y funciones, las
cuales han contribuido a fortalecer, mejorar e incluso transformar la

practica de los docentes a los cuales acomparian.
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7. A pesar que los acompafantes pedagogicos desarrollan roles y
funciones en la practica diaria, éstos no poseen claridad al especificar el

nombre de los roles y funciones que llevan a la practica.

8. El liderazgo que debe proyectar y desarrollar un acompafante
pedagogico con los docentes a los cuales acompafa es fundamental
para poder generar comunicacion e intercambio profesional que propicie

la mejora de la practica docente.

9. El acompafamiento pedagodgico guia, orienta y colabora con la practica
de los docentes, sin embargo no puede olvidarse que este debe

involucrar a los diferentes miembros de la comunidad educativa.

10.El acompafiamiento pedagégico demanda no solo preparacion
profesional y experiencia por parte del acompafante, sino ademas;

actitud proactiva y propositiva, liderazgo, vocacion y pasion.

11.El acomparfiante pedagdgico busca a través de su tarea ser prescindible
y generar autonomia docente, razon por la cual debe impulsar la

conformacion de comunidades de aprendizaje e intercambio docente.



VIl. RECOMENDACIONES

Crear programas de formacién para acompafantes pedagdgicos que
fortalezcan el desarrollo de roles y funciones de estos en la préactica diaria.

Crear un proceso de evaluacion formativa de la tarea de acompafiantes

pedagogicos para fortalecer la misma.

Motivar la creacion y/o fortalecimiento de la carrera de acompafiantes
pedagogicos a nivel de licenciatura para poder desarrollar en éstos las

competencias que su tarea demanda y requiere.

Establecer un perfil consensuado de acomparfante pedagogico que pueda
orientar el reclutamiento, seleccién y formacién de estos en vias de

fortalecer la practica de los docentes a los cuales acompafian.
Integrar la figura del acompafiante pedagogico a la realidad escolar del
sistema educativo en general, y no solo como parte de programas y

proyectos educativos nacionales o internacionales.

Crear un programa a nivel universitario que forme a directores como

acompafantes pedagdgicos de los docentes a su cargo.
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i ACOMPANANTE |

UNA GUIA
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PRESENTACION

Esta guia esta dirigida a acompafantes pedagdgicos que contribuyen a

fortalecer la practica de los docentes del nivel primario guatemalteco.

Para su disefio se partié de un fundamento teérico y un trabajo de campo que
permitid establecer el perfil y roles del acompafiante pedagdgico. Esto vendra a
apoyar no solo el cumplimiento de su tarea sino a fortalecer los servicios
educativos que el docente brinda en el aula y que inciden en la calidad educativa

del pais.



ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Todo acompafante pedagégico para poder desarrollar un proceso de
acompafamiento dirigido a docentes, debe conocer lo relacionado con el tema.

Lo primero que debe preguntarse es:

¢ Qué es acompafiamiento pedagogico?

El Acompafamiento Pedagogico que de aqui en adelante sera nombrado con
las siglas -AP- persigue como propdsito: desarrollar y potenciar relaciones en las
gue la confianza, empatia, horizontalidad e intercambio bidireccional contribuyan
al mejoramiento del desempefio profesional.

La finalidad del -AP- se encuentra encaminada a desarrollar una cultura de
innovacion, autoevaluacion, coevaluacion, reflexion y una mejora continua de la
practica pedagdgica dentro de las instituciones educativas, todo ello con un solo
objetivo: el fortalecimiento y mejora de la calidad del servicio educativo que los

docentes brindan en los centros escolares.



El acompafiamiento pedagodgico es un proceso que estad sustentado en

principios y estrategias.

A. PRINCIPIOS DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.

Son la base a nivel normativo y filoséfico que rigen la conducta o pensamiento.
Los principios segun FONDEP (2008:9) sobre los cuales descansa la base del —
AP- son:

1. Humanista. Centra su atencion en el desarrollo humano, el cual es
representado en el caso del acompafiamiento pedagogico por el estudiante, el
docente y el director. De hecho estos dltimos son el corazén del

acompafnamiento.

2. Integrador e inclusivo. Aleja todo tipo de discriminacién existente, pues

como proceso, debe involucrar a todos los actores del hecho educativo.

3. Valorativo. La puesta en practica de valores como la autonomia, la
tolerancia, el respeto y la responsabilidad por mencionar algunos, constituyen la
base para la conformacién de comunidades de aprendizaje, las cuales deben
articularse paralelamente al proceso de acompafiamiento pedagogico. Ello

potencia la asertividad del mismo.

4. Democratico. A través del aspecto en mencion, se objetiviza y garantiza
la participacion activa y propositiva de los diferentes actores que intervienen en el -
AP-. A través de la democracia se promueve el intercambio horizontal, la
interaccion, integracion e intercambio, para luego generar opiniones, juicios y

propuestas.

5. Contextualizado y descentralizado. Acorde a la region y el contexto en
cual se desarrolla, ya que de esta forma se facilitara atender auténticas
necesidades y trabajar en la soluciones de problemas o dificultades imperantes.
Responde a las necesidades reales de los sujetos.



Luego de exponer y explicar los principios propuestos por el FONDEP se

visualiza la necesidad de fortalecer éstos con dos principios mas:

6. Confidencialidad: Relacionado con la ética profesional. Es deber del
acompafante no revelar situaciones o datos observados o vividos con su

acompafado.

7. Proceso personalizado: Cada docente es Unico y un caso particular al

cual se le brinda el acompafamiento que responda a sus intereses y necesidades.

B. ESTRATEGIAS DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.

La estrategia es definida como el conjunto de acciones desarrolladas en pro del
logro de metas u objetivos claramente definidos. Ese conjunto de acciones son las
que el acompafiamiento pedagogico debe desarrollar para el logro de su meta «el
fortalecimiento de la practica docente de los mentores en el nivel primario». El
FONDEP (2008:13-15) propone cuatro estrategias, las cuales se citan y explican a

continuacion:

1.Asesoramiento presencial. Esto demanda apoyo en cada una de las
etapas que se desarrollan a lo largo del proceso, por ejemplo, al planificar se le
asesora en el disefio de proyectos, pues cada aula es un proyecto diferente en el
que la investigacion-accion puede proponer y desarrollar soluciones. Responde a

las necesidades personales del docente.

2.Asesoramiento mediante TIC. Estrategia que reduce distancia, de hecho,
no siempre es posible asesorar personalmente; las demandas y necesidades de
los acompafiados surgen y muchas veces no pueden esperar a que el
acompafante nuevamente se acerque a la escuela. El correo electrénico,
programas de comunicacion virtual en internet y el teléfono son ejemplos claros de

como es posible brindar seguimiento al proceso de acompafiamiento pedagogico.



3.Visita entre pares y pasantia. El intercambio que puede desarrollarse
entre pares del mismo centro escolar o de otros, es lo que da origen a la formacién
de comunidades de aprendizaje e investigacion, las cuales generardn nuevos
aprendizajes y un asesoramiento permanente que no es exclusivo del

acompafante.

4.Talleres de interaprendizaje. Utllizadas como medio que expone
experiencias exitosas a partir de las cuales se disefian estrategias metodoldgicas,
evaluativas y comunicativas. Pero, sobre todo parten de demandas y necesidades
que orientadas contribuyen al fortalecimiento del proceso. Deben ser

desarrollados de manera periddica y planificada.

Las estrategias entonces, constituyen ese proceso que integra el conjunto de
acciones que potenciara la puesta en marcha del acompafamiento pedagdgico,

con miras a la mejora de la practica docente dentro del aula.

C. ELEMENTOS DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.

El —AP- también posee elementos, los cuales son el corazén y motor que
contribuye al fortalecimiento de la practica docente dentro del aula. Los elementos

de este proceso educativo son:
1. Acompafiante pedagdgico
2. Acompafnado

Esta guia ha llegado a su punto esencial, mismo que motiva su creacion,

partiendo del siguiente cuestionamiento:



¢, Quién es el acompafiante pedagdgico?

Ahora es légico preguntarse

¢, Quién es el acompafnado?

Razon de ser del acompafic

representa el potencial y oportunidades
humanas que serdn orientadas y guiadas
para fortalecer la mejora de los
icios educativos que se prestan a

la prdctica en el aula.
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Ademas, del acompafiado puede decirse que educativamente, este es el
nombre dado al sujeto (docente) que desarrolla la practica docente y que con la
asesoria del acomparfante reflexiona, innova y transforma asertivamente su nicho
educativo, siendo capaz inclusive, de contagiar dicho cambio e innovacién a la

comunidad educativa a la cual pertenece.

A partir de este espacio, la presente guia sitia su atencién en el Acompafante
Pedagdgico, estableciendo el perfil y roles que éste debe poseer y desarrollar, asi
como herramientas que contribuyan a alcanzar el propésito que como parte de su

tarea se propone.

PERFIL DEL ACOMPANANTE
PEDAGOGICO

Toda tarea educativa debera ser
desarrollada por personas que potencien
el logro del propdsito de dicha accion. El
perfil permite de acuerdo a lo expuesto

por Armstrong (S/F:1) «identificar

funciones esenciales y la responsabilidad
de cada cargo en las instituciones con el objetivo o propésito que las metas

posean mayor posibilidad de ser alcanzadas».

El perfil del Acompafante Pedagdgico que a continuacion se propone plantea
no solo requisitos, sino también aspectos cualitativos que como acompafiantes
deben poseer para el desarrollo satisfactorio de los roles y funciones que este

contempla.
El presente perfil se encuentra integrado por tres areas fundamentales:
a. Preparacion profesional

v’ Licenciado en educacién o equivalente con experiencia docente.
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b. Experiencia

v Haber fungido como docente de aula del nivel primario en escuela o

colegio por espacio minimo de 5 afios.

v Participacion en procesos de actualizacién y formacion del nivel

primario.

c. Caracteristicas que debe poseer un acompafiante pedagdgico

1.

8.

9.

Poseedor de un liderazgo democréatico activo y responsable, orientado a

sacar lo mejor de las personas.
Posee actitud de mejora continua y superacion.
Comunica asertivamente informacion, emociones y sentimientos.

Capacidad de desarrollar relaciones humanas que motiven e impulsen

cambio de actitud.

Sabe escuchar.

Posee capacidad para motivar a las personas que tiene a su alrededor.
Reflexivo

Hace vida la ética profesional a través de sus acciones.

Posee la capacidad de trabajar en equipo.

10. Asume riesgos y toma decisiones.

11. Critico y analitico.

12.Conocedor de las areas académicas del nivel primario.

13.Investigador y creativo.

14.Visionario y empatico.

15.En los problemas ve oportunidades
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Es necesario para poder desarrollarse y fungir como acompafiante pedagdgico
poseer ACTITUD positiva, proactiva y propositiva; asi como impregnar en ella una
gran PASION Y COMPROMISO por la educacion.

Luego de establecer el perfil del acompafnante, se dara paso a identificar los roles

y funciones que este debe desarrollar.

ROLES DEL ACOMPANANTE PEDAGOGICO

El acompafnante pedagogico dentro de su tarea desarrolla roles,
los cuales contribuyen a fortalecer la practica que los docentes
implementan dentro de sus aulas. Un rol conlleva el desarrollo de

funciones, todo ello para el logro de una meta claramente definida.

Los roles que deben ser desarrollados por un acompafante

pedagdgico, de acuerdo a Wise y Zwiers (2011) son:

cui? - coach

"
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1. GUIA. El guiar es una accién que permite conducir, dirigir y orientar. Este
rol hace que el acomparfante pedagdgico en conjunto con la disposicién del
docente, pueda ver materializado su propésito central “la mejora en la

practica de las tareas docentes que son desarrolladas en el aula”.

FUNCIONES DEL ACOMPANANTE
COMO GUIA

a. Modela. Modelar es poner en juego
un punto de partida que pueda ser
imitado por los buenos frutos o
resultados que  ofrece. El

acompafiante modela cuando pone a

disposicion  del  docente  su ‘ . . -

experiencia en el desarrollo de una competencia o el abordaje de un
tema. Ejemplo: El acompafiante modela al docente una estrategia,
técnica o herramienta de lectura; lo hace con el grupo de nifios y en

presencia del docente.

Esta funcién que como acompafiante desarrolla no puede anular la
presencia o personalidad del docente, se hace necesario recordar,

gue el rol del acompafante es de guia y no fiscalizador.

b. Presenta. El presentar conlleva
poder mostrar, hacer ver, explicar e
incluso proponer una variedad de
alternativas que faciliten la tarea. El
acompafante a través de esta
funcion, propone al docente

diferentes recursos, medios,

estrategias, herramientas y
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actividades que fortalecen su tarea dentro del aula. Se insiste en que el

acomparfiante presenta pero no impone.

¢. Propicia el aprendizaje. La finalidad de
propiciar el aprendizaje es generarlo. El
acompafante debe dar ejemplo, indicar o
dar sefiales que a través de la interaccion
comprometan al acompafado con su
propio aprendizaje, reflexion y crecimiento

personal y profesional. Ademas, éste

debe ser un facilitador, un puente que
potencie el crecimiento del acompafiado. Un acompafiante puede
desarrollar su funcion de ensefiar por ejemplo, a través de una

capacitacion responsablemente planificada y organizada.

2. COACH. Todo acompafiante
como parte de este rol debe
asistir a los docentes e incluso
directores a los cuales
acompafa para que sean ellos
mismos quienes obtengan lo
mejor de si. Sera a través de

su papel como coach que el

acompafnado no solo
reflexionar4 sobre su practica docente sino que ademas, optimizara el
empleo y uso de recursos propios y existentes; asi como el fortalecimiento y

desarrollo de habilidades personales y profesionales.
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FUNCIONES DEL ACOMPANANTE COMO COACH

a. Retroalimenta. ElI acompafiante
pedagdégico desarrolla la
retroalimentacion  con el docente
cuando comparte con base en lo
dialogado y observado dentro del
aula la apreciacion o aspectos que
considera han sido relevantes; todo
ello con el propésito de que se

emprendan acciones que pueden

contribuir a mejorar o transformar,

prevenir y optimizar su practica docente.

b. Apoya. Todo acompafiante ejerce esta funcion cuando representa un
sostén y auxilio para el docente. El
coach no sustituye al docente. Por
ejemplo: Uno de los estudiantes
pregunta algo que el docente no puede
contestar 0 desarrolla un
comportamiento que el docente no
puede manejar; el acompafante le
auxiia y apoya basado en su
experiencia, lo hace por ejemplo a través
del modelaje o empleando alguna

estrategia que de respuesta O

contravenga el comportamiento asumido R

por el estudiante.

Es importante recalcar que el apoyar al docente no implica anular su
personalidad frente a los estudiantes sino prestarle auxilio, mismo que
luego debe ser abordado en el conversatorio final.
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Indaga. Esta funcion del acompafante es la que le permite ubicarse en
el plano de la investigacion con el propésito de llegar a conocer
situaciones concretas y secundarias que pueden estar favoreciendo o
dificultando un proceso dentro del aula. Es importante recalcar que el
indagar permite al acompafiado orientar y posibilitar la busqueda de
alternativas que deben plantearse y surgir desde el acompafiado y no

desde el acompafiante.

Propicia la reflexion. Este proceso debe a través del acompafante
potenciar la implementacién de formas nuevas, diferentes vy
contextualizadas del accionar docente. La reflexion sera propiciada por
el acompafnante a través de preguntas directas y estructuradas dirigidas
al docente que persiguen un fin; otro ejemplo seria, a través de la
formulacién de casos concretos que reflejen la situacién que se desea
mejorar. Puede el acompafante propiciar la reflexiéon a través de la
microensefianza, el intercambio docente, al compartir estadisticas y/o

experiencias de otros grupos o personas y al desarrollar metacognicion.

Refina. El refinar implica el perfeccionar e incluso pulir. Definitivamente
la tarea docente no es siempre mala, en ocasiones solo requiere de
apoyo que le permita modificarla y pulirla para perfeccionarla; entonces,
el refinar es una demanda inherente al rol de coach de un acompafante,
pues busca que el acompafiado no solo por iniciativa y convencimiento
propio modifique conductas y/o practicas dentro del aula sino que las

refine.

Desarrolla autonomia. La meta
primordial de todo acompafiante debe
ser prescindible; con ello potencia la
autonomia de su acompafado. Esa
autonomia para poder ser alcanzada

debe ser trabajada a través de la
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autoreflexién, la autoorganizacion y autodeterminacion, el desarrollo de
la independencia y la asuncién personal en cuanto a la toma de

decisiones.

DESAFIOS QUE UN ACOMPANANTE DEBE ENFRENTAR AL DESARROLLAR
SU ROL DE COACH

Fuente: Elaboracion propia con base en fuentes consultadas.
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3. COLABORADOR. Un acompaiante
pedagogico debe a través de este rol
contribuir con el acompafado
estimulando y fortaleciendo el trabajo |
en equipo y la toma de decisiones;
también a través de éste muestra a
los docentes cOmo manejar grupos.
Este rol contribuye y no debe
confundirse con la accion de hacer

por el otro y no dejar hacer.

FUNCIONES DEL ACOMPANANTE COMO COLABORADOR

a. Facilita. Un facilitador es quien promociona, proporciona y entrega de
manera creativa y responsable. El acompafante es un facilitador que
muestra al docente cOmMo manejar Qrupos, estrategias, técnicas,
herramientas, documentos y experiencias; pero sobre todo facilita el apoyo
y comunicacion entre docentes, lo cual generara un auténtico trabajo en

equipo.

b. Comparte decisiones. La toma de decisiones implica un proceso de
seleccién y depuracion de entre varias posibles alternativas que contribuye
a resolver, modificar o fortalecer situaciones ya existentes. El
acompafante colabora en el proceso de seleccién de alternativas, por
ejemplo cuestionandole acerca de las posibles soluciones o alternativas
gue él considera pueden ser funcionales. Es importante destacar que es el
acompafado o grupo de acompafados quienes toman la decisién y no el
acompafante, este Ultimo es solo un colaborador de este proceso.
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HERRAMIENTAS QUE PUEDEN SER EMPLEADAS POR
UN ACOMPANANTE PEDAGOGICO

El acompafante como elemento que orienta y guia al acompafiado dentro de
un proceso sistematizado de acompafiamiento, encuentra la necesidad de
emplear herramientas que faciliten su tarea. Las herramientas son las estrategias,
procesos o actividades que facilitan y deben ser implementadas para alcanzar una
meta o proposito primordial; en el caso del acompafiante, la mejora en las

practicas que los docentes desarrollan.

Algunas herramientas que pueden ser implementadas por un acompafante

pedagogico son:

1. PROCESO COC: Este proceso, disefiado por el Dr. Wise puede ser
implementado por el acompafiante pedagogico durante la visita que realiza
periodicamente en el aula del acompafado. Potencia la comunicacién

bidireccional y facilita el desarrollo de roles del acompafiante pedagogico.

Conversacién previa. Este primer encuentro con el
acompanado le permite al acompafante indagar aspectos
cualitativos de indole personal e institucional que favorece o

dificultan su tarea docente. Ademas, le permite obtener informacion

acerca de la competencia que se encuentra desarrollando el docente
en los estudiantes, el contenido que como vehiculo de la misma se
encuentra abordando y el contexto; le brinda al acompafiante un
panorama general de lo que observara. Este momento debe generar
confianza y requiere de 8 a 12 minutos para su desarrollo, no es
aconsejable que aca el acompafante escriba literalmente en su
registro personal mientras el docente se dirige a él, pues ello da la

impresion de que no se presta atencion a lo que éste comparte.
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bservacion. Accidn que permite al acompafiante percatarse
de la situacion real que se vive en el aula, ésta debe ser
desarrollada posterior a la conversacion inicial. El
acompafante pedagdgico desarrolla con su acompafiado una
observacion participante, la cual le permite intervenir y no interrumpir
al compartir experiencias 0 modelar técnicas que pueden ser

funcionales en la practica del docente.

onversacion final. Este espacio de tiempo es donde debe el

acompafante llevar a la practica su rol de coach. Este

momento puede partir de la pregunta ¢Como te parecio la
leccion?, luego puede apoyarse en las interrogantes ¢Hay algun
aspecto que podrias mejorar?, ¢ Considera que puede mejorar algo?
y ¢Como puedes hacer para mejorarlo?. Recuerde siempre que
usted debe saber escuchar y evitar un excesivo discurso. Como
fruto de esta conversacion y de la reflexion del docente se registran
sus fortalezas, lo que debe ser trabajado para mejorar y las
expectativas y compromisos que asume. No puede dejarse sin
registrar los compromisos, orientaciones o diversos apoyos que el

acompafante asume.

2. PLUS DELTA. Esta herramienta, la cual es propuesta por el Dr.
Wise, parte de aspectos positivos para luego poder abordar aspectos por mejorar.
El acompafiante pedagdgico luego de realizar la observacion dentro del aula o de
realizar el proceso de acompafamiento por varios meses, puede iniciar su
conversatorio con el acompafiado haciéndole ver por lo menos 3 aspectos
positivos que motiven e incentiven la mejora del trabajo que el mentor realiza;
luego, llega el momento de plantear de forma adecuada y positiva los aspectos en

los cuales debe trabajar para fortalecer le mejora en la practica docente. Esta
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herramienta debe ser empleada con sumo cuidado pues, a través de ella el
acompafante puede ser percibido como monitor o evaluador y la mayoria de

veces, en ese momento se pierde la confianza del acompaifado.

Esta herramienta es una punta de lanza que inicia con aspectos positivos que
motivan, ello contribuird a crear un clima sano y cémodo para luego abordar
aspectos por mejorar, esto lo puede hacer a través de las preguntas ¢Considera
usted que debe mejorar algo? ¢Qué debe mejorar? ¢ Como considera que puede
hacerlo?. No olvide siempre cerrar el conversatorio luego de emplear esta

herramienta con una frase de aliento o motivadora.

3. PNI. Las siglas de esta herramienta significan: P-positivo, N-negativo
y l-interesante. Esta fue inventada por Edward DE Bono y su prop0sito segun
expone OCA(S/F:1) es: “antes de juzgar una idea o propuesta, considerar por
separado sus aspectos positivos y negativos, asi como otros que no caigan en
ninguna de las primeras”. Ademas expone “muchas veces se tiende a juzgar una

idea o tomar una decision sin explorar a fondo sus implicaciones”.

Esta permite al acompafante tratar un aspecto o tema especifico que quiera
evaluar con el acompafiado; podra con la identificacibn de aspectos positivos,
negativos e interesantes generar reflexion y autoevaluacion para poder establecer

acciones de mejora contindia en su practica.

4. DAFO. Método comunmente empleado por las organizaciones para
realizar un diagnéstico. Este puede ser empleado en la tarea del acomparfiante
pedagdgico pues no solo es sencillo y eficaz para ayudar al docente a decidir e
incidir en su futuro, sino que ademas, le permite, plantear las acciones que debe
desarrollar para poder aprovechar las oportunidades que ha detectado luego de un
analisis y autoreflexion personal, y asi trabajar en las debilidades y minimizar las

amenazas.

DAFO cuyas siglas significan: D: debilidades, A: amenazas, F: fortalezas y O:

Oportunidades es un analisis que encuentra sus bases en el analisis:
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a. Interno. contempla la identificacion de fortalezas y debilidades a
nivel de liderazgo, estrategias, personas, alianza, recursos y

procesos.

b. Externo. ldentifica oportunidades y amenazas a nivel de mercado

escolar, sector y competencia.

5. C-Gc. Sus siglas tiene por significado: Comunicacién que genera
confianza. Es vital que todo acompafiante desarrolle una comunicacion asertiva
con las personas a las cuales acompafia para generar un clima de confianza que
permita un adecuado desarrollo de sus roles y esto incida en la mejora de su
practica docente. La presente herramienta surge del trabajo de campo
desarrollado.

ACCIONES QUE PUEDE IMPULSAR Y MOTIVAR UN
ACOMPANANTE PEDAGOGICO

Como parte de las diferentes acciones que pueden ser impulsadas y motivadas
por el acompafante en beneficio de la mejora y fortalecimiento de la practica de

los docentes del nivel primario, pueden ser mencionadas:

1.FORMACION DE COMUNIDADES DE APRENDIZAJE. El acompafiamiento
pedagodgico genera reflexion, investigacion, accién y resolucion de conflictos o
dificultades que se presentan en el desarrollo de la tarea docente; el fin primordial
del acompafamiento es que el docente encuentre las respuestas por si mismo o

con el apoyo de sus pares.

La comunidad de aprendizaje es el fin a largo plazo del acompafiamiento
pedagogico cuyo objetivo es apoyar a los docentes de tal forma que se den cuenta
gue trabajar conjuntamente con otros en la planeacién y analisis de su ensefianza
les brinda mayor éxito con los alumnos. Este tema es abordado de manera amplia

en los anexos de la presente guia.
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2.INTERCAMBIO DOCENTE. El acompafante pedagdgico debe promover y
motivar el intercambio de docentes entre centros educativos con el objetivo de
intercambiar estrategias, técnicas y herramientas que contribuyen a fortalecer la
practica docente. Una manera implementar el intercambio docente es a traves de
la microensefianza, la cual permite que los docentes identifiquen y lleven a su

practica formas diferentes de ensefiar.

CASOS-PROBLEMA

Los casos que en este apartado se presentan son reales y pueden en
determinado momento ser similares a los que otros acompafiantes viven en su
contexto, los mismos han sido redactados por acompafiantes pedagdgicos en
servicio que afrontan dificultades, pero que también buscan las mejores

alternativas para poder dar solucion a las mismas.

CASO A

Directores gue obstaculizan el Acompanamiento Pedagdqgico

La resistencia al cambio ha sido el mayor problema con el que nos hemos

enfrentado, y en este sentido, los directores no son la excepcion.

Me gustaria compartir que uno de los directores de las escuelas que

acompano, inicié el Diplomado de Lectoescritura, Matematica y TIC; sin embargo,
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cuando éste se vio en la necesidad de manejar la computadora se retir6. Bueno,
no quiso entrar al cambio, ni mejorar su calidad; pero lo peor se da cuando no
conforme con su salida del diplomado, comenz6 a molestar a los docentes a su
cargo dentro de la escuela, los cuales si permanecieron en éste. Les amenazaba
con perjudicarles administrativamente e intrigaba contra ellos con los padres de

familia; les decia a qué van si no aprenden nada, solo pierde el tiempo.

Como acompafante antes de ingresar a las aulas de los docentes
acompafados se le visitaba, pero fueron pocas las veces que se le encontro en el
establecimiento y cuando estaba lo que pedia eran resultados, que yo se los

proporcionara.

En una de las ocasiones que el Director se encontraba en la escuela, como
acompafnante pedagogico lo invite a que nos acompafara al aula del compariero
docente que seria observado, mi sorpresa fue que se negara con el argumento
que él no sabia lo que el maestro realizaba en el aula. También invité en esa
ocasion a padres de familia, quienes al finalizar la clase salieron satisfechos de las
técnicas y metodologia que emplesd el maestro, lo mas satisfactorio fue que ellos
como padres felicitaron al docente y a mi como acompafiante. Luego de ello,
aproveché para explicarles a los padres de familia el esfuerzo que esta realizando
el maestro para profesionalizarse y llevar una mejor educacion a sus hijos, con

calidad dentro del aula.

Con respecto al director, considero que si
éste no reune las calidades humanas en
primer lugar, aunque posea pocos o muchos
conocimientos técnicos pedagdgicos,
administrativos, asi como de gestion, no podra
obtener los resultados deseados en su
personal, ni trabajard por consolidar una
escuela efectiva que incida en la calidad de

los servicios educativos que reciben los nifios.
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Siempre es necesario seguir visitandole y haciéndole ver la importancia de que
sus docentes se preparen para brindar una mejor educaciéon a los nifios, la
esperanza es lo Unico que se pierde, vean el caso de los padres, ellos
reflexionaron y cambiaron su actitud y posicién, ahora brindan su apoyo al

docente.
Lic. Luis Fernando Argueta Salazar

Acompafante pedagdgico UPANA/USAID

Luego de leer el caso, es necesario recalcar que el acompafiante pedagdgico
en estas situaciones puede emplear las herramientas del coaching inteligente para

apoyar a los directores.

CASOB

Mal entendido que causa confusidn y resistencia

He sido nombrada Acompafiante Pedagogico por la Universidad
Panamericana, como parte del proyecto del Diplomado en Lectoescritura y
Mateméticas desarrollado por USAID en el municipio de San Luis Jilotepeque.
Considero fundamental en el desarrollo de mi trabajo, la experiencia que poseo
de 14 aflos como directora en un establecimiento con un personal de 17
docentes; ademas esto ha sido fortalecido con mi experiencia como docente y
trabajadora social.

El trabajo de un acompafiante pedagogico, es una actividad muy dificil,
porque no solo consiste en: guiar, dirigir, modelar o tener el conocimiento para
orientar., se tiene que tener la capacidad para motivar a aquellos que se resisten
al cambio, enfrentar acciones incongruentes, encontrar las palabras especificas,

para un cambio de actitud, proyectar confianza, etc.

Como acomparfiante Pedagdgico, me fueron asignadas 21 comunidades, en las
cuales he acompafiado a 41 docentes. Algunas comunidades son de dificil acceso

y otras poseen personal dificil de tratar, por sus temperamentos y actitudes
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negativas que provocan conflictos; sin embargo, tenia la confianza de conocer a

cada una de las personas que se me asignaron.

Se de las capacidades, fortalezas y limitantes de los docentes a mi cargo.
Durante todo el proceso de visitas no se present6é ningun problema, pero al final
del primer afio de trabajo, se pidi6é por parte de los coordinadores del Diplomado
un reporte de los resultados obtenidos en el acompafamiento realizado. La
informacion fue presentada de forma generalizada, sin hacer énfasis en un
maestro o escuela especifica, el reporte estaba enfocado en el trabajo que
hicieron los docentes con sus alumnos y tomando como base los conocimientos

adquiridos en el diplomado de Lectorescritura y Matemética.

El informe reflejo que algunos maestros presentan deficiencias por diferentes
circunstancias: aulas no apropiadas, falta de textos o la ausencia de equipo de
computo. Esta informacion fue plasmada a través de gréaficas con porcentajes, las
cuales mostraron resultados fuertes y a esto debe agregarse que los docentes no
estan acostumbrados a analizar este tipo de presentaciones.

El problema se dio cuando los docentes que habian sido invitados a la
presentacion de resultados malinterpretaron la informacion de las gréficas e
hicieron comentarios sin fundamento con sus compaferos del diplomado, los

cuales se molestaron y generaron conflicto y malos entendidos.

Primero identifigué a los docentes molestos y me informé acerca de lo que
comentaban, posterior a ello abordé el problema con los docentes mas molestos
que eran los que habian asistido a la presentaciébn y malinterpretado la
informacion; les expliqué que los resultados no evidenciaban un mal trabajo sino
algunas deficiencias, y que algunas de éstas no eran responsabilidad de ellos
como la implementacion de las TIC. Ademas, les expuse que era necesario
reportar esas limitantes para que a nivel de MINEDUC se preocuparan y ocuparan
del problema y limitantes. Asimismo le hice ver que ellos como docentes son
excelentes, que su esfuerzo, pasion y entrega se ve reflejada en la tarea que

realizan dentro del aula con los nifios.
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Como conclusion.; diré que el problema de resistirnos al cambio, es la falta de

confianza en si mismos, pues no

aceptamos que nos equivocamos o

que necesitamos mejorar.

Licda. Maribel Gédmez Guerra
Acompafante pedagogico
UPANA/USAID

DE ACOMPANANTE A ACOMPANANTE

Esta seccidon pretende que acompafantes en servicio brinden tips o consejos

Utiles a otros acompafiantes y que asi contribuyan a fortalecer el desarrollo de

sus roles y funciones.

Un acompafiante pedagodgico debe tomar en cuenta para el desarrollo de su

tarea, las siguientes orientaciones:

1.

No imponer ideas sino convencer.
Centrarse en el mejoramiento de pocos aspectos cada vez.

Poseer seguridad y dominio de la tematica, técnica, método o
actividad que se va a compartir.

Propiciar un clima afectivo y efectivo con los acompanados.
Ser creativo e innovador.

Nunca querer ni por error, opacar o desplazar la imagen del
docente.
Actualizarse constantemente.

Saber escuchar.
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COMPETENCIAS QUE UN ACOMPANANTE DEBE
DESARROLLAR PARA FORTALECER SU TAREA

1. Ejerce un liderazgo democratico, activo y responsable que potencie la
gestién y comunicacion asertiva de actividades y recursos a su cargo.

2. Gestiona la participacion docente en actividades de desarrollo profesional y
personal que fortalezcan la autoestima y practicas reflexivas de los
docentes. .

3. Actua éticamente en su desempefio profesional.

4. Acompaiia al docente en su tarea, promoviendo su autonomia y la toma de
decisiones para la mejora efectiva y la resolucién de problemas.

5. Trabaja en equipo potenciando la comunicacion e intercambio critico.

6. Trabaja colegiadamente para impulsar la innovacion y mejora continua.

7. Usa adecuadamente la tecnologia como herramienta para el empleo y
acceso a la informacion y para dar respuesta a situaciones que se le
presenten.

8. Piensa criticamente para comparar diferentes criterios, puntos de vista y
emitir juicios propios.

9. Revisa literatura de investigaciones educativas realizadas y situaciones
problematicas en el aula para formular proyectos de mejora.

10.Investiga problemas educativos en el aula y propone soluciones de

mejora.

Esta guia como ya se ha dicho, tiene por propésito apoyar el desarrollo de
roles y funciones del acompafiante pedagdgico; la misma parti6 de una
investigacion bibliografica y trabajo de campo que como resultado espera
poder colaborar con acompafiantes pedagdgicos en servicio o que se inician
en el desarrollo del mismo; todo ello para fortalecer, mejorar e incluso

transformar la practica docente y con ello la calidad educativa de Guatemala.
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Dentro del apartado de anexos se considero importante incluir temas que

pueden contribuir a fortalecer el desarrollo de roles del acompafante pedagdgico.

A. COMUNIDADES DE APRENDIZAJE. ElI acompafamiento pedagogico
genera reflexion, investigacion, accion y resolucion de conflictos o dificultades que
se presentan en el desarrollo de la tarea docente; el fin primordial del
acompafamiento es que el docente encuentre las respuestas por si mismo o con
el apoyo de sus pares, es en este Ultimo aspecto en donde entran en juego las
comunidades de aprendizaje que se dan entre docentes.

1. DEFINICION. Gallegos (2001:1) establece que el concepto de
Comunidad de Aprendizaje -CDA- como sera nombrada de aca en adelante,
refiere «un ambito educativo holista donde todos los participantes del hecho
educativo, participan en un proceso de mutuo aprendizaje significativo». Lo
expuesto por Gallegos permite inferir que cada unos de los miembros de la
comunidad educativa: padres, estudiantes, docentes, director, administradores,
empleadores y hoy en dia el acompafiante pedagdgico; construyen un
aprendizaje mutuo, en el cual, el objetivo en comun, sin importar el papel o tarea

gue desarrollen, es aprender.

USAID/Reaula (2011:1) define -CDA- como «un grupo que trabaja en un
propdsito comun; en este caso mejorar el aprendizaje y el rendimiento de los
estudiantes». También explica que una -CDA- “es autodidacta y crece en su
conocimiento y capacidad continuamente para tener mejores herramientas para
utilizar en su plan de accion”. De acuerdo a la cita anterior, las —CDA- potencia el

crecimiento y fortalecimiento del los miembros de la comunidad educativa de una
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institucion todo en miras al fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes. Es
preciso mencionar, que una —CDA- estd conformada por profesionales y no

profesionales.

Las escuelas tradicionales o también denominadas mecanicistas siguen
creyendo y reproduciendo el patrén en el que el alumno aprende y el maestro
ensefla. Por su parte, las escuelas que cuentan con Comunidades de
Aprendizaje -CDA- consideran que dentro de ellas toda la organizacién aprende
y por lo tanto, todos se encuentran comprometidos con el aprendizaje; siendo
este ultimo, considerado como canal de doble via, es decir, en el que tanto
maestro y alumno aprenden. Dentro de una escuela con —CDA- valora el
conocimiento, el logro de competencias que potencian destrezas y habilidades y

la autoreflexion.

Las —CDA- encuentra su sentido y base en el individuo, el cual es un ser
completo y dindmico que no puede ni debe ser concebido como fragmentado o

incompleto.

2. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS. El objetivo que persigue una CDA,
es el cambio y mejora de las practicas educativas en pro de una escuela de
calidad que permita hacer realidad la educacion equitativa, incluyente sin

importar el status social y econémico o la presencia de discapacidad.

Molina y Flecha quienes son citados por USAID/Reaula (2011:2)
consideran que los siguientes principios, son los que debe poseer y animar toda
—CDA-:

» «Creacion de una organizacién y un ambiente pedagdgico.

» Los procesos de ensefianza aprendizaje son el centro de la
institucion escolar.

» Propositos: planificar fines claros compartidos por la
comunidad.

» Fomento de altas expectativas.

» Desarrollar la autoestima del grupo mediante apoyo vy
reconocimiento.
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» Evaluacién continua y sistematica del trabajo.
» Participacién igualitaria de la comunidad.

» Liderazgo escolar compartido.

» Educacion entre iguales.»

Los anteriores principios ponen de manifiesto que para poder
constituirse un grupo como -CDA- requiere de compromiso, perseverancia y
responsabilidad, ello porque son varias las areas que deben ser desarrolladas y
cuidadas en vias de la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje que se
dan dentro del aula y en el cual no solo interviene el docente, sino todos los

elementos que integran la comunidad educativa.

Los anteriores principios evidencia que las —CDA- deben considerar
el proceso educativo o de formacion como crucial y trascendente, pues van mas

alla de la escuela 'y no se limitan a la educacién formal.

3. CARACTERISTICAS. Toda -CDA- requiere cumplir con
caracteristicas, las cuales se derivan de las consideraciones teodricas citadas
anteriormente como fundamento. Cabe mencionar que Delgado y Delgado quien
es citado por USAID/Reaula (2001:3) considera las siguientes como
caracteristicas.

«Reconocimiento de la diversidad.
Conciencia social.

Flexible y abierta.

Democratica.»

YV VYV

Las anteriores caracteristicas visualizan a la —CDA- equipos en los cuales, la
solidaridad y cooperacion fomentan un ambiente que viabiliza el que los seres
humanos puedan obtener y desarrollara aprendizajes requeridos por la sociedad

actual.
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B. ANDRAGOGIA.
La Andragogia juega un papel preponderante dentro de la atencion que
brinda el acompafiamiento pedagdgico, pues no puede olvidarse que el
acompafiante enfoca sus esfuerzos y tarea al fortalecimiento y mejora de la

practica de los docentes del nivel primario, mismos que son personas adultas.

1. ORIGEN ETIMOLOGICO Y DEFINICION. El término andragogia
proviene del griego Andrés que significa hombre, varén y de Ago que significa

guiar o conducir.

La andragogia para algunos es la disciplina que se encarga especificamente

de la educacién y el aprendizaje de personas adultas.

Existen varias definiciones del término, a continuacion se exponen algunas,
las cuales han sido citadas por la UPANA (2007):

«1. Disciplina educativa que trata de comprender al adulto desde
todos los componentes humanos, es decir como un ente
psicoldgico, bioldgico y social (Marquez).

2. Ciencia y arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando
inmersa en la educaciéon permanente se desarrolla a través de una
praxis fundamentada en los principios de participacion y
horizontalidad (Alcala:1999).

3. Neologismo para designar la ciencia de la formacion de los
hombres, en situaciones de vocablo clasico Pedagogia, de
manera que no se haga referencia a la educacion del nifio, sino a
la educacion permanente (UNESCO).»

Las definiciones citadas exponen la andragogia como la ciencia, arte o
disciplina que estudia la educacion especificamente de personas adultas.
Definitivamente el proceso educativo que se desarrolla con personas adultas no
debe ni sera desarrollado de la misma manera que con nifios, de ello se ocupa la

pedagogia.
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Rodriguez (2006:3) define andragogia como «la ciencia que se
ocupa de investigar y analizar sistematicamente la educacion de los adultos». La
presente definicion va més alla de estudiar la educacion de las personas adultas,
la concibe ademas como la investigacién y analisis de los procedimientos y
metodologias que sean asertivas y funcionales en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes adultos.

2. CARACTERISTICAS DEL ADULTO. A diferencia del nifio, el adulto
como individuo maduro, manifiesta caracteristicas propias, tales como
autoconcepto (se guia por su propia voluntad), experiencia (las cuales son
recurso de aprendizaje asi como de plataforma para relacionar aprendizajes
nuevos), ritmo de aprendizaje establecido (los adultos aprenden lo que necesitan
saber o poder hacer para cumplir con sus roles o papeles en la sociedad),
orientacion para aprendizaje (el adulto mantiene una orientacion centrada en
situaciones, problemas, decisiones y mejoras permanentes) y motivacion para

aprender.

Luego de explicar las caracteristicas propias del adulto, se plantea la
necesidad de contar con un modelo andragdgico que integre los componentes:
participante adulto (principal recurso, se apoya en conocimientos vy
experiencias pasadas, del ser y del hacer); el andragogo (facilitador, agente de
sensibilizacion, cambio y relacion; ademas de fungir como coach, tutor y mentor);
el grupo (constituye la fuente de recursos, poseedor de experiencias, son
guiados por el andragogo, quien organiza la actividad educativa del participante);
y el entorno (constituido por todo aquello que rodea el ambito de vida de la

persona adulta).
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Excelencia que trasciende

CONSENTIMIENTO INFORMADO  pip\ALLE
ACOMPANANTE PEDAGOGICO ACTIVO

Yo

quien actualmente laboro como acompafante pedagogico del

en el departamento de ,

tengo conocimiento del estudio que realiza la licenciada Ana Maria
Herndndez Ayala, estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion
Educativa de la Universidad del Valle de Guatemala. En virtud de lo
anterior, brindo mi CONSENTIMIENTO para que toda la informacion
gue yo proporcioné pueda ser empleada con fines académicos por la

estudiante anteriormente mencionada. Asi mismo, AUTORIZO:

a. Poder ser fotografiado(a) y que las fotografias puedan ser
empleadas como material de apoyo que enriquezca los informes
de trabajo del estudio que realiza.

b. Que las entrevistas, conversaciones Yy observaciones sean

registradas a través de archivos de audio.

Guatemala, de de 2012. Siendo las

horas. En ubicado

en

FIRMA:
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Excelencia que trasciende

DEIVALLE

ENTREVISTA
DIRIGIDA A ACOMPANANTES PEDAGOGICOS

Buenos dias, soy la licenciada Ana Maria Hernandez Ayala, actualmente soy
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la Universidad
del Valle de Guatemala y me encuentro realizando una investigacion sobre
“Acompafnamiento Pedagogico”

Es necesario hacer ver que la informacién obtenida en esta entrevista sera
empleada con fines académicos. El objetivo del presente estudio es establecer
los roles, técnicas y herramientas que el acompafante pedagdgico requiere y
emplea para fortalecer la practica pedagoégica de los docentes con los cuales
desarrolla su tarea.

Le solicito se sirva autorizar y brindar consentimiento para que la informacion
proporcionada por usted, pueda ser divulgada con fines de investigacion.

¢,Cual es su nombre?

¢, Cual es su experiencia como docente y en el campo educativo?
¢,Cuantos afios ha trabajado como acompariante pedagdgico?

¢, Como define usted al acompafante pedagogico real e ideal?

¢, Qué actividades realiza cotidianamente como parte de su trabajo?

¢Qué herramientas y técnicas emplea para desarrollar su tarea como

acompafnante?

¢, COmo apoya la practica docente de los maestros a los cuales acompafia?

¢, Qué es lo mas interesante, significativo y satisfactorio, segun su experiencia, del

trabajo que desarrolla?

¢, Qué es lo mas gratificante, para usted, como acompafante pedagogico, de la

tarea que desarrolla?

¢Qué es lo menos gratificante o motivador, para usted como acompafante

pedagogico, de la tarea que desarrolla?

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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Excelencia que trasciende

DEIVALLE

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ACOMPANANTE PEDAGOGICO

Yo

quien laboré como acompafiante pedagoégico del en el

departamento de , tengo conocimiento

del estudio que realiza la licenciada Ana Maria Hernandez Ayala,
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestidon Educativa de la
Universidad del Valle de Guatemala. En virtud de lo anterior, brindo mi
CONSENTIMIENTO para que toda la informacion que yo proporcioné
pueda ser empleada con fines académicos por la estudiante

anteriormente mencionada. Asi mismo, AUTORIZO:

a. Poder ser fotografiado(a) y que las fotografias puedan ser
empleadas como material de apoyo que enriquezca los informes
de trabajo del estudio que realiza.

b. Que las entrevistas, conversaciones Yy observaciones sean

registradas a través de archivos de audio.

Guatemala, de de 2011. Siendo las

horas. En ubicado

en

FIRMA:
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Excelencia que trasciende

DEIVALLE

ENTREVISTA
DIRIGIDA A ACOMPANANTES PEDAGOGICOS

Buenos dias, soy la licenciada Ana Maria Herndndez Ayala, actualmente soy
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la Universidad
del Valle de Guatemala y me encuentro realizando una investigacion sobre
“Acompafnamiento Pedagogico”

Es necesario hacer ver que la informacién obtenida en esta entrevista sera
empleada con fines académicos. El objetivo del presente estudio es establecer
los roles, técnicas y herramientas que el acompafante pedagdgico requiere y
emplea para fortalecer la practica pedagdgica de los docentes con los cuales
desarrolla su tarea.

Le solicito se sirva autorizar y brindar consentimiento para que la informacion
proporcionada por usted, pueda ser divulgada con fines de investigacion.

¢,Cual es su nombre?

¢, Cual es su experiencia como docente y en el campo educativo?
¢, Cuantos afios trabajéo como acompafante pedagogico?

¢, Como define usted al acompafante pedagogico real e ideal?

¢, Qué actividades realizaba cotidianamente como parte de su trabajo?

¢Qué herramientas y técnicas empleaba para desarrollar su tarea como

acompafnante?

¢, COmo apoyaba la practica docente de los maestros a los cuales acompafaba?

¢, Qué fue lo mas interesante, significativo y satisfactorio, segun su experiencia, del

trabajo que desarroll6?

¢, Qué fue lo mas gratificante, para usted, como acompafante pedagdgico, de la

tarea que desarroll6?

¢Qué fue lo menos gratificante o motivador, para usted como acompafante

pedagogico, de la tarea que desarroll6?

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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Excelencia que trasciende

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEINALLE
DOCENTE
Yo
quien actualmente laboro como docente de la escuela
del
departamento de , tengo conocimiento

del estudio que realiza la licenciada Ana Maria Hernandez Ayala,
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la
Universidad del Valle de Guatemala. En virtud de lo anterior, brindo mi
CONSENTIMIENTO para que toda la informacion que yo proporcioné
pueda ser empleada con fines académicos por la estudiante

anteriormente mencionada. Asi mismo, AUTORIZO:

a. Poder ser fotografiado(a) y que las fotografias puedan ser
empleadas como material de apoyo que enriguezca los informes
de trabajo del estudio que realiza.

b. Que las entrevistas, conversaciones Yy observaciones sean

registradas a través de archivos de audio.

Guatemala, de de 2012. Siendo las

horas. En ubicado

en

FIRMA:
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ENTREVISTA Tt e
DIRIGIDA A DOCENTES DEIVALLE

Buenos dias, soy la licenciada Ana Maria Herndndez Ayala, actualmente soy
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la Universidad
del Valle de Guatemala y me encuentro realizando una investigacion sobre
“Acompafamiento Pedagogico”

Es necesario hacer ver que la informacion obtenida en esta entrevista sera
empleada con fines académicos. El objetivo del presente estudio es establecer
los roles, técnicas y herramientas que el acompafiante pedagdgico requiere y
emplea para fortalecer la practica pedagdégica de los docentes con los cuales
desarrolla su tarea.

Le solicito se sirva autorizar y brindar consentimiento para que la informacion
proporcionada por usted, pueda ser divulgada con fines de investigacion.

¢,Cual es su nombre?

¢, Cual es su experiencia docente y en el campo educativo?

¢ Qué es un acompafante pedagoégico para usted?

¢, Cuanto tiempo hace que usted es acompafiada pedagogicamente?

¢, Como describiria el trabajo que su acompafante pedagogico, realiza con usted?
¢, Qué otro tipo de orientacion y apoyo espera de su acompafiante pedagogico?

¢Cuales son los roles, que a juicio personal, cree debe desarrollar un
acompafnante pedagogico?

¢,Cuales son los roles que su acompafiante pedagogico desarrolla con usted?

¢, Como cree que el acompafamiento pedagdgico le ha ayudado?

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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CONSENTIMIENTO INFORMADOQO  Excefercia que irasciende

DOCENTE DELVALLE
Yo
quien actualmente laboro como docente de la escuela
del
departamento de , tengo conocimiento

del estudio que realiza la licenciada Ana Maria Hernandez Ayala,
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la
Universidad del Valle de Guatemala. En virtud de lo anterior, brindo mi
CONSENTIMIENTO para que toda la informacion que yo proporcioné
pueda ser empleada con fines académicos por la estudiante

anteriormente mencionada. Asi mismo, AUTORIZO:

a. Poder ser fotografiado(a) y que las fotografias puedan ser
empleadas como material de apoyo que enriguezca los informes
de trabajo del estudio que realiza.

b. Que las entrevistas, conversaciones Yy observaciones sean

registradas a través de archivos de audio.

Guatemala, de de 2011. Siendo las

horas. En ubicado

en

FIRMA:
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Excelencia que trasciende

ENTREVISTA DELIVALLE
DIRIGIDA A DOCENTES

Buenos dias, soy la licenciada Ana Maria Herndndez Ayala, actualmente soy
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la Universidad
del Valle de Guatemala y me encuentro realizando una investigacion sobre
“Acompafamiento Pedagogico”

Es necesario hacer ver que la informacion obtenida en esta entrevista sera
empleada con fines académicos. El objetivo del presente estudio es establecer
los roles, técnicas y herramientas que el acompafiante pedagdgico requiere y
emplea para fortalecer la practica pedagdégica de los docentes con los cuales
desarrolla su tarea.

Le solicito se sirva autorizar y brindar consentimiento para que la informacion
proporcionada por usted, pueda ser divulgada con fines de investigacion.

¢,Cual es su nombre?
¢, Cual es su experiencia docente y en el campo educativo?
¢ Qué es un acompafante pedagoégico para usted?

¢,Cuanto tiempo recibié acompafiamiento pedagoégico por parte del programa al
cual usted pertenecia?

¢, Coémo describiria el trabajo que su acompafante pedagdgico, realizé con usted?
¢, Qué otro tipo de orientacién y apoyo esperaba de su acompafante pedagdgico?

¢Cuales son los roles, que a juicio personal, cree debe desarrollar un
acompafante pedagdgico?

¢,Cuales son los roles que su acompafiante pedagdgico desarrollé con usted?

¢, Como cree que el acompafamiento pedagdgico le ayudd?

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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Excelencia que trasciende

CONSENTIMIENTO INFORMADO  DPEINALLE
DIRECTOR DE ESCUELA

Yo

quien actualmente laboro como director de la escuela
del

departamento de , tengo conocimiento

del estudio que realiza la licenciada Ana Maria Hernandez Ayala,
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la
Universidad del Valle de Guatemala. En virtud de lo anterior, brindo mi
CONSENTIMIENTO para que toda la informacion que yo proporcioné
pueda ser empleada con fines académicos por la estudiante

anteriormente mencionada. Asi mismo, AUTORIZO:

a. Poder ser fotografiado(a) y que las fotografias puedan ser
empleadas como material de apoyo que enriguezca los informes
de trabajo del estudio que realiza.

b. Que las entrevistas, conversaciones y observaciones sean

registradas a través de archivos de audio.

Guatemala, de de 2012. Siendo las

horas. En ubicado

en

FIRMA:
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Excelencia que trasciende

ENTREVISTA DEIVALLE
DIRIGIDA A DIRECTORES DE ESCUELA

Buenos dias, soy la licenciada Ana Maria Herndndez Ayala, actualmente soy
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la Universidad
del Valle de Guatemala y me encuentro realizando una investigacion sobre
“Acompafnamiento Pedagogico”

Es necesario hacer ver que la informacién obtenida en esta entrevista sera
empleada con fines académicos. El objetivo del presente estudio es establecer
los roles, técnicas y herramientas que el acompafante pedagdgico requiere y
emplea para fortalecer la practica pedagdgica de los docentes con los cuales
desarrolla su tarea.

Le solicito se sirva autorizar y brindar consentimiento para que la informacion
proporcionada por usted, pueda ser divulgada con fines de investigacion.

¢,Cual es su nombre?

¢, Cual es su experiencia docente?

¢,Cuanto tiempo hace que es director de la escuela?
¢ Explique en qué consiste su trabajo?

¢, Qué es el acompafamiento pedagdgico para usted?

¢, Cémo ha apoyado el acompafiante pedagdgico a los docentes de la escuela que
usted dirige?

¢, Qué cambios ha observado en las aulas y en la escuela que usted dirige, como
efecto del acompafiamiento pedagdgico que les es brindado periédicamente?

¢, Considera que usted es también un acompafante pedagodgico de los docentes
que desarrollan su tarea en la escuela a su cargo? ¢ Explique por qué?

Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva, por favor indique ¢cémo realiza
el acompafiamiento pedagoégico?

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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DIRECTOR DE ESCUELA DEDALLE
Yo
quien actualmente laboro como director de la escuela
del
departamento de , tengo conocimiento

del estudio que realiza la licenciada Ana Maria Hernandez Ayala,
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestidon Educativa de la
Universidad del Valle de Guatemala. En virtud de lo anterior, brindo mi
CONSENTIMIENTO para que toda la informacion que yo proporcioné
pueda ser empleada con fines académicos por la estudiante

anteriormente mencionada. Asi mismo, AUTORIZO:

a. Poder ser fotografiado(a) y que las fotografias puedan ser
empleadas como material de apoyo que enriquezca los informes
de trabajo del estudio que realiza.

b. Que las entrevistas, conversaciones Yy observaciones sean

registradas a través de archivos de audio.

Guatemala, de de 2011. Siendo las

horas. En ubicado

en

FIRMA:
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Excelencia que m
praVALLE
ENTREVISTA

DIRIGIDA A DIRECTORES DE ESCUELA

Buenos dias, soy la licenciada Ana Maria Hernandez Ayala, actualmente soy
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la Universidad
del Valle de Guatemala y me encuentro realizando una investigacion sobre
“Acompafiamiento Pedagogico”

Es necesario hacer ver que la informacién obtenida en esta entrevista sera
empleada con fines académicos. El objetivo del presente estudio es establecer
los roles, técnicas y herramientas que el acompafiante pedagdgico requiere y
emplea para fortalecer la practica pedagdgica de los docentes con los cuales
desarrolla su tarea.

Le solicito se sirva autorizar y brindar consentimiento para que la informacion
proporcionada por usted, pueda ser divulgada con fines de investigacion.

¢,Cual es su nombre?

¢, Cudl es su experiencia docente?

¢, Cuanto tiempo hace que es director de la escuela?
¢ Explique en qué consiste su trabajo?

¢, Qué es el acompafamiento pedagogico para usted?

¢, Como apoyo el acompariante pedagdgico a los docentes de la escuela que usted
dirige?

¢, Qué cambios observo en las aulas y en la escuela que usted dirige, como efecto
del acompafamiento pedagdgico que les fue brindado periédicamente?

¢, Considera que usted es también un acompafante pedagdgico de los docentes
que desarrollan su tarea en la escuela a su cargo? ¢ Explique por qué?

Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva, por favor indique ¢cémo realiza
el acompafiamiento pedagogico?
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del estudio que realiza la licenciada Ana Maria Hernandez Ayala,
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestidon Educativa de la
Universidad del Valle de Guatemala. En virtud de lo anterior, brindo mi
CONSENTIMIENTO para que toda la informacion que yo proporcioné
pueda ser empleada con fines académicos por la estudiante

anteriormente mencionada. Asi mismo, AUTORIZO:

a. Poder ser fotografiado(a) y que las fotografias puedan ser
empleadas como material de apoyo que enriquezca los informes
de trabajo del estudio que realiza.

b. Que las entrevistas, conversaciones Yy observaciones sean

registradas a través de archivos de audio.
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DEIVALLE

ENTREVISTA
DIRIGIDA ESPECIALISTAS EN EL TEMA

Buenos dias, soy la licenciada Ana Maria Herndndez Ayala, actualmente soy
estudiante de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la Universidad
del Valle de Guatemala y me encuentro realizando una investigacion sobre
“Acompafamiento Pedagogico”

Es necesario hacer ver que la informacion obtenida en esta entrevista sera
empleada con fines académicos. El objetivo del presente estudio es establecer
los roles, técnicas y herramientas que el acompafiante pedagdgico requiere y
emplea para fortalecer la practica pedagdégica de los docentes con los cuales
desarrolla su tarea.

Le solicito se sirva autorizar y brindar consentimiento para que la informacion
proporcionada por usted, pueda ser divulgada con fines de investigacion.

¢,Cual es su nombre?
¢, Cual es su experiencia profesional en el campo educativo?
¢, Como define el acompafiamiento pedagdgico?

¢, Cual es el propésito de que los docentes del nivel primario en servicio cuenten
con un proceso de acompafiamiento pedagdgico continuo y sistematico?

¢, Cuales son los roles que debe desarrollar un acompafante del nivel primario
para impactar en las practicas docentes en el aula?

¢ Qué estrategias o técnicas debe emplear el acompafante pedagogico del nivel
primario en su tarea diaria?

¢ Cudles considera son las dificultades que enfrentan los acompafantes
pedagogicos del nivel primario en el desarrollo de su tarea diaria?

¢,Debe ser evaluada la tarea del acomparfante pedagdgico? ¢ Por qué?

De ser afirmativa su respuesta anterior, ¢,como considera debe hacerse?
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OBSERVACION PARTICIPANTE
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Buenos dias, soy la licenciada Ana Maria Hernandez Ayala, actualmente estudio la Maestria en
Liderazgo y Gestion Educativa de la Universidad del Valle de Guatemala y me encuentro realizando una
investigacion sobre “Acompafiamiento Pedagogico”

Es necesario hacer ver que la informacién obtenida a través de la observacion participante sera
empleada con fines académicos. El objetivo del presente estudio es establecer los roles, técnicas y
herramientas que el acompafnante pedagdégico requiere y emplea para fortalecer la practica pedagdgica
de los docentes con los cuales desarrolla su tarea.

Le solicito se sirva autorizar y brindar consentimiento para que la informacién recabada a través de la
observacion, pueda ser divulgada con fines de investigacion.

Nombre del acompafiante pedagogico:

Fecha: Tiempo de experiencia:
Escolaridad:
Departamento: Municipio:

A. A continuacion encontrara un listado de actividades que pueden ser desarrolladas
dentro de las tareas que realiza diariamente el acompafante pedagogico, marque
con una X las que observe sean realizadas.

No. Actividad X

1 Planifica y coordina las actividades que requiere su tarea, de manera
previa y responsable.

2 Sostiene una entrevista previa con el docente previo a su presencia
dentro del aula.

3 Brinda retroalimentacién al docente, propiciando con ello la mejora de su
practica dentro del aula.

4 Intercambia opiniones con docentes acerca de la observancia y analisis
del periodo de clase presenciado.

5 Discute asertivamente con docentes, acerca de las posibles soluciones a

problemas o dificultades detectados o consultados.

6 Brinda retroalimentacién




No. Actividad

7 Desarrolla actitud de respeto, tolerancia y responsabilidad, asi como ética
profesional en su proyeccion personal y profesional hacia los docentes
gque apoya y la comunidad educativa en general.

8 Comunica ideas, pensamientos y sugerencias al docente y miembros de
la comunidad educativa, con propiedad y respeto.

9 Comparte con los docentes metodologias, técnicas, saber y estrategias
gue contribuyan al fortalecimiento de su tarea.

10 | Proyecta liderazgo democratico, activo y dinAmico en las actividades que
su tarea demanda.

11 | Es un gestor de una convivencia armonica, respetuosa y critica dentro de
la comunidad educativa que apoya.

12 | Posee conocimiento general de las areas académicas que integran el
curriculum nacional base del nivel primario.

13 | Genera empatia y confianza partiendo de una actitud humana y de
equidad.

14 | Motiva la autoreflexién y juicio critico docente frente a sus practicas dentro
del aula para generar autoaprendizaje y autonomia.

15 | Promueve el trabajo el trabajo en equipo y la comunicacion bidireccional.

16 | Emplea la investigacién-accion como medio para mejorar la practica
docente de los docentes a quienes apoya.

17 | Posee tolerancia a la frustracion y proyecta iniciativa.

18 Practica la responsabilidad sobre la confidencialidad de datos, hechos o
experiencias sobre los cuales no se ha brindado un consentimiento

19 | Promueve y apoya la interrelacién, retroalimentacién e intercambio entre

pares (docente-docente).

B. Seleccione de acuerdo a lo observado lo que se le solicita.

1. Técnicas empleadas por el acompafiante pedagdgico:

a. | Observacion (lista  de
cotejo, escala de rango y
rabricas).

b. | Desempefio (pregunta,
portafolio, diario, debate,

estudio de caso).

2. Actividades desarrolladas por el acompafiante pedagdégico

a. Entrevista

=

Modelaje

c. | Otros/ Especifique

16



3. Roles desarrollados por el acomparfiante pedagogico:

a. | Guia
b. | Coach
C. Colaborador

OBSERVACIONES:

17
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REFLEXION PERSONAL DE ACOMPANANTES PEDAGOGICOS

A. A continuacion se le presentan una serie de actividades que usted como
acompafnante pedagogico desarrolla como parte de su tarea. Indique de
acuerdo a cada numero, la frecuencia con la cual las desarrolla. Si no
realiza alguna de las actividades propuestas, déjela en blanco.

1 Siempre
2 Con frecuencia
3 Algunas veces

Actividad Frecuencia

Promuevo la participacion de los docentes en actividades de
desarrollo profesional y formacion continua.

Intercambio opiniones con docentes a los cuales apoyo, acerca de
la observancia y analisis del periodo presenciado.

Poseo dominio de si mismo frente a situaciones y momentos no
previstos.

Comunico ideas, pensamientos y sugerencias con propiedad y
respeto.

Escucho sugerencias, comentarios y criticas a la tarea que
desarrollo.

Desarrollo actitud de respeto, tolerancia y responsabilidad en mi
proyeccion personal y profesional frente a los docentes que apoyo y
la comunidad educativa en general.

Reflexiono y evalio mi tarea como acompanante.

Procuro la asistencia a cursos, capacitaciones y procesos de
profesionalizacion y actualizacion.

Comparto metodologias, técnicas, saberes y estrategias que
contribuyen al fortalecimiento de la tarea docente.

Desarrollo modelaje dentro del salén de clase.

Poseo tolerancia a la frustracion.
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Actividad

Frecuencia

Desarrollo iniciativa personal.

Planifico y organizo las actividades que demanda mi tarea.

Brindo retroalimentacién al docente posterior a mi encuentro con él.

Promuevo e incentivo el intercambio entre pares para el
fortalecimiento de la tarea docente y la resolucion de conflictos o
dificultades dentro de la misma.

Proyecto liderazgo democratico, activo y dinamico en las diferentes
tareas que tengo a mi cargo.

Genero empatia y confianza partiendo de una actitud humana y de
equidad.

Incentivo la practica reflexiva en el docente que apoyo, como medio
de mejoramiento continuo.

Apoyo al docente en cuanto a que el descubra la solucion a sus
problemas o dificultades.

Promuevo el trabajo en equipo y la comunicacién bidireccional.

Soy responsable y ético con respecto a la confidencialidad de
datos, hechos y experiencias recabadas y/o vividas.

B. En el cuadro sirvase comentar que temas le gustaria fueran tratados en una
guia para el acompafante pedagogico, ya que fortalecerian su labor diaria.

GRACIAS POR SU COLABORACION




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

20

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
No. ACTIVIDAD
1| 2 3 2 |3 2 |3 2| 3
1. | Entrega formal de protocolo de trabajo de
graduacion.
2. | Marco conceptual (de acuerdo a

recomendaciones ya brindadas por asesora).

3. | Marco contextual (de acuerdo a
recomendaciones ya brindadas por asesora).

4. | Trabajo de campo (Il fase)

5. | Sistematizacién de datos

6. | Disefio de propuesta (Guia para el
acompafiante pedagdgico).

7. | Revisidon de propuesta.
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

No. ACTIVIDAD

2 3 2 |3 2 2 |3 2| 3
8. | Socializacion de propuesta.
9. | Elaboracién de conclusiones.
10. | Elaboracidn de recomendaciones.
11. | Elaboracién de informe final.
12. | Revision de informe final.
13. | Entrega de informe final.






