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I. INTRODUCCION

Estamos convencidos de que el ser humanc azprende, es de-
cir, no se le ensefia. Aprender es cambiar, cada vez que en
€l ocurre un cambic y que éste permanece, ha habido una ac-
cién de aprendizaije. Este conlleva a la realidad de que,
entre mids experiencias haya tenido el hombre, mis cambia,

es decir, mAs aprende.

Sin embargo, las diferencias individuales, los recursos
humanos y fisicos, las meiores oportunidades, el ambiente
social y otros elementos determinan, en gran parte, qué
puede aprender una persona. Por ende, muchas personas, que
no han tenido cabida en todos estos factores, se han limita-
do a aprender por si mismos sélo algunas cosas o se han vis-—
to obligados a aprender de las experiencias de otros. Por
tal motivo, el hombre transmite de manera formal o informal
lo gue él ya ha vivido. Formal, en el proceso organizado,
 sistematico y permanente que todos conocemos como educativo
e informal, en el hogar, la calle, etc. En el primero, en-
contramos, hablando en términos de comunicacién, el emisor,
que al enviar un mensaje utilizando algln método, transmi-

te sus conocimientos al "venderlos" a otras personas



(receptores). En este proceso, aungue no se guiera, en-
contramos una "barrera psicoldgica", gue generalmente no
permite gque el mensaije sea emitido y recibido como conven-

cionalmente se cree.

En estudios recientes y al profundizar lo que en afios
anteriores se ha hecho, s¢ estén utilizando los recursos
audio-visuales gue, conjuntamente con una dinémica de gru-
po apropiada, permite gue ocurra la transmisidn del cono-

cimiento en una forma rédpida, segura y eficaz.

Por otra parte, la educeacidn nueva, contraria a la tra-
dicicnal, se ha visto respzldada por métodos activos gue,
al ser utilizados en forma eficiente, permiten un mejor
desarrollo del proceso enseflanza-aprendizaje. Podemos di-
vidir en dos estos nuevos enfogques de la instruccidn: mé-

todos individuales y métodos grupales.

Sin estar en contra de la educacidn individual, donde
un individuo aprende con ayude, orientacidén y supervisidn
de un instructor {caso de la ensefianza en la industria a
nivel de semi~calificacién, generalmente) o de su maés nue-

-va modalidad, la educacidén personalizada donde

... S& limita a centrar el proceso educativo en
cada alumno en particular, en sus habilidades.



intereses, estilos de aprendizajes, motivaciones,
objetivos, ritmos de aprendizajes, autodiscipli=-
na, capacidad para resolver problemas, grados de
retencién, participacién, capacidades y debili-
dades y en el prondstico respecto de su progreso
en los distintos sectores y proyectos del cu-
rriculo”. (11:32)
Fundamentada en la tecnologia conductal y donde cada estu-
diante avanza de acuerdo a su capacidad, partiendo de obje-
tivos instruccionales claramente definidos y establecidos,
se ha creido que la ensefianza en grupos, siempre gque haya
una metodologia apropiade para cada caso, arrojard frutos
positivos donde cada alumno aprenda por si sélo y por las
experiencias de los otros. Ademds, debido a la populari-
dad que ha tomado la escuela como medio de preparacién pa-
ra ir abandeonando el sub-desarrollo como principio bésico
e inspirada en la filosofia de las reformas educativas ac-
tuales, ademids del interés que ha puesto el mismo hombre
en ocupar nuevas Y mejores posiciones, la escuela cada dia
se hace mds grande. Grande en contenidos, programas, en
personal docente y administrativo y més que eso, en el per-
sonal educando. Por esa razdn, en vez de individualizar
la enseflanza, habrd que determinar qué métodos grupales

conllevan a un aprendizaje méds efectivo dentro de las li-

mitaciones de la escuela de hoy.
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La ensefianza en grupdbs no s nueva, deésde el sofismo

ériego-ﬁasté nuestrOS'diasﬁ 1a.forméCié$ en grupos se ha

 £écho7efectiva-qgizés'no coMbiuna técnica propismente, si-
no como un.medlo para abaratar el costo de la instruccidn.
Pero fue hasta la década delrcuarentas cuando en forma or-
”éaﬁizad30 se establecié un comité que eétﬁdiara lés técni-

cas de grupos y su influencia en la educacidn, tal como 1lo

éeﬁaia Oscar Calvo en su Dinémicauég Gfubo ﬁaré el Tercer
ﬁundo} nEsté“ccmité'?rigiﬁalménte fﬁe establecido en 1la
'ﬁﬁivgrgi@ad de Massachussets vy, éoséorio;mente, trasgpaga~
do_a:lg_Universidad de Michigan doﬂdg ha_realizado estu-
dios_in£er§saptes, quelhaﬁ infiluido en'el.gvance_de la edu-~
.ééqién, primerqﬂ en ia nécién dél horﬁé vy ahofaﬂ en latino-~

américa.

La dindmicad de grupos ha’'tenido sus propios defenso-
res como. también, sus bien documentados opositores. Son
muchas las criticas y laS‘objeciones presentadas, pero no
‘tenemos .espacic ni”élrtiempO'necesaFiog debido'a la impor-—

tancia. que todas ellas ameritan. . Por ellc, preferimos

_/l/ Los sofistas dieron.-cabida an la educacién, a la cul-

| tura general, al saber mGltiple y su descrédito obede-
cidé, a su 09051c1on a.la educacidn tradicional. Reco~
mendamos ver Historia gg.LQ educacidn y la pedagogia
de Lorenzo Luzuriaga.



referirnos sclamente a los comentarios de oposicidn més

importantes y que obedecen a las criticas presentadas en
diferentes ocasiones por el reconocido psicdlogo e inves-
tigador educacional norteamericano Fred N. Kerlinger, de

ia Universidad de Nueva York.

Kerlinger publicd ern 1954 su primer articulo de esa
serie titulado "El Autoritarismo de la Dindmica de Grupo"

en la revista Educacidn progresiva. En 1956 publicd "EL

Origen de la Doctrina de Permisividad en la Educacidn Ame-
ricana" en la misma revista, y, en 1960, aparecidé en la

revista Teoria Educacional su tercer ensayo, bejo el ti-

tulo de "Las Implicaciones de la Doctrina de la Permisi-

vidad en la Educacidn americana®.

Vemos, entonces., gue sus criticas principales, y se-
gGn sus puntos de vista, cbedecen al autoritarismo y a2 la
permisividad de la doctrina grupol, aunque, més adelante,
se refiere también al grado de emotividad con que se ve
afectada la vida del individuo en cuanto la dindmica de

los grupes!

Gustavo Cirigliano y Anibal Villaverde acogieron los

comentarios del ya mencionado critico y recogen las



rincipales ideas, las cuales comentan en su libro Dindmi-
% %

ca de Grupos y Educacién.

Refiriéndonos @ esos comentarios, tenemos que Kerlinger

manifiesta gue

“el supuestc bdsicc en gue se asienta la Dindmi-
ca de grupos es el autoritarismo: en la practi-
manera

ca, la exigencia del consensc opera a la

de presidn autocrética y no democratica

¥y sigue
"la blisqueda de unanimidad es una caracteristi-
ca de grupcs y culturas autocrdaticas. Estar
cbligados a buscar y obtener consenso es un mo-
do autocratico de grupc”.

Y agrega

"...por més gue discutan los miembros, todos sien-

ten que al final deben ponerse de acuerdo en la
decisidn". (8:52}

Para éste, sefiala Cirigliano, el sistema de "vcito" es

el mejor mecanismo democrdtico para la sociedad en general.

Y é1 mismo puntualizas

"Kerlinger nc es muy precisc sobre cudndo se esté

refiriendo a los grupos grandes Como parece ser
este casoc, y cudndo a los pequefios, en sus criti-

casg”. {8:52)



Ademds, agregamos nosctros, cuande se discute en gru-
pos, el coordinador o guia es el Gnico gque sabe y "persi-
gue" la decisidn final, por lo cual el grupc estid en com-
pleta libertad de adoptar cualguiera solucién, excepto en

la escuela, donde el maestrec ya tiene un plan preconcebido

¢ dependiendo del tipo de dindmica gue se estd utilizando.

Por ctra parte, y refiriéndose a la permisividad, se-
fiala Kerlinger y critica la dindmica de grupos
"en el sentido de dejar a los nifios vy 2 los adul-
tos descubrir y satisfacer sus propias necesida-
des y potencias". (8:53)
come postulacidn pedagdgica que se entreonca con la Escuela
Nueva o Activa, expresada en el principio de libertad del
alumno y gue, en la préctica, por una deformacidén, llega a

"permitir" cualquier tipo de experiencia gue supuestamente

favorezca su desarrollic, tal come lo expresa Cirigliano.

Ademds, sefizla Kerlinger, gue presentan un exceso de
emctividad, llegéndese a cohseguir el aprendizaje en base
2 circunstancias emocionales. Y dice

"el nific se ve feruado y preccupado sélc poer no
promover sentimientos negatives". (8:54)




Sin embargo. las criticas sustentadas por Fred N. Ker-
linger se ven afectadas al no llegar a desmentir la obra

de Segismund Freud y la idea del "interés" de John Dewey.

Por otra parte, vy tomads textualmente, nos referimos a
la nota enviada a Gustavo Ciriglianoc poer Jack R. Gibb, ex-
perto en el asunto y donde dice:

“,..Hay por supuesto, muchas criticas a la Dind-
nmica de CGrupos gue son legitimas. Muchas perso-
nas gue trabajan =2n este campo se han comportado
autocré+ticamente y han tratado de imponer lz de-~
mocracia yv la Dinémica de Grupos a ohros indivi-
duos. Uno no puede evitar o prevenir este uso

inexpertc y lama2ntable de los métodos". (8:56)

Acemds, y refiriéndonos a nuestro trabajo, no podemos
nosotros hablar de forma netodoldgicas sin pensar en la
dindmica y en la ensefianza grupal. Con el presente estu-
dio, hemos intentado analiizar si aumenta el rendimiento
académico de los estudiantes en las ciencias sociales
utilizando un método de ensefianza en grupo denominado la
Exposicién Dialogada como forma metodoldgica que

"consiste en el intercambio informal de ideas en
informacidén sobre un tema, realizado por un gru-
po bajo la conduccidn cstimulante y dindmica de

una persona {(profesor) que hace de guia e inte-
rrogador ™. {(8:137)

donde el estudiante como grupo, participa eguitativamente



al profesor; donde la libre manifestacidn de las ideas a

favor o en contra del maestro o del grupo, permite un ma-
yor enrigquecimiento del conocimiento, llegando a determi-
nar la sedimentacidén del aprendizaje, aclarando nuevos té-

picos sin convertirse en un mero proceso de memorizacidn.

Con estos criterios presentados, manifestando ademés
las ventaja=z y desventajas del método, procedimos a rea-

lizar la presente investicacidn.

Para tales efectos, y como es de suponerse, presenta-
mos el contenido en varios capituleos. En el primero, los
aspectos generales y su justificacidn; en el segundo, su

\
fundamentacidn tedrica y conceptual; en el tercero, el as-
pecto metodolégico donde se presenta el planteamiento y
andlisis del problemz, las hipétesis, la definicién de va-
riables y, por Gltimo, el procedimiento. Ademds, como se

puede ver, hemos presentade un andlisis estadistico y la

interpretacidén de los resultadcs.

A. Aspectos generales

En la metodologia de la enseflanza, la dinamica juega
papel de vital importancia, mdés si pensamos en métodos gru-
pales. Brevemente resumida serd la interrelacidon de un

conjunto de personas tomando en cuenta su desenvolvimiento
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y la forma de actuar de cada unc sin olvidarse de las di-
ferencias individuales, doncde cada individuo, de acuerdo
a sus capacidades fisicas e intelectuales, aprende a un
ritmo diferente. En el campo escolar v ‘en la vida misma,
diariamente ocurre un proceso de dinZmica. Por ejemplo,
.. . /2/
en una clase participa un maestro, un tema Y un grupo
de alumncs. Veames su dindmica: serd entonces la forma

de actuar del nmaestrxo y de los nifios con respecto al te-

ma .
Como va se ha dicho:

"debido a gue hoy en dia la mayor parte de la
ensefianza se efectda en grupos, por razones
educativas se debe instrumentar al sistema con
técnicas y métodos que centren su atencidn en
el grupo como un todo..." (l:5)

mirando a2 su vez la capacicdad de cada uno y el interés,

gue por razones innatas, posean los estudiantes.

Son diversas las técnicas v métodos utilizados en edu-
cacidn vy serd mejor siempre aguel o aguellas que mejores
resultados arroje, no importa cual sea su principio o su

aplicacién. Sin embargo, todos giran en torno a los

/2/ Para efecto de este trabajo utilizaremos temas, pala-
bra usada en adiestramiento para determinar los con-
tenidos.



11

elementcs de una clase: tema., grupo v expositor o maes-~
trc. Serd necesaric hacer una descripcién general de las
diferentes formas metodoldégicas y analizar la participacidn
de sus ccmponentes. Por lo tanto, seria recomendable pre-
sentar, antes, lo que es un método y su relacidn con res-

pectc 3 12 técnica.
Nérici ha sefialadc gue

"método es mids amplio gue técnica. La técnica
estd adscrita 2 las formas de presentacidn inme-
diata a la materia. Técnica de ensefianza tiene
un significado gque se refiere a la manera de uti-
lizar los recursos didacticos para la efectiviza-
cién del aprendizaje en el educandc. Métcdo in-
dica aspectos generales de accidn no especifica;
técnica conviene al modo de actuar, objetivamen-
te, para alcanzar una neta”. (28:237)

Yy agrega, basdndose en lo expuesto anteriormente que

"‘métodos de ensefianza es el coniunto de momentos
y técnicag ldgicamente cocrdinadas para dirigir
el aprendiraije del alumnc haciz determinados ob-
jetivecs. EL método es guien da sentido a todos
los pasos de l= ensefianza v el aprendizaje, prin-
cipalmente «n lo que atafle a la presentacidn de
1z materia y la elaboracién de la misma"”,

(28:237)

Presentada la aclaracidin necesaria scbre las diferen-—
cias entre técnicas y métodos y donde se ha sefialade que

en el proceso ensefianza aprendizaje, siempre las técnicas
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forman parte de éétos, es recomendable hacer un analisis
de los diferentes métodos utilizados en la funcién docen—
te obedeciéndo el'eje de interés de este estudio, donde
intentamos investigar la Expcsicién Dialcgada como una
forma metodolégica y el efecto gue produce en el rendi-
miento académico de los estudiantes dentro del &rea de

ciencias sociales.

En la educacién general v segln la naturaleza de los
fines gue procuran alcanzar, el mismo Imedec Nérici en su

libro Hacia una Diddctica General Dindmica, agrupa los di-

ferentes métodos en las distintas categorias v los coloca

y distingue en tres tipos diferentes, a saber:

"1) Método de Investigacidn, los que se desti-
nan o descubrir nuevas verdades, a esclarecer
hechos desconocidos o 2@ enriquecer el patrimo-~
nic del conocimiento. 2) Métodos de Organiza-
cidn, los que trabpajian sobre hechos conocidos y
prccuran ordenar y discivplinar esfuerzos para
gue haya eficienciz en lo gue se desea realizar;
v 3) Métodos de Transmisién, que estdn destina-
dos a transmitir conocimientos, actitudes ¢
idezles, o, mejor dicho, los organizadoes para
conduciy hacia obletivcs ya conocidos para quien
transmite y descconocides para quien los recibe®,
(28:239)

En la escuel=z misma y sefialando los aspectos gue real-
zan la posicién del profesor, del alumnc, de la disciplina

v de la organizacidn escolar, se han presentado diversa
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cantidad de métodos. Sin embargo, consideramos gue la me-
jor clasificacién hech: hasta ahera, 1a podemos cncontrar
en el mismo Nérici, guien tomandc en cuenta variocs facto-
res, agrupa esteos métodes en una forna légica y secuen-

clial.

Presentando y comentando los‘criterics expuestos por
€l, nos apegaremos @ la siguiente clasificacidn: tomando
en cuenta el razonamientc, tencmes el métode deductivo,
gue se caracteriza poraue va de lo general 2 lc particular,
del tecde a las partes: en cuantc al asunto estudiado, el
métode inductive, que se presenta por medic de Cases par-—
ticulares y que va de lo particular a lc general, de las
partes al tode. Ambes métodos estdn inspirades en el prin-
cipic presentado por el fildsofo Renato Descartes en el
siglc XVII. Ademds, dentrc de la misma forma, encontramos
un tercer método y gue se conoce como anidloge o comparati-
VO Y due se rige en cuantc las comparaciones de los datos

y dque llegan a una conclusién por similitud o analogia.

En cuanto la coordinacidn de la materia, tenemos el mé-
tedo 1légico, que se manifiesta cuando los dates ¢ los he-—
chos son presentados en corden de antecedente y consecuen-

te, pasandc del origen a la actualidad y de lo menos a lo
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mas complejo. El métode psicoldgico, cuando nc hay un or-

den l6gicc, ni muy cercanc a los intereses.

Refiriéndocse a la concretizacidn de la ensefianza, te-
nemocs el método simbdlico o verbalistico, donde 1la palabfa
juega el papel mids importante y el lenguaje oral y escrito
adquieren.una importancia decisiva. El método intuitivo,
dende 1la experiencia directa se convierte en patrdn idéal

y la clase se lleva a cabc a través de medics concretos.

En cuento a la sistematizacidn de la materia, encon-
tramos el método del ﬁismo nombre y aque puede subdividir-
se en sistematizacin rigida y semi-rigida, siendo el pri-
mer casc, cuando el esquena de la clase nc permite flexi-
bilidad alguna a través de sus itemes légicamente ensam-
bladcs, gque no dan oportunidad de espontaneidad alguna al
desarrolle del tema de la clase; y el segundo, el esguema
de lz leccién permite cierta flexibilidad para mejores
adaptacicnes & las condiciones reales de la clase y del
medic socizal al gue la escuels sirve. En cuantc & 1z mis-
ma categoria, podemos encontrar el mét@dm ccasional, ca-
racterizadc por el aprovechamiente de la motivacién de un
moementc ¥y de los acontecimientos mas importantes gue pre-

senta el medio.
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Refiriéndose a las actividades de los alumnos, encon-
tramcs el métodc pasivo y el método activo, siendo el pri-
merc el gue denota una participacidén y actividad del pro-
fesor, permaneciendo los alumnos en actitud pasiva, reci-
biendc los conocimientos a través de dictados, lecciones
de textos, preguntas y respuestas y una exposicidn dogmi-—
tica; el seqgundo, cuando se desarrolla la actividagd aca-
démica contando con la participacién de los alumnos. En
este caso, hay un desenvolvimientc del alumno, convirtién-
dose el profesor, en un crientador, un guia, un incentiva-
dor y nc un transmisor del saber. Entre otros, forman
parte del método active, el redescubrimiento, la argumen-
tacidén, los trabajos grupales, el estudio dirigido, el
debate, las discusicnes v otros gue sefialaremos mis ade-
lante cuando nos refiramos 2 algunas técnices de grupo

cuando éste interviene activamente.

Referideo o la gichzlizacidn de los conocimientos, en-

il

contramos el nmétodo de globalizacidén, donde se combinan
un? serie de disciplinas, wartiendc de un mismo eje de
interés; el métode dc egpecinlizacién o no glebalizado,

cuvandc las agignaturass zon tratadas como entes aisladas,

pasandc cadz una de ellas a une estricta autcnomia; y,
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por ultimo, el método de concentracidn donde se asume una

posicidn entremedia entre los dos anteriores.

En cuante a la relacidén entre el profesor y el alum-
no, encontramos el método individual, donde existe un pro-
fesor o instructor para cada zlumno o aprendiz, siendo un
ejemplo tipico. el método de los cuatro pasos del T.W.I.
(Entrenamiento dentro de la Empresa}, donde lo primero es
1a preparacién del a2lumnc por medio de estimulos; el se-
gundo, la dermostracidn (decir y mostrar) por el profesor;
el tercero hacer gue el alumne ejecute lz operacidn, escu-
chando al profesor primero., y ejecutandolz &L, cdespués, y
explicando al instructor, basado en ¢l principic psicold-
gicc de la fijacidn y de la prueba; y por Ultimo, el se-
guimiento del alumno por el profesor, donde se enfatiza
en la adaptacidn a la nueva actividad aprendida y se de-

/3/

termina el grado de progreso del alumno. En cuanto a
1a relacidn profesor—-alumno, encontramos también el méto-
do reciproco v el colective, donde el profesor encamina

a los 2lumnos para gque engefien 2 sus compafieros o condis-

cipulos y donde tenemos un profesor para muchos alumncs,

respectivamente.

/3/ Recomendamcs ver Manual de Metodologia del Adiestra-
mientc de la 0.I.T.
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Por otra parte, referido al trabajo del alumno, tene-
mos tres métodos: el de trabajo individual, el de trabajo

colectivo v el de trabajo mixto.

En cuanto a la aceptacidén de lo ensefiado, encontramos
el método dogmético, donde se impone al alumno sin discu-
sién alguna lo gque ensefiz el profesor y el método heuris-
tico (yo encuentre) donde el profesor incita al alumno a

comprender ésta o aguélla situacidn.

Y por Gltimo, refiriéndose al abordaje al tema de es-
tudio, encontramos el método analitico, gue implica un
andlisis, es decir, separar el todo en sus partes y el
método sintético, donde se sintetiza o se unen los elemen-

tos para formar el todo.

Por otra parte, y recomendada su utilizacidn en la in-
dustria, tenemos diferentes formas metodoldgicas gue han
sido utilizadas para 12 instrucceidn en la empresa y que se
refieren basicamente & la actividad del instructor y al

trabajce del aprendiz.

B. Formes metodoldgicag de la 0.I1.T.

Con relacidén al rol gue desempefian cada unc y a la par-

ticipacidén del grupo y el maestro, tenemos que la
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Organizacidén Internacional del Trabajo recomienda cinco
formas metodolégicas. Primero, la Conferencia Pura o Ma-
gistral donde el maestro domina casi en su total;dad ila
situacidn en el uso de la palabra, relegando al grupo a
un segundo términc gue sélo ticne oportunidad de partici-
par con gestos o ademanes, con manifestaciones de pereza,
suefio, aceptacidn o rechazo. §Si hacemos una comparacidn
seria un ejemplo tipicc el sacerdote cuando hace uso de
la palabra en el sermén. Cuidl de los feligreses se atre-
ve a decir: "yo no estoy de acuerdo con usted padre".
Vemos que e@s 2l cura guien "siempre tiene la razdn" y que
recibe de los creyentes sdlc sus manifestaciones que son
una retrcalimentacidn (fead back! para seguir o no adelan-

te,

El segundc tipo, La Leccidn Tradicional, donde el maes-
tro domina todavia gran parte de laz situacidn aungue en es-
te caso se presenta cierta actividad de los alumnos. Vea-
mos: ‘“maestra, a mi me parece gue eso no es asi.;o 8in

embargce, el mrestro tedavia tiene 1la razdn, sino...

El tercer tipo, La Exposicidn Dialogada, gue se carac-

teriza por una participacidn de les nifios gue salen
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/4/

favorecidos con el "learning doing" (aprender haciendo).
Sin embargo, presenta la dificultad gue sbélo puede usarse
con grupos pequefios no mayores de guince personas, ademds

de exigir de un especialista para su utilizacidn.

El cuarto tipe, La Toma de Decisiones, muy atinada y
utilizada en actividades empresariales y donde se ve re-
ducida la participacidn de guien la dirige, ya gue el gru-
po domina gran parte de las acciones con discusiones e in-
tervencicnes. En la escuela sdlo es aproplada cuando a2l
maestro le interesa estimular la participacidén del grupo
y descubrir talentos en los nifios a2 guienes les agrada ha-

blar v tomar decisionas.

Lz quinta y {ltima, E1 Debate, donde el maestro esté
limitado 2 dirigir y son sus alumnos los que participan ca-
51 en su totalidad. Esta modalidad es tedo lo contrario a

1la ccnferencia pura o magistral.

Hastz este momento, hemos presentado los cinco tipos
de reunicnes, en lo gue se refiere a la relacidn existen-

te entre la participacidn del ccnductor y la participacidn

/4/ Escuela Pedagdgicn que encontrd su principal defensor
y expositor al psicdlogo norteamericano williams James.
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Grafica 2.1
Tipos de Dindmicas
En lo gque se refiere a la relaciédn

participacién del profesor,
participacidn de los alumnos
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Participacidn del profesor.

Participacién de los alumnos.

Es una copia exacta tomada del Manual Direccidn

de Reuniones, con autorizacidén OIT-IFARHU, p.l.
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de los asistentes, tomando en cuenta el grado en gue se
controla las decisiones y se pr&éorciona informacidén, Es-
tos criterios, en materia de instruccidn estan referidos a
los presentados por el Manual Direccidn de Reuniones

(DIDERE) de la 0.I.T.

Antes de pasar a presentar la justificacidn del pre-
sente trabaje, haremos una breve historia sobre el DIDERE
y su influencia en la propagacidén y difusidn de todeos los

cursos pertenecientes a la bateria T. W. I.

C. Difusidn de la metodologia en la industria

El curso Direccidn de Reunicnes forma parte del paque-
te de adiestramiento dirigide a instructores de Empresa.
Vale la pena destacar la importancia de cada unc de ellos
y la forma como fueron apareciendo. Se tiene entendido,
seglin los resultados de diferentes andlisis ocupacionales,
gue el 70 por ciento de los trabajadores de una empresa, se
forman en la misma, generalmente la mano de obra semi-cali-
ficada, o sea la gue realiza tareas de repeticidn, ya gue
la no calificada no necesita o necesita muy poca prepara-
cién y la  calificade y altamente calificada se forma en la
escuela, centros artesanales, centros de formacidn profe=-

sional y pocas veces o algunas veces en el mismo puesto de




22

trabajo. La preparacién del semi-calificado, no ha teni-
do cabida en la escuela formal debido a2l alto costo socizl
de la instruccidén y a le compleijidad y gran variedad de

funciones ocupacionales.

Esta gente ha entrado al mercado del trabajoc sin mis
preparacidén que los pocos conocimientos, gue en forma de
rutina, ha adguirido en forma no sistematizada. E1 ensayo
a prueba y error, el desperdicio de materiales, el mal uso
de la maquinaria y la mala utilizacidn de los métodos y
sistemas de trabajo, lejos de la teoria de la reduccidn de
espacio, tiempo y movimiento, son el resultado de esta im-
provisacidn. Pensando en esto, la Organizacidn Internacio-
nal del Trabajo ubicd, dentro de las funciones del super-
viscr, la preparacidén del perscnal a su cargo, sea por can-

bics en las personas, en 1la produccidn o en la eficiencia.

Quizds estc no es nueve porgue, hace ya cuatro décadas,
se habia pensado en e¢llo. En la parte introductoria del Ma-

nual Metcdolcgia del Adiestramiento y, a manera de nuestros

comentarics, encontramos lc siguienter en 1941 el gobiernc
norteamericanc se enfrenta ante una de las situaciocnes méds
dificiles, presentada a consecuencia de l1a aparicidén de la

segunda guerra mundial. El problema era seric en todos leos



23

sentidos; entrenar al personal en las técnicas bélicas,
transformacién de la industria de paz en industria de gue-
rra y producir més para abastecer, tanto al personal civil,
como al personal encomendado a la reciente actividad. Habia
entonces gue despojar de los puestos de trabajo a muchos
hombres para incvorporarlos al campo de batalla, pero habia
que seguir produciendo para satisfacer las demandas presen-

tadas.

En esta forma, se incorporan a los puestos de trabajos
que habian quedado vacantes, mujeres y jévenes y algunos
adultos que, por razones especiales, no podian prestar ser-
vicio militar. La cuestidén no fue fidcil. :Quién formaria
esta gente y garantizaria la produccidén en forma radpida, se-
gura y eficaz? Se pensé y se hizo en esta forma: en cada
empresa se dejaron los mejores conncedores de las funciones
de los puestos para que ellos a su vez formaran al personal
nuevo. Pero ¢Qué técnicas metodoldgicas conocian? Es
2lli cuando se reunen, por invitacién del gobierno, empre-
sarios, bangueros, industriales, psicdlogos, educadores ¥y
otros para discutir qué método era el mas indicado para esa
funcién. De 2111 se decide nombrar una comisién de especia-
listas en lz materia, es decir en métodos de instruccidn

para dque estudiaran el asunto. Y se dice que
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“después de muchas reuniones se llegd a la con-
clusidén gue hasta ese momento, ningin método
utiltizado en la escuela era suficiente para em-
prender esta tarea, llegdndose a denominar mé-
todos tradicicnales de ensefanza". (29b:3)
Partiendo de este hecho, se nombré otra comisidn vy se
establecid un nuevo equipoc de trabajo para elaborar un cur-
so0 gue sirviera de base para capacitar a los supervisores
en las técnicas de transmisidén de conocimiento en el menor
tiempo posible. Aparece asl el primero de ellos, Metodo-

logia del Adiestramientc en el Puesto de Trabzjo y su mo-

dalidad del J.I.T. {(Jop Instructor Training).

Pasados tres meses aproximadamente, se empezé a formar
7%
los instructores entrenadosgfg/ perc fue la gran sorpresa
cuando "estos mejores conocedores del trabzjo" y ahora con
nuevas ensefianzas, se consideraron "buenos expertos" y em-
pezaron & tratar a sus subalterncs de la peor manera. Fue
asi, como se visualiéé la creacidn de un segundo cursc que
fue denominado Relaciones Humanas para el Puestc de Traba-
jo. Este cursc estf basadc en el principio de buenas re-

laciones, ofreciendc las cuatrc bases para evitar prcble-

mas y un métode de cuatrc pasos para tratar a los mismos,

/5/ Recomendamos ver Administracidén Ge Perscnal de Chruden
y Sherman cuando se refieren a adiestramiento en la em-
presa.
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ademés de brindar los lineamientos necesarios para tratar

a la gente. Por otra parte, pasada la segunda guerra mun-
dial, se hace sentir también 12 crisis econdmica debido a
una faltz de produccidn ccorde a las existencias de esos mo-
mentos. Es asi, cuando se vuelve a la transformacidn de

la industria y aparece el Gltime curso T.W.I. (Entrena-
miento dentroc de la Empresa), gque fue denominado Mejora de

M3todos y Sistemas de Trabaijo.

Reza el Manual de Metodologia del Adiestramiento en el
Puesto de Trabajo que
"de 16,000 empresas, se formaron 2,000,000 (dos
millones) de supervisores utilizando este méto-~
do". (29b:6j
De todes es conceido, tal como lo manifiesta el exper-
to internacional y nuestro maestrc, a guien le debemos mu-
che sobre lo gque conocemeos en el campe de la instruccidn
en la empresa, Doctor Cristian Rojo. que més que adiestra-
miento en la industria, dicho métodc sirvid como una téc-
nica bélica para formar al personal para el campc de ba-
tallza, pero que las publicaciones ashora conocidas sdlo ha-
cen referencia de ello como una actividad de mejora en la

produccidn.

BIBLIODTEGA
DE LA |
UNNERSIDAD BfI YALLE DF GUATEMALA
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En la década del sesenta la Crganizacidn Internacional
del Trabajc, en su preocupacidn por la capacitacidn y el
perfeccionamiento del trabajador, empezd a utilizar el T.
W. I. como medico de adiestramiento para América Latina y
para a2lguncs paises de Africa y Eurcopa. Estos cursos es-
tdn enmarcados en todos los paises dentro de la politica

6/

de formacidén procfesional.’ Ccn la expansién de la poli-
tica de formacidn, aparecen también cotros cursos tales co-
moe SEGURIN (Seguridad Industrial), Contrcel de Calidad, Ma-
nejos de Productos y otros, y mas que esos, 2l mds impor-
fante para noscotros por el chijeto de este trabajo, y que
esta dirigido 2 la formacidn de instructcres analistas,
cuya funcidn es analizar los puestos de trabajo, determi-
nar los niveles ccupacionales, detectar necesidades de
adiestramiente y complementar a los actuales superviscres,
Es este el cursc Direccién de Reuniches que 2 su vez estd
dirigidc, ademZs, 2 hacer un estudic de las formas metcodo-

l6gicas e inspiradc en la Exposicidn Dialcgada como un me-~

dic efective para laz ensefiznza y la instruccién.

/6/ Recomendamecs ver Formacidén Profesional del Expertc y
Asesor para Panamd y América Central, Ing. Alfonsc
Wiches.
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D. Justificacidn

La presente investigacidn tiene como cbjeto, quizds,
cemostrar la eficiencia de un método de instruccidn con
respectc a otros, sefizlande ademds gué método debe utili-
zarse en determinada situacién, utilizande una forma me-
todolégica y analizando el rendimiento académico de los
estudiantes para probar su eficiencia por si mismcs. Se-
ria ilégicc hacer un trabajo cientifico, si no partimos
de las exigencias recomendadas para su ejecucidn. Por
ellc, hemos utilizadce un grupc control para compararlo
con uno experimental. Los grupos a los cuales se le apli-
card metodologias diferentes son: al control, la leccidn
tradicional, gue consiste en la autoridad con gue se¢ re-
viste al maestro para impartir la ensefianza, donde es &1
la persona mis importante en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje, demarcando su participacidn y convirtiéndose los
alumnos en meros receptores. (Nérici define este método
dentro de su eclasificacidn, como un método pasivo). Al gru-
po experimental, por su parte, se le aplicaré la Exposi-
cidén Dialogada (DIDERE) gue explicaremos mids adelante, pa-
ra asil determinar el aprovechamiento de los estudiantes

en las ciencias socizles.
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Ahora, si entendemos por aprendizaje el

"...procesc gue capacita a estos organismos (se-
res humancs) para modificar su conducta con
cierta rapidez en una forma mids ¢ mencs perma-
nente, de modo gue la misma modificacién no tie-
ne gue ccurrir una y otra vez en cada situacién
nueva ", {15:14)

v va que se sefiaiado qgue la

"funcidn primaria de cualqgquier ensefianza es fa-

cilitar el aprendizaje: estimularlo, guiarlc y

garantizar gue se produzeca; ..." {3:222)}
no importa que método utilice, en la Exposicién Dialeogada
hemos encentrado una metcedologia, que aungue ne ha sido
utilizada en sistemas formales de educacidén en América La-
tina, si creemos en su valor y utilidad debidc a sus ca-
racteristicas y a los resultades, gue ya ha ofrecido en la
ensefianza no formal, come es el caseo de la ensefianza en la
industria para la incorporacién del aprendiz al mercadoc
del trabzjo, tal comc se han manifestadc los resultades
chtenidos en ei SENA (Servicio Nacicnal de Aprendizaje) de
Colombhia, CENAFCOR {Centrc Nacional de Formacién Profesio-
nal) de Panam&, INA {Institutc Nacicnal de Aprendizaje) de
Costa Rica, ARMC {adiestramientc Rapidc de Mano de Obra)

de México y muchos otros.
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Es esta la metodologia, gue estd basada en la partici-
pacidn equitativa maestro-alumnc {método activo segfin Né-
rici), la gue permitird una dindmica alejada de la tradi-
cicnal, donde el estudiante aprenderd por si mismo y por

las experiencias del maestro y del grupo.

Como ya se ha sefialado,

"en cierto sentido, debidc al uso de métodos
pasivos el estudiante se hace esclavo del pro-
fesor"”, ademis, "la auténtica pedagogiz, la pe-
dagogia cientifica, lo es asi por el grado de
libertad que ella misma exige mediante la apli-
cacidén de sus métodos activos que son su razdn
de ser". (25:114)







II. FUNDAMENTACION TEORICA CONCEPTUAL

En el proceso ensefianza-aprendizaje, intervienen una
serie de elementos gque participan en é1 en forma directa o
indirecta. Tratar de cubrirlcs por su orden de importan-
cia ¢ tratar de cubrirlecs a todos, seria una tarez no di-
ficil, sino imposible, por la gran cantidad de ellos. Mu-
cho se ha dicho ademés scbre lo que es ensefianza y lo que
es aprendizaje, sin embargc, comc menifiestan Briggs y
Gagné
"la ensefianza no es mads gue una2 ayuda para que
las personas aprendan, y la manera de prestar
esta ayuda puede ser adecuada ¢ inadecuada".
(16:13)

ademis, comentande los mismos autores, sefialan que
"el ser humanc es extraordinariamente adapta-
ble en lo que tceca al aprendizaje. No es de
extraiarse, entonces, gue un tipo de pilan de
ensefianza parezca ser tan bueno como otro,..."
(16:13)

0 que se vea influidc por la decidida actividad del pro-

fesor en la utilizacién de esta ¢ aquella forma de ense-

fianza.

La ensefianza es una tarea dificil; ya el famoso escritor
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cubano José Marti lo haﬁi; manifestado cuando sefiald gue
"todos podemos aprender pero no todos podemos ensefiar’.
Sin embargo, desde ﬁace muche tiempo se ha venido traba-
jando para encontrar nuevos métodos y utilizgr nuevas téc-
nicas en la misién de la docencia. Por ejemplo, hablando
de técnicas, se ha llegado a establecer la dindmica de
grupos para gue se produzca éi aérendizaje en una forma
mads réapida y en una forma més perdurable. Seria, enton-
ces, bueno, tratar de exponer algunas consideraciones so-
bre ellas y el influjo gue han tenido en el proceso edu-

cativo.

A. La dindmica de grupos: un conjunto de técnicas

Desde la aparicidn del hombre en nuestro planeta, és-

te ha tenido la necesidad de vivir en grupcs, primero por
. 4 » - . - /7/

razones bioldglicas y después por razones sociales. Es-

te agrupamiento permitié ur mayor conocimientc del ser hu-

mano scbre si misme v scbre sus semejantes. Al correr del

tiempo, los grupos menores fueron formando grupos mayores

hasta formarse el estade y solidarizarse la sociedad huma-

na, Hoy dia, ¢l hombre h= venido aprendiendo a vivir en

/7/ Recomendamos ver Prcgrama Interno de Adiestramiento pa-
ra el Instituto de la Familia y Pclitica Social de José
N. AraQz, principalmente la primera parte donde se re-
fiere a Cambios Sociales y Econdmicos Actuales.
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sociedad; a aprender de los dem@s y a enseflar a los demis,

Marcelo Blanc en su Dindamica de los Grupos ha dicho que
"un grupc es un pequefic sistema s=social. Se com-
pone de personas que influyen y son influidas

unag a otras y se sienten atraidas por los mismos
¢ similares objetivos y valores”". (5:17)

y agrega

"el grupc no es una coleccidn accidental de per-
sonas". (5:17)
es su razdn de ser, es la necesidad de comunicar y ser co-

municado sobre las actividades gue a &l le competen.

Vemos, entonces, gue la vida en grupe y la dindmica de
los grupcs no es un hechc casual, sino una razén dada, pre-
sentada por circunstancias intrinsecas del hombre y que
forman parte de su vida. Por el sélo hecho de vivir en so-
ciedad, va hay unaz dindmica, porque el hombre es un ser
dinémico, comunicative v "receptorizado" a la vez. Enton-
ces (Por gué no aprovechar esa caracteristica para el pro-
ceso educativo? Eso se esta haciendo. Porque

"el maestro estd directamente implicado en la
formacién del hombre nuevo". (5:14)

en la comunicacién de la ensefianza de una u cotra forma.
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En forma tradicicnal, como ya se dijo donde &1 es el méas
importante en el procesc; es guien "ensefia“, no es el

alumno guien aprende. En forma moderna, con la utiliza-
cidén de métodes activos donde no es el ﬁaestro quien en-
sefia, sinc el alumno el que aprende, como factor mas im-

portante.

En esta forma, donde el estudiante contribuye a for-
mar la idea y a darle forma al mensaje educativo, por su
participacién abierta, hacen del procesc, un proceso mis
humano. Ademas, los métodos modernos respaldados por
otras técnicas han

"... venido a demostrarnos gque los gue han de
actuar con grupcs -es decir los gue han de usar
el medio ambiente humano- pueden hacerlo hoy de
modo cientifico, o sea conoeciendo las leyes a
gue obedece la accidn grupal y cudles son las
técnicas comprobadas que se pueden emplear para
canalizar y hacer efectiva la dindmicz de los
grupos”. (8:41)

Ahora, si aceptamos que método es el camino més corto
para 2lcanzar una meta, 2aicanzar un fin, aceptames tzambién
cudl de ellos es el mds adecuado para tal o cual circuns-
tancia. ¢Serdn los métodes actives? Deberiamos, entonces,

reconocex también las caracteristicas y las desventajas

gue ellos presentan como tales. Estos métodos, hablando
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de engefianza magiva, que es el caso de nuestrcs pueblos en

vias de

desarrclle, se han vistc respaldados por las téco=

nicas de grupos que hoy se concce ccme dinédmica de grupos

y gue presentan como caracteristicas, comentando a Marcelo

Blanc,

1,

Por

lag siguientes:

Siempre hay gue centrarsge en un tema, el cual de-

be ser de interés para el grupo.

El problema debe ser dindmico para originar la ao-

cidn y realista para lograr la solucién del mismo.

ha motivacidn debe producirse por la realidad del

problema, y

El problema debe ser aceptable a su desarrollo.

otra parte, refiriéndencs a los comentarics del

mismc autor, se presentan factcres en la dindmica de gru-

pes que

alcance

no pueden ser contrcladcs ¢ que estén fuera del

del profescr. Dichos problemas son:

El problema generzl de educacidén

El prcgrama especial de la escuela

Las condicicnes de vida dentro de la escuels
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4. La salud y bienestar de los alumnos, y

5. Las tradiciones, costumbres y convicciones del ho-

gar y de la comunidad.

Pero con todas estas limitaciones y todas las exigen-
cias presentadas y respetando, ademds, las criticas due en
su contra se han formulado y que se presentaron anterior-
mente, las técnicas grupzles, en pleno desarrollo, han ido
auvmentando y perfeccionéndose para el usc que a nosotros

nos atafie, lz enseflanza-aprendizaje.

Pregentaremos entonces, haciendo una sintesig de Gus-
tavo Cirigliano y Anibal Villaverde de su obra Dindmica
de Grupos y Educacidn, ciertas técnicas que ellos recomien-—
dan, apegéndonos al uso y a2 las circunstancias que, segin

ellos, cada una exige.

1. Peguefio grupo de discusidn

“Un grupo reducido tratas un tema o problema en
discusién libre e informal, conducido por un
coordinador". (8:143)

Entre cinco y veinte personas oscilan los participan-

tes del grupc que poseen un interés comiin para discutir

un tema. Generalmente, existe mucha espotaneidad y
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mucha libertad de accidn y estdn solamente limitadas o pre-
sionadas por algunas normas gue regulan al grupo pero favo-
recen el desarrolleo de la reunidn. El intercambio de ideas
debe seguir una hilacidén y un orden 1légico y gira en torno
2 un objetivo central, aunque la participacién debe ser es-
pontédnea. Ademds, debe asignarse un director o coordinador
para que cuide €l orden de las discusiones, las cuales se

realizan dentro de un clima totalmente democratico.

2. Phillips 66

"“Un grupo grande se divide en subgrupcs de seis
personas, para discutir durante seils minutos un
tema y llegar a una conclusidén. De los informes
de todos los subgrupos se extrae luego la con-
clusidn general". (8:148)

Donald Phillips, profesor del Michigan State College
es el creador de esta técnica que tan buenos resultados ha
arrojado. Su usoc es muy recomendable para grupos muy
grandes donde un solo coordinador no puede controlar las
discusiocnes. Por tal motivo, promueve la participacidn ac-
tiva de todos y, a su vez, se obtienen opiniones por con-
trarias que sean. Desarrolla una gran capacidad de sinte-

sis y un 2lto poder de concentracidén. Debe tenerse espe-

cizal cuidado, principalmente en reuniones de maestros o
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profesores por sectores para, qque cuando hay que hacer los
grupos, todos gqueden distribuidos casi al azar para gque no
aporten ideas tomando en cuenta una misma base de referen-
cias, E1l Phillips 66 es un procedimiento flexible y pre-
senta la oportunidad para ser usado en diversas circuns-—

tancias y hasta con distintos propdsitos.

3. El cuchicheo o difZlcgos simulténecs

"Un grupo en los cuales los miembros dialogan
simult@neamente de a dos para discutir un tema
¢ problema del momentc'. {(8:153)

La técnica del cuchicheo se puede calificar comc una
reduccidn del Phillips 66 con la Gnica excepcidn de que
los grupcs son de dos. Es una técnica f&cil porgue no
requiere preparacidn yva que al discutir un tema, el coor-
dinador puede dividir el grupo y después se exponen las
ideas de todc el grupo. Presenta la ventaja de que to-
dos participan "cbligatoriamente”, pero su desventaja es
que, cuando 21 grupo es grande, al hacer las conclusicnes
de cada pareja, se toma mayor tiempo sobre un sdlc hecho
en particular,

4, E1 forxo

"E1l grupo en su tctalidad discute informalmente
un tema, hecho ¢ problema, cconducidoc por un
cocrdinador". (8:155)
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Generalmente, esta técnica se realiza a continuacidn
de una actividad de interés general, observada por el au-
ditorio. Por ejemplo, la proveccion de una pelicula, una

conferencia, una representacidn teatral, etc,

Con ¢l Foro se permite la libre expresidn de ideas y
opiniones de todos los integrantes del grupo. E1 director
o coordinador Jjuega un papel de vital importancia, ya que
tiene gue controlar la participacidn espontanea de un pu-
blico a veces muy numeroso. El Foro exige de un tiempo
limitado para las discusiones y las conclusiones y se es-

tablecen algunas normas gue van 2 regir para todo el grupo.

5. ¢linics del rumor

"Es una experiencia de grupo mediante la cual
se demuestra cdémo se crean los rumores y se
distorsiona la realidad a través de testimonios
sucesivos ‘. {(B:160)

Es una verdadera actividad de los grupos de aprendiza-
je. Consiste en demostrar vivencialmente algunos de los
aspectos de la creacién del rumor; son sucesivas versiones
sobre un hecho v es una experiencia muy Util para ensefiar

a las personas a prevenirse de informaciones distorsiona-

das o errdneas.
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Nacid esta técnica en los Estados Unidos, durante la
segunda guerra mundial, con un zpoyo periodistico y como
una forma de enfrentar a los mlltiples rumores surgidos

a consecuencia de la crisis bélica.

Esta experiencia grupal suele hacerse con dos tipos
de estimulos: uno grédfice y otro verbal. Los que "jue-
gan el papel" deben transmitir lo que han visto u oido;
de uno a otro, lo que al final dard un testimonio muy

desfigurado a la situacidn real e inicial.

Generalmente participan seis o siete personas, las cua-
les, siguilendo 1la orden del director o coordinador, se re-
tiran del saldn y al ser llamados nuevamente tendran gque
repetir, lo més exactamente posible, lo que se les ha di-
cho. Con ayuda de algunos recursos visuales, tales como
12minas, transparencias o filminas, se llama a una de las
personas gue han salido y un espectador, previamente desig-
nado, se la describird sin gue éste la vea. Asi sucesiva-
mente se hace pasar a los demds pero con la condicidn que
el gue escuchd de parte del espectador comentard al siguien-
te y éste a2 su vez al otro. Al terminar con el Gltimo suje-
to, se podrd advertir cuan cémbiado fue el mensaje. Por su

parte, al final de la prueba, el grupo discute las
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experiencias y extrae las conclusiones de ésta en cuanto

puede ser Util para demostrar el mecanismoc del rumor.

—

6. Comigién

"Un grupo reducido discute un tema o problema es-~
pecifico para presentar luego las conclusiones a
un grupo mayor al cual rapresenta'. (8:167)

La comisidén siempre es un grupo pequefic entre tres y
cinco personas, gue actdan como delegacidn o representando
8 un grupo mayor, gque puede ser una escuela, un club, una

lase, etc. Su objeto es discutir un tema en el lugar de

la misidn para, posteriormente, llevar las conclusiones al

grupo.

Hay que elegir los comisionados tomando en cuenta su
habilidad en la discusidn y su capacidad para tratar los

problemas correspondientes.
7. 1 seminario

"Un grupo veducido investiga o estudia intensi-—
vamente un tem2 en sesiones planificadas recu-
rriendo a fuentes originales de informacidn”.
(8:17G)

La investigacién y el estudio organizado e intensivo

es la razdn de ser del seminario el cual constituye un
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verdadero grupo de experiencias encaminadas al aprendiza-
je. El grupo integrante es peguefio, generalmente entre
cinco y doce personas. ©Cuando, en una clase, se hace di-
ficil trabajar porque el grupo es demasiado grande, se

aconseja esta técnica.

Son caracteristicas del seminario, el interés comin en
cuanto al tema, el procesc de la bisqueda de la informa-
cién por medic de la investigacidn, el desarrollo en grupo

de las tareas asignadas, la responsabilidad con gue se re-~

viste al grupo en cuanto @ las conclusiones y la conclusién,

evaluacidén y el resumen de toda la técnica.

Es indispensable gue, en la2 primera sesidn, esté pre-

sente todo el grupo del cual se harén subgrupos tomando

en cuenta el interés comun y las matas de trakajo. Cada

grupo ¢ subgrupo debera aszignar un coordinadoxr y un secre-

tario gue tomard nota de todas las actividades y de las

conclusicnes finales.
"La tarea especifica del seminario consistird en
indagar, buscar informacidn, consultar fuentes
bibliograficas y docunentales, recurrir 2 exper-
tos y asescres, discuatir en colaboracidn, anali-
zar a fondeo dates e informaciones. relazcicnar
aportes. confrontar puntos de wvista, hasta lle-

gar a formular las conclusiones del grupo sobre
el tema®., ({8:171)
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8. Torbellino de ideas

"Es un grupo reducido, los miembros exponen con
la mayor libertad sobre un tema o problema, con
el objeto de producir ideas originales o solucio-
nes nuevas'". (6:185)
La importancia de esta técnica xadica en la libertad
con gue deja a las personas para esperar de ellas una idea
buena o brillante que justifica todas aguellas gue carecen

de importancia. El grupo debe sienmpre conocer el tema a

tratarse para la preparacidn gue considere conveniente.

La importancia de la técnicea radica en la estimulacidn
para desarrollar la capacidad creadora o el pensamiento di~
vergente. B5u objetivo es pues, crear un clima informal pa-
ra gue exista la mayor posibilidad de gue aparezcan ideas

novedosas.

Es importante sefialar gue, cuando se expongan, las
ideas no deben ser censuradas directa ni indirectamente.
Los miembros deben exponer sus ideas sin restricciones y
el coordinador s6lo deberd intervenir para distribuir la

palabra.

Posteriormente, se analizan todas las ideas y el direc~

tor o coordinador hard un resumen y, junto con todo el

grupo, sacaré las conclusiones més importantes.
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3. Estudio de casos

"El grupo estudia analitica y exhaustivamente un

'caso' dado con todos los detalles, para extraer
conclusiones ilustrativas®. (8:197)

Nacié esta técnica en la Escuela de Administracién de

la Universidad de Haxvard (E.U.) y su propagacidén y difu-

¢idn obedecid 2 la actividad para formar dirigentes de em-

presa por el Plan Marshall, actividad que se realizera por

toda Europa.

Esta técnica consiste en gue cada uno de los partici-
pantes puede adoptar una solucidén diferente, de acuerdo a

sus capacidades, conocimientos y experiencia.

El diéector o coordinador escoge el caso objeto de es-
tudio el cual debe él conocerleo y dominarloc en todos sus
aspectos. Hay gue tener presente ademis, los objetivos
perseguidos, el nivel de los participantes, el tiempo con

que se dispone y las experiencias del grupo al respecto.

Originalmente, el conductor determina los objetivos y
el mecanismo a seguir, luego, expone el caso para gque el
grupo lo discuta, ya sea por discusién, opiniones o ana-
lisis. Al final, el conductor hard la recepitulacidn,

plancando las soluciones propuestas. A su vez el grupo
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tratarid de ponerse de acuerdo con respecto a las conclu-
siones y a los resultados finales. Actualmente, en algu-
nos institutos de post graduados y en escuelas "Off
Campus", se estd utilizando mucho esta técnica, mds que
todo cuando el participante no le puede dedicar tiempo
completo a las actividades académicas. En estos casos,
cada persona se retirard a su pais, después de las sesio-
nes donde se distribuyen los casos y al final de un perio-
do determinado regresard para exponer sus regspuestas a su

caso encomendado.

10. "Role Plaving"” o juego de papeles asignados

"“Dos o mds personas representan una situacidn de
la vida real asumiendo los roles del caso, con
el objeto de que pueda ser mejor comprendida y
tratada por el grupo". (8:201)

Consiste esta técnica en asignarle una actuacidn a una
persona sobre un papel determinado, para gue llegue a com-
prender la situacién en una forma mds “"suya" es decir, mis
intima. Su importancia radica en gue no sélo llega a com~-

prender la situacién la persona gue sirvid de “artista",

sino también todo el grupo.

En esta forma se despierta el interés y la motivacidn
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y hay una participacidén més esponténea de todo el grupo,
teniendo, primero, una representacidn escénica y después,

los comentarios y la discusidn.

El coordinador cortard la accidén cuando crea conve-
niente.o cuando considere que hay suficiente informacidn,
entrando asi en la discusidén del problema. Para gue haya
oportunidad de una abundante discusidn, las escenas deben

ser cortas, es decir, entre cinco y guince minutos.

Hemos presentado asi, un breve comentario de algunas
téonicas grupales, tomando como marco de referencia, co-
mo ya lo seflalamos, el trabajo de Cirigliano y Villaverde.
Creemos conveniente, entonces, con una visidn més amplia
sobre la dindmica de grupos, presentar la Exposicidn Dia-

logada como una forma metodoldgica ya que es el objeto y

motivo del presente trabajo.

B. El método de la Exposicidén Dialogada

Con tal que la Exposicidén Dialogada (muy semejante a

la Discusidén Guiada de Cirigliano y otros)

"...tlene mucha semejanza con el desarrollo de
una clase en la cual se haga participar activa-
mente a los alumnos mediante preguntas y suge-
rencias estimulantes”. {8:137)
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y al tomar en cuenta los resultados tan halagadores obte-
nidos hasta este momento en sistemas no formales de edu-
cacién, se ha creido conveniente su utilizacidn en la es-
cuela de hoy para ir reemplazando los métodos tradiciona-
les todavia utilizados y que no se apartan de la autoridad
con que se atribuye al maestro para impartir sus clases,
donde el uso del verbo unilateralmente corresponde a lo
méas esencial en la transmisidén del conocimiento. Por ello
se ha sefialado, segln lo expuesto por Zui Lamm que,

"hace trescientos afios Comenio puntualizd que

la debilidad esencial de la escuela era su ver-

balismo dominante y que la escuela ha permane-

cido siendo un templo de la palabra. (22:3)

Ademds, las exigencias contemporaneas tales como la

necesidad de encuadrar la escuela a la realidad social
que viven nuestros paises, preparando al hombre para el
trabajo y la liberacidn, la mayor demznda de personal ca-
lificadec y altamente calificado para incorporarlos al pro-
ceso de desarrollo y la concientizacidn del hombre sobre
el papel gue juega en la sociedad, entre otras, han sido
l2 presién para pensar en cambios de actitud en educacidn,
en sus metas, en sus objetivos, en su misidén politica y

social y hasta en la forma de instruir. Por ejemplo, el
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Ministerio de Educacidén de la Replblica de Panamd en sus
metas de superacidn y perfeccionamiento docente, este
afic ha obligado a todos los maestros a la utilizacidn de
la dindmica de grupo en el aula. Pero, ¢Se conocen to-
dos los maestros los principios, pre-requisitos y apli-
cacidn de ésta o aguélla dindmica en el aula? ¢Conocen,
ademas, las caracteristicas, problemas y exigencias de

las técnicas grupales? ;jAhi estd el problema! Por ello

"...algunos educadores suelen preguntarse:
¢COmo puedo dictar mi materia con técnicas de
grupe? ...resulta dificil responder. Suponga-
mos gue formulemos la pregunta asi: sCémo
pueden lcs alumnos, considerados como grupo,

y actuando en grupos, aprender o adquirir co-
nocimientos y capacidades deseables o previs-
tas?..." (7:39)

Sin embargo, se estd haciendo algo cuando el mismo

autor nos dice que

"lo gue en lo tradicional eran métodos légi-
cos, han pasado a ser métodos cientificos; lo
gue eran antes la verdad hallada, es ahora
verdad por descubrir; lo gque era “"ensefianza"

es hoy aprendizaje y lo gue eran examenes de
conocimientos (memoria) es o debe ser demostra-
cién de capacidades efectivas para resolver
problemas”. (7:39)

El mismo autor, al comentar el segundo capitulo del

libro de John Dewey, Democracia y Educacién, sefiala que
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"... nunca educamos directa sino indirectamente
2 través del medio ambiente".

Y agrega

“el medio ambiente es la posibilidad de nuestro
conocimiento, de nusstro desarrollo: de él ex-
traemos lo que nos hace crecer; él estimula y
activa nuestras potencias. S6lo tenemos expe-
riencias dentro de ese marco".

Yy comenta:

“segln tal concepcién, educar (o la funcidn del ‘
educador) es estricta y Gnicamente crear un me-
dio ambiente gque favorezca o produzca las expe-—
riencias con su concomitante aprendizaje". (7:41)
Ahora, pensar en métodos dialogados o discusiones
guiadas como cominmente se les llama, es pensar en un am-
biente propicio para el aprendizaje donde, como ya se dijo,
el estudiante aprende por si mismo de él y de las experien-—
cias de los dem&s. Claro que la cuestién no es facil; se-
flalamos gue, para conducir un tipo de esta dindmica, esen-
cialmente hay gue ser un especialista v la escuela nues-
tra, desafortunadamente debido al contenido de los progra-
mas y 2 los objetivos perseguidos, estd muy lejos de for-
mar un verdadero maeétro enamorado de su profesidn y cons-

ciente de su responsabilidad. Sin embargo, falta poco
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- v .
segln nuestro criteric, para acabar de preparar al maes-
tro en técnicas individuales para orientar una clase y
en la psicologia de los grupeos donde se llegue a conocer
al estudiante segln el rol gue desempefia cads uno en el
aula. Con un maestro instruido en preparacién de obje-
tivos conductales, donde se aproveche las diferencias in-
dividuales de cada nifio, gue conozca ademas, las técnicas
de cémo conseguir éxito en una clase, que domine la pre-
paracidn y presentacién de los temas o contenidos y que
conozca la personalidad o el papel gque juega el estudian-
te, se facilitaria la adgquisicidén y transmisidn del cono-
cimiento en el proceso de aprendizaje, donde cada estu-
diante aporte al maximo de sus capacidades intelectuales,
donde aprenda por si solo, por las experiencias del maes-
tro v por los aportes de todo el grupo. Esto es la Expo-
sicidn Dialogada:

"el procedimiento didéctico semejante a la lec-
cidn en cuanto 2 su fondo, y a la reunidn de
toma de decisiones, por su fondo, a la leccidn,
en tanto gue una persona que posee conocimien-
tos los transmite a otra persona seglin su cri-
terio de conduccidén de sentide estrictamente
didactico. Semejantes en su forma, a la reu-
nién de toma de decisiones dado que, en el pro-
ceso de transmisidon de conocimientos, se avanza
a través de acuerdos con los participantes, al
mismo tiempo gue dichos conocimientos se refie-

ren, sistemdticamente, a la experiencia del gru-
po'. (26:3}
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Por ello la participacién de los alumncs en una Expo-
sicidn Dialcgada es necesaria sélo como exigencia didég—
tica. El tema y las conclusiones ya estén elaboradas por
el maestro o profesor, aungque luego se vuelvan a reelabo~-

rar con el grupo y hacerle ver gque ellos generaron la idea,

En esta forma, a través del intercambioc de ideas se
busca motivar para el aprendizaje, aumentar el grado de
aceptacidén de lo que se trensmite y convertir & los alum=~

nos en sujetos activos del proceso.

Como reguisitec previo para la utilizacidén de este mé-

tode, el Manual DEDIRE,en una de sus partes, reza asi:

"la sigulente lista fija algunas de las carac—
teristicas salientes de la exposicidn dialoga-
da:

- El conductor es un especialista en el tema
que se aborda; los participantes no, pero
estdn interesados, por su trabajo, en dicho te-

ma'

- Cada uno de los miembros del grupo debe te-

ner oportunidad de participar, y el conduc-
tor debe inducir la participacidén de guien no
lo haga espontéineamente.

~ Sin embargo, la participacién debe ser re-
gulada de modo de no interferir en los cb-
jetivos © necesidades del conductor.

(En rigor, de no interferir en actividad cons~
tructiva del grupo, entendida ésta como apren-
dizaje eficaz).
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- Las ayudas didécticas se preparan antes de la
reunidén, y se planea la forma de introducir o

provocar el didlogo.

- Se trabaja con grupos pequefios para posibili-
tar el intercambio de ideas". {26:4)

El método presenta, como beneficio, el desarrollo de
lajhabilidad para generar ideas, _acastumbra a la expresidn
de las ideas propias; desarrolla el sentido critico; acos-
tumbra a escuchar y respetar puntos de vista distintos al
propio: v, en general, al mismo tiempo gue se arriba al
objetivo inmediato de impartir conocimientos respetando
normas bésicas de la didéctica moderna (motivar; obtener
participacidn activa), se prepara a los asistentes para

una actividad eficaz en las reuniones de toma de decisio~

nes.

Planty y Freeston (Development Management Ability).
tan igual como los criterios expuestos por el Institute
for Social Research de la Universidad de Michigan, sefia-
lan gue los beneficios del método se refieren especial-
mente a la auvtoridad de guien conduce la clase y gue son
especialmente importantes cuando éste conoce los princi-
pios de la supervisién, como toda persona gue tiene un

personal a.su cargo. Por ejemplo, selialan ellos que
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desarrolla la habilidad del conductor para obtener ideas
creadoras por medio del an&lisis de los problemas y la
discusidén de conjuntos. Ayuda al expositor a desarro-
llar la habilidad de modificar opiniones de los demds.
Reduce la pérdides de tiempo =u el trabajo de clase, pues-
to que esta metodologia exige del maestro el planear los
objetivos espe~ificos y la forma de alcanzarlos. Desa-
rrolla una actitud tolerante v comprensiva con respecto
a los demis, exige que todos wmanifiesten sus opiniones y
al maestro, alentar v fomentar la participacidn. Ayuda
ademé&s, @ ser un participante activo aportando comoci—
mientc e ideas gue son lo esencial para el éxito de la
clase, convirtiéndose en una interaccién. Y, la exposi-
cién dialogada es en si una interaccidn de maestro-alumno
donde

"un maestro no sdlo desea resplandecer ante

sus alumnos como el ejemplo vivo del méximo de

conocimientos asimismo asimilados, como el pozo

mismo de ia ¢ lencia'. (23:4)
por ello, la participacién activa del alumno también se-

rd un reguisito indispensable.

Son cuatro los pasos de esta forma metodolégica, a

saber:
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1. Toma de contacto, gue consiste en la utilizacidn

de cualguier recurso para la eliminacidén de la ten-
sidn nerviosa de los estudiantes quienes, de ahora en ade-
lante, participardn activamente. Se acostumbra generalmen-
te un chiste corto, una experiencia agradable o algan co-
mentario que relaje al grupo y lo prepare para entrar en

materia (romper el hieloj.

2. Apertura, después de cuidar los primercs minutos
de la clase, entrar en materilia sin hacer preguntas
directas, sino més sefialando los contenidos generales y lo
gue usted espera de la clase, unido a la garantia y a las
ventajas gue representan a los estudiantes las exposicio-

nes de ese dia.

3. Desarrollo, en este momento y yva entrado en el te-~

ma o contenido, no monopolizar las discusiones;
devuélvales las preguntas al grupo, no se parcialice y
trate de buscar aceptacidn del grupo de las metas fijadas.
Haga resumenes y aclare ideas gue parezcan confusas. Deje
suficiente tiempc para las discusiones y cercidrese de que

todos participen.

4. Conclusién, al terminar el periodo de discusidn y
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acercarse la clausura de la clase, deje siempre un mensa-
. A .

je, algo en gue pensar. Resumd los puntos mas importan-
tes, busque la satisfaccién de los estudiantes y despida-

ce cordialmente hasta la prdxima clase.

Por otra parte, la presentacién de los contenidos ©
temas son técnicas que involucra el éxito de esta dindmi~-
ca ya que éstos juegan papel de especial importancia en
la guia del proceso ensefianza—-aprendizaje. Por lo tanto,
debe tenerse especial cuidado de anunciarse con claridad
al inicio de la sesidén. "BEn el dia de hoy vamos a discu-
tir el siguiente tépico...". Una vez anunciado debe ha-
cerse una pequefia introduccién para ubicar al grupo, don=-
de se expondrén los lineamientos generales, los objetivos,
lo gue esperamos conseguir y las limitaciones que puedan
presentarse. De inmediato, pasamos al primer sub-punto,
el cual debe llevar una estrecha relacidn con el tema
central y con la introduccidn;: al terminar éste, pasamos
al segundo sub-punto y asi sucesivamente e ir controlan-
do el desarrclioc de la claée hasta llegar a la conclusidn

final.

Se debe tener especial cuidado con las preguntas que

surgen del grupo, ya gue generalmente éstas son dirigidas
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con doble intencidén y presentan la oportunidad para apar-
tarse del tema con gran facilidad. Es importante sefialar
gue, en ciertas dinémicés de grupo y en algunos métodos
activos, el maestro o profesor no debe contestar pregun-
tas que surgen del grupo. Esto obedece a que, al hacer-
lo, se limita la participacidn de los presentes, aparte
de gque muchas veces los integrantes de la clase, tomando
en cuenta el rol gue cada uno "juega", hacen interrogan-
tes por diferentes causas. A veces, cuando los estudian-
tes preguntan lo hacen por tres causas: primerc, para
determinar si el maestro sabe:; sequndo, para destacarse
en el grupo; y tercero, preguntan sobre lo que ya saben,
de tal manera que si el maestro no puede contestar (que
en todos los casos debe ser sincero), aprovechan la
oportunidad para "lucirse”. Por este motivoc, en la ex-
posicidén dialogada es prohibitivo al expositor contestar
preguntas, las cuales debe devolver al grupo o a su fuen-

te original.

Si un alurno estd "jugando” un papel negativo (caso
que explicaremos més adelante), de &l surgirdn muchas
preguntas, que al ser dirigidas al grupo, ellos se "en-

cargaradn de él", Por otra parte, el tipo "astuto" y el
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"zorro" sdlo esperan una controversia para, por medio de

una pregunta, "hacer caer al profesor o expositor”.

Recomendable es también, vigilar al tipo positivo, ya
que por ayudar al expositor, siempre tratard de contes-
tar las preguntas, negdndole participacidén al resto del
grupo, aparte de no formar un didlogo o discusidn con
otros.asistentes o ir anulando al director de la reunidn,

paulatinamente.

Es por ello que el conocimiento del grupo y sus per-
sonajes es quizds la técnica mds importante para este ti-
po de dindmica. Debemos recordar que el maestro sélo
consigue éxito en sus clases activas, si llega a conocer

los diferentes caracteres que participan en la clase.

/8/

En un breve resumen, comentando al DEDIRE, expon-
dremos los nueve tipos de personalidades que participan
en una clase y la manera de controlarlos y auxiliarse de

ellos.

Tipo positivo

Defiende al expositor de los atagques del grupo.

/8/ La 0.I.T. {Orgonizacién Internacional del Trabajo de-
nomina DIDERE al curso dec perfeccionamiento para ins-
tructores de empresa sobre la direccidén de reuniones.
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Contribuye en las discusiones, aportando ideas valiosas.
Generalmente se preocupa por la “comprensién” del grupo,
explicando algo gue &l cree que no ha quedado claro, uti-
lizando términos propios. Con todas las bondades del ti-
po positivo, hay gue cuidar su participacidn porgue, en
cualguier momento, elimina parcial o totalmente al expo-

sitor.

Tipo discutidor

Originalmente presenta un papel negativo, aungue, a
veces, discute presentando evidencias y fundamentos 1légi-
cos. 'Todo aporte del grupo &l lo acepta con objeciones,
presentando de inmediato sus consideraciones. Los prin-
cipios expuestos por el dirigente o coordinador de la reu-

= A - a L]
nién encuentran en &l una muralla para el convencimiento.

Nunca se debe discutir con &1, sino "mandarlo al gru-

po para gue controle" sus opiniones y puntos de vista.

Tipo locuaz

Hibla demasiado y la mayor parte de las veces no pre-

senta fundamentos en sus intervenciones. Se aduefia de la

palabra para hacer sus propios comentarios, gue muchas

veces carecen de importancia por meterse casi siempre en

aspectos de su vida personal o privada.
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Es recomendable para poder controlarlo, poner limite
a sus intervenciones y se puede utilizar para hacer peque-

fios reslUmenes y conclusiones.

Tipo gue todo lo sabe

Es el “mejor conocedor del asunto". Le gquita el uso
de la palabra a sus compafiercs para dejar ver sus puntos

de vista que tienen "mejores fundamentos"”.

Nunca el expositor se debe meter con él, y més bien,

dejar el grupo para gue comente sus intervenciones.

Tipo timido

No participa en la reunién porgue estd "metido en él
mismo". Es fdcil identificarlo pero es dificil incorpo-
rarlo al grupo ya gue no se conoce su eje de interés por
su poca participacidén. Su participacidn estd centrada en
oir participar a los demés y a sonreir algunas veces des-
pués de un comentario de buen humor. No se sabe si juega
un papel positivo o negativo, por lo tanto, hay gue "ex-

plorarlo"”.

Es recomendable hacerle preguntas directas y de fécil
respuesta para hacerlo participar y asi, conocer su posi-

A
clon.
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Tipo cerrade refractario

Es un tipo orgulloso duefio de si mismo. Participa po-
cas veces Yy, cuando lo hace, es para manifestar su desa-

cuerdo ante la situacidn.

Hay que actuar teniendo en cuenta su orgullo e invitar-
lo a hablar de sus cosas importantes y sus experiencias en

el punto gque se estd discutiendo.

Tipo pedante

Su actitud es negativa,., sin darle importancia a los he-
chos en discusidn. Tiene un orgullo propioc que la genera-
lidad de las veces es un orgullo falso. No acepta comen-

tario de nadie por que &l es "una autoridad en la materia’.

Es recomendable no meterse con €l y dejar que el grupo

lo traslade a su realidad.

Tipo ausente

Tiene la misma caracteristica del timido, pero con la
particularidad de gue nunca se interesa por las discusio-
nes ni las cosas del grupo.‘ Es un miembro obligado en 1la
reunidn., Es dificil hacerlo partiéipar porgue siempre alu-

de esta responsabilidadﬂ'
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Hay que solicitarle solamente participacidn en las
cosas que a €l le interesan, a la vez de hacerle pregun-

tas directas y sobre el tema gue &l conoce.

Tipo astuto

Juega siempre un papel de "zorro" para hacer caer al

expositor o a algin asistente en la trampa.

Escucha todos los pasos de las discusiones Yy cuando
descubre una controversia “"salta" su participacidén. Es
ficil reconocerlo ya que siempre estd haciendo preguntas.
Le gusta lucirse con el grupo de compafieros coment ando
negativamente todos sus argumentos. Generalmente, todas
sus participaciones se fundamentan en uﬁ‘hecho logico y

muy apegado a la verdad.

Es recomendable no discutir con él y dejar gque el

"grupo lo ponga en su lugar”,

Conocidos los diferentes caracteres y personalidades
que participan en la Exposicién Dialogada, es también
aconsejable hacer muy buen uso de las pregun;as por par-
te del expositor. Estas pueden ser directas, las que
ameritan una respuesta de inmediato, las cuales deben

usarse solamente para preguntar cosas ya sabidas como
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el nombre, procedencia, edad, etc. y nunca utilizarlas pa-
ra explorazr un tema. Indirectas, las gue no ameritan una
respuesta légica de inmediato, y son utilizadas para in-
troducir las discusiones; y por Qltimo las preguntas ambi-
guas, las que hacen meditar y abren también el compids de

la discusidn.

_En cuanto a las preguntas, si usted interroga a un
participante sobre un hecho dado para enriquecer el curso
y éste no puede contestar su pregunta, quitele de inmedia-
to la intgrrogante para no hacerlo "sufrir" y pasela a otro
del grupo. ©Si usted martiriza a una persona en esta for-
ma, ya estd allanando el camino para hacerlo positivo en

todo el periocdo de la clase.

Por otra parte, si al hacer una pregunta, usted reci-
I
be una respuesta errdnea, rehaga la pregunta y no someta
a discusidn la participacién anterior ya que serd muy fé-
¢il gue un participante le diga a otro, con justa razdn,
"t estds equivocade”, y permita un diidlogo negativo que,

generalmente, termina en problemas perscnales.

Otros recursos aconsejables dirigidos al expositor

son: la utilizacidn de un vocabularic sencillo sin
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palabras "rebuscadas" que pueden dar origen a gue no nos
entiendan, a perder la hilacidn (sintdixis) de la idea ©
a no darle el significado preciso y adecuado al término
gue estamos usando. Nunca empezar una sesidén sentado ya
que en esta forma hay poco estimulo a los participantes.
Inicie la sesidn siempre de pie y sdlo siéntese cuando
va haya despertado confianza en el grupo. No trate de
marear caminando de un lado a otro y, cuando utilice el
tablero, no hable hacia él. Debe haber una pronuncia-
cidén (vocalizacidn) exacta de las palabras para evitax
confusiones. La mirada debe estar fijada en los asisten-
tes ¥ nunca en las paredes, techo o hacia fuera del aula.
Evite las muletillas tales como ...hum...eh...ch...este,
este, este... que a2féan la conversacidn y dan origen a

la inseguridad; en vez de ellas, deje espacio para medi-
tar que a2 su vez siyve para llamar la atencidn. No lea,
si usted guicre desmotivar al grupo y dar origen al can-
sancic,lea, entonces, cuantas veces gulera, pero recuer-—
de gue cuando leemcs sGlo estimulamos parte de nuestros
sentidos, aparte de perder 1a mimica y ademanes gque ayu-

édan 2 graficar la idea.
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Taniendc estas "recetas" pendientes en toda nuestra
participacién y apegindoncs a las buenas cualidades del
maestro, podemos conseguir éxito en cualquiera reunidn

o clase,



ITT. ASPECTO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se presenta el aspectc meto-
doldgico y experimental que sirvid de base para esta in-
vestigacidn y que comprende el planteamiento del problema,
las hipbtesis, definicidn de variables en forma operacio-

nzl, instrumentes utilizados y el procedimiento.

A. Plantezamientoe del problema

Para esta investigacidn realizada con estudiantes del
segundo afic del Colegio Americano de Guatemala y bajo el
titulo de: "La Exposicién Dialogada como Forma Metodold-—
gica y el Rendimiento Académico en las Ciencias Sociales",

hemos partido del siguiente problema:

cAumenta el rendimiento académico de los estudiantes
en las ciencias sociales el uso de la Exposicién Dialoga-

da?

B. Hipdtesis

Para el tratamiento estadistico de la informacidén . ..
ofrecida por loslalumnos después del tratamiento, se for-
mularon dos hipdtesis: una nula y otra alternativa, so-

metidas ambas a la prueba de significacidn estadistica.
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Hipdtesis nula:

Ho: No hay diferencia en el rendimiento acadé-
mico de dos grupos, utilizando dos métodos:

leccidn tradicional y exposicidén dialogada.

Ho: X = E

Hipdtesis altexrnativa

Hy: EL rendimiento académico de los estudiantes
al que se aplica el método de exposicidn
dialogada es superior al grupo al que se le aplica el mé-
todo tradicional,

H,: X X
1 Al> A,

Nota: el nivel de significacidn serd: p.< 0.05.

c. .Definjicidn operaciopal de.variables

En el disefio de esta investigacidn, se han tomado en
cuenta sdlo tres variables, a saber, uha dependiente que
corresponde al rendimiento, una independiente que corres-
ponde al tratamiento y una control que corresponde al

c.I. de los sujetos en grupos control y experimental,

Para efectos de este trabajo se definen las variables
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1. Rendimiento: media (X} de las puntuaciones de

0 - 50 correspondiente a las preguntas elabora-

das por el profesor,

2. Tratamiento: variable activa gue corresponde al

método de instruccidén denominado Exposicién Dia-
logada y gue se caracteriza por la participacidén egquita-

tiva maestro-grupo.

3. C.I.: cociente intelectual determinado por el

test QOtis-Lennon intermedio.

D. Sujetos

La poblacién utilizada para este estudioc estd cons-
tituida por los tres grupos de segundo afio de ciencias

sociales del Colegio Americanco de Guatemala.

Los grupes gue originalmente fueron tomando en cuenta
¢l dominic del idioma inglés, corresponden al grado 2-1
con 33 estudiantes; 21 grade 2-2 con 35 estudiantes; vy,
al grado 2.3 con 15 estudiantes solamente. En tanto que
el grupo 2-3 recibe sus clases exclusivamente en inglés
v gque segln los datos de las pruebas de rendimiento es-
colar pre-tratamiento, indicaban gue este grupo es su-

perior a los otros dos, se decidid eliminarlos del
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experimento. En esta situacidn, se tomaron entonces los
grupos 2-1 y 2-2 ya que tenian un ¥ casi igual y la eli-
minacién de algln sujeto era poca. También dijo el pro-

fesor gue eran més o menos iguales en capacidad.

Cabe destacar que se tomé los estudiantes del Colegio
Americanc de Guatemala por varias razones: 1) la accesi-
bilidad a la informacidn; 2) todos los estudiantes habian
pasado la prueba de habilidad mental de Otis Lennon, lo
cual nos facilitaba informacién scbre su cociente intelec-
tual; 3) eran los Gnicos grupos en el colegio que tomaban
un curso de ciencias sccizles con un mismo profesor y casil
a la misma hora; 4) el Colegio Americano de Guatemzla es
un colegio experimental y asi se facilitaria el trabajo,
aparte de la importancia que pudiera teher tantce para
elles, como para nosotros; ¥y, 5) el profesor ya conocia
algunas técnicas grupales quUe corresponden a la Exposicién

Dialcgada come una forma metodeldégica.

Es interesante sefialar también gue lous grupos presen-
taban caracteristicas parecidas, tales como un nivel so-
cioeconémice casi similar (alte), una edad aproximada en-—
tre los 13 a los 15 afios, una media de C.I. de 102 y 107

aproximadamente, mientras que, en el sexo, el grupo
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experimental tenia 21 varones y 12 nifias ¥y el grupo control

12 varones y 23 nifas, respectivamente.

E. Instrumentacidén

Para este estudio, se utilizé primersc, la informacién
ofrecida sobre el cociente intelectual de cada alumno, de
acuerdo al Test Otis -Lennon Intermedic. Este test se le
aplica a los sujetos comp;endidos entre el tercer grado de
primaria y el segundo afic de secundaria; es decir, a los
estudiantes comprendidos entre los nueve y los catorce afios,

aproximadamente.

El test Otis Lennon de Arthur Lennon ¥ Roger T. Ctis, .
e@s una prucba de habilidad mental y presenta una confiabi-
iidad para nivel intermedic {sdlo gefialamos ésta, tomando
en consideracidn el afio que cursan los sujetos que sirven
de base para nuestro experimento) de -95, lo que demuestra

una alta confiabilidad segin los resultados expuestos.

En cuanto a su validez, se ha sefalado que, segin los
criterios del Instituto de inves tigaciones de la Univexsi-
dad del Valle de Guatemala,

"bisicamente, la vzlidez de las pruebas de habi-

lidad mental tal como el Otis Lennon pueden juz~
garse pox: 1) el grado hasta donde los itemes
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incluidos en el test demuestran el dcominic de

la habilidad mental generzl, segin lo definen
los autores de la prueba; 2} el grado hasta
donde log tests predicen criterios significa-
tivos generalmente asociades en la habilidad
mental general; y 3} el grado hasta donde un
test evaliia el caracter tedrico o razgo de la
habilidad mental general,

En cuanto a la correlacién y determinada con diferen-
tes asignaturas 2 nivel intermedioc encontrames lo siguien-

te: con Estudios Sociales .84; Matematicas .86; Ciencias

.80; Lectura .88 y Escritura .80,

Otros instrumentos utilizados lo constituyen dos test
sobre contenidos de unidades anteriores preparados y su-
ministrados por el profescr del curse. Ademds una prueba
post-tratamiento gue estuvce formada por 20 itemes y con
un valcr de 100 puntos con una confiabilidad de .56 calcﬁn
ladz en el Centro de Cémputc de la Universidad del Valle

de Guatemala,.

Les ftemes de ésta dltima prueba, fueron elaborados de

acuerdc a los contenidos de la unidad de geografia humana

/9/ Recomendamcs ver el Manual Técnico sobre el Test Otis
Lennon Intermecdico preparado por la Divisién de Inves-
tigaciones del Institutc de Investigaciones de la Uni-
versidad del Valle de Guatemala.
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en el area de poblacién, tomande como criterios los obje~
tives en términos de conducta y una tabla de especifica-

ciones para una mejor distribucidn de las preguntas.

F. Procedimiento

Para la presente investigacidn, el primer pasc lo
constituyé la eleccién de la muestra a la cual se le apli-
caria el tratamientoc. Para tal efecto, se escogid el se-
gundc afic de ciencias sgociales del Colegio Americanc de
Guatemala. Por otra parte, se intentd determinar qué pro-
fesores aplicarian el *“ratamiento. De los tres profesores
de ésta drea, sdlc unc conccia, en parte, la metodologia
de la exposicidn dialogada v se decidid que éste se encar-

gara del tratamiento v el "no tratamiento".

Para elic fue necesarxic un curso de complementacidn de
cuatxc horas que se ofrxecid a los profesores y a otros pro-
fesionales que participaron en las conferencias. Ya que la
técnica nc se podia zplicar a un sélo alumno, se ofrecid a
un grupc gue participaron baje lz supervision del Dr., Otto
E. Gilbert, Director del Programe de Maestria en Medicidn,

Evaluacidn e Investigzcién Educativas,

Una vez preparadc el profesor «que aplicaria el tratamiento
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y elegidos los grupos, unc experimental y otro contrel, se

empezd por determinar el C.I. de cacda estudiante y el pro-

medio de las dos pruebas pre-tratamiento.

Al grupo 2-1 se le aplicd la exposicidn dialogada y al

grupo 2~2, la leccidn tradicional.

La unidad que se escogid para dicho estudio estaba refe-
rida dentro de la geografia humana, al &rea de poblacidn.
Se escogid esta drea, ya que se iniciaria simulténeamente a

todog los grupos por igual.



IV. RESULTADOS

En los capitulos anteriores, se procedié z presentar
los aspectos generales, la justificacidn y el procedimiento
experimental seguido, donde se planteaban las hipdtesis,
los instrumentos, la poblacién objeto de estudio (sujetos)
. v . - . -

Yy ¢l procedimiento a seguir en todo el trabajo. En éste,
nos dedicaremos a presentar los datos obtenidos durante vy
después de la aplicacidén del tratamiento, sin dejar de men-~

cionar los antecedentes gue sirviercn de base para iniciar

laz investigacidn.

La unidad desarrollsda e geografia humana y dentro de
las ciencias sociales, comprendid las subunidades de pobla-
cién, razas, lenguas y religiones, siende el post~test su-—

ministrado el 21 de septiembre del presente afio.

En la tabla 4.1, se¢ puede observar a todos los sujetos
gque participaron en el experimento, tomando en cuenta el

cociente intelectual {(C.I.) v el puntaje en el post-test.

La tabla 4.2 nos muestra la estadistica descriptiva del

promedic del post~test, presentando ademas, los estadigra-

fos de media (X), la varianza (82) v la desviacidén tipice
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o estandar (8) tomando en cuenta los sujetos en ambos gru-

pos.

Eg importante seﬁalar que el grupo experimental (2-1)
originalmeﬁte tenia 33 estudiantes, pero el estudiante
numero 24 no brindd informacidn en el post-test. Como el
grupo control originalmente tenia 35 estudiantes y el es-
tudiante nGmerc 23 nc brindd informacidén, guedando el gru-
po reducido a 34, todavia hubo la necesidad de eliminar dos
alumnos,; hecho gue se selecciond al ., para tener dos n

de 32 en cada grupo.

Adem&s, en el disefio criginal se contempldé la aplica-
cién de un pre-test, lo cual se hirzo, suministrando a los
dos grupos, dos pruebas de cultura general vy referida a es-
ta area, guc fueron preparados por el mismo profesor del
curso. Como la variabilidad entre los puntajes de log dos
pre-test fue muy grande, sc¢ procedid a eliminar ambas medi--
das. La tabla 4.3 nos ofrece una informacidon detallada vy

visual ai respecto.
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Tabla 4.1

Sujetos tomando en cuenta el cociente intelectual {C.I.)

y el puntaje del post-tes

Grupo experimental (2-1)

Grupd control (2-2

NO. c.I. Y NG. c.I. ¥ ., No. C.I. Y No. C.I. v
1 97 45 17 . 107 75 1 119 90 1.8 109 90
2 105 55 18 103 35 2 107 85 19 102 100
3 105 65 19 88 70 3 95 &G 20 103 95
4 98 76 20 98 5 4 107 us 21 113 80
5 38 55 21 108 60 5 103 &0 2z 114 75
G 93 55 22 S8 a0 5 185 Gh 24 110 g7
7 1G7 65 23 107 75 7 100 75 25 107 80
8 104 g5 25 118 90 3 100 &0 26 S5 70
g 102 85 26 g3 55 10 105 95 27 114 95

10 94 75 27 102 45 11 109 80 28 115 75

11 150 70 28 118 75 12 109 90 29 iy ae

12 96 65 29 100 55 13 104 a0 31 123 95

i3 90 60 30 113 65 14 35 8O 32 191 75

14 35 70 31 97 65 15 110 @5 33 129 90

15 100 55 32 121 50 16 114 60 4 107 80

16 107 50 33 g BD 17 1i0 &5 3 105 8¢

Media C.I. = 102.00 Media C.I. = 107.62

X o= 64.22 X = 82.66 =
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Tabla 4.2

BEstadistica descriptiva del puntaje (Y)
del post~test por grupo

Estadigrafos del Grupo : Estadigrafos del Gruégu
Experimental (2-1) Control (2-2)
N 33 N 33
¥ e4.22 X 83.66
52 173.71 52 100.00
S 12.18 S 10.00

BEn la tabla 4.4, se puede observar la relacidn entre
los métodos (Bxposicidn Dialogada, Exparimental 1 y La
Leccidn Tradicional, Control 2), la wvarinble dependiente
(post-test Y) y la variable de control (Cocignte Intelec-

twal C¢.I.)
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Tabla 4.3

Punteos burdos y promedic (X) de los dos pre-test,
en bagse a 50 puntos

Grupe Experimental (2-1) Grupg Contrel (2-2)
X1 X2 - X X1 X2 X X1 X2 X X1 X2 X
13 13 13, 7 28 17.5 19 31 21 39 30
11 20 i5.5 12 23 17.5 22 2y 13 21 22
17 9 13 12 16 14 14 22 17 36 2.5
iz 30 21 - 21 . 20 28 18 25 21 .4
&) 1z 10 15 26 17.5 12 ig 1% 25 22
12 17 13.5 iz 23 17.5 1le 28 i5 26 20.5
16 3 2% .5 22 4 32 9 1G.5 1e 37 26.5
14 31 22.5 12 15 13.5 22 27 i 26 20
19 35 27 16 17 15.5 1 oo Z6 14 38 28
10 23 16.5 20 32 ZE 13 29 21 1l¢ 31 23.5
10 20 15 15 23 1S 18 33 25.5 146 30 23
14 36 25 12 22 17 1z 33 23 9 32 20.5
14 32 23 12 29 20,5 14 39 25,5 20 36 28.
9 14 12.5 13 32 22.5 15 35 25 15 34 24.5
i8 33 2E.5 12 34 23 ig ) 25 ie 27 21.3
ig 12 15 12 - - 10 26 18
10 1e i3 17 37 27 i2 27 12.5
i3 17 15 iz 40 26
2 2

X = 18,70 s = 27.84 X = 24.09 S = 14,08
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Tabla 4.4

Relacidn entre los métodos d la variable dependiente Y
{post-test) y l& variable control C.I.

——e

Variable Variable
dependiente Control C.I.
Métodos Sujetos £ Y Y X DX
1 ' © 32 2055 64,22 . 3264 102.00
2 32 2645 82.66 3444 107.63

Totales 64 %700 73.4% 6708 104.82

A. Anglisis estadistico

Ademds de los estadigrafos presentados con respecte a
los resuitados del post-test en las tablas anteriocres, se
procedid a2 realizar un anélisis de covarianza, partiendo
de la fuente de variacién en el cenjunté de puntuacicnes;
por lo gue iqs conjuntos del grupc experimental vy del gru~
pc control o testigo fuercon sometides a un preocedimiento
tomandc en cuenta la variable independiente correspondien-
te a los tratamientos; la variable dependiente correspeon-:
diente al rendimientc académice y la variable contrclada,
como medida antecedente, siendco el cociente intelectual
(C.T.) en ambos grupcs y cque habia sido determinada por el

test Otis Lemnon Intermedio, aplicade a2 los grupos de
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estudiantes cuando ingresaron al Colegio Americano de Gua-

temala.

Hay dque sefialar como hecho importante que, &l no ser
posible asignar los grupos al azar, ademis de la informa-

1 * - . -~
cion original gue se nos ofrecid, donde los grupos, segin
las autoridades educativas de la escucla, eran equivalen-
tes, se tuvo gue controlar el C.I., ademds de suponer noso-
tros gue ésta seria la variable interviniente mis importan-—

te aungue no se hubiera sefialado en disefic original.

Con la informzacidn suministrada por el post-test y con
la informacién del C.I. de cada estudiante, procedimos a

hacer un analisis de covarianza (ancova) donde obtuvimos

< -
una F igual a %§§-= 28.265 v donde 1= F tabular es igual
a .95F = 4.00, Por tal motive se procede a rechazar la

hipétesis de nulidad que es igual a Ho: '§1 = §2 Yy se recha-
za también la hipdtesis alterna que sefiala gue: Hy ﬁi > Eé
a2 un nivel de significacidén de Pr.05, lo que significa con-
trol produjo la mayor diferencia. Para tal efecto, fue ne-
cesario hacer el ajuste de las medias, con el fin de pre-
cisar cu?l de los métodos (Exposicidn Dialogada o Leccidn
Tradicional) apeorcd la mayor diferencia. En este caso se

utilizé el ajuste de le media de Y, lleg@ndose z los
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resultados siguientes: la media ajustada del método uno,
experimental fue igual a ¥{ = 64.92 y la media ajustada
del método dos, ceontrol fue igual a Y, = 81.96, siendo la

media total 73.44.

B. Interpretacidén estadistica

Con una probabilidad de P<.05 y con la hipdtesis nula
Ho: Xy = X2 y_lé hip6tesis alterna Hy: Xy 7 X3 vy siendo
la Fa tabular -95F; g1 = 4.00, se rechaza la hipbtesis de
nulidad Ho y también la kipétesis alternativa Hy, siendo
significativa la diferencia entre las medias de los grupos

pero a favor del grupo control (leccidn tradicicnal).

Adends, los antericres resultados permiten deducir que
una vez ajustadas las medias Y en los métodos experimental
y control, se pudo obsexrvar gque la media més alta ajustada
(Yé) correspondia al grupo control y que la media ajustada
(Yi) del grupo experimental quedé por debajo de la media
total. Enr consecuencia, el aporte mavor en cuanto a las
diferenciasg provienen del método control, guedandce demos-

trado qgque el métedo experimental no surtié efectos positi-

vos significativos en esta investigacidn.



V. DISCUSION

En esta parte, se procede a hacer los planteamientos
sobre el andlisis estadistico presentado en el capitulo
anterior, ademds de concluir y recomendar con base a los

resultados encontrados en la investigacidn.

Como ya hemos sefizlade, y comentade a Valentin Medina
Dominguecz cuando puntualiza gue:
“lz ensefianza institucionzlizada, como medio
educativo, es una accidn de cardcter, estricta-
mente humano; es un reto a guien la ejerce y
por los métodos gue utiliza se hace mds activa
y és humana "./10/

se¢ ha consideradc gue este reto e¢s ¢l compromiso y la con-

cientizzcidn del docente dentro de la funcidn que realiza.

El mismc auter al comentar a Wilbert Mckeachie sefiala
gue ningln método es una receta y gue cada técnica ofrece
2l profesor la opcrtunidad de desarrcllar su iniciativa y

creatividad respecto & la egituacidn y a las condiciones

471
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particulares del grupo de estudiantes & su cargo.

/10/ Recomendamos ver Un Reto a1l Docente Universitario
en la Metodclogia de la Ensefianza. 1977,
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Al considerar las técnicas de ensefianza en el proceso
de aprendizaje, en este trabajo se pretendid poner a prue-
pa un métode gue aungue no pertenece a la Educacién Formal,
como actividad sistematizada, si se ha reccmendado para tal
fin. La Expcosicidn Dialcgada gue se ha utilizado hasta
ahora come curse de complementacidén en instructores de em—
presas y come perfeccicnamientc docente para maestros y
profescres en grupos pequefios en diversas oportunidades,

fue entonces el asunto de esta investigacidn.

A.  Comentarics

Con la informacién de los resultados gue se obtuvie-
ron y gue fueron a favor del grupo control, se procedié a
investigar al profescr que aplicd tantc el tratamiento co-
mo el “nc tratamientc” y en cuya entrevista manifestd gue
"en ocasicnes no ofrecia las clases utilizando el método y

gue quizds estc obedecia a 1a poca preparacidn scbre el

mismc”.

Pcr otra parte, es impqyténte'seﬁalar gue, cuandc se
decidid utilizar ese mismc profescr para la realizécién
del experimentc fue por el dominic de las técniéas y las
demostracicnes gue &1 y un grupo.de alumnos presentarcn en
un curso de Interaccidén Maestro—-alumnc, cfrecide por el

autor de la misma, Doctor Ned Flanders.
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Ademds, tanto el grupo objeto de estudio vy su grupo
control, fueron manipulados por el mismo profesor para evi-

tar diferencias individuales en la actividad docente.

Aparte de la responsabilidad que asumid el experimen-
tador, donde sefiala la falta de conocimiento a fondo del
método v la no aplicacién del mismo en algunas ocasiones,
se ha considerado, gue ;os bajos resultados cbtenidos en
el grupo experimental, se debieron a la cantidad de estu-

diantes v nc a la aplicaci6én de la metodologia.

Como ya se indicé, una de las caracteristicas de este
método ¢s gue
"sblo debe trabajarse con grupos peguefios (12 a
15) para posipilitar el intercambio de ideas".
(26:4)
ademis de obtener un adelento sotisfactorio sobre el tépi-
co gque se discute. La cantidad estd regulada en esta for-
ma ya gue como todos deben participar, seria dificil tener

un control cuande los grupcs son mayores = 15,

Es importante anotar, ademds, que una de las fallas
més sobresalientes en este estudio, se debid 3 la falta de

control gue se tuvo con el experimentador. Esto se explica
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por el hecho de gue el estudio se estuve dirigiendo desde
Panamd y el experimento era aplicado en un colegio secun-
dario de la ciudad de Guatemala. Por tal motivo los tem-
amae’ 11/ o X . e
pogramas preparados para el mismo, ingpirados en los
principios de la interaccidén de Flanders no se pudieron

utilizar o sea gue no fue medida ni supervisada la aplica-

cidn del tratamiento.

Hay querfeééltar.témbién, gue el grupo experimental
realizd el post-test (v tratamiento) tres horas antes del
grupo contrel; o sea a las ocho de la mafiana v a las once
del mismc dia, respectivamente. Adem&s un grupo que no es-—

taka siendo controlade (2-3) realizd la prueba 2 las nueve

de la mafianz del mismo dia.

El mismo profesor dijo, después de ser interrogado al

respecto gque

"aungue yo los premio con un puntaje adicicnal
al grupo gue en promedic obtiene la puntacién
mis zlta, siempre tenqgo problemas de filtracidn
de informacidén”./12

/11/ Los tempogramas ideados por Ned Flanders son un ti-
po de formulario para llevar un registro de las ac-
tividades (participacién) del profesor y los alum-
ncs en una clase. :

12 Informaciones suministradeas por el propio profesor en
_ ) P .
reuniones celebradas con &l después del experimento,
0 sea del 10 a2l 12 de noviembre del presente afio.
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Otra falla obtenida en la aplicacidn del tratamiento
fue el no cumplimiento del programa. Originalmente éste
fue preparado para ser aplicado en un mes, pero pPor razo-
nes de tiempo y tomando en cuenta el adelanto de otros
grupos, el tratamiento fue reducido a tres semanhas tanto

al grupo control nomo al grupo experimental.

Advierte ademd@s el experimentador, que mientras el gru-
po control tiene mucha iniciativa, el grupo experimental
participa poco y ellos mismos piensan gue son un grupo in-
ferior y ademds se reconocen como tal, Esto se debe qui-
zds -agregz el profesor~ al criterio anterior (hace dos
afios) gue se utilizaba para asignar a los estudiantes a
cada grupo, el dominio del idioma inglés. Sin embargo, an-
tes de empezar el estudio v al investigar sobre ambos gru-

pos, se dijo gue eran lo mds similar posible.

En otra parte, afadid el profesor gue el Método de Ex-
posicidn Dialogada "ro es mis que una técnica de interac-
cidn maestro-alumnc gue consiste en la participacidn del
alumno por medio de preguntas gue distribuye en el grupo
el profesor para hacer participzr a todo el grupo y vo sé

gue es muy dificil de controlar®.
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"En algunas ocasiones estaba utilizandc el método pe-
ro observaba gue el adelanto haciz los objetivos parsegui-
do era muy pobre y me olvidabz de la técniéé v cala a la
leccidén tradicional, es decir, donde casi toda la partici-

pacidén la tenia yo sdloc”.

Analizando las prlabras textuales del profesor y apro-
vechando la experiencia que en cursos anteriores hemos te-
nido, hay gue aceptar esto como una verdad ldgica. Es gui-
zds esta una de las limitaciones mids sobresalientes en la
exposicidn dialogada v gue consiste en el aspecto emocio-
nal gue forma parte de todo docente gus 21 descubrir un
lento acercamiento hacia las metas propuestas; busca cual-
qguier recurso para alicangarla. Por otra parte, no "se pue-
de perder la paciencia" ante situéciones dificiles y esto
es lo més comin cuando se tienegestudiantes “rebelées“ gue

siempre juegan papeles negativos.

Refiriéndonos a una experiencia en particular. cuandoc
prepardbamos al profesor experimentador y aprovachando la
asistencia de otros profesionales, tanto del cursoc Regio-
nal de Maestriza, como docenites de ciencias sociales del
Colegic Americanc de Guatemala, bajoc la supervisidn del

Doctor Otto E., Gilbert, veiamos un adelanto muy lento en
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cuanto la metodologia gue estdbamos explicande (Exposicidn
Dialogada), utilizando ese mismo métedo y decidimos tomar
el caminc mds facil, el de la leccidn tradicional. Al
terminar la primera sesidn y al escuchar las observacio-
nes del supervisor del curso, sobre el cambic de metodolo-
gia, sélo respondimos que eran cosas dificiles de contro-
lar y que uno no se da cuenta de tales cambios., ;Y esta
ne es la primera oczsidn, en varios cursos se ha repeti-

do el misme hecho!

En otro comentaric agregd el profesor, s6lc habia una
estudiante en el grupc experimental gue participaba acti-
vamente y a propdsitc, era una alumna muy humilde pero
que gozaba de los beneficios de una beca por éarte de 1la
escuela, pero era mal respaldada por los compafieros que

fcrmaban un grupo pasive.

Es importante sefialar -comentamos nosctros-— que la
aplicacién de un experimento por un sélo profesor, pre-
senta la desventaja que, aungque no se quiera, cuando el
profescr abandona el grupc experimental y se dirige al
grupc contrel, se ve influido por el tratamiento que se

estd utilizando.
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En cuantce 3 los grupos, el contrcl tenia un promedio
de cociente inteliectual de 107,62 y el experimental de
162. La diferenciz es poca, pero se nota una ligera su-
perioridad del primero y se debe gquizds al deminic del
idiome inglés, al accesc.a aguella bibliografia, ademés
de la ofrecida por el profesor y gquizds no ¢l grado de
inteligencia, Sin embargo, es importante resaltar gue
aguellos métodos en gue, la responsabilidad del alumno
juega papel importante, el C.I. es determinante en el
éxito o el fracaso del método. O sea, gue varios inves-
tigadores han sefialado que interactuar métodos "abiertos"

y C.I. produce un rendimiento alto. 2 su vez este mismo

tipo de método es menos efectivo con alumnos de menos ca-

pacidad. Por otra parte, las capacidades de lcs demés

alumnos en una clase juegan un papel importante y quizés
mé&s importante que el profesor como concluyd Coleman en

su gran investigacidn realizada en Estados Unidos.

En resumen, cesta2 no significaéién se debid, primero
a la falta de control gue hubo sobre el experimentador;
segundo; lz2 diferenciz entre los grupos objeto de estu-
dioc; tercero, la cantidad de estudiénﬁes: v cuarto, lia

influencia gue el tratamiento, por ser el mismo profesor
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quien lo aplicaba, influiz del gruoo experimental al grupo
control. Por otra parte, no se debe clvidar que la hora
en gue se ofrecian las clases era diferente y lc gue es
peor, la suministracién del post-test, en horas diferen-
tes, permitiendo una posible filtracién del contenido de

la prueba.

Es preciso agregar y dejar claro gue no es gue el mé-
todo nc sea suficiente, sino que las condiciones ideales
que el mismo exige para obtener resultados mis positivos,
no fueron ofrecidas como originalmente se planed. Se
agrega, ademds, gue el método presenta sus propias limita-
ciones como son: el nlmero reducido de alumnos para su
aplicacidén y el dominio total de sus técnicas que ya ex-
pusimos anteriormente, para no variar la metodologia en

un nenento dado.

B. Recomnendaciones

En la presente investigacién se plantean situaciones
que requieren tomar algunas decisiones en cuanto a la me-
todologia de la ensefianza; de ahi gue, propongzamos a mane-
ra de recomendaciones, algunos criterios gue respondan a

estas exigencias. He agquil dichos planteamientos.
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1. Abrir el compds para nuevas investigaciones scbre
este método de ensefianza, controlandc en esta oca-

sidn el nimerc de estudiantes, gue e¢s la basgse de las exi-

gencias de la educacidn activa.

2., Investigar la eficiencia de estos métodos {activos)
para varios tipos de aprendizaje, por ejemplo, en

la capacidad de formular y desarrcllar problemas, en otras
materias dentro de las ciencias sociales y también, inves-

tigar lcs resultados en cilencias exactas.

3. Investigar cdémo perdura el aprendizaje con este mé-
todo con referencia z otras métodos educativos en

la transmisidn del conocimiento.

4. Investigar los efectos de la metodologia activa y
especialmente la Exposicidn Dialcgada, ccntrolando

Adiferentes niveles de cociente intelectual.

5. No chligar al maestro a la utilizacién de esta o
agquella dindmica de grupc ¢ de cualguier método ac-
tivo, especizlmente si el docente no es especialista en los

mismos.
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APENDICE A

Contenido de la unidad experimental

Colegio Americano de Guatemala
Seccidn Secundaria

hgignatura: Estudios Sociales - Segundo afio
Profesor: Luis F, Nieves V.
Ciclo: 1977

IT. Geografia humana

D. La poblacién
1. Generalidades ecoldgicas de la poblacién
2. Propiedades de la poblacidn
3. Otros aspectos
4. La poblacidn humana
a. Generalidades
b. Fractores de agrupamiento vy dispersién
1} PFactores fisicos

Factores sociales

[£9]
—

c. Los mcvimientos migratorios
d. Los censos

5. Las razas humanas
a. Concepto de grupo étnico

b. Caracteristicas clasificatorias




96

Las

Lias

aD

1} Color de la piel

2) Talla ¢ estatura

3) Conformacidn cefdlica
4) Conformacidn facial
5) Forma de la nafié

6) Ojos

7) Cabello

El racismo

El mestizaje

Cuadro de principales grﬁpéé raciales

1) .Distribucién geografica

principales lenguas actuales

Conceptos y definiciones de 1a lihguistica
Lenguas més importantes

1} Punto de vista comercial

2) Punto de vista cultural

3) Punto de vista numérico

Principales grupos linguisticcs

1) Grupos de lenguas gue los forman
Cuadrc de la clasificacidn de las lenguas
principales réligiones actuales

Concepto y consideraciones antropoldgicas.
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Influencia de las religiones
1) Aspecto social

2) Aspecto politico

3) Aspecto econdmico
Religiones monoteistas

1) Cristianismo

Z2) Mahometismo

)  Judaismo

Religiones politeéeistas

1) Budismo

2) Brahmanismo

3) cConfucianismo

4) Sintoismo

Cuadre de la distribucidn geogrdfica de las
religiones

1) Las religiones en cifras
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APENDICE B

Examen parcial de geografia humana

Colegio Americano de Guatemala Estudios Sociales
Seccidn Secundaria Segundo afio
Nombre Fecha Seccidn

Examen parcial de Geografia Humana: Ragzas, lenguas, reli-

‘giones
INSTRUCCIONES: A continuacidn encontrards una serie de
veinte (20} preguntas del tipo opcidén miltiple. Responde,
en los paréntesis de la derecha destinados para el efecto,
con la letra mayiscula (A, B, C, D ¢ E) que identifica tu

respuesta.

1. La clasificacidén de las razas se hace en base a los
mismos criterics utilizados por la
A, anatomia
B. morfologia
C. taxonomia
D. somatologisa

E. antropometria (_¢c )




100

Las razas son

A. grandes subdivisiones de ia humanidad

B. divisiones fundamentales_de la especie humana
C;a grupos definidos por sus caracteristicas fisicas

D. grupos caracterizados por la combinacién de ca-
racteristicas modibles

E. (Todas laé opciones anteriores son correctas)
_E )

El color de la piel en el grupo eaucésico estéd dado,

especificamente, por el (la).

A.- espesor de la epidermis

B. baja concentracidn de melanina y capilares san-
guineos superficiales

C. escasez de melanina y capilares sanguineos pro-
fundos

D. combinacién de factores epidérmicos y cierta ca-
lidad de la pigmentacién

E. alta concentracidn de pigmentos base y capilares
sanguinecs prfoundos

(B )

El llamado créneo braguicéfalc es aquel cuyo indice
cefélico es

A. menor de 70

B. el gue varia entre 71 y 75

C. mayor de 82.5

D. el gque varia entre 78.5 y 82.5

E. mayor de 85 (_C )




Una persona prognata es aguella gue tiene ei (1la)
A. mentdn saliente

B. nariz alargada

C. mentdn huidizo

D. nariz chata

E, mentdn y nariz promedio { A )
La forma de la nariz se expresa como una relacidn
entre

A. anchura de la narig
longitud de la nariz

x 100

B. leongitud de la nariz v 1000
anchura de la nariz

C. anchura de ia narig % 1000
longitud de la narisz

D. longitud de la narig % 100
anchura de la nariz

E. (Ninguna de las opciones anteriores es correc-
ta) (__C )

El pliegue epicdntico es

A. Ppropic de la razz mongoloide

B. propio de la raza caucdsica

C. ~acentuado por la ausencia de cejas vy pestafias

D. colgante en el pArpndo inferior

E. {(las opciones & y C son correctas) {(_E )

101
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10,

cCuil de las

siguientes caracteristicas fisicas es la

mnés varizble entre la poblacidn?
A. el color de la piel

B. la forma del créneo

C. el cabhello

D. la talla
E. 1los ojocs
El cabello
A. lacioc
B. crespo
C. recto
D. ondulado
E. rigido

El color del

(e )

7 es planc en su seccidn transversal

_B_)

cabello depende de la cantidad de melanina

en combinacién con cierto pigmento

A. rojo

B. café
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Los individucs gue llevan hasta la exageraciédn la im-

portancia de los rasgos fisicos del hombre Yy resaltan

las diferencias entre lcs grupos scn los

A,

B.

Lc

antropdlogos fisicos

bidlogos

racistas

genetistas

fisidlogos ( ¢ ')

gue los nazis hitlerianos llamaron "raza aria” co-

rresponde a la supuesta raza

AI

superior

con mayocr desarrcllo fisico

pura

con mayor desarrolle intelectual

(Todas las opeicnes anteriores son correctas)

(_E_)

¢Cudl de las siguientes afirmaciones NO es correcta?

M,

Existen diferencias fisicas en 1la morfclogia ge
los distintos grupos humanos

Las razas scon variedades bicldgicas de la misma
especle

La tecria del racismc es cientificamente falsa

Existe relacidén entre la capacidad craneal de los
individucs y sus realizaciones culturales

Los grupos humanos se han mezclado entre si a tra-
vés del tiempc y de manera indefinida ( D)
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14.

15,

l6.

El contacto genefal'que'ha existide entre los pueblos
en las distintas regicnes del mundc es causa princi-
pal del (de lz)

A. mestizaje

B. racismo

C. discriminacidn racial

d. Divisién de las razas en superiores e infericres

E. (Ninguna de las cpciones anteriores es correcta)

Los {nicos grupos gue han conservado 1z pureza de su
origen son, necesariamente, grupos

A. superiores
B. aislados

C. migratorios
D. =autdctcnos

E. nénmadas (LaB )

La raza caucdsica

A. es la més extendide y numerosa de todas

B. ocﬁpa principélmente la zona intertropical

C. se logaliza principalmente en la zona templada
D. se extiende por africa y Oceania

E. (Las opciones A y C son correctas)




1o,

105

iCull de los siguientes es un ejemplc de cdmo los gru-
PCes humano
pos humancs pueden preservar las caracteristicas ra-

ciales 2 gran distencia del punto de origen?

C.

La

Esqguimales
Aincs

Tunguses

Tasmanics (B )

linguistica, como disciplina cientifica,

Considera 2i lenguaje come un desarrcllco de todos
lecs humancs

es un sigtemas estructurado de comunicar ideas

es un aspectc del comportamientce humano gue sirve
de puncc de diferenciacidén respecte del resto de
aspecies animales

estudia el sistemz de comunicacion de los humanos
comc un objeto autdncme sujeto a variacidn

incluye el nivel morfeldgico que estudia las uni-
dades de sonido
(Db )

divisidn primaria de la linguistica abarca los si-

guientes campos de estudio

A,

filclogia y anflisis estructural
linguistica histérica y glctecrenologia

fonclogia y morfclogia
fonética y fonémica

sintdxis y gramitica (4 )
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20. Atendiendc a los puntos de vista comercial, cultural-
v nﬁmericé? el idiémé ?  ccupa primeros y segun-
dos,lﬁgafés éﬁ importancia

a. francés

B. espatiol

C. chino

D. inglés

E. rusgo ' { D )
FIN DEL EXAMEN

Nota: cada pregunta tiene un valor de 5 puntos

(Este materizl fue pfeparado por Luis F. Nieves V. quien
tuvo 2 su carge la clase de Estudios Sociamles, Segundo

Cursc, durante el ciclo escelar 1977).
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