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RESUMEN 
 

La falta de infraestructura, la escasa cobertura educativa, el desinterés por priorizar 

el alcance de la tecnología a nivel nacional y la olvidada formación, capacitación y 

actualización docente; son algunos de los desafíos que enfrenta la educación pública en 

Guatemala. Las comunidades educativas manifiestan su interés por conocer metodologías, 

recursos, herramientas y formas efectivas de acompañar el proceso aprendizaje.  

En la actualidad, las expectativas por recibir una formación continua aumentaron 

debido a la formación remota de emergencia o virtual que los profesores han asumido. Por 

ello, se proponen los círculos de lectura como una estrategia de capacitación docente que 

permita incentivar nuevas, mejores prácticas educativas y construir un ambiente apropiado 

para el aprendizaje, en el que, la escucha activa, empatía, autocontrol y el respeto sean la 

base de la interacción docente-estudiante y estudiante-estudiante. 

Durante el proceso de investigación, los participantes destacaron la necesidad de 

conocer e implementar diversas herramientas que coadyuven a potenciar el rol docente. Por 

lo tanto, los círculos de lectura acercarán a los profesores al Coaching Educativo para 

proporcionar el acompañamiento que los estudiantes requieren para alcanzar aprendizajes 

significativos y las metas de la enseñanza.  

La propuesta incluye los lineamientos, las herramientas y las actividades que le 

permitirán al director de la institución, liderar la implementación de los círculos de lectura 

promoviendo el autoconocimiento del docente. Para poder evaluar la efectividad de la 

estrategia los profesores de la escuela podrán apoyarse de su portafolio donde registran sus 

experiencias, emociones y cambios realizados en su ejercicio profesional al llevar a la 

práctica lo aprendido. 
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ABSTRACT 
 

The lack of infrastructure, the scarce educational coverage, the lack of interest in 

prioritizing the reach of technology at the national level and the forgotten education, training 

and updating of teachers; are some of the challenges facing public education in Guatemala. 

The educational communities express their interest in knowing methodologies, resources, 

tools, and effective ways of accompanying the learning process. 

Nowadays, the expectations for receiving continuous training increased due to the 

remote emergency or virtual training that teachers have taken on. For this reason, reading 

circles are proposed as a teacher training strategy that allows to encourage new, better 

educational practices and build an appropriate environment for learning, in which active 

listening, empathy, self-control and respect are the basis of teacher-student and student-

student interaction. 

During the research process, the participants highlighted the need to know and 

implement various tools that help to enhance the teaching role. Therefore, reading circles will 

bring teachers closer to Educational Coaching to provide the accompaniment that students 

require to achieve meaningful learning and teaching goals. 

The proposal includes the guidelines, tools and activities that will allow the Principal 

of the school to lead the implementation of the reading circles, promoting the teacher's self-

knowledge. In order to evaluate the effectiveness of the strategy, the school teachers will be 

able to rely on their portfolio where they record his experiences, emotions and changes made 

in their professional practice when putting what they have learned into practice.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

Los círculos de lectura son de fácil implementación, para que los participantes 

conozcan, profundicen, reflexionen e intercambien ideas y aprendizajes alcanzados. Tener 

claridad de las necesidades a abordar, permite tener un mejor enfoque que beneficie a la 

comunidad educativa; por ello al después de una breve observación se logró identificar las 

necesidades educativas de la Escuela Mixta Sur las cuáles son, el pobre vínculo docente-

estudiante, la mala comunicación y la falta de capacitación y actualización al docente. 

Esto conlleva a la creación de la Propuesta de modelo de círculos de lectura para 

potenciar el rol docente a través del Coaching Educativo con el objetivo de generar espacios 

que fomenten el autoconocimiento, la interiorización de aprendizajes y una autoevaluación 

objetiva, que les ayude a identificar sus fortalezas y áreas de oportunidad. 

Es decir, que los profesores estarán en un proceso de formación permanente y 

continua a través de lecturas que los introduzcan al Coaching y Coaching Educativo; de esta 

manera podrán reflexionar sobre sus prácticas educativas e implementar nuevas estrategias 

que favorezcan la relación docente-estudiante y estudiante-estudiante. Además, podrán 

cambiar su rol tradicional de docente al de docente-coach al llevar a la práctica lo aprendido 

de las lecturas. 

La capacitación y actualización docente es un tema de interés para toda institución 

educativa, por consiguiente, existen diversos países a nivel latinoamericano que ya han 

implementado los círculos de lectura (círculos de interaprendizaje) en los niveles de 

secundaria y universitario. Sin embargo, Torres (2018) detalla los beneficios de estos siendo: 

Ayudar al profesor y directores analizar su intervención en el aula, ver debilidades y logros 

propios y reconocer talentos en los estudiantes, analizar las nuevas tendencias y la 



 

 

2 

 

repercusión que tienen en el desempeño profesional, además de permitir compartir 

experiencias, de manera que el aprendizaje pueda trasladarse al ámbito del estudiante 

influyendo en la relación con sus pares dentro del aula. 

Los círculos de lectura propiciaran la formación del profesor en temas de Coaching 

Educativo para potencial su rol docente, a través de diversos autores que los llevará a 

redescubrir, conectarse de nuevo con su pasión por enseñar, generando un cambio de 

creencias y desarrollando su liderazgo. Pero ¿qué significa ser un docente-coach? A través 

del Coaching, podrá desarrollar habilidades que le permiten sensibilizarse con la realidad del 

estudiante, fortaleciendo así la confianza y la libertad de expresión, lo que mejora el vínculo 

docente-estudiante. La propuesta se diseñó de forma que esta cuente con los recursos y 

herramientas necesarias para permitir su implementación como: El listado de libros 

propuestos para iniciar, una guía para la selección de libros a futuro, una recopilación de 

estrategias presenciales y virtuales actualizadas, además de un modelaje para llenar el 

esquema del modelo.  

La investigación realizada tiene un enfoque cualitativo de tipo documental, para 

comprender el por qué, el cómo y la relevancia que tiene para la educación actual 

proporcionar a los docentes lecturas de Coaching y Coaching Educativo. Se incluyó la 

información que proporcionaron en la entrevista al director y la encuesta a los docentes para 

recopilar información relevante y contextualizada; la cual fue analizada de manera 

descriptiva. La última fase desarrollada fue la validación de la propuesta con pares expertos, 

asegurando la comprensión y el alcance de satisfacer las necesidades expresadas. 
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II. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

La educación pública en Guatemala enfrenta diversos desafíos; uno de ellos es la 

formación, capacitación y actualización docente, pero en las comunidades educativas hay 

grandes expectativas por conocer metodologías, recursos, herramientas y formas efectivas 

para dar acompañamiento durante el proceso aprendizaje. El informe de perspectivas 

económicas para América Latina (OCDE, 2015) hace referencia a las problemáticas que 

enfrenta la educación del país, como lo son: los escasos recursos y mala infraestructura, la 

poca participación de los padres de familia en la formación de sus hijos, el escaso tiempo 

efectivo de clases, acceso a tecnología limitado, la pobre formación y actualización docente, 

por lo que: 

“El docente debe estar preparado para ejercer liderazgo dentro del salón de clase, 

pero también debe ser poseedor de competencias básicas en las áreas de matemática 

y lectura, y de otras que puedan complementar integralmente su formación técnica y 

especializada, permitiéndole ofrecer servicios educativos de calidad que faciliten 

desde el aula, el aprendizaje y desarrollo de competencias para la vida de sus 

estudiantes.” (Fabián, Bonilla & Búrbano, 2017, págs. 24-25).  

La formación docente es un proceso de actualización, conciencia y trabajo que 

pretende mejorar la calidad educativa, con el fin de lograr cambios en la práctica pedagógica 

que se lleva a diario en las aulas, pues es fundamental destacar que los primeros años de vida 

de todo ser humano son cruciales para el desarrollo físico, social, cognitivo y de lenguaje. 

(Figueroa, 2017) 

Para Bécart y Garrido (2016), con todos los cambios que se han dado en el ámbito 

educativo con el paso de los años, hacen referencia al impacto que tiene cuando el profesor 



 

 

4 

 

evoluciona su rol al de un docente-coach, pues está transformando su modo de actuar, sus 

creencias, aumenta la confianza en sí mismo, redescubre su pasión por enseñar, que le 

permite innovar. Lograr todos estos cambios impacta positivamente en el estudiante, ya que 

apoya y desarrolla sus propias herramientas, mejorando su rendimiento, autoestima, refuerza 

la resiliencia y el bienestar, evita el estrés, incrementa la motivación y despierta su 

creatividad, de manera que puedan romper con estereotipos; evidenciando sus capacidades y 

optimizando su crecimiento personal y de aprendizaje que les permita alcanzar el éxito. 

La investigadora sin ser parte de la institución, ha podido implementar diversos 

proyectos, lo que le ha permitido conocer, observar la dinámica y relación docente-

estudiante; además, de poder ver ejemplificado el perfil de un docente-coach y los efectos 

positivos que causa en los estudiantes sin importar el grado. Por lo tanto, la Escuela Mixta 

Sur, no ha sido la excepción pues el director expresó su preocupación e interés por fortalecer 

el proceso de comunicación, ya que reconoce que el vínculo se ha visto afectado porque los 

estudiantes construyen una idea errónea del profesor y se guían por gestos o expresiones que 

utilizan en clase.  

La educación de hoy propone el diseño de experiencias de aprendizaje para el 

desarrollo de competencias que permitan que los estudiantes tengan diversos recursos con el 

fin de alcanzar una formación integral. Así mismo exige que el docente se reinvente y 

evolucione su rol al de un docente-coach, en el cual el Coaching Educativo está jugando un 

papel relevante. Este nuevo desafío implica que los profesores conozcan e implementen 

herramientas, estrategias y actividades que potencien su ser; para ello, es conveniente incluir 

aquellos recursos internos que proporcionarán la base para una transformación desde el ser.  
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Bou (2013, pág. 19) resalta que el coaching educativo tiene como propósito: 

“Aportar su pequeño grano de arena para una mejor sociedad a través de la calidad 

del sistema educativo, incidiendo en todos sus niveles universitario y no universitario, 

y sobre todo sus agentes (profesores, alumnos, centros de enseñanza, padres, 

directivos, entidades públicas y privadas y ámbitos políticos)” 

El Coaching Educativo es una forma de acompañar y optimizar el proceso de 

aprendizaje, dejando atrás la escuela tradicional propiciando una formación trascendental y 

significativa en la vida del estudiante al involucrar la comunicación como un pilar 

fundamental para la relación docente-estudiante y estudiante-estudiante. 

El docente-coach utiliza la reflexión y el autoconocimiento con el objetivo de 

fortalecer las competencias que como profesional de la educación ha desarrollado. Además, 

es más atento y empático a la situación de cada estudiante, pues es consciente de las áreas 

que necesita potenciar y así crear las mejores condiciones para que sus estudiantes puedan 

aprender y crecer. El profesor confía en sí mismo lo que lo lleva a explorar nuevas 

oportunidades y áreas de mejora; es curioso, puede tomar decisiones y responsabilizarse de 

sus actos. 

El propósito de fundamentar y diseñar una propuesta de modelo de círculos de lectura 

para potenciar el rol docente a través del Coaching Educativo fue generar un espacio de 

reflexión e intercambio de ideas y experiencias, que fomente el autoconocimiento, la 

interiorización de aprendizajes y una autoevaluación objetiva que le permita al profesor 

identificar sus fortalezas y áreas de oportunidad. Los docentes podrán conocer los beneficios 

del Coaching Educativo al ser parte de una comunidad que busca potenciar la inteligencia 

emocional, la comunicación, acompañamiento y vínculo a los estudiantes. Los círculos de 

lectura les permitirán, a través de diversos autores, gestionar un cambio interno con el 
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objetivo de lograr una educación de calidad en el estudiante, donde la cercanía, empatía y 

confianza sean la base.  

La propuesta fue planteada para ser implementada con los docentes de la institución; 

inicialmente se organizarán los círculos de lectura en la primaria y posteriormente en la 

secundaria. Además, se le proporcionan al director las pautas de trabajo necesarias que le 

permitan implementarlos, como los son: lineamientos generales para su realización, lecturas 

sugeridas, un instrumento para la selección de libros idóneos para estos encuentros y 

estrategias que promuevan discusiones. 

 

2.1 Preguntas de investigación 
 

Permiten identificar la necesidad o problema de una comunidad en específico con el 

objetivo de tratar de resolverla y lograr los cambios deseados, siendo la pregunta central:  

• ¿Los círculos de lectura propiciarán la formación de los profesores en temas de 

Coaching Educativo para potenciar su rol docente? 

Y, por consiguiente: 

• ¿Cuáles son los beneficios que el Coaching Educativo puede proporcionar al 

fortalecimiento del rol docente? 

• ¿Qué estrategia de capacitación docente es conveniente utilizar para responder a las 

necesidades e intereses de los docentes? 

• ¿Cuáles herramientas y recursos de capacitación son necesarios para implementar 

los círculos de lectura? 
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2.2 Justificación 
 

La propuesta de modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a través 

del Coaching Educativo surgió de la necesidad de mejorar el vínculo docente-estudiante, 

pues es un elemento que influye y define una educación de calidad y permite el diseño de 

experiencias de aprendizajes significativas. Actualmente los docentes de la escuela aún 

trabajan bajo un enfoque tradicional, siendo el docente quien tiene el conocimiento y los 

estudiantes reciben la información de forma magistral y pasiva, lo que limita la creatividad; 

así que se busca mayor participación de los estudiantes en la construcción de aprendizajes. 

Existe temor por parte de los educandos para comunicarse y acercarse a sus profesores, le 

provoca ansiedad el equivocarse ya que existen regaños, hay falta de motivación, 

acompañamiento, comprensión y empatía de los educadores hacia los educandos. 

Según   Bou (2007, pág. 91), el   modelo   educativo   en   coaching   debe   ser: 

 “Cooperativo (no directivo) y   potenciar   los   procesos   de “aprender   a   

aprender”; puesto   que   el aprendizaje fundamentado en transmitir información 

únicamente ocasiona frustración en los alumnos. El cambio educativo debe ser 

auténtico, debiendo así considerar las emociones y el pensamiento propio de los 

alumnos.  El coaching es una metodología que favorece el máximo desarrollo 

personal y profesional de los individuos e influye en la transformación   de   éstos, 

provocando   cambios   de   perspectiva, incrementando   la motivación, el 

compromiso, la responsabilidad y, por último, el aprendizaje.” 

 

Por lo que considerar el coaching educativo como base de la propuesta, que lleve a 

los docentes a conocer sus propios errores con el objetivo de poder modificarlos, ayudará a 
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crear entornos educativos e implementar estrategias en el aula que sean enriquecedoras para 

los estudiantes; participando activamente y mostrando interés para cambiar aspectos 

específicos que puedan afectar el vínculo con los estudiantes, podrán trazar líneas de acción 

claras que permita proporcionar una educación de calidad para los estudiantes y un sentido 

de unidad y cohesión de la comunidad educativa; así como mejorar el rol docente. 

Una característica del docente es ser líder, lo que afecta el reconocer y aceptar los 

cambios cuando alguien más los propone, por ello la propuesta de círculos de lectura llevará 

al docente a que se cuestione por sí solo, reflexione sobre su ejercicio profesional, asocie 

experiencias con nuevos aprendizajes, para que de esa manera inicie a hacer cambios que 

beneficien el vínculo docente-estudiante y comunicación. La inteligencia emocional es un 

aspecto que no se puede dejar a un lado, ya que influye directamente en la disposición para 

el aprendizaje del estudiante, afectando también el ambiente en el aula, González (2019, pág. 

110-111) cita a Goleman quien indica que: 

 “La inteligencia emocional puede ser definida en base a sus dimensiones básicas: 

autoconocimiento, automotivación, autocontrol, empatía y capacidad de relación o 

habilidades sociales. Las influencias de la inteligencia emocional para la práctica 

del coaching hacen referencia a la posibilidad de desarrollar las habilidades que 

permitan identificar y regular las emociones personales, tanto las que ayudan como 

las que impiden el logro de las metas.”  

 

A través del coaching educativo el docente será más consciente de sus emociones 

para gestionarlas de manera adecuada y que estas tengan un impacto positivo tanto en el 

aprendizaje como en la vida del estudiante. 
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Seleccionar lecturas bajo criterios previamente establecidos ayudará a que los 

docentes puedan construir, analizar y reflexionar lo aprendido y llevarlo a la práctica a corto 

plazo. Al reconocer cuáles son los valores y creencias que los mueven como individuos serán 

conscientes de cómo estos aspectos están influyendo en el vínculo docente-estudiante.
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III. MARCO TEÓRICO 

La capacitación y actualización docente es fundamental para el crecimiento y 

desarrollo tanto personal como profesional, para lo cual, el coaching y el coaching educativo 

juegan un factor esencial que permite se puedan generar cambios; por medio de los círculos 

de lectura los docentes pueden reflexionar y hacer modificaciones en su práctica profesional 

que los lleven a evolucionar su rol al de un docente-coach. A continuación, se desarrollan los 

temas que respaldan la propuesta de modelo de círculos de lectura para potenciar el rol 

docente a través del Coaching Educativo.  

 

3.1 Marco conceptual 

3.1.1 Coaching 

Implementar el coaching se ha hecho cada vez más popular como recurso de 

desarrollo profesional para los educadores.  

3.1.1.1 Definición de coaching 

¿Qué es coaching? “El coaching es la habilidad de observar, escuchar y hacer 

preguntas y por medio de una buena técnica logra que otros descubran sus propios recursos, 

emprendan acciones y sean capaces de continuar alcanzando objetivos por sí mismos.” 

(Suárez, 2015) 

Es un proceso de entrenamiento y aprendizaje que lleva al autodescubrimiento 

inicialmente, potenciando sus habilidades y destrezas, cambiando creencias, reconociendo 

los valores que lo mueven, enseña a utilizar los recursos con los que cuenta permitiendo 

plantearse metas para alcanzar mejores resultados. 
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Acompaña a la persona a reflexionar con el fin de encontrar y gestionar los cambios 

necesarios para alcanzar los objetivos deseados; lleva a un crecimiento que logra satisfacción 

y autorrealización. 

Existen diversos motivos por los cuales, una persona busca la guía de un Coach, entre 

ellas: Lograr un desarrollo personal y profesional; identificar las creencias limitantes; 

mejorar la comunicación con los demás; profundizar en su autoconocimiento para lograr la 

mejor versión de sí mismo; establecer una visión personal; conocer y aplicar herramientas 

que le permitan trazar el mapa a seguir para tener claridad sobre objetivos específicos que 

espera alcanzar; motivarse a salir de la zona de confort y aprovechar nuevas oportunidades; 

mejorar las relaciones interpersonales y fortalecer las competencias emocionales y 

aceptación al cambio. Por su parte, Suárez (2015, págs. 10-14) respalda que el coaching es: 

“Un proceso de aprendizaje, cambio y crecimiento personal, en el que la persona se 

hace consciente de qué quiere en la vida, supera sus miedos y obstáculos internos, 

aprende a quererse y escucharse más, en definitiva, a ser más feliz y pleno. Es un 

proceso de autodescubrimiento, de conocer esas cosas positivas y esos recursos que 

ya tenemos en nuestra vida, es un proceso de cambio y automotivación, pero no 

únicamente teórico, sino sobre todo activo. Se trata de trazarnos un plan de acción 

para mejorar distintos aspectos de nuestra vida.” 

 

Por lo tanto, el Coaching se adapta a las necesidades del individuo y las sesiones se 

organizan atendiendo los siguientes criterios:  

Según el número de personas 

La intervención puede ser de forma individual, para centrarse en conseguir logros 

significativos para el individuo llevándolo a aprender y encontrar por sí sola resultados, o 
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bien, trabajar en modalidad de equipos, para enfocarlo a resultados y al empoderamiento de 

todos los involucrados para ser líderes y permitir un mayor rendimiento de cada integrante. 

(Caurin, 2017). 

Según el contenido, herramientas o técnicas utilizadas para alcanzar los propósitos 

que la persona desee potenciar: 

 

Tabla 1 Coaching según el contenido 

 Descripción 

Personal Lleva a descubrir y maximizar el potencial para alcanzar el éxito personal y 

profesional, tomando en cuenta recursos propios y habilidades para lograr 

metas y objetivos. Establece un plan de acción concreto, desarrolla 

proactividad, cambiar hábitos y creencias limitadoras. (Suárez, 2015). 

Educativo Su intención es ocupar espacios de aprendizaje basados en los procesos de 

“aprender a aprender” que incluyen la toma en consideración de cada 

individuo desde un punto de vista holístico. (Bou, 2013) 

Deportivo Centrado en el ámbito deportivo, se enfoca en trabajar todo a nivel psicológico 

para mejorar la motivación y el liderazgo en cada uno de los miembros del 

equipo y staff; empoderando las habilidades que les ayuda a enfrentarse a 

grandes retos y siempre esta enfocados en la meta. (CORAOPS , 2019) 

Organizacional Dirigido a corporaciones y organizaciones, la organización en quién plantea 

los objetivos que se tienen que alcanzar, delega responsabilidades divido en 

pequeños grupos los cuales tienen su líder y lograr un trabajo eficiente, en 

donde todo el personal pueda sobresalir. (CORAOPS , 2019) 
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 Descripción 

Se distinguen dos enfoques, el primero el empresarial, que es diseñado para 

empresas, presente en todas sus fases desde su creación, desarrollo y 

expansión. Busca optimizar el rendimiento para obtener el máximo de 

esfuerzos de todo el personal. Al desarrollarlo asegura la permanencia de la 

empresa, mejora habilidades de los empleados, ahorrando dinero y tiempo. 

Trabaja por equipos lo que ayuda en el aprendizaje; al momento de toma de 

decisiones y reduce riesgos. Saca lo mejor del personal, mejora estrategias y 

crea fidelidad de los trabajadores con la empresa. (Vázquez, 2017). Y el 

segundo, el ejecutivo, considerado una herramienta de trabajo enfocado a 

mejorar resultados, concretar objetivos, generalmente trabaja con equipos de 

trabajo. Se apoya de herramientas y técnicas para identificar cuáles son los 

objetivos profesionales y personales que se quieren conseguir, involucra un 

contrato formal el cual es firmado por todos los que participan, en donde están 

establecidas las metas, planes y propósitos a lograr en un determinado tiempo. 

(Suárez, 2015) 

Fuente: Bou, J. F. (2013). Coaching Educativo. Colombia: LID. CORAOPS . (2019). Los 7 

tipos de coaching: ontológico, organizacional, personal.  España, Madrid: CORAOPS. 

Recuperado de https://coraops.com/blog/7-tipos-coaching-ontologico-organizacional-

personal/. Suárez, A. (2015). Coaching Herramientas para liderar la vida que te mereces. 

Madrid, España. Vázquez, J. (2017). Coaching. Málaga, España: ICB. 

 

 

Además, el coaching puede responder con diversos métodos que el Coach emplea 

según sea conveniente:  

Para Vásquez (2017), el coaching ontológico se fija en los resultados y no soluciona 

graves problemas más bien, elimina los impedimentos que causan el fracaso de la persona al 

https://coraops.com/blog/7-tipos-coaching-ontologico-organizacional-personal/
https://coraops.com/blog/7-tipos-coaching-ontologico-organizacional-personal/
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realizar sus sueños. Se dice que es el “entrenamiento del ser” lo que significa que intenta que 

la persona llegue a sentir, pensar, observar y desafiar los modelos mentales prestablecidos, 

obteniendo resultados en corto plazo. Mont, (2018) plantea dos visiones de coaching el 

sistémico, pues considera a la persona como parte de un sistema no como elemento aislado. 

Se centra en analizar el impacto que tienen los actos de la persona en su entorno; y también 

una perspectiva desde la inteligencia emocional, pues toma como base el autoconocimiento 

y la manera en que se regulan las emociones para conseguir el desarrollo personal y bienestar. 

Mientras que Caurin (2017), destaca dos variantes al método de coaching, el coercitivo que 

tiene su base en seminarios enfocados en lograr un cambio profundo en la persona a través 

de técnicas de alto impacto. Y sugiere el coaching cognitivo para entrenar las cognitivas, 

expresivas y receptivas como la memoria, aprendizaje y pensamientos de la persona. El 

organizador 1 presenta en resumen los tipos de coaching. 

 

Organizador 1 Tipos de coaching 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El coaching posee cualidades que lo hacen único y lo diferencia de otras disciplinas, 

permite comunicar a las personas particularidades para cambiar puntos de vista que 

otorgándole credibilidad al proceso con la finalidad de lograr un cambio significativo en la 

persona en todas las áreas de desarrollo para alcanzar plenitud y éxito. Es conveniente 

revisarlas con mayor detalle, pues el coaching es un acompañamiento a la persona de forma 

holística durante un proceso en el cual se da un descubrimiento para seguir el mejor camino 

que permita lograr objetivos, razón por la cual se distingue de una terapia. Proporciona las 

herramientas para tener un enfoque claro, afrontar obstáculos estableciendo objetivos y 

trabajar en cumplirlos de manera que sea una mejor persona y muestre su luz interior. Amplia 

las posibilidades y nuevas oportunidades para llevar al éxito, motivando a salir de su zona de 

confort, aprender y aprovechar nuevas oportunidades sin temor. Mejora las habilidades, 

competencias, y respuestas ante diferentes situaciones. Entrena para cambiar la forma en que 

se ven las cosas, facilitando modificar juicios y creencias limitadoras. Además, devuelve a la 

persona toda la responsabilidad sobre su vida, conectando consigo mismo, haciéndolo 

consciente de lo que necesita, siente, quiere y le ayudará a escoger su camino. 

Los principios en que se fundamenta el coaching, como se pueden apreciar en el 

organizador 2, permiten establecer patrones claves a seguir que favorecen el desarrollo del 

proceso correctamente y fomentan la convivencia entre las partes involucradas. Al 

determinarlos y darlos a conocer desde el inicio permite no afectar la vida de ninguna 

persona, de forma contraproducente o en contra de acuerdos fijados, pues las partes conocen 

cómo se va a dar el proceso enfatizando el garantizar confidencialidad.  
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Organizador 2 Principios del coaching 

 
 

Fuente: Chica, L. (2015). Pon un Coach en tu vida. Madrid, España. Alienta.  

 

Al iniciar un proceso de coaching, los objetivos como se establecen en el Organizador 

3, permiten llevar un mejor orden de lo que se está trabajando para lograr alcanzar la meta. 

Otra de las finalidades es guiar durante la etapa de ejecución de las tareas y estrategias 

planificadas además de estar en constante evolución según necesidades. 

 

 

 

 

• Se observa y se anota las convicciones pero sin
emitir juicio alguno, ya que al expresarlas y
reconocerlas la persona puede indagar si esas
creencias le benefician para lograr los objetivos.

Trata auto-creencias negativas

• Toma como punto de partida que la persona es un
ser completo y necesita un cambio de perspectiva
para superar obstáculos, por ello se trabaja
enfocado siempre en el futuro y en la persona que
desea ser.

Plantea cara al futuro

• La finalidad es que la persona adquiera
compromiso con su objetivo, por lo tanto, se le
brinda lo necesario para encamirnarlo a lograr lo
que desea.

Centrado en la acción y el ser

• Las personas son seres linguísticos que se crean
a sí mismo a través del lenguaje, por ende, el
lenguaje tiene gran impacto en la percepción de
uno mismo., y al hacerlo consciente de ello
pueden aprovecharlo a su favor.

Se basa en el lenguaje y poder 
transformador 

• El objetivo no es decirle que hacer a la persona,
sino que este lo descubra por sí mismo. Se le
ayuda a identificar qué es lo que quiere cambiar
a través de preguntas poderosas conduciendolo a
un análisis y auto-reflexión para responderlas.

Es un espejo que permite 
descubrirse a sí mismo
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Organizador 3 Objetivos del coaching 

Fuente: Chica, L. (2015). Pon un Coach en tu vida. Madrid, España. Alienta. 

 

En la actualidad es conveniente que el docente conozca y lleve a la práctica 

herramientas de coaching que le permitan desempeñarse de forma integral y, así, beneficiar 

el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Propiciar la formación continua y permanente 

de los profesores, es clave para potenciar el rol docente convirtiéndose en un docente-coach.  

Al respecto, Launer (2014) reafirma que las competencias que un docente desarrolla 

para evolucionar a un docente-coach, son los estándares que fija la International Coaching 

Federation: (Citado en Barrientos de Bojórquez, 2017). 

Establecer cimientos  

• Adherirse al código deontológico: Capacidad de comprender la ética y estándares del 

coaching y aplicarlos apropiadamente. 

• Establecer el acuerdo de coaching: Formalizar los acuerdos específicos según 

necesidades con cada cliente sobre el proceso del coaching. 

Construir un mejor futuro aceptando y aprovechando las oportunidades.

Cambiar creencias limitadoras a positivas.

Fortalecer el liderazgo.

Transformar los fracasos en crecimiento aprendiendo de los errores.

Promueve el cambio, motivando a no sentir miedo al percibirlo como algo positivo.

Mejorar la relación intrapersonal e interpersonal.

Auto-descubrimiento, que lleva a potenciar habilidades y destrezas para el éxito.
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Crear conjuntamente la relación 

• Establecer la confianza e intimidad con el cliente: Habilidad para crear un entorno 

seguro que contribuya en el desarrollo de respeto y vínculo. 

• Estar presente en el coaching: Habilidad para tener plena conciencia y crear 

relaciones espontáneas de coaching con el cliente. 

Comunicar con efectividad 

• Escuchar activamente: Habilidad de prestar atención a lo que el cliente dice y no dice, 

otorgarle un significado a lo que dice y motivar para que sea un espacio para el cliente 

expresarse. 

• Realizar preguntas potentes: Habilidad de hacer preguntas que lleven al cliente a 

revelar la información necesaria y ser de beneficio para orientar el camino a tomar 

para solucionar el problema. 

• Comunicar directamente: Habilidad para comunicar de manera efectiva, utilizar el 

lenguaje de manera que tenga impacto positivo sobre el cliente. 

Facilitar aprendizaje y resultados 

• Crear consciencia: Habilidad para desarrollar y emerger la información del interior 

en el cliente para comprender la realidad.  

• Diseñar acciones: Habilidad para crear con el cliente oportunidades que sean de 

aprendizaje continuo y conducir hacia resultados planteados. 

• Planificar y establecer metas: Habilidad para desarrollar y mantener un plan de 

coaching efectivo para lograr alcanzar objetivos. 

• Gestionar progreso y responsabilidad: Capacidad de poner atención en lo que 

realmente es importante dejando la responsabilidad total en el cliente. 
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Tabla 2 Competencias del coach según International Coaching Federation 

       Competencias personales Competencias profesionales 

Confianza 

Escucha activa 

Comunicación eficaz 

Aceptar espacios de silencio 

Análisis e interpretación del lenguaje 

Mostrar interés 

Consciencia 

Aceptar espacios de silencio 

Análisis e interpretación del lenguaje 

Mostrar interés 

Consciencia 

Responsabilidad 

Planificar y diseñar metas 

Proveer retroalimentación 

Liderazgo 

Empatía 

Influir en otros 

Ética (código deontológico) 

Honestidad 

Imparcialidad 

Consentimiento informado 

Preguntas poderosas 

Autoconocimiento 

Auto aceptación 

Autodidáctica 

Confiable 

Autodidáctica 

Confiable 

Paciencia 

Respeto 

Innovación 

Flexibilidad 

Fuente: Giráldez, A. (2016). Coaching Educativo. Madrid, España: Paraninfo. 

 

Por su parte Coral López y Carmen Valls (2013) proponen una serie de habilidades 

que todo docente asume al llegar a ser un docente-coach: “No sabe”, es decir que invita a los 

estudiantes a que exploren los conocimientos, pasando él a un segundo plano en el cuál la 

escucha activa juega un papel fundamental en favoreciendo el pensamiento crítico. “Aprende 

a escuchar”, le da voz y escucha al que aprende; desarrollando nuevas capacidades que 

promuevan la libre expresión, observando el lenguaje no verbal y respetando los espacios de 

silencios. “No juzga”, simplemente comprende y demuestra empatía por la situación del 

estudiante, no se deja influir por juicios o interpretaciones personales. “Recoge la emoción”, 
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lo que significa no frenar la expresión y aprendizaje de los sentimientos, sino motivar a 

aceptar y reconocer que son buenas experiencias por vivir. “No reacciona”, el docente-coach 

debe pensar y no sólo reaccionar, no apresurar sino descubrir las auténticas motivaciones. Y 

claro, “reencuadra”, ayuda a observar, pensar y sentir desde nuevas perspectivas 

comprendiendo la esencia y significado de las emociones, aceptando la realidad y el fondo 

de las creencias y así modificarlas o cambiarlas por nuevas interpretaciones. (Citado en 

Barrientos de Bojórquez, 2017). En el Organizador 4 se muestran de forma resumida los 

elementos que conforman el perfil del docente-coach: 

 

Organizador 4 Perfil del docente-coach 

 

Fuente: López, C. & Valls, C. (2013). Coaching Educativo Las emociones, al servicio del 

aprendizaje. Madrid, España: Innovación Educativa.  

 

3.1.2 Coaching Educativo 

Este tipo de coaching es funcional para el desarrollo profesional, motivo por el cual 

es importante desarrollar las diferentes habilidades y competencias en cada docente para 
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aportar mejoras a beneficio de los estudiantes y el proceso en general. Juan Fernando Bou 

(2013, pág. 2), define el coaching educativo como una:  

“Disciplina que aboga por una nueva metodología de enseñanza que conlleva una 

forma diferente de entender el concepto de aprendizaje. Su intención es ocupar 

espacios de aprendizaje basados en los procesos de “aprender a aprender” que 

incluyen la toma en consideración de cada individuo desde un punto de vista 

holístico. Se interesa en conocer el talento, cualidades, habilidades, actitudes, 

competencias y analizar como estos factores influyen en las relaciones académicas, 

personales y profesionales dentro del ámbito educativo.”  

Por lo tanto, posee elementos esenciales como se mencionan en el Organizador 5; 

para su funcionalidad, empleo de mejores y adecuadas estrategias que respondan a las metas 

establecidas: 

 

Organizador 5 Elementos esenciales del coaching educativo 

 

 
Fuente: Bou (2013). Coaching Educativo. Bogotá, Colombia: LID. 

Conocer la realidad del estudiante, familia, amigos, relación
con el grupo, experiencias y sueños que ayuden al
planteamiento de objetivos a alcanzar únicas en el proceso
de cada uno.

Establecer el perfil personal del estudiante, reconocer
habilidades y áreas de mejoras así trabajar en base a ellas y
llegar al cambio y estado deseado.

Ayudarle a construir su proyecto de vida, enfocados en el
logro de objetivos y proporcionar todas las herramientas en
las cuales se puedan apoyar.

Seguimiento y acompañamiento constante de los avances y
cambios que se van observando; dándole la confianza y el
reconocimiento necesario que siempre se le apoyará en su
crecimiento y toma de decisiones.
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“El coaching educativo, incentiva a los profesores, padres, directivos y estudiantes 

para que sean capaces de obtener una nueva visión de su situación y la del otro, de 

igual forma pretende brindar una interpretación distinta de la realidad que favorezca 

la reflexión, el acercamiento de posturas, la empatía, el cambio de perspectivas y por 

tanto, reproduzca acciones diferenciadoras.” Bou (2013, pág. 22)  

 

El coaching educativo permite y promueve la participación tanto de padres, docentes 

y del estudiante en su proceso de aprendizaje, haciéndolos más conscientes de la realidad de 

cada uno; facilita herramientas para que puedan avanzar en su crecimiento personal y 

emocional, logrando un impacto que sea de beneficio a los estudiantes y satisfacción para el 

profesor en donde muestre su liderazgo. 

Además, contribuye a crear un ambiente agradable dentro del aula que lleve a un 

trabajo colaborativo, le ayuda al docente a disfrutar más su trabajo y lograr avances 

significativos apoyada de la metodología de enseñanza; capacita a los docentes y así llevarlos 

a obtener la mejor versión de sí mismos en donde puedan alcanzar tanto metas profesionales 

y personales, en donde sientan que se valora su trabajo y esfuerzo diario. Y motiva a salir de 

la zona de confort, para reflexionar por medio de preguntas poderosas sobre su visión 

personal en donde su enfoque sea el bienestar individual y mejorar relaciones. 

Como todo método, el Coaching Educativo, tiene beneficios y limitaciones, los cuales 

se pueden apreciar en las Tablas 3 y 4 respectivamente; que lo hacen un proceso óptimo al 

considerar si se ajusta a satisfacer objetivos y necesidades de la persona, el tiempo y 

modalidad en que se decida trabajar. Desarrolla en el docente habilidades que consideraba 

no tener y lo compromete a ser cada día mejor aprovechando las herramientas que posee. 
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Tabla 3 Beneficios del coaching educativo 

A los alumnos A los docentes A los directivos 

• Aprendan a 

conectarse con sus 

emociones, 

pensamientos, 

deseos, capacidades 

y dificultades. 

• Generar relaciones 

más efectivas, 

aprendiendo a 

convivir con otras 

formas de pensar y 

sentir respetando la 

diversidad. 

• Involucren en su 

proceso de 

aprendizaje, 

comprometiéndose y 

desarrollando una 

mentalidad de 

crecimiento. 

• Elevar su nivel de 

conciencia de los 

pensamientos, 

emociones y 

sensaciones, para 

que abarquen 

situaciones 

complejas y 

encuentren 

soluciones 

efectivas, 

priorizando las 

relaciones. 

• Generar contextos 

de cooperación, 

confianza y 

compromiso 

potenciando 

habilidades. 

• Desarrollen 

liderazgo 

motivador para 

fortalecer a sus 

colaboradores. 

• Compromiso con 

una cultura de 

bienestar dentro de 

la institución. 

• Hacer visible lo 

invisible, indagar y 

observar 

problemas para 

encontrarle una 

solución en 

equipo. 

Fuente: Conte, M.  (2019). El coaching entra en el aula. Buenos Aires, Argentina: Granica 

S.A 

 

 

Tabla 4 Limitaciones del coaching educativo 

Limitaciones 

• Se puede cometer el error de enseñar mediante órdenes llegando a crear un sentido 

de obligación. 

• Puede volverse un proceso dependiente por los docentes y estudiantes, perdiendo 

la esencia al restar responsabilidad. 
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Limitaciones 

• Se puede dejar de ser objetivo y comenzar a formar parte al tomar decisiones, 

expresar o comunicar juicios propios. 

• Negación a la retroalimentación, ya que en ocasiones se toma como malo según 

qué y cómo se dicen las cosas. 

• Se puede perder motivación al trabajar o encontrar personas que no compartan 

mismas opiniones o que estén cerradas a que se dé un cambio verdadero.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

3.1.2.1 Herramientas de Coaching Educativo 

Al implementar el Coaching Educativo en una institución, el uso de herramientas es 

clave, ya que son necesarias para poder interiorizar en el ser de la persona, obtener la mayor 

cantidad de información que sirva de guía para organizar y priorizar los objetivos planteados. 

Existe una gran variedad de herramientas que se pueden utilizar y modificar según necesidad 

que se desea abordar; entre las más utilizadas en el área educativa podemos mencionar las 

siguientes:  

 

Herramientas internas 

Para Bou (2013) estas herramientas son aquellas que se basan en la propia capacidad 

del docente, es en este punto en donde cada profesor debe analizar las circunstancias o 

condiciones, medir las cualidades o las aptitudes con las que cuenta que le permitirán desde 

la observación establecer acciones comunicativas, entre estas se destacan: 

Calibración: Se refiere a la habilidad de captar las sutilezas de la comunicación, pues se 

centra en las señales no verbales; a través de ella se puede conocer el nivel de atención, si 

hay coherencia entre lo que dice y los gestos que realiza. En el ámbito educativo esta 
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herramienta es básica para poder interpretar el mensaje que se transmite por medio de las 

expresiones del estudiante. Por su parte, Bou (2013) hace referencia que el docente en el aula 

deberá calibrar a cada estudiante para descubrir quienes son los líderes, quienes requieren 

mayor atención, comportamientos en el aula, la reacción ante determinada actividad, el 

estado de ánimo; y así con la información obtenida poder establecer las acciones idóneas. 

Escucha empática: Ximena Rueda (2017, pág. 33) hace mención que:  

“Las personas escuchan desde si, las personas no escuchan lo que el otro les dice, 

las personas escuchan lo que les pasa con lo que el otro les dice. Ahora bien, lo 

anterior exige el compromiso de cambiar el chip y con honestidad ponernos en los 

zapatos del otro, así definir lo que representa en el mundo de la comunicación el 

realizar una escucha empática requiere decir que para escuchar debo hacerlo con la 

intención de comprender.” 

 

Razón por la cual, es una cualidad imprescindible que todo profesional dentro del 

ámbito educativo debe poseer, consiste en comprender el punto de vista de la otra persona, 

cómo ve, piensa y siente. Significa prestar atención al mensaje para poder producir una 

respuesta; aquí entra en juego el no emitir juicios o interpretaciones propias que puedan 

cambiar el sentido del mensaje; ya que el hacerlo puede afectar la motivación y atención de 

los estudiantes. 

Comunicación: Cuando uno se comunica con sinergia, simplemente abre su mente, su 

corazón y sus expresiones a nuevas posibilidades, nuevas alternativas, nuevas opciones 

(Rueda, 2017). Todo comportamiento es una forma de comunicación, incluso cuando se cree 

que no se está comunicando lo hacemos, convirtiéndose en una habilidad fundamental que 

facilita la relación docente-estudiante. El investigador Mehrabian (2013) descompuso en 
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porcentajes el impacto de un mensaje: 7% es verbal, 38% vocal (tono, matices y otras 

características) y un 55% señales y gestos.  

 

Herramientas externas 

Para Bou (2013) estas herramientas son aquellas que se basan en los recursos externos 

del docente. Han sido creadas para cumplir funciones diversas, ya sea académico, personal o 

profesional. Estas comprometen la participación de la persona, entre estas destacan: 

Modelo GROW: Para Bou (2013) el modelo GROW es una de las herramientas del coaching 

más conocidas por su efectividad a la hora de fijarse una meta y resolver problemas. Se hacen 

preguntas y se puede utilizar en cualquier área que se desee pues se enfoca en lograr 

resultados. Se compone de cuatro etapas:  

• Goal (Meta): se define una meta específica se recomienda usar el método SMART de 

manera que pueda ser medible, alcanzable y tomando como base un tiempo. 

• Reality (Realidad): después de definida la meta, lo que sigue es definir el estado 

actual. 

• Options (Opciones): se buscan y plantean diferentes opciones o planes que ayuden a 

resolver la situación de manera que se logre alcanzar la meta. 

• Will (Voluntad): se sigue el plan de acción elegido, promoviendo la motivación y 

compromiso por la persona, para trabajar por alcanzar la meta propuesta. 

Línea del tiempo: Permite tener una visión global de la vida o de la meta específica, logrando 

analizar en retrospectiva las acciones que han llevado a alcanzar la meta. Le ayuda a verse 

desde fuera y adquirir nuevas perspectivas que lo conduzcan a explorar nuevas 

oportunidades. Además, le ayuda a la persona vea reflejadas las creencias en las que cree y 
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se ven representadas en su vida, de manera que, pueda ir visualizado sus avances, cambios y 

su crecimiento tanto personal como profesional.  

La Rueda de la Vida Educativa: En el contexto de educación, los ámbitos pueden 

reemplazarse por los aspectos que se deseen evaluar; por ejemplo, relación con el docente, 

participación en clase, capacidad de atención, relación con sus pares, habilidad para pensar 

por sí mismo, aptitud para la resolución de problemas; entre otros. Lo que se trata es evaluar 

cada uno de los aspectos al asignarle un punteo de manera que se pueda obtener una visión 

clara de la realidad del estudiante; permitiendo así poder reflexionar que cambios se pueden 

hacer para reforzar cada una de las áreas con punteo bajo y poder construir un plan de acción 

para lograr cambios que beneficien no sólo al estudiante sino su aprendizaje.  

Coaching e Inteligencia Emocional 

Las emociones juegan un papel fundamental en cuanto a la predisposición para el 

aprendizaje, por ende, los docentes están en constante comunicación y contacto; a través del 

autoconocimiento se logra reconocerlas y aceptarlas para gestionarlas y que éstas tengan un 

impacto positivo en la vida y desarrollo del estudiante. Como seres humanos, todo lo que 

hacemos se ve afectado por sentimientos; por ende, la inteligencia emocional es un factor 

clave para asegurar resultados satisfactorios y en las relaciones con los demás. Dentro del 

coaching educativo se utiliza con frecuencia, Mont (2018) propone que, al unir el coaching 

con inteligencia emocional, el autor toma como base el autoconocimiento y la manera en que 

se regulan las emociones para conseguir el desarrollo personal y bienestar.  

Al ser conscientes de las emociones que nos mueven, podemos controlarlas y 

modificarlas, promoviendo el crecimiento intelectual y emocional; evitando que éstas alteren 

nuestro juicio al tomar decisiones. Además, permite que la persona entienda mejor con quién 

se relaciona, conozca sus motivaciones, y trabaje en equipo para inspirar y desarrollar el 
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potencial de todos.  Por lo tanto, al desarrollar investigaciones en el campo educativo resulta 

conveniente tomar en cuenta el desarrollo emocional de los estudiantes y profesores, así 

como la relación que tiene de forma directa con el aprendizaje.  

“La inteligencia emocional juega un papel muy importante y decisivo en el desarrollo 

íntegro de los estudiantes, el estado de ánimo y las emociones influyen mucho en el 

aprendizaje, por lo cual una adecuada educación emocional, ayudará a que sepan 

gestionar lo que sienten en cada momento.” (Juarez 2017) 

Por su parte Mas (2013) menciona que, durante los primeros años de vida, los niños 

poseen una importante plasticidad cerebral, por lo que durante esa etapa las experiencias y 

aprendizajes que se den son enriquecedores para el adecuado desarrollo cognitivo y afectivo. 

Por ello la propuesta se comenzará a implementar en los grados de primero a tercero primaria, 

pues son edades críticas para fortalecer la confianza, motivación y mejorar las relaciones 

intrapersonal e interpersonal, aportando beneficios en el estudiante como: Aprender a trabajar 

en equipo, respetando la opinión de sus compañeros, lo que mejora el ambiente en el aula. 

Aumentar la motivación y superación, es decir, que el estudiante se convierte en protagonista 

de su aprendizaje. Tener mayor confianza en sí mismo contribuye a que conozca sus 

limitaciones, debilidades, fortalezas, reconoce sus errores y aprende de ellos; todo esto le 

ayuda desarrollar su máximo potencial y mostrar su luz interior. Le permite estar más atento, 

aprende a ser creativo de forma que busca opciones para resolver los problemas de forma 

objetiva. Se vuelve más empático lo que conlleva que pueda tener amigos, haciéndolo sentir 

parte de un grupo, apoyándose mutuamente, comparte experiencias, intereses y gustos.  
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3.1.3 Perfil del docente-coach 

Un docente coach se interesa por el desarrollo de sus estudiantes y el potenciar 

habilidades que le sirvan para crecer a nivel emocional y personal. Es por esto que para la 

formación continua y permanente del profesorado es conveniente enfocarse en el desarrollo 

habilidades que les ayuden en su ejercicio profesional y en el establecimiento de un vínculo 

docente-estudiante para formar estudiantes motivados, mejorar su autoestima y cambiar 

creencias limitantes. Giráldez y Van Nieuwerburgh (2016), propone es siguiente perfil de un 

docente-coach, el cual se puede apreciar en el Organizador 6. 

 

Organizador 6 Perfil del docente-coach 

 

Fuente: Hayes, A & Van Nieuwerburgh, C (2016). Coaching Educativo. Madrid, España: 
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Guía

Ayuda al estudiante a crear su propia ruta para llegar a la meta

Pregunta

Aplicando preguntas poderosas, permite que por sí mismo el estudiante 
reflexione y obtenga respuetsas, facilitando el proceso.

Flexibilidad

Es capaz de adaptarse a cualquier contexto y aprovechar cada situación 
para dar su máximo en nuevas oportunidades, demostrando su 

liderazgo. 

Apoya

No se limita solamente a impartir conocimientos, sino trata de que sus 
estudiantes tengan confizan en sí mismos y sean capaces de enfrentar 
culaquier problema. Esta presente al momento de otmar decisiones y 

les demuestra que esta de su lado. 

Escucha activamente

Escucha con total interés a sus estudiantes, al igual que aprende e ellos. 
Mejora continuamente gracias al feedback y no teme al cambio. 
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Pero ¿cómo podrá un docente determinar que es un docente-coach? Para responder 

esta interrogante, es necesario revisar ambos perfiles y presentar los elementos que 

caracterizan al docente y cómo son potenciados para llegar a ser un docente-coach, los cuales 

se pueden apreciar en la Tabla 5. 

 

Tabla 5 Comparación del perfil del docente y el docente-coach 

Similitudes Diferencias 

• En ambos la retroalimentación juega un papel 

muy importante para beneficiar y mejorar 

procesos e individuos.  

• La escucha activa es primordial para 

transmitir sentimiento de interés y fortalecer 

la confianza. 

• Se apoyan en el uso de preguntas poderosas 

para llegar a la raíz del problema y comenzar 

a trazar su mapa. 

• Se apoyan en el uso de preguntas poderosas 

para llegar a la raíz del problema y comenzar 

a trazar su mapa. 

• La comunicación cumple un papel 

fundamental, en donde se apoya con la 

observación e interpretación del lenguaje no 

verbal. 

• El código deontológico es mucho más 

formal en el rol de coach por medio de un 

consentimiento informado.  

• El rol del coach es de acompañar durante el 

proceso mientras el docente-coach es de 

guía en el aprendizaje. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.1.4 Círculos de lectura 

Los círculos de lectura a implementar se proponen como una estrategia de 

capacitación y actualización docente. Álvarez (2016, pág. 92) los define resaltando elementos 

y características distintivas: 

“Es un grupo de personas que se reúnen para interactuar, compartir e intercambiar 

ideas, experiencias y opiniones sobre la lectura de un texto; cada grupo se 

autogestiona en función de sus intereses y organiza su propio proceso de aprendizaje, 

generando diversidad de estrategias a trabajar en cada sesión.”  

 

A través de los círculos de lectura, se busca alcanzar diversos propósitos, entre ellos: 

Que los participantes compartan experiencias propias en relación con el contenido del libro, 

expresen lo que comprendieron, su punto de vista sobre la lectura; y también, sugieren formas 

de cómo lo pueden poner en práctica los aprendizajes alcanzados.  Buscan ser un espacio en 

el cual se puedan expresar con libertad sintiéndose cómodos; mejorar la convivencia para 

construir conocimientos colaborativamente llevando a la reflexión y análisis. Es una 

estrategia para capacitar a las docentes por medio del contenido de lecturas, haciendo énfasis 

en identificar y resolver un problema, siendo conscientes de sus fortalezas y recursos para 

poder actuar en beneficio de sus estudiantes. Al ser una estrategia sencilla no requiere de una 

inversión económica significativa; no afecta el horario de trabajo; puede implementarse con 

un grupo pequeño para al final ser desarrollada con toda la comunidad educativa. Además, 

fortalece habilidades complejas de pensamiento ayudando a mejorar relaciones y la gestión 

de emociones, favoreciendo la adaptación al cambio. Los círculos son flexibles en la 

planificación de los mismos, se prioriza la competencia u objetivo que se desea trabajar en 
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un momento específico, sin afectar tiempos. El Organizador 7 resume las características de 

los círculos de lectura. 

 

Organizador 7 Características de los círculos de lectura 

 
 

Fuente: Toll, C. (2018). Educational Coaching A partnership for problem. (Coaching 

Educativo Una asociación para el problema) Virginia, Estados Unidos: ASCD. 

 

 

Contar con una estructura y planificación de los círculos de lectura es clave para 

lograr las metas propuestas durante su implementación. Esto permitirá establecer desde el 

inicio el rol y las responsabilidades que cada participante va a desempeñar, de manera que 

Su estructura equilibra la propiedad individual con la
responsabilidad colectiva y respeto para proporcionar un
entorno que ayude a todos a alcanzar los objetivos de
aprendizaje planteados.

Promover el interés por indagar y aprender a través de la
lectura para que por sí mismos pongan en práctica self-
learning volviéndolos más críticos y analíticos sobre lo que
van aprendiendo para después compartirlo con otros
promoviendo el crecimiento y desarrollo personal.

Herramienta interactiva y participativa para organizar el
trabajo en equipo con el objetivo de construir, compartir y
expresar conocimientos a través de un proceso de diálogo
abierto y reflexión profunda sobre el contenido de la lectura.

Un grupo conformado de 8 a 12 participantes voluntariamente
en donde cada uno asume un rol de liderazgo respetando
diferentes puntos de vista, opiniones y valoran la
participación de todos.

Se puede utilizar en diferentes contextos, con estudiantes, así
como también con docentes, en donde se promueve el
aprendizaje basado en tareas que se lleven a la práctica o
conocimiento formado por experiencias.
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cada sesión tenga un orden, sentido y coherencia. Por su parte LD school (2015), propone la 

siguiente estructura: 

Paso 1 

Autor y selección de libros 

Dar la opción de libros y autores de los cuales pueden seleccionar, permite que su selección 

sea de acuerdo con sus intereses los compromete con la actividad desde un inicio. Es 

importante darle información sobre antecedentes tanto del tema como del autor para tener 

claridad y los motive a participar en todas las estrategias durante el tiempo que tome 

alcanzar las competencias.  

Paso 2 

Rol de selección y modelaje 

Existen roles que se pueden asignar a cada participante: 

El conector es la persona encargada de relacionar experiencias diarias vinculadas al mensaje 

de la lectura. El cuestionador es quien por medio de preguntas lleva a los participantes a 

analizar y reflexionar sobre lo leído para comprobar el nivel de comprensión y perspectivas. 

El luminario literato, cuya función es resaltar aspectos relevantes de las lecturas y los 

comparte con todos para iniciar una discusión de la cual todos participen activamente. Al 

finalizar la sesión el moderador hace un resumen en el cuál señala puntos principales, el 

mensaje principal e idea general del texto; construido por todos durante la reunión.  
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Paso 3 

Asignando lectura de apoyo 

Se hace un listado de posibles libros a leer con los cuáles puedan complementar los puntos 

abarcados por autoaprendizaje para realizar cambios necesarios que por sí mismos 

reconozcan.  

Paso 4 

Comprobación de lo aprendido 

Puesto que la finalidad de la estrategia de círculos de lectura no solo se basa en incrementar 

los conocimientos, el contar con retroalimentación apoya la expresión de ideas y 

pensamientos dando la oportunidad de aplicar lo aprendido en lo personal como profesional.  

Los círculos de lectura como estrategia de capacitación docente dentro del sector público se 

pueden considerar como una herramienta novedosa, interactiva y útil para profundizar en el 

conocimiento de un tema en específico, promoviendo en cada sesión la participación de todos 

los involucrados. Además, es conveniente resaltar que los círculos conducen a un proceso de 

autoaprendizaje en el cual los participantes toman la decisión sobre que lecturas les sirven en 

su crecimiento y desarrollo tanto personal y profesional pues lo pueden llevar a la práctica 

ya que pueden realizar conexiones con experiencias o situaciones vividas; inspiran al cambio 

a través de un proceso de autorreflexión permitiendo crear un nuevo plan de vida, 

reconociendo habilidades y áreas de oportunidad, aumentando la confianza en sí mismos; y 

se promueve el respeto a las opiniones y puntos de vista diferentes, por ende es importante 

no imponerse sino escuchar activamente y aprender.  
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3.1.5 Capacitación docente 

“La capacitación es un proceso educacional de carácter estratégico aplicado de 

manera organizada y sistémica, mediante el cual los colaboradores adquieren o 

desarrollan conocimientos y habilidades específicas relativas al trabajo, y modifica 

sus actitudes frente a los quehaceres de la organización, el puesto o el ambiente 

laboral. Es la vía para cambiar la actitud de los colaboradores, con varias 

finalidades, entre las cuales estarían prioritariamente, crear un clima más propicio 

y armoniosos entre los trabajadores aumentan su motivación y hacerlos más 

receptivos a las técnicas de supervisión y gerencia.” (Díaz, 2014, pág. 9) 

 

La educación es un proceso dinámico en constante adaptación para atender y 

responder a las necesidades de la comunidad educativa y la sociedad; por lo tanto, la 

capacitación y actualización docente continua es clave en la búsqueda de una educación de 

calidad, centrada en el estudiante, significativa e integral que vele no sólo por el crecimiento 

académico sino, personal y emocional de los estudiantes. Esto también es mencionado en el 

Currículo Nacional Base de Guatemala (CNB), donde se reafirma que:  

“Ante las exigencias que se enfrentan actualmente, es fundamental que existan 

cambios en la capacitación docente, que les permita proveer herramientas flexibles 

a los docentes para que puedan enfrentar los retos; percibiendo la práctica 

profesional de carácter intelectual y autónomo que lo lleve a reflexionar, indagar, 

investigar, experimentar, reconstruir su conocimiento y analizar su intervención en 

la formación de los estudiantes”. (CNB, 2013).  
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Vivimos en un mundo en un mundo que evoluciona rápidamente así que, las reformas 

educativas y los avances en tecnología influencian las tendencias actuales de educación. Por 

lo tanto, contar con un profesor actualizado que conozca nuevas estrategias y metodologías; 

que redescubra el deseo de innovar y potencializar sus habilidades y destrezas es clave para 

lograrlo. Es necesario promover el desarrollo profesional docente para así, mejorar la calidad 

de la práctica educativa.  
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IV. MARCO CONTEXTUAL 
 

La propuesta de modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a través 

del coaching educativo será implementada en una institución educativa del sector público en 

el área de Villa Nueva. Es pertinente resaltar que la información de este capítulo fue 

estructurada con la información proporcionada por el director del establecimiento, al igual 

de lo observado por la investigadora. El centro educativo tiene 15 años de atender a los niños 

y jóvenes de esta comunidad, sin embargo, carece de un registro que detalle sucesos 

relevantes como: La visión y misión, la filosofía de trabajo, entre otros. También se describe 

la realidad del estudiante, las necesidades y dificultades que enfrenta la institución; lo que 

permitió el desarrollo de la investigación y el diseño de la propuesta. La contextualización 

incluida tiene la finalidad de satisfacer las necesidades más apremiantes del centro educativo 

como: el pobre vínculo docente-estudiante, la mala comunicación que existe, la falta de 

motivación no solo por parte de los docentes sino también hacia los estudiantes; aspectos que 

afectan en el aprendizaje.  

 

4.1 Descripción general de la institución 
 

La Escuela Mixta Sur cuenta con dos jornadas una matutina y vespertina; con 

primaria y secundaria por madurez los días sábado, cada una respectivamente con su director. 

Se encuentra a un lado de la escuela de preescolar, una cancha de fútbol y una chatarrería, el 

establecimiento es de un nivel. 

Las aulas no son grandes cuentan con ventanales que permiten sean iluminadas, con 

techo de lámina y piso de cemento. Los salones de primero tiene mesas y sillas de madera 

sin pizarrón, mientras los demás grados utilizan escritorios y tienen un pizarrón en cada una. 
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Las puertas de los salones se mantienen cerradas en todo momento factor que puede dificultar 

la relación con el resto del contexto y se puede interpretar como una barrera con el exterior. 

 

4.2  Historia 
 

La institución nace de la necesidad de contar con más centros educativos públicos 

para toda la población del Municipio de Villa Nueva. En 2005 abre sus puertas y bajo esta 

gestión se equipó la escuela con la construcción y equipamiento de una biblioteca. En el 2008 

cambia de director quien hasta la fecha continua a cargo e inició sus labores en la institución 

como docente de secundaria. 

Cabe mencionar que el centro educativo está registrado como una escuela de primaria, 

a pesar de facilitar formación en el nivel básico o de secundaria y en procesos por madurez. 

Por lo anterior, no es posible acceder a la base de datos de los resultados de las pruebas de 

lectura y matemática que son aplicadas anualmente a los estudiantes de tercero básico para 

tener mayor información del contexto y desempeño académico de los jóvenes. El código de 

la escuela es 01-15-2011-43 y la Dirección General de Evaluación e Investigación Educativa 

(DIGEDUCA) no lo reconoce como válido para hacer consultas relacionadas a un grado de 

básico o secundaria, pues el código debería terminar en 45. Al consultar al director del 

establecimiento, no dio detalles al respecto, pero manifiesta que él sí tiene acceso a los 

resultados, porque le son compartidos de forma directa. 

La escuela se encuentra ubicada en Villa Lobos, dentro de un área denominada “zona 

roja” por la peligrosidad y riesgo latente en estas comunidades, pues en su mayoría está 

habitada por maras y delincuentes. Por su parte García (2017), confirma según análisis 

efectuados por la Policía Nacional Civil (PNC) que una de las zonas donde se registran más 
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actos delictivos que atentan contra la vida, es precisamente Villa Lobos I y II lugar donde se 

encuentra ubicada la escuela. 

La población atendida durante la jornada matutina atiende niños desde los seis hasta 

los 15 años; según el director de la institución, es catalogada con un nivel socioeconómico 

bajo, pues los estudiantes que atienden son en su mayoría hijos de padres mareros y madres 

que trabajan en casas como empleadas domésticas. El alcalde Escobar (2020) en su reporte 

de Memoria de Labores 2016-2020, compartió su visión de construir una Villa Nueva 

próspera, educada y segura; haciendo énfasis en la importancia de capacitar a los docentes, 

pues destaca que: “Lo que necesita un niño para triunfar es un adulto responsable que lo 

acompañe”, de manera que estos aporten herramientas y motiven a los estudiantes para 

permanecer y terminar sus estudios, que les permitirá tener mejores ingresos en su hogar, 

llevándolos a tener nuevas perspectivas para su futuro y mayor confianza en sí mismos.   

La escuela promueve la educación inclusiva al atender estudiantes con discapacidad 

intelectual y elaborando planes de trabajo que respondan a las adecuaciones curriculares 

realizadas para cada caso. 

 

4.3  Elementos de dinámica de la clase 
 

Conocer la realidad del estudiante es un aspecto fundamental, ya que influye en la 

disposición para el aprendizaje, Castro y Morales (2015), “el papel real transformador del 

aula está en manos del maestro, de la toma de decisiones [que este realice], … de la apertura, 

la coherencia entre su discurso [y la manera de actuar] … y de la problematización y reflexión 

crítica que él realice de su práctica”); por ello la relevancia que tiene el poder conocer las 

áreas de mejora de forma que se puedan generar cambios para mejorar la educación. 
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 Para responder al enfoque de Coaching Educativo se incluye un F.A.R.O. de la 

realidad que afronta el estudiante en los salones de clase, que se puede apreciar en el 

Organizador 8 y Tabla 6. Esta herramienta propuesta por la Coach Ontológica María Francia 

Utard (2011), permite comprender y explorar a mayor profundidad el ambiente escolar que 

posee la institución educativa y poder listar sus principales características y cualidades.  

 

Organizador 8 Definición de FARO 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 6 Realidad del estudiante en el aula 

Fortalezas Áreas de mejora Retos Oportunidades 

• Interés por crear 

un ambiente 

llamativo (incluye 

el material 

didáctico, orden y 

limpieza, color de 

las paredes, 

ventilación y 

luminosidad) para 

el estudiante. 

 

• Vínculo docente-

estudiante. 

 

• Comunicación 

asertiva y efectiva 

(incluye elementos 

como timbre de 

voz que utilizan los 

docentes al 

comunicarse, 

• Cambio de 

creencias. 

 

• Autoconocimiento 

y 

autodescubrimiento 

docente. 

• Cambio de 

metodología. 

 

• Relación 

estudiante-

estudiante. 

 

• Relación 

docente-docente. 

 

• Participación 

activa del 

director y 

docentes para 

F: 

Fortalezas

A: 

Áreas de 
oportunidad

R: 

Retos

O:

Oportunidades
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Fortalezas Áreas de mejora Retos Oportunidades 

• Herramientas de 

reflexión que 

aplican los 

docentes al 

finalizar clases 

 

 

 

claridad al dar 

instrucciones). 

 

• Lenguaje no verbal 

del docente 

(incluye 

expresiones, 

postura corporal). 

 

 

• Capacitación y 

actualización 

docente. 

• Gestionar 

emociones. 

mejora de la 

comunidad 

educativa. 

 

• Confianza y 

motivación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Actualmente la institución atiende en los grados de primero a tercero primaria un total 

de 76 estudiantes, distribuidos de la siguiente manera (ver Tabla 7):  

 

Tabla 7 Estudiantes por grado 

Primero Segundo Tercero 

Dos secciones con 18 

estudiantes cada una. 

Aula única con 25 

estudiantes. 

Un solo salón con 15 

estudiantes. 

Fuente: Información proporcionada por el director de la Escuela Pública Oficial Rural 

Mixta Villalobos Sur. (2020). Guatemala. 
 

Para atender a los estudiantes previamente descritos, la escuela cuenta con el siguiente 

personal, asignado de la siguiente manera (ver Tabla 8):  
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Tabla 8 Número de maestras del nivel primario 

Primero Segundo Tercero 

Una maestra con tres años 

trabajando en el campo educativo, 

estudiante universitaria; evidencia 

fuerte vocación por el área 

educativa y poder desarrollar 

habilidades en sus estudiantes.  

Otra docente con seis años de 

experiencia, siendo este su tercero 

formando parte del grupo de 

profesores y su primera 

oportunidad atendiendo la sección 

de primer grado de primaria, posee 

un profesorado en problemas de 

aprendizaje; apasionada por 

convivir y ayudar en el desarrollo 

de los niños. 

Su carrera dentro de la 

institución comenzó a raíz 

de un interinato siendo este 

su primer año como maestra 

titular, posee 18 años de 

experiencia y es Licenciada 

en Psicología Educativa. Ha 

trabajado en otras 

instituciones educativas; 

tiene como objetivo aportar 

en mejorar y motivar para 

que se dé un cambio positivo 

en la educación. 

Docente con 20 años de 

experiencia, desde que se 

graduó comenzó a 

trabajar 

como docente, 

impartiendo clases en 

sexto; este es su tercer 

año a cargo de tercero 

primaria, decisión 

tomada por el director 

pues confía en su 

capacidad y forma de 

trabajo para asegurarse 

que los estudiantes estén 

recibiendo la mejor 

preparación. 

Fuente: Información proporcionada por el director de la Escuela Pública Oficial Rural 

Mixta Villalobos Sur. (2020). Guatemala. 

 

 

4.4 Marco filosófico que orienta las actividades institucionales 
 

El actual director de la institución expone que aún no cuentan con un Proyecto 

Educativo Institucional (PEI) por lo cual tomó la decisión de elaborar los elementos 

esenciales, para contribuir a que los miembros de la comunidad educativa desarrollen un 

sentido de pertenencia con la institución, si bien es cierto, están aún pendientes de aprobación 
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por parte del Ministerio de Educación y la Dirección departamental; se incluyen como parte 

del marco contextual por su relevancia al describir la Escuela. Es conveniente resaltar que 

toda la información contenida en esta sección ha sido proporcionada únicamente por el 

director de la escuela. La misión y visión de la Escuela se pueden apreciar en el Organizador 

9.  

 

Organizador 9 Misión y visión de la escuela 

 
Fuente: Información proporcionada por el director de la Escuela Pública Oficial Rural 

Mixta Villalobos Sur. (2020). Guatemala. 

 

 

4.5  Filosofía y valores de la institución 
 

La filosofía institucional manifiesta los principios y valores que nos representan como 

Institución Educativa. La Escuela Mixta Sur, es una institución educativa pública, sin 

orientación política o religiosa; que promueve el respeto a los demás y la diversidad. 

Cada día dentro de la Institución se trabaja el desarrollo de valores como 

responsabilidad, independencia de los estudiantes, compromiso, respeto, solidaridad, 

honestidad, tolerancia, empatía, cultura de paz, patriotismo, identidad, perseverancia y 

disciplina. 

 

 

Misión: Brindar una educación integral,
reforzando el desarrollo de valores de
responsabilidad y compromiso,
respetando creencias; brindándole así las
herramientas necesarias al estudiante para
que pueda cambiar patrones de vida.
Desarrollar destrezas y habilidades para la
creación de nuevos conocimientos que le
favorezcan en su vida profesional
aportando a la sociedad.

Visión: Ser el primer Centro Educativo
Público en el Municipio de Villanueva con
un alto nivel educativo y formación de
profesionales con excelencia académica,
permitiendo así un mejor nivel de vida a
cada estudiante. Ser una institución
reconocida por transformar la Educación
Pública en Guatemala realizando mejoras
para el alcance de espacios innovadores que
le permitan al estudiante desarrollar la
creatividad e imaginación que los llevaran a
lograr sueños propuestos.
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4.6  Organigrama de la institución 
 

El Organizador 10 muestra la representación gráfica y ordenada la estructura del 

centro educativo. Es un esquema que muestra las funciones de cada miembro y relaciones 

existentes entre ellos; al igual de cómo debe ser el proceso de comunicación. 

 

Organizador 10 Organigrama de la escuela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Información proporcionada por el director de la Escuela Pública Oficial Rural Mixta 

Villalobos Sur. (2020). Guatemala. 
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V. MARCO PEDAGÓGICO 

 

La propuesta de modelo de círculos de lectura está enfocada para que a través del 

coaching educativo se dé un cambio en el vínculo docente-estudiante. A continuación, se 

desarrollan tres aspectos que entran en juego para facilitar y motivar el aprendizaje en el 

estudiante: La motivación, las emociones y la memoria, entre otras. También, se describe la 

relevancia y relación que existe entre coaching y comunicación para el crecimiento y 

desarrollo personal, que a su vez impacta positivamente no solo en la relación docente-

estudiantes, sino en la relación con sus pares.  

 

5.1  Neurociencia 

Para comprender de una manera más amplia algunos de los elementos que 

intervienen en la formación, como la motivación, comunicación, emociones y procesos más 

complejos (la atención, la memoria y las funciones ejecutivas), y claro, considerar sus 

posibles efectos en la construcción del vínculo docente-estudiante y de un ambiente 

apropiado para facilitar el aprendizaje, la neurociencia han sido una herramienta 

indispensable para lograrlo.  Manes y Niro coinciden al decir que se:  

“Estudia la organización y el funcionamiento del sistema nervioso y cómo los 

diferentes elementos del cerebro interactúan y dan origen a la conducta de los seres 

humanos. Disciplina que estudia los fundamentos de nuestra individualidad: 

emociones, conciencia, toma de decisiones y acciones sociopsicológicas.” (Manes 

& Niro, 2015, págs. 1-2) 
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 Pero, ¿por qué resulta relevante hacer una revisión de los aportes que recientemente 

han hecho la Neurociencia aplicada a la educación?  

La Neuroeducación y la Neurodidáctica, han recibido apoyo de otros campos como 

la Neuropsicología, para identificar aquellos elementos que pueden fortalecerse y 

potenciarse para beneficiar directamente el proceso educativo, como la relación entre las 

emociones y el aprendizaje y la comunicación. 

Por su parte Bosada (cita a Forés, 2019) hace mención que “La Neurociencia 

educativa puede ayudar a los docentes a entender cómo aprenden sus alumnos y alumnas, 

así como las relaciones que existen entre sus emociones y pensamientos, para poder así 

ejecutar la enseñanza de forma eficaz", siendo este su principal aporte en el campo 

educativo. En el Organizador 11 se detallan los beneficios que éstas aportan para el 

aprendizaje. 

 

Organizador 11 Beneficios de las neurociencias para el aprendizaje 

 
Fuente: Ibarrola (2014). Aprendizaje emocionante, Neurociencias para el aula. Barcelona, 

España: Innovación Educativa. 

Beneficios de 
Neurociencias para el 

aprendizaje

Enseña a los estudiantes a ser conscientes de sus sentimientos y 
emociones para aprender a gestionarlos y lograr que el aprendizaje 

sea permanente.

Formar estudiantes que lleguen a ser ciudadanos críticos, es decir 
que logren el equilibrio justo entre cognición y emoción que les 

ayude en la toma de decisiones., mejorando su relación con pares. 

Mejora la forma en cómo se procesa la información y se construyen 
esquemas mentales que llevan a reflexionar de forma que se impacte 

positivamente el aspecto individual como social del estudiante.

Facilita la comprensión de procesos cognitivos claves para la 
enseñanza como: la memoria, atención, lenguaje, lectoescritura, 
funciones ejecutivas, toma de decisiones, creatividad y emoción. 

Propiciar que las emociones sean positivas, contribuye a que el 
estudiante se convierta en autor de su propio aprendizaje, lo que lo 

lleva a mostrar interés para que sea significativo en su vida; lo que a 
su vez fortalece su autoestima. 
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“Si los que lideran los sistemas educativos llegaran a comprender que los 

educadores, a través de su planificación de aula, de sus actitudes, de sus palabras y 

de sus emociones ejercen una enorme influencia en el desarrollo del cerebro de los 

alumnos y alumnas, y por ende en la forma en que aprenden, quedaría sin necesidad 

de justificar el por qué vincular los estudios de la Neurociencia al contexto 

pedagógico.” (Campos, 2010) 

 

Vista en el salón de clases, la neurociencia enfatiza el papel que juega la curiosidad 

y la emoción en la construcción de nuevos conocimientos; ayudan a los docentes a entender 

cómo aprenden los estudiantes y la relación que existe entre emoción y pensamiento, de 

manera que el aprendizaje sea eficaz y significativo. También, permite diseñar métodos y 

metodologías de enseñanza para lograr establecer mejores políticas educativas y aportan 

cuáles pueden ser los beneficios en la interacción y relación en varias vías (docente-

estudiante y estudiante-estudiante). 

 Desde el punto de vista de Manes y Niro (2015) y Mancheño (2015), la 

Neuroeducación y la Neurodidáctica tienen aportes y objetivos definidos para lograr 

asegurar la calidad educativa. En el Organizador 12, se presentan las definiciones que los 

autores antes mencionados aportan.  
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Organizador 12 Definición de neuroeducación y neurodidáctica 

 
Fuente: Manes, F., & Niro, M. (2015). Usar el cerebro Conocer nuestra mente para vivir 

mejor. Buenos Aires, Argentina: Paidós contextos. Mancheño, N. (2015). Neurodidáctica 

aplicada al aprendizaje de léxico a través de mapas mentales. Alemania: GRIN. 

 

 

Ambas disciplinas han propiciado enfoques educativos centrados en el estudiante 

fortaleciendo el desarrollo de competencias y renovando la incorporación de tecnología y 

redes de aprendizaje (conectivismo); metodologías activas que favorecen el aprendizaje, el 

uso de estrategias novedosas que despierten la curiosidad innata de los estudiantes y el 

diseño de experiencias de aprendizaje integradoras que permiten llevar a la práctica todas 

las habilidades desarrolladas. Además, es necesario considerar que somos seres sensibles, 

por lo que los sentimientos son parte esencial en la experiencia humana. Los estímulos 

emocionales interactúan con las habilidades cognitivas, afectando la capacidad de 

razonamiento, toma de decisiones, memoria, actitud y disposición para aprender. Por 

consiguiente, se presentan los beneficios que aportan dentro del ámbito educativo; los cuales 

se pueden apreciar en el Organizador 13. 
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n “Tiene como objetivo el desarrollo
de nuevos métodos de enseñanza y
aprendizaje, al combinar la
pedagogía y los hallazgos en la
neurobiología y ciencias
cognitivas. Hace hincapié en la
importancia de las modificaciones
que se producen en el cerebro a
edad temprana para el desarrollo
de capacidades de aprendizaje y
conducta que luego nos
caracterizan de adultos.” (Manes
& Niro, 2015, pág. 4).
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“Rama de la neurociencia en la
que, mediante el conocimiento de
la neurofisiología de los procesos
mentales, se diseñan estrategias de
enseñanza para docentes y de
aprendizaje para los estudiantes de
forma efectiva y eficiente con
objeto de promover un mayor
desarrollo cerebral y favorece así
un aprendizaje que dé lugar a
competencias permanentes y
complejas.” (Mancheño Manzano,
2015, pág.2).
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Organizador 13 Prácticas educativas basadas por aportes de las neurociencias. 

 
Fuente: Hattie, J. (2017). Aprendizaje visible para profesores. Madrid: Ediciones 

Paraninfo, S.A. De la Rosa Centella, M. (2019, 26 de febrero). Neuropsicología de la 

Educación: Implicación del Cerebro en el Aprendizaje. Recuperado de: 

https://revistadigital.inesem.es/educacion-sociedad/neuropsicologia-de-la-educacion/. 

Belda Ferri, L. (2018, 05 de septiembre). Las Neurociencias aplicadas a la educación: 

neuroeducación y neurodidáctica. Universidad Internacional de Valencia. Recuperado de: 

https://www.universidadviu.com/co/actualidad/nuestros-expertos/las-neurociencias-

aplicadas-la-educacion-neuroeducacion-y  

 

 

Y por ello, Salazar (2015) resalta que:  

“Es básico que el docente tenga una buena formación en neurociencia y que 

conozca los últimos avances en el conocimiento de las funciones cerebrales y su 

aplicación al ámbito escolar. Los docentes deben enseñar contenidos que 

favorezcan los procesos cognitivos, pero deberían aprender a enseñarlos en las 

mejores condiciones posibles a la luz de los nuevos conocimientos sobre cómo el 

cerebro atiende, aprende, memoriza y soluciona problemas.” 
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Al conocer al estudiante, cómo aprende y lás áreas que se le dificultan, permite desarrollar 

estrategias de intervención adecuadas para cada uno.

Le permite al docente conocer que estrategias pueden llegar a ser más efectivas  para los 
estudiantes; de manera de ser incorporadas en su metodología.

Aporta nuevas perspectivas del contexto de enseñanza y aprendizaje, de forma que 
involucre al estudiante en la construcción del conocimiento, logrando que este sea 

significativo, lo aproveche y aplique en su vida.

El docente adquiere herramientas que le permiten detectar problemas que impiden o 
interfieren en el aprendizaje del estudiante, para que pueda hacer los cambios necesarios y 

asegurarse que el proceso de aprendizaje sea incluyente.

Lleva a crear un ambiente escolar estimulante, con contenidos académicos cortos pero 
precisos, clases dinámicas y novedosas, aumentando la motivación y desarrollo de 

talentos; que propicien la atención, memoria y aprendizaje en el aula.

https://revistadigital.inesem.es/educacion-sociedad/neuropsicologia-de-la-educacion/
https://www.universidadviu.com/co/actualidad/nuestros-expertos/las-neurociencias-aplicadas-la-educacion-neuroeducacion-y
https://www.universidadviu.com/co/actualidad/nuestros-expertos/las-neurociencias-aplicadas-la-educacion-neuroeducacion-y


 

 

50 

 

Las emociones son responsables del autocontrol de impulsos, autorregulación para 

potenciar el poder identificar, entender y manejar emociones correctamente para facilitar 

las relaciones entre pares, mostrar empatía, alcanzar metas y objetivos, manejo de estrés, 

superación de retos lo que incide positivamente en el rendimiento académico.  

Ruiz (2020, pág.212) define la metacognición como: 

“El acto de pensar sobre nuestro propio pensamiento, esta tarea incluye procesos 

de reflexión y toma de conciencia sobre el aprendizaje y nuestras propias creencias 

sobre ello autoeficacia. Así mismo, existe un eje básico de aprendizaje que se 

encuentra constituida por tres factores fundamentales para lograr la participación 

activa de una persona: reflexibilidad, autoconciencia y autocontrol.”  

 

La metacognición puede ser desarrollada; por ello, es conveniente que el docente 

sea capaz de evaluar su propia forma de enseñar y aprender para poder ayudar al estudiante 

a potenciar las habilidades de razonamiento, procesamiento y pensamiento. 

El contar con un ambiente motivado y que permita la libertad de expresión facilita 

la construcción de conocimientos y habilidades alcanzando un aprendizaje significativo, en 

este punto la memoria juega un papel clave, pues el cerebro recuerda experiencias tanto 

positivas como negativas asociándolas al recuerdo de una emoción. Lograr un entorno 

dentro del aula en el cual en lugar de que se le juzgue se crea las habilidades de los 

estudiantes los impulsa a afrontar obstáculos reforzando su autoestima superándose en todas 

las áreas de su vida. Por lo tanto, es necesario que los docentes sean conscientes de la 

importancia de las emociones para seleccionar las palabras correctas al dirigirse a sus 

estudiantes y cuidar su lenguaje no verbal para no afectar la construcción del vínculo 

docente-estudiante. 
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5.2 Comunicación 

Los seres humanos en todo momento se comunican, de forma verbal y no verbal, lo 

que hace notoria la influencia que existe entre las emociones y el aprendizaje.  

El aprender es un acto social en el que se le permite al estudiante construir 

conocimientos y desarrollar su propia visión del mundo, y en la actualidad ha dejado de ser 

una figura pasiva para ser el centro del aprendizaje. En la actualidad este es un aspecto que 

se está viendo afectado en la Escuela Mixta Sur requiriendo se hagan cambios 

principalmente en la comunicación no verbal, ya que no existe relación entre lo que el 

profesor dice verbalmente y su cuerpo, posturas, expresiones; lo que impacta negativamente 

en el vínculo docente-estudiante, puesto que cada estudiante interpreta de forma diferente 

las acciones y gestos. 

 Díez (2010), define la comunicación como “Un proceso bilateral en donde se da un 

intercambio de ideas o pensamientos, circuito en el que interactúan y se interrelacionan dos 

o más personas, a través de un conjunto de signos o símbolos convencionales, por ambos 

conocidos.”  

Es más que solo un intercambio de información o mensajes es una interacción, un 

cambio de actitud al recibir cualquier idea y producir una respuesta. Multidireccional porque 

va en todas direcciones, participan más de tres personas, todos cumplen las funciones de 

emisores y receptores a la vez, usan siempre un mismo canal; todos opinan sobre lo que se 

está expresando.  

En este proceso la retroalimentación juega un papel relevante puesto que al ser en 

ambas vías enriquece el proceso, lo fortalece y desarrolla habilidades para mejorar las 
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relaciones con los demás. El Organizador 14 ejemplifica como se da el proceso de 

comunicación multidireccional: 

Organizador 14 Proceso de comunicación multidireccional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La comunicación multidireccional enriquece la relación docente-estudiante al 

generar espacios en los cuales el conocimiento o saberes son construidos colaborativamente 

respetando la coherencia del mensaje y entran en juego la creatividad, el canal y quiebres 

que se puedan dar.  

Cada docente posee un estilo propio para comunicarse con sus estudiantes; que se 

ve influenciado por diversos factores entre ellos su formación, personalidad, experiencia, 

historia de vida, estado de ánimo, creencias y valores, aportando beneficios que facilitan su 

labor, como se pueden apreciar en el Organizador 15. 
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Organizador 15 Beneficios de la comunicación multidireccional en el aula 

 

 
Fuente: Ruiz, M. (2020). Importancia de la comunicación entre profesores y alumnos. 

Gestión centros formativos. Recuperado de: https://www.flup.es/comunicacion-profesores-

alumnos/ 

 

5.2.1 Relación comunicación y coaching  

Después de la revisión de neurociencia y su aplicación en la educación, ¿cómo se 

relaciona el proceso educativo, la relación docente-estudiante y la comunicación con el 

coaching educativo con los aportes previamente revisados? 

“El coaching resulta verdaderamente útil en la mejora de ciertas competencias y 

habilidades profesionales. Se trata esencialmente de un diálogo o modo de 
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Construcción colaborativa de saberes pues todos participan, respetan la 
diversidad de opiniones fortaleciendo la interacción, generando 

conocimientos y potenciando habilidades tanto verbales como no 
verbales.

Ayuda en la solución de problemas de forma efectiva, ya que a través del 
uso de preguntas pueden reflexionar, respetando los espacios de silencio 

para que los involucrados puedan resolverlo de la mejor manera.

Permite crear relaciones duraderas, al expresarse de manera adecuada, es 
coherente de manera verbal y no verbal.

Reforzar el vínculo con los estudiantes, siendo este un factor fundamental 
para que se desarrolle el ambiente óptimo para el aprendizaje.

Desarrollar comunicación efectiva y asertiva conlleva a tener 
compromiso con los estudiantes para aportar en su desarrollo, 

crecimiento personal y profesional.

Construir una red de apoyo, las cuales en la actualidad están teniendo 
mayor auge ayudando a estar conectados en todo momento.
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comunicarse entre un coach (o tutor) y un coachee (o cliente), para que este 

encuentre sus respuestas, emprenda acciones diferentes y consiga resultados 

extraordinarios.” Carrasco (2016) 

 

La comunicación es una herramienta clave para un líder, y los docentes coaches a 

través de conversaciones generan vínculos de compromiso para lograr resultados deseados. 

El coach es consciente de cómo se comunica, recibiendo realimentación si existe coherencia 

entre el lenguaje y emoción en donde se le presta atención a la persona de forma integral, 

impactando en la vida de los estudiantes para llegar al éxito.  

“Tanto el coaching educativo como el académico conducen al alumno a clarificar 

un problema o dificultad, a cuestionar sus valores, creencias y prácticas concretas, 

ayudando a identificar los frenos que impiden el desarrollo de las capacidades y a 

descubrir los recursos en los que puede apoyarse, para crear y aplicar soluciones 

personales eficaces que le permitan alcanzar sus objetivos.” (Pérez, Reyes, Matos, 

& Guardia, 2019) 

 

Por esa razón el coaching educativo enfatiza la importancia de la pregunta, pues de 

esta forma se conecta con el estudiante, se genera empatía, se aprende a no juzgar sino a 

anteponer las necesidades individuales a través de la escucha activa. Además, reconoce el 

valor de los espacios de silencios, respetándolos y dando el tiempo necesario a la persona 

para ver, comprender y reconocer lo que está siendo una barrera para su crecimiento y 

desarrollo.  

Fuster (2019) resalta que en la actualidad la comunicación no verbal juega un papel 

relevante; siendo esta la que tiene mayor impacto dentro del aula; los cambios de expresión 
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y postura influye directamente en las respuestas que se obtienen por parte de ellos durante 

el proceso aprendizaje, por ende, conocer qué se requiere cambiar, permite tomar el control 

y actuar para plantear una solución. 

“Las expectativas positivas o negativas que el docente se crea sobre sus estudiantes 

y viceversa, acaban por afectar al comportamiento de ambos, a su conducta verbal 

y no verbal y por ende al desarrollo de la clase. Por eso es fundamental que el 

maestro tome conciencia de todo aquello que transmite con su voz y con su cuerpo. 

El éxito o el fracaso de su labor está altamente influenciado por esta comunicación 

silenciosa, de ahí la importancia de saber gestionarla adecuadamente.” (Fuster, 

2019) 

 

Como docentes, la comunicación con los estudiantes, padres de familia y colegas es 

constante, por lo que es fácil que puedan interpretar y obtener conclusiones incorrectas 

asociadas con expresiones o estados de ánimos con el que se asiste al salón de clases creando 

barreras en el vínculo docente-estudiante. Aprender a establecer una relación comunicativa 

es esencial, ya que los estudiantes más allá de centrarse en tareas, en el desarrollo de 

estrategias y destrezas; les interesa conocer al docente, buscar protección y comprensión 

por parte de ellos. Todo esto permite proveer educación integral, transformar la forma de 

pensar y toma de decisiones, influye en la formación del concepto que el estudiante tiene 

de sí mismo, mejorando la calidad de la educación y aportando herramientas valiosas para 

enfrentarse a diferentes situaciones en el diario vivir.



 

 

56 

 

 

VI. MARCO METODOLÓGICO 

 
Conocer el contexto, el estado actual y las necesidades de la comunidad educativa, 

contribuye en la construcción de la propuesta de manera que esta cumpla con la finalidad de 

satisfacer las necesidades expuestas, que ya han sido mencionadas con anterioridad como: el 

pobre vínculo docente-estudiante, la mala comunicación y la deficiente capacitación y 

actualización al docente. En este apartado se describirá a detalle no sólo la problemática sino 

todo el proceso que se llevó para el diseño de la propuesta en modalidad de trabajo 

profesional Modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a través del Coaching 

Educativo. 

 

6.1  Alcances del estudio 

La propuesta de modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a través 

del Coaching Educativo contribuirá al establecimiento de un programa de capacitación y 

actualización docente enfocado en las necesidades e intereses de la comunidad educativa. 

Además, motivará la participación activa de los profesores en los espacios de diálogo e 

intercambio de ideas y experiencias para aumentar la sinergia del equipo de trabajo. 

Su diseño permitirá que sea flexible, de manera que puedan ir actualizando con el 

paso del tiempo el listado de libros apoyándose de una guía que contendrá los aspectos a 

considerar, esto con el objetivo de despertar el interés de los docentes por participar en las 

sesiones para continuar con su proceso de capacitación y actualización docente. 

Inicialmente su enfoque estará en lograr que se dé un autoconocimiento y cambio de 
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creencias en el profesor; para que después pueda desarrollar su liderazgo y aplicarlo en su 

vida y práctica profesional. 

La propuesta se construyó tomando en cuenta que pueda ser implementada con todos 

los miembros que conforman la comunidad educativa, y así aportarles las herramientas 

necesarias para hacer cambios significativos que se notarán en su forma de enseñar, y 

cumplir con el propósito de brindar educación de calidad e integral, al igual que evolucionar 

su rol al de un docente-coach. 

 

6.2 Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Diseñar una propuesta de modelo de círculos de lectura que a través de la aplicación 

del Coaching Educativo potencie el rol docente. 

 

Objetivos específicos 

1. Explicar la influencia del Coaching Educativo en el fortalecimiento del rol docente. 

2. Desarrollar un modelo para la implementación de círculos de lectura como 

estrategia de formación docente basado en Coaching Educativo. 

3. Seleccionar recursos, herramientas y lecturas de Coaching para iniciar los círculos 

de lectura.  

 

6.3 Participantes y escenario 
 

El escenario seleccionado para esta investigación fue la Escuela Mixta Sur ubicada 

en Villa Nueva, zona clasificada como “roja”, que atiende a niños desde los seis hasta los 

15 años. Según el director de la institución, los estudiantes son catalogados con un nivel 
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socioeconómico bajo. Debido a que la implementación de los círculos de lectura iniciará en 

los grados de primero a tercero primaria, atendiendo la solicitud del director, éstos son los 

únicos participantes en el estudio. Lo anterior indica que la muestra será de tipo intencional, 

pues se seleccionó a los individuos que tendrán un rol clave, cuando la implementación de 

los círculos de lectura se lleve a cabo.  

 

“Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicación el conseguir 

muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusión de grupos 

aparentemente típicos. Es decir, cumplen con características de interés del 

investigador, además de seleccionar intencionalmente a los individuos de la 

población a los que generalmente se tiene fácil acceso o a través de convocatorias 

abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para participar en el 

estudio, hasta alcanzar el número necesario para la muestra.” (Hernández & 

Carpio, 2019) 

 

Para darles a conocer cómo serán analizados los resultados de los instrumentos de 

recolección de datos aplicados se les hizo firmar un consentimiento informado, los 

participantes conocieron como serían analizados los resultados de los instrumentos de 

recolección de datos aplicados, quién sería la persona encargada de hacer este proceso y 

cómo se garantizaría el anonimato y confidencialidad de la investigación. Se logró así la 

participación voluntaria del director y cuatro profesoras, quienes están en un rango de edad 

de 25 a 40 años, para proporcionar información objetiva y precisa del contexto educativo 

de la institución. 
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6.4  Instrumentos de recolección de información 

En la Tabla 9 se detallan los tres instrumentos que sirvieron para recolectar 

información de los participantes que colaboraron en la investigación y diseño de la propuesta 

de modelo de círculos de lectura que a través del Coaching potencie el rol docente. 

 

Tabla 9 Instrumentos para recopilar información 

Instrumento / 

Procedimiento 

Dirigido 

a 

Propósito Objetivo 

 

 

 

Entrevista 

 

 

 

Director 

Estructura para analizar desde la perspectiva del 

líder y administrador las principales 

problemáticas que identifica y las necesidades 

más apremiantes de la comunidad educativa, 

aspectos que espera se mejoren con la propuesta, 

conocer la idea o noción que tiene sobre 

Coaching Educativo y sus beneficios, espacio 

con el que se podría contar para la propuesta de 

Modelo de círculos de lectura como una 

estrategia para potenciar el rol docente. 

 

 

 

 

Explicar la 

influencia del 

Coaching 

Educativo en el 

fortalecimiento 

del rol docente. 

 

 

Encuesta 

Docentes 

de 

Primer a 

Tercer 

Grado de 

Primaria 

Conocer la realidad del salón de clases (cómo 

consideran que es la relación con sus 

estudiantes, ambiente y estado del aula), los 

desafíos que enfrentan profesores y alumnos; 

los intereses que tienen como parte del 

claustro y comprensión que tienen sobre 

Coaching Educativo, mejoras que se obtienen 
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Instrumento / 

Procedimiento 

Dirigido 

a 

Propósito Objetivo 

de aplicar coaching tanto personal como 

profesionalmente. 

Matriz ERRC Pares 

expertos 

Recopilar aspectos de qué se tendría que 

eliminar, qué se aumentaría, elementos 

novedosos encontrados, recursos, 

sugerencias y recomendaciones de los pares 

expertos para hacer las mejoras, ampliar 

propuesta que contribuirán a la elaboración 

del diseño final de Modelo de círculos de 

lectura. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

6.5 Procedimiento 

El desarrollo de la investigación tiene cuatro fases: 

Fase 1: Investigación documental.  

 

 La propuesta de modelo de círculos de lectura se planteó para que éstos se utilicen 

como estrategia de capacitación y actualización docente. Por lo que una investigación 

documental fue idónea para tener una base teórica amplia y actualizada de la literatura sobre 

coaching, coaching educativo, comunicación e inteligencia emocional, de manera que, tanto 

el listado de libros sugeridos fueran las versiones más recientes; las estrategias para usar 

durante y al cierre de los círculos fueran novedosos y se ajustarán a las nuevas tendencias en 
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educación para cumplir con el propósito de aportar recursos que los lleven a estar a la 

vanguardia.  

Fase 2: Análisis del contexto educativo. 

 Durante la recopilación de información, se buscó construir una contextualización lo 

más apegada a la realidad institucional, con el fin de conocer los elementos que propician o 

entorpecen el proceso educativo. Se aplicaron de forma electrónica una entrevista al director 

y una encuesta a las profesoras que participaron en la investigación; con el objetivo de que 

pudieran expresar sus experiencias, y puntos de vista como miembros de la comunidad 

educativa.  

Fase 3: Diseño del modelo de círculos de lectura. 

 Al finalizar la investigación documental y la exploración del contexto educativo, se 

diseñó una propuesta de modelo de círculos de lectura para responder a las necesidades 

actuales de la institución. Se tomó en consideración las áreas que necesitan reforzar, 

obtenidas de los resultados de la entrevista al director y las encuestas a los docentes, de 

manera que se seleccionaran las temáticas sugeridas para iniciar con la implementación de 

los círculos de lectura y estas cumplieran con el objetivo de ser significativas para los 

miembros de la comunidad educativa, también se hizo una revisión de los aspectos o criterios 

que benefician en la toma de decisión para elegir un libro, logrando la construcción de una 

guía la cual podrán consultar. Se hizo una recopilación de estrategias en las que se pudieran 

apoyar para alcanzar los propósitos, las cuales se analizaron y se seleccionaron las que serían 

óptimas generar un cambio en el profesor y su práctica profesional.   

Fase 4: Validación del modelo.  

Se realizó una evaluación por pares expertos a través de una matriz de valoración 

ERRC, la permitió que cada evaluador pudiera resaltar aspectos interesantes, sobresalientes 
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y que ayudaría a mejorar la propuesta. Mayormente se utiliza en el ámbito financiero por lo 

cual cabe resaltar que fue una adaptación de la original, con el objetivo de evaluar la 

comprensión del contenido, asegurar que se incluyeron los recursos necesarios para que el 

director pueda iniciar los círculos de lectura. Ayudaron a enriquecer y asegurar que la 

propuesta de modelo de círculos de lectura logrará satisfacer las necesidades en la comunidad 

educativa como establecer el vínculo docente-estudiante, fortalecer la comunicación y 

propiciar el autoconocimiento docente; pero sobre todo para respaldar que es viable y factible 

su implementación. A continuación, la Tabla 10 detalla las fases de la investigación. 

 

Tabla 10 Fases de la investigación 

Fase Descripción 

 

 

1. Investigación y 

fundamentación 

teórica 

 

En esta fase se llevó a cabo una investigación 

documental para proporcionar un marco 

conceptual actualizado, que fue la base de la 

propuesta de Modelo de círculos de lectura 

como una estrategia para potenciar el rol 

docente de primaria a través del Coaching 

Educativo. 

2. Análisis del contexto 

educativo 

Se describieron y analizaron aspectos que 

influyen en el contexto de la institución lo que 

permitió llevar a la reflexión de la importancia 

e impacto que este modelo tendrá dentro del 

mismo. 
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Fase Descripción 

3. Diseño del modelo de 

círculos de lectura 

Se llevó a cabo la construcción y diseño del 

modelo respondiendo a las características 

contextuales y la fundamentación teórica 

realizada.  

4. Validación del modelo 

 

La propuesta del modelo de círculos diseñada se 

revisó por tres pares expertos quienes aportarán 

puntos de vista para fortalecer la propuesta y así 

alcanzar los objetivos propuestos.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

6.6 Diseño del método 

La propuesta de Modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a través 

del Coaching Educativo se realizó con un enfoque cualitativo de investigación, el cual 

Gómez (2006 pág. 60) define como: 

“Enfoque que se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigación, se base 

en métodos de recolección de datos sin medición numérica, sin conteo. Utiliza las 

descripciones y observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipótesis surgen 

como parte del proceso de investigación y éste es flexible, y se mueve entre los 

eventos y su interpretación, entre las respuestas y el desarrollo de la teoría. Su 

propósito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores 

de un sistema social previamente definido. A menudo se llama “holístico”, porque 

se precia de considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio meramente numérico de 

sus partes.”  
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Esto con el fin de comprender el por qué, el cómo y la relevancia que tiene para la 

educación actual proporcionar a los docentes herramientas de Coaching Educativo para 

fortalecer, por ejemplo, el proceso de comunicación y la relación docente-estudiante. 

La investigación documental es “la búsqueda de una respuesta específica a partir de 

la indagación en documentos, entendiéndose por documento como: todo aquello donde ha 

dejado huella el hombre en su paso por el planeta.” (Paz, 2014) Se eligió trabajar este tipo 

de investigación, ya que permitió hacer una recolección y revisión extensa de la información 

y material útil, para que todo fuera lo más actualizado posible, logrando así que el diseño 

de la Propuesta de modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a través del 

Coaching Educativo conlleve a que se den cambios para su crecimiento y desarrollo tanto 

personal como profesional. 

Se realizó un análisis descriptivo, con los datos obtenidos que permitió hacer una 

síntesis de todo el proceso de investigación. “La investigación descriptiva es una forma de 

estudio para saber quién, dónde, cuándo, cómo y por qué del sujeto del estudio, explica 

perfectamente a una organización, consumidor, objetos, conceptos y cuentas” 

(Namakforoosh, 2005), por lo que utilizar preguntas abiertas llevó a la persona a reflexionar 

y expresarse con libertad. Este tipo de análisis fue fundamental en el proceso de 

investigación ya que el investigador es objetivo, por lo que no dio paso a hacer juicios o 

interpretaciones propias con los resultados obtenidos. Además, permitió unificar la 

investigación con la información del contexto para enfocar la propuesta a las necesidades 

de la comunidad educativa.   

Una vez terminada la construcción de la propuesta se dio paso a su validación a 

través de pares expertos, estos fueron seleccionados no solo por su conocimiento en el 
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ámbito de Coaching Educativo sino también porque trabajan en ello. Se comenzó haciendo 

una búsqueda de profesionales distinguidos en el campo, luego de ello se les contacto por 

correo electrónico para el cuál el primero sirvió de presentación y solicitud para participar, 

una vez teniendo la respuesta se les envió un segundo correo agradeciendo su interés por 

colaborar en la evaluación de la propuesta, al igual que se les envió los archivos de la 

propuesta y de la matriz de valoración ERRC a utilizar.  

Uribe (2008) define la validación por pares expertos como: 

“Un método complejo y riguroso de gran importancia que se ha usado para validar 

trabajos científicos escritos. El propósito de la revisión de pares es medir la calidad, 

factibilidad y credibilidad de las investigaciones, con miras a ser publicadas, ya 

sean sus procesos o sus efectos, o para presentarlos ante organismos de 

financiamiento.” 

 

Se utilizó una Matriz ERRC, cuyo objetivo central fue verificar que los elementos 

incluidos en la propuesta de modelo de círculos de lectura respondieran a los objetivos 

planteados. Además, la información que se proporcionó fue tomada en cuenta para 

enriquecer la propuesta. 

 

6.7 Consideraciones éticas 

El proceso de investigación atiende lineamientos éticos que permitió garantizar la 

confidencialidad de la información que proporcionaron los participantes y su identidad.  

1. Consentimientos informados: Funes (2013) los define como: 
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“El consentimiento informado es un documento informativo en donde se invita a las 

personas a participar en una investigación. El aceptar y firmar los lineamientos que 

establece el consentimiento informado autoriza a una persona a participar en un 

estudio, así como también permite que la información recolectada durante dicho 

estudio pueda ser utilizada por el o los investigadores del proyecto en la 

elaboración de análisis y comunicación de esos resultados.” 

 

Por lo tanto, para cumplir con el aspecto de ética que todo proceso de investigación 

conlleva, fue necesario utilizar consentimientos informados con los instrumentos aplicados 

durante el proceso. (Ver anexos 1,4 y 7) 

 

2. Formato electrónico: Al utilizar formularios electrónicos en la plataforma Google 

Forms, en la primera sección de la entrevista al director y en la encuesta a docentes los 

participantes encontraron el consentimiento informado. De manera que pudieran leer 

los lineamientos con los que será construida la propuesta y cómo se manejará la 

información que proporcionen. A los pares expertos se les fue compartido por correo 

electrónico el consentimiento informado junto con los demás archivos que 

conformarían la propuesta a revisar y validar. (Ver anexos 2,5 y 8) 

 

3. Confidencialidad y manejo de datos: Fue necesario asegurar que todas las respuestas 

obtenidas a través de los instrumentos aplicados (entrevista, encuesta y matriz de 

valoración) fueran empleadas con el único propósito de contribuir al diseño de un modelo 

de círculos de lectura que responda a las necesidades y características del contexto, así 

que no será divulgada o compartida con otras finalidades.  (Ver anexos 3,6 y 9)
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VII. ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

En este capítulo se presenta la discusión de los resultados de la entrevista al director y la 

encuesta que los docentes de primer a tercer grado de primaria completaron. Ambos instrumentos 

fueron enviados en formato electrónico utilizando la plataforma de Google Forms. También, se 

incluye un resumen de los comentarios sugeridos por los pares expertos, después de revisar la 

propuesta. 

 

7.1  Análisis de la entrevista al director 

El director menciona dos retos que enfrentan los docentes en su ejercicio profesional: 

“La necesidad de alentar al estudiante para despertar su interés por aprender y la falta de 

motivación al maestro” lo que afecta la relación docente-estudiante. 

Detalla que el proceso de comunicación para ser efectivo y asertivo requiere que el 

profesor cuente con valores como la sinceridad, la confianza, la cordialidad y la empatía que 

ayudarán a construir un mejor vínculo con el estudiante ya que este sentirá el apoyo e interés 

que le tiene. 

El director manifiesta que su participación en las jornadas de capacitación organizadas 

por el Ministerio de Educación es esporádica, y que difícilmente se abordan temas sobre 

crecimiento personal y laboral, ya que las áreas a trabajar se seleccionan tomando en cuenta la 

retroalimentación de los miembros de la comunidad educativa sobre lo que es prioridad para 

ellos como: La detección y manejo de conductas diferentes y las emociones, el trato asertivo con 

padres y temas de actualización para la mejora continua. Mientras que, si él pudiera generar un 

plan de capacitación y actualización para el personal, los temas que consideraría incluir son: “La 
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diversidad de metodologías y, estrategias para lograr resultados positivos con los estudiantes y 

fortalecer empatía en los docentes”.  

Las respuestas obtenidas también indican que su conocimiento sobre Coaching Educativo 

es limitado, pero destaca al docente como líder.  

Reconoce también lo conveniente que son las capacitaciones ya que les aporta 

herramientas al profesor que benefician el proceso de aprendizaje de los estudiantes, como: 

“nuevas metodologías, técnicas y estrategias actualizadas para cambiar su manera de 

enseñar”.  

Considera oportuna la implementación de círculos de lectura como estrategia de 

capacitación siempre y cuando se adecue a las oportunidades y limitaciones que se deben afrontar 

como consecuencia del Covid-19 como: El uso de la tecnología, ya que la mayoría de las 

docentes no la manejan; otro aspecto que les afectaría sería la señal de internet , ya que muchos 

docentes viven en áreas donde falla la señal constantemente. Por consiguiente, indica que sería 

óptimo implementarlos al retomar las actividades educativas regulares y que las clases sean 

nuevamente de forma presencial, para que sea un proceso continuo y que apoye la formación 

permanente. 

 

7.2 Análisis de la encuesta a docentes 

Los participantes mencionan que han tenido la oportunidad de trabajar en diferentes 

grados de la primaria, permitiéndoles convivir, conocer, relacionarse y comprender cómo los 

estudiantes piensan de acuerdo con el grado, de esta manera conocen sus necesidades y trabajan 

en pro de ellas; también describieron que prefieren trabajar con grados superiores porque los 

consideran independientes, con mayor disposición para desarrollar las actividades propuestas; 
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mientras que los grados iniciales requieren de mayor atención, paciencia, desarrollo de 

imaginación, destrezas, e implica trabajar en el control y manejo de sí mismos. 

Reconocen la importancia de crear un ambiente agradable y dinámico, logrando motivar 

a sus estudiantes por medio de actividades novedosas que permitan propiciar no sólo un 

aprendizaje significativo sino también se alcancen las metas de aprendizaje propuestas.  

Por otra parte, señalan como elementos esenciales para establecer una relación idónea 

docente-estudiante; el considerar las necesidades afectivas y emocionales de cada estudiante y 

practicar valores como el respeto, el compromiso y la empatía.  

Refieren que los beneficios de una “buena” relación docente-estudiante para el 

aprendizaje, se pueden resumir en: Motivación, pues permite tener estudiantes interesados, 

dispuestos a construir nuevos aprendizajes, participando activamente en las experiencias que 

diseñan los profesores. Lograr un espacio en el cual sientan confianza para compartir y expresar 

con libertad sus emociones, sentimientos y forma de pensar; para contribuir a mantener la 

armonía dentro del salón de clases. 

Así mismo refieren que la comunicación, es más que sólo un intercambio de información 

o mensajes siendo conveniente que sea clara, efectiva, respetuosa y motivadora para hacer sentir 

a todos los participantes involucrados y comprometidos en la construcción de un ambiente 

escolar agradable, en el cual la escucha activa es esencial para la resolución de problemas o 

interpretaciones erróneas que puedan surgir. Así mismo detallaron que para que este proceso sea 

efectivo y asertivo es necesario contar con ciertas características, entre ellas: El respeto, la 

confianza y la libertad para compartir sus ideas sin temor a ser juzgados para que estas sean 

tomadas en cuenta, además, de la empatía, porque al ellos sentirse comprendidos van a poder 

expresar sus emociones e intereses. Además, influye el ser objetivos con la retroalimentación y 
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buscar motivarlos a través de ella, resaltando sus habilidades y talentos, dándoles la oportunidad 

de identificar las áreas de mejora.  

Enfatizan que el Coaching Educativo mejora el proceso de aprendizaje, haciendo aportes 

significativos, como: Cambio de paradigmas dejando a un lado los prejuicios y creencias con los 

que han crecido, aprenden a no emitir opiniones de los demás, sino más bien a conectar unos con 

otros, lo que fortalece el vínculo docente-estudiante. El profesor busca alcanzar objetivos reales, 

motivar y propiciar el aprendizaje, además de solucionar conflictos a través de la comunicación.  

Las respuestas aportaron las características que todo docente requiere desarrollar y 

potenciar para que pueda evolucionar su rol de docente a docente-coach como: La escucha activa 

y empatía; logrando que el estudiante se sienta valorado, apreciado y comprendido,  autocontrol, 

permitiendo la comprensión y autorregulación de las emociones, lo que beneficia la 

comunicación no verbal dentro del aula ya que los cambios de expresión y postura influyen 

directamente en las respuestas que se obtienen por parte de ellos durante el proceso aprendizaje, 

por ende, conocer qué se debe cambiar permite tomar el control y actuar para proporcionar una 

solución. Ser un guía ya que deja de imponerse para convertirse en la persona que acompaña en 

el proceso para llegar a alcanzar la meta. Y, por último, pero no menos importante la innovación; 

como educadores el crear, tener iniciativa, el atreverse a salir de la zona de confort son elementos 

claves para ser ejemplo de perseverancia.  

La capacitación y actualización docente es elemental en el ejercicio profesional, 

convirtiéndose en un espacio para construir nuevos conocimientos y poder llevarlos a la práctica, 

su participación en ellas se ve influenciado por su interés en los temas que se abordarán y qué 

tanto aportarán en desarrollo y crecimiento laboral. Destacando temas como: “Estrategias de 

aprendizaje, autocontrol, y funciones ejecutivas, neuroeducación e inteligencia emocional y 
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Liderazgo”. Es valioso mencionar que para ellos los talleres son una estrategia valiosa puesto 

que les permite interactuar con los demás. El diálogo con expertos les ayuda aprender de las 

experiencias compartidas por otros profesionales de la educación, de esta forma relacionan y 

comprenden situaciones por las que han pasado en su quehacer docente. Los círculos de lectura 

ya que consideran son una estrategia de capacitación y actualización docente novedosa que 

facilita la interacción entre ellos fortaleciendo la sinergia y comunicación a través de la lectura.  

Las respuestas obtenidas evidencian que los docentes sí consideran viable la 

participación en los círculos de lectura; pues conlleva estar actualizados en temas que aportan 

elementos para su crecimiento y desarrollo personal, emocional y social para posteriormente, 

llevarlo a la práctica. Participando activamente en estrategias con un enfoque diferente que los 

lleve a analizar, reflexionar y tomar los que cada uno considere pertinente aplicar en su práctica, 

cubriendo las necesidades de aprendizaje en sus estudiantes, lo cual es clave para innovar en el 

ámbito educativo. 

 
 

7.3 Análisis de resultados validación pares expertos 

Los profesionales poseen formación y experiencia en el campo del coaching educativo, por 

lo que fueron los candidatos idóneos para realimentar y validar la propuesta. Cada uno recibió una 

copia del documento y un instrumento para registrar sus observaciones y sugerencias, dando los 

siguientes comentarios: 

 

Revisar los objetivos planteados en la propuesta puesto que eran extensos y ambiciosos, 

sugerían redactarlos de manera más precisa. Otra sugerencia fue mencionar los anexos en la parte 

de estrategias o recursos, lo que facilitará al encargado de implementarlos tener visibilidad de la 
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información. Revisar la redacción de la propuesta para que ésta sea de fácil comprensión para 

todos los miembros de la comunidad educativa.  

En el esquema del modelo que se le está dando como ejemplo fue importante revisar las 

metas para que tomaran de base que deben ser medibles y alcanzables al plantearlas, así como 

también incluir una breve explicación del método SMART que les facilitará la construcción de 

estas.  

Considerar a quien iba a ser entregado si solo al director o también a maestros, lo que llevo 

a agregar más elementos visuales con la finalidad de poder diferenciar cada sección que conforma 

la propuesta, así como hacerla vistosa para atraer al lector.  

Incorporar dentro del portafolio docente la experiencia de participar en los círculos de 

lectura, de manera que los profesores puedan registrar su reflexión y aprendizajes, así como las 

estrategias y herramientas que implementen en su salón de clases.  

Comentaron que los círculos de lectura son viables para los docentes de todos los niveles, 

facilitan la reflexión y análisis de temas de interés común.
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VIII. Propuesta de modelos de círculos de lectura para potenciar 

el rol docente a través del Coaching Educativo 

 

Al diseñar la propuesta de Modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a 

través del coaching educativo, se incluyó un fundamento teórico el cual, contextualizado y 

adaptado a las necesidades de la Escuela Mixta Sur, ha dado lugar a una caracterización propia. 

Las siguientes definiciones, los pilares, los propósitos y los beneficios de su implementación 

surgen de la investigadora para dar vida al modelo de trabajo y a las líneas de acción a seguir para 

asegurar su efectividad.   

Es necesario retomar en esta sección la vinculación que existe entre los principales 

elementos de la propuesta, en el Organizador 16 se representa.  

 

Organizador 16 Elementos de la propuesta 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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8.1 Coaching Educativo 

El corazón es el coaching educativo, es crear las condiciones adecuadas para llevar al 

estudiante a aprender a aprender potenciando habilidades, descubriendo talentos, creando un 

espacio que fomente el aprendizaje cooperativo. Durante este proceso el docente pasa a segundo 

plano convirtiéndose en guía, que acompaña al estudiante en el autoaprendizaje y lo motiva a 

alcanzar sus metas. 

La finalidad de implementar una propuesta de coaching educativo es lograr un cambio en 

la comunidad educativa, que al formar docentes-coaches que conozcan a sus estudiantes y 

reconozcan la importancia e influencia de la comunicación, para mejorar la relación profesor-

estudiante y estudiante-estudiante. 

Al explorar el contexto educativo con mayor profundidad, se evidenciaron las áreas de 

oportunidad que existen pero, las que están relacionadas con este modelo y la implementación de 

círculos de lectura son: La necesidad e interés por incrementar las capacitaciones docentes durante 

el ciclo escolar para conocer nuevas y mejores prácticas educativas que renueven las metodologías 

empleadas por los docentes; fortalecer el proceso de comunicación multidireccional; y mejorar la 

autorregulación de las emociones tanto de los profesores como de los estudiantes con lo que se 

logrará mejorar el vínculo docente-estudiante. 

 Por lo antes expuesto y la investigación realizada, la propuesta a implementar tiene como 

propósitos, los cuales se resumen en el Organizador 17: Generar un espacio de reflexión e 

intercambio de ideas y experiencias, que fomente el autoconocimiento, la interiorización de 

aprendizajes y una autoevaluación objetiva que permita a los miembros de la comunidad educativa 

identificar sus fortalezas y áreas de oportunidad. Proporcionar al director las herramientas 

necesarias que le permitan implementar los círculos de lectura, como los son: lineamientos 
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generales para su realización, lecturas sugeridas, instrumento para la selección de lecturas, ideas 

que promuevan discusiones, siendo la base para que quien dirige la institución junto con los 

docentes continúen con el proceso y puedan gestionar, seleccionar y diseñar sus propios recursos. 

Y fomentar que el docente construya sus propios conocimientos sobre el coaching educativo desde 

la experiencia, reflexión, autoconocimiento e incorpore cambios que permitan que su rol actual, 

evolucione al de un docente-coach. 

 

Organizador 17 Propósitos de la propuesta 

 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 

Al revisar los enfoques con los que se aborda el coaching y las necesidades identificadas 

en el centro educativo (ver Organizador 18), la propuesta asume una perspectiva ecléctica y 

aprovecha aportes de:  

Coaching Ontológico: Para lograr un aprendizaje transformacional en los docentes, en el 

cual se cambie la forma de percibir e interpretar las cosas y conocimientos, es clave para romper 

con creencias limitantes que no les permiten potenciar sus talentos y habilidades. La propuesta se 

centra en fortalecer la proactividad para que el individuo comience a tener iniciativa, cree y 

afronten con actitud positiva los cambios o situaciones que se le presenten. 
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Enfoque de inteligencia emocional: Al permitir que los docentes tengan espacios de 

reflexión, análisis, discusión e intercambio de ideas o experiencias, se logrará el autoconocimiento 

y podrán reconocer primero la emoción para regularla. Para ser profesores empáticos y mejorar la 

relación y comunicación docente-estudiante se enfocarán las emociones hacia objetivos y metas 

que les permiten mantener la motivación en el logro de éstas. La confianza juega un papel 

fundamental, pues al conocerse, sus recursos internos y externos se facilitarán el desarrollo en 

todos los ámbitos de la vida impactando positivamente en los demás.    

Coaching Cognitivo: Se incluye este enfoque para asegurar que los profesores desarrollen 

la habilidad de relacionar conocimientos con experiencias prácticas y como resultado va a existir 

un aprendizaje activo y propio, facilitando la comunicación con la comunidad educativa, 

especialmente con los estudiantes. 

 

Organizador 18 Enfoques de coaching de la propuesta  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El coaching es sinónimo de acción ya que pone en movimiento a la persona y esta propuesta 

se trata de sacar a los profesores de su zona de confort, por lo que se apoya en los siguientes 

principios, los cuáles se diagraman en el Organizador 19: 

Centrado en la acción y ser: El coaching es dinámico y lleva a la acción, por lo que esta 

propuesta invita a los docentes a salir de su zona de confort, a que se planteen metas alcanzables 

y enfocadas a la realidad del establecimiento educativo para lograr cambios. 

Descubrirse a sí mismos: Trabajar con círculos de lectura permitirá formar educadores 

conscientes, analíticos, reflexivos; que conozcan sus habilidades, destrezas, aptitudes y los 

aspectos que necesitan reforzar como punto de partida, permitiendo que se reconecten con ellos 

mismos, sus valores, creencias, emociones y sentimientos y expresarlos con seguridad inspirando 

en la vida de los estudiantes.  

Comunicación, lenguaje y poder transformador: Proporcionar a los docentes 

herramientas de Coaching Educativo para fortalecer el proceso de comunicación y la relación 

docente-estudiante es fundamental; por lo que la propuesta de Modelo de círculos de lectura será 

una solución y dará respuesta a las necesidades institucionales para beneficiar directamente a los 

estudiantes, ya que al creer y motivar al estudiante se logrará que alcance su máximo potencial. 

Cambio de creencias: Fortaleciendo las competencias profesionales de autonomía, 

pensamiento crítico, formación y actualización permanente, llevará al profesor a aplicar 

metodologías activas centradas en el estudiante, que respondan a las tendencias educativas 

actuales, propiciando una formación con aprendizajes colaborativos y de esta manera impulsar la 

creatividad, la construcción propia de aprendizajes fomentando la autoestima en los estudiantes. 
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Organizador 19 Principios de la propuesta 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

El alcance de los modelos de círculos de lectura iniciará con un total de cuatro maestros 

encargados de los grados de primero a tercero primaria y será posible implementarlos con todos 

los niveles educativos que atiende la Escuela Pública Oficial Rural Mixta Villa Lobos Sur, esto 

permitirá plantearse nuevos objetivos por alcanzar, siempre teniendo en mente que favorezca a 

toda la comunidad educativa.  

 

8.2 Capacitación docente  

La educación es un elemento esencial, es un proceso que dura toda la vida; para los 

docentes no basta con concluir su formación a nivel universitario, sino que es fundamental seguir 

actualizándose, por lo que participar en programas de capacitación que les permitan mantenerse al 

día en cuanto a los enfoques educativos, metodológicos y didácticos, los avances científicos y las 

tecnologías pedagógicas, les permite aprender nuevas herramientas para afrontar los cambios, 
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responder a las exigencias y cumplir con el pilar de ofrecer educación de calidad e integral. Si bien 

es cierto que la participación de los docentes en las capacitaciones no es obligatoria; durante este 

tiempo ha sido necesario adaptarse a la nueva modalidad de dar clases, lo que ha llevado al director 

a implementar más espacios de capacitación docente, a los cuales, de acuerdo con las respuestas 

obtenidas de las encuestas a los docentes se puede mencionar que su participación depende de 

intereses, creencias o tiempo que tengan que invertir. También resaltan que los temas que les 

gustarían se aborden los puedan relacionar con experiencias, de forma que sean aplicados en su 

vida y práctica profesional. 

Los círculos de lectura en el sector público pueden considerarse como una estrategia de 

capacitación novedosa, ya que crean espacios de reflexión en los cuales los docentes pueden 

compartir sus experiencias, estrategias y relacionarlas con los aprendizajes adquiridos por la 

lectura de libros, los cuales tienen como base el coaching y coaching educativo; pues a través del 

autoconocimiento pueden conocer sus fortalezas y áreas de oportunidad, de forma que la lectura 

tenga un propósito y pueda ser significativa para lograr cambios.  

Al implementar los círculos de lectura como estrategia de capacitación docente se podrá 

fortalecer la sinergia y comunicación entre los docentes, promoviendo la unión entre ellos, donde 

todos se apoyen y trabajen juntos hacia un mismo objetivo. Además, se podrán potenciar las áreas 

como: El vínculo docente-estudiante y comunicación; en las cuáles la gestión adecuada de las 

emociones juega un papel fundamental propiciando buenas experiencias que a su vez impactan en 

la disposición para el aprendizaje en el estudiante.   

El coaching educativo proporciona herramientas para descubrir su potencial como agentes 

de cambio, evolucionando su rol al de un docente coach donde se promueva la interacción docente-

estudiante y fortalezca el vínculo entre ambos, creando un espacio de aprendizaje apropiado. Por 
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lo cual diseñar la propuesta tomando como base el coaching educativo, tiene varias finalidades las 

cuáles se describen en el organizador 20: 

 

Organizador 20 Finalidades de la propuesta tomando como base el coaching educativo 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Pero ¿para qué formar a los docentes en temas de coaching educativo? Sin duda involucrar 

activamente al docente en un proceso de capacitación y actualización permanente que le permita 

profundizar en su autoconocimiento, en el análisis de su ser, de sus talentos y áreas de mejora, dará 

paso a un claustro empoderado y listo para implementar cambios significativos en el proceso 
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El docente asumirá el rol de guía, dejará de ser un transmisor de información para 
convertirse en la persona que les proporcione a los estudiantes herramientas para 

que conozcan sus habilidades y construyan su aprendizaje, apoyándolos en todo el 
camino.

El autoconocimiento contribuye a regular emociones transformando el proceso de 
comunicación e interacción docente-estudiante en el aula, construyendo un espacio 

agradable, de confianza, motivado donde se refuerce la autoestima.

Propiciar el autodescubrimiento permitirá que conozcan sus habilidades y se apoyen 
de ellas para alcanzar las metas que se proponga, aprendiendo de sus errores para 

transformarlos generando el cambio.

Formar un docente responsable de sus actos, sin miedo a intentar cosas nuevas, 
abierto a expresarse y aceptar opiniones o retroalimentación con una actitud positiva 

ante los obstáculos que se le presenten. 

Que el docente participe activamente y muestre interés para cambiar aspectos 
específicos que puedan afectar el vínculo con los estudiantes, los profesores podrán 
trazar líneas de acción claras que permita ofrecer una educación de calidad para los 

estudiantes; un sentido de unidad y cohesión de la comunidad educativa.
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educativo, por lo que fue fundamental tomar en consideración los siguientes fines, representados 

en el Organizador 21: 

 

Organizador 21 Fines de formar docentes en coaching educativo 

 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 

La propuesta busca que el rol del docente evolucione a docente-coach, pero ¿Qué implica 

esto? ¿qué cualidades y elementos serán indispensables para lograr esta transformación? El perfil 

de un docente-coach puede ser amplio y abarcar múltiples áreas, pero atendiendo las características 

y necesidades particulares de la comunidad educativa a la que está dirigida esta propuesta, se busca 

que los docentes desarrollen, en el Organizador 22 se presenta un resumen del mismo: 
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• Ética y confiabilidad, para crear un vínculo adecuado, contar con un espacio en el cual el 

estudiante se sienta cómodo para expresarse y acercarse para pedir ayuda cuando la 

necesite.  

• Comunicación asertiva y efectiva, pues la escucha activa juega un papel importante, 

respetando los espacios de silencio valiéndose del apoyo de preguntas poderosas, las que 

permitan que el estudiante reflexione y le pueda encontrar una solución propia al obstáculo 

que se le presenta. 

• Acompañamiento a sus estudiantes, el docente es un guía que facilita el aprendizaje 

aportando herramientas para que se dé un aprendizaje colaborativo, no juzga es imparcial 

y le permite al estudiante diseñar su propio mapa de vida, empoderándolo y 

transformándolo en líder. 

• Flexibilidad y empatía, ajustándose a la realidad y contexto donde está laborando y 

desempeñándose, conociendo y considerando a sus estudiantes. 

• Pensamiento crítico y reflexivo, al cambiar su forma de pensar siendo consciente de sus 

valores, creencias, experiencias y aprendizajes, le ayudará al momento de la toma de 

decisiones para que éstas sean para su beneficio y crecimiento. 

• Inteligencia emocional, aprender a regular sus emociones, a expresarse y comunicarse 

positivamente, facilitará la construcción de relaciones, pues influye y se convierte en un 

modelo a seguir, obteniendo así su mejor versión.  
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Organizador 22 Perfil del docente-coach 

 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 

8.3 Círculos de lectura 
 

Los círculos de lectura son una estrategia de capacitación y actualización docente novedosa 

que permite a las comunidades educativas fortalecer la sinergia y la comunicación. Se caracterizan 

por ser un espacio de discusión en el cuál no solo se promueve el amor por la lectura sino, en este 

caso, los profesores van a poder intercambiar aprendizajes, experiencias, pueden conversar con 

libertad y hacer sus aportes sobre la reflexión y nuevos aprendizajes, al igual que resolver dudas.  

Como todo nuevo proceso existirán retos a superar; en la implementación de la Propuesta 

de modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a través del Coaching Educativo, el 

tiempo que requieran invertirles, la confianza que pueda existir durante la aplicación de los 

diferentes modelos, la selección y acceso a los libros, son algunos ejemplos. 
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Existen elementos dentro de la estructura básica de los círculos de lectura que facilita su 

desarrollo:  

• Convocar los docentes que van a participar, establecer el horario y espacio de los círculos 

de lectura. 

• El director puede hacer un sondeo preguntando entre los docentes los temas de interés para 

la selección y listado de libros. 

• Asignar con tiempo el libro que se va a tratar durante la sesión en los círculos de lectura. 

• Indicar los diferentes roles que va a tener cada uno de los participantes dentro del círculo 

de lectura. Así mismo, los participantes podrán experimentar y asumir las diferentes 

perspectivas y potenciar sus habilidades.  

• El docente tiene la oportunidad de participar y asignar lecturas que enriquezcan las 

temáticas a abordar.  

• Tener una actividad de cierre la cual ayudará a que el docente pueda afianzar los 

aprendizajes adquiridos y construidos colaborativamente.  

• Seleccionar un listado de posibles libros con los cuáles puedan complementar los puntos 

abarcados a través del autoaprendizaje para realizar cambios necesarios que mejoren la 

labor docente. 

 

La comunidad educativa será beneficiada al comenzar la implementación de los 

círculos de lectura que les permitirá capacitarse en coaching educativo, todo con el fin de lograr 

que:   

El director: Esté más comprometido con el personal docente, los apoye y proporcione 

las herramientas necesarias para que puedan desarrollar su trabajo con eficacia y efectividad. 
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Sea un líder para los profesores, que inspire confianza para aplicar la política de puertas 

abiertas aceptando y escuchando lo que tengan por proponer y decir su personal. Organizará 

su tiempo para que pueda participar en las capacitaciones. 

Los docentes: Se consoliden como un equipo de trabajo y participen activamente en la 

consecución de los objetivos planteados. Permanezcan en una formación y actualización 

constante, sean abiertos al cambio y comiencen a hacer modificaciones partiendo de sus 

intereses y necesidades, para luego llevar a la práctica nuevas metodologías y herramientas. A 

través de la reflexión y análisis profundicen en su autoconocimiento para identificar y 

modificar creencias limitadoras. Además, se espera que logren conectarse con su vocación y 

redescubran los motivos por los cuales eligieron dedicarse a la docencia. Fortalecer sus 

competencias docentes y ser un ejemplo de liderazgo para sus estudiantes, de perseverancia al 

estar enfocados en lograr lo que se propongan y resolver las dificultades que se les presenten.  

Los estudiantes: Establecer un vínculo y tener una mejor comunicación estudiante-

docente, creando un espacio dónde se puedan expresar con libertad, superando barreras de 

lenguaje que se puedan presentar dentro y fuera del salón de clases. Además, se fortalecerá la 

relación estudiante-estudiante respetando y aceptando las diferencias entre ellos, haciendo 

cambios en la convivencia para apoyarse entre sí y hacer más agradable el ambiente en el aula. 
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IX. CONCLUSIONES 

Conocer el contexto y las principales necesidades de la comunidad educativa, permitió 

elaborar una propuesta tomando como base el Coaching Educativo y lograr el desarrollo de 

habilidades como: Empatía, escucha activa, autocontrol, aprender a gestionar sus emociones, 

innovar y ser guía para la evolución del rol docente.  

La capacitación y actualización docente es fundamental para el ejercicio profesional 

pues, permite la actualización y mejora continua. Al implementar los círculos de lectura se 

espera un crecimiento y desarrollo personal-laboral que favorezca el vínculo docente-

estudiante.  

La propuesta de modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a través del 

Coaching Educativo comenzará abarcando el Coaching a nivel personal para gestionar cambio 

y evolucionar a ser un docente-coach e inteligencia emocional para mejorar la comunicación. 

Coaching educativo para formar líderes transformacionales que sean un ejemplo a seguir para 

el estudiante y puedan alcanzar el éxito. 

El diseño de modelo de círculos de lectura es una herramienta novedosa de capacitación 

y actualización docente que le permite a la comunidad educativa interactuar entre sí, 

fortaleciendo la sinergia y comunicación; además de responder a las necesidades del contexto 

educativo. 

Los expertos en coaching educativo aportaron elementos para enriquecer y mejorar la 

propuesta, a través de sugerencias y recomendaciones para asegurar que responda a las 

necesidades actuales de la comunidad educativa. 
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Los resultados obtenidos de la entrevista al director y encuesta a docentes mostraron 

que no dominan a profundidad el concepto de Coaching Educativo y sus aportes en educación; 

pero lo definen como: “Una herramienta que permite alcanzar objetivos a través de 

desarrollar habilidades en el docente que mejoran la comunicación e interacción docente-

estudiante y estudiante-estudiante lo cual fortalece el ambiente escolar”. 

La propuesta fue diseñada para potenciar el rol docente, pero será el director quien 

lidere el proceso, por lo tanto, el diseño incluye estrategias, materiales, lineamientos y 

actividades que le permita implementar los círculos de lectura.  

Al participar de los círculos de lectura los docentes serán reflexivos y analíticos con 

ellos mismos, reconocerán sus fortalezas y debilidades, serán conscientes de sus creencias 

limitadoras; de manera que puedan establecer los cambios necesarios que los lleve a generar 

un cambio que sea de beneficio para su crecimiento personal y profesional. 

Al director al ser el encargado de iniciar los círculos de lectura no solo estará más 

involucrado y convivirá con la comunidad educativa, lo que le permitirá priorizar las 

necesidades con las que se enfrentan los docentes, pero además, podrá proponer nuevas 

estrategias de trabajo que ayuden a cumplir con el principio de  ofrecer calidad de educación 

motivando al estudiante a ser mejor cada día.
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X. RECOMENDACIONES 

Al implementarse la propuesta de modelo de círculos de lectura en el nivel de secundaria, 

se sugiere actualizar el listado de libros en base a los lineamientos establecidos en la lista de cotejo 

para que estos cumplan con el objetivo de cubrir las necesidades que se tengan.  

El diseño de los modelos de círculos de lectura requiere que en cada sesión se establezcan 

metas, para las cuales se sugiere tomar de referencia el método SMART de manera que estas sean 

específicas, medibles, alcanzables, orientada a resultados a corto, mediano y largo plazo. 

Resulta conveniente renovar las temáticas que se desarrollen en los círculos de lectura, al 

igual que las estrategias que se usan, para garantizar que sea un proceso para la actualización y 

mejora continua del docente.   

Apoyarse de la red de contactos que el director ha logrado construir para conseguir se 

involucren a mejorar el proceso de capacitación y actualización docente por medio de contribuir 

con la obtención de los libros.  

Para lograr la efectividad de los círculos de lectura es fundamental potenciar las habilidades 

de liderazgo, gestión, creatividad y disciplina del director, ya que será quien se encargue de motivar 

a los docentes a participar activamente, establecer su compromiso y alcanzar los objetivos.  

Una vez los círculos de lectura estén implementados y se trabajen de manera más cotidiana, 

se cuente con más estrategias y libros sugeridos, se motiva a que estos formen parte de la escuela 

para padres, de manera que puedan aprender estrategias que puedan aplicar en casa para continuar  

y fortalecer el trabajo que los docentes realizan en clase.
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XII. ANEXOS 
 

Anexo # 1 Consentimiento informado al Director 
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Anexo # 2 Entrevista al Director 

 

(https://docs.google.com/forms/d/11E7h1Dfyvj3kwJOcIym5bZmv0ynTwwkmhN3atihwa0I/edit) 
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Anexo # 3 Transcripción de entrevista a Director 

 
Objetivo: Obtener información sobre la problemática observada, aspectos que espera se mejoren 

con la propuesta, conocer la idea o noción que tiene sobre Coaching Educativo y sus beneficios, 

espacio con el que se podría contar para la propuesta de Modelo de círculos de lectura como una 

estrategia para potenciar el rol docente. 

 

Docencia 

1. ¿Cuáles considera son los principales retos que enfrentan los docentes en su ejercicio profesional? 

Respuesta: “Interés educativo en los alumnos y padres. Ausencia de estímulo al docente.” 

 

2. Para usted, ¿cuáles son los elementos esenciales que permiten establecer una relación docente-

estudiante idónea? 

Respuesta: “Que los alumnos reflejen su interés por colaborar cincel proceso educativo.” 

 

3. ¿Cuáles son los beneficios de una “buena” relación docente-estudiante para el aprendizaje? 

Respuesta: “Tanto el docente pero principal mente el alumno disfruten del proceso educativo.” 

 

4. Según su experiencia docente, ¿qué características tiene el proceso de comunicación, del docente-

estudiante, para que sea efectivo y asertivo? Justifique su respuesta. 

Respuesta: “Sinceridad, confianza,cordialidad, empatía. Para que el docente se acerque al alumno 

y el alumno sepa que antes que docente tiene alguien a quien le importa mucho como personita.” 
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5. ¿Cada cuánto tiempo participa, junto a los docentes de la escuela, en jornadas de capacitación? 

Respuesta: “Muy esporadicamente.” 

 

6. ¿Cuáles son las temáticas, que, con mayor frecuencia, se abordan en las capacitaciones en las que 

participan? 

Respuesta: “1-Inducción sobre proceso educativo de libros de texto como herramienta de algún 

libro para grados de preparatoria a sexto. 2- indicaciones sobre actualización código estudiantil. 3- 

Una que otra vez Crecimiento personal laboral psicopedagogico.” 

 

7. En su rol de Director, ¿cuáles diría que son los temas que los docentes manifiestan como áreas de 

interés para recibir capacitación? 

Respuesta: “Todo lo relacionado detectar y manejar conductas diferentes y emociones. Trato 

acertivo con padres complicados. Temas de actualidad que actualicen la educación y conductas de 

la comunidad educativa.” 

 

8. Si usted como Director tuviera la oportunidad de generar un plan de capacitación y actualización 

docente, ¿qué temáticas incluiría? 

Respuesta: “Diversidad de metodologías. Estrategias con mejor y mayor índice de resultados 

positivos para estudiantes de escasos recursos económicos. Enriquecimiento en la humanidad del 

docente para afrontar y responder positivamente a los desafíos que esta presentando la 

cotidianeidad de este ciglo en su familia y centro Educativo.” 
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9. ¿Qué actividades considera que son efectivas y significativas para la capacitación docente? 

Justifique su respuesta. 

Respuesta: “No todos los docentes tienen la misma edadra el manejo facil de tecnologia otros son 

mayores y se debe matener presentela normativa de quedarse en casa. entre otras.” 

 

Gráfica 1 

Actividades efectivas y significativas para la capacitación docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración a partir de resultados de entrevista dirigida al director. 

 

10. ¿Qué beneficios obtiene la comunidad educativa como resultado de la capacitación y 

actualización docente? 

Respuesta: “Manejo con más acertividad de los distintos casos que se presentan, relacionados al 

ambiente Familiar. Pedagógico.Educativo. Social. Económico. Pisco lógico. Legal. Evitamos 

apatía por no conocer abordaje de situaciones surgidas en campos ya mencionados.” 

 

Coaching Educativo 

11. ¿Qué conoce sobre el Coaching Educativo? 

Respuesta: “No mucho, pero sé que es alguien al servicio de las mejoras Educativas.” 
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12. Usted, ¿cómo definiría Coaching Educativo?   

Respuesta: “Como un entrenador que asesora en logro de metas educativas.” 

 

13. ¿Cuáles cree que serían los aportes del Coaching Educativo al proceso de aprendizaje? 

Respuesta: “Metodologías. Técnicas y estrategias actualizadas y adaptables a la comunidad 

educativa que le asignan o escoja. Con ideas innovadoras.” 

 

14. ¿Cree que existe relación entre el Coaching y comunicación en el aula? Justifique su respuesta. 

Respuesta: “Sí puede brindar excelente asesoría en ese campo.” 

 

15. ¿Qué herramientas conoce de Coaching Educativo? 

Respuesta: “Tal vez si conozca, pero no las distingo con el término proveniente como tal.” 

 

16. ¿Qué herramientas de Coaching ha aplicado en su rol docente y/o directivo? 

Respuesta: “Hemos tratado de manejar disciplinas que reflejen comunicación orden comprensión 

con confianza y respeto Asia padres y alumnos.” 

 

17. ¿Qué elementos o cualidades incluiría para construir el perfil de un docente? 

Respuesta: “Liderazgo Educativo. Potenciar éxito de los alumnos. Ampliación de práctica 

profesional. Ampliación participativa de la comunidad.” 

 

18. ¿Cómo cree que el Coaching Educativo fortalece el rol docente y su formación continua? 

Respuesta: “Porque él debe ser la inspiración en ese rol. 
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Modelo de Círculos de lectura 

19. En la actualidad, la capacitación del personal ha tenido grandes cambios. Desde la implementación 

de cápsulas de aprendizaje (microlearning) hasta la incorporación de círculos de lectura como 

estrategia efectiva para abordar temas de interés o relevancia para los equipos de trabajo. 

¿Consideraría implementar círculos de lectura con sus docentes para facilitar y generar espacios 

de capacitación permanente? ¿Qué necesita para lograrlo? 

Respuesta: “Si lo considero oportuno. Para lograrlo necesitó una propuesta que se adecue a las 

oportunidades y limitaciones que debemos afrontar por la pandemia.” 

 

20. En su perspectiva de director y líder de su equipo trabajo, ¿Qué metas quisiera alcanzar 

implementando círculos de lectura con los docentes de la Escuela? 

Respuesta: “Que sean optimistas y eliminen sus temores aceptando los retos para las buenas 

prácticas que implican los círculos de lectura con docentes, ante el confinamiento y Educación a 

distancia.” 
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Anexo # 4 Consentimiento informado Encuesta a Docentes 
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Anexo # 5 Encuesta a docentes 
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Anexo # 6 Transcripción respuestas encuesta a docentes 

 
Objetivo: Conocer la comprensión que tienen sobre Coaching Educativo, mejoras que se obtienen 

de aplicar coaching tanto personal como profesionalmente, cómo consideran que es la relación con 

sus estudiantes, ambiente y estado del aula. 

 

Dinámica de clase 

1. ¿Cuántos años de experiencia docente posee? 

Respuestas: 

ED1 “6 años” 

ED2 “20 años” 

ED3 “10 años” 

ED4 “18 años” 

 

2. ¿Cuáles han sido los grados de primaria con los que ha trabajado? 

Respuestas: 

ED1 “Prepri maria, primaria mayor y actualmente primaria menor.” 

ED2 “Todos los grados” 

ED3 “tercero/quinto” 

ED4 “3o., 4o., 5o., 6o.” 

 

3. ¿Cuál es el grado que prefiere tener a cargo? ¿Por qué? 

Respuestas: 
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ED1 “Segundo, son independientes no se consideran tan grandes como para dejar de participar 

en las actividades, pero tampoco pequeños para pensar que no pueden alcanzar el objetivo.” 

ED2 “Cuarto, los niños están más a la expectativa” 

ED3 “Sexto, por el nivel de madurez de los alumnos.” 

ED4 “3o. porque conservan mucha ilusión, tienen mucha disposición al aprendizaje.” 

 

4. ¿Cuáles considera que son los elementos que caracterizan la dinámica de su salón de clases? 

Respuestas: 

ED1 “Ambiente agradable y dinámico.” 

ED2 “P” 

ED3 “La sistematización.” 

ED4 “planificación, motivación, metas de aprendizaje, actividades de aprendizaje significativo, 

actualización” 

 

5. Para usted, ¿cuáles son los elementos esenciales que permiten establecer una relación docente-

estudiante idónea? 

Respuestas: 

ED1 “Valores, empatía, compromiso, ambiente agradable y comprensión.” 

ED2 “Participación, trabajo en equipo” 

ED3 “Respetar su espacio personal en el salón, tomando en cuenta sus preferencias.” 

ED4 “los valores como el respeto, la empatía y la tolerancia. Una comunicación efectiva. Estar 

pendiente de las necesidades afectivas y emocionales de los estudiantes, así como las propuestas 

de enseñanza aprendizaje.” 
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6. ¿Cuáles son los beneficios de una “buena” relación docente-estudiante para el aprendizaje? 

Respuestas: 

ED1 “Alumnos interesados y participativos.” 

ED2 “Mantener armonía en el salón y estar dispuesto a aprender” 

ED3 “Ambiente escolar sin sentirse agobiados.” 

ED4 “La apertura, motivación y disposición para el aprendizaje de parte del estudiante.” 

 

7. Según su experiencia docente, ¿qué características tiene el proceso de comunicación, del 

docente-estudiante, para que sea efectivo y asertivo? Justifique su respuesta. 

Respuestas: 

ED1 “Dar observaciones de manera clara y dar guía en las actividades para motivar al 

estudiante.” 

ED2 “Confianza, empatía, respeto. cuando se sienten comprendidos expresan más sus emociones 

e intereses” 

ED3 “Respetuoso y amistoso, para tener una comunicación fluida sin miedo.” 

ED4 “Confianza y libertad de expresar ideas, con el debido respeto. Resolver dificultades 

mediante el diálogo y los acuerdos adecuados. Intercambiar la información adecuada en el 

momento preciso.” 

 

8. Describa cómo es la comunicación con sus estudiantes. Incluya todos los elementos que le 

permitan contextualizar su respuesta. 

Respuestas: 

ED1 “Efectiva, clara, con respeta y motivadora” 
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ED2 “Bidireccional , empática, respetuosa, amistosa” 

ED3 “Es constante, ya qué ellos saben que será para que todos tengamos un ambiente escolar 

amable donde se sientan incluidos.” 

ED4 “Prevalece la confianza y el respeto entre las dos partes. También se establecen lazos de 

comunidad educativa, porque se siente una pertenencia en la organización educativa. La 

comunicación siempre tiene como expectativa la mejora de diferentes situaciones, así como del 

aprendizaje. Por ejemplo, si algún estudiante tiene alguna dificultad para entregar sus tareas, 

expresa su situación y se establecen excepciones, así como alternativas para resolver la 

situación.” 

 

9. Según su experiencia, ¿de qué forma influyen las emociones en el proceso de aprendizaje? 

Respuestas: 

ED1 “En todo sentido, ya que permite guardar información en base a la experiencia vivida.” 

ED2 “Influyen mucho, según como se siente estará susceptible a su entorno” 

ED3 “En la comprehensión del contenido.” 

ED4 “Las emociones son el pilar fundamental en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

definitivamente si el estudiante tiene algún problema o desequilibrio emocional, su rendimiento 

será bajo, debido a su falta de interés y avance. Las emociones también influyen en las relaciones 

interpersonales con sus compañeros y docentes, por lo que en lugar de avanzar en su aprendizaje, 

continuamente estará resolviendo dificultades y perderá más el interés. Al contrario, con 

emociones equilibradas y una autoestima saludable, los estudiantes demuestran mayor interés y 

rendimiento académico, debido a su disposición y motivación, a partir de sus emociones 

positivas.” 
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10. Califique el nivel de influencia que tienen estos elementos en el vínculo docente-estudiante; 

otorgando 1 para los de menor influencia y 4 a los de mayor influencia. 

 

Gráfica 2 

Nivel de influencia en el vínculo docente-estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración a partir de resultados de encuesta a docentes. 

 

11. ¿Qué estrategias o actividades realiza con sus estudiantes para fortalecer el lazo afectivo y de 

comunicación? 

Respuestas: 

ED1 “Cada viernes tenemos una videollamada y se les otorga tiempo para comentar algo que le 

impactó, le gustó e identificar el sentimiento. Dieta te la semana me escriben y procuro dar la 

atención necesaria para atender dudas o contarme algo que están pasando.” 

ED2 “Partir cada mañana con un dato curioso para despertar curiosidad y que puedan opinar 

libremente” 

ED3 “Mesas redondas para compartir su experiencia en las actividades realizadas durante clase. 

Ellos discuten sus fortalezas y dificultades.” 
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ED4 “Diariamente seguimos una rutina de 15 minutos durante los cuales se realizan actividades 

de reforzamiento emocional, para que tengan la libertad de expresar sus ideas, sus alegrías, sus 

logros, así como sus preocupaciones y fracasos o frustraciones. Se realizan actividades que los 

motivan a mejorar lo que pueden cambiar y aceptar lo que está fuera de su control, pero que lo 

pueden manejar.” 

 

Coaching Educativo 

12. ¿Qué conoce sobre el Coaching Educativo? 

Respuestas: 

ED1 “Son herramientas para mejorar la organización de los ámbitos educativos.” 

ED2 “Muy poco, por ser spanglish” 

ED3 “Es una guía para mejorar el ambiente escolar.” 

ED4 “He escuchado de cursos que se imparten para apoyar a los docentes para que apliquen 

estrategias de apoyo a los estudiantes. Estas estrategias están relacionadas al aspecto emocional 

del estudiante, lo cual permite un mejor desarrollo y motivación al aprendizaje.” 

 

13. Usted, ¿cómo definiría Coaching Educativo?   

Respuestas: 

ED1 “Herramienta que permite alcanzar objetivos.” 

ED2 “Alguien que busca estrategia para capacitar en el sector educativo” 

ED3 “Estrategias para fortalecer el ambiente escolar.” 

ED4 “Como una herramienta de apoyo emocional al estudiante, me imagino que incluyen 

estrategias docentes para que el aprendizaje sea personalizado y el estudiante se sienta tomado 
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en cuenta. Seguramente se aplican valores humanos, para fortalecer la parte humana en la 

educación, que seguramente apoya el proceso educativo de docentes y estudiantes.” 

 

14. ¿Cuáles cree que serían los aportes del Coaching Educativo al proceso de aprendizaje? 

Respuestas: 

ED1 “Cambios de paradigmas junto a tener objetivos claros.” 

ED2 “Nuevas estrategias educativas para las nuevas generaciones” 

ED3 “Fortalecer el vínculo maestro-alumno.” 

ED4 “Brindando estrategias a los docentes y a los estudiantes para un proceso productivos de 

enseñanza aprendizaje. Los aportes me imagino que será un mejor clima emocional estudiante 

docente, mayor motivación de aprendizaje para los estudiantes, mejorar las relaciones 

interpersonales, solucionar los conflictos, mediante estrategias de beneficio para docentes y 

estudiantes.”  

 

15. Marque las cinco habilidades, que considera relevantes, para un docente- 

coach:                                                      Gráfica 3 

Habilidades relevantes para un docente-coach 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración a partir de resultados de encuesta a docentes. 
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Capacitación y actualización docente 

16. ¿Cada cuánto tiempo participa, junto al equipo docente de la escuela, en jornadas de 

capacitación? 

Respuestas: 

ED1 “Actualmente cada semana.” 

ED2 “De una a dos veces por ciclo escolar” 

ED3 “Dos veces al año.” 

ED4 “Mensualmente se imparte actualizaciones docentes.” 

 

17. ¿Cuáles son las temáticas, que, con mayor frecuencia, se abordan en las capacitaciones en 

las que participan? 

Respuestas: 

ED1 “Un aprendizaje significativo y con objetivos claros.” 

ED2 “Trabajo en equipo” 

ED3 “Actividades de integración, control de tiempo.” 

ED4 “Herramientas digitales, procesos de evaluación, salud, alimentación, inteligencia 

emocional.” 

 

18. Según sus intereses personales, ¿Cuáles serían las áreas o temáticas que preferiría trabajar 

en capacitaciones docentes? 

Respuestas: 

ED1 “Estrategias de aprendizaje, estrategias de autocontrol, funciones ejecutivas y 

neuroedicación.” 
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ED2 “Comunicación asertiva y liderazgo” 

ED3 “Control de emociones, actividades para fortalecer la inteligencia emocional.” 

ED4 “Inteligencia emocional, neurociencia educativa, lectura y redacción” 

 

19. ¿Qué actividades considera que son efectivas y significativas para las capacitaciones 

docentes? De los ejemplos que se presentan, selecciones los tres en los que prefiere participar 

Gráfica 4 

Actividades efectivas y significativas para las capacitaciones docentes 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración a partir de resultados de encuesta a docentes. 

 

20. En la actualidad, la capacitación del personal ha tenido grandes cambios. Desde la 

implementación de cápsulas de aprendizaje (microlearning) hasta la incorporación de círculos 

de lectura como estrategia efectiva para abordar temas de interés o relevancia para los equipos 

de trabajo. ¿Consideraría participar en círculos de lectura? Estos están diseñados para ser un 

espacio de capacitación permanente, abordando temas actuales y relevantes para la educación de 

hoy. ¿Asumiría el reto? Justifique su respuesta. 

Respuestas: 

ED1 “Sí, los docentes debemos estar actualizados ya que el aprendizaje está en nuestras manos.” 

ED2 “Sí, la innovación es importante” 
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ED3 “Sí, es un esfuerzo adicional para fortalecer nuestro enfoque con la integración de todos 

los factores que influyen en el proceso de enseñanza-aprendizaje.” 

ED4 “Me interesa participar en estos círculos de lectura, por los temas educativos actuales y 

relevantes que se pueden desarrollar, sin duda, serán de mucho aprendizaje.” 
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Anexo # 7 Consentimiento informado pares expertos 

 

 
 

 

TRABAJO DE GRADUACIÓN 
MAESTRÍA EN LIDERAZGO Y COACHING EDUCATIVO 

 
 

Estimado participante: 

 

El propósito de este mensaje es informarle que, por su amplio conocimiento y experiencia en 

Coaching Educativo, ha sido seleccionado para validar y realimentar la Propuesta de modelo de 

círculos de lectura para potenciar el rol docente a través del Coaching Educativo. La propuesta 

es parte del trabajo de graduación conducido por una estudiante de la Maestría en Liderazgo y 

Coaching Educativo de la Facultad de Educación. La intención principal de este instrumento es 

identificar las fortalezas y áreas de mejora de la propuesta para potenciar el rol docente a través 

del Coaching Educativo.  

 

Si usted accede a participar, le solicito leer la propuesta para luego completar la matriz de 

valoración que se adjunta. Los datos recolectados serán confidenciales y no se usará la información 

con otro propósito fuera de la investigación. Nadie más que quien realiza el trabajo de graduación 

tendrá acceso a la información que proporcione.  

 

Si tiene alguna duda sobre este proceso, escriba a la Licenciada Jennifer Pozuelos 

(poz09400@uvg.edu.gt). 

 

Desde ya, muchas gracias por su colaboración, la información que proporcione será de utilidad 

para fortalecer los modelos de círculos de lectura. 

 

Objetivos del instrumento que valida la propuesta:  

→ Validar la pertinencia y viabilidad de las propuestas incluidas en el documento.  

→ Identificar las fortalezas y áreas a enriquecer de la propuesta que se presenta. 

→ Permitir nuevas sugerencias que coadyuven al fortalecimiento de la propuesta.  
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Anexo # 8 Matriz de valoración EERC para pares expertos 

 
INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN 

 
Modelo de círculos de lectura como una estrategia para 

potenciar el rol docente de primaria a través del Coaching 

Educativo 

 
 
Nombre: _________________________________________________ 

Fecha: __________________________________________________ 

 

MATRIZ DE VALORACIÓN 

¿Qué aumentaría? ¿Qué eliminaría? 

 

 

 

 

 

 

Elementos novedosos encontrados 

 

 

 

 

 

 

¿Qué modificaría? 

Sugerencias o Recomendaciones 
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Anexo # 10 Transcripción resultados por pares expertos 

 
Objetivo: Recopilar aspectos de qué se tendría que eliminar, qué se aumentaría, elementos 

novedosos encontrados, recursos, sugerencias y recomendaciones de los pares expertos para 

hacer las mejoras y ampliar la propuesta que contribuirán a la elaboración del documento final 

de Modelo de círculos de lectura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

129 

 

 

 



 

 

130 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

131 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

132 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

133 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

134 

 

Anexo # 11 Modelo de círculos de lectura para potenciar el rol docente a 

través del coaching educativo 
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Anexo # 12 CD con Propuesta de modelo de círculos de lectura para potenciar 

el rol docente a través del Coaching Educativo 


