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Resumen

Este trabajo documenta el diseno, el desarrollo y la implementacién de Mirai, una pla-
taforma web inteligente para optimizar la orientaciéon vocacional en la Universidad del Valle
de Guatemala. Desarrollada mediante metodologias agiles con sprints semanales, la platafor-
ma integra inteligencia artificial (API Gemini 2.0), analitica avanzada de comportamiento
estudiantil (PostHog) y tecnologias modernas (React, TypeScript, Node.js). Ademés, im-
plementa moédulos diferenciados por rol institucional que incluyen: paneles de analiticas
inteligentes (60-70 % de aceptacion), chat interactivo con IA para anélisis contextual, ex-
portacion de reportes a PDF, informacién integral de carreras, generador de insights sobre
mercado laboral y motor de anélisis curricular con recomendaciones basadas en demandas
del mercado laboral actual.

El proceso de evaluacién mediante dos ciclos de encuestas iterativas con usuarios clave
(directores y docentes) demostré un incremento significativo en la satisfaccion, con lo que
se alcanz6 un 60 % y 80 % de aprobacion en la version final. Los datos analiticos evidencian
su impacto transformador del sistema: en términos de uso, se registré un tiempo promedio
de actividad estudiantil de 1 hora con 37 minutos y una dedicacién promedio de 3 dias
con 11 horas a la exploracién de carreras; en cuanto al desempeno, se alcanzé una tasa
de finalizacion del 100% en la prueba vocacional; ademés, la Licenciatura en Fisica se
posicion6 como la carrera més visitada (34 visitas) y el andlisis BFI revela altos niveles
de estabilidad emocional. La combinacién de tecnologia avanzada, el diseno centrado en el
usuario y un andlisis inteligente permiti6é consolidar una solucién innovadora que proporciona
herramientas para tomar decisiones informadas y proactivas, sentando las bases para futuras
aplicaciones de TA en educacion.

Palabras clave: orientacion vocacional, plataforma web inteligente, inteligencia artificial,
analitica de comportamiento estudiantil, dashboards analiticos.
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Abstract

This work documents the design, development, and implementation of Mirai, an inte-
lligent web platform for optimizing career guidance at the Universidad del Valle de Gua-
temala. Developed using agile methodologies with weekly sprints, the platform integrates
artificial intelligence (Gemini 2.0 APT), advanced student behavior analysis (PostHog), and
modern technologies (React, TypeScript, Node.js). It also implements modules differentiated
by institutional role, including: intelligent analysis dashboards (60-70 % acceptance rate), an
Al-powered interactive chat for contextual analysis, report export to PDF, comprehensive
career information, a labor market insights generator, and a curriculum analysis engine with
recommendations based on current labor market demands.

The evaluation process, conducted through two rounds of iterative surveys with key
users (directors and teachers), demonstrated a significant increase in satisfaction, achieving
60 % and 80 % approval ratings in the final version. Analytical data reveals the system’s
transformative impact: in terms of usage, an average student activity time of 1 hour and 37
minutes was recorded, with an average of 3 days and 11 hours dedicated to career exploration;
regarding performance, a 100 % completion rate was achieved on the vocational aptitude test;
furthermore, the Bachelor’s Degree in Physics was the most visited program (34 visits), and
the BFI analysis reveals high levels of emotional stability. The combination of advanced
technology, user-centered design, and intelligent analytics allowed for the consolidation of
an innovative solution that provides tools for making informed and proactive decisions,
laying the groundwork for future Al applications in education.

Keywords: career guidance, intelligent web platform, artificial intelligence, student behavior
analytics, analytical dashboards.
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CAPITULO 1

Introduccién

La eleccién de una carrera universitaria constituye una de las decisiones mas determi-
nantes en la trayectoria académica y profesional de los jévenes. En el caso de instituciones
como la Universidad del Valle de Guatemala (UVG), la diversidad de su oferta académica
representa tanto una fortaleza como un desafio, pues amplia las oportunidades de forma-
ci6én, al mismo tiempo, exige un proceso de orientacién maés preciso. En la actualidad, los
mecanismos de acompanamiento vocacional suelen sustentarse en informacién estatica o en
percepciones generales, sin aprovechar de manera sistematica los datos generados por los
propios estudiantes a través de sus interacciones digitales. Esto provoca que algunas carre-
ras pierdan visibilidad y que las estrategias de promocién y apoyo carezcan de fundamentos
basados en evidencia.

Para responder a este desafio, se propone el desarrollo de una plataforma web inteli-
gente disenada para la gestién vocacional. Este sistema centra la informacién académica de
carreras, a la vez que integra foros de discusién especializados y testimonios de egresados
para enriquecer la experiencia del usuario. El pilar de esta plataforma es su capacidad para
emplear analiticas avanzadas que transforma cada interaccién estudiantil en conocimiento
accionable. De esta manera, los administradores podran evolucionar de una gestiéon de conte-
nido pasiva a una comprensiéon activa de los patrones de interés y las tendencias emergentes,
lo que permitiria formular estrategias que fortalezcan la toma de decisiones institucionales.

El valor agregado de esta propuesta radica en el uso de modelos analiticos que van més
alld de estadisticas descriptivas. A través de la integracion de datos sobre personalidad, in-
tereses vocacionales y habilidades cognitivas, la plataforma permite identificar correlaciones
significativas entre los perfiles de los estudiantes y las carreras que consideran o eligen. Esto
abre la puerta para generar predicciones sobre carreras con riesgo de baja demanda, detectar
desalineaciones entre vocacién y eleccién académica, y reconocer perfiles de alto potencial
en areas especificas. Estos hallazgos no solo servirian para orientar a los estudiantes, sino
también para que la UVG ajuste su oferta académica con base en informacién solida y
contextualizada.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

La implementacién de este sistema responde a la creciente necesidad de las universidades
de modernizar sus procesos de orientacién y promocién académica. En un entorno donde el
mercado laboral cambia con rapidez y las preferencias de los estudiantes se ven influencia-
das por miltiples factores, contar con una herramienta que permita anticipar tendencias y
optimizar la comunicacién institucional se vuelve estratégico. La plataforma propuesta no
solo busca ser un repositorio de informacién, sino una solucién dindmica y proactiva que
aporte valor tanto a estudiantes como a administradores, lo que contribuye a una toma de
decisiones més informada y al fortalecimiento del vinculo entre la academia y las demandas
reales de la sociedad.



CAPITULO 2

Justificacién

La adopcién de estrategias analiticas basadas en datos ha demostrado un impacto sig-
nificativo en la mejora del aprendizaje y la retencién estudiantil. Por ejemplo, el andlisis
de grandes volumenes de datos académicos permite a las instituciones identificar estudian-
tes en riesgo con antelacién, lo que facilita intervenciones oportunas y personalizadas para
promover su éxito académico|l] [2]. Aplicar este enfoque en la UVG no sélo fortaleceria
la, orientacién vocacional, sino que también implicarfa un salto hacia una educacién méas
preventiva y estratégica.

Ademas, la integracion de inteligencia artificial en la administracion educativa ha mostra-
do beneficios tangibles en términos de eficiencia operativa y calidad de la toma de decisiones.
Los sistemas impulsados por IA pueden automatizar tareas administrativas, analizar el ren-
dimiento estudiantil y proporcionar alertas tempranas para intervenir con estudiantes en
situacion de vulnerabilidad [3]. Al incorporar este tipo de tecnologia, la plataforma per-
mitiria transformar las dindmicas internas de gestion de la UVG, logrando decisiones més
acertadas y una reconfiguraciéon mas proactiva de la oferta académica.

La incorporacion de soluciones digitales de apoyo a la orientacién vocacional, como siste-
mas de recomendacién académica basados en modelos analiticos o técnicas de procesamiento
del lenguaje, ha demostrado ser altamente efectiva en otros contextos. Un trabajo reciente
utiliza modelos de topic modeling para emparejar las preferencias individuales de los estu-
diantes con programas académicos especificos, logrando altos niveles de personalizacién y
satisfaccion [4]. Integrar este tipo de herramientas dentro de una plataforma web orientada a
la gestién vocacional en Guatemala permitirfa ofrecer recomendaciones relevantes, precisas
y adaptadas a cada perfil de estudiante, potenciando asi la relevancia y el impacto de los
procesos de orientacién.



CAPITULO 3

Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar una plataforma web inteligente para la gestién y optimizacion de la orien-
tacién vocacional en la Universidad del Valle de Guatemala, que transforme los datos de
interaccién estudiantiles en una herramienta estratégica para la toma de decisiones institu-
cionales de manera informada y proactiva.

3.2. Objetivos especificos

= Implementar paneles de analiticas diferenciados por rol (administrador, director, do-
cente) que visualicen meétricas clave sobre el comportamiento estudiantil, permitiendo
identificar tendencias, patrones de uso y areas de oportunidad en la plataforma de
orientacién vocacional.

= Desarrollar un sistema de anélisis inteligente impulsado por TA que interprete datos
de analiticas en tiempo real, generando reportes ejecutivos, hallazgos importantes y
recomendaciones estratégicas personalizadas.

= Crear funcionalidades de exportacién a PDF de anélisis detallados que documenten
hallazgos, tendencias de mercado, oportunidades de crecimiento y recomendaciones
estratégicas, facilitando la comunicacién de insights a stakeholders internos y externos.

= Integrar un chat interactivo con IA en los dashboards analiticos que permita a usuarios
formular preguntas sobre graficas especificas y recibir analisis contextuales profundos,
mejorando la accesibilidad de la informacién compleja.

= Disenar un sistema integral de informaciéon de carreras que presente datos detallados
incluyendo descripcién, competencias, plan de estudios, areas de desarrollo, perfil del
egresado, rango salarial y empleabilidad, proporcionando a estudiantes informacién
completa para tomar decisiones vocacionales fundamentadas.



Desarrollar un generador de insights sobre el mercado laboral impulsado por IA que
analice tendencias profesionales, oportunidades laborales, competencias demandadas
y contexto educativo local, proporcionando andlisis personalizados por carrera. para
cada carrera de la universidad.

Implementar un motor de anélisis con A del pensum académico que evalie el plan de
estudios actual, sugiera materias nuevas, identifique tecnologias emergentes a integrar,
y recomiende mejoras en secuencias académicas para incrementar la empleabilidad y
competitividad de los estudiantes.

Crear funcionalidades de descarga a PDF de analisis de la TA detallado de carreras
y planes de estudio que documenten hallazgos, tendencias de mercado, oportunidades
de crecimiento y recomendaciones estratégicas, facilitando la comunicacién de insights
a stakeholders internos y externos.

Evaluar mediante un proceso de prototipado y encuestas de usuarios clave (directores
y docentes) la usabilidad, claridad y utilidad de la interfaz, asegurando que el diseno
final alcance altos niveles de satisfaccion.



cAPITULO 4

Marco tedrico

4.1. Orientaciéon vocacional

4.1.1. Definicion de orientacion vocacional

La orientacién vocacional es un proceso integral de acompanamiento educativo, psicol6-
gico y social que guia a los estudiantes en la toma de decisiones informadas sobre su futuro
académico y profesional. Este proceso busca fomentar el autoconocimiento, la reflexién sobre
intereses y habilidades, y la exploracion de opciones profesionales, con el objetivo de cons-
truir un proyecto de vida coherente y motivador [5][6]. Ademas, la orientacion vocacional
considera las caracteristicas del contexto, como las oportunidades del mercado laboral y las
demandas sociales, para ayudar a los individuos a tomar decisiones que se alineen con sus
aspiraciones y capacidades [7].

En el ambito educativo, la orientacién vocacional se ha consolidado como una herra-
mienta clave para prevenir la deserciéon escolar y promover el éxito académico y profesional.
Segun el Manual de Orientacién Vocacional y Profesional del Ministerio de Educacion del
Ecuador, este proceso incluye acciones de asesoramiento tanto individuales como grupales,
que fomentan el autoconocimiento, la exploracién de opciones y la toma de decisiones con
sentido . Estas practicas no solo ayudan a los estudiantes a identificar carreras que se ajusten
a sus intereses y habilidades, sino que también les proporcionan las herramientas necesarias
para enfrentar los desafios del entorno laboral y contribuir al desarrollo social y econémico
[5]-

La orientacién vocacional desempena un papel fundamental en el desarrollo del proyecto
de vida de los estudiantes, ya que les permite reflexionar sobre su futuro y tomar decisio-
nes informadas sobre su carrera profesional. Un programa de orientacién vocacional bien
disenado y aplicado puede intervenir en el planteamiento de un proyecto de vida claro y
real, contribuyendo a la disminucién de los niveles de desercién universitaria y al abandono
de carreras en los primeros semestres. Es esencial que los estudiantes reciban asistencia en



orientacién vocacional que proporcione herramientas para una toma de decisién asertiva,
alineada con sus habilidades, intereses y motivaciones, lo que les permitird alcanzar una
realizacion personal y profesional [§].

4.1.2. Importancia de la eleccién de carrera en la trayectoria académica
y profesional

La eleccién de una carrera profesional es una decisién crucial que influye directamente en
la trayectoria académica y profesional de un individuo [9]. Una eleccion adecuada, alineada
con los intereses, habilidades y valores personales, puede potenciar el rendimiento académico
v la satisfaccién laboral, mientras que una eleccién errénea puede llevar a la desmotivacién
y al abandono de los estudios|10]. Segun un estudio publicado en Redalyc, cuando los estu-
diantes eligen una carrera que les permite cultivar sus intereses y desarrollar sus habilidades,
experimentan una formacién integral positiva y un mayor compromiso académico [11].

La eleccién de carrera impacta en la empleabilidad y el desarrollo profesional. Carreras
con alta demanda en el mercado laboral ofrecen mejores oportunidades de empleo y cre-
cimiento profesional. Por ejemplo, segin un articulo de La Salle Chihuahua, estudiar una
carrera profesional proporciona conocimientos especializados que permiten destacarse en el
mercado laboral y acceder a mejores oportunidades de empleo . Asimismo, una eleccién infor-
mada y reflexiva contribuye a la construccién de una identidad vocacional sélida, facilitando
una trayectoria profesional coherente y satisfactoria [12].

4.1.3. Retos de la orientacién vocacional en Guatemala

En Guatemala y América Latina, la orientacién vocacional enfrenta desafios significativos
que afectan su eficacia y alcance. Uno de los principales obstaculos es la falta de recursos y
personal especializado en las instituciones educativas. Muchas escuelas carecen de orientado-
res vocacionales capacitados, y aquellos que existen suelen tener una carga laboral excesiva,
lo que limita la atenciéon personalizada a los estudiantes. Ademds, la desconexién entre los
programas de orientacién vocacional y las necesidades reales del mercado laboral es una
preocupacion recurrente. La falta de informacién actualizada sobre las tendencias laborales
y las profesiones emergentes impide que los jovenes tomen decisiones informadas sobre su
futuro profesional [13].

Otro desafio importante es la inequidad en el acceso a la orientacién vocacional. En
muchas comunidades rurales y de bajos recursos, el acceso a tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) es limitado, lo que restringe las opciones de orientacion disponibles
y perpetia las desigualdades entre estudiantes de dreas urbanas y rurales. Ademas, la falta
de colaboracién entre los sectores educativo, empresarial y gubernamental limita el impacto
de los programas de orientacion vocacional. Aunque algunas iniciativas exitosas han demos-
trado el valor de unir estos sectores para crear programas mas efectivos y alineados con las
demandas del mercado, estas experiencias siguen siendo la excepcién mas que la regla en la
orientacion vocacional |13].



4.1.4. Modelos y enfoques tradicionales de orientacién vocacional

Los modelos tradicionales de orientacién vocacional se han fundamentado principalmente
en teorfas psicologicas que buscan comprender el proceso de eleccion profesional desde una
perspectiva individualista. Uno de los enfoques mas influyentes es el modelo de Ginzberg,
que propone que la eleccién vocacional es un proceso evolutivo que ocurre en tres etapas:
fantasia, tanteo y realismo. Este modelo sugiere que las decisiones profesionales se desarrollan
a medida que el individuo madura y adquiere mayor conocimiento de si mismo y del mundo
laboral. Por otro lado, el modelo de Super enfatiza la importancia del autoconocimiento y
la autoaceptacién en el proceso de eleccion vocacional, proponiendo que las personas pasan
por diferentes etapas de desarrollo vocacional a lo largo de su vida [14].

Ademas de estos modelos, existen enfoques tradicionales que se centran en la aplicacion
de pruebas psicométricas y entrevistas estructuradas para evaluar los intereses, aptitudes
y valores de los estudiantes. Estas herramientas buscan proporcionar informacién objetiva
que facilite la toma de decisiones vocacionales. Sin embargo, criticos de estos enfoques ar-
gumentan que pueden reducir la complejidad del proceso de eleccién profesional a simples
resultados cuantificables, sin considerar adecuadamente los aspectos subjetivos y contextua-
les que también influyen en las decisiones vocacionales [15].

4.2. Gestion de la informacion académica

4.2.1. Sistemas de informacion estudiantil

Un Sistema de Informacion Estudiantil (SIS) es un marco digital integral utilizado en
instituciones de educacion superior para centralizar y gestionar de manera eficiente los datos
y procesos relacionados con los estudiantes. Estos sistemas automatizan actividades esencia-
les que abarcan desde la admisién e inscripcién hasta la gestién de expedientes académicos,
calificaciones, programacion de cursos, asistencia y finanzas estudiantiles. Al centralizar esta
informacion, el SIS permite ofrecer experiencias educativas mas personalizadas, mejorar la
comunicacion institucional, agilizar los procesos administrativos y fundamentar la toma de
decisiones estratégicas informadas [16].

Los Sistemas de Informacién Estudiantil han evolucionado notablemente desde sus ini-
cios como simples repositorios digitales de datos hasta convertirse en plataformas avanzadas
e integradas. En sus primeras etapas —décadas de 1960 a 1990—, las universidades comen-
zaron a automatizar tareas rudimentarias como matricula y registros académicos mediante
sistemas centralizados. Con el auge de internet en los 2000, estos sistemas migraron hacia
entornos web con portales de autoservicio. Posteriormente, en la década de 2010, la adopcién
de soluciones basadas en la nube transformé su accesibilidad, escalabilidad e integracién con
otras herramientas educativas, fortaleciendo su capacidad para soportar anélisis de datos y
conexiones interinstitucionales [17].



4.2.2. Sistemas de gestién académica en educacién superior

En la educacion superior, los Sistemas de Gestion Académica (SGA) han evoluciona-
do significativamente para adaptarse a las necesidades cambiantes de las instituciones y
estudiantes. Inicialmente, se centraban en la administracién de registros académicos y la
programacion de cursos. Sin embargo, con el tiempo, han incorporado funcionalidades maés
avanzadas, como la gestién de la experiencia de aprendizaje, la personalizacién del conte-
nido y la integracion de tecnologias emergentes. Actualmente, existen dos tipos principales
de plataformas: los Learning Management Systems (LMS), que gestionan y entregan con-
tenido educativo, y las Learning Experience Platforms (LXP), que se enfocan en ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas y centradas en el usuario [18].

La adopcién de plataformas de gestiéon académica ofrece numerosos beneficios a las ins-
tituciones de educacién superior, incluyendo la mejora de la eficiencia administrativa, la
optimizacién de los procesos de inscripcién y evaluacién, y una comunicacién mas efectiva
entre estudiantes, docentes y personal administrativo. Ademaés, la integraciéon de herramien-
tas analiticas permite una toma de decisiones més informada y basada en datos. Sin embargo,
la implementacion exitosa de estas plataformas enfrenta desafios significativos, como la re-
sistencia al cambio por parte de los usuarios, la necesidad de capacitacién continua y la
integracion con sistemas existentes [18§].

4.2.3. Calidad, actualizacién y organizaciéon de la informacién académica

La calidad de la informacién académica es fundamental para garantizar la confiabilidad y
la eficacia en la toma de decisiones dentro de la educacién superior. Para alcanzar este nivel
de calidad, las instituciones deben implementar marcos sélidos de gobernanza de datos que
incluyan politicas claras, estandarizacion, roles definidos (como data stewards y responsables
del dato) y mecanismos de control que aseguren precision, consistencia y accesibilidad de
los datos [19] |20].

Una gestion eficiente de la informacion académica se consolida sobre la sinergia de dos
pilares inseparables: la infraestructura tecnologica y la estrategia organizacional. Por un lado,
se establece el fundamento técnico al crear una fuente tnica y confiable de verdad (single
source of truth), lo cual se logra mediante la centralizacion de datos en data warehouses y la
integracion de sistemas clave como ERP, SIS y LMS para romper los silos de informacion.
A su vez, esta base tecnologica solo mantiene su valor a largo plazo si es sostenida por una
cultura de mejora continua. Este segundo pilar implica la ejecuciéon de auditorfas de calidad
peri6dicas, la formacion constante del personal para fomentar una toma de decisiones basada
en evidencia y una agilidad organizacional que permita adaptar el ecosistema de datos a las
cambiantes normativas y avances tecnolégicos, garantizando asi que la informacién no solo
esté unificada, sino que permanezca siempre precisa y relevante |21].



4.2.4. Privacidad, seguridad y normativas en el manejo de datos educa-
tivos

En Guatemala, el derecho a la privacidad y la proteccién de datos personales cuentan
con respaldo constitucional, aunque la regulacion especifica atn es parcial. El articulo 24 de
la Constitucién garantiza la inviolabilidad de las comunicaciones, mientras que el articulo
31 reconoce derechos parciales de acceso, rectificacion y actualizacion de registros estatales,
aunque esta proteccion no se extiende plenamente al sector privado. Ademas, la Ley de
Acceso a la Informacion Puablica (LAIP, Decreto 57-2008) regula el tratamiento de datos en
el &mbito estatal, incluyendo sanciones que van desde cinco hasta ocho afios de prisién por
la comercializacion o difusion ilegal de datos personales sin autorizacion [22] |23].

En el ambito educativo, instituciones guatemaltecas han avanzado en el establecimiento
de politicas de privacidad y seguridad para proteger los datos de estudiantes y personal. Por
ejemplo, la Universidad del Istmo (UNIS) ha disenado una politica que asegura el tratamien-
to adecuado de datos desde la admisién hasta el desarrollo institucional con consentimiento
informado y medidas de proteccion técnica, ademés de definir derechos de acceso, rectifica-
cion, supresion, portabilidad y limitacion del tratamiento [24]. Asimismo, el Liceo Florentino
adopta practicas robustas de privacidad, como solicitar consentimiento explicito para el uso
de imégenes de menores, implementar autenticacién multifactor, y garantizar que proveedo-
res externos cumplan con acuerdos de confidencialidad que resguarden la integridad de los
datos [25].

4.2.5. Tendencias e innovacién en la gestién académica

La gestién académica esta siendo transformada por la implementacion de inteligencia
artificial (IA) y modelos de aprendizaje adaptativo que posibilitan una educacién persona-
lizada a gran escala. Plataformas con TA generativa permiten adaptar contenido, ritmo y
estilo de ensefianza segin el rendimiento del estudiante, mientras que los microcredenciales y
modelos de aprendizaje hibridos (combinando lo presencial y lo digital) estan cambiando la
manera de certificar competencias y de estructurar los estudios |26]. Asimismo, tecnologias
emergentes como la realidad aumentada (AR), realidad virtual (VR) y programas educati-
vos inmersivos potencian la experiencia de ensefianza-aprendizaje, especialmente en areas
técnicas o practicas, ampliando el abanico de estrategias pedagogicas disponibles [27].

El avance en analitica académica y Big Data esta permitiendo que las instituciones tomen
decisiones estratégicas mas fundamentadas, como identificar estudiantes en riesgo de deser-
cion, optimizar la asignaciéon de recursos o revisar la pertinencia de los programas ofrecidos.
Paralelamente, estan surgiendo Infraestructuras y plataformas educativas completas como
los Education Services Platforms (ESP) que integran procesos desde el marketing y admision
hasta el apoyo académico y la gestion administrativa en un entorno unificado Ademas, se
promueve la adopcion de filosofias de gestién como Lean Higher Education, que fomentan
la mejora continua y la eliminacién de procesos redundantes para lograr mayor eficiencia
operativa [28].
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4.3. Sistemas digitales de orientacién vocacional y gestién edu-
cativa

4.3.1. Plataformas internacionales de orientacién vocacional

Un ejemplo destacado a nivel internacional es Studyportals, una plataforma con sede
en los Paises Bajos que consolida méas de 200 000 programas académicos (pregrado, posgra-
do, educacion a distancia, cursos cortos) de instituciones en todo el mundo, facilitando la
biisqueda y comparaciéon de opciones educativas globales. Esta plataforma es ampliamente
utilizada por estudiantes que buscan explorar programas internacionales, abriendo un pano-
rama educativo amplio y centralizado que apoya la toma de decisiones informadas basadas
en recursos reales y actualizados [29).

Otra plataforma relevante, aunque menos conocida internacionalmente, es PathSource,
la. cual emplea una interfaz interactiva que combina pruebas de autopercepcién con conte-
nidos visuales sobre carreras: un estudio revel6 que el 85 porciento de sus usuarios sintieron
mayor seguridad en su decision vocacional tras usarla [30]. Adicionalmente, plataformas co-
mo Kuder han alcanzado un impacto significativo a nivel masivo, con més de 34 millones de
estudiantes utilizando sus evaluaciones de intereses y habilidades para orientar sus trayecto-
rias académicas. Estas herramientas demuestran céomo la digitalizacion y el analisis de datos
pueden transformar la orientacién vocacional en un proceso més preciso, personalizado y
accesible |31].

4.3.2. Sistemas de gestidon de orientacidén vocacional en Latinoamérica

En la Universidad de Carabobo (Venezuela), el Programa Regional de Informacion y
Orientacion Vocacional (PRIOV) se establecié con el propésito de brindar una orientacion
més humana y efectiva a los nuevos aspirantes universitarios, especialmente durante el rec-
torado de 1992-1996. A pesar de este enfoque institucional, se observo que solo existia
un servicio centralizado de orientacién vocacional a través de la Direcciéon de Desarrollo
Estudiantil (DDE), encargado de una vasta poblacion estudiantil, lo que evidenciaba limi-
taciones operativas significativas. La falta de instrumentos y recursos adecuados contribuia
a una orientacién insuficiente, generando desercién, cambio de carrera y bajo rendimiento
académico [32].

El analisis realizado en la Universidad de Carabobo refleja limitaciones estructurales
comunes en muchas instituciones latinoamericanas: servicios de orientacién centralizados
con capacidad limitada, escasa infraestructura tecnolégica y una presion excesiva sobre los
pocos profesionales disponibles. Esto deriva en experiencias educativas deficientes, desinfor-
macién sobre carreras, decisiones vocacionales apresuradas y consecuencias negativas como
la frustracién académica o abandono. En ese contexto, la necesidad de contar con sistemas
solidamente estructurados, accesibles y respaldados por politicas institucionales claras se
vuelve evidente para mejorar la permanencia y satisfaccion estudiantil [32].
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4.3.3. Sistemas de gestién de orientacién vocacional en Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) cuenta con el Sistema de Ubica-
cion y Nivelacion (SUN), una plataforma institucional que coordina los procesos de ingreso
y orientacién vocacional para aspirantes universitarios. Este sistema aplica una evaluacion
psicométrica en dos fases: una primera enfocada en medir habilidades (verbal, numérica,
abstracta) y una segunda que interpreta dichos resultados para ofrecer a los candidatos
un perfil vocacional objetivo, conocido como Numero de Orientacion Vocacional (NOV).
A través de esta metodologia, SUN facilita no solo la asignacién de estudiantes a progra-
mas adecuados segiin sus capacidades, sino también la reduccién de indices de repitencia,
desercion y cambios de carrera, lo que demuestra un enfoque estructurado de orientacién
vocacional integrado con procesos administrativos de ingreso [33].

En el ambito digital, Guatemala ha visto el surgimiento de herramientas innovadoras co-
mo Personalidad Vocacional.com, una plataforma gratuita de orientacién vocacional y ocupa-
cional lanzada a finales de 2024. Esta herramienta combina actividades de autoconocimiento,
exploracién académica y profesional, preparacién para el mundo laboral, y médulos progre-
sivos destinados a guiar a los jovenes en la toma de decisiones vocacionales informadas y
ajustadas al contexto actual del mercado laboral guatemalteco. Esta plataforma representa
una aproximacién moderna, accesible y digital al proceso de orientacién vocacional, alineada
con tendencias globales y tecnologias emergentes [34].

4.3.4. Comparacién de sistemas digitales vs. métodos tradicionales

Los sistemas digitales de gestion académica como los Student Information Systems (SIS)
ofrecen mejoras significativas frente a la gestion tradicional basada en papel o Excel. Per-
miten automatizar tareas como el seguimiento de asistencia, calificaciones y procesamiento
de pagos, lo que reduce significativamente los errores humanos y acelera los procesos admi-
nistrativos.|35] Ademas, centralizan la informacién en una plataforma accesible en tiempo
real desde distintos lugares, mejorando la coordinacion institucional [36]. En términos de
seguridad, los sistemas digitales garantizan almacenamiento cifrado, control de acceso, co-
pias de respaldo y auditoria de cambios, mitigando riesgos presentes en los registros fisicos,
vulnerables al extravio, deterioro o acceso no autorizado [37].

A largo plazo, los sistemas digitales también resulta mas rentables que los métodos tra-
dicionales: eliminan gastos recurrentes en papel, almacenamiento fisico y personal dedicado
a tareas repetitivas, generando ahorro significativo en recursos y tiempo administrativo.
Ademas, estos sistemas escalan facilmente conforme crece el numero de estudiantes, sin ne-
cesidad de espacio fisico adicional ni personal extra, mientras que los métodos tradicionales
se vuelven insostenibles ante la expansion institucional. Adicionalmente, adoptarlos favorece
la sostenibilidad ambiental al reducir considerablemente el consumo de papel [37] [35].
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4.3.5. Aportes de la analitica educativa en la orientacién vocacional

La analitica educativa, especialimente aquella potenciada por inteligencia artificial, apor-
ta funcionalidades esenciales a la orientaciéon vocacional, como la provision de informacion
personalizada, el analisis de opciones académicas, la diversificacién de trayectorias profe-
sionales, la orientacion directa, y el fomento de la autorreflexién en los estudiantes. Estas
herramientas permiten que los estudiantes evaliien sus intereses y capacidades de forma
més consciente, recibiendo sugerencias dindmicas y relevantes que fortalecen su seguridad y
confianza durante el proceso de elecciéon vocacional [38].

La analitica de aprendizaje aplicada a los servicios vocacionales permite adaptar el ase-
soramiento segin los datos individuales de cada estudiante, lo que optimiza la orientacién
profesional al realinear recomendaciones con fortalezas y areas de mejora especificas. Ade-
mas, mediante el anélisis del comportamiento y la interaccién del estudiante con recursos
vocacionales, se pueden disefiar intervenciones més atractivas y oportunas como talleres o
alertas personalizadas fomentando un compromiso activo con el proceso de orientacion [39).

4.4. Sistemas web y su aplicacién en la orientacién vocacional

4.4.1. Importancia de los sistemas web en la educacién

Los sistemas web educativos son esenciales para transformar la forma en que los estu-
diantes acceden al conocimiento, al permitir un aprendizaje accesible desde cualquier lugar y
en cualquier momento. Plataformas en linea, aulas virtuales y cursos virtuales facilitan expe-
riencias de aprendizaje personalizadas, adaptadas a los ritmos y necesidades individuales de
los estudiantes, superando las limitaciones del espacio y la planificacion rigida. 40| Ademas,
estos sistemas incorporan herramientas interactivas como simulaciones, cuestionarios, foros
y laboratorios virtuales que promueven la participacion activa, refuerzan la comprension y
hacen el aprendizaje més vivo y dindmico.[41]

Los sistemas web también optimizan la gestién académica, automatizando procesos co-
mo la programacién de clases, seguimiento de asistencia, registro de notas y generacion de
reportes, lo que reduce errores y libera tiempo administrativo para tareas estratégicas. Asi-
mismo, estos entornos favorecen la colaboracién y comunicacién efectiva entre estudiantes,
docentes y familias, al integrar herramientas como mensajeria en tiempo real, foros, notifi-
caciones y calendarios compartidos, fortaleciendo el compromiso y la participacién de toda
la comunidad educativa [42].
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Cuadro 1. Comparacion entre sistemas tradicionales y sistemas basados en la web

Aspecto Sistemas tradicionales Sistemas basados en la
web

Gestiéon de datos  Fragmentado y dependiente Centralizado, automatizado y
del papel basado en la nube

Accesibilidad Limitado por la ubicacién fisi- Accesible desde cualquier lu-
ca y el dispositivo gar a través de Internet

Comunicacién Lento, a menudo manual y Canales de comunicacién inte-
fragmentado grados y en tiempo real

Eficiencia operati- Procesos manuales que consu- Las tareas automatizadas re-

va men mucho tiempo y son pro- ducen el tiempo y los errores
pensos a errores

Costo Altos costos a largo plazo de- Rentable y escalable a través
bido a la gestiéon manual y la  de servicios en la nube
infraestructura

Nota. Adaptada de [42)].

4.4.2. Caracteristicas de un sistema web educativo efectivo

Un sistema web educativo efectivo debe ser accesible y responsivo, adaptandose auto-
méaticamente a distintos dispositivos como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes.
Esto asegura que el contenido esté disponible en cualquier momento y lugar, mejorando la
experiencia del usuario y su compromiso con el aprendizaje. Ademés, debe incluir conteni-
dos interactivos y multimedia (videos, simulaciones, cuestionarios), asi como herramientas
de colaboracién como foros y chats. Estas caracteristicas permiten un aprendizaje activo y
participativo que atiende diversos estilos de aprendizaje [43][44].

La plataforma debe tener un sistema robusto de gestion de contenido (CMS) que permita
organizar, actualizar y categorizar el material educativo facilmente. Un CMS bien disenado
facilita la relevancia y actualidad del contenido. Asimismo, es esencial contar con herramien-
tas de evaluacion e informes analiticos que permitan medir el progreso del estudiante y guiar
intervenciones oportunas. Finalmente, la seguridad y proteccién de datos son fundamentales:
el sistema debe incluir cifrado, autenticacion segura y respaldo regular para garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacion [45].
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Figura 1. Componentes esenciales de un sistema web educativo efectivo
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Nota. Adaptada de [45]].

4.4.3. Gestion de contenido en plataformas web

La gestion de contenido web en entornos educativos se realiza a través de sistemas co-
nocidos como Content Management Systems (CMS), que permiten estructurar, actualizar
y publicar recursos con control de acceso y flujos de trabajo definidos. Estos sistemas fa-
cilitan no solo la distribucién del contenido educativo como documentos, videos, médulos
interactivos y comunicaciones institucionales sino también su organizaciéon mediante cate-
gorias, etiquetas y versiones, lo cual garantiza que la informacién se mantenga organizada,
actualizada y de facil acceso para estudiantes y docentes [46][47].

Un CMS educativo eficaz posee elementos fundamentales como interfaces de edicién in-
tuitivas, soporte para multiples usuarios con permisos personalizados, flujos de aprobaciéon
de contenidos (workflows) y capacidades de colaboracion en tiempo real, incluyendo edi-
cién conjunta y revision de documentos. Ademas, sistemas como Plone, basados en cédigo
abierto, destacan por su robustez, flexibilidad, extensibilidad mediante médulos adicionales
y altos estandares de seguridad, ofreciendo herramientas ideales para entornos educativos
que requieren control, escalabilidad y adaptabilidad [46][47].

4.4.4. Ventajas de las tecnologias web frente a los sistemas tradicionales

Las tecnologias web transforman la forma de ensenianza y gestién educativa, ofrecien-
do flexibilidad y accesibilidad sin precedentes. Desde cualquier dispositivo con conexién a
internet, los estudiantes pueden acceder a materiales educativos en cualquier momento, lo
que elimina barreras geograficas y temporales y fomenta el aprendizaje continuo fuera del
aula tradicional. Ademas, las plataformas web promueven la colaboracién interactiva; con
herramientas como foros, documentos compartidos y videoconferencias, facilitan procesos
participativos y grupales que superan la fragmentacién y rigidez de los métodos basados en
papel [48].
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Frente a los métodos tradicionales que dependen del papel, las soluciones digitales au-
tomatizan tareas administrativas como inscripcién, generacién de reportes y registro de
asistencia, lo que aumenta la eficiencia y reduce errores. Ademsés, el uso de contenido digital
como e-books y materiales actualizables reduce gastos en impresioén, distribucién y almace-
namiento fisico, lo que representa un ahorro econémico sostenido y también un importante
aporte ambiental [49].

4.4.5. Herramienta digital para el desarrollo agil de sistemas web

Notion es una plataforma digital que combina en un mismo espacio funcionalidades de
notas, bases de datos, gestion de tareas y documentacion, ofreciendo un entorno altamente
personalizable para proyectos agiles. Gracias a su estructura basada en bloques y planti-
llas (como tableros Kanban, cronogramas, listas y plantillas de retroalimentacion), Notion
permite gestionar historias de usuario, sprints, épicas y prioridades en un flujo iterativo
adaptado al desarrollo 4gil. Ademas, su capacidad para integrar widgets como calendarios,
videos, diagramas e incluso cédigo embebido permite construir un ecosistema de trabajo
conectado y centralizado, ideal para equipos multifuncionales [50).

Notion también destaca por sus caracteristicas colaborativas en tiempo real, que facili-
tan la edicién simultianea, comentarios contextuales y menciones directas de miembros del
equipo elementos esenciales para mantener comunicacion fluida y desarrollo coordinado. Su
integracién con mnltiples herramientas externas como Slack, GitHub, Zoom, Jira o Zapier
permite extender su utilidad como centro de operaciones unificado, reduciendo la fragmen-
tacion entre aplicaciones y consolidando flujos de trabajo édgiles y eficientes [50].

4.5. Interaccién humano-computador

4.5.1. Definiciéon de HCI

La Interaccion Humano-Computadora (HCI) se define como el estudio, diseno, evalua-
cibn e implementacién de sistemas interactivos encaminados al uso humano, asi como el
analisis de los fenémenos relacionados. Este campo interdisciplinario abarca componentes
técnicos (como la ingenieria de interfaces y la informatica), psicologicos (procesos cognitivos
y emociones), ergonémicos (diseno centrado en la usabilidad), y sociales (comportamiento
del usuario y contexto organizacional) [51].

El enfoque de HCI se centra en maximizar la usabilidad, definida como la capacidad de un
sistema para permitir que sus usuarios completen tareas especificas de forma eficiente, eficaz
y satisfactoria. Esto implica disenar interfaces intuitivas y seguras, con retroalimentacion
visual, téctil o auditiva, y un enfoque iterativo de disenio que incluye prototipos, pruebas de
usuario y refinamientos continuos [51].
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Figura 2. Evolucion de la interaccion humano-computadora (HCI)
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Nota. Adaptada de .

4.5.2. Color

El color en disefio web no es solo una cuestién estética, sino que ejerce un impacto
significativo en la percepcion emocional del usuario, la usabilidad y la satisfaccion general. Un
estudio reciente “The Influence of Color Schemes and Aesthetics on User Satisfaction in Web
Design: An Empirical Study” encontr6 que los esquemas de colores que respetan armonias
visuales coherentes, y que se alinean con preferencias culturales, mejoran fuertemente la
confianza del usuario, la sensacién de profesionalismo y fomentan la interaccién prolongada
con la pagina . Por ejemplo, colores contrastantes bien elegidos facilitan la lectura (texto
sobre fondo), mientras que colores suaves o tonos neutros pueden usarse para reducir la
fatiga visual en sitios que requieren sesiones prolongadas .

Maés alla de la apariencia, el uso del color cumple funciones practicas clave: destaca ele-
mentos interactivos (botones, enlaces), ayuda a guiar la navegacion del usuario, refuerza la
identidad de marca y contribuye a la accesibilidad. Segiin Nobosoft, usar colores contrastan-
tes en botones de llamada a la accion (CTA) los hace maés visibles y propensos a ser clicados,
mientras que meniis o componentes secundarios usan tonos menos agresivos para no robar
foco pero si mantener coherencia visual . Ademas, hay que tener en cuenta normas de
accesibilidad (como WCAG) para asegurarse de que personas con deficiencias de vision de
color o sensibilidad al contraste puedan usar el sitio sin dificultad .
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Figura 3. Diferencia entre matriz, tinte, tono y sombra
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4.5.3. Circulo cromatico

El circulo cromético (o rueda de color) es una representacion grafica de los colores dis-
puestos en un circulo segin su matiz o tono, que incluye los colores primarios, secundarios
y terciarios. Esta estructura permite visualizar de forma sencilla como los colores se mez-
clan, se contrastan, se armonizan y cémo se relacionan entre si. Por ejemplo, segtin Deusto
Formacion, los esquemas mas comunes de combinacién de colores incluyen los esquemas
monocromaéticos, andlogos, triddicos y complementarios, todos basados en la disposicién de
los colores en la rueda cromatica [56]. El modelo también sugiere una division entre colores
calidos (como rojo, naranja y amarillo) y colores frios (como azul, verde y violeta), lo cual
ayuda a dirigir el estado de dnimo y la emocién visual que se quiere evocar en un diserio

En disefio web, el circulo croméatico actiia como guia para seleccionar paletas armonio-
sas que mejoren la usabilidad, legibilidad y estética de la interfaz. Por ejemplo, GoDaddy
explica que el circulo cromatico ayuda a elegir combinaciones de colores que no solo se vean
“bonitas”, sino que tengan buen contraste, refuercen la identidad visual, y dirijan la aten-
cion del usuario hacia elementos clave como botones o llamadas a la accion. Ademas, se usa
para evitar combinaciones que puedan causar fatiga visual o confusion; por ejemplo, colores
complementarios directamente opuestos pueden generar gran contraste, pero también deben
usarse con medida para no saturar al usuario [57.
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Figura 4. Circulo cromatico de 12 escalones
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4.5.4. Psicologia del color

Numerosos estudios indican que existe una asociacién sistemética entre ciertos colores
y emociones humanas. Un estudio de 128 anos encontré que colores claros tienden a ser
asociados con emociones positivas, mientras que colores oscuros se relacionan con emociones
negativas [58]. Por ejemplo, el rojo se vincula con emociones de alta excitacion tanto posi-
tivas como negativas (como pasion o agresividad); el amarillo y el naranja, con emociones
alegres de alta energia; y los azules o verdes, con emociones més tranquilas y de menor
intensidad. Ademaés, los factores de brillo, saturacién y tono tienen un papel importante en
estas asociaciones [58].

En el contexto del diseno web, investigaciones como “Color matters: Color as trustworthi-
ness cue in web sites” muestran que el esquema de color de un sitio tiene un efecto estadistico
significativo sobre la percepcién de confianza del usuario. En dicho estudio, se presentaron
sitios idénticos variando tnicamente el esquema cromatico (rojo, azul, verde, negro), y los
participantes calificaron méas alto en confianza los sitios con tonos azules, mientras que los
negros fueron percibidos con menor confianza. Aunque el efecto no fue enorme frente a todas
las variables posibles, demuestra que el color es uno de los primeros factores visuales que
moldean la impresion inicial de un usuario [59].
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Figura 5. Impacto emocional de los colores en el disefio web
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Nota. Adaptada de [53)].

4.5.5. Teoria del color

La teoria del color es un conjunto de principios que describen cémo se combinan los
colores, como se perciben visualmente, y como se pueden usar para lograr efectos estéticos y
funcionales en disetio. Uno de sus elementos centrales es la rueda de color, que organiza los
colores en primarios, secundarios y terciarios. Los colores primarios (por ejemplo rojo, azul y
amarillo en modelos tradicionales como RYB) no se pueden obtener mezclando otros colores;
los secundarios se obtienen mezclando dos primarios; y los terciarios se forman al mezclar un
primario con un secundario adyacente en la rueda cromética [60]. Ademas, la teoria del color
también incluye propiedades como matiz (hue), saturacion (la pureza/intensidad del color),
brillo o valor (qué tan claro u oscuro es un color), y temperatura del color (colores calidos
vs frios) que influyen en como se perciben emocionalmente los colores y como interactiian

entre si en un disefio visual [61].

La teorfa del color no es solo decorativa, sino funcional: ayuda a definir esquemas de
color coherentes (por ejemplo, esquemas complementarios, analogos, triddicos), garantiza
contraste suficiente para la legibilidad de textos, realza elementos interactivos (botones,
llamadas a la accion) y apoya la identidad de marca. Un buen uso del color mejora la
experiencia del usuario, facilita orientacién visual dentro de la pagina, reduce la fatiga visual
y puede generar una impresion inicial mas fuerte y positiva [62|. También, la teoria del color
estd directamente relacionada con accesibilidad: colores con bajo contraste o combinaciones
poco inteligibles perjudican a personas con deficiencias visuales (como daltonismo) u otros
impedimentos perceptuales; por ello, las pautas de diseno moderno (por ejemplo, estandares
web de accesibilidad) recomiendan verificar contraste [63].
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Figura 6. Teoria del color: rueda cromaética, intensidad, valor y esquemas de armonia

ANALOGOUS

COMPLEMENTARY

SPUT
COMPLEMENTARY

HUE -4

This refers to o color in its pure state. it

also denotes o color's position on the 0
color whael h
N -
TRIAD

INTENSITY v
The brightness or dullness of a color
I

: VALUE TETRAD

>

This describes the degres of Iightness or

corkness i cotor 4V

L TINT = White + Hus
10K - Gray ¢ Hus ‘ *
. 06 - Hock - Hue

Nota. Adaptada de .

4.5.6. Esquemas del color

Los esquemas de color son combinaciones planificadas de colores que los disennadores usan
para lograr cierto efecto visual, armonia, contraste y coherencia estética en interfaces web.
Segun GeeksforGeeks, algunos de los esquemas méas usados son los andlogos (colores vecinos
en la rueda), complementarios (colores opuestos), esquemas triddicos, esquemas divididos
complementarios, etc [64]. Por ejemplo, en el articulo “Color Theory in Web Design: Begin-
ner’s Guide” de Clay se muestran esquemas monocromaticos utilizando distintas variaciones
de un mismo color (tonos, matices y saturaciones), asi como esquemas complementarios que
generan contraste para destacar elementos importantes de la interfaz [53].
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En la practica del diseno web, elegir un esquema de color adecuado tiene impacto directo
en la legibilidad, atencién del usuario, experiencia visual y coherencia de marca. Por ejemplo,
en el sitio “Website Color Schemes: From Theory to Stunning Examples” de Digital Silk, se
muestran diferentes esquemas usados en sitios reales: combinacién rojo-y-negro para impacto
visual fuerte, azul-y-amarillo para contraste vibrante, y paletas suaves o monocromaéticas
para paginas que desean transmitir calma y elegancia. Ademés, esquemas con alto contraste,
como complementarios, se usan para botones o llamadas a la accién, mientras que fondos y
elementos secundarios usan tonos mas suaves para no fatigar al usuario visualmente [65].

Figura 7. Esquemas de color: combinaciones y aplicaciones en diseno web
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4.5.7. Tipografia

La tipografia en la web tiene un papel crucial en asegurar que el contenido sea legible
y accesible para todos los usuarios. Las pautas de accesibilidad como WCAG recomiendan
que el texto principal (cuerpo de texto) use tamanos de al menos 16px, que el espaciado
entre lineas (line height) sea aproximadamente 1.5 veces el tamano de la fuente, y que el
espaciado entre letras y palabras también tenga proporciones que eviten que los caracteres
“se peguen”. Estos ajustes no solo mejoran la lectura, sino que también facilitan que personas
con baja vision o dificultades visuales puedan navegar mejor por la pagina [67].

Ademas de legibilidad, la tipografia ayuda a establecer una jerarquia visual clara: el uso
de diferentes tamanos, pesos y estilos de fuente para titulos, subtitulos y cuerpo del texto
gufa al usuario para identificar rdpidamente lo importante en una pagina. También refuerza
la identidad de marca al elegir tipos de letra que transmitan personalidad y coherencia esté-
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tica. Por ejemplo, una fuente sans serif limpia suele percibirse como moderna y profesional,
mientras que las serif pueden aportar una sensacion mas formal o tradicional. Por otro lado,
es recomendable limitar el nimero de familias de fuentes en un sitio web (usualmente a dos
o tres como maximo) para minimizar la carga de recursos y mejorar el rendimiento de carga
de la pagina [68].

4.5.8. Prototipo

Un prototipo es una versién temprana o modelo preliminar de un sistema (o parte de
él), creada para probar aspectos de disefo, funcionalidad o experiencia de usuario antes de
llevar a cabo el desarrollo completo. No necesariamente incluye todas las funciones finales,
pero permite experimentar, validar ideas, detectar errores y realizar ajustes tempranos. Este
proceso iterativo ayuda a asegurar que los requisitos sean entendidos correctamente por los
desarrolladores, disenadores y usuarios finales, reduciendo costos y retrabajo mas adelante
[69].

Existen distintos niveles de fidelidad de prototipos: los de baja fidelidad (“low-fidelity”)
suelen ser bosquejos, wireframes simples o representaciones estaticas que permiten probar
flujos bésicos de navegacion o comunicacion de ideas visuales; los de alta fidelidad (“high-
fidelity”) incluyen detalles visuales, interactividad, comportamientos cercanos al producto
final y pueden usarse para pruebas de usuario mas realistas. El modelo de prototipado
(“prototyping model”) enfatiza construir, probar, refinar, idealmente con participacion de
los usuarios, antes de invertir en el desarrollo mayoritario [70j.

Figura 8. Categorias de prototipos segtun su fidelidad e interactividad

Nota. Adaptada de [70].

4.5.9. Experiencia de usuario

La experiencia de usuario (UX) se entiende como el conjunto de percepciones y respuestas
que genera un usuario al interactuar con un producto, sistema o servicio, ya sea durante su
uso real o anticipado. Esto incluye factores como la usabilidad, accesibilidad, estética visual,
rendimiento, utilidad, emociones, expectativas, confiabilidad y satisfaccion general. Segin
la norma ISO 9241-210, el disefio centrado en el usuario (Human-Centred Design) busca
precisamente que los sistemas interactivos sean mas usables al enfocarse en el uso real del
sistema y aplicando conocimientos de factores humanos y ergonomia [71].
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En el 4&mbito educativo, una buena experiencia de usuario estd directamente relacionada
con tasas més altas de retencién, satisfaccion y rendimiento. Un estudio de revision sistemati-
ca sobre plataformas de e-learning en educacion superior encontréd que el diseno UX/UI tiene
un impacto esencial: los estudiantes reportan mayor compromiso, menor abandono y mejor
percepcion de utilidad cuando las plataformas tienen interfaces claras, navegacion intuitiva,
buen diseno visual y estdn optimizadas para diversos dispositivos [72]. Ademés, précticas
como incluir feedback inmediato, personalizacién del contenido, estructurar el contenido en
mo6dulos manejables, y asegurar compatibilidad mévil son frecuentemente sefialadas como
mejoras que generan cambios evidentes en métricas de uso y satisfaccion [73).

4.6. Lenguajes de programacion

4.6.1. Definicién de lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacién es un lenguaje formal —también llamado artificial— que
combina un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y reglas semanticas bien definidas para
que una persona, el programador, pueda escribir instrucciones (algoritmos) que controlen el
comportamiento 16gico y/o fisico de un sistema informéatico. Estas instrucciones permiten
crear programas informéticos que realizan tareas especificas, manipulan datos, producen
resultados, o gestionan recursos, segin lo que se requiera [74].

Un lenguaje de programacién incluye normalmente diferencias niveles de abstraccién,
como lenguajes de bajo nivel (cercanos al hardware), de medio nivel e incluso de alto nivel
(mas cerca del lenguaje humano). Ademés, puede funcionar de distintos modos: por ejem-
plo, mediante compilacion (traducir todo el programa a coédigo méquina antes de ejecutarlo)
o interpretacion (ejecutar instrucciones de una en una). El propoésito clave es traducir la
intencién humana-algoritmica en operaciones que la computadora pueda ejecutar correcta-
mente, garantizando precisién, exactitud, control de errores y legibilidad del cédigo para
mantenimiento y evolucion [74].

4.6.2. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado y de alto nivel, disenado para
crear contenido web interactivo. Es uno de los tres pilares fundamentales del desarrollo web,
junto con HTML y CSS. Originalmente desarrollado por Brendan Eich en 1995 bajo el
nombre de LiveScript, fue renombrado a JavaScript para aprovechar la popularidad de Java
en ese momento. A pesar de la similitud en los nombres, JavaScript y Java son lenguajes
distintos con propositos y caracteristicas diferentes |75].

JavaScript es un lenguaje versétil que admite miltiples paradigmas de programacion,
incluyendo la programacion orientada a objetos, funcional e imperativa. Su sintaxis se basa
en los lenguajes Java y C, lo que facilita su aprendizaje para quienes ya estan familiarizados
con esos lenguajes. Ademaés, JavaScript es un lenguaje dinamico con tipado débil, lo que
significa que las variables pueden cambiar de tipo durante la ejecucién del programa. Esto
permite una mayor flexibilidad en el desarrollo de aplicaciones web [75].
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4.6.3. Python

Python es un lenguaje de programacién de alto nivel, interpretado y multiparadigma,
diseniado por Guido van Rossum y lanzado en 1991. Su filosofia se centra en la legibilidad
del codigo y la simplicidad de su sintaxis, lo que facilita su aprendizaje y mantenimiento.
Es ampliamente utilizado en desarrollo web, analisis de datos, automatizacién, inteligencia
artificial y més. Python es de codigo abierto y cuenta con una gran comunidad de desarro-
lladores que contribuyen a su crecimiento y evolucion [76].

Entre las caracteristicas que hacen de Python una opcién popular se incluyen su sintaxis
clara y concisa, su tipado dindmico y fuerte, y su amplia biblioteca estandar que permite
realizar tareas complejas con pocas lineas de codigo. Ademas, Python es compatible con
multiples plataformas y puede integrarse facilmente con otros lenguajes como C y Java.
Su versatilidad y facilidad de uso han llevado a su adopcién en diversos sectores, desde la
academia hasta la industria tecnologica [77].

4.6.4. PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de propoésito general,
interpretado y de cédigo abierto, disefiado principalmente para el desarrollo web del lado
del servidor. Fue creado por Rasmus Lerdorf en 1993 y lanzado en 1995. Originalmente,
PHP significaba "Personal Home Page", pero ahora es un acrénimo recursivo que representa
"PHP: Hypertext Preprocessor". Es ampliamente utilizado para generar contenido dindmico
en sitios web, como la gestion de bases de datos, sesiones de usuario y generacién de contenido
HTML [78].

PHP es conocido por su sintaxis sencilla y su facilidad de aprendizaje, especialmente
para aquellos familiarizados con lenguajes como C o Java. Es un lenguaje de co6digo abierto,
lo que significa que es gratuito y puede ser modificado y distribuido por cualquier persona.
Ademas, PHP es compatible con miultiples plataformas y sistemas operativos, incluyendo
Windows, Linux y macOS. Soporta una amplia variedad de bases de datos, como MySQL,
PostgreSQL y MongoDB, facilitando la creacion de aplicaciones web interactivas y dindmicas
[78].

4.6.5. Java

Java es un lenguaje de programaciéon de alto nivel, orientado a objetos y de propésito
general, desarrollado inicialmente por Sun Microsystems en 1995. Su principal caracteris-
tica es la filosofia "Write Once, Run Anywhere" (WORA), que significa que el codigo Java
compilado puede ejecutarse en cualquier dispositivo que tenga instalada una Java Virtual
Machine (JVM), independientemente del sistema operativo subyacente. Esto se logra me-
diante la compilacion del cédigo fuente en bytecode, que es interpretado por la JVM en
tiempo de ejecucion [79).
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Java es conocido por su sintaxis sencilla y su enfoque en la seguridad y robustez. Es un
lenguaje fuertemente tipado y cuenta con un manejo automatico de memoria mediante la
recoleccion de basura. Ademaés, soporta programacion concurrente a través de hilos, lo que
permite la ejecucion simultdnea de multiples tareasEstas caracteristicas hacen de Java una
opcién popular para desarrollar aplicaciones mdviles, aplicaciones empresariales y sistemas
distribuidos [80].

4.6.6. Typescript

TypeScript es un lenguaje de programacién de codigo abierto desarrollado por Microsoft,
que extiende JavaScript al afiadir tipado estatico opcional y otras caracteristicas avanzadas.
Es un superconjunto sintactico estricto de JavaScript, lo que significa que cualquier cédigo
JavaScript valido también es codigo TypeScript valido. TypeScript se transpila a JavaScript,
permitiendo su ejecucién en cualquier entorno que soporte JavaScript, como navegadores
web y servidores con Node.js. Fue diseniado para facilitar el desarrollo de aplicaciones a gran
escala, proporcionando herramientas que mejoran la productividad y la mantenibilidad del
codigo [81].

Entre las caracteristicas destacadas de TypeScript se incluyen el tipado estatico opcio-
nal, que permite detectar errores en tiempo de compilacién; la compatibilidad con clases,
interfaces y médulos, que facilita la programacion orientada a objetos; y el soporte para
caracteristicas modernas de ECMAScript, como async/await y destructuraciéon. Ademas,
TypeScript ofrece una mejor integraciéon con herramientas de desarrollo, proporcionando
autocompletado, navegacion de cédigo y refactorizacion més precisas. Estas ventajas hacen
de TypeScript una opcién popular para el desarrollo de aplicaciones web complejas y de
gran tamano [81].

4.6.7. Comparacién entre lenguajes de programacién en desarrollo web

En proyectos web grandes, donde hay muchas funcionalidades, varios desarrolladores
trabajando a la vez y cambios frecuentes, es importante contar con seguridad en tiempo
de compilacién, estructura clara del cédigo y herramientas que apoyen la mantenibilidad.
Lenguajes como Java y PHP ofrecen robustez y buen rendimiento del servidor, mientras que
Python destaca por rapidez al prototipar, facilidad de lectura y fuerte ecosistema en anélisis
de datos. JavaScript es ubicuo, muy usado en el frontend, pero su tipado dindmico puede
generar errores dificiles de detectar temprano. TypeScript combina lo mejor de JavaScript
(ecosistema, flexibilidad, alcance en frontend y backend) con tipado estatico opcional, me-
jores herramientas de autocompletado, refactorizacién y deteccidon temprana de errores, lo
que lo hace més seguro y mantenible en proyectos de mediana a gran escala |82].

Por ejemplo, en comparacion con JavaScript puro, TypeScript permite detectar errores en
tiempo de compilacién que de otro modo solo aparecerian en produccién. Esto reduce costos
en depuracion, retrabajo y mantenimiento. Ademas, equipos que adoptan TypeScript repor-
tan una mejora en la claridad del coédigo porque los tipos funcionan como documentacion
implicita y un mejor soporte de IDEs con sugerencias, refactorizaciéon segura y navegacion
del cédigo méas confiable. Aunque lenguajes como Java o JavaScript pueden realizar tareas
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similares en cuanto a funcionalidad, TypeScript mejora la experiencia de desarrollo en pro-

yectos crecientes al minimizar errores latentes, soportar modularidad y facilitar escalabilidad
[83]

Cuadro 2. Comparacion de lenguajes de programacion y frameworks populares para desarrollo web

Lenguaje  Facilidad de Rendimiento Popularidad Uso
Aprendizaje Recomendado

JavaScript  Alta Media Muy alta Front-end vy back-
end para aplicaciones
SPA

Python Muy alta Media Alta Aplicaciones rapidas
y proyectos escala-
bles

TypeScript  Media Alta Alta Proyectos grandes y
colaborativos

PHP Alta Media Media Sitios web con CMS
y e-commerce

Rust Media Muy alta Media Proyectos de alto
rendimiento y segu-
ridad

Go Media Alta Alta Servicios backend y
API de alto rendi-
miento

Nota. Adaptada de |835].

4.7. Frameworks para el desarrollo web

4.7.1. Definicion de framework en desarrollo web

Un framework es un conjunto estructurado de bibliotecas, herramientas, convenciones
y componentes que provee una base estidndar para el desarrollo de aplicaciones, incluyendo
aplicaciones web. Proporciona un “esqueleto” sobre el cual los desarrolladores pueden cons-
truir, reutilizando cédigo, definiendo arquitecturas comunes y evitando tener que escribir
desde cero cada parte de la aplicacién. Esto permite centrarse més en la logica de negocio
especifica y menos en los aspectos repetitivos o basicos del funcionamiento técnico [84].

Los frameworks facilitan la organizacion del codigo (por ejemplo separando la logica,
la presentacion y la persistencia de datos), fomentan buenas practicas, aumentan la man-
tenibilidad del software y aceleran el desarrollo al proveer funciones preconstruidas como
enrutamiento, gestion de peticiones HT'TP, seguridad, plantillas de interfaz, administracion
de sesiones, etc. También favorecen el trabajo en equipo, pues todos los desarrolladores
usan una estructura comin, lo que mejora la legibilidad y facilita futuras modificaciones o
ampliaciones [84].
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4.7.2. React.js

React.js (a menudo llamado simplemente React) es una biblioteca de JavaScript de
codigo abierto desarrollada por Meta (antes Facebook) para construir interfaces de usuario,
especialmente para aplicaciones de una sola péagina (Single-Page Applications, SPAs). React
permite descomponer la interfaz en componentes reutilizables, manejar estados locales y
props para pasar datos, y usar el Virtual DOM para actualizar solo las partes de la vista
que cambian, lo que mejora el rendimiento al minimizar manipulaciones costosas del DOM
real [85].

Entre las ventajas de React, destacan la reutilizacién de componentes lo que favorece la
mantenibilidad del cdédigo, la rapidez al renderizar cambios gracias al Virtual DOM, y su
gran ecosistema de herramientas y librerias auxiliares (como React Router para rutas, Redux
u otros para gestion de estados) que facilitan desarrollar aplicaciones web ricas, dindmicas
y escalables. Ademas, React permite opciones como renderizado por el servidor (SSR), lo
cual mejora el SEO y la carga inicial de la pagina, algo crucial si la plataforma sea accesible
tanto para usuarios como para motores de bisqueda [86].

4.7.3. Angular

Angular es un framework de aplicaciones web de cédigo abierto basado en TypeScript,
desarrollado por Google, pensado especialmente para construir Single-Page Applications
(SPA). Utiliza una arquitectura basada en componentes, binding bidireccional de datos
(two-way data binding), inyeccion de dependencias, directivas, modulos y routing integrado,
lo que permite estructurar aplicaciones de forma modular, reutilizable y mantenible [87].

Entre sus ventajas, Angular ofrece compilaciéon Ahead-of-Time (AOT) que mejora el
rendimiento al generar cédigo optimizado antes del despliegue, lazy loading para cargar
modulos solo cuando se necesitan, lo que reduce tiempos de carga inicial, y un ecosistema
muy completo con herramientas oficiales como Angular CLI, Angular Material para Ul,
capacidad de hacer renderizado del lado del servidor (SSR) para mejorar SEO, etc. Ademas,
al estar construido sobre TypeScript, hereda ventajas como tipado estatico, mejor deteccidon
temprana de errores, mejora en la mantenibilidad, y mayor claridad en el cédigo, lo que lo
hace muy competitivo frente a JavaScript puro u otros frameworks/lenguajes que no tienen
esas garantias de estructura fuerte [88].

4.7.4. Vue.js

Vue.js es un framework de front-end progresivo de codigo abierto basado en JavaScript,
disenado para construir interfaces de usuario y aplicaciones de una sola pagina (SPA). Su
arquitectura esta centrada en componentes y permite usar templates declarativos, lo que
facilita separar la logica, la presentacién y los datos. También incorpora un sistema reactivo
(reactivity system) que actualiza automaticamente la interfaz cuando cambian los datos
subyacentes, reduciendo la necesidad de manipulaciéon manual del DOM [89].
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Vue.js tiene varias ventajas que lo hacen especialmente atractivo para proyectos web
modernos: es ligero (su tamano comprimido es pequetio), lo que ayuda a tiempos de carga
rapidos; tiene una curva de aprendizaje relativamente suave si ya se conoce HTML, CSS y
JavaScript; y es muy facil integrarlo en proyectos existentes de forma incremental. También
ofrece herramientas modernas como Vue CLI, Vue Router, manejo de estado con bibliotecas
como Vuex o Pinia, y optimizaciones como virtual DOM, “lazy loading” (carga diferida) de
componentes y division de codigo (code splitting), que mejoran el rendimiento, especialmente
en aplicaciones grandes [89).

4.7.5. Django

Django es un framework de desarrollo web de alto nivel, de c6digo abierto, escrito en
Python, disefiado para facilitar la creacion rédpida de aplicaciones web robustas, limpia y de
mantenimiento sostenible. Sigue la arquitectura Modelo-Plantilla-Vista (Model-Template-
View, MTV), similar al modelo MVC, donde los Models definen los datos y su interaccion
con la base de datos mediante un ORM, los Templates se encargan de la presentacion
(HTML, disefio), y las Views gestionan la logica de negocio y las solicitudes/respuestas
HTTP [90].

Django incorpora multiples caracteristicas integradas que permiten acelerar el desarro-
llo, mejorar la seguridad y facilitar la escalabilidad. Entre estas ventajas estan: un ORM
poderoso que permite manipular bases de datos sin escribir SQL manualmente; una interfaz
administrativa automatica (.2dmin panel") que facilita la gestion de datos para desarrollado-
res o administradores sin tener que construir esa interfaz desde cero; proteccién por defecto
contra vulnerabilidades comunes de la web, como inyeccion SQL, cross-site scripting (XSS)
y CSRF; principios como DRY y KISS que promueven cédigo limpio, reutilizable y menos
redundante; y una comunidad activa con amplia documentacién y paquetes reutilizables
para extender funcionalidad [90].

4.7.6. Laravel

Laravel es un framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web con
PHP, creado por Taylor Otwell en 2011. Se basa en el patréon arquitecténico Modelo-Vista-
Controlador (MVC) y ofrece una sintaxis expresiva y elegante que facilita la escritura de
c6digo limpio y mantenible. Laravel incluye herramientas integradas como Eloquent ORM
para la gestion de bases de datos, Blade como motor de plantillas, y Artisan, una interfaz
de linea de comandos que automatiza tareas comunes [91].

Entre las ventajas de Laravel se destacan su seguridad avanzada, que incluye protecciéon
contra ataques comunes como CSRF y XSS, y su capacidad para manejar tareas complejas de
manera eficiente. Ademas, su amplia comunidad de desarrolladores y extensa documentacion
facilitan el aprendizaje y la resolucién de problemas. Laravel es especialmente adecuado para
proyectos que requieren una estructura sélida y escalabilidad, como plataformas que manejan
multiples usuarios y grandes volimenes de datos [91].
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4.7.7. Comparaciéon entre frameworks en desarrollo web

En el ambito del desarrollo web, existen diversos frameworks que ofrecen caracteristi-
cas Unicas para la creacion de aplicaciones. Por ejemplo, Angular es un framework robusto
basado en TypeScript, ideal para aplicaciones empresariales de gran escala debido a su arqui-
tectura modular y herramientas integradas. Vue.js, por otro lado, destaca por su simplicidad
y flexibilidad, permitiendo una integracién progresiva en proyectos existentes. Django, un
framework de Python, es conocido por su rapidez en el desarrollo de aplicaciones seguras y
escalables, gracias a su enfoque en la reutilizacion de componentes y una estructura coheren-
te. Laravel, en el ecosistema PHP, ofrece una sintaxis elegante y herramientas como Eloquent
ORM para facilitar la interacciéon con bases de datos, siendo adecuado para proyectos que
requieren una rapida implementacion y mantenimiento sencillo [92].

React se presenta como la opciéon mas adecuada para el desarrollo de tu plataforma de
orientacién vocacional. Su arquitectura basada en componentes permite una construccion
modular y reutilizable de la interfaz de usuario, facilitando el mantenimiento y escalabilidad
del proyecto. Ademas, React cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores y un
ecosistema de herramientas que agilizan el proceso de desarrollo. Su compatibilidad con
bibliotecas como Redux para la gestién del estado y React Router para el manejo de rutas,
junto con su rendimiento optimizado gracias al Virtual DOM, hacen de React una eleccion
solida para aplicaciones interactivas y dinamicas [93].

Figura 9. Categorias de frameworks segiin su uso

FRONT-END FRAMEWORKS RATIOS OVER TIME

View: | Usage = Awareness Interest  Retention = Positivity

Nota. Adaptada de [93)].
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4.8. Backend

4.8.1. Definicion de backend

El backend de una aplicaciéon web se refiere a la parte del sistema que se encarga de la
légica de negocio, la gestion de bases de datos, el procesamiento de solicitudes y la comuni-
cacién con el frontend. Es el “motor” que permite que la aplicacién funcione correctamente,
procesando informaciéon y entregando los datos necesarios a la interfaz de usuario. A dife-
rencia del frontend, que se enfoca en la experiencia visual y la interaccién directa con el
usuario, el backend opera de manera invisible, asegurando la correcta ejecucién de operacio-
nes, seguridad de la informacion y eficiencia en el manejo de recursos [94].

El backend incluye servidores, bases de datos, APIs, autenticacién de usuarios y la logica
de negocio que determina coémo se gestionan y procesan los datos. Algunos de sus elementos
esenciales son: el servidor, que responde a las solicitudes del cliente; la base de datos, donde se
almacenan y organizan los datos; y las APIs, que permiten la comunicacién entre diferentes
componentes de software. Ademas, el backend garantiza seguridad, control de acceso, manejo
de errores y escalabilidad, siendo fundamental para que aplicaciones web complejas funcionen
de manera confiable |94].

4.8.2. Base de datos

Una base de datos es un conjunto organizado de informacién o datos estructurados,
almacenados y gestionados de manera que se pueda acceder, modificar y actualizar de forma
eficiente. Su principal objetivo es permitir la recuperacién rapida de datos y asegurar su
integridad, consistencia y seguridad. Las bases de datos pueden ser relacionales, basadas
en tablas y con lenguaje SQL para consultas, o no relacionales (NoSQL), que almacenan
informaciéon en formatos més flexibles como documentos, grafos o pares clave-valor [95].

Una base de datos consta de tablas o estructuras de datos, relaciones entre estas tablas,
indices para agilizar las buisquedas, y mecanismos de seguridad y respaldo. Se utiliza en
aplicaciones web para almacenar informacién de usuarios, transacciones, contenido dindmico
y otros datos criticos. Ademas, permite realizar operaciones como consultas, inserciones,
actualizaciones y borrados, asi como mantener la integridad y consistencia de los datos a
través de restricciones y transacciones [95].

4.8.3. Base de datos relacional

Una base de datos relacional (RDB, Relational Database) es un sistema que organiza
la informacion en tablas formadas por filas (tuplas) y columnas (atributos), estableciendo
relaciones entre ellas mediante claves primarias y foraneas. Este modelo fue propuesto por
Edgar F. Codd en 1970 y se ha convertido en el estandar para la gestion de datos estructura-
dos debido a su simplicidad y eficacia. Los sistemas de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) como MySQL, PostgreSQL, Oracle o SQL Server permiten consultas complejas
a través del lenguaje SQL, garantizando integridad y consistencia en los datos [96].
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Las bases de datos relacionales destacan por su capacidad de manejar grandes voliimenes
de informacién manteniendo reglas de integridad, normalizacién y relaciones entre entidades.
Entre sus ventajas principales se encuentran la facilidad para realizar consultas estructura-
das, el soporte transaccional (ACID: atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad) y
la alta seguridad de los datos. Son ampliamente utilizadas en aplicaciones web y sistemas
empresariales donde se requiere un control robusto de la informacién, como en plataformas
educativas que gestionan carreras, cursos, usuarios y actividades de manera interconectada
[96].

4.8.4. Base de datos no relacional

Las bases de datos no relacionales, también conocidas como NoSQL, son sistemas de
almacenamiento de datos que no utilizan el esquema de tablas con filas y columnas tipico de
las bases de datos relacionales. En lugar de eso, usan modelos més flexibles como documentos,
pares clave-valor, columnas grandes o bases de datos de grafos, lo que les permite manejar
datos no estructurados o con estructura variable. Una base de datos NoSQL permite anadir
o cambiar campos sin necesidad de modificar un esquema rigido [97].

Entre las ventajas mas importantes de las bases de datos no relacionales estan su fle-
xibilidad para adaptarse a cambios en la estructura de los datos, escalabilidad horizontal
para soportar grandes volimenes de informacién y alta concurrencia, y mejor rendimiento
en operaciones de escritura/lectura cuando los datos tienen un formato semiestructurado o
cambiante. Por ejemplo, son muy ttiles para aplicaciones en tiempo real, sistemas que alma-
cenan documentos JSON, contenido multimedia, logs o datos que deben crecer rapidamente
[97].

4.9. Control de versiones

4.9.1. Definicion de control de versiones

El control de versiones (también conocido como gestion de revisiones, control de codigo
fuente o version control) es una practica de ingenieria de software que consiste en rastrear,
organizar y gestionar los cambios realizados en archivos (especialmente codigo fuente) a lo
largo del tiempo. Permite ver quién hizo cada cambio, en qué momento, qué se modifico, y
posibilita regresar a versiones previas si es necesario. Un sistema de control de versiones es la
herramienta que automatiza esta préactica, manteniendo un historial de cambios, apoyando
la colaboracion entre desarrolladores, la gestion de ramas (branching) y fusiones (merging),
y asegurando que el proyecto evolucione de forma segura y ordenada [98|.

Existen diferentes modelos de control de versiones, siendo los mas comunes los centra-
lizados (CVCS) y distribuidos (DVCS). En un sistema centralizado, como Subversion, hay
un repositorio central donde todos los cambios se sincronizan; en los distribuidos, como Git,
cada desarrollador tiene una copia completa del repositorio con historial, lo que permite
trabajar offline, ramificar con facilidad y fusionar cambios de distintos origenes con mayores
garantias de integridad. Las funciones clave incluyen la capacidad de volver atras (rollback),
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comparar versiones antiguas y nuevas, gestionar conflictos cuando varios cambios afectan lo
mismo, identificar autorias de cada linea de cédigo, y generar etiquetas o versiones liberadas
(tags/releases) que marquen hitos importantes del proyecto |98|.

4.9.2. GitHub

GitHub es una plataforma de alojamiento de codigo basada en la nube que permite
usar Git como sistema de control de versiones, anadiendo funciones colaborativas, interfaz
web amigable, gestion de proyectos, revisiones de cédigo y automatizacion. Su objetivo
principal es facilitar el trabajo en equipo: cada desarrollador puede clonar repositorios,
trabajar en ramas independientes (branches), realizar pull requests para proponer cambios,
y luego fusionarlos (merge) al repositorio principal luego de revision, lo que mejora la calidad
del codigo y reduce errores [99).

Entre las funciones mas ttiles de GitHub estdn los pull requests, que permiten revi-
sar codigo con comentarios, sugerencias y pruebas automaticas antes de integrar cambios
importantes; issues para seguimiento de errores, peticiones de mejoras o tareas; GitHub Ac-
tions para automatizar procesos como pruebas, despliegues, integracion continua (CI/CD);
y proteccion de ramas (protected branches), que establece reglas para evitar que c6digo no
revisado se mezcle con code estable. Ademés, GitHub ofrece herramientas para organizar el
trabajo, documentacion integrada (wikis), rastreo de versiones completo, acceso controla-
do y colaboracién distribuida, lo que favorece la transparencia, recuperacion ante errores y
escalabilidad del proyecto [99].

4.9.3. GitLab

GitLab es una plataforma integral para el desarrollo de software que soporta la ges-
tion de repositorios de codigo (usando Git), control de versiones, code review, integracion
continua (CI/CD), despliegue, seguimiento de incidencias, wikis, gestion de dependencias,
seguridad del cédigo y monitoreo, todo dentro de un mismo ecosistema unificado. Al ser
tanto una herramienta para alojar cddigo como para orquestar el ciclo completo de DevOps,
GitLab permite coordinar planificacion, desarrollo, verificacion, empaquetado, seguridad y
lanzamiento desde una sola aplicacion [100].

Una de las grandes ventajas de GitLab es su CI/CD integrado, que permite automatizar
todo el flujo de pruebas, construccion y despliegue, lo que reduce errores manuales y tiempos
de desarrollo. Ademas, GitLab ofrece un buen equilibrio entre funcionalidades gratuitas y
planes pagados, incluye herramientas de seguridad (escaneo de dependencias, control de
acceso, auditorias) nativamente, y permite ser auto-gestionado (“self-hosted”) lo que brinda
mayor control sobre la infraestructura [100].
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4.9.4. Commits

Un commit en un sistema de control de versiones es una operacion mediante la cual se
guardan de forma permanente los cambios realizados en el ¢6digo o en archivos del proyecto
dentro del repositorio. Cada commit crea una instantanea (snapshot) del estado de los ar-
chivos que estaban preparados ("staged") para ese momento. Esto permite que esos cambios
formen parte de la versién mas reciente del repositorio, y hace posible regresar a versiones
anteriores si surge algun problema [101].

Cada commit lleva asociado metadatos esenciales como un identificador tinico (en Git,
un hash SHA-1 u otro tipo), la fecha, el autor de los cambios, y un mensaje descriptivo
que explique qué se hizo y por qué. Un commit debe idealmente ser atémico, es decir, debe
concentrarse en un solo cambio 1ogico o funcional (por ejemplo, corregir un bug, afiadir una
caracteristica especifica) en lugar de mezclar multiples modificaciones no relacionadas, para
facilitar su revision, revertirlos si es necesario, y mantener el historial claro [101].

4.9.5. Ramas (branches)

En Git, una rama (branch) es un puntero movil que seniala a una de las confirmaciones
(commits) en el historial del repositorio. La rama principal por defecto es master, pero se
puede crear nuevas ramas para desarrollar caracterfsticas, corregir errores o experimentar
sin afectar el cédigo principal. Cada rama permite trabajar de manera aislada, facilitando
el desarrollo paralelo y la colaboracion en equipo [102].

Las ramas en Git permiten desarrollar nuevas funcionalidades o corregir errores sin in-
terferir con el codigo estable. Una vez completado el trabajo en una rama, se puede fusionar
(merge) con la rama principal, integrando los cambios de forma controlada. Este enfoque
facilita la colaboracion entre desarrolladores y mantiene un historial de cambios organizado
[102].

4.9.6. Pull requests

Un Pull Request (PR) es una solicitud para integrar cambios realizados en una rama de
trabajo a otra rama del repositorio, generalmente a la rama principal (main o master). Esta
herramienta permite a los desarrolladores proponer modificaciones, las cuales pueden ser
revisadas, comentadas y aprobadas por otros miembros del equipo antes de ser fusionadas
al codigo principal. Los PRs son fundamentales en flujos de trabajo colaborativos, ya que
facilitan la revision de codigo y la discusion sobre las modificaciones propuestas [103].

Los Pull Requests ofrecen diversas funcionalidades que mejoran la colaboracion y calidad
del c6digo en proyectos de desarrollo. Permiten realizar revisiones de c6digo detalladas, dis-
cutir sobre implementaciones especificas, y verificar que los cambios no introduzcan errores
antes de su integracion. Ademas, GitHub facilita la visualizacion de las diferencias entre las
ramas, la adicién de comentarios en lineas especificas de codigo, y la posibilidad de vincular
PRs con problemas (issues) para un seguimiento més organizado. Una vez aprobados, los
PRs pueden ser fusionados con la rama principal [103].
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4.10. Inteligencia artificial

4.10.1. Definicién de inteligencia artificial y su aplicacién en educacién

La Inteligencia Artificial (IA) se define como el conjunto de sistemas disefiados por seres
humanos que, ante un objetivo complejo, actiian en ambientes fisicos o digitales captando
datos estructurados o no estructurados, razonando sobre el conocimiento derivado de estos
datos y decidiendo acciones para alcanzar dicho objetivo. Estos sistemas pueden apoyarse
en reglas simboélicas o modelos aprendidos automaticamente (machine learning) [104].

En el ambito educativo, la TA se utiliza para mejorar diversos procesos, como la per-
sonalizaciéon del aprendizaje, la tutoria inteligente, evaluacién automética, accesibilidad,
generacién de contenido y asistencia al docente. Por ejemplo, en el articulo La inteligencia
artificial en la educacion: hacia un aprendizaje personalizado se reporta que la IA permite
adaptar materiales y ritmos de aprendizaje a las necesidades individuales, lo cual mejora la
motivacion, la experiencia educativa y la equidad entre estudiantes [105].

Figura 10. Ejemplos de uso de la inteligencia artificial

Plan de Recuperacién,
Transformacion

Motores de blisqueda y Resiliencia

Domética Asistentes virtuales

Traduccién

Compras online Industria

Administracién
publica
Automocion
Comida y agricultura

Ciberseguridad Lucha contra
la desinformacion
Transporte

Nota. Adaptada de [104)].

4.10.2. Modelos generativos

Los modelos generativos son algoritmos de inteligencia artificial disenados para crear
nuevos datos que sean similares a los datos con los que fueron entrenados. Esto implica
que el modelo aprende la distribuciéon de probabilidad de los datos de entrenamiento sus
patrones, estructura y caracteristicas para luego generar contenido nuevo (texto, imagenes,
audio, etc.) que conserve coherencia estadistica con los datos originales. Por ejemplo, IBM
los describe como modelos que identifican patrones en los datos de entrenamiento y luego
producen contenido novedoso en respuesta a entradas nuevas. Ademés, existen varios tipos de
modelos generativos: autorregresivos (que predicen el siguiente elemento dado lo anterior),
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modelos de difusion (que generan contenido desde ruido progresivamente refinado), redes
generativas antagonicas (GANSs), autoencoders, etc [106].

En el ambito educativo, los modelos generativos permiten varias aplicaciones utiles:
generacion automatica de contenidos adaptativos (por ejemplo ejercicios, cuestionarios, ex-
plicaciones personalizadas), sistemas inteligentes tutorias que ajustan el nivel de dificultad
segln el progreso del estudiante, retroalimentacion automatica, y creacién de materiales di-
décticos dindmicos. Un articulo reciente describe cémo estos modelos pueden producir rutas
de aprendizaje personalizadas, modificar contenido segiin habitos y necesidades individuales,
y proporcionar retroalimentacion en tiempo real para mejorar eficacia del aprendizaje [107].

4.10.3. Uso de LLM a través de API

Los Large Language Models (LLMs) disponibles via APIs permiten a desarrolladores
integrar capacidades de procesamiento de lenguaje natural como generacién de texto, tra-
duccién, resumen, clasificacion, andalisis de sentimientos, respuestas a preguntas, etc. en sus
aplicaciones sin tener que entrenar o mantener directamente el modelo. Proveedores como
OpenAl, Anthropic, Cohere, Mistral, y otros, ofrecen APIs que permiten enviar peticiones
con entradas (prompts) y recibir respuestas generadas por LLMs. Estas APIs también sue-
len incluir funciones avanzadas como embeddings, context windows amplios, generacion de
c6digo, fine-tuning o customizaciéon del modelo [108].

Entre las ventajas de usar LLMs via API estan la rapidez de integracion, escalabilidad
(pues el proveedor se encarga de la infraestructura), actualizaciéon automatica del modelo
por parte del proveedor, y la posibilidad de aprovechar modelos muy potentes sin grandes
recursos propios. En el contexto educativo, esto puede traducirse en tutorias automaticas,
generacién personalizada de ejercicios, retroalimentacién en tiempo real, asistencia para
redactar textos académicos o incluso andlisis de interaccién del estudiante para sugerir me-
joras. Sin embargo, también hay desafios: costos por uso (tokens, cantidad de consultas),
latencia en peticiones, privacidad de los datos que se envian al API externo, y dependencia
del servicio del proveedor |108].

4.10.4. NLP (natural language processing)

El Natural Language Processing (NLP), o procesamiento del lenguaje natural, es una
rama de la inteligencia artificial que se enfoca en permitir que las computadoras entien-
dan, interpreten, generen y respondan al lenguaje humano de manera significativa. Incluye
técnicas de lingiifstica computacional, aprendizaje automético y modelos estadisticos que
trabajan con texto o habla para hacer tareas como reconocimiento de voz, etiquetado gra-
matical, anélisis de sentimiento, traduccién automética, resumen de textos y generaciéon de
lenguaje natural [109].

En el &mbito educativo, el NLP tiene multiples usos que pueden mejorar la ensenanza y el
aprendizaje. Se emplea para automatizar la correccion de ejercicios escritos, detectar errores
o malentendidos conceptuales, adaptar materiales de estudio a las necesidades individuales
del estudiante, generar preguntas o examenes y resumir contenidos largos [109].
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4.10.5. Fine-tuning

El fine-tuning es una técnica de aprendizaje de transferencia (transfer learning) en la
que un modelo previamente entrenado (o pre-entrenado) se adapta para una tarea especifica
entrenandolo adicionalmente con un conjunto de datos mas pequefo y orientado al dominio
objetivo. El modelo de base ya ha aprendido caracteristicas generales (por ejemplo el lenguaje
comun, estructuras gramaticales o patrones de datos), y el fine-tuning ajusta sus parametros
para que capte mejor las particularidades del nuevo problema, como estilos, terminologia
especifica, tareas concretas de clasificacion o generacion de texto [110].

Entre las ventajas, el fine-tuning reduce significativamente los recursos necesarios en
comparacién con entrenar un modelo desde cero: se requiere menos tiempo, menos datos
especificos, y menor capacidad computacional. También mejora la precisiéon para tareas
especializadas al conservar conocimientos generales utiles. Sin embargo, tiene sus desafios:
se puede incurrir en overfitting si los datos de fine-tuning son escasos o no representativos;
existe el riesgo de que el modelo “olvide” parte de lo que aprendi6 originalmente (catastrophic
forgetting) si no se maneja bien qué partes del modelo se ajustan (“freezing” de capas) o se
optimizan parametros como la tasa de aprendizaje [110].

4.10.6. LLM en plataformas web de orientacién vocacional

Uno de los ejemplos més explicitos es un proyecto llamado Career Guidance by Al, una
aplicacion web que utiliza el modelo GPT-3.5 Turbo de OpenAl para ofrecer orientaciéon
personalizada de carrera. Los usuarios seleccionan areas de interés y describen su situa-
cion profesional actual, y la app genera rutas de carrera adaptadas, estimados de tiempo
para alcanzar objetivos y sugerencias basadas en intereses. Otro caso es Intelligent-Career-
Advisory-System, que combina GPT-4 con una arquitectura RAG (Retrieval-Augmented
Generation) y Pinecone para busqueda semadntica, lo que le permite responder consultas vo-
cacionales basadas en documentos preprocesados de orientaciéon, generando respuestas con
contexto relevante y adaptado al usuario [111].

Recientemente se ha publicado un estudio titulado The Educational Guidance Platform
via Artificial Intelligence Chatbot to Promote Vocational Aptitude for Vocational Students
que describe una plataforma de orientacién educativa usando un chatbot con IA para analizar
aptitudes vocacionales y ofrecer consejos personalizados para elegir programas vocacionales
futuros. Se evaltia su uso, su recepcion y su utilidad como herramienta de apoyo en la toma
de decisiones educativas [112].

4.10.7. Limitaciones y consideraciones éticas

Aunque los modelos de lenguaje grande (LLMs) ofrecen muchas posibilidades, tienen
varias limitaciones practicas significativas. Un estudio sistematico revisé 118 articulos desde
2017 y encontré que muchos casos de uso ain presentan bajo grado de madurez tecnolégica,
problemas de replicabilidad, falta de transparencia de los modelos, y escasa evidencia de su
eficacia en contextos reales. Ademas, los LLMs pueden generar informacion incorrecta (ha-
llucinations), carecer de conocimientos actualizados, y depender fuertemente de la calidad,
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diversidad y precisién de los datos con los cuales fueron entrenados, lo que puede afectar
negativamente la fiabilidad de sus recomendaciones en orientacién vocacional [113].

Entre las principales preocupaciones éticas estd la privacidad de los datos de estudian-
tes: los sistemas pueden recolectar datos sensibles (nombre, historial académico, habitos
de aprendizaje, incluso datos psicologicos) lo que plantea riesgos si no se garantiza con-
sentimiento informado, anonimizacion, seguridad en transmision y almacenamiento. ambién
existe el riesgo de sesgos algorftmicos, en los cuales los modelos repercuten o amplian des-
igualdades existentes si los datos de entrenamiento reflejan prejuicios sociales o geogréficos,
lingiiisticos, o de género. Otra consideracién critica es la autonomia del estudiante: si una
plataforma sugiere carreras, opciones o rutas basadas en patrones automaticos, puede limi-
tar la exploracién alternativa, reforzar decisiones ya marcadas por datos previos, y reducir
la capacidad del estudiante de ejercer juicio independiente si no se disefia con transparencia
y participacién humana [114].

4.10.8. Comparaciéon entre modelos de TA

En las comparaciones més recientes, se aprecian diferencias muy amplias en los precios
por millén de tokens entre proveedores como OpenAl, Anthropic, Cohere, Google, Mistral,
etc. Por ejemplo, en la imagen de Datasaur se ve que modelos como Anthropic Claude-3
Opus cobran 15 dolares por 1M de tokens de entrada (input) y 75 dolares por tokens de
salida (output), mientras que modelos mas asequibles como OpenAl GPT-3.5 Turbo-0125
tienen tarifas alrededor de 0.50 dolares input / 1.50 dolares output por millén de tokens
[115]. Otra comparacion en SaaSPrices presenta al modelo GPT-40 de OpenAl alrededor de
2.50 dolares / input token millén y 10 dolares / output token millén, mientras que modelos
més ligeros de Cohere o DeepSeek tienen tarifas significativamente menores [116].

Estas diferencias no solo reflejan el costo sino también los niveles de rendimiento, ca-
pacidad de contexto (window size), latencia, precision, etc. Por ejemplo, modelos premium
como Claude-3 Opus que cobran mas se justifican cuando se necesitan respuestas complejas,
contextos largos o razonamientos elaborados; en cambio, para tareas como generaciéon de
contenido educativo simple, recomendaciones bésicas, comprobaciones de consenso, pueden
usarse modelos de menor costo que ain ofrecen valor aceptable. Un andlisis reporta que el
modelo Command R+ de Cohere aunque no tan caro como OpenAl o Anthropic premium
brinda buen rendimiento en tareas especificas y un precio intermedio aceptable para casos
de uso educativo |117].
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Figura 11. Comparativa de costos entre diferentes modelos de IA
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CAPITULO B

Metodologia

5.1. Metodologia agil

La metodologia 4gil es un enfoque de gestion de proyectos centrado en la entrega rapida y
continua de valor mediante ciclos cortos e iterativos (también llamados sprints o iteraciones),
que fomentan la colaboracién estrecha de equipos multifuncionales, adaptabilidad frente al
cambio y mejora constante basada en la retroalimentacion de los usuarios. A diferencia de
los métodos tradicionales en cascada, que siguen un proceso lineal y rigido, la metodologfa
agil permite la evaluacién frecuente del progreso, con entregas incrementales de productos
funcionales al final de cada ciclo.[118]

Para el desarrollo del sistema de orientacién vocacional se aplicé una metodologia agil,
adaptada a las necesidades del proyecto y utilizando la herramienta digital Notion como
espacio principal de organizacién y seguimiento. Se optd por un enfoque agil sencillo, sin
implementar un marco completo como Scrum, pero manteniendo la filosofia de trabajo ite-
rativo, colaborativo y flexible.

5.1.1. Sprints semanales en la metodologia agil

El proyecto se dividi6 en sprints semanales, cada uno con objetivos claros y entregables
especificos. Al inicio de cada semana, se planificaron las tareas a realizar, asignando respon-
sabilidades y estableciendo prioridades. Al final de la semana, se revisaron los avances, se
evaluaron los resultados obtenidos y se ajustaron los planes para la siguiente iteracién segin
las necesidades y aprendizajes adquiridos.
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5.1.2. Sprint 1 (semana 1)

Figura 12. Sprint 1 - semana 1

Sprint [ sto G Abn a defunci.. Detalles sprint 1
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Encuesta prototipo UVG Abner 2! Alta itud de funci...

Mandar encuesta del prototipo sto UVG Abner Garcie 2 25 a itud de funci

Nota. Elaboracion propia.

Para este primer sprint se establecieron varias tareas que debia de cumplir para mi
proyecto, las cuales son las siguientes:

= Marco te6rico primera iteracion.

= Metodologia primera iteraciomn.

= Prototipo.

= Encuesta prototipo.

= Mandar encuesta del prototipo.

5.1.3. Sprint 2 (semana 2)

Figura 13. Sprint 2 - semana 2

Sprint @ E UVG Abner
Avanzar con el marco tedrico

Revisar Objetivos

Arreglar la metodologia

Colocar referencias con nimeros

Nota. Elaboracion propia.

Para este segundo sprint se establecieron varias tareas que debia de cumplir para mi
proyecto, las cuales son las siguientes:

s Avanzar con el marco teorico.

= Revisar Objetivos.

Arreglar la metodologia.

s Colocar referencias con ntmeros.
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5.1.4. Sprint 3 (semana 3)

Figura 14. Sprint 3 - semana 3

Sprint 3 VG Abner 5 21/09/2025 ta ® Solcitud de funci.. Detalles sprint 3

‘Terminar marco tedrico sto VG G: Alta #® Solicitud de funci.
Paleta de colores sto G 9/21 Alta ® Solicitud de funci

Logotipo sto VG Aber Garcis 2 ta ® Solicitud de funci

Nota. Elaboracion propia.

Para este tercer sprint se establecieron varias tareas que debia de cumplir para mi pro-
yecto, las cuales son las siguientes:

s Terminar marco teérico.
» Paleta de colores.

= Logotipo.

5.1.5. Sprint 4 (semana 4)

Figura 15. Sprint 4 - semana 4

Sprint 4
Entregar el marco tedrico

Definir la tipografia para la app

Avanzar con la metodologia

Escoger un lenguaje para el fronted y el

Iniciar con el inicio de sesién y aplicar c

Nota. Elaboracion propia.

Para este cuarto sprint se establecieron varias tareas que debia de cumplir para mi
proyecto, las cuales son las siguientes:

» Entregar el marco tedrico.

= Definir la tipografia para la app.

= Avanzar con la metodologia.

= Kscoger un lenguaje para el frontend y el backend.

= Iniciar con el inicio de sesién y aplicar clerk.
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5.1.6. Sprint 5 (semana 5)

Figura 16. Sprint 5 - semana 5

Sprint 5
Torminar de disefiar todas las pantallas
Asignar en clerk los roles
investigar sobre posthog

avanzar con resultados 1 iteracién

Investigar sobre las analiticas

Integrar api gemini para foros

Nota. Elaboracion propia.

Para este quinto sprint se establecen varias tareas que se debian de cumplir para mi
proyecto, las cuales son las siguientes:

= Terminar de disenar todas las pantallas

= Asignar en clerk los roles.

» Investigar sobre posthog.

= Avanzar con resultados 1 iteracion.

= Investigar sobre las analiticas.

= Integrar api gemini para foros.

5.1.7. Sprint 6 (semana 6)

Figura 17. Sprint 6 - semana 6

Sprinté i Y 0/2025 - 12/ a Detalles sprint 6

Terminar crud de foros s a i Hacer todo el crud de

Terminar todo lo de foros con roles

Terminar crud de testimonios.

Terminar testimonios con el tema de ro

obtener datos de carreras

Nota. Elaboracion propia.

Para este sexto sprint se establecen varias tareas que se debian de cumplir para mi
proyecto, las cuales son las siguientes:

= Terminar crud de foros

= Terminar todo lo de foros con roles.

= Terminar crud de testimonios.

s Terminar testimonios con el tema de roles.

Obtener datos de carreras.
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5.1.8. Sprint 7 (semana 7)

Figura 18. Sprint 7 - semana 7

Sprint7 isto ci..  Detalles sprint 7
Roles permisos

Agregar ia contenido carrera

Agregar ia en pensum carrera

Avanzar con metodologia
Encuesta 2da iteracion

Encuesta en mentimeter

Nota. Elaboracion propia.

Para este séptimo sprint se establecen varias tareas que se debian de cumplir para mi
proyecto, las cuales son las siguientes:

= Roles permisos.

= Agregar ia contenido carrera.

= Agregar ia en pensum carrera.

= Avanzar con metodologia.

Encuesta 2da iteracion.

= Encuesta en mentimeter.

5.1.9. Sprint 8 (semana 8)

Figura 19. Sprint 8 - semana 8

Sprint8
Pasar las encuestas a usuarios objetivo

Terminar las analiticas de los 3 roles

Agregar lo ultimo en metodologia

Terminar los resuitados
Terminar lo restante del trabajo escrito @ Lis i rminar la parts
Hacer la carta para el asesor de mi tesis cic 2 5/10/ Hacerla carta d

Pasar mi trabajo al asesor y maestro Listo Alta . ci.. Entregar mi trabajo de gradt

Nota. Elaboracion propia.

Para este octavo sprint se establecen varias tareas que se debian de cumplir para mi
proyecto, las cuales son las siguientes:

= Pasar las encuestas a usuarios objetivo.

= Terminar las analiticas de los 3 roles.

= Agregar lo ultimo en metodologia.

s Terminar los resultados.

44



= Terminar lo restante del trabajo escrito.
= Hacer la carta para el asesor de mi tesis.

= Pasar mi trabajo al asesor y maestro.

5.1.10. Sprint 9 (semana 9)

Figura 20. Sprint 9 - semana 9

Sprint9
Terminar el prefacio de mi trabajo escri

Darle los iitimos retoques al trabajo de

Corregir unas partes de la carta de ases

Corregir partes dela app
Hacer la presentacion

Grabar el demo de mi app

Nota. Elaboracion propia.

Para este noveno sprint se establecen varias tareas que se debian de cumplir para mi
proyecto, las cuales son las siguientes:

= Terminar el prefacio de mi trabajo escrito.

= Darle los dltimos retoques al trabajo de graduacion.

= Corregir unas partes de la carta de asesor para mi tesis

= Corregir partes de la app.

= Hacer la presentacién.

= Grabar el demo de mi app.

5.2. Diseno de la aplicacién web

5.2.1. Logotipos de la aplicacién Mirai

Anteriormente se tenia pensado crear un logotipo para mi aplicacion web, pero después
de platicar con mis companeros de grupo del proyecto, se decidié utilizar un logotipo general
para todo el proyecto, ya que la aplicacién web es solo una parte del proyecto completo. Por lo
tanto, se opt6 por utilizar el logotipo de Mirai, que es el nombre del proyecto en su totalidad
y que nose representa a todos los integrantes del equipo. A continuacién se muestran los
logotipos que se utilizaran para la aplicacién web Mirai. La imagen [21| muestra el logotipo
con el nombre de la aplicacion, mientras que la imagen P2 muestra el logotipo sin el nombre,
que se utilizara en espacios méas reducidos donde no se pueda colocar el nombre completo.
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Figura 21. Logotipo de la aplicacién Mirai con nombre

\Y

Nota. Elaboracion propia.

Figura 22. Logotipo de la aplicaciéon Mirai sin nombre

Nota. Elaboracion propia.



5.2.2. Paleta de colores

En base al logotipo disefiado para la aplicacion Mirai22] se extrae la paleta de colores
directamente del mismo, asegurando coherencia visual entre los elementos graficos del pro-
yecto. Los colores seleccionados son vibrantes y claros, lo que facilita su uso en interfaces
modernas y atractivas. Cada color cumple una funcién especifica: el azul transmite confian-
za y tecnologia, el rosa aporta dinamismo y creatividad, el amarillo representa energia y
optimismo, mientras que el morado evoca innovacién y sofisticacion. Finalmente, el negro
proporciona contraste y elegancia, equilibrando la composicién general.

Figura 23. Paleta de colores de la aplicaciéon Mirai

FF369F

4BCDF6
FFAF21

Miraipaleta

Nota. Elaboracion propia.

5.2.3. Tipografia

La tipografia seleccionada para la aplicacién Mirai se basa en la fuente Roboto", que
es moderna y legible. Se utilizan diferentes pesos de la fuente para crear jerarquia visual
y destacar elementos importantes. Los titulos principales estan en Roboto Bold", mientras
que el texto del cuerpo serd en Roboto Regular". Ademas, se utiliza un tamano de fuente
adecuado para garantizar la legibilidad en todos los dispositivos. Tambien se usara la tipo-
grafia "Bebas Neue'"para los encabezados y elementos destacados, ya que aporta un toque
de modernidad y elegancia.

Figura 24. Tipografia de la aplicacién Mirai (parte 1)

Roboto E] [@ de Google Android Design

Roboto

Nota. Adaptada de .
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Figura 25. Tipografia de la aplicacién Mirai (parte 2)

Bebas Neue E] [ de Dharma Type &

BEBAS NEUE

Nota. Adaptada de .

5.2.4. Boceto

Iniciar sesion

Figura 26. Pantalla de inicio de sesién

Login

Iniciar Sesion
Usuario
Contrasefia

Iniciar Sesion

Mirai
(Logo)

Nota. Elaboracion propia.

Analitica

Figura 27. Pantalla de analiticas del adminis-

trador

Inicio Andliticas Admin

Mirai I

Analiticas

Testi. Eqg) '

Analiticas generales

naliticas
Foros \_

N/

™

JCarreras

95%
Cuentas :

IS%

9 Generar Ideas

Nota. Elaboracion propia.

La pantalla de inicio de sesién estd disenada pa-
ra los tres roles: administrador, director y docente.
Presenta un diseno sencillo y funcional, con campos
de entrada para el nombre de usuario y la contra-
sena, as{ como opciones para iniciar sesiéon y recu-
perar la contrasena. La interfaz busca ser intuitiva
y facil de usar, siguiendo las pautas de disenio es-
tablecidas en la seccién anterior.

Figura 28. Pantalla de analitica del director

Inicio Andliticas Director

Mirai | Andliticas

Analiticas de carreras y cursos

Analiticas
Foros x

ATesti. Egresados

Carreras

) Generar Ideas

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 29. Pantalla de analitica del docente

Inicio Andliticas Docente

Mirai Anadliticas

— Andliticas de cursos
Analiticas

Foros x

Testi. Egresados

Carreras

Q Generar ldeas

Nota. Elaboracion propia.

Las pantallas de analiticas estan disenadas para proporcionar a los diferentes roles (Ad-
ministrador, Director y Docente) una visiéon clara y detallada de los datos relevantes. Cada
pantalla incluye graficos y tablas que facilitan la interpretacion de la informacion, permi-
tiendo a los usuarios tomar decisiones informadas basadas en los datos presentados. Se ha
prestado especial atencion a la usabilidad, asegurando que los usuarios puedan navegar fa-
cilmente entre diferentes secciones y acceder a la informacioén que necesitan.

Foros
Figura 30. Foros - Administrador Figura 31. Foros - Director
Foros Admin Foros Director
Mirai l Foros Mirai I Foros
Andliticas Foros disponibles en (nombre carrera) Analiticas Foros disponibles en (nombre carrera)
WForos . - vForos . A
E— Seguridad Cuantica S— Seguridad Cuantica

Cuentas
Agragar Foro Agragar Foro

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.
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Figura 32. Foros - Docente

Foros Docente

Miral Foros
Andliticas Foros disponibles en (nombre carrera)
oros

Seguridad Cudntica | ediar | | eiminar |

I Testl. Egresados

Carreras Seguridad en |A EEEIEEE

Agragar Foro

Nota. Elaboracion propia.

Las pantallas de foros estan disenadas para facilitar la comunicacién y colaboracién
entre los diferentes roles (Administrador, Director y Docente). Cada pantalla incluye fun-
cionalidades para crear, actualizar, gestionar y eliminar temas de discusién, permitiendo a
los usuarios interactuar de manera efectiva. Se ha implementado un disefio intuitivo que
facilita la navegacion y el acceso a las conversaciones relevantes, promoviendo un entorno de
aprendizaje colaborativo.

Testimonios
Figura 33. Testimonio - Administrador Figura 34. Testimonio - Director
. L} . . .
Testimonios egresados Admin Testimonios egresados Director
Mirai | Testimonios de egresados Mirai I Testimonios de egresados
Analiticas I -- Seleccions wna carrera -- I Analiticas I == Geleceiond una carrera asignada... I
Faros Foros

Testimonio #1  Testimonio #2  Testimonio #3 Testimonio #1  Testimonio #2 Testimonio #3

Testi. Egresados|
(Carreras - - iCarreras - -
Juan Gar. Marvin Ale Vilma Ara. Juan Gar. Marvin Ale Vilma Ara.
Cuentas
I Agregar un testimenio I I Elirminar testirmanic I I Agregar un testimonio I I Eliminar testimonis I
Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.
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Figura 35. Testimonio - Docente

Testimonios egresados Docente

Mirai Testimonios de egresados
Analiticas I -- Sebeccioné un curse asignado -~ ]
Foros

Testimonio #1  Testimonio #2 Testimonio #3

Carreras - -
Juan Gar. Marvin Ale Vilma Ara.

Nota. Elaboracion propia.

Las pantallas de testimonios estan disefiadas para permitir a los diferentes roles (Admi-
nistrador, Director y Docente) gestionar y visualizar los testimonios de los usuarios. Cada
pantalla incluye funcionalidades para crear, actualizar, gestionar y eliminar testimonios, faci-
litando la recopilacién de feedback y experiencias. El diseno se ha enfocado en la usabilidad,

asegurando que los usuarios puedan interactuar facilmente con los testimonios y acceder a
la informacién relevante.

Gestion de carreras

Figura 36. Carrera - Administrador Figura 37. Carrera - Director
- L]
Carreras Admin Carreras Director

Mirai | Gestion de carreras/cursos Mirai | Gestion de carreras/cursos
Analiticas [ Seleccione una carrera ] Analiticas
Foros Foros Carreras asignadas
[Testi. Egresados Afio 1 Tesil. Egresados

MCarreras I Carreras Carreral Carrera2 Carrera3
Cursol Curso2 Curso3 |=—
Cuentas
Afio 2
Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.
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Figura 38. Carrera - Docente

Carreras Docente

Mirai Gestion de carreras/cursos
Andliticas Cursos asignados
Foros

Tesil. E i
il Egresados Cursol Curso? Curso3

Carreras

Nota. Elaboracion propia.

Las pantallas de gestion de carreras estan disefiadas para permitir a los diferentes roles
(Administrador, Director y Docente) administrar y visualizar la informaciéon relacionada
con las carreras disponibles. Cada pantalla incluye funcionalidades para crear, actualizar,
gestionar y eliminar carreras, facilitando la organizacién y presentacién de las opciones
educativas. El diseno se ha centrado en la claridad y accesibilidad, asegurando que los
usuarios puedan interactuar facilmente con la informacién de las carreras.

Administracion de cuentas

Figura 39. Administraciéon de cuentas - Administrador

|
Cuentas Admin
Mirai Creacion de cuentas

Andliticas Crear una cuenta

|Foros Usuario Selecciond wun rol

Tessli. Egresacdos
Contrasefia

ICarreras
Repetir contrasefa

b Cuentas + Crear cuenta

Nota. Elaboracion propia.

La pantalla de administracién de cuentas esta disefiada exclusivamente para el rol de
Administrador, permitiéndole gestionar las cuentas de los usuarios del sistema. Esta pantalla
incluye funcionalidades para crear, actualizar, gestionar y eliminar cuentas, facilitando la
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administracién eficiente de los usuarios. El diseno se ha enfocado en la usabilidad y seguridad,
asegurando que el Administrador pueda realizar sus tareas de manera efectiva y proteger la
informacién sensible.

5.2.5. Ewvaluacion del boceto

Para evaluar el boceto de la aplicacion web Mirai, se llevo a cabo una encuesta hecha
en google forms, el cual fue enviada a docentes y directores de la universidad. La encuesta
constaba de asumir los 3 roles (Administrador, Director y Docente) y responder preguntas
relacionadas con la usabilidad, disefio y funcionalidad de las pantallas presentadas en el
boceto. A continuacion se presentan las preguntas realizadas en la encuesta:

= Apartado 1: boceto visual y funcional del rol de administrador

Pregunta 1. ;Como calificaria la claridad y facilidad de uso de la pantalla de
inicio de sesion (Login)? Para los 3 roles (Figura [197)

Pregunta 2. ;Qué tan clara y util considera la visualizacién de analiticas gene-
rales y el botén “Generar Ideas” para apoyar la toma de decisiones del adminis-
trador? (Figura [198))

Pregunta 3. ;Crees que la interfaz de usuario es lo suficientemente clara para
que un administrador pueda gestionar, editar, eliminar y agregar foros de manera
intuitiva? (Figura y [200)

Pregunta 4. ;Es la interfaz clara y facil de usar para que un administrador
pueda crear y eliminar testimonios de manera eficiente? (Figura [201])

Pregunta 5. ;La interfaz de gestién de carreras y cursos es lo suficientemente
clara y estructurada para que un administrador pueda agregar, editar o eliminar
cursos de manera eficiente? (Figura [202)

Pregunta 6. ;La forma en que se muestra la informacion de la carrera/curso
es clara y concisa para que un administrador pueda revisar los detalles de una
carrera o curso? (Figura [203)

Pregunta 7. ;Crees que la interfaz de creacién de cuentas es lo suficientemente
sencilla y clara para que un administrador pueda crear nuevos usuarios (director
o docente) de manera eficiente? (Figura [204])

= Apartado 2: boceto visual y funcional del rol de director

Pregunta 1. Dado que el director solo vera analiticas de las carreras y cursos
que tiene asignados, ;qué tan util y clara es la visualizacién de los datos para que
pueda tomar decisiones? (Figura [205])

Pregunta 2. Considerando que el director solo tiene acceso a los foros de las
carreras que tiene asignadas, jcrees que la interfaz de usuario es lo suficientemente
clara para que pueda gestionar, editar, eliminar y actualizar los foros de manera
intuitiva? (Figura
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e Pregunta 3. Considerando que el director tiene permisos para crear y eliminar
testimonios, jes la interfaz clara y facil de usar para que pueda realizar estas
acciones de manera eficiente? (Figura [207))

e Pregunta 4. ;La interfaz de visualizaciéon de carreras y cursos asignados es
lo suficientemente clara y facil de entender para que un director pueda revisar
rapidamente la informacion? (Figura [208))

= Apartado 3: boceto visual y funcional del rol de docente

e Pregunta 1. Dado que el docente solo verd analiticas de los cursos que impar-
te, jqué tan 1til y clara es la visualizacién de los datos para que pueda tomar
decisiones sobre su ensenanza? (Figura [209)

e Pregunta 2. Dado que el docente no puede crear foros directamente, pero si
sugerirlos, jes la interfaz lo suficientemente clara para que pueda entender qué
acciones puede realizar y como hacerlo? (Figura [210))

e Pregunta 3. Dado que el docente solo puede ver los testimonios, jes la interfaz
clara y facil de usar para que pueda navegar y encontrar los testimonios de los
cursos que imparte? (Figura [211)

e Pregunta 4. Dado que el docente solo puede ver y editar la informacién de
los cursos que tiene asignados, jes la interfaz lo suficientemente clara y facil de
entender para que pueda realizar estas acciones de manera eficiente? (Figura[212))

5.3. Seleccién de metodologias

5.3.1. Frontend

React

Se opté por React debido a su popularidad, amplia comunidad de desarrolladores y
ecosistema robusto. React permite construir interfaces de usuario dindmicas y reutilizables
mediante componentes, lo que facilita el mantenimiento y la escalabilidad del proyecto.
Ademas, su enfoque declarativo simplifica la gestion del estado y la actualizacién de la
interfaz en respuesta a cambios en los datos. Ademés, React cuenta con una amplia variedad
de bibliotecas y herramientas que pueden integrarse facilmente, lo que acelera el proceso de
desarrollo, también como se observa en la figura [0 podemos ver que React es el mas utilizado
en la actualidad debido a su flexibilidad y rendimiento.

TypeScript

Se eligio TypeScript como lenguaje de programaciéon para el desarrollo del frontend
debido a su capacidad para proporcionar tipado estatico y mejorar la calidad del cédigo.
TypeScript permite detectar errores en tiempo de compilacion, lo que reduce la posibilidad
de errores en tiempo de ejecucion y facilita la refactorizacion del codigo. Ademés, TypeS-
cript es compatible con JavaScript, lo que permite aprovechar las bibliotecas y herramientas
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existentes en el ecosistema de JavaScript. La combinacién de React y TypeScript propor-
ciona una base sélida para el desarrollo de la aplicaciéon web escalables y mantenibles como
podemos ver en el cuadro [2}

Tailwind CSS

Se selecciond Tailwind CSS como framework de disefio para el frontend debido a su
enfoque utilitario y su capacidad para crear interfaces de usuario personalizadas de manera
rapida y eficiente. Tailwind CSS proporciona una amplia gama de clases predefinidas que
permiten aplicar estilos directamente en el HTML, lo que acelera el proceso de diseno y
reduce la necesidad de escribir CSS personalizado. Ademas, Tailwind CSS es altamente
configurable, lo que permite adaptar el diseno a las necesidades especificas del proyecto. Su
enfoque modular facilita la creaciéon de disenos responsivos y consistentes.

Figura 40. Pagina oficial de Tailwind CSS

Get started with Tailwind CSS |

Nota. Elaboracion propia.

Mantine

Se eligié Mantine como biblioteca de componentes para el desarrollo del frontend debido a
su enfoque moderno y su amplia gama de componentes preconstruidos. Ofrece una coleccién
de componentes personalizables que facilitan la creacién de interfaces de usuario atractivas
y funcionales. Ademds, esta diseniado para integrarse con React, lo que permite aprovechar
al méximo las capacidades de ambos frameworks. La combinacién de Mantine con Tailwind
CSS proporciona una base solida para el diseno y desarrollo de la aplicacién web, lo que
permite crear interfaces coherentes y visualmente atractivas.

Figura 41. Pagina oficial de Mantine

Mantine Core components

Nota. Elaboracion propia.
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Clerk

Se selecciond Clerk como solucion de autenticaciéon y gestion de usuarios para el frontend
debido a su facilidad de integracién con aplicaciones React y su enfoque en la seguridad y
escalabilidad. Proporciona una amplia gama de funcionalidades, incluyendo inicio de sesion,
registro, recuperacién de contrasenas y gestiéon de perfiles de usuario, lo que simplifica el
proceso de implementacion de la autenticacion en la aplicacion. Ademas, ofrece soporte para
multiples proveedores de identidad, lo que permite a los usuarios iniciar sesién utilizando
sus cuentas en plataformas populares como Google, Facebook y GitHub. La integracion de
Clerk con React y TypeScript facilita la creacion de una experiencia de usuario fluida y
segura.

Figura 42. Ambiente de Clerk para la gestion de usuarios

Nota. Elaboracion propia.

PostHog

Se eligio PostHlog como herramienta de andlisis y seguimiento de usuarios para el frontend
debido a su enfoque en la privacidad y su capacidad para proporcionar informaciéon detallada
sobre el comportamiento de los usuarios. Permite rastrear eventos personalizados, analizar
embudos de conversion y generar informes detallados, lo que facilita la toma de decisiones
informadas basadas en datos. Ademés, es una solucion de codigo abierto, lo que permite
una mayor flexibilidad y control sobre los datos recopilados. La integraciéon de PostHog con
React y TypeScript proporciona una base sélida para el analisis y la optimizacién continua
de la aplicacién web.

Figura 43. Ambiente de PostHog para el anélisis de usuarios

Nota. Elaboracion propia.
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5.3.2. API de IA utilizada

Gemini gemini-2.0-flash de Google

Se selecciond la API Gemini de Google para integrar capacidades de inteligencia artificial
en el proyecto debido a su avanzada tecnologia y su capacidad para manejar tareas complejas
de procesamiento de lenguaje natural. Gemini ofrece una amplia gama de funcionalidades,
incluyendo generacion de texto, anélisis de sentimientos y clasificaciéon de contenido, lo
que permite mejorar la experiencia del usuario y proporcionar respuestas méas precisas y
relevantes. Ademads, la API de Gemini esta disefiada para ser escalable y fécil de integrar
con aplicaciones web, lo que facilita su implementacion en el proyecto. La eleccién de Gemini
se basa en su reputacion como una solucion confiable y eficiente para proyectos que requieren
capacidades avanzadas de inteligencia artificial, aparte como podemos apreciar en la imagen
podemos ver que Gemini flash en base a los costos es la opcién mas econémica.

Figura 44. Modelo de Gemini para la generacion de texto

Detalles del modelo

Propiedad Descripeion

gemini-2.5-pro

Entradas Resuitado
Audio, imagenes, video, texto y exto

Limite de tokens de entrada Limite de tokens de salida

Generacion de audio API de Batch Almacenamiento en caché

Admitido Admitido

Ejecucién de cédigo Uamada a funcién Generacion de imgenes

Admitido Admitido

APIde Live Fundamentacion de la Bisqueda  Resultados estructurados
Admitido Admitido

Pensamiento Contexto de la URL

Admitido Admitido

Leelos para

- Stable: gemini-2.5-pro

Ultirm

Nota. Elaboracion propia.

Como podemos observar en la figura 4] el modelo de Gemini utilizado para la generacion
de texto, que es fundamental para las funcionalidades de la aplicacién web. Este modelo
avanzado permite procesar y generar texto de manera coherente y relevante, mejorando la
interaccion del usuario con la plataforma.
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Figura 45. Costos de la API Gemini

Gemini 2.0 Flash Pruébalo en Google Al Studio
sh

nultimodal m3s equilibrado, con un excelente rendimiento s de 1 millén de tokens y

Nivel gratuito Nivel pagado, por cada 1 millén de tokens en USD

No disponible

ci6n conla Bisqueda de Google

Nota. Elaboracion propia.

Al ver la figura 5] podemos observar los costos asociados al uso de la API Gemini, lo que
es un factor importante a considerar para la planificaciéon y presupuesto del proyecto. La
elecciéon de Gemini se basa en su equilibrio entre capacidades avanzadas y costos accesibles,
lo que permite maximizar el valor obtenido de la integracion de inteligencia artificial en la
aplicacién web.

Node.js

Se utiliz6 Node.js para desarrollar la API que interacttia con la API de Gemini debido
a su eficiencia y capacidad para manejar miltiples conexiones simultdneas. Node.js es una
plataforma basada en JavaScript que permite construir aplicaciones de servidor rapidas y
escalables, lo que es ideal para proyectos que requieren procesamiento en tiempo real y
manejo de grandes volimenes de datos. La eleccién de Node.js facilita la integraciéon con la
API de Gemini, ya que ambos utilizan JavaScript, lo que simplifica el desarrollo y reduce
la complejidad del proyecto. Ademés, Node.js cuenta con un amplio ecosistema de modulos
y bibliotecas que pueden aprovecharse para mejorar la funcionalidad y el rendimiento de la
APIL

JavaScript

Se eligié JavaScript como lenguaje de programacion para desarrollar la API que inter-
actia con la API de Gemini debido a su versatilidad y amplia adopcion en el desarrollo
web. JavaScript es un lenguaje de scripting que se ejecuta tanto en el navegador como en el
servidor, lo que permite crear aplicaciones completas utilizando un solo lenguaje. La eleccién
de JavaScript facilita la integracién con Node.js y la API de Gemini, ya que todos utilizan
JavaScript, lo que simplifica el desarrollo y reduce la curva de aprendizaje. Ademés, JavaS-
cript cuenta con una gran cantidad de bibliotecas y frameworks que pueden aprovecharse
para mejorar la funcionalidad y el rendimiento de la API.
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5.4. Evaluacién de la implementacién final

Para evaluar la implementacién final de la aplicacién web Mirai, se llev6 a cabo una en-
cuesta similar a la realizada durante la evaluacion del boceto. La encuesta fue enviada a do-
centes y directores de la universidad, quienes asumieron los roles de Administrador, Director
y Docente para responder preguntas relacionadas con la usabilidad, diseno y funcionalidad
de las pantallas implementadas en la aplicacién, se tomaron en cuenta sus comentarios y
sugerencias brindadas durante la evaluacién del boceto la cual se centré en la mejora de la
experiencia del usuario. A continuacién se presentan las preguntas realizadas en la encuesta:

= Apartado 1: prototipo visual y funcional final del rol de administrador

Pregunta 1. ;Coémo calificaria la claridad y facilidad de uso de la pantalla de
inicio de sesion (Login)? Para los 3 roles (Figura [213)

Pregunta 2. ;Qué tan clara y util considera la visualizacién de analiticas gene-
rales para apoyar la toma de decisiones del administrador? (Figura [214])

Pregunta 3. ;Crees que la interfaz de usuario es lo suficientemente clara para
que un administrador pueda gestionar, editar, eliminar y agregar foros de manera
intuitiva? (Figura [215)

Pregunta 4. ;Es la interfaz clara y facil de usar para que un administrador
pueda crear y eliminar testimonios de manera eficiente? (Figura [216)

Pregunta 5. ;La interfaz de gestién de carreras es lo suficientemente clara y
estructurada para que un administrador pueda mostrar informacién relevante de
las carreras de manera eficiente a los estudiantes? (Figura [217)

Pregunta 6. ; Crees que la interfaz de creacion de cuentas y gestion de usuarios es
lo suficientemente sencilla y clara para que un administrador pueda crear nuevos
usuarios (director o docente) de manera eficiente? (Figura [218])

= Apartado 2: prototipo visual y funcional final del rol de director

Pregunta 1. ;Qué tan util y clara es la visualizacién de los datos para que el
director pueda tomar decisiones? (Figura [219))

Pregunta 2. Considerando que el director solo tiene acceso a los foros de las
carreras que tiene asignadas, jcrees que la interfaz de usuario es lo suficientemente
clara para que pueda gestionar, editar, eliminar y actualizar los foros de manera
intuitiva? (Figura

Pregunta 3. Considerando que el director tiene permisos para crear, editar y
eliminar testimonios de las carreras asignadas, jes la interfaz clara y facil de usar
para que pueda realizar estas acciones de manera eficiente? (Figura [221))

Pregunta 4. ;La interfaz de visualizacién de carreras y cursos asignados es
lo suficientemente clara y facil de entender para que un director pueda revisar
rapidamente la informacion? (Figura [222))
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= Apartado 3: prototipo visual y funcional final del rol de docente

e Pregunta 1. ;Qué tan atil y clara es la visualizaciéon de los datos para que pueda
tomar decisiones y apoyar a los directores a tomar decisiones? (Figura [223))

e Pregunta 2. Dado que el docente va poder crear foros de las carreras asignadas
y podré editar y eliminar solo los foros que el creo, ;es la interfaz lo suficiente-
mente clara para que pueda entender qué acciones puede realizar y cémo hacerlo?
(Figura

e Pregunta 3. Dado que el docente puede ver los testimonios de la carrera asig-
nada, editar, agregar y eliminar testimonios, ;es la interfaz clara y facil de usar
para que pueda navegar y encontrar los testimonios de las carreras que pertenece?
(Figura [225])

e Pregunta 4. Dado que el docente puede ver la informacién de la carrera que
tiene asignado, jes la interfaz lo suficientemente clara y facil de entender para
que pueda realizar estas acciones de manera eficiente? (Figura
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CAPITULO ©

Resultados

6.1. AnaAlisis de la primera encuesta

6.1.1. Resultados del boceto del rol de administrador

Durante la primera encuesta sobre el boceto del proyecto, se recopilaron datos de 4
participantes. El objetivo principal de esta encuesta fue evaluar la usabilidad y la percepcién
general del diseno inicial del proyecto. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
y un andlisis detallado de los mismos.

Figura 46. Visualizacién de la pantalla de inicio de sesién para los tres roles

;Como calificaria la claridad y facilidad de uso de la pantalla de inicio de |_|:| Copiar grafico
sesion (Login)? Para los 3 roles

4 respuestas

2

2 (50%)

1(25%) 1(25%)

0 (0%) 0 (0%)

Nota. Elaboracion propia.

Para comenzar se les indic6 a los docentes y directores que asumieran los 3 roles (admi-
nistrador, docente y director) y que evaluaran la pantalla de login, en la ﬁgura@ se puede
observar que el 75 % de los participantes consideraron que la pantalla de login es clara y
facil de entender, mientras que el 25 % restante indicé que podria beneficiarse de una mejor
organizacién visual.
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Figura 47. Respuesta sobre la pantalla de analiticas del rol de administrador

£Qué tan clara y Util considera la visualizacion de analiticas generales y el |_|:| Copiar grafico
botén “Generar Ideas” para apoyar la toma de decisiones del administrador?

4 respuestas

3 3 (75%)

1(25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |

Nota. Elaboracion propia.

En la figura se muestra que el 25% de los participantes encontraron la pantalla de
analiticas del rol administrador intuitiva, atil y clara, mientras que el otro 75 % sugiri6 que se
podrian agregar mas descripciones para mejorar la comprensiéon de los graficos presentados.

Figura 48. Respuesta sobre la pantalla de foros del rol de administrador

:Crees gue la interfaz de usuario es lo suficientemente clara para gue un |_|:| Copiar grafico
administrador pueda gestionar, editar, eliminar y agregar foros de manera
intuitiva?

4 respuestas

2

2 (50%)

1 (25%) 1(25%)

o ((l)%] 0(0%)

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 48[ se observa que el 50 % de los participantes consideraron que la pantalla
de foros del rol administrador es clara y gestionable, mientras que el otro 50 % sugirié que
se podrian mejorar las opciones de filtrado para facilitar la busqueda de temas especificos.
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Figura 49. Respuesta sobre la pantalla de testimonios de egresados del rol de administrador

¢Es lainterfaz clara y fécil de usar para que un administrador pueda crear y [0 copiar grafico
eliminar testimonios de manera eficiente?

4 respuestas

2 2 (50%)

o (Clﬁ%] o (Clﬁ%J 0(0%)

Nota. Elaboracion propia.

En la figura i9] se puede observar que el 50 % de los participantes consideraron que la
pantalla de testimonios de egresados del rol administrador es clara y facil de usar, mientras
que el 50 % restante sugirié6 que se podria mejorar la organizacién de los testimonios para
facilitar su lectura.

Figura 50. Respuesta sobre la pantalla de gestién de carreras y cursos del rol de administrador

¢;La interfaz de gestion de carreras y cursos es lo suficientemente clara y O copiar grafico
estructurada para que un administrador pueda agregar, editar o eliminar
cursos de manera eficiente?

4 respuestas

3

3 (75%)

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 50| se observa que el 25% de los participantes consideraron que la pantalla
de gestion de carreras/cursos del rol administrador es clara y estructurada, mientras que
el 75% restante sugiri6 que se podrian agregar més opciones para personalizar la gestion
de cursos y al ser muchas las opciones disponibles, se podria mejorar la organizacién de la
interfaz para facilitar su uso.
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Figura 51. Respuesta sobre la pantalla de informacién de carreras y cursos del rol de administrador

¢La forma en que se muestra la informacion de la carrera/curso es claray |_|:| Copiar grafico
concisa para que un administrador pueda revisar los detalles de una carrera o

curso?

4 respuestas

2 2 (50%)

1(25%) 1(25%)

0 ((ll%) 0 ((‘)%l

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 51] se observa que el 50 % de los participantes consideraron que la pantalla
de informacion de carreras/cursos del rol administrador es clara y concisa, mientras que
el otro 50 % sugiri6 que se podrian agregar mas detalles sobre cada curso para mejorar la
comprension de los usuarios.

Figura 52. Respuesta sobre la pantalla de cuentas del rol de administrador

¢ Crees que la interfaz de creacion de cuentas es lo suficientemente sencilla y I_D Copiar grafico
clara para que un administrador pueda crear nuevos usuarios (director o
docente) de manera eficiente?

4 respuestas

2

2 (50%) 2 (50%)

010%) 0 (0%) 0 (Clﬁ%]

Nota. Elaboracion propia.

En la figura |52] se observa que el 50 % de los participantes consideraron que la pantalla
de cuentas del rol administrador es clara y facil para crear cuentas, mientras que el otro 50 %
sugirié que se podrian mejorar las opciones de filtrado para facilitar la gestién de cuentas.
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6.1.2. Resultados del boceto del rol de director

Figura 53. Respuesta sobre la pantalla de analiticas del rol de director

Dado que el director solo vera analiticas de las carreras y cursos gue tiene I_D Copiar grafico
asignados, ;qué tan Util y clara es la visualizacion de los datos para que
pueda tomar decisiones?

4 respuestas

2

2 (50%) 2 (50%)

0 (t‘)%J 0(0%) 0 (ﬁ?%]

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 53| se observa que el 50 % de los participantes consideraron que la pantalla
de analiticas del rol director es clara y util, mientras que el otro 50 % sugirié que se podrian
agregar mas métricas para mejorar la comprension de los datos presentados.

Figura 54. Respuesta sobre la pantalla de foros del rol de director

Considerando que el director solo tiene acceso a los foros de las carreras que |_|:| Copiar grafico
tiene asignadas, jcrees que la interfaz de usuario es lo suficientemente clara

para que pueda gestionar, editar, eliminar y actualizar los foros de manera

intuitiva?

4 respuestas

2

2 (50%)

1(25%) 1(25%)

0 (0%) 0(0%)

Nota. Elaboracion propia.

En la figura [54] se observa que el 50 % de los participantes consideraron que la pantalla
de foros del rol director es clara, mientras que el otro 50 % sugiri6 que se podrian mejorar
las opciones de filtrado para facilitar la busqueda de temas especificos.
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Figura 55. Respuesta sobre la pantalla de testimonios de egresados del rol de director

Considerando que el director tiene permisos para crear y eliminar |_|:| Copiar grafico
testimonios, ;es la interfaz clara y facil de usar para que pueda realizar estas
acciones de manera eficiente?

4 respuestas

2 2 (50%)

0 (?%] 0 (tll%] 0 (?%J

Nota. Elaboracion propia.

En la figura |55] se observa que el 50 % de los participantes consideraron que la pantalla
de testimonios de egresados del rol director es clara y facil de usar, mientras que el otro 50 %
sugirié que se podria mejorar la organizacion de los testimonios para facilitar su lectura.

Figura 56. Respuesta sobre la pantalla de visualizacién de carreras y cursos del rol de director

¢(La interfaz de visualizacién de carreras y cursos asignados es lo IO copiar grafico
suficientemente clara y facil de entender para que un director pueda revisar
rapidamente la informacion?

4 respuestas

2 2 (50%)

1 1 (25%) 1(25%)

0 (tlwﬂ) 0(0%)

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 56| se observa que el 50 % de los participantes consideraron que la pantalla
de vizualizacién de carreras y cursos del rol director es clara, bien organizada y facil de
entender, mientras que el otro 50 % sugirié que se podrian agregar més detalles sobre cada
curso para mejorar la comprensiéon de los usuarios y la informacién presentada.
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6.1.3. Resultados del boceto del rol de docente
Figura 57. Respuesta sobre la pantalla de analiticas del rol de docente

Dado que el docente solo vera analiticas de los cursos que imparte, ;qué tan |_|:| Copiar grafico
util y clara es la visualizacion de los datos para que pueda tomar decisiones
sobre su ensefianza?

4 respuestas

3 3 (75%)

1 (25%)

Nota. Elaboracion propia.

En la figura [57] se observa que el 25% de los participantes consideraron que la pantalla
de analiticas del rol docente es clara y ttil, mientras que el otro 75 % sugirié que se podrian
agregar més métricas para mejorar la comprensiéon de los datos presentados para el rol

docente.

Figura 58. Respuesta sobre la pantalla de foros del rol de docente

Dado que el docente no puede crear foros directamente, pero si sugerirlos, |_|:| Copiar grafico
ies la interfaz lo suficientemente clara para que pueda entender qué
acciones puede realizar y como hacerlo?

4 respuestas

2 2 (50%)

1 (25%)

0((?%1 0 (?%J

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 58] se observa que el 25% de los participantes consideraron que la pantalla
de foros del rol docente es clara, mientras que el otro 75 % sugirié que se podrian mejorar
la legibilidad y el tema de sugerir foros relevantes para los usuarios ya que no se entiende
perfectamente el tema de sugerir foros para el rol docente.
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Figura 59. Respuesta sobre la pantalla de testimonios de egresados del rol de docente

Dado que el docente solo puede ver los testimanios, jes la interfaz clara y |_|:| Copiar grafico
facil de usar para que pueda navegar y encontrar los testimonios de los
cursas que imparte?

4 respuestas

2

2 (50%)

1(25%) 1(25%)

0(0%) 0(0%)

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 59| se observa que el 50 % de los participantes consideraron que la pantalla
de testimonios de egresados del rol docente es clara y facil de usar, mientras que el otro 50 %
sugiri6 que se podria mejorar la organizacion de los testimonios para facilitar su lectura.

Figura 60. Respuesta sobre la pantalla de gestion de cursos del rol de docente

Dado que el docente solo puede ver y editar la informacion de los cursos que |_|:| Copiar grafico
tiene asignados, ¢es la interfaz lo suficientemente clara y facil de entender

para que pueda realizar estas acciones de manera eficiente?

4 respuestas

2 2 (50%)

1(25%) 1{25%)

0 (0%) 0 (0%)

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 60| se observa que el 25% de los participantes consideraron que la pantalla
de gestiéon de cursos del rol docente es clara, bien organizada y facil de entender, mientras
que el otro 75 % sugirio que se podrian agregar més opciones para personalizar la gestion de
cursos y mejorar la organizacion de la informacion presentada, ya que al ser varios cursos,
la informacién puede volverse abrumadora y dificil de seguir.

6.2. Implementaciéon final

Después de analizar los resultados de la primera encuesta y considerar las sugerencias
proporcionadas por los participantes, se realizaron varias mejoras en el diseno del proyecto. A
continuacién, se muestran las implementaciones finales basadas en los comentarios recibidos.
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Figura 61. Pantalla final de inicio de sesi6n

=c

Mirai

Plataforma web inteligente para la g
dela

100%

INCIAR SESION
Accede a tu cuenta para continuar

Correo electrénico *

Contrasefia *

No tienes una cuenta?

Nota. Elaboracion propia.

6.2.1. Administrador

Analiticas

Figura 62. Pantalla de analiticas del adminis-
trador

PANEL BE CONTRIL

Nota. Elaboracion propia.

Figura 64. Analisis de analiticas con IA del
administrador

ARALSIS CON 1A
(-] Estudiantes Registrados por Mes
Este es un andlisis general. Profundiza para obtener mas defalles.

de nuevos estudiantes en Mirai extremadamente bajo durante el
estudiantes registrados, concentrados en los (itimos dos meses (Octubre y
indica una necesidad urgente de evaluar y mejorar las estrategias de captacion

PUNTOS CLAVE

o° de solo 3, indicando un bajo
‘captacion de usuarios.

0" 2025,Io que sefiala una
necesidad de investigar las razones de esta inactividad

@ Ocbre fue ol mes con mis regstros, con un ot de 2 estudiantes, aunque este nimero
sigue siendo muy bajo.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 63. Modal de anilisis de grafica del
administrador

© sasom sz no

g

[© Rionae

P e s

Nota. Elaboracion propia.

Figura 65. Analisis detallado con TA del ad-
ministrador

AMAUSIS CON A
© coudones Registrados por Mes  sascocosros.

HALLAZGOS IPORTANTES

Amenaza la

Ausencia total de registros durante los primeros nueve meses del afio.
Indica un problema critico en la estrategia de marketing o en la percepcién de valor de a
plataforma.

Disminucion en los registros de Octubre (2) a Noviembre (1)

ANALSI DETALLADO.

Nota. Elaboracion propia.



Figura 66. Analisis de analiticas con IA del
administrador

ANALISIS CON A
o Estudiantes Registrados por Mes  aseoeoatos

ANAUSIS DETALLADD

Esta gréfica representa la evolucion mensual del registro de nuevos estudiantes en la plataforma

Mirai durante el afio 2025. Su proposito es medir la efectividad de las estrategias de adquisicion
6 6 Ia platafc

Los hallazgos principales revelan una situacion preocupante. Durante los primeros nueve meses

del aiio (Enero a Septiembre), i En Octubre,

estudiantes, del afio, sequido por 1 Noviembre. €l total anual
1o cual bajo, con un de

0 estudiantes.

Estainformacion es crucial para Mirai ya que un bajo nimero de registros impacta directamente

en alcance de la plataforma. EI indica una
falta de conocimiento o interés en la plataforma, o bien, problemas en la usabilidad o valor
percibido. La tendencia general es a la baja, ya que después de un pequefio pico en Octubre,
Noviembre muestra una ligera disminucion

Elimpacto en la experiencia del usuario es indirecto, pero si no hay suficientes usuarios nuevos,
Ia plataforma podria no alcanzar la masa critica necesaria para generar contenido diversoy
experiencias enriquecedoras. Dada la baja cantidad de registros, se recomienda una accién
correctiva inmediata.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 68. Generacion de PDF del analisis
con TA del administrador

Nota. Elaboracion propia.

Figura 70. Seleccién de grafica en el chat con
TA del administrador

Dot gerk o st
| Em
m e

et a

Nota. Elaboracion propia.

Figura 67. Analisis detallado con IA del ad-
ministrador

ANALISIS CON 1A
Estudiantes Registrados por Mes st oc oaros.

Este bajo nimero de registros impacta negativamente la experiencia del usuario, ya que con

[ perfiles y datos una
orientaci6n vocacional efectiva. La informaci6n es vital para evaluar el retomo de la inversion en
la plataforma y entender qué i ¥ promocién i
el crecimiento de Mirai

1 RECOMENDACIONES

Implementar de manera inmediata una campafia de marketing digital dirigida a estudiantes
de nivel medio y diversificado en Guatemala, resaltando los beneficios de la orientacién
vocacional y la plataforma Mirai

Con solo 3 registros en todo el afio, es crucial aumentar la visibilidad de la plataforma y
atraer a mas usuarios. L z d les,
con influenciadores educativos y webinars informativos.

Analizar otra gréfica

Nota. Elaboracion propia.

Figura 69. Interfaz inicial del chat con IA del
administrador

PANEL DE CONTROL

Nota. Elaboracion propia.

Figura 71. Interaccién con graficas en el chat
con IA del administrador

[ —

e a

Nota. Elaboracion propia.

Se implementaron varias mejoras en la seccién de analiticas, incluyendo un sistema de
andlisis impulsado por IA que interpreta datos en tiempo real, genera reportes ejecutivos
y recomendaciones estratégicas personalizadas. Ademas, se agreg6 una funcionalidad de
exportacion a PDF de analisis detallados y un chat interactivo con TA para mejorar la

accesibilidad de la informaciéon compleja.



Foros

Figura 72. Pantalla de foros del administra-
dor

Nota. Elaboracion propia.

Figura 74. Pantalla de foros con integracion
de IA del administrador

Nota. Elaboracion propia.

Figura 73. Pantalla para agregar un foro del
administrador

Nota. Elaboracion propia.

Figura 75. Pantalla de filtrado de foros del
administrador

PANEL DE CONTROL

Nota. Elaboracion propia.

Para la seccién de foros, se implementaron mejoras en la organizacién visual y se agre-
garon opciones de filtrado para facilitar la bisqueda de temas especificos.

Testimonios

Figura 76. Pantalla de testimonios del admi-
nistrador

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Aorogar 1012025

Nota. Elaboracion propia.

Figura 77. Pantalla para agregar un testimo-
nio del administrador

Nota. Elaboracion propia.



Figura 78. Pantalla para editar un testimonio Figura 79. Pantalla para eliminar un testimo-
del administrador nio del administrador

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.
Figura 80. Pantalla para visualizar un testi- Figura 81. Pantalla para visualizar una expe-
monio completo del administrador riencia completa del administrador

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.

Para la seccién de testimonios, se mejoré la organizacién de los testimonios y se agregaron
funcionalidades para agregar, editar y eliminar testimonios.

Gestion de carreras

Figura 82. Pantalla de visualizaciéon de carre- Figura 83. Pantalla de informacién de la ca-
ras del administrador rrera del administrador

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.
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Figura 84. Analisis de fortalezas con IA en la
informacioén de la carrera

2 AMALISS INTELOENTE O CARIERA

' FORTALEZAS IDENTIFCADAS

- Alta L indica una
laboral para los graduados, lo que atrae a mas estudiantes.

. Competitivo: atractivo motiva a
justifica la inversion en la educacién

. Rel L Desarrollo de Videojuegos,
Seguridad de Sistemas e Inteligencia Artificial abordan dreas de alta demanda y
crecimiento.

- Desarrollo de Habilidades Précticas: El enfoque en laboratorios equipados con
tecnologa de 6 diantes ad habilidades
précticas valiosas para el mercado laboral.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 86. Recomendaciones estratégicas con
TA sobre la carrera

2 AL INTELGENTE O CRRERR

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Integrar un Enfoque Centrado en el Usuario y el Disefio de Experiencia (UX/U) €

Categoria: Curriculo

Aumentar el enfoque en el disefio de interfaces de usuario (UI) y la experiencia de.

usuario (UX) a través de cursos obligatorios y proyectos précticos. Esto puede incluir
fio visual,

protatipado.

Mejorar crear
software mis intuitivas, usables y centradas en el usuario, o que aumenta su
empleabilidad y la calidad del producto final.

Fortalecer las Habilidades Blandas (Comunicacidn, Trabajo en Equipo, Liderazgo)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 88. Identificacién de oportunidades de
crecimiento con IA en la carrera

57 AMALISS WTELOENTE O CARRERA
< PURTUNOADES EChECMENTD

- Especializacion en Ciencia de Datos: Offrecer una especializacion en Ciencia de Datos
campo.

empresas tecnoldgicas

para ofrecer i 6 de empleo alos
estudiantes.

certificaci
curriculo para que credenciales
reconocidas por la industria,

- Cursos de Educacién Continua: Offecer cursos de educacion continua para
aue buscan actualizar i : AL

Nota. Elaboracion propia.

Figura 85. Andlisis de mejoras con IA en la
informacioén de la carrera

2 AL NTELOENTE F CARRERA

@ AREAS OE MEIORA

 Habilidades de Disefio Limitadas: El bajo porcentaje en habilidades de disefio (25%)
podria limitar la capacidad de los graduados para crear soluciones de software
completas y usables.

 Habilidades Limitadas: Un 60% podria indicar
Ia necesidad de mejorar las habilidades de gestion el tiempo, organizacién y
responsabilidad profesional de los estudiantes.

- Descripcién General Ambigua: La descripeion de la carrera podria ser mas especifica
en cuanto a los roles laborales exactos que los graduados pueden desempefiar.

* Falta de Habilidades Blandas Explicitas: Aunque la resolucion de problemas es fuerte,

Nota. Elaboracion propia.

Figura 87. Anélisis de tendencias del mercado
con IA para la carrera

© ANALSI INTELGENTE OF CARRERA
TENDENGIAS EL NERCADD

Inteligencia Artificialy Aprendizaje Automatico (AI/ML): La demanda de profesionales
con experiencia en Al/ML sigue creciendo en todos los sectores.

| delas éticas, I seguridad de
6n es una pric it i

« Desarrollo de Videojuegos y Realidad Extendida (XR): La industria del videojuego y las
tecnologias de realidad aumentada y virtual contindan expandiéndose.

- Computacién en la Nube (Cloud Computing): Las empresas estén migrando cada vez
més a la nube, o que crea una gran demanda de profesionales con habilidades en cloud
computing

Nota. Elaboracion propia.

Figura 89. Descarga de PDF de la informa-
cién de la carrera

Nota. Elaboracion propia.

Se implementaron mejoras en la seccion de gestion de carreras, agregando funcionalidades
impulsadas por TA para analizar fortalezas, areas de mejora, recomendaciones estratégicas,
tendencias del mercado y oportunidades de crecimiento, asf como la opcién de descargar un

informe en PDF con los analisis realizados.



Figura 90. Seccién del plan de estudios de la
carrera del administrador
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 92. Sugerencia de materias con TA en
la informacién de la carrera

€13 SUGERENCIAS 1A PARA PLAN DE ESTUDIOS

[0 WATERASSUSERIAS  EITZTD

Ciberseguridad

La ciberseguridad es crucial en el panorama digital actual. La creciente prevalencia de
ataques cibernéticos exige profesionales capacitados para proteger sistemas y datos.

Desarrollo Cloud-Native CETmED

La computacion en la nube es ubicua. Ensefiar a los estudiantes a desarrollar
i tivas de la nube (uti , elc) es

esencial.

Blockehain y Tecnologias de Contabilidad Distribuida Lo cesree:

Blockchain tiene aplicaciones mas allé de las criptomonedas, como gestion de la

Nota. Elaboracion propia.

Figura 94. Sugerencia de tecnologias emer-
gentes con A en la informacion de la carrera

€13 SUGERENCIAS 1A PARA PLAN DE ESTUDIOS
- TECNOLOGIAS EMERGENTES

Inteligencia Artficial Generativa (GenAl)

Integrar GenAl e Inteligencia Artificial'y ‘Deep Learning’. Explorar modelos de lenguaje
grandes (LLMs) y su aplicacion en generacion de c6digo, imagenes y texto.

Afecta a;  WEsENGA RTRGAL e teAmune v siTeAS TS

Edge Computing

Incorporar el concepto en 'Computaci6n Paralela y Distribuida'y ‘Sistemas Operativos'
Discutir la arquitectura, los casos de uso y los desafios del edge computing

Afecta a:

Quantum Computing

Introducir en falidad 0 como un
de Teoria de la Computacién.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 91. Seccién de desarrollo de la carrera
del administrador
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 93. Actualizacién de materias con TA
en la informacién de la carrera

€I} SUGERENCIAS IA PARA PLAN DE ESTUDICS

MATERIAS AACTUALZAR )

Algoritmos y Basica — ion con Python

Python es més verséti y utilizado en Ia industria que lenguajes més tradicionales para
principiantes. Facilita el aprendizaje de conceptos basicos.

0rg. de Computadoras y Assembler
Arquitectura de Computadoras y Sistemas Embebidos.

fiadir un enfoque en sistemas embebidos refleja la creciente importancia de estos
sistemas en 10T, automacion, etc.

Internet of Things sistemas Giberfisicos e loT

Ampliar el alcance a sist iberfisicos proporciona una b lida para el
diseio y la implementacién de sistemas loT.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 95. Sugerencia de habilidades blandas
con IA en la informacion de la carrera

€55 SUGERENCAS I PARA PLA D ESTUDIDS

2, HABILIDADES BLANDAS

Trabajo en Equipo y Colaboracién

Integracién: Incorporar proyectos grupales significativos en la mayoria de las materias,
con evaluacién tanto del producto final como del proceso colaborativo,

Impacto en empleabilidad: Mejora la capacidad para trabajar eficazmente en equipos
multidisciplinarios, una habilidad esencial en la industria.

Comunicacion Técnica

Integracién: Inclu informes y 6n técnica

las evaluaciones. Fomentar la claridad y la precision en la comunicacién.

Permite comunicar
audiencias técnicas y no téenicas.

Resolucion de Problemas y Pensamiento Critico
Integracién: Disefiar ¥ proyectos que alisis,
evaluacidn y sintesis de informacion. Fomentar la bisqueda de soluciones innovadoras.

Nota. Elaboracion propia.



Figura 96. Descarga de PDF del pénsum con IA en la informacion de la carrera

= Sugerencias Plan Estudios Ingenieria_en Ciencia_de la Computacion y.Te.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 97. Seccién de egresados de la carrera Figura 98. Secciéon de competencias de la ca-
del administrador rrera del administrador

> g i g deta Camputciny Tecnlogias de a farmacin
ok = ok ['5 s |
Oetates compitos el prgr oetates compito anprogama
Rango sl serw-susn
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@ Pndetsoes @ Arnmscelonarle % i gy Compencin . Wsghs
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®
Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.

Figura 100. Insights detallados generados con
Figura 99. Generaciéon de insights con IA en IA en la informacién de la carrera
la informacion de la carrera

GENERADOR DE INSIGHTS 1A

GENERANDO INSIHTS...

@ ks @ hvmiwrts R PwlblEe  © e s
Paso8de 8

it — . i
Iniciando analisis del mercado laboral para Ingenieria en Ciencia de la Computaciony

Tecnologias de la Informacion.

) msmos

4l Conectando con fuentes de datos guatemaltecas.

4l Analizando tendencias de mercado actuales.

et pra 4l Buscando oportunidades laborales en Guatemala.

4l Evaluando competencias y habilidades demandadas.

L) msiros

Nota. Elaboracion propia.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 101. Proceso de generacién de insights con IA en la informacién de la carrera

GENERADOR DE INSIGHTS 1A

INSIGHTS GENERADOS

Selecciona hasta 10 insights para agregar a la carrera:

intensivos en Guatemala que ofrecen formacion préactica en un corto periodo de tiemp...

O GO o

Creciente Interés en Tecnologias Blockchain y Criptomonedas en el Sector Financiero
Guatemalteco

Aunque aln en una etapa temprana, el sector financiero guatemalteco estd mostrando
un creciente interés en las tecnologias blockchain y criptomonedas. Se buscan...

(@I comrerencias rormacion JRRUET

Enfasis en la Etica y la Responsabilidad Social en la Formacién de Ingenieros en Ciencia
de la Computacion en Guatemala

Las universidades guatemaltecas estan incorporando médulos sobre ética y
responsabilidad social en sus programas de ingenieria en ciencia de la computacién. ...

Nota. Elaboracion propia.

Para la seccién de informaciéon de carreras, se implementaron mejoras similares a las de
la gestion de carreras, agregando funcionalidades impulsadas por TA para sugerir materias,
identificar materias a actualizar, recomendar tecnologias emergentes y habilidades blandas,
as{ como generar insights detallados sobre la carrera, también para los insights se pueden
agregar manualmente lo cual permite mayor personalizaciéon y gestiona la infotmaciéon pre-
sentada.

Gestion de cuentas

Figura 102. Gestion de cuentas del adminis- Figura 103. Creacion de cuentas del adminis-
trador trador

PANEL BE CONTROL

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.

Para la seccién de gestién de cuentas, se mejord la organizacién visual y se agregaron
funcionalidades para crear y gestionar cuentas de usuario, como se muestra en las figuras

[102 y [103]
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6.2.2. Director

Analiticas

Figura 104. Pantalla de analiticas del director

PANEL OF CONTRDL

e e
Pane e conrol por sguiment nstucins!

s x e s
[ r———————

N Postiog

© Somenis rcior st e Ep—

Nota. Elaboracion propia.

Figura 106. Anélisis de analiticas con IA del
director

0 ANALISIS INSTITUCIONAL CON 1A
Promedio por Dimensi6n BFI  sase s paTos

HALLAZGOS IMPORTANTES
MPACTO ALTO
Alto nivel de Neuroticismo' (N)
Un alto nivel de p una mayor al estrés, la ansiedad
¥ la inestabilidad emocional en el personal. Esto podria afectar negativamente el clima
laboral, la productividad y la capacidad de adaptacin a los desafios propios del entorno
educativo guatemalteco.

wpscromeDio (1)

Bajo nivel de ‘Apertura a la Experiencia’ (0)

Un bajo puntaje en Apertura a la Experiencia podria limitar la innovacion, la creatividad y la

d adoptar nuevas. i y enfoques de gestién. Esto puede
ser un obstéculo para la mejora continua y la adaptacion a las necesidades cambiantes del
sistema educativo guatemalteco.

weacTomeDio  (C2.E3,A4)

Niveles intermedios en Responsabilidad (C), Extraversior' (E) y Amabilidad ()

Estos niveles sugieren un equilibrio relativo en estas dimensiones. Sin embargo, es

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 105. Modal de andlisis de grafica del
director

ANALISIS INSTITUCIONAL CON 1A
e Promedio por Dimension BFI  sase oe aTos.

Este es un andlisis general. Profundiza para obtener mas detalles

RESUNEN EJECUTND
Este andlisis presenta el promedio de las dimensiones del test BFI en
‘observa una necesidad crftica de abordar la dimension ‘Neuroticisr
més alto, impactando potencialmente el clima laboral y el rendimie
estrategias especificas para fortalecer el bienestar emocional

PUNTOS CLAVE

@ Lo dimensicn Neuroticismo (N) presenta un valor de 6, més o de todas as
dimensiones.

@ La dimension ‘Apertura a la Experiencia’ (0) presenta un valor de 1, el més bajo.

o Las dimensiones ‘Responsabilidad’ (C), ‘Extraversion (E) y ‘Amabilidad’ (A) se encuentran
en un rango intermedio de 2, 3 y 4 fespectivamente.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 107. Anélisis detallado con TA del di-
rector

ANALISIS INSTITUCIONAL CON A
c Promedio por Dimension BFI  aase oe oatos

ANALISIS DETALLADD

Este reporte analiza los resultados del test BFI (Big Five Inventory) aplicado a personal de la
institucién, presentando el promedio obtenido en cada una de las cinco dimensiones: Apertura a
Ia Experiencia (0), Responsabilidad (C), Extraversion (E), Amabilidad (&) y Neuroticismo (N). El
periodo de andlisis comprende la totalidad de los datos disponibles en la base de datos.

El objetivo principal es proveer una visio I del perfil de
institucién, identificando areas de fortaleza y dreas que requieren atencion para mejorar la
gestion del capital humano y el clima organizacional.

Los resultados muestran una variabilidad en los puntajes, con la dimensién ‘Neuroticismol (N)
presentando el valor més elevado (6) en comparacion con las demés. ‘Apertura a la Experiencia
(0) es la dimension con el valor mas bajo (1)

71 RECOMENDACIONES

Nota. Elaboracion propia.



Figura 108. Analisis con recomendaciones ge-
neradas por IA del director

Figura 109. Generacion de PDF del anélisis
con TA del director

ANALISIS INSTITUCIONAL CON 1A
Promedio por Dimension BFI  sase o oxros

RECOMENDACIONES

Implementar programas de bienestar emocional y manejo del estrés para el personal

Debido al alto puntaje en ‘Neuroticismo (N = 6), es crucial ofrecer herramientas y recursos.
que p al personal desarrollar d y mejorar su bienestar
general. Esto puede traducirse en una reduccion del ausentismo laboral, un mejor clima

un aumento en la ividad. Considerar la cultura para
seleccionar intervenciones apropiadas.

Fomentar ényel en dreas pedagogicay
gestion educativa.

Dado el bajo nivel en ‘Apertura a la Experiencia (0 = 1), es necesario estimular la curiosidad
intelectual y la disposicion a explorar nuevas ideas y enfoques. Esto puede lograrse a través
de talleres, seminarios y programas de intercambio que expongan al personal a las Gltimas

oy g ion £o0 i oce | | B Nota. Elaboracion propia.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 110. Interfaz inicial del chat con IA Figura 111. Interaccion en el chat con TA del
del director director

3 Postiog

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.

N Postiog

Para la seccién de analiticas, se implementaron mejoras similares a las del rol de adminis-
trador, incluyendo un sistema de analisis impulsado por IA, funcionalidad de exportacién a
PDF y un chat interactivo con TA, adaptadas a las necesidades especificas del rol de director.

Foros
Figura 112. Foros del director

PANEL DE CONTROL @ Abner I

FORDS DE DISCUSION
Participa en debates académicos por carrera profesional

Todas las Carreras 2 foros encontrados

o TesT

test
Abner Garcia
Facultad de Ingenieria

Este foro se centra en la interseccién de la arquitectura de computadoras,
Ia inteligencia artificialy la seguridad cibernética. Explora c6mo la 1A
puede ser utilizada para fortalecer la seguridad de los sistemas.

[ Aonercarcia ©0 20 O 231002025
Facultad de Ingenieria Creado: 19/10/2025
00 20 O 16/10/2025 o rmauzano

Creado: 14/10/2025

Nota. Elaboracion propia.
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Testimonios

Figura 113. Testimonios del director

PANEL DE CONTROL

TESTINONICS D EGRESADOS
Historias de éxito de nuestros graduados

7 Todas las Carreras

CATALINA CHINCHILLA
Ingenieria en Ciencias de Alimentos

cc

EXPERIENCIA - Click para ver completo

L Ia estudio. L

conocimientos itiles que le ayudaron a obtener un doctorado en
Espaiia en tecnologia de alimentos y luego un mdster en calidad.

Ver experiencia completa —

& Agregado: 8/10/2025

2testimonios

LUCREGIA MASAVA
Ingenieria en Ciencias de Alimentos

EXPERIENCIA - Click para ver completo

“Lucrecia destaca que la Ingenieria en Ciencias de Alimentos en UVG

aplicar sus
alimentos. A

en

Ver experiencia completa —

© Agregado: 8/10/2025

Nota. Elaboracion propia.

Vizualizacioén de carreras

Figura 115. Informacién de
tor

1 direc-
Figura 114. Gestién vocacional del director carrera del direc

PANEL BE CONTROL

2 :
PANEL BE CONTHL Ao
prrr——— 2
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Nota. Elaboracion propia.
prop Nota. Elaboracion propia.

Figura 116. Analisis de fortalezas
la informacion de la carrera

IA en Figura 117. Analisis de mejoras con IA en la

informacién de la carrera

con

@ S TELGENTEOE CARERA 2 WAL NTEUGETE O cARERA

 FORTALEZAS IDENTIFICADRS © AREAS DE MEIORA

- Alta L indica una
laboral para los graduados, lo que atrae a mas estudiantes.

+ Habilidades de Disefio Limitadas: €l bajo porcentaje en habilidades de disefio (25%)
podialimitar la capacidad de los graduados para crear soluciones de software
completas y usables

. Competitivo: atractivo motiva a

Justifica la inversién en la educacion + Habilidades Limitadas: Un 60% podria indicar
la necesidad de mejorar las habilidades de gestion del tiempo, organizacién y
responsabilidad profesional de los estudiantes.

 Especializaciones Relevantes: Las especializaciones en Desarrollo de Videojuegos,

Seguridad de Sistemas e Inteligencia Artifcial abordan dreas de alta demanda y

crecimiento. + Descripei6n General Ambigua: La descripei6n de la carrera podria ser més especifica
n cuanto a los foles laborales exactos que los graduados pueden desempefiar

- Desarrollo de Habilidades Précticas: El enfoque en laboratorios equipados con

tecnologia de 6 habilidades

préciicas valiosas para el mercado laboral,

+ Falta de Habilidades Blandas Explicitas: Aunque la resolucion de problemas es fuerte,
o 0 e 2 e e

nan g 0 onola

Nota. Elaboracidn propia. Nota. Elaboracion propia.
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Figura 118. Recomendaciones estratégicas Figura 119. Analisis de tendencias del merca-
con TA en la informacion de la carrera do con IA en la informacién de la carrera

0 ANALISS INTELGENTE O CARERS 2 AW NTEGENTE O CHRRERA

TENDENCIAS DEL NERCADD

RECOMENDACIONES ESTRATEGCAS y
Inteligencia Artficial y Aprendi tomético (AI/MLY: La demanda
con experiencia en AI/ML sigue creciendo en todos los sectores.

Integrar un Enfoque Centrado en el Usuarioy el Disefio de Experiencia (UX/U) @I
Gategoria: Curriculo
Aumentar el enfoque en el disefio de interfaces de usuario (U)  la experiencia de - Gibersequridad: Con el aumento de as amenazas cibernétioas, la seguridad de
usuario (UX) a través de cursos obligatorios y proyectos practicos. Esto puede incluir e esuna
fio visual,

prototipado.
+ Desartollo de Videojuegos y Realidad Extendida (XR): La industria del videojuego y las

tecnologias de realidad aumentada y virtual continiian expandiéndose I

Mejorar duad crear
software més intuitivas, usables y centradas en el usuario, lo que aumenta su
empleabilidad y la calidad del producto final.

- Computacién en la Nube (Cloud Computing): Las empresas estan migrando cada vez
més ala nube, lo que crea una gran demanda de profesionales con habilidades en cloud

Fortalecer as Habilidades Blandas (Comunicacin, Trabajo en Equipo, Liderazgo) "
computing

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracién propia.

Figura 120. Identificacién de oportunidades
de crecimiento con IA en la informacién de la

Figura 121. Descarga de PDF de la informa-
carrera

cién de la carrera

57 ANALISS IWTELENTE D CARRERA
4 PORTUNOADE ECRECENTD

- Especializacion en Ciencia de Datos: Ofrecer una especializacion en Giencia de Datos
campo.

. la ‘asociaciones con empresas tecnolégicas
para offecer pasantias, proyectos de o de empleoalos.
estudiantes.

Programas de Gertificacion Profesion: Integrar programas de certificacion
curriculo para que credenciales
reconocidas por la industria

- Gursos de Educacién Continua: Ofrecer cursos de educacién continua para
aue buscan actualizar a ML

Nota. Elaboracion propia.

Nota. Elaboracion propia.

Se implementaron mejoras en la seccion de gestion de carreras, agregando funcionalidades
impulsadas por TA para analizar fortalezas, areas de mejora, recomendaciones estratégicas,
tendencias del mercado y oportunidades de crecimiento, asf como la opcién de descargar un
informe en PDF con los anélisis realizados adaptadas a las necesidades especificas del rol de
director.

Figura 122. Plan de estudio de la carrera del Figura 123. Desarrollo de la carrera del direc-
director tor

T T e
srmeselomen A 2 o @ Plondefstodios @ AressdeDessrolle % PeridelEgressdo () Competencies 9 lnsights
o compiets de corers e O r—— o nwctn
e sewesTaE amD eSO SEMESTRE amD 0
© Prosramacon Orroda s bjeos o
0 .
Nota. Elaboracién propia. Nota. Elaboracion propia.
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Figura 124-.811%61‘611‘313 de materias con IA en Figura 125. Actualizacién de materias con IA
la informacion de la carrera en la informacion de la carrera

13 SUGERENCIAS 1A PARA PLAN DE ESTUDIOS
€73 SUGERENCIAS A PARA PLAN DE ESTUDIS

[0 WATERIAS SUGERIDAS  EITZED

MATERAS A ACTUALTZAR €D

Ciberseguridad

Algoritmos y Prog Basica — 6n con Python
La ciberseguridad es crucial en el panorama digital actual. La creciente prevalencia de
ataques cibeméticos exige profesionales capacitados para proteger sistemas y datos.

Python es mis versatily utilizado en la és tradicionales para
principiantes. Facilita el aprendizaje de conceptos bésicos.

Desarrollo Cloud-Native D 0rg. de Computadoras y Assembler

La computaci6n en la nube es ubicua. Ensefiar a los estudiantes a desarrollar Arquitectura de Computadoras y Sistemas Embebidos

i ' -
de la nube , etc.) es Afiadir un enfoque en sistemas embebidos refleja la creciente importancia de estos.
esencial. sistemas en loT, automocicn, etc.

Internet of Things Sistemas Ciberfisicos e loT
Blockchain y Tecnologias de Contabilidad Distribuida [l

Ampliar el aloance a iberfisicos proporciona una és solida para el
Blockchain tiene aplicaciones mas alld de las criptomonedas, como gestion de la gisefio y la implementacion de sistemas IoT.

Nota. Elaboracién propia. Nota. Elaboracion propia.

Figura 126. Sugerencia de tecnologias emer- Figura 127. Sugerencia de habilidades blan-
gentes con A en la informacién de la carrera das con IA en la informacion de la carrera

€ SUGERENCIAS 1A PARA PLAN DE ESTUDIOS ) SUGERENCIAS 1A PARA PLAN DE ESTUDICS

- TECNOLOGIAS EMERGENTES (3 CELIEIS
Trabajo en Equipo y Colaboracién

Integraci6n: Incorporar proyectos grupales significativos en la mayoria de las materias,
con evaluacién tanto del producto final como del proceso colaborativo,

Impacto en empleabilidad: Mejora la capacidad para trabajar eficazmente en equipos
multidisciplinarios, una habilidad esencial en la industria

Inteligencia Artificial Generativa (GenAl)
Integrar Genal en Inteligencia Artificial'y Deep Learing’. Explorar modelos e lenguaje
grandes (LLMs) y su aplicacion en generacion de cddigo, imégenes y texto.

Afecta a:  NTCIGENGA ARTEGIAL 06 LEARNNG Y ISTEMAS INTELGHTES

Edge Computing Comunicacion Técnica

Incorporar el concepto en‘Computacion Paralela y Distribuida' y Sistemas Operativos'
Disculir la arquitectura, los casos de uso y los desafios del edge computing.
Afectaa:

Integracién: Incluir informe: 6n técnica
las evaluaciones. Fomentar la claridad y la precisién en la comunicacién.
ilidad: Permite comunicar

audiencias técnicas y no técnicas.

Quantum Computing
Introducir tos basicos en ocomoun
de Teoria de la Computacior.

Resolucidn de Problemas y Pensamiento Critico
Integraci6n: Disefiar ¥ proyectos que
evaluacion y sintesis de informacion. Fomentar la biisqueda de soluciones innovadorat

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.

Figura 128. Descarga del pénsum con IA en la informacién de la carrera

= Sugerencias Plan Estudios Ingenieria_en Ciencia_de la Computacion y.Te.

SUGERENCIAS IA PARA PLAN DE ESTUDIOS

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 129. Egresados de la carrera del direc-
tor

@ Pndetsotes @ hnmsDnmle % Pelidd oty Competmcin s

oo s
oy oorundocs rfesnios

Ademos,

Nota. Elaboracion propia.

Figura 131. Insights con IA en la informacién
de la carrera

Gesttn Voosoonl dotaComputacony Tecnlogis d  wiomacion
G
Dettescompets e o

@ Pt @ hemdoowarto i Pul it Comprinces gt

e o

Nota. Elaboracion propia.

Figura 130. Competencias de la carrera del
director

[Lpe—

Rangosalars serw-susn
enuso Salo mensus promed

@ Pnsettes @ hrmslenle % el ipest ) Compecis s

Hatidagesy concimanto aduridos

Nota. Elaboracion propia.

Figura 132. Insights detallados con IA en la
informacioén de la carrera

GENERADOR DE INSIGHTS 1A

GENERANDO INSIGHTS...

Paso 8 de 8

Iniciando andlisis del mercado laboral para Ingenieria en Ciencia de la Computacion y
Tecnologias de la Informacion.

4l Conectando con fuentes de datos guatemaltecas.
4l Analizando tendencias de mercado actuales...
4l Buscando oportunidades laborales en Guatemala...

4l Evaluando competencias y habilidades demandadas.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 133. Generacion de insights con IA en la informacion de la carrera

GENERADOR DE INSIGHTS IA

INSIGHTS GENERADOS

W‘ll

Selecciona hasta 10 insights para agregar a la carrera:

intensivos en Guatemala que ofrecen formacion préctica en un corto periodo de tiemp...

]

Creciente Interés en Tecnologias Blockchain y Criptomonedas en el Sector Financiero

Guatemalteco

Aunque aun en una etapa temprana, el sector financiero guatemalteco esta mostrando
un creciente interés en las tecnologias blockchain y criptomonedas. Se buscan...

[ covrerencins ronmacion JRRTET

Enfasis en la Etica y la Responsabilidad Social en la Formacién de Ingenieros en Ciencia
de la Computacién en Guatemala
Las universidades guatemaltecas estan incorporando maédulos sobre ética y

responsabilidad social en sus programas de ingenieria en ciencia de la computacion. ...

Nota. Elaboracion propia.
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Para la seccién de informacion de carreras, se implementaron mejoras similares a las de
la gestion de carreras, agregando funcionalidades impulsadas por TA para sugerir materias,
identificar materias a actualizar, recomendar tecnologias emergentes y habilidades blandas,
asi como generar insights detallados sobre la carrera, también para los insights se pueden
agregar manualmente lo cual permite mayor personalizaciéon y gestiona la infotmacion pre-
sentada adaptadas a las necesidades especificas del rol de director.

6.2.3. Docente

Analiticas

Figura 135. Modal de anélisis con IA del do-
cente

Figura 134. Pantalla de analiticas del docente

() seazeions v ahkFcn AR LAY

PANEL BE CONTRIL A ooeene

gréfica del para obtener un andlisis pedagdgico con IA.
— Después podrds profundizar en los detalles.
Pantd contot o sequinint e st

y CARRERAS MAS BUSCADAS . TAGS MAS GUARDADOS POSTHOG.
st ) - A
3 2 ’ S Qué carreras buscan mas los Categorias o etiquetas més
estudiantes en el buscador de a quardadas por los estudiantes
app

o orscnlzado o segimants dooente

M Postiog
= TOPSCARRERAS GURDADRS ~~ posios E DISTRIBUCION DE RESPUESTAS DEL QU

warsonun p— ‘ Las carreras que més guardan los PosTHOG
estudiantes en favoritos

Andlisis de respuestas por seccion
del test vocacional

3 TIEWPO POR SECCIONDELQUZ ~ PosTios
Tiempo promedio que dedican a

Nota. Elaboracion propia. cadasecion el est

Nota. Elaboracion propia.

Figura 137. Analisis de analiticas con IA del

Figura 136. Anélisis de analiticas con IA del
docente (parte 2)

docente (parte 1)

ANALISIS PEDAGOGICO CON IA
@ M @ lum—-—
Carreras mas Buscadas  postHos.

Este es un andlisis general pedagégico. Profundiza para obtener més detalles educativos. HALLAZGOS EDUCATIVOS INPORTANTES

WARGTOAS) (TR

Alta demanda de la Licenciatura en Intemational Marketing and Business Analytics.
Sugiere un fuerte interés en el drea de negocios internacionales y andlisis de datos, lo que
implica la necesidad de ofrecer recursos y orientacion especifica en este campo.

lsis revela las carreras que més interesan a los estudiantes en nuestra app. Identificar
s tendencias nos permite enfocar nuestros esfuerzos de orientacién vocacional, asegurando
los estudiantes tengan la informacion y el apoyo necesarios para tomar decisiones wiactomeblo  ((5BUSQUEDAS )

informadas sobre su futuro profesional. La Licenciatura en International Marketing and Business Interés emergente en la Licenciatura en Biotecnologia Molecular.
Analytics destaca como la més buscada.

Indica un interés creciente en las ciencias biologicas y su aplicacion en la tecnologia, o que
podia requerir la promocion de informacion sobre las oportunidades y desafios en este
campo.

PUNTOS CLAVE PEDAGOGICOS

Mark d Busin ytics es |
o - Imernational més R T )
buscada, con 14 biisquedas.
Niimero significativo de buisquedas no categorizadas.
Indica I necesidad de mejorar Ia exploracién vocacional y Ia familiarizacién de los
(@ 12 bisauedas o estin categorizaces, o que indi a necesidad de explorar meforas estudiantes con las diversas opciones de carreras disponibles.
opciones vocacionales con los estudiantes

@ LaLicenciatura en Biotecnologia Molecular ocupa el segundo lugar con § bisquedas.

Nota. Elaboracién propia. Nota. Elaboracion propia.
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Figura 138. Analisis detallado con TA del do- Figura 139. Analisis de recomendaciones con
cente IA del docente

ANALISIS PEDAGOGICO CON 1A ANALISS PEDAGOGICO CON 1A
Carreras més Buscadas  rostios Carreras més Buscadas rosioo
Las implicaciones educativas son significativas. Los docentes y orientadores pueden utilizar esta

ANALSS PEDAGOSI00 DETALADD informacion para disefiar talleres, charl; f il y actividades

La grdfica presenta un andlisis de las carreras mis buscadas por los estudiantes en la aplicacion

9" centradas en las carreras mas populares. Ademés, es crucial brindar informacion mas detallada
mévil Mirai, durante el periodo del 24 de octubre al 8 de noviembre de 2025, Este tipo de <obrel das pero paralos estudiantes.

informacién es crucial para la orientacién vocacional, ya que permite a los docentes y

orientadores comprender mejor los intereses y aspiraciones de los estudiantes, adaptando asi las

y relevantes.
RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS

1 hallazgo principal es que la "Licenciatura en International Marketing and Business Analytics es

la carrera mds buscada, con un total de 14 biisquedas. Le sigue la "Licenciatura en Biotecnologia [ priowoan aura ]

Molecular” con 5 biisquedas. Otras carreras, como “Ingenieria Biomédica' e 'Ingenieria en Ciencia Organizar una feria vocacional enfocada en las carreras mas buscadasy en opciones menos
de la Administracior, regisiraron 2 biisquedas cada una, d Jevant o

I detall interés

Estos datos sugieren un interés creciente en reas relacionadas con negocios internacionales y La feria permitird a
andlisis de datos, asi como en biotecnologia. Es importante notar que un niimero significativo de (International Marketing and Business Analytics y Biotecnologia Molecular) y descubrir otras
biisquedas (13) no estén if o que podria indicar loraci6 opeiones que quizés no hayan considerado, basa los datos

general o el uso de términos isq amplios. Esto implica que s di podrian no (13). Esto mejorard vocacional y la
toma de decisiones informadas.

estar completamente familiarizados con las opciones disponibles

Las ducati Los docentes y pueden utilizar esta
informacién para disefiar talleres, charlas informativas y actividades de exploracién vocacional e

centradas en las carreras mas populares. Ademds, es crucial brindar informacion mas detallada

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.

Figura 140. Generacion de PDF del analisis Figura 141. Interaccion en el chat con TA del
con TA del docente docente

R — - et o conrot |

i ——— e

[ ——
Dusnboud personalzado por seguimants dccnte

N postrog i iy e

0 womoonte ]| o usrsonss, T —

—
| a

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.

Foros

Figura 142. Foros del docente

PANEL DE CONTROL ‘B‘mcen‘(e I
FORDS DE ISCUSION i
=4 Participa en debates académicos por carrera profesional Sl
7 Todas las Carreras 2 foros encontrados
@ Analficas IBER-CENTINELA: A Y ]
Este foro se centra en la interseccion de la arquitectura de computadoras,
- TEST AR DOCENTE
la inteligencia artificial y la seguridad cibemética. Explora comola IA
test para docente
puede ser ullizada para fortalecer la seguridad de los sistemas...
N Docente Ga
©  Testimonios de Egresados Abner Garcia Facultad de Ingenieria
Facultad de Ingenieria
©0 %0 © 23102025 0

©0 Z0 O 16102025 « FAzADS

Creado: 19/10/2025
Creado: 14/10/2025

Nota. Elaboracion propia.
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Testimonios

Figura 143. Testimonios del docente

PANEL DE CONTROL I
TESTINONICS O EGRESADOS -
Agregar Testimonio
Historias de éxito de nuestros graduados
Todas las Carreres 3 ¢ 1testimonio
®  Analiica ®
Foros un
1L} Ingenieria en Ciencia de la Computacion y Tecnologias de la
Informacion
© Testimonios de Egresade
EXPERIENCIA - Click para ver completo
“test”
Ver experiencia completa —
& Agregado: 19/10/2025

Nota. Elaboracion propia.

Vizualizacioén de carreras

Figura 145. Informacién de la carrera del do-
cente

Figura 144. Gestion vocacional del docente

PANEL BE CONTROL

PANEL DE CONTROL, A oo

ok ak

e s s e s =

“we > G
L4

e [ — =

re——— © Frogamaconornada  bjtos

© Esosaicar

°

0o

B Y e T ———

Nota. Elab 1 a.
ota. Bradoracion propua Nota. Elaboracion propia.

Figura 146. Andlisis de fortalezas con IA en Figura 147. Anélisis de mejoras con IA en la
la informacion de la carrera informaci6n de la carrera

§3 ANALISIS INTELIGENTE DE CARRERA §2 ANALISIS INTELIGENTE DE CARRERA

~ FORTALEZAS IDENTIFCADAS D AREAS DE MEIORA

-Alta L indica una
laboral para los graduados, o que atrae a mas estudiantes,

+ Habilidades de Disefio Limitadas: El bajo porcentaje en habilidades de disefio (25%)
podria limitar la capacidad de los graduados para crear soluciones de software
completas y usables.

Competitivo: atractivo motiva a

justifica la inversién en la educacion

 Habilidades Limitadas: Un 60% podria indicar
Ia necesidad de mejorar las habilidades de gestion el tiempo, organizacién y
responsabilidad profesional de Ios estudiantes.

- Especializaciones Relevantes: Las especializaciones en Desarrollo de Videojuegos,
Seguridad de Sistemas e Inteligencia Artifiial abordan dreas de alta demanda y

crecimiento. + Descripci6n General Ambigua: La descripci6n de la carrera podria ser més especifica

en cuanto a los roles laborales exactos que los graduados pueden desempeiar.
+ Desarrollo de Habilidades Précticas: El enfoque en laboratorios equipados con

tecnologa de habilidades

précticas valiosas para el mercado laboral,

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.
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Figura 148. Recomendaciones estratégicas Figura 149. Analisis de tendencias del merca-
con TA en la informacion de la carrera do con IA en la informacién de la carrera

0 ANALISS INTELGENTE O CARERS 2 AW NTEGENTE O CHRRERA

TENDENCIAS DEL NERCADD

RECOMENDACIONES ESTRATEGCAS y
Inteligencia Artficial y Aprendi tomético (AI/MLY: La demanda
con experiencia en AI/ML sigue creciendo en todos los sectores.

Integrar un Enfoque Centrado en el Usuarioy el Disefio de Experiencia (UX/U) @I
Gategoria: Curriculo
Aumentar el enfoque en el disefio de interfaces de usuario (U)  la experiencia de - Gibersequridad: Con el aumento de as amenazas cibernétioas, la seguridad de
usuario (UX) a través de cursos obligatorios y proyectos practicos. Esto puede incluir e esuna
fio visual,

prototipado.
+ Desartollo de Videojuegos y Realidad Extendida (XR): La industria del videojuego y las

tecnologias de realidad aumentada y virtual continiian expandiéndose I

Mejorar duad crear

software més intuitivas, usables y centradas en el usuario, lo que aumenta su
empleabilidad y la calidad del producto final.

- Computacién en la Nube (Cloud Computing): Las empresas estan migrando cada vez
més ala nube, lo que crea una gran demanda de profesionales con habilidades en cloud

Fortalecer as Habilidades Blandas (Comunicacin, Trabajo en Equipo, Liderazgo) "
computing

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracién propia.

Figura 150. Identificacién de oportunidades
de crecimiento con IA en la informacién de la

Figura 151. Descarga de PDF de la informa-
carrera

cién de la carrera

57 ANALISS IWTELENTE D CARRERA
4 PORTUNOADE ECRECENTD

- Especializacion en Ciencia de Datos: Ofrecer una especializacion en Giencia de Datos
campo.

. la ‘asociaciones con empresas tecnolégicas
para offecer pasantias, proyectos de o de empleoalos.
estudiantes.

Programas de Gertificacion Profesion: Integrar programas de certificacion
curriculo para que credenciales
reconocidas por la industria

- Gursos de Educacién Continua: Ofrecer cursos de educacién continua para
aue buscan actualizar a ML

Nota. Elaboracion propia.

Nota. Elaboracion propia.

Se implementaron mejoras en la seccion de gestion de carreras, agregando funcionalidades
impulsadas por TA para analizar fortalezas, areas de mejora, recomendaciones estratégicas,
tendencias del mercado y oportunidades de crecimiento, asf como la opcién de descargar un
informe en PDF con los anélisis realizados adaptadas a las necesidades especificas del rol de
docente.

Figura 152. Plan de estudio de la carrera del Figura 153. Desarrollo de la carrera del do-
docente cente

T T e
srmeselomen A 2 o @ Plondefstodios @ AressdeDessrolle % PeridelEgressdo () Competencies 9 lnsights
o compiets de corers e O r—— o nwctn
e sewesTaE amD eSO SEMESTRE amD 0
0 .
Nota. Elaboracién propia. Nota. Elaboracion propia.
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Figura 154-.811%61‘611‘313 de materias con IA en Figura 155. Actualizacion de materias con IA
la informacion de la carrera en la informacion de la carrera

13 SUGERENCIAS 1A PARA PLAN DE ESTUDIOS
€73 SUGERENCIAS A PARA PLAN DE ESTUDIS

[0 WATERIAS SUGERIDAS  EITZED

MATERAS A ACTUALTZAR €D

Ciberseguridad

Algoritmos y Prog Basica — 6n con Python
La ciberseguridad es crucial en el panorama digital actual. La creciente prevalencia de
ataques cibeméticos exige profesionales capacitados para proteger sistemas y datos.

Python es mis versatily utilizado en la és tradicionales para
principiantes. Facilita el aprendizaje de conceptos bésicos.

Desarrollo Cloud-Native D 0rg. de Computadoras y Assembler

La computaci6n en la nube es ubicua. Ensefiar a los estudiantes a desarrollar Arquitectura de Computadoras y Sistemas Embebidos

i ' -
de la nube , etc.) es Afiadir un enfoque en sistemas embebidos refleja la creciente importancia de estos.
esencial. sistemas en loT, automocicn, etc.

Internet of Things Sistemas Ciberfisicos e loT
Blockchain y Tecnologias de Contabilidad Distribuida [l

Ampliar el aloance a iberfisicos proporciona una és solida para el
Blockchain tiene aplicaciones mas alld de las criptomonedas, como gestion de la gisefio y la implementacion de sistemas IoT.

Nota. Elaboracién propia. Nota. Elaboracion propia.

Figura 156. Sugerencia de tecnologias emer- Figura 157. Sugerencia de habilidades blan-
gentes con A en la informacién de la carrera das con IA en la informacion de la carrera

€ SUGERENCIAS 1A PARA PLAN DE ESTUDIOS ) SUGERENCIAS 1A PARA PLAN DE ESTUDICS

- TECNOLOGIAS EMERGENTES (3 CELIEIS
Trabajo en Equipo y Colaboracién

Integraci6n: Incorporar proyectos grupales significativos en la mayoria de las materias,
con evaluacién tanto del producto final como del proceso colaborativo,

Impacto en empleabilidad: Mejora la capacidad para trabajar eficazmente en equipos
multidisciplinarios, una habilidad esencial en la industria

Inteligencia Artificial Generativa (GenAl)
Integrar Genal en Inteligencia Artificial'y Deep Learing’. Explorar modelos e lenguaje
grandes (LLMs) y su aplicacion en generacion de cddigo, imégenes y texto.

Afecta a:  NTCIGENGA ARTEGIAL 06 LEARNNG Y ISTEMAS INTELGHTES

Edge Computing Comunicacion Técnica

Incorporar el concepto en‘Computacion Paralela y Distribuida' y Sistemas Operativos'
Disculir la arquitectura, los casos de uso y los desafios del edge computing.
Afectaa:

Integracién: Incluir informe: 6n técnica
las evaluaciones. Fomentar la claridad y la precisién en la comunicacién.
ilidad: Permite comunicar

audiencias técnicas y no técnicas.

Quantum Computing
Introducir tos basicos en ocomoun
de Teoria de la Computacior.

Resolucidn de Problemas y Pensamiento Critico
Integraci6n: Disefiar ¥ proyectos que
evaluacion y sintesis de informacion. Fomentar la biisqueda de soluciones innovadorat

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.

Figura 158. Descarga del pénsum con IA en la informacién de la carrera

= Sugerencias Plan Estudios Ingenieria_en Ciencia_de la Computacion y.Te.

SUGERENCIAS IA PARA PLAN DE ESTUDIOS

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 159. Egresados de la carrera del do-
cente

@ Pndetsotes @ hnmsDnmle % Pelidd oty Competmcin s

oo s
oy oorundocs rfesnios

Ademos,

Nota. Elaboracion propia.

Figura 161. Insights con IA en la informacién
de la carrera

Gesttn Voosoonl dotaComputacony Tecnlogis d  wiomacion
G
Dettescompets e o

@ Pt @ hemdoowarto i Pul it Comprinces gt

e o

Nota. Elaboracion propia.

Figura 160. Competencias de la carrera del
docente

[Lpe—

Rangosalars serw-susn
enuso Salo mensus promed

@ Pnsettes @ hrmslenle % el ipest ) Compecis s

Hatidagesy concimanto aduridos

Nota. Elaboracion propia.

Figura 162. Insights detallados con IA en la
informacioén de la carrera

GENERADOR DE INSIGHTS 1A

GENERANDO INSIGHTS...

Paso 8 de 8

Iniciando andlisis del mercado laboral para Ingenieria en Ciencia de la Computacion y
Tecnologias de la Informacion.

4l Conectando con fuentes de datos guatemaltecas.
4l Analizando tendencias de mercado actuales...
4l Buscando oportunidades laborales en Guatemala...

4l Evaluando competencias y habilidades demandadas.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 163. Generacion de insights con IA en la informacion de la carrera

GENERADOR DE INSIGHTS IA

INSIGHTS GENERADOS

W‘ll

Selecciona hasta 10 insights para agregar a la carrera:

intensivos en Guatemala que ofrecen formacion préctica en un corto periodo de tiemp...

]

Creciente Interés en Tecnologias Blockchain y Criptomonedas en el Sector Financiero

Guatemalteco

Aunque aun en una etapa temprana, el sector financiero guatemalteco esta mostrando
un creciente interés en las tecnologias blockchain y criptomonedas. Se buscan...

[ covrerencins ronmacion JRRTET

Enfasis en la Etica y la Responsabilidad Social en la Formacién de Ingenieros en Ciencia
de la Computacién en Guatemala
Las universidades guatemaltecas estan incorporando maédulos sobre ética y

responsabilidad social en sus programas de ingenieria en ciencia de la computacion. ...

Nota. Elaboracion propia.
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Para la seccién de informacion de carreras, se implementaron mejoras similares a las de
la gestion de carreras, agregando funcionalidades impulsadas por TA para sugerir materias,
identificar materias a actualizar, recomendar tecnologias emergentes y habilidades blandas,
asi como generar insights detallados sobre la carrera, también para los insights se pueden
agregar manualmente lo cual permite mayor personalizaciéon y gestiona la infotmacion pre-
sentada adaptadas a las necesidades especificas del rol de docente.

6.3. Analisis de la segunda encuesta final

Para esta segunda encuesta se evaluo la aplicacion web final para los 3 roles (administra-
dor, director y docente) con el objetivo de obtener retroalimentacion sobre su funcionalidad
y usabilidad. A continuacion.

6.3.1. Resultados finales del rol del administrador

Durante esta segunda encuesta sobre la aplicaciéon web final, se recopilaron datos de
los participantes que asumieron el rol de administrador. A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos y un analisis detallado de los mismos.

Figura 164. Respuesta sobre la pantalla de login de los roles

¢Como calificaria la claridad y facilidad de uso de la pantalla de inicio de IO Copiar grafico
sesion (Login)? Para los 3 roles

10 respuestas

8

8 (80%)

6

4

0(0%) 0(0%) ™ o
0 I
3

1 2 4 5

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se puede observar que el 80 % de los participantes consideraron que
la pantalla de login es clara y facil de entender para los 3 roles (administrador, director y
docente) el cual fue un aspecto positivo destacado en la retroalimentacion y que mejoréd en
comparacién con la primera encuesta.
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Figura 165. Respuesta sobre la pantalla de analiticas del rol de administrador

¢Qué tan clara y util considera la visualizacién de analiticas generales para
apoyar la toma de decisiones del administrador?

10 respuestas

6

2 2 (20%) 2 (20%)
0(0%) 0(0%)
0 |

1 2 3

Nota. Elaboracién propia.

|_D Copiar grafico

6 (60%)

En la Figura se muestra que el 60 % de los participantes encontraron la pantalla de
analiticas del rol administrador intuitiva, atil y clara, mientras que el otro 40 % sugiri6 que se
podrian agregar mas descripciones para mejorar la comprension de los graficos presentados,
aunque hubo una mejora significativa en comparacién con la primera encuesta.

Figura 166. Respuesta sobre la pantalla de foros del rol de administrador

¢Crees que la interfaz de usuario es lo suficientemente clara para que un
administrador pueda gestionar, editar, eliminar y agregar foros de manera
intuitiva?

10 respuestas

8

0(0%) 0(0%) %
: j
1 2 3

Nota. Elaboracién propia.

LD Copiar grafico

7 (70%)

En la Figura se puede observar que el 70 % de los participantes consideraron que la
pantalla de foros es clara y facil de entender, mientras que el 30 % restante sugirié que se
podrian mejorar algunos aspectos de la interfaz para facilitar la navegacién.
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Figura 167. Respuesta sobre la pantalla de testimonios del rol de administrador

¢Es la interfaz clara y facil de usar para que un administrador pueda crear y IO copiar grafico
eliminar testimonios de manera eficiente?

10 respuestas

8

7 (70%)

i i
0 |
1 2 3

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se observa que el 70 % de los participantes consideraron que la pantalla
de testimonios del rol administrador es clara y facil de usar, mientras que el 30 % restante
sugirid que se podria mejorar la organizacién de los testimonios para facilitar su lectura,
mostrando una mejora en comparacién con la primera encuesta.

Figura 168. Respuesta sobre la pantalla de gestion de carreras/cursos del rol de administrador

;La interfaz de gestién de carreras es lo suficientemente clara y estructurada  |J) Copiar grafico
para que un administrador pueda mostrar informacion relevante de las
carreras de manera eficiente a los estudiantes?

10 respuestas

6

6 (60%)

3 (30%)

0

1 2 3

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura [168|se observa que el 60 % de los participantes consideraron que la pantalla
de gestion de carreras/cursos del rol administrador es clara y estructurada, mientras que el
40 % restante sugiri6 que se podrian agregar mas opciones para personalizar la gestion de
cursos, mostrando una mejora significativa en comparaciéon con la primera encuesta.
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Figura 169. Respuesta sobre la pantalla de cuentas del rol de administrador

;Crees que la interfaz de creacion de cuentas y gestién de usuarios es lo @ Copiar grafico
suficientemente sencilla y clara para que un administrador pueda crear
nuevos usuarios (director o docente) de manera eficiente?

10 respuestas

6 6 (60%)

4(40%)

0 (0%) 0 (n‘m) 0 (0%)

1 2 3

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se observa que el 60 % de los participantes consideraron que la pantalla
de cuentas del rol administrador es clara y facil para crear cuentas, mientras que el 40 %
restante sugirié que se podrian mejorar las opciones de filtrado para facilitar la gestion de
cuentas, mostrando una mejora en comparacién con la primera encuesta.

6.3.2. Resultados finales del rol del director

Durante esta segunda encuesta sobre la aplicacion web final, se recopilaron datos de los
participantes que asumieron el rol de director. A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos y un anélisis detallado de los mismos.

Figura 170. Respuesta sobre la pantalla de analiticas del rol de director

¢Qué tan util y clara es la visualizacién de los datos para que el director IO Copiar grafico
pueda tomar decisiones?

10 respuestas

8

7 (70%)

0(0%) 0 (0%) %,
: ‘

1 2 3

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se observa que el 70 % de los participantes consideraron que la pantalla
de analiticas del rol director es clara y util, mientras que el otro 30 % sugirié que se podrian
agregar més métricas para mejorar la comprensién de los datos presentados, mostrando una
mejora en comparacién con la primera encuesta.
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Figura 171. Respuesta sobre la pantalla de foros del rol de director

Considerando que el director solo tiene acceso a los foros de las carreras que |0 Copiar grafico
tiene asignadas, ;jcrees que la interfaz de usuario es lo suficientemente clara

para que pueda gestionar, editar, eliminar y actualizar los foros de manera

intuitiva?

10 respuestas

8

6
4
2 2 (20%)
i i
0 |
1 2 3 4 5

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se puede observar que el 70 % de los participantes consideraron que la
pantalla de foros es clara y facil de entender, mientras que el 30 % restante sugirié que se
podrian mejorar algunos aspectos de la interfaz para facilitar la navegacion.

Figura 172. Respuesta sobre la pantalla de testimonios del rol de director

Considerando que el director tiene permisos para crear, editar y eliminar LD Copiar grafico
testimonios de las carreras asignadas, ;es la interfaz clara y facil de usar
para que pueda realizar estas acciones de manera eficiente?

10 respuestas

8

6
4
2 2 (20%)
0(0%) 0 (1‘3%) 1(10%)
0
1 2 3 4 5

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se observa que el 70 % de los participantes consideraron que la pantalla
de testimonios del rol director es clara y facil de usar, mientras que el 30 % restante sugirio
que se podria mejorar la organizaciéon de los testimonios para facilitar su lectura, mostrando
una mejora en comparacion con la primera encuesta.
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Figura 173. Respuesta sobre la pantalla de visualizacién de carreras y cursos del rol de director

¢La interfaz de visualizacion de carreras y cursos asignados es lo LD Copiar grafico
suficientemente clara y fécil de entender para que un director pueda revisar
répidamente la informacién?

10 respuestas

8

7 (70%)

2 (20%)

0(0%) 0 (0%) %
: j

1 2 3

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura se observa que el 70 % de los participantes consideraron que la pantalla
de gestion de carreras y cursos del rol director es clara y facil de usar, mientras que el 30 %
restante sugiridé que se podrian agregar més opciones de filtrado para mejorar la busqueda
de cursos, mostrando una mejora en comparaciéon con la primera encuesta.

6.3.3. Resultados finales del rol del docente

Durante esta segunda encuesta sobre la aplicacion web final, se recopilaron datos de los
participantes que asumieron el rol de docente. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos y un anélisis detallado de los mismos.

Figura 174. Respuesta sobre la pantalla de analiticas del rol de docente

¢Qué tan util y clara es la visualizacion de los datos para que pueda tomar |0 copiar grafico
decisiones y apoyar a los directores a tomar decisiones?

10 respuestas

6

6 (60%)

2 2 (20%) 2 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 |

1 2 3

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura[174] se observa que el 60 % de los participantes consideraron que la pantalla
de analiticas del rol docente es clara y util, mientras que el otro 40 % sugirié que se podrian
agregar més métricas para mejorar la comprensién de los datos presentados, mostrando una
mejora en comparacioén con la primera encuesta.
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Figura 175. Respuesta sobre la pantalla de foros del rol de docente

Dado que el docente va poder crear foros de las carreras asignadas y podré IO Copiar grafico
editar y eliminar solo los foros que el creo, ;es la interfaz lo suficientemente
clara para que pueda entender qué acciones puede realizar y cémo hacerlo?

10 respuestas

8

7 (70%)

2 (20%)

0 (0%) 0(0%) 1%
: j

1 2 3

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figuram se puede observar que el 70 % de los participantes consideraron que la
pantalla de foros es clara y facil de entender, mientras que el 30 % restante sugirié que se
podrian mejorar algunos aspectos de la interfaz para facilitar la navegaciéon, mostrando una
mejora en comparacién con la primera encuesta.

Figura 176. Respuesta sobre la pantalla de testimonios del rol de docente

Dado que el docente puede ver los testimonios de la carrera asignada, editar, ID Copiar grafico
agregar y eliminar testimonios, ;es la interfaz clara y facil de usar para que
pueda navegar y encontrar los testimonios de las carreras que pertenece?

10 respuestas

8

7 (70%)

2 (20%)

0 (0%) 0(0%) %,
: ‘
1 2 3

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se observa que el 70 % de los participantes consideraron que la pantalla
de testimonios del rol docente es clara y facil de usar, mientras que el 30 % restante sugirio
que se podria mejorar la organizacion de los testimonios para facilitar su lectura, mostrando
una mejora en comparaciéon con la primera encuesta.
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Figura 177. Respuesta sobre la pantalla de gestion de cursos del rol de docente

Dado que el docente puede ver la informacién de la carrera que tiene LD Copiar grafico
asignado, ;es la interfaz lo suficientemente clara y facil de entender para que
pueda realizar estas acciones de manera eficiente?

10 respuestas

8

8 (80%)

0(0%) 0 (0%) 1(10%
0

1 2 3

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura se observa que el 80 % de los participantes consideraron que la pantalla
de gestion de cursos del rol docente es clara y facil de usar, mientras que el 20 % restante
sugirio que se podrian agregar més opciones de filtrado para mejorar la bisqueda de cursos,
mostrando una mejora en comparacién con la primera encuesta.

6.4. Respuestas de las nubes de palabras

A continuacion, se presentan las nubes de palabras generadas a partir de las respuestas
abiertas proporcionadas por los participantes en ambas encuestas. Estas nubes de palabras
ayudan a visualizar las palabras y frases mas comunes utilizadas por los participantes para
describir sus experiencias y opiniones sobre la aplicacién web. Esta encuesta se realizé en
mentimeter.

Figura 178. Nube de palabras de la primera pregunta abierta

JHubo algun aspecto de la aplicacién que te resultara especialmente agradable?

Nota. Elaboraciéon propia.
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En la Figura [I78] se observa que las palabras mas destacadas en la primera pregunta
abierta incluyen “disefio” , “colores” , “creativa® y “muy clara“, lo que indica que muchos
participantes valoraron positivamente la usabilidad de la aplicacién web.

Figura 179. Nube de palabras de la segunda pregunta abierta

¢Hubo algun aspecto de la aplicacién que te resultara especialmente desagradable?

todo bien

ninguno

nada

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se observa que las palabras mas destacadas en la segunda pregunta
abierta incluyen “ninguno®, “orden”, “‘nada“ y “colores en botones®, lo que sugiere que varios
participantes identificaron areas especificas donde la aplicaciéon web podria beneficiarse de

mejoras adicionales.

Figura 180. Nube de palabras de la tercera pregunta abierta

Hay algun aspecto del disefio que cambiarias o mejorarias?;Cudl seria?

colores llamativos
ninguno

iconos diferentes

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura [I80] se observa que las palabras més destacadas en la tercera pregunta
abierta incluyen “ninguno“, “colores llamativos®, “iconos diferentes” y “agregar fondos“, lo
que indica que algunos participantes sugirieron mejoras especificas relacionadas con el diseno
visual de la aplicacién web.
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Figura 181. Nube de palabras de la cuarta pregunta abierta

Si pudieras describir la aplicacién con una sola palabra, ;Cudl seria?

util
educativa

multienfoques

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura[I8T]se observa que las palabras mas destacadas en la cuarta pregunta abierta
incluyen “educativa“, “nueva“, “creativa” y “ordenada“, lo que sugiere que los participantes
valoraron positivamente la propuesta de la aplicacién web y su enfoque en la educacién.

6.5. Analiticas en la plataforma web

6.5.1. Analiticas del administrador
Figura 182. Tiempo promedio de estudiantes activos en la app mévil

TRENDS « LAST 30 DAYS @ E Show details

Tiempo promedio de estudiantes activos en la app

Th 40m 1h 37m 43s

1h 23m 20s
1h 6m 40s
50m

33m 20s m

}

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura [I82] se observa que el tiempo promedio de estudiantes activos en la app
mobile ha aumentado de manera constante durante los dltimos dias del mes de octubre
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del 2025, el dia 18 de octubre se observa un pico significativo en el tiempo promedio de
estudiantes activos, alcanzando un méaximo de 1 hora con 37 minutos. Lo que indica un
aumento en la participaciéon de los estudiantes en la plataforma.

Figura 183. Tiempo promedio en las pantallas

TRENDS « ALL TIME @ =) Show details

Tiempo promedio en las pantallas

8d 2h
6d 22h
5d 18h sum of durationSec  careers
4d15h Sum of durationSec explore
Sum of durationSec  profile
3d 11h
sum of durationSec  career_detail
2d 7h
sum of durationSec  chat
1d 3h

Os
Oct 2025

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura[I83]se observa que en la pantalla de carreras es donde los estudiantes pasan
maés tiempo, con un promedio de 3 dfas y 11 horas, seguido por la pantalla de exporar,
con un promedio de 2 dias y 5 horas. Lo cual esta gréafica indica que los estudiantes estan
interesados en explorar las diferentes carreras y opciones disponibles en la plataforma.

Figura 184. Tasa de finalizacién de la prueba vocacional

FUNNEL « LAST 7 DAYS @ = Show details

Tasa de finalizacion del quiz vocacional (cuantos inician vs cuantos terminan)

100%
80%
60%
40%

20%

0%

1 quiz_session_started 2 quiz_results_continue
Identify All events

— 1 person (100%) — 1person (100%)
“ 0 persons (0%)

Nota. Elaboracién propia.
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En la Figura [I84] se observa que la tasa de finalizacion de la prueba vocacional ha sido
del 100 % durante los ultimos dias del mes de octubre del 2025, lo que indica que todos
los estudiantes que comenzaron la prueba vocacional lograron completarla con éxito y sin
dificultades.

Figura 185. Tiempo promedio en pantalla del chat por visita

TRENDS « LAST 30 DAYS @ @ Show details

Tiempo Promedio en Pantalla de Chat por visita (Segundos)

w
o

w
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Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura [I85] se observa que el tiempo promedio en pantalla del chat por visita
ha sido de 37.44 segundos entre el 14 al 16 de octubre, lo que indica que los estudiantes
estan utilizando un poco esta funcién de chat para comunicarse y resolver dudas durante su
experiencia en la plataforma.

Figura 186. Estudiantes registrados por mes

ESTUDIANTES REGISTRADOS POR MES
Evolucién mensual de registros en el afio actual

BASEDEDATOS N0 2025
.

15 -

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura se observa que el nimero de estudiantes registrados por mes ha ido en
aumento, alcanzando un méximo pico de estudiantes en octubre del 2025. Esto sugiere que
la plataforma ha logrado atraer a un nimero creciente de usuarios a lo largo del tiempo.
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6.5.2. Analiticas del director

Figura 187. Top 5 carreras con mayor tiempo promedio de lectura

TRENDS » ALL TIME @& E Show details

Top 5 Carreras con Mayor Tiempo Promedio de Lectura

5m 50s
5m

Average of durationSec Ingenieria Electronica
4m 10s

Average of durationSec  Ingenieria en Ciencias d
3m 20s "

Average of durationSec Ingenieria Mecatronica
2m 30s Average of durationSec  Licenciatura en Arquitec
1m 40s Average of durationSec  Licenciatura en Disefio ¢

50s Average of durationSec Other (i.e. all remaining '
Os

Oct 2025

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura [I87] se observa que la carrera de Ingenieria Electronica es la que tiene el
mayor tiempo promedio de lectura, con un total de 3 minutos y 50 segundos. Le sigue la
carrera de Ingenieria en Ciencias de Alimentos con 1 minuto y 45 segundos. Esto indica que
estas carreras son las que mas interés generan entre los estudiantes.

Figura 188. Temas de interés en el chat de la app moévil

TRENDS « ALL TIME © = Show details
Temas de interés en el chat de la app

chat_prompt_sent - proceso_vocacional -
chat_prompt_sent - tecnologia_ia -a

chat_prompt_sent - requisitos_admision .n

chat_prompt_sent - None (i.e. no value) .n

0 1 2 3 4 5 6

Nota. Elaboracién propia.
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En la Figura [I88] se observa que los temas de interés en el chat de la app mobile estan
relacionados a los prompts que los estudiantes hacen en el chat, siendo los temas més popu-
lares como otro, proceso vocacional, tecnologiaia y requisitos de admision. Esto indica que
los estudiantes estdn buscando informacién y asesoramiento sobre estos temas especificos.

Figura 189. Carreras méas visitadas en la app mavil

TRENDS  ALL TIME © =) Show details

Carreras mas visitadas en la app Mobile

Licenciatura en Fisica 34
Ingenieria Quimica Industrial 27
Licenciatura en Antropologia 24
Ingenieria Electronica 20
Ingenieria Civil Arguitectonica 15
Mecatranica 10
Licenciatura en International Marketing and B
1 8 9 Ingenigria Industrial 8

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura [I89]se observa que la carrera de Licenciatura en Fisica es la més visitada en
la app mobile con un total de 34 visitas, seguido viene Ingenieria Quimica Industrial con 27
visitas. Esto indica que estas carreras son las que més interés generan entre los estudiantes.

Figura 190. Top 5 carreras mas recomendadas

TOP 5 CARRERAS MAS RECOMENDADAS
N BASE DE DATOS
Carreras con mayor demanda entre estudiantes

L v de Empresas Bioquimica y Microbiologia Licenciatura en Psicologia Ingenieria Quimica Industrial

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se observa, que la carrera de Licenciatura en Antropologia es la mas
recomendada con un total de 4 recomendaciones, seguida por la carrera de Administracién
de Empresas con 3 recomendaciones. Esto indica que estas carreras son las que al finalizar la
prueba vocacional el modelo recomienda més a los estudiantes en funcién de sus respuestas.
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Figura 191. Promedio por dimensién del test BFI.
PROMEDIO POR DIMENSION BFI
Promedio de cada dimension en el test BFI

0 (Apertura a la experiencia)

N (Estabilidad emocional C (Responsabilidad)

A (Amabilidad) E (Extroversion): 3

Descripcién de las dimensiones:
0: APERTURA A LA EXPERIENCIA C: RESPONSABILIDAD E: EXTROVERSION A: AMABILIDAD N: ESTABILIDAD EMOCIONAL

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se observa el promedio de cada dimension evaluada en el test BFI (Big
Five Inventory) de los estudiantes que completaron la prueba vocacional. El grafico de radar

muestra cinco dimensiones de personalidad:

O (Apertura a la experiencia): muestra un valor moderado, indicando que los

estudiantes tienen cierta disposicién hacia nuevas experiencias y creatividad.

» C (Responsabilidad): presenta un valor bajo, lo que sugiere que los estudiantes
pueden beneficiarse de desarrollar mayor organizacion y disciplina.

» E (Extroversion): muestra valores moderados, indicando un balance entre caracte-

risticas introvertidas y extrovertidas en la poblacion estudiantil.

» A (Amabilidad): presenta valores altos, lo que indica que los estudiantes tienden a

ser cooperativos, empaticos y orientados al trabajo en equipo.

» N (Estabilidad emocional): muestra los valores mas altos del perfil, sugiriendo que
los estudiantes demuestran un buen manejo de sus emociones y resistencia al estrés.

Este analisis de personalidad permite a los directores comprender mejor el perfil psico-
logico de los estudiantes interesados en sus carreras, facilitando la adaptacion de estrategias

de orientacién y apoyo estudiantil més personalizadas.
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6.5.3. Analiticas del docente

Figura 192. Promedio por dimensién del test BFI

PROMEDIO POR DIMENSION BFI
Promedio de cada dimension en el test BFI

O (Apertura a la experiencia)

N (Estabilidad emocional) C (Responsabilidad)

A (Amabilidad) E (Extroversion): 3

Descripcion de las dimensiones:
0: APERTURA ALAEXPERIENCIA  C:RESPONSABILIDAD ~ E:EXTROVERSION  A:AMABILIDAD  N: ESTABILIDAD EMOCIONAL

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura [I93] se observa que la seccion de BFTI tiene la mayor cantidad de respuestas
con un total de 61 respuestas, seguida por la seccion de RIASEC con 57 respuestas. Esto nos
indica que los estudiantes estan interesados en estas areas especificas de la prueba vocacional.

Figura 193. Distribucién de respuestas por secciéon de la prueba vocacional

TRENDS « ALL TIME @ =) Show details

Distribucion de respuestas por seccion del quiz

0 10 20 30 40 50 60 70

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura 77 se observa que la seccién de PAA tiene un tiempo promedio de 13 horas
con 50 minutos, seguida por la secciéon de GRIT con un tiempo promedio de 11 horas con
16 minutos y 16 segundos. Esto sugiere que los estudiantes dedican més tiempo a la seccion
de PAA en comparaciéon con GRIT.
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Figura 194. Tags mas guardadas en la app mobile.

TRENDS « LAST 30 DAYS @ @ Show details

Tags mas guardadas en la app Mobile

"conscientiousness” 2
“design” 2
"investigative” 2
“lab" 2
“numerical® 2
“problem solving” 2
(11.1%)
“programming" 2
1 8 “realistic” 2

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura [I94) se observa que los tags mas guardados en la app mobile son disefio,
investigacién y laboratorio. Esto indica que los estudiantes estan interesados en estos temas
especificos y buscan més informacién sobre ellos.

Figura 195. Top 5 carreras mas guardadas en la app mobile.

TRENDS » ALL TIME & @ Show details

Top 5 carreras mas guardadas

0.9

0.8

0.7

0.6
Ingenieria Biomedica

0.5

0.4 Ingenieria Mecatronica

0.3

0.2

Oct 2025

Nota. Elaboraciéon propia.

En la Figura se observa que la carrera de Ingenierfa Biomédica y la carrera de
Ingenieria Mecatrénica son las més guardadas en la app mobile. Esto indica que estas carreras
son las que maés interés generan entre los estudiantes.
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TRENDS « ALL TIME ©& = Show details

Que carreras han buscado mas en el buscador de la app Mobile

Licenciatura en International Marketing and Bu
MNone (i.e. no value) 9

Ingenieria Biomedica 2

Ingenieria Civil Arguitectonica 1

16

Figura 196. Carreras méas buscadas por los estudiantes en la app mobile.

En la Figura [I96] se observa que la carrera de Licenciatura en international Marketing
and Business Analytics es la més buscada por los estudiantes en la app mobile con un total
de 13 bisquedas, seguida por la carrera de Ingenieria Biomédica con un total de 2 busquedas.
Esto indica que estas carreras son las que mas interés generan entre los estudiantes y por
eso los estudiantes buscan més informacion sobre ellas.

6.6. AnaAlisis general de resultados

6.6.1. Modulo de analiticas inteligentes

El mo6dulo de analiticas se desarrolla con un enfoque centrado en el usuario, imple-
mentando dashboards personalizados segin el rol institucional (Administrador, Director y
Docente). Para cada rol, se integra una arquitectura de andlisis de datos en tiempo real
proveniente de dos fuentes principales: PostHog (para eventos de comportamiento de usua-
rios) y la base de datos relacional (para métricas transaccionales). La metodologia incluye:
(1) Diseno de interfaces adaptativas que muestran graficas relevantes segun el contexto del
usuario, (2) Integracion de un motor de analisis con inteligencia artificial que interpreta da-
tos complejos mediante llamadas a APIs de TA, generando resimenes ejecutivos, hallazgos
importantes y recomendaciones estratégicas, (3) Implementacion de un chat interactivo en
tiempo real que permite a los usuarios hacer preguntas sobre graficas especificas usando
menciones con simbolo @ para seleccionar analisis particulares, (4) Generacion de reportes
en formato PDF que documentan andlisis profundos con visualizaciones y recomendaciones
accionables. El desarrollo utiliza React con Mantine Ul para componentes visuales, React
Query para gestion de estado asincrénico, y Recharts/Mantine Charts para visualizacion
de datos. Cada anélisis incluye niveles de profundidad (general y profundo) que adaptan la
complejidad del contenido generado por IA segun las necesidades del usuario.
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6.6.2. Modulo de informacién vocacional con generacién de insights

El médulo de informacién vocacional se construye siguiendo una metodologia de anélisis
multi-capa que combina datos estructurados de carreras con inteligencia artificial generativa.
La implementacion incluy6: (1) Gestion completa de detalles de carrera (descripcion, plan
de estudios, dreas de desarrollo, perfil del egresado, competencias y rango salarial) presen-
tada mediante una interfaz tabular interactiva con navegacion por pestanias teméticas, (2)
Un motor de generacion de insights basado en Server-Sent Events (SSE) que crea analisis
contextualizados del mercado laboral guatemalteco en tiempo real, con retroalimentacién
progresiva del estado de generacién mediante logs actualizados y barra de progreso, (3)
Aniélisis inteligente de carreras con TA que evalia fortalezas, areas de mejora, tendencias
del mercado y oportunidades de crecimiento, (4) Sistema de mejora curricular que sugie-
re nuevas materias, tecnologias emergentes a integrar, habilidades blandas a desarrollar y
actualizacion de contenidos existentes basado en demandas del mercado laboral actual, (5)
Exportacion a PDF de todos los andlisis generados (insights, analisis de carrera y sugerencias
curriculares) con formato profesional y timestamps de generacion. La arquitectura utiliza
TypeScript para tipado fuerte, integracion con APIs backend para procesamiento de TA, y
patrones de React hooks para manejo de estados complejos de generaciéon asincrénica. El
sistema permite seleccionar y guardar insights relevantes en base a la bisqueda en tiempo
real que hizo la inteligencia artificial.

6.7. Resultados y analisis final

Los resultados obtenidos a través de las dos encuestas realizadas demuestran una evo-
lucién positiva significativa en la percepcion de usabilidad y funcionalidad de la plataforma
web Mirai. En la primera encuesta del boceto, se identificaron areas criticas de mejora, es-
pecialmente en la claridad de las interfaces de analiticas, gestién de foros y organizacién de
informacion de carreras, donde solo entre el 25 % y 50 % de los participantes consideraban
las pantallas suficientemente claras. Sin embargo, tras implementar las mejoras sugeridas, la
segunda encuesta sobre la aplicacién final mostrd un incremento sustancial en la satisfaccion
de los usuarios, alcanzando niveles de aprobacion entre el 60 % y 80 % en la mayoria de las
funcionalidades. Este progreso es particularmente evidente en la pantalla de inicio de sesién,
que paso de un 75% a un 80 % de aceptacion, y en la gestion de cursos para el rol docente,
que alcanzo un notable 80 % de satisfaccion. Las nubes de palabras generadas a través de
Mentimeter revelaron que los participantes valoraron especialmente el diseno, los colores y
la claridad de la interfaz, describiendo la plataforma como creativa, ordenada y educativa,
lo que confirma el cumplimiento de los objetivos de diseno establecidos.

Por otra parte, los datos analiticos recopilados de la plataforma proporcionan informa-
cion valiosa sobre el comportamiento y las preferencias de los estudiantes usuarios de la
aplicacién maovil. El anéalisis revela un crecimiento constante en el registro de usuarios, con
un pico méximo en octubre de 2025, y un tiempo promedio de actividad que alcanzé 1 hora
con 37 minutos el dia 18 de octubre. Las métricas indican que los estudiantes dedican signi-
ficativamente mas tiempo a la exploracion de carreras (3 dias y 11 horas en promedio) y a la
pantalla de exploracion (2 dias y 5 horas), lo que sugiere un alto nivel de interés en la inves-
tigacion vocacional. Destaca particularmente la tasa de finalizacion del 100 % en la prueba
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vocacional, evidenciando que la herramienta es intuitiva y motivadora para completar el
proceso. Entre las carreras més visitadas se encuentran Licenciatura en Fisica (34 visitas)
e Ingenieria Quimica Industrial (27 visitas), mientras que las carreras mas recomendadas
por el modelo fueron Licenciatura en Antropologia (4 recomendaciones) y Administracion
de Empresas (3 recomendaciones). El perfil de personalidad BFT de los estudiantes muestra
altos niveles de estabilidad emocional y amabilidad, con valores moderados en apertura a la
experiencia y extroversiéon, pero bajos en responsabilidad, lo que sugiere oportunidades para
desarrollar estrategias de orientacién enfocadas en el desarrollo de habitos organizacionales
y disciplina académica.
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CAPITULO [

Conclusiones

= La plataforma web Mirai cumplié con el objetivo general de transformar los datos
de interaccién estudiantil en una herramienta estratégica para la toma de decisiones
institucionales. Esto se evidencia en la implementacién de analiticas detalladas que
permiten identificar patrones de comportamiento, como el tiempo promedio de lectura
en carreras (3 dias y 11 horas en la pantalla de carreras), las carreras mas visitadas
(Licenciatura en Fisica con 34 visitas) y las recomendaciones generadas por el modelo
de inteligencia artificial (Licenciatura en Antropologia con 4 recomendaciones).

= Se implementaron paneles de analiticas diferenciados por rol (administrador, director
y docente) que visualizan métricas clave sobre el comportamiento estudiantil. Los
resultados de las encuestas finales demuestran que del 60 % al 70 % de los participantes
consideraron estas pantallas intuitivas y utiles para identificar tendencias y patrones
de uso. Especificamente, el panel del administrador alcanzé un 60 % de aceptacion; el
del director, un 70 %; y el del docente, un 60 %, lo que permite una toma de decisiones
basada en evidencia a través de gréaficas de tiempo promedio en pantallas, carreras
mas visitadas y tasa de finalizacién de la prueba vocacional.

= Se desarrollo un sistema de andlisis inteligente impulsado por IA que interpreta datos
de analiticas en tiempo real, lo que genera reportes ejecutivos, hallazgos importan-
tes y recomendaciones estratégicas personalizadas. La integracién de este anélisis en
los dashboards proporciond insights contextualizados sobre el comportamiento de los
estudiantes, como los temas de interés en el chat (proceso vocacional, tecnologia, re-
quisitos de admision) y el analisis de dimensiones del test BFI que reveld altos niveles
de estabilidad emocional y amabilidad en los estudiantes.

= Se implementaron funcionalidades de exportacion a PDF de anélisis detallados que do-
cumentan hallazgos, tendencias de mercado, oportunidades de crecimiento y recomen-
daciones estratégicas. Esta capacidad facilita la comunicacién de insights a stakehol-
ders internos y externos, lo que permite que administradores, directores y docentes
descarguen reportes profesionales con los andlisis realizados sobre analiticas generales
y analisis especificos de carreras.
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Se integré un chat interactivo con IA en los dashboards analiticos que le permite a los
usuarios formular preguntas sobre gréaficas especificas y recibir analisis contextuales
profundos. Esta funcionalidad mejora la accesibilidad de la informacién compleja y le
permite a los usuarios seleccionar graficas especificas mediante menciones con simbolo
@ para recibir analisis personalizados sobre los datos visualizados.

La interfaz web cumpli6é con el objetivo de ser accesible y facilitar la interaccion entre
estudiantes, docentes, directores y administradores. Esto se refleja en los resultados de
las encuestas, donde el 80 % de los participantes consideraron que la pantalla de inicio
de sesion es clara y facil de entender, y el 70 % valor6 positivamente la claridad de las
pantallas de foros y testimonios. Ademads, las mejoras implementadas en la organiza-
cion visual y las opciones de filtrado contribuyeron a una experiencia de usuario méas
satisfactoria, con un incremento significativo en la satisfaccion entre la primera y la
segunda encuesta.

Se disen6 un sistema, integral de informacion de carreras que presenta datos detallados
incluyendo descripcién, competencias, plan de estudios, dreas de desarrollo, perfil del
egresado, rango salarial y empleabilidad. Esta informacién se organiza mediante una
interfaz tabular interactiva con navegacién por pestaias tematicas, lo que le propor-
ciona a los estudiantes informacién completa y estructurada para tomar decisiones
vocacionales fundamentadas.

Se desarrollé un generador de insights sobre el mercado laboral impulsado por TA que
analiza tendencias profesionales, oportunidades laborales, competencias demandadas
y contexto educativo local guatemalteco. El sistema genera anélisis personalizados
por carrera mediante server-sent events (SSE) en tiempo real, lo que permite que
administradores y directores comprendan mejor el panorama de empleabilidad y com-
petitividad de cada programa académico ofertado por la universidad.

Se implementé un motor de andlisis con TA del pénsum académico que evaliia el plan de
estudios actual, sugiere materias nuevas, identifica tecnologias emergentes y recomien-
da mejoras en secuencias académicas. El sistema proporciona sugerencias especificas
sobre materias a actualizar, habilidades blandas a desarrollar y actualizacién de con-
tenidos basado en demandas del mercado laboral, lo que facilita el incremento de la
empleabilidad y competitividad de los egresados.

Se crearon funcionalidades de descarga a PDF de andlisis detallados de carreras y
planes de estudio que documentan hallazgos especificos, tendencias de mercado, opor-
tunidades de crecimiento y recomendaciones estratégicas generadas por el motor de
IA. Estas exportaciones facilitan la comunicacién de insights a stakeholders internos
y externos, ademds de que permiten una documentacién profesional de los anélisis
realizados.

Se evalué mediante un proceso de prototipado iterativo y encuestas de usuarios clave
(directores y docentes) la usabilidad, la claridad y la utilidad de la interfaz. Los resul-
tados demuestran un incremento significativo en la satisfaccion de los usuarios entre
la primera y la segunda encuesta, con niveles de aprobacién que alcanzaron hasta el
80 % en funcionalidades clave como la pantalla de gestion de cursos para docentes. Las
nubes de palabras generadas a través de Mentimeter revelaron que los participantes
valoraron especialmente el diseno, los colores y la claridad de la interfaz, describiendo
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la plataforma como “creativa“, “ordenada“ y “educativa“. Esto confirma que el diserio
final logré altos niveles de satisfaccion entre los usuarios clave.
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CAPITULO 8

Recomendaciones

Realizar pruebas piloto con una muestra mas amplia de usuarios (directores, docentes
y administradores) para validar la generalizacion de los resultados.

Escalar la plataforma para permitir integracion con el sistema académico institucional
de la universidad, optimizando la gestién de datos y evitando duplicidades.

Incorporar médulos de inteligencia artificial generativa para brindar orientacion voca-
cional conversacional mediante chatbots personalizados.

Para futuros estudiantes, se recomienda profundizar en la vizualizacién de métricas
avanzadas, como tasas de retencién, satisfaccién vocacional o correlacion entre intereses
y rendimiento académico.

Escalar la plataforma a nivel interuniversitario, adaptandola a distintos contextos edu-
cativos y promoviendo su uso como herramienta nacional de apoyo a la orientacién
vocacional.
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capituro 10

Anexos

10.1. Encuesta del boceto del administrador

Figura 197. Pregunta sobre el boceto del login

;Como calificaria la claridad y facilidad de uso de la pantalla de inicio de sesion  *
(Login)? Para los 3 roles

Login
Iniciar Sesion
Mirai
1 2 3 4 5

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 198. Pregunta sobre el boceto de las analiticas del administrador

¢Qué tan clara y util considera la visualizacion de analiticas generales y el botén  *
“Generar |deas” para apoyar la toma de decisiones del administrador?

Inicio Anamcas Admin

o Mirai Andliticas |—
o r;_—Ené\ilicas | Analiticas generales R
| [Fores x 1 N !
| [resncgresaces S
- - ) rreras !

'
SEEEEEES FEE) py—

1 2 3 4 5
Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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Figura 199. Pregunta sobre el boceto de los foros del administrador

:Crees gue la interfaz de usuario es lo suficientemente clara para que un *
administrador pueda gestionar, editar, eliminar y agregar foros de manera
intuitiva?
Foros Admin
Mirai Foros —
Analiticas Foros disponibles en (nombre carrera)
=[Foros

Seguridad Cuéntica [ edtar | | Eiminar |

: | Testi. Egresados

Carreras Seguridad en 1A | eater | | Eiminar |

Cuentas

Los foros seran por
carreras y el
administrador podra ver
todos los foros generados
por carrera, aparte podra

crear foros, eliminar o
editarlos.

Abner Garcia UVG

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboracién propia.

Figura 200. Imagen sobre el apartado de crud de foros del administrador

Agregar foros
.o+ T—
Mirai | Foros | 5 - : - :
jAnaliticas Agregar un foro nuevo para la carrera (nombre)
§ El LLM para los 3 roles los
HForos .
I Titus I I Fecha inicio ] I Fecha fin ] " podra sugerir temas

ITessti. Egresados

interesantes para los

Carreras Descrigein foros, esto con el fin de
generar nuevas ideas para
los foros

Cuentas

| Agregar Foro | |ch.ma. ideas Abeer Garcia UVG

Nota. Elaboraciéon propia.
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Figura 201. Pregunta sobre el boceto de los testimonios del administrador

:Es lainterfaz clara y facil de usar para que un administrador pueda creary
eliminar testimonios de manera eficiente?

En los testimonios los 3

roles van a poder ver los
S« - . . testimonios, pero solo
o admin y director podran
. ,.._._._._.9 crear, eliminar un
A ... ... . testimonio y el docente
solo podra ver los
testimonios

Abner Garcia UVG

- Testimonios egresados Admin

Mirai | Testimonios de egresados =

\Andliticas I - Selecciond una carrera - I

Foros

Testimonio #1  Testimonio #2 Testimonio #3

esh. ':g't!Sﬂ(lCS
Carreras - -
Juan Gar. Marvin Ale Vilma Ara.
Cuentas
I Agregar un testimonic I I Eliminar testimonic I
1 2 3 4 5

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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Figura 202. Pregunta sobre el boceto de las carreras del administrador

¢La interfaz de gestion de carreras y cursos es lo suficientemente claray *
estructurada para que un administrador pueda agregar, editar o eliminar cursos
de manera eficiente?

Aqui en gestidn se podra
o S agregar, editar, ver,
---------- eliminar una carrera o un
o o curso dependiendo del
o H admin y del director ya
o o que el docente no podra
eliminar el curso solo
editarlo

R R Abner Garcia UVG

Carreras Admin o o
as - :
Mirai | Gestion de carreras/cursos
Andliticas | seleccione una carrera |
Foros
|Testi. Egresados Afa 1
'%Carrcras |
Cursol Curso2 Curso3 | s
Cuentas
Afio 2
1 2 3 4 5

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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Figura 203. Pregunta sobre el boceto de las carreras, visualizacion del administrador

¢La forma en que se muestra la informacion de la carrera/curso es clara y *
concisa para que un administrador pueda revisar los detalles de una carrera o
curso?

Aqui se pondran todo tipo
de informacion para los
CUrsos o carreras como
imagen, descripcion,
cantidad de afios, etc. Se
va poder eliminar o editar
esta informacion

Abner Garcia UVG
Carreras Admin
Mirai I Gestion de carreras/cursos -
IAnaliticas Visualizar curso o carrera
Foros
[Testl. Egresados Imagen del curso o carrera
9 Carreras l

Descripcidn del curso o carrera

Cuentas

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 204. Pregunta sobre el boceto de las cuentas del administrador

;Crees que la interfaz de creacion de cuentas es lo suficientemente sencilla y *
clara para que un administrador pueda crear nuevos usuarios (director o docente)
de manera eficiente?

Aqui solo el admin podra
crear cuentas con rol de

o director o docente, aparte
""" o - también tendra una

opcidn para asigar que
carreras estan asignado el
director o bien que cursos
tendra el docente

b4

Abner Garcia UVG

Cuentas Admin

Mirai | Creacion de cuentas

Andliticas Crear una cuenta
Foros I Usuario I I Seleccioné un rol I
Testl, Eg)

| Contrasefia I
Carreras
l Repetir contrasena I

% Cuentas I

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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10.2. Encuesta del boceto del director
Figura 205. Pregunta sobre el boceto de las analiticas, visualizacién del director

Dado que el director solo vera analiticas de las carreras y cursos que tiene
asignados, ;qué tan util y clara es la visualizacion de los datos para que pueda
tomar decisiones?

Inicio Analiticas Director

M | Andliticas -
= Analiticas de carreras y cursos
—
Foros N
>'I'esti.' :'- 4 [ - !
Carreras
I 5%
95% B Generar ldeas
~N

Para el director es que le
van a aparecer andliticas
sobre las carreras a las
que este asignado y las
carreras de cada curso.

Abner Garcia UVG

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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Figura 206. Pregunta sobre el boceto de los foros del director

Considerando que el director solo tiene acceso a los foros de las carreras que *
tiene asignadas, ;crees que la interfaz de usuario es lo suficientemente clara

para gue pueda gestionar, editar, eliminar y actualizar los foros de manera
intuitiva?

- Foros Director
Mirai I Foros =
Andliticas Foros disponibles en (nombre carrera)

a oros ] Seguridad Cuantica

. |Testi. Egresados

Agregar Fora

El director tendra acceso a
solo los foros de las

----- - - carreras que este

asignado, este también
podré editar, eliminar y
actualizar.

""" : Abner Garcia UVG o

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 207. Pregunta sobre el boceto de los testimonios, visualizacion del director

Considerando que el director tiene permisos para crear y eliminar testimonios,  *

;es la interfaz clara y facil de usar para que pueda realizar estas acciones de
manera eficiente?

- Testimonios egresados Director -

Mirai I Testimonios de egresados :
Analiticas [ — Selecciond una carrera asignad... |
Foros Testimonio #1  Testimonio #2 Testimonio #3
 |Carreras

Juan Gar. Marvin Ale Vilma Ara.

I Agregar un testimonlo I I Eliminar testimonio I

Muy deficiente O O O O O

Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.

Figura 208. Pregunta sobre el boceto de las carreras, visualizacion del director

;Lainterfaz de visualizacién de carreras y cursos asignados es lo

suficientemente clara y facil de entender para que un director pueda revisar
rapidamente la informacion?

1 1
Carreras Director

Carreras Director

Miral Gestidn de carreras/cursos | Mirai Gestién de carreras/cursos l
[Analiticas Analiticas Visualizar curso o carmera
Foros Carreras sssgnadas
fross Eormssios. Imagen del CUrss o camers

=lcarmeras | Carreral CarreraZ Carrerad
Descripcidn del curso o carrera
e
1 2 3 4 5
Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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10.3. Encuesta del boceto del docente

Figura 209. Pregunta sobre el boceto de las analiticas, visualizacién del docente

Dado que el docente solo vera analiticas de los cursos que imparte, ;jqué tan atil *

y clara es la visualizacion de los datos para que pueda tomar decisiones sobre su
ensefianza?

Inicio Analiticas Docente

Mirai Andliticas [—

Andkficas de cursos

= N r\/
ICarmeras
[ s
5%

Para o docente a
diferencia de los otres 2
rojes es que en andliticas
5alo be va mostrar
andliticas sobre los curses
fue da o aste aslgnacdo al
docanta,

At Qe LG

-

g+
Lo
E=S
w

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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Figura 210. Pregunta sobre el boceto de los foros, visualizacién del docente

Dado que el docente no puede crear foros directamente, pero si sugerirlos, ;jesla *
interfaz lo suficientemente clara para que pueda entender qué acciones puede
realizar y cémo hacerlo?

Foros Docente

Mira I Foros | .
it Foros dit ibles en (nombre carrera)
Foros - -
Seguridad Cuantica
__>,—]m P—

Carreras Seguridad en |A

| Agrege Forn I

El Docente tendrd acceso
alos foros de las cammeras
‘de los cursos a los que
‘aste asignado, este no
podré crear foros pero si
podré sugerir foros al
diractor y al admin para
Que los puedan crear

Abner Garcla UVG

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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Figura 211. Pregunta sobre el boceto de los testimonios, visualizacién del docente

Dado que el docente solo puede ver los testimonios, ;es la interfaz clara y facil  *

de usar para que pueda navegar y encontrar los testimonios de los cursos que
imparte?

Testimonios egresados Docente

Mirai | Testimonios de egresados -

Andliticas I -- Selecciong un curso asignado == I

Forns Testimonio #1 Testimonio #2 Testimonio #3

Carreras
Juan Gar, Marvin Ale Vilma Ara.

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 212. Pregunta sobre el boceto de las carreras, visualizaciéon del docente

Dado que el docente solo puede ver y editar la informacién de los cursos que
tiene asignados, ;es la interfaz lo suficientemente clara y facil de entender para
que pueda realizar estas acciones de manera eficiente?

Aqui on gestién so podra

Agregar, editar, ves, Aqui te pandran todo tipa
ming Una caITeTa o un e informaciin para las
‘oursa dependiendo del CUSES © CAMTEras como.
adrmin y del director ya i=nagen,
e ol docanie o poden canticad de afios, eic. S
eliminas el curso soko v podier climina o editar
aditaio #sta informacion
Aarar Carc VG Bizner Goroe UVG.
Carreras Docente Carreras Docente
Mical Gestion de carreras/cursos | Miral Gestion de carreras/cursos I
PAraldicat Cursos StgAson Wrditicas Visiaizar curso

Foros Jroros
Feee tormsasea P P pe— s Eamscn Imagen dél curso

Descripecn del curso

Muy deficiente O O O O O Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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10.4. Encuesta final del administrador

Figura 213. Pregunta sobre el prototipo final del login

¢Como calificaria la claridad y facilidad de uso de la pantalla de inicio de sesion (Login)? Para *
los 3 roles

&

WA sein
Azcede a tu cusnta para continuar

Correo electiénico

Contrasefia

¢No tienes una cusnta?

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.

Figura 214. Pregunta sobre el prototipo final de las analiticas del administrador

¢Qué tan clara y Gtil considera la visualizacion de analiticas generales para apoyar la toma de  *

decisiones del administrador?
PANEL DE CONTROL abner

ANALITICNSDE AOMNISTRADOR 3
Panel de conirol genersl del sisieme

= 2

ARALITEAS £ THMPS REAL - ADMINITRASOR
Dashbosrd generel del sisteme

u & Showdetsils Thens « ait et ) Show detsie
Tasada v cudntos

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 215. Pregunta sobre el prototipo final de los foros del administrador

Biotechtal en Accion: Del Laboratorio al Mundo Real

oros
DETALLE BEL FORD
Porticipaen la discusién y comparte tus ideas
atner admin

T acTvo
OTECHSL EWACEHIN: DELLABSAATORD AL W0 R

las aphcaci dcticas y el L diseutir

a el pet p [

I2 sostenibilidad amblenal. Se anima a compari 81liculos eiemtilcos relevantes, notlcias g 1

2paricipamas (1 Finaliza: 30/10/2025

incustria,
‘abrr admin - -
O 4comentarios

Croato: 9/10/2025

CoENTARS ()

AREDAECOUENTIRS

¢Crees que la interfaz de usuario es lo suficientemente clara para que un administrador pueda *

gestionar, editar, eliminar y agregar foros de manera intuitiva?

Q O O O Q Excelente

Muy deficiente
Nota. Elaboracién propia.

Figura 216. Pregunta sobre el prototipo final de los testimonios del administrador

EXPERENCU COWPLETA
Maria Lépez

Maris ha desarrollacia su carrers en ef sector financlero, gestionando.

— WA L2

¢Es la interfaz clara y facil de usar para que un administrador pueda crear y eliminar

testimonios de manera eficiente?

O O

Muy deficiente
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 217. Pregunta sobre el prototipo final de la gestion de carreras del administrador

51 Ingeniana an Ciancia e la Computacion y Tecnoiogias o Ia Informacion
ORI OF CIREERA =n
Detstes completos del programa académica
[ aromecices isonizs | 0251016

Oportunitades en Clbersegurided Aumentan Debido: la Amenaza de Ataques Cibermiticss

Emprses
Ty 2251016
Modaidad de TraseiHrida ¢ Consolda coma a refeida po Empresos  Ermplcaios

o i plando :

Ios empd ener fexi ene un eg
opciones de trabsio hido,
Fuenie Actualidad: Actual

Empresas

¢La interfaz de gestion de carreras es lo suficientemente clara y estructurada para que un *
administrador pueda mostrar informacion relevante de las carreras de manera eficiente a los
estudiantes?

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboracién propia.

Figura 218. Pregunta sobre el prototipo final de las cuentas del administrador

PANEL DE CONTROL gy Stner

SesTIlnBE oS
‘Administra i cu

S— — — -

PR ¥ SUE

s R

cameo - o -
& ety som
JP—— —

¢;Crees que la interfaz de creacion de cuentas y gestion de usuarios es lo suficientemente *

sencilla y clara para que un administrador pueda crear nuevos usuarios (director o docente)
de manera eficiente?

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboracién propia.
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10.5. Encuesta final del director

Figura 219. Pregunta sobre el prototipo final de las analiticas del director

¢Qué tan util y clara es la visualizacion de los datos para que el director pueda tomar
decisiones?

PANEL DE CONTROL = Ao

AANUTIERS B BRECTIR 5 |

Panel de contiol pera seguimients institucions!

. -

LTS T AL - DRECTIR
Dashboard instilucional con mélrcas de direccisn

) Shaw detaiz

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboracién propia.

Figura 220. Pregunta sobre el prototipo final de los foros del director

PANEL DE CONTROL @

FUADS O N
Partxipa en debotes académicas por cairera profesional

Todes s Carec 2 foros enconados

Ao Boscid
Facuitad de ingenieria

Considerando que el director solo tiene acceso a los foros de las carreras que tiene
asignadas, ;icrees que la interfaz de usuario es lo suficientemente clara para que pueda
gestionar, editar, eliminar y actualizar los foros de manera intuitiva?

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 221. Pregunta sobre el prototipo final de los testimonios del director

PANEL DE CONTROL @

TESTIMS € F5bESa005
HiStonas g £Xito 08 NuESITOs graduacos y

et s Camerss 2 testimonies

[r— e——
cc "

Ingenieria en Ciencias de Almentos. ingenieria en Cionesas de Alimestos

EXPERIENCIA - Click

‘La carmera era ne

Aregudo: 8102025 Agragado: 1012075

Considerando que el director tiene permisos para crear, editar y eliminar testimonios de las
carreras asignadas, ¢es la interfaz clara y facil de usar para que pueda realizar estas acciones
de manera eficiente?

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.

Figura 222. Pregunta sobre el prototipo final de la gestion de carreras del director
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¢Lainterfaz de visualizacién de carreras y cursos asignados es lo suficientemente clara y facil *
de entender para que un director pueda revisar rapidamente la informacion?

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboracién propia.
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10.6. Encuesta final del docente

Figura 223. Pregunta sobre el prototipo final de las analiticas del docente

¢Qué tan Util y clara es la visualizacién de los datos para que pueda tomar decisiones y apoyar *

a los directores a tomar decisiones?
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Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboracién propia.

Figura 224. Pregunta sobre el prototipo final de los foros del docente

Pantalla de foros docente
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Dado que el docente va poder crear foros de las carreras asignadas y podra editar y eliminar  *

solo los foros que el creo, ;es la interfaz lo suficientemente clara para que pueda entender

qué acciones puede realizar y cémo hacerlo?

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 225. Pregunta sobre el prototipo final de los testimonios del docente
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Dado gue el docente puede ver los testimonios de la carrera asignada, editar, agregar y *
eliminar testimonios, ;es la interfaz clara y facil de usar para que pueda navegar y encontrar
los testimonios de las carreras que pertenece?
1 2 3 4 5
Excelente

Muy deficiente

Nota. Elaboraciéon propia.

Figura 226. Pregunta sobre el prototipo final de la gestion de carreras del docente

Pantalla de informacion de la carrera
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Dado que el docente puede ver la informacién de la carrera que tiene asignado, ;es la interfaz *

lo suficientemente clara y facil de entender para que pueda realizar estas acciones de manera
eficiente?

Muy deficiente Excelente

Nota. Elaboraciéon propia.
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