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PREFACIO

Después de una formacion general en sociologia, la necesidad de
concentrar perspectivas a fravés de un tema coyuntural es un ejercicio
interesante. Los procesos de cambio de la sociedad guatemalteca sefalan la
lenta transicion desde comunidades hacia centros modernos. Bajo esta
premisa, el empleo es una preocupacidon que ha captado mi interés y mis
esfuerzos se han concentrado en comprender los factores que determinan
este tipo de mercado de trabajo. Asi nace la presente investigacion

adecuandose al requisito universitario de tesis.

Previamente a la exposicién del trabajo, deseo aclarar que la informalidad
no ha sido ain un tema desarrollado con profundidad por la sociologia, por
tanto el tratamiento t=6rico es ecléctico. La construccion de un discurso 16gico
sobre el tema, es un esfuerzo de sintesis que se nutre de numerosos trabajos
de campo e interpretaciones generales. La amplitud del fenomeno y sus tipos
de manifestacion rebasan por mucho esta presentacion, sin embargo espero
que los resuitados puedan iluminar futuros trabajos de comprension del
espacio social.

Agradezco al Dr. Nelson Amaro, asesor de tesis, por la sabia y constante
guia durante todo el proceso. En la parte metodologica reconozco la
importante ayuda brindada por la asociacién Mujeres en Desarrollo, (MUDE)
particularmente su monitora Nidia. La apertura de los informantes que
desinteresadamente me brindaron su confianza fue esencial. De la misma
forma hubo profesores, familiares y amigos que corrigieron y discutieron
elementos clave del proyecto; a todos mi sincero agradecimiento y el
reconocimiento que sin su ayuda nada habria sido posible.
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RESUMEN

La presente investigacién se realizdé con el objetivo de identificar el
mecanismo que posibilita a las personas emplearse en la informalidad. Para
orientar la busqueda se hizo una exploracion bibliografica de las
investigaciones hechas en Guatemala y Centroamérica. Luego se disefid un
modelo explicativo del cual se extrajeron los elementos esenciales para
disenar el instrumento de investigacion. El primer instrumento se ejecuté
como prueba piloto hasta afinar sus falles. El instrumento final debia abrir la
conversacion entre los informantes y el investigador para permitir el ingreso
de factores no considerados. El acceso a los informantes fue facilitado por la
Asociacion Mujeres en Desarrollo (MUDE). Dicha institucion permitié un
sondeo de sus microempresarios para identificar aquellas personas que
llenaran una caracterizacion de las condiciones de empleo informal. El
abordaje consistié en visitas periédicas a sus puestos de trabajo y casas;
después de haber desarrollado un minimo de confianza fueron entrevistados
de forma semiestructurada. Los datos recolectados fueron transcritos y
clasificados por repeticion y claridad. Las respuestas comenzaron a definir
sus tendencias y temas criticos. Posteriormente se reconstituyé el modelo
explicativo inicial, pero sobre una comparacion con los datos recolectados.
Algunos elementos y relaciones del modelo se confirmaron mientras que
otros no servian para alcanzar el objetivo trazado. Esta comparacion permitio
sacar conclusiones puntuales sobre los factores de mas peso en la decision
de una persona cuando decide ingresar en la informalidad. Salieron a relucir
las funciones especificas de la familia, los esquemas mentales, el sistema de
preferencia y los procesos que perpetian éste fendmeno. Para finalizar la
investigacion se reviso el primer modelo, se refuto la hipotesis y se hicieron
las correcciones apropiadas para construir un modelo explicativo de Ia
informalidad.
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I. INTRODUCCION

La investigacién que se presenta estad dividida en cinco capitulos. La
primera parte es la introduccion, ésta propone una sintesis tedrica y una
revision bibliografica de los estudios realizados en Guatemala sobre la
informalidad. Se han agregado elementos de la teoria de la marginalidad para
ampliar la plataforma interpretativa. En otras palabras, la introduccion
construye el fenémeno a abordar en el trabajo de campo. La segunda parte
es el trabajo de campo, aca se encuentra una descripcién del contexto que
recrea la informalidad. Los pasos realizados para acceder a los informantes y
la recoleccién de la informacion. Esta secuencia metodolégica es un proceso
necesario para ordenar la realidad de nuestro interés. Cuando los elementos
tedricos son trasplantados como filtros hasta la realidad, muchos quedan
desfundados. La tercera parte es el informe final, en ésta seccion se presenta
la discusion de los elementos recolectados, su contraste con la teoria, su
coherencia para el caso guatemalteco y las inferencias extraidas. El informe
final busca el sefialamiento de aquelios datos relevantes que cierran el
andlisis. La cuarta parte son las conclusiones, ésta es una exposicion
sintética de los hallazgos, su interpretacion e implicacicnes que tiene para la
comprensién de la informalidad. Estas conclusiones obadecen a un esfuerzo
exploratorio ya que la informalidad generalmente ha sido descrita. Durante la
realizacion de las etapas de campo, analisis y conclusiones hubo datos que
no tenian cabida en el planteamiento del trabajo. Estos elementos, que
podrian dar pie a nuevos estudios, fueron recolectados en la quinta parte,
recomendaciones. La realidad desbordara siempre los limites de nuestro
interes y la obligacion académica es sefalar hasta donde se pretendi6
ocbservar.

A. Teoria de la Marginalidad

Seguan Castells (1977:7) :
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«... la adhesion a una perspectiva no procede de ninguna fidelidad a los
principios, sino de la naturaleza de las cosas»

Esta investigacion persigue una apreciacion de las relaciones diarias, su
interpretacion y la explicacion de los empleos informales. Los intentos
explicativos se orientan hacia una colectividad, hacia una parcela de la
realidad que parece develar constantes procesos de autoreproduccién. La
marginalidad ha manifestado que los modelos que apuntan a procesos
unilineales encarnan asincronias y divergencias. Estas desviaciones
demandan explicaciones sobre sus procesos internos gue comparan
poblaciones heterogéneas. Es necesario comprender las aspiracioneg
iniciales del concepto de marginalidad ya que éstas van mas alla de la
percepcién, analisis y conclusion de datos empiricos. La dicotomia
marginalidad integracion quiso por muchos afos justificarse dentro del
paradigma de la modernidad. En otras palabras, se manifesté una ruptura
entre los procesos que integraban y disolvian las formas productivas. Surge
la vision de sistemas economicos que segmentan sus cadenas productivas y
tas hacen intangibles unas con ofras, ia independencia de sistemas

productivos es una manera de comprender la informalidad.

La propuesta de derechos universales del hombre, como generalizacion de
principios de igualdad y libertad, ha producido una toma de conciencia sobre
tales principios. La visibilidad del problema social surge cuando se toma
conciencia de la incoherencia entre esquemas normativos, condiciones
personales y recursos objetivos, para Gino Germani (1973:35, 36):

«La nocién de marginalidad no es mas que {a dltima -o la mas reciente-
expresion del proceso iniciado en el mundo moderno desde el
iluminismo (y con raices histéricas que se prolongan mucho mas alla),
hacia ia conquista de los derechos del hombre y la extension
progresiva de los mismos a todos los sectores de la sociedad»

El intento de homogenizacion de la poblacion, a través de categorias

universales y leyes, contradice los procesos institucionales de diferenciacion.
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La integracion objetiva es imposible, las condiciones y cuatidades personales
nunca seran las mismas y las categorias pierden su validez progresivamente.
La marginalidad es la no participacion en las relaciones sociales que
garanticen los derechos, el consumo de bienes y servicios y la intervencion
en la toma de decisiones politicas, etc. Segun la concepcién normativa del rol
social y los derechos adscritos, las relaciones pueden ser forzosas, legales o
de hecho. Por rol, debemos comprender el conjunto de comportamientos
requeridos por una posicién dada, dentro de un grupo y dentro de una cultura
especifica. Es el cumplimiento de expectativas que permite a las demas
personas la prevision y la anticipacion en la interaccion. E! rol esta
determinado por el estatus ocupado y se define por las normas asignadas al
papel social, no al individuo. Es la institucionalizacion de las acciones que se

deben cumplir en una sociedad para regular el comportamiento ajeno.

La teoria sociologica genera el término de marginalidad mas alla de una
normatividad legal, mas alla de una vision ideologizada y sefala la
coexistencia de poblaciones diferenciadas que comparten un espacio. En
Guatemala la marginalidad debe leerse bajo la heterogeneidad cultural,
convergencias laborales, adaptacion, asimilacion y competencia entre
grupos.

La marginalidad puede comprenderse como ia fijacion de rélaciones
asimétricas entre esquemas normativos que integran a todas las categorias
pero en diferentes posiciones. Si tal fijacion mental no se desarrollara,
muchos grupos no podrian identificarse dentro del sistema general ni dentro
de roles esperados. Por tanto se puede decir gue en Giuatemala existe una
interdependencia jerarquizada de las distintas actividades, especialmente en

el mercado laboral urbano. Para hilar lo anteriormente expuesto, dice Castells’
(1977:279) que:

«El espacio urbano se convierte asi en el espacio definido por una
cierta porcion de la fuerza de trabajo, delimitada, a un tiempo, por un
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mercado de empleo y por una unidad (relativa) de su existencia
cotidiana.»

En consecuencia con las tres premisas gnoseol6gicas debemos decir que
la informalidad es un objeto real concreto, pero aclara José Nun (2001:38):

«La concepcidn de una cosa y su realidad corren lado a lado como dos
asintotas, acercandose siempre, pero sin tocarse jamas. Esta diferencia
es la que impide que el concepto llegue a ser directo e inmediatamente
realidad y que la realidad llegue a ser inmediatamente su propio
concepto»

Las observaciones que pueden caracterizar la emergencia de un sector
marginal en Guatemala indican lo siguiente:

- El sector agfario constituye un primer limite “interno” al desarrollo
capitalista e integra una estructura causal de irnperfecciones en los
mercados de factores.

- Dada la imposibilidad de generar tecnologias propias, el proceso de
sustitucion de importaciones abre ramas con alta intensidad de capital
y con coeficientes de produccién fijos. Los resultados netos de Ia
productividad se imponen indirectamente a las demas variables a
considerar en el proceso, quedando el grupo marginal a merced de
otros indicadores. Como consecuencia la demanda de mano de obra
resulta condicionada por la disponibilidad de capital, coeficientes y no
por el nivel de demanda efectiva.

- La estructuracién de las relaciones laborales y tecnologicas hace muy
dificil la absorcion del desempleo v det subempleo.

- La dependencia de un mercado internacional debilita los procesos de
acumulacion de remesas y utilidades que salen al extranjero.

Estos procesos ensanchan artificialmente los coeficientes de produccion
fijos y el capital monopolistico avanza sobre coeficientes variables como la
fuerza laboral y el salario.
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El valor de trabajo, manifestado a través del salario, es sélo una de las
formas de manifestacion. Para José Nun (2001:143), solamente cuando el
trabajo excedente produzca valor para el capital, serd vinculado. Cuando el
trabajo excedente deje de ser funcional en cuanto utilidades, el trabajo
necesario para la autoreproduccion sera superfluo y el trabajador se vuelve
innecesario. Es decir que la productividad del trabajo que no pueda generar
un interés para el capital vuelve prescindible al trabajador. El trabajo
necesario para la reproduccion de los trabajadores es relativo al interés del

capital. Confirmando esta propuesta dice José Nun (2001:64) que:

«La magnitud de la acumulacion es la variable independiente, la
magnitud del salario es la variable dependiente»

B. Dimensiones de la marginalidad

Las dimensiones de la marginalidad son los primeros elementos del modelo
explicativo de la marginalidad porque esclarecen las variables iniciales de la
eleccion laboral. El objetivo de la presente investigacion es recrear el
mecanismo de relaciones sociales que estructuran la informalidad y su
perpetuacion. La informalidad es una manifestacion de la marginalidad que
cobra sus propios matices y estd vinculada al mercado laboral. Esta
informalidad es reproducida por actores individuales insertos en sistemas
productivos mas amplios. Para acercarnos a estas relaciones sociales es
necesario tener en cuenta factores causales y dimensionales, institucionales
y personales. La unidad de analisis del mecanismo es el sistema de
preferencia del individuo y su eleccion de empleo urbano informal. La
marginalidad ha estado siempre asociada con el sistema socioeconémico, ,
paulatinamente la marginalidad demostré aspectos como la participacion
politica, sindical, cultural, religiosa, ideoldgica, etc. Las manifestaciones dela
marginalidad son historicamente relativas y sus implicaciones van mas alla
del sistema productivo o del acceso a bienes. Para seguir delimitando el

objeto de estudio, se deja en claro que 1a manifestacion de la marginalidad
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que incentiva esta tesis es la informalidad, con su tipificacion contemporanea
previamente realizada, pero con un mecanismo que le permite auto
reproducirse. Las dimensiones seran los medios que permitiran recrear el

conjunto de elementos importantes dentro de la informalidad.

Gino Germani (1973:60) ha definido a la marginalidad como fenémeno
“‘muitidimensional”. Las tres dimensiones permiten un acercamiento analitico
y, dependiendo de la forma de articulacion, producen manifestaciones
diversas. Estas dimensiones posibilitan una mejor comprension de la
tipologia propuesta por Pérez Sainz (1996:17). La intensidad, el grado y
complejidad de las relaciones pueden interpretarse a partir de las
dimensiones. En este sentido, la categorizacion de situaciones empiricas
permite identificar, dentro de los grupos marginados, las dimensiones
involucradas en la desvinculacion. Los informales se distinguen por no
establecer relaciones socioecondmicas dentro de un sistema mas grande que
el producido por ellos; residen como factores virtuales para el capital
monopdlico; son un ejército industrial de reserva para el capital competitivo y
recrean esquemas normativos Unicos. La informalidad establece pautas de
interaccién que se repiten; crean nuevos ordenes institucionales y extienden
el fendmeno.

Una definicion de marginalidad debe especificar, implicitamente o
explicitamente, los criterios para medir ef tipo de relaciones de participacion
con el sistema estudiado, de lo contrario, careceria de sentido. Partiendo de
la multidimensionalidad se puede construir un vehiculo para la comprension
de la informalidad. La multidimensionalidad produce un perfil de marginalidad
para individuos y grupos, la configuracion de sus relaciones y los tipos de,
participacion. La diferenciacién de perfiles resulta en tipologias como las
presentadas en los cuadros anteriores. Sin embargo, el contenido de las
dimensiones produce perfiles que orientan mas alla de ia descripcion e

intentan descubrir el proceso interno que causa la exclusion, la
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autogeneracion o la informalidad. Por ejemplo, la negacion a una formacién
educativa institucional crea una marginalidad parcial. La persona no se ubica
afuera de la sociedad pero, segun el esquema normativo de tal rol, hay un
vacio que no ha sido llenado. La cultura, asociada a la occidentalizacién en
forma de ciencia, tecnologia y economia capitalista, son otro ejemplo. Las
personas que no rigen sus acciones basadas en estos tres elementos
culturales no estan afuera de Ia sociedad, pero realizan una participacion con

formas alternativas.

La marginalidad generalizada es el caso extremo que se define como
exclusion. La exclusion, que no nos compete en este estudio, genera el caso
mas complejo de estudio de la marginalidad porque presenta una ruptura
social en todas las dimensiones del ser humano y en todas las direcciones.
Este tipo ambicioso de investigacion perseguiria mecanismos en todos los
ordenes institucionales y sistemas. La exclusion se caracteriza por anular
completamente las relaciones de participacion, y al igual que la informatidad,

Se regeneran como causa y efecto al mismo tiempo.

Segun Gino Germani (1973:18) la marginalidad tiene un caracter relativo
porque ésta es la reiacion entre un modelo ideal de desempefio de roles y las
relaciones concreta, En la marginalidad no puede existr un factor
determinante debido al juego de variables que intervienen. Esta participacion
es el ejercicio de roles concebidos socialmente, es la praxis de aquello que
nos representamos positivamente con base en nuestra posicion adentro de ia
sociedad. Por tanto la definicion de roles se da en términos de obligaciones 'y
derechos ideales. Segiin Germani (1973:21) la relatividad de la marginalidad
surge de:

«El juicio de la marginalidad se produce sobre la base de una
comparacion, entre una comparacion de hecho y un deber ser»

Los roles sociales, ideales o de facto, se desarrollan en sistemas sociales
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que progresivamente crean instituciones. Estos conjuntos de expectativas
sefialan el comportamiento esperado de la vida individual y colectiva, asignan
elementos coadyuvantes a la accién social y facilitan el comportamiento,
colectivo. De esta forma hacemos construcciones sobre comportamientos
familiares, laborales, politicos, religiosos, etc. En esta inveétigacién el sistema
que define el rol objetivo es el mercado laboral y el orden institucional es el
econdmico. Los valores, normas y criterios compartidos en forma de
esquemas normativos no son definiciones subijetivas, ni tnicos respecto del
observador. Por tanto, los esquemas normativos estan dados en la realidad
bajo creencias e ideologias, son explicitos y corresponden a orientaciones
paliticas, religiosas, economicas, culturales, etc. Las ideologias dominantes
en cualquier sociedad moderna proclaman la iguaidad de derechos y
obligaciones en bersecucién de una igualdad de oportunidades. Esta
presentacion ideal de condiciones sociales, dentro de la jerarguia social, es
una justificacion que promueve mecanismos dptimos de expectativas. El
reconocimiento ideal de oportunidades existentes y validas cumple con una

funcion de cohesion en la sociedad.

Para comenzar a frazar las lineas de interpretacion del fenémeno de la
marginalidad, se deben tomar en cuenta, en palabras de Gino Germani
{1973:63), tres dimensiones: el esquema normativo, los recursos objetivos y
las condiciones personales. El esquema normativo es el indicativo abstracto
de nuestras actividades y prohibiciones. Estos esquemas son el conjunto de
atribuciones que se dan a las personas en funcién de su pertenencia a cierto
numero de categorias sociales y culturales como sexo, edad, estado civil,
ocupacion, estrato social, etc. Por tanto, a la formulacion puntual de ftal
mecanismo jerarguico sobre la realidad se le conoce como un esquema
normativo; para Germani (1973:71):

«El esquema normativo sera definido como el conjunto de valores y
hormas gque definen las categorias (status), las dreas ‘“legitimas’,
esperadas y toleradas, de participacion y los mecanismos de asignacion
de los individuos en cada categoria.»



Mientras algin grupo significativo de la sociedad no reconozca una
carencia de relaciones de participacion, ésta no existira ni sera considerado
como problema social. Cuando el esquema normative atraviesa por una
modificacién y quedan inalterados las otras dos dimensiones, aunque no de
forma latente, se produce una visibilidad del fenémeno. Actualmente los
cambios en el esquema normativo son promovidos por la continua extension
de derechos del ciudadano y la participacion. Estas alteraciones en el
esquema normativo son evidencia del constante cambio social a partir de la
interaccion social. En consecuencia la marginalidad se puede manifestar

COMmo:

- El grado de‘padicipacién, es decir la cantidad de personas integradas
en cierto sistema.

- Como conciencia de marginalidad, propia ¢ ajena del sector
participante.

El conocimiento de relaciones laborales legitimas y el cumplimiento de
expectativas, fue un indicador registrado en el trabajo de campo.

Estos esquemas normativos producen jerarquias indicativas scbre las
acciones y el significado asigna valor y estatus a dichas acciones. Por ello, Ia
definicion genérica de marginalidad, segun un esquema normative, nos
remite a tantas formas de cumplimiento de roles que no son desempeiados a
cabalidad. Por tantd, la definicion de un tipo particular de marginalidad como
la informalidad, se conforma a partir de las expectativas de los empleados.
Interpretar los roles sociales dentro de Ia informalidad no puede separarse de
los esquemas normativos. El Esquema Normativo desempena un papel
esencial en la produccion de la informalidad.

Actualmente, a manera de recomendacién para futuros estudios, la
diversidad de formas que adopta el cambio cultural por la fragmentacion de
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modelos es impresionante. Esquemas normativos morales, politicos,
religiosos y econdmicos, dificultan ia distincion entre io favorable, compatible,
infuncional o indiferente para el funcionamiento de instituciones
posmodernas. La gama de cambios de la cultura posmoderna hace confusa
la definicion del esquema normativo, del rol y de la cultura urbana. Los
relativismos divergentes y anémicos estan a la orden del dia y es una tarea
que le compete a la sociologia. La incertidumbre posmoderna sobre lo
funcional del esquema normativo séio produce ambigiiedad sobre los

significados.

Los recursos objetivos son todos aquellos elementos materiales e
inmateriales necesarios para que la participacién sea efectivamente posible;
escuelas para educarse, puestos de trabajo, capital para que los factores de
trabajo no queden en estado virtual, etc. En otras palabras, es el volumen y |a
naturaleza de los medios requeridos para asegurar la participacion definida
por el esquema normativo, en este caso los empleos. Los recursos son
definidos por la forma en que se organiza Ia participacion y el nimero de
participantes potenciales. Las variables anexadas por los recursos objetivos
son el nimero actual de participantes potenciales y.los recursos acumulados
que se traducen en puestos de trabajo. Estas variables, de forma dinamica,
son la tasa de incremento de los recursos y de empleos potenciales. Los
FECUTsos necesarios para asegurar la participacion laboral fijan la proporcion
de personas para incorporar el subsistema productivo. Al definir la cantidad
de empleos, se establece ia proporcion de personas que quedara marginada.
En un sistema econéimico donde el capital se gesta de forma competitiva, el
volumen del capital se adecua a los ritmos de crecimiento del factor trabajo.
En los sistemas econdmicos donde el capital se gesta de forma planificada, el
factor trabajo es dependiente del margen de utilidades del proceso
productivo. Segin Gino Germani (1973:80) la relacién entre el ntmero de
participantes y la forma de participacion, es relativa al estado de desarrollo

del sistema econdmico. Por ejemplo, el desarrollo de la técnica modifica la
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relacion entre las maquinas y los empleados. Los participantes potenciales de
un mercado laboral jugaran distintos roles simultaneamente, dependiendo del

tipo de técnicas usadas. Germani aclara que (1973:72):

«Los recursos objetivos son todos aquelios elementos materiales e
inmateriales necesarios para que la participacion sea efectivamente
posible» .

La ausencia de obstaculos que impidan el acceso a los recursos objetivos,
también es considerada dentro de esta dimension. En consecuencia, el
modelo explicativo de la marginalidad debera tomar en cuenta la relatividad
del uso de los recursos. La viabilidad o no viabilidad de participacion en el
mercado iaboral ol;edeoe, en cierta parte, a los elementos que posibilitan el
empleo.

Las condiciones personales son la totalidad del patrimonio cognitivo de las
personas: actitudes, habilidades, propensiones, motivaciones, patrones de
comportamiento, etc. Las condiciones personales pueden manifestarse en
dos categorias:

- Individuales o idiosincraticas.
- Socioculturales.

A pesar de que ambas se manifiestan de forma personal, las condiciones
son dependientes de una estructura que las define. La posibilidad de
potenciar las habilidades de una persona no reside exclusivamente enél oen
su ambiente. El establecimiento de la informalidad no es una desintegracion
de relaciones sociales espontanea, por el contrario es un establecimiento de
caracteristicas educacionales comunes que excluyen. Esta condicién de
informalidad, que se reproduce continuamente, modela esquemas normativos
y fila sus causas. Esta especie de circuito finaliza en una justificacion de
politicas publicas y privadas respecto a los recursos disponibles. La seleccion
de espacios laborales informales dependera, en cierta parte, de una
conciencia de estar al margen del sistema Yy que influya negativamente en la
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busqueda de relaciones de participacion. Los recursos y las condiciones
personales necesarias para hacer efectiva la participacion normativa resultan
a menudo insuficientes o inadecuadas dentro de los actores de Ia
informalidad, Germant dice (1973:72): |

«Es esencial tener en cuenta que las tres categorias de elementos
estan o pueden estar intimamente relacionadas entre si. A menudo hay
un circularidad entre ellos: La negacion normativa de un rol determina la
falta de recursos, y esta genera la carencia de condiciones personales.
Esla misma carencia se transforma a su vez en una justificacion de la
negacion normativa y de la no asignacion de recursos.»

El contraste provocado entre las ideologias y la realidad, entre la igualdad
proclamada y las desigualdades manifiestas producen muchos efectos. En
consecucidn con nuestros objetivos, la informalidad es un tipo de divergencia
del mercado laboral que surge en el esquema normativo. El empleo urbano
guatemalteco, sin tomar en cuenta las causalidades histéricas, obedece a
condiciones objetivas que no logran encontrar su correlativo en las otras dos
dimensiones explicadas. En palabras de Gino Germani (1 973:86):

«La marginalidad se produce al desaparecer la correspondencia entre
el nivel de participacion (definido sobre la base del esquema normativo),
los recursos matenales y las condiciones personales necesarias para
hacer efectiva la participacion mismax

C. Elsistema de preferencias

El mercado de trabajo urbano es una formacion espéciﬂca. determinada
por los procesos de diferenciacion de los sistemas sociales. Esta forma de
organizacion de las personas, dentro de un mercado laboral, debe cumplir
con una difusion de actividades y funciones. La tecnologia influye
directamente en las transformaciones de las formas urbanas, mediante la
introduccion de nuevas actividades de produccion y de consumo. La relacion
entre industria y ciudad ha sido progresivamente mas dependiente de la

primera, la evolucion de ésta favorece la reagrupacion espacial de las
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actividades desligandola cada vez mas de las limitantes del medio fisico. La
conexion entre espacio y tecnologia es el lazo material mas inmediato de una
articulacion entre estructura {conjunto de relaciones sociales) y forma urbana.
Por tanto, a la definicion de espacio dada anteriormente podemos agregar
que las relaciones que crean el espacio social se ven influidas directamente
por los instrumentos que utilizamos para adaptarnos al medio. La tecnologia
es un factor determinante de fas formas en gue construimos nuestro espacio
social; asi el mercado de frabajo urbano de Guatemala corre halado por las
relaciones sociales y los medios tecnologicos. El mercado de trabajo es el
conjunto de relaciones sociales que, en base de acciones comunicativas,
permite a unos actores encontrar una remuneracion por su trabajo y a otros
remunerar fareas dsignadas. Estas relaciones son urbanas en un sentido
moderno, es decir, en la intencién de difundir valores, medios y técnicas que
obedecen a una racionalidad capitalista. Segn Castells, (1977:30) el espacio
urbano, a través de sus avances tecnolégicos, disminuye la influencia del
medio fisico y fija esquemas desvinculados con el ambiente. La influencia
ejercida por la tecnologia se expande en las tres dimensiones definidas. Las
técnicas tienen un caracter impositivo que reproduce las condiciones

personales necesarias para funcionar.

El area geografica objetivo para esta investigacion es el area metropolitana
guatemalteca (AMG). Unicamente dentro de este espacio seran realizadas
las entrevistas. Segun el esquema director de ordenamiento metropoiitano
(EDOM) 1972 — 2000 el Departamento de Guatemala y su continuo
crecimiento circular definen la region del 4rea metropolitana agregando los
once municipios circundantes. Mapa No.1.' La definicion de un espacio
urbano varia segun la justificacion y e objetivo del estudio. Las relaciones
sociales no pueden ser definidas por el espacio geografico y en un estudio de
la informalidad, lo que define el espacio es la manifestacion de un tipo de
mercado laboral. En este sentido, la ciudad capital es el ntcleo y origen del

espacio metropolitano que segin investigaciones de Bastos y Camus.

' Apéndice. mapa no. 1
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(1991:12) es donde se concentra la mayor parte de la poblacién y las
actividades econdmicas. Para Bastos y Camus (1991:15):

«... caracterizar la estructura urbana de ta metrépoli significa caracterizar
tos principales elementos componentes de la mancha urbana del
Municipio Capital, donde se concentra la mayor parte de la poblacion y
las actividades econdmicas»

Segun Paolo Perulli (1995:70), el mercado de trabajo urbano obedece a
una eleccion. Esta se lleva a cabo por un sistema de preferencia donde las
vaioraciones giran alrededor de las diferencias de renta, el tipo de actividades
y la autoestima. Las preferencias laborales nunca estan dadas, se ven
influidas por experiencias pasadas; éstas preferencias obedecen a un
aprendizaje acumulado constructivamente. El mercado de trabajo urbano es
el producto de sistemas de preferencias que cambian a través de proceso de
seleccion, adaptacion y rutina. El estudio del comportamiento humano es
privilegiado cuando se concentra en el individuo mas que en las estructuras,
por ello nuestra investigacion de campo buscara la conformacién del actor
social dentro del empleo informal. La produccion tiene un valor variable que
puede obfenerse a través del mercado o a través del empleo de ia familia. La
renta, puede estar en relacion con la produccion creada por el empleador,
pero también puede estar separada de las formas de redistribucion. El
mercado de trabajo metropolitano, en ef cudl las condiciones de
incertidumbre aumentan con las interacciones, ha sido expresado por Perulli

(1995:47) de la siguiente manera:

«La nocidn econdmica de racionalidad colectiva implica que la gente, a
través de acciones individualmente racionales, produzca un resultado
positivo para todos, o que al menos no sea negativo para todos. El fallo
de esta racionalidad colectiva puede producirse... por aislamiento, por
estructuras de interaccion perversas o por falta de informacion. »

Ahora bien, esta integracion de dimensiones y sistema de preferencia es

itevada a cabo por el flujo de informacién. La mediacion que hacen los
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canales usados en la bisqueda de trabajo, predominantemente familiares,
perfila los contenidos de las tres dimensiones y aciertan en una
jerarquizacion de actividades. En términos de Paolo Perulli (1995: 52) la
relacion entre el individuo y el mercado de trabajo esta filtrada por un tipo de
eleccion racional. Esta racionalidad se nutre de informacion dada por la
familia que finalmente representa un espacio limitado geografica y
sociaimente. Segin Perulli (1995:58), el mercado de trabajo urbano se
reproduce a partir de constructos de tipo ecolédgico, es decir, posibilidades de
trabajo delimitadas por las fuentes de informacién accesibles. En
consecuencia, las elecciones individuales de empleo son la reproduccion de
un proyecto intencionado pero filtrado en sus fuentes de informacion. La
pauta macroscopica de distribucion espacial de empleo es el efecto global de

la interaccion no programada de una multitud de decisiones individuales.

Un estudio macrosocial de la informalidad deberia usar una unidad de
analisis grupal. En esta investigacion microsocial, la unidad de analisis es
individual. El mercado laboral informal urbano puede recorrerse en dos
sentidos: del individuo al grupo o al revés. Desde el individuo, la
especializacion del trabajo y su formacion identitaria le llevan al aumento
indefinido de circulos sociales y sistemas cerrados. La persistencia de tejidos
conectivos tradicionales como enclaves étnicos, familiares, o religiosos no
anulan su integracion, sino que la hacen mas compleja. En via inversa,
vemos que la colectividad influye en las decisiones personales como lo
propone Paolo Perulli (1995:48);

«..la consecuencia no prevista de la comprension parcial de las
limitadas oportunidades vitales que se abren ante ellos es la de
perpetuar activamente las condiciones que contribuyen a limitar
aquellas mismas oportunidades.»

Para seguir caracterizando el mercado de trabajo informal podemos
identificarlo como trabajo flexible; en términos de Perulli (1995:54), es este

compone fundamentalmente por jovenes, nifios y personas adultas que no
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tienen pretensiones de hacer carrera laboral. Estos segmentos estan
dispuestos a ocupar empleos con condiciones inferiores y a desplazarse de
una empresa a otra. Su exigencia salarial y su esquema normativo son
facilmente adecuados a las condiciones, son conocidos como frabajadores
provisionales y las herramientas de produccion no requieren complejas
habilidades. Por el contrario el trabajo inflexible se compone de trabajadores
adultos que tienen competencias especializadas o conocimiento instrumental
del oficio. La formalidad tiene un trato salarial distinto a la informalidad, las
normas establecen responsabilidades claras y los derechos han sido
confeccionados interdependientemente. Actualmente el trabajo inflexible, por
su alta seleccion y cambio tecnolégico, ha vuelto inestables muchos empieos
formales. El aumento de la precariedad, los despidos, los desplazamientos de
empleados y los cambios organizacionales muestran caracteristicas volatiles
en la oferta del mercado formal. Los trabajos floaxibles se han ido
diferenciando progresivamente en sus actividades y en su organizacion
interna. Actuaimente las empresas luchan por garantizar un espacio en el
mercado y ésta es la variable mas influyente en la determinacién de los

puestos laborales. Siguiendo el Aflas de Perulfi (1995:55):

«La ciudad alienada es en primer lugar un espacio en el que Ia gente no
consigue trazar un mapa (mental) ni establecer si propia posiciéon o
hacerse un cuadro de !a totalidad urbana en la que se halla.»

Los trabajos flexibles surgen espontaneamente y estan destinados a una
vida breve, enfocadas a colaboraciones, asistencias, ventas de puerta a
puerta, distribucion de propaganda, ventas ambulantes, descarga de
mercancias, etc. Al interior, las relaciones laborales no estan estructuradas y
ocupan solo parte ds la jornada por periodos del afio. En estas condiciones,
los esquemas normaiivos no permiten estabilizar las expectativas de rol y los
deficientes recursoy objetivos no permiten la espec.alizacion; menos el
incremento de condiciones personales. Los empleos informales no son

automatizables por e tipo de tecnologia. La coordinacién de dimensiones es
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fragmentada, fija autoimagenes de las relaciones laborales, de variables
recursos y diferentes esquemas. Este fendmeno de la informalidad ha creado
una estratificacion que, visualmente adopta la forma de clepsidra®, es decir
que existe un segmento de la estratificacion que se ha reproducido

precariamente y de forma continua.

Las gltimas modificaciones en los mercados laborales han llevado a estas
actividades inflexibles hacia dinamicas mas productivas, estructuradas vy
menos aleatorias. La ambigiedad ya no es el comun denominador de la
informalidad y el corto plazo de su existencia ya no es regla. El Informe de
Naciones Unidas titulado “Exclusion y mercado laboral en Guatemala” trata
de abordar el fendmeno de la marginalidad en el mercado de trabajo
guatemalteco a fines de la década de los 90, actualmente algunas de las
construcciones tipoldgicas deberén ser sometidas a nuevas investigaciones
empiricas para comprobacion o refutacion. En este trabajo no es propuesta la
verificacion de tales tipologias, sino encontrar alguna explicacion sobre el
mecanismo de reproduccion de la informalidad a través de los criterios
dimensionales usados por Gino Germani y la interpretacion del espacio
laboral urbano expuesto por Paolo Perulli. El emplec informal pérmite la
creacion de un sentido de pertenencia a través de la participacién efectiva en
redes y tejidos sociales existentes. El mercado laboral rmaterializa dinamicas
de inclusion y exclusion que pueden esclarecer criterios de valoracion
electiva de los trabajadores.

Este proceso ha formado parte de ciudades como Nueva York, Paris,
Londres, Milan, etc. Aunque con matices diferentes, la industria
manufacturera ha cancelado miles de puestos de frabajo. Dice Perulii
(1995:60) que los ritmos de salida de empleados han sido constantes en los
ultimos 20 afios. La terciarizacion superior ha provocado el nacimiento de
“ciudades en la ciudad”; estas conformaciones se alimentan y organizan

autoreferencialmente. Por ejemplo las comunidades 24 horas de Tokio y

? Ver apéndice, grafica no. |
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Nueva York, que son centros terciarios polifuncionales; las oleadas de
migrantes en Londres que se han instalado en areas desalojadas por

precedentes usos industriales, etc. Perulli afirma que (1995:65):

«Desde esta Optica las ciudades estan destinadas a una irreversible
polarizacion social, a pesar de los intentos de planificacién social.»

D. Elespacio urbano '

Debemos demarcar el espacio geografico y el tipo de relaciones sociales
donde se produce la informalidad. Seglin Castells (1977:22) la formacién de
espacios urbanos, indistintamente las causas originarias o expansivas, debe
comprenderse en-términos de una organizacion del espacio social. A la
pregunta, ;Qué es el espacio? Podemos iniciar diciendo que el espacio de
interés es el espacio social, es decir, la construccion a partir de las
interacciones entre empleados, patronos, vendedores y compradores.
Interacciones con una dotacion de significado, condicionadas por nuestra
natwaleza perceptiva y por la posibilidad de hacerlas medios de
comunicacion. Por estructura laboral dejo en claro que es el conjunto de
relaciones sociales establecidas por el empleado con su ambiente. Ahora
bien, evitando una contradiccion de términos defino que una especificidad es,
segu(n Castells (1977:278):

«... la eficacidad historicamente determinada de una cierta delimitacion,
con todas las articulaciones e interacciones a establecer entre tal
subconjunto y Ia estructura social donde esta inserto.»

El espacio urbano segun Manuel Castells (1977:27) se comienza a definir
por la difusion de valores, actitudes y comportamientos (jue se conocen como
“cultura urbana”. Equiparar la urbanizacion con la industrializacion es
solamente una herramienta para aproximar la dicotomias rural urbano y
ocupacion agricola industrial. La acepcidn culturalista que permite explicar el

espacio urbano se define por la correspondencia entre una técnica de
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produccién, un sistema de valores y un asentamiento numeroso y hacinado.
Estos son algunos de los elementos mas distintivos de las urbes. Lo urbano
puede ser visto sincrénicamente como procesos dinamicos, para efectos
practicos de investigacion, Castells provee una definicion diacrénica de la
urbe. La urbe es una corretacion de cantidades de personas y funciones que,
se especializan constantemente. Segun Castells (1977:19):

«La ciudad es el lugar geografico donde se instala ia superestructura
politico — administrativa de una sociedad que ha llegado a un tal grado
de desarrollo técnico y social (natural y cultural) que ha hecho posible Ia
diferenciacion del producto entre reproduccion simple y ampliada de la
fuerza de trabajo, y por tanto, originado un sistema de reparticion que
supone la existencia de: 1- un sistema de clases sociales; 2- un sistema
politico que asegure a la vez el funcionamiento de! conjunto social y la
dominacion de una clase; 3- un sistema institucional de inversion, en
particular en lo referente a la cultura y a la técnica; 4- un sistema de
intercambio con el exterior.»

El orden o desorden urbano depende de su mayor estimulo: el mercado. La
urbanizacién es una forma de organizar el espacio, donde se facilita el
acceso a materias primas, medios de transporte y fuerza laboral. Por tanto, el
mercado de trabajo urbano es un mecanismo que, al ordenar un conjunto de
personas, constituye formas espaciales especificas. Por tanto, el espacio
urbano concentra relaciones que se establecen y posibilitan la expansion de
un sistema cultural, cultura urbana. El gran potencial del proceso de difusion
de la cultura urbana es que, por medio de una racionalidad técnica y el
predominio de la tasa de utilidad, se pueden eliminar las diferencias
culturales. Para la formacién del espacio urbanc guatemaliteco, no
deberiamos pensar en términos opuestos entre lo rural y lo urbano. Los
procesos de difusion de una cultura urbana, de diferenciacién funcional y de
un sistema de clases sociales, deben comprenderse como formas relativas
de organizacién del espacio.

Segun Amaro (1992:18) esta diferenciacion social que caracteriza a los
espacios urbanos sigue siendo el objetivo de la modernizacién. Las esferas
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de accion social ganan autonomia sobre sus fines, pero no de los medios
técnicos. La racionalidad y otros valores de la modernidad siguen con la
pretension de trazar la urdimbre que guie todos estos cambios. A medida que
se diferencia ta poblacion en un espacio urbano, las actividades se
especializan y jerarquizan las relaciones. Estos cambios cualitativos vinculan
nuevos actores y reasignan posiciones. La comparacion entre los roles
laborales reales e ideales, es un proceso rutinario que acompara estas,
diferenciaciones. Cuando la comparacion tiene saldo negativo, la persona
actua contra las normas; cuando es positivo, el sistema social se recrea.
Estos saldos se generan a partir del significado dado a las acciones de la
rutina. En otras palabras, el empleo tiene un significado que es contrastado
contra el esquema ‘normativo y resulta en una identidad. Este resultado

promueve acciones que reproducen o cambian el sistema.

La marginalidad puede interpretarse como una dicotomia entre integracion
y marginacion. La evidencia de un grupo marginal es un conjunto de
relaciones sociales que no comparte los esquemas normativos
institucionalizados, del resto de la gente. Una persona se integra a la
sociedad por medio de las relaciones sociales que pueden ser tenues y
asimetricas o fuertes y simétricas; lo mismo sucede pzra aquellos que son
marginados, la diferencia esta en el grado de intensidad de la relacién. Las
diferencias que existen entre la marginalidad y la exclusibén son de grado y de
cualidad. La exclusion es el concepto de grado mas abstracto y denota un
proceso de disfuncionalidad de la poblacién excedente. Para el caso del
mercado laboral, la ausencia de relaciones sociales imposibilita el acceso a
puestos formales, regulados legalmente y con las garantias normativas. El
individuo crea relaciones sociales tenues y asimetricas que no le permiten
involucrarse de manera adecuada en los sistemas compartidos. Sin embargo,
ello no implica que las personas no establezcan relaciones sociales; éste
seria el caso de la exclusion social. En consecuencia ia vida urbana es el

desarrollo de pautas de organizacion, electas o impuestas, que nos anexan o
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aislan de las demas personas a través de las normas compartidas.

En este punto deseo aclarar que la teoria previamente expuesta construye

el objeto y nos da las herramientas para interpretar la informalidad.
E. Lainformalidad en Guatemala

El espacio urbano es construido a través de las relaciones sociales que se
caracterizan por influir, a través del subsistema economico, las dimensiones
personales, objetivas y normativas del empleo. Un empleo flexible que
evidencia creaciones espontaneas, posiciones breves, baja cualificacién,
largos horarios, dispersion organizativa y alta explotacién, entre otras, es el
objeto de interés de esta investigacion. En un contexto de modernizacion
capitalista periférica, las relaciones laborales se caracterizan por una division
del trabajo simple donde el propietario se encuentra involucrado de manera
directa en el proceso de generacion de bienes y servicics. Segun el Banco de
Guatemala, en su politica monetaria, cambiaria y crediticia: evaluacion a
noviembre de 2002 y propuesta para el 2003, la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) en Guatemala es de 4,923,640 y la poblacién registrada como
Sector Informal es de 3,412,187 personas. Asi el 69.3% de la PEA
reproducen diariamente un proceso que define nuestro espacio urbano y que
ha sido comprendido escasamente. Este alto porcentaje llena las condiciones

descritas previamente, en mayor o0 menor medida.

A pesar de las condiciones materiales de vida de los empieados informales,
no se ha esclarecido el proceso que posibitita dicha reproduccion. Con base
en estadisticas censales, se sabe que estos espacios laborales crecen
continuamente, pero ain no queda esclarecido el proceso de seleccion de
tales trabajos. Podemos asumir que las necesidades fisicas y materiales
tienen un peso fuerte en la decisién de emplearse en la informalidad. Sin

embargo, las investigaciones no pueden dar nada por sentado, y atribuir a
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estos dos factores la eleccion laboral seria una especulacién. Persigo con
este estudio, arribar a una aclaracion del porqué la informalidad es
seleccionada continuamente como espacio laboral. Esta seleccion atraviesa
por un sistema de preferencia que correlaciona las condiciones personales,
esquemas normativos y recursos objetivos. Estas seran las tres dimensiones

que me permitiran acceder al sistema de preferencia.

Los estudios de informalidad en Guatemala han sido realizados por
instituciones como la Facultad Latinoamericana d= Ciencias Sociales
(FLACSO), el instituto de Investigaciones Economicas y Sociales (IDIES), el
Centro de Estudios Urbanos (CEUR), la Asociacion para el Avance de las
Ciencias Sociales en Guatemala (AVANCSO), etc. Es necesario retomar
estos aportes para darle continuidad y légica al esfuerzo académico del
conocimiento. La mayoria de estudios han sido de caracter cuantitativo y
descriptivo. Para nuestro caso, las descripciones funcionaran de marco para

una busgueda cualitativa.

El mercado de trabajo. urbano promueve una insercion que no responde
exclusivamente a necesidades reproductivas, sino a la conformacion de una
compleja gama de posibilidades de movilidad social y creacién identitaria;
Este deseo de modemizacion perseguia simultaneamente una urbanizacion
de la fuerza laboral. La Ciudad de Guatemala ha atravesado por tres
procesos diferentes en sus intentos modernizadores: |a salarizacion, la
profesionalizacion y la terciarizacién. Segun Sainz (1996:13), dichas etapas
alternas nunca fueron procesos cumplidos a cabalidad v la proletarizacion ha
sido tenuemente cumplida. La afirmacion de clases proletarias ha estado
marcada en los ultirnos freinta afios por una acumulacién que combina la
renta directa e ingresos indirectos. Como resuliado, las formas de
organizacion laboral y su especializacion, desarrollados en mercados
urbanos modernos, nunca fueron evidenciadas en nuestro pais. La

industrializacion no integré procesos de base y transfirio al sector de servicios
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la gran diversificacion de actividades urbanas. Come prueba, Sainz (1996:15)
seftala que la salarizacion ha crecido normalmente en los ultimos 25 afios

mientras que el agro ha aumentado con una frecuencia alta.

La terciarizacion y otros procesos marginales nunca lograron transformar el
mercado laboral urbano. La escolarizacion masiva es quiza la titima via que
resta para el cumplimiento de una modernizacion faliida; asi la salarizacién y
ta urbanizacién no incitaron el cambio de las relaciones sociales en
Guatemala. Las inyecciones de capital extranjero, que promovieron la
industrializacion en los afios 60, vieron emerger un mercado comun
Centroamericano (MCC), pero evitando golpear los intereses de las
oligarquias agroexportadoras, fracas6. Prohibiciones en los productos
agricolas de exportacion y granos basicos dejaron fuera los pilares del
modelo industrializador. Finalmente estas etapas hibridas desembocaron en
tasas de empleo que, para inicios de los ochenta, sefialaban a dos tercios de
la poblacion econdmicamente activa (1999:9), empleada en establecimientos

artesanales y de servicios.

En los dltimos 20 afios ha sido la informalidad, el subempleo, el
autoempleo y, en menor medida, el desempleo abierto, los mecanismos de
ajuste del mercado de trabajo. La informalidad, metaféricamente hablando,
puede compararse ¢on una valvula de regulacié_n entre la PEA y los puestos
laborales formales. El acceso de categorias vulnerables como nifios y
mujeres ha sido constante. Trabajo por cuenta propia y microempresas
familiares han sido otras alternativas de vida que, desde finales de los afios
80 contintian consolidandose. Consecuentemente la urbanidad guatemalteca
puede entenderse a partir de una ampliacion de puestos de trabajo y no
exclusivamente como ampliacién de espacios habitables. El emplec moderno
ha dejado sus intenciones cerradas de renta y abierto las puertas
posmodernas de la subsistencia.
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El fenémeno de la informalidad se manifiesta a través de vendedores
ambulantes, trabajadores ocasionales, empleos improductivos, comedores,
ventas de casa en casa. Las diferencias cuantitativas resuenan en efectos

cualitativos de un fendémeno desconocido. Germani afirma (1973:64):

«El tipo de tecnologia industrial predominante en America Latina, al ser
importada de los paises avanzados, no responde a la necesidad de
absorber mano de obra, sino a la de economizar este factor de Ia
produccion: un problema de conflicto entre alta productividad y
necesidad de absorcion econdmica y social de la fuerza de trabajo
excedente.»

El mejoramiento de la las técnicas de produccion reduce los tiempos y la
cantidad de empleos. Esta es una forma de comprender los efectos de los
avances tecnologicos que se suman a la reduccién de asalariados, la
informalidad, la exclusion y la precariedad laboral. La innovacién tecnolégica
no puede analizarse como progreso aislado porque responde a un contexto
social, educacional, politico y moral. La logica que posibilita la absorcién de la

fuerza laboral, obedece a una subsistencia y no a la acumulacién.

Para Pérez Sainz (1996:14) existen diferencias cualitativas y cuantitativas
entre una logica de exclusion explicita, una salarizacién y una autogeneracion
de empleo. Cada logica genera distintos tipos de marginalidad laboral y de
integracion al mercado de trabajo. El mercado laboral es una consecucion de
relaciones sociales donde la productividad es remunerada: los desempleados
son las personas gue estan en busqueda de empleo y no encuentran. I
desempleo desalentado nos remite a personas que buscaron activamente
trabajo y que aln estarian dispuestas a emplearse. La reduccion de personas
asalariadas, expresada en términos de precariedad, es otra manifestacion de
la marginalidad en términos normativos. En otras palabras, las personas son
desempleadas en relacion a estandares y sanciones legales. Por lo tanto, ia
existencia de indicadores de pertenencia a seguros sociales, camaras,

microcréditos y personeria juridica puede indicarnos algunos datos de las
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relaciones sociales al interior de las empresas, pero no esclarecernos todo el

panorama.

En Centroamérica, seglin Pérez Sainz (1996:15), la informalidad tiene
como coyuntura de origen la crisis economica de los afos 80, ia década
perdida. Los programas de ajuste estructural impactaron directa o
indirectamente a todos los paises y sus mercados laborales. Como
consecuencia la informalidad es una manifestacion de marginalidad que
reestructura las relaciones laborales, los métodos productivos, las técnicas y
las reglas de intercambio. Para Pérez Sainz (1999:8), el sector formal fue el
ambito que mas sufrio la crisis y el desempleo de los afios 80 provino dej
cierre de puestos en las empresas privadas. La apertura de la economia fue y
es un elemento central de los programas de ajuste estructural. Este plantea
un dilema vital a las empresas formales: se pueden inclinar por una
reconversion flexible, formal y competitiva; se marginan en la informalidad y
el subempleo o desaparecen. Pérez Sainz (2001:6) afirma que:

«La autogeneracion de empleo (légica que muestra que la fuerza de
trabajo no se encuentra necesariamente atrapada entre la salarizacion y
el desempleo) tiene sus expresiones excluyentes.»

Los cambios en el mercado de trabajo, acarrean consecuencias
imprevistas para las formas sociales de relacion. Inicialmente las hipotesis
planteaban la caracterizacion del empleo como la distincion entre formalidad
e informalidad. Posteriormente, el sector formal se definia por empresas con
alta relacion capital trabajo y grandes cantidades de empleados. En los
estudios iniciales de la informalidad, las unidades productivas eran definidas
por usar una tecnologia simple y tener pocos trabajadores. Siguiendo las
proposiciones de! programa regional de empleo para América Latina y el
Caribe, (PREALC) Ia marginalidad era una consecuencia imprevista de un
tipo de desarrollo tecnolégico. La apuesta por técnicas intensivas en capital’

es el principal factor de generacién de un excedente de fuerza laboral que,
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para sobrevivir, autogeneraba empleo en actividades informales o migraba.
Los estudios actuales giran alrededor de una nueva heterogeneidad

ocupacional, su conformacion y sus ciclos.

A pesar de las diferentes manifestaciones de las relaciones laborales y los
intentos de estudiarlas, la acumulacion de conocimientos y la capacidad
explicativa de la sociologia es débil. Para Galvez Borre! (2000:13):

«Una de las limitaciones segln quienes han incursionado en el tema es
la falta de una marco tedrico y de un instrumental metodolégico
apropiado para el contexto latinoamericano.»

Los modelos explicativos sobre el espacio laboral urbano son basicamente
descriptivos. Existen escasas presentaciones del origen, manifestaciones,
circuitos y consecuencias. Las estadisticas sirven de apoyo para identificar
tendencias macrosociales pero no permiten comprender los mecanismos de
produccion de tal espacio social. Las hipotesis propuestas siguen apuntando
hacia cambios en la estructura del empleo y una reestructuracién productiva.
Arribar a conclusiones que justifiqguen el excedente laboral por dinamicas
desintegradoras de un modelo de acumulacion restringida es valioso, pero es
s6lo un aspecto de [a marginalidad. La globalizacién modifica las
interpretaciones dadas a las relaciones sociales y debe ser tomada en cuenta
como criterio que restringe las condiciones geograficas. Por tanto, el sentido
de pertenencia creado a través del trabajo no es estatico y se produce por la
participacion en redes y tejidos sociales existentes. El mercado laboral
materializa la inclusion y la marginalidad. Por lo mencionado, el mercado
laboral es un observatorio privilegiado para analizar la conjugacién entre

economia y sociedad, y es necesario crear modelos iluminadores.

El Informe de Naciones Unidas titulado “Exclusién y Mercado Laboral en
Guatemala” (1999:10) trata de abordar el fenémeno de la marginalidad en el
mercado laboral guatemalteco a fines de la década de los 90. Este trabajo se
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Guatemala” (1999:10) trata de abordar el fendmeno de la marginalidad en el
mercado laboral guatemaiteco a fines de la década de los 90. Este trabajo se
genera a partir de la base de datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos Familiares (ENIGFAM) de 1998 - 99. Para introducir una definicién
esclarecedora vemos que Pérez Sainz define que (2001 :5):

«La delimitacién entre el trabajo y el empleo es el reconocimiento
monetario por parte del mercado; excluyendo toda una serie de
actividades faborales ubicadas en el hogar... la salarizacion es la l0gica
que nos permite hablar de mercado de trabajo.»

En el informe de Naciones Unidas, Pérez S4inz hace una tipologia de los

trabajos urbanos. En el cuadro no.1 podemos ver fa clasificacion.
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CUADRO No. 1
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CUADRO DE CLASIFICACION DE LAS MANIFESTACIONES DEL EMPLEO

Claslificacién de las diversas manifestaclones del empleo en Guatemala

1| Légica Tendencia Variahle Indicador
estructuradora | excluyente
2 | Exclusion Desempleo - Cesantia -% de cesantes respecto de'ta PEA
explicita ahierto - Busqueda de - % de los que buscan empleo por
empleo por primera | primera vez respecto de la PEA
vez
3 Disponibilidad - Con experiencia - % de disponibles con experiencia
- Sin experiencia respecto de la PEA
- % de disponibles sin experiencia
respecto de la PEA
4 Empleo a ~ Subempleo visible | - % ocupados que trabajan menos de

tiempo parcial

40 horas y desearian trabajar mas
respecto de la PO

| 5 | Salarizacién

Precarizacion

- Trabajo de
menores

- % de asalariados menores de 14 afios
respecto de la POA

- Jornada Laboral

- % de asalariados que trabajan {en uno
0 mas empleos) mas de 48 horas
semanales respecta de la PQA. Incluye
jovenes y empleadas domésticas que
exceden las 43 y 60 horas
respectivamente

- Ingresos

-% de asalariados con ingresos
mensuales totales inferiores al minimo
de responsabilidad social (Q545)
respecto de la POA

:

8] Auto -
generacion de
empleo

Actividades de

subsistencia

-TCP sin local

- % de TCP sin local respecto del total
dela TCP

- TNR

- % de TNR respecto de TCP y TNR

- Ingresos

- % de TCP con ingresos mensuales
totales inferiores al minimo de
responsabilidad sacial (Q545) respecto
del tofal de TCP

PEAD: Poblacién economicamente activa mas inactivos disponibles.
PO: Poblacion ocupada.

POA: Poblacion ocupada asalariada.

TCP: Trabajador por cuenta propia,
TNR: Trabajador no remunerada.
Pérez Sainz. (1999:11)
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Esta clasificacién da un paso mas en la division formal informal. £l término
exclusion laboral explicita abarca el continuo que va desde |a cesantia hasta
el subempleo visible. Para comenzar a delimitar el objeto de estudio, se
indica que la légica estructuradora es la salarizacion y la autogeneracion de
empleo. Estos empleos tienden a la precarizacion, el trabajo de categorias
sociales desfavorecidas (nifios, mujeres y ancianos), jornadas que exceden [o
establecido por el cédigo de trabaja e ingresos menores al salario minimo.
Las clasificaciones 5, 6, 7 y 9 del Cuadro de Clasificacion de las
Manifestaciones del Empleo pertenecen al objeto de estudio. Es necesario
tener presente que las formas que adopta el empleo son cambiantes y
yuxtaponen sus elementos. A pesar del esfuerzo de las clasificaciones y
tipologias, hacer inteligible procesos dinamicos es imposible. Nunca
podremos captar la realidad tal cual es y en el instante de definir una
tipologia, ésta ya fue modificada por el tiempo. A pesar de nuestras
condicionantes epistemolégicas, una clasificacién del fenémeno es una

organizacion del conocimiento y de la realidad.

Para poder caracterizar la informalidad se partira de sus elementos
distintivos. Inicialmente fue la relacion capital trabajo y la cantidad de
empleos el rasgo nominal de las empresas. Actualmente el Cuadro No.2
Escenarios de la Informalidad, ha tomado en cuenta la evolucién de las
microempresas. El contexto del primer escenario seria la exclusion que,
marcado por la globalizacion, subdivide los sistemas econémicos nacionales

0

y margina sectores representativos.
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Cuadro no. 2
Escenarios de neoinformalidad

Escenarios de necinformaltidad
Escenario Contexto Tipo de Recursos Desafios identidad
Informatidad
Economia de | Exclusion Subsistencia Muy Equidad a nivel | Individualis-
la pobreza Escasos societal tasy
competitivas
Provision de | Globalizacién | Subordinada Escasos Relaciones con | Atomizadas
insumos o el sector de
subcontra transables
tacion con el institucionalizad
sector de as e
transables incentivadoras
de
innovaciones.
Agfomera- Giobalizacién Dinamica Socio Especializacion | Locales
cion de Territoria- e innovacion
pequerias lidad tecnoldgicas y
empfresas organizacional
dindmicas

Pérez Sdinz (2001:17)

Este trabajo estd enmarcado por el primer escenario de la tipologia. La
economia de la pobreza es una actividad de subsistencia, con escasos
recursos, individualista, equitativa a nivel societal y competitiva. En este
escenario se conforman identidades tradicionales con actividades no
tradicionales. Dentro de una conformacion moderna, la identidad surge en
conexion con la propiedad y los medios de produccion. En este sentido, el
cuadro No. 2 actualiza la dinamica de los tipos 5, 6 y 7 de! cuadro No. 1. La
definicion de informalidad, propuesta por Juan Pablo Pérez Sainz (1994:48),
es adecuada parar nuestros propdsitos:

«...aquellas actividades econdmicas urbanas que, en un contexto de
modernizacion capitalista periférica, se caracterizan por una division del
trabajo simple donde el {la) propietario (a) se encuentra involucrado (a)
de manera directa en el proceso de generacion de bienes y servicios.»
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Haciendo un acercamiento a la tipologia, el empleo informal est4 marcado
por dinamicas de subsistencia con pocas posibilidades de acumulacion y
crecimiento. La autogeneracion de los propietarios, a través de la insercion
de sus familiares, extiende la reproduccién simple de sus empresas y la faita
de especializacion. Cuando una microempresa informal llega a niveles de
acumulacion de capital, entonces se deben vislumbrar nuevas formas de
integracion y participacion social para los empresarios, sus familias y los

obrergs.

La informalidad es un universo heterogéneo en su gestion, formas de
inversion en maquinaria, medios de transporte y contabilidad. Frente a un
mayor dinamismo, el numero de empleados aumenta y mejora Ila
remuneracion; son mas sensibles a los cambios en el ambiente. Segin Pérez
Sainz (1994:32), la informalidad integra, como fuerza laboral, categorias
sociales vulnerables como nifios, ancianos y mujeres; no rompe con los
esquemas tradicionales de la division doméstica del trabajo y las tareas
siguen la tendencia tradicional en Guatemala. La edad de los trabajadores
puede manifestar un amplio rango; las jornadas de trabajo exceden las 48
horas semanales establecidas por el Caodigo de Trabajo. La renta o los
ingresos generados rayan en la supervivencia y no en la acumulacién; las
condiciones espaciales no garantizan la seguridad fisica; las empresas no
cuentan con un espacio en el mercado y su productividad es baja. La relacion
capital empleados es baja y los duefios de las empresas participan de
manera directa en el proceso productivo y comercial. La distribuéién de los
bienes est4d marcada por un contacto directo con los consumidores del

producto. Paolo Perulli afirma que (1995:58):

«Cuando se habla de economia informal, o periférica, se esta
designando una dimension — tipo (pequefia), un nivel de cualificacidn
(bajo), una posicion social (tendencialmente marginal), un conjunto de
atributos sociales (peldafios inferiores de prestigio social)... donde los
elementos comunes son bajas credenciales educativas, a menudo
duras condiciones de trabajo, largos horarios, dispersién organizativa y
social, fuerte explotacion y autoexplotacion, baja proteccion sindical,
etcr
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Los efectos no planificados de una produccién de bienes y servicios en el
hogar son diversos. La falta de dinamismo imposibilita el alquiler y la
propiedad de locales, por ello el proceso productivo se vuelve parte de la
socializacion infantil, genera redes domésticas de cooperacion que no
permiten la division social del trabajo y por ende la especializacion. La
informalidad es un espacio de transmision de conocimientos donde las
relaciones son horizontales. Sin embargo, la aita rotacién laboral y {a baja
calidad del empleo no permiten crear una estandarizacién de la produccion.
Estos empleos difunden valores por pertenencia a redes familiares y por
similitud de roles. La competencia constante en los precios de los productos
ha presionado al surgimiento de lazos de cooperacion entre trabajadores y

empresaros.

La informalidad muestra una constitucion de identidades fragmentadas y la
imposibilidad de identidades colectivas. Dice Pérez Sainz (1994:218) que elj
empleado informal configura su identidad laboral en ambitos no productivos
que responden a mecanismos de ajuste y de fiexibilidad. Estas identidades
estan sujetas a condiciones voldtiles y normas compartidas. Los dos
tmpedimentos principales para el crecimiento de las pequenas y medianas
empresas son la garantia de demanda y el abastecimiento de capital. A pesar
de todo lo anterior, dice Pérez Sainz (19986:136) que:

«...la microempresa ha mostrado mayor posibilidad de acumulacion que
los trabajos por cuenta propia.»

La autogeneracion y los trabajos por cuenta propia son las actividades
rotativas ambulantes o microempresas improvisadas en |a vivienda, pero con
conocimiento de exisiencia temporal.

Observando los factores mas generales que definen el campo de accion de

las microempresas, vemos una reestructuracion del sistema productivo por
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influencia de la globalizacion que ha desplazado las transacciones nacionales
como el referente de desarrollo. El caracter inestable del mercado global
hace aun mas vulnerables y flexibles las pequefias y medianas empresas
informales. Estas empresas guardan una incoherencia de capacidades dentro
de una globalizacion de productos volatiles que pujan por alta calidad,
técnicas mejoradas y constantes reorganizaciones. La doble dinamica
globalizacion marginalidad es una manera de comprender las nuevas caras
de la informalidad. E! proceso interno de la informalidad esta marcado por
una adaptacion a las estructuras macrosociales que redefinen sus
dimensiones y funciones. La inicial demarcacion entre empleos urbanos
informales y formales marcod una frontera temporal. Desde los primeros
intentos de abrir la economia para hacer transacciones de bienes, muchas
empresas formales se reconvierten para competir con importaciones
respaidadas por capitales gigantescos; marginarse, producir bajo
reingenieria, procesos menos costosos, informalidad, o exclusion son sélo

algunas de las consecuencias.

Bajo ésta dinamica macrosocial, la division formalidad informalidad tiende a
trasponerse y los criterios de diferenciacion ocupacional han perdido
capacidad explicativa. Segun el Programa Regional de Empieo para América
Latina y el Caribe (PREALC), el tipo de desarrolio tecnoldgico que
privilegiaba las técricas intensivas en capital era el factor principal de
generacion del excedente de fuerza laboral que, para sobrevivir,
autogeneraba empleo en actividades informales. Esta demarcacion es ahora
tomada como funcion de la globalizacion. Este fendmeno de enclaves a
escala mundial tiene varios principios l6gicos. Inicialmente, promueve una
rotacion de capitales en blisqueda de altas tasas de inlerés y no la ereacion
de empleos. La creacion de entidades como ia international Organization for
Standarization (ISO) y sellos de calidad, escalonan el mercado. Los
departamentos de recursos humanos han afinado sus "procesos para hacer

una fuerte linea de demarcacion entre los insertos y los excluidos. Los
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cambios contemporaneos producen empleos circunscritos geograficamente.

Sus técnicas, capitales y capacidades estan obstruidas a la innovacion.

Ahora que contamos con una aproximacion descriptiva del fenémeno
podemos iniciar un acercamiento de tipo mas detallado y cualitativo del
fendmeno en aras de hacer inteligible los mecanismos que posibilitan tal
dinamica social. Este estudio se sustenta en casos que no pretenden tener
validez universal, por ello la interpretacion no se fundamenta en el poder
explicativo impersonal del dato estadistico, sino en la elocuencia de los
testimonios de las personas entrevistadas. Con el fin de caracterizar la
estructura del empleo urbano de hoy, debemos desechar la distincion formal
informal y optar una caracterizacion como las del Cuadro de Clasificacion de
las Manifestaciones de Empleo.

Segun Pérez Sainz (1999:13) la busqueda de asociacion de personas que
trabajan en la informalidad, les permite crear una identificacién de derechos Yy
obligaciones. La integracién a sus localidades pasa por la construccion de
correlaciones entre roles, recursos materiales y sus cualificaciones
personales. Las relaciones de participacion, a través de la consolidacion
como actores sociales, son un esfuerzo personal por contrarrestar la
marginalidad en Guatemala y particularmente la marginalidad laboral. La
marginalidad es un proceso cotidiano y no un estado fijo; en el ambito laboral,
la marginalidad es la estructuracion de un excedente de poblacién que se
cristaliza ajeno a los factores de produccién. La marginalidad, como
concepto, se origina por los contingentes de personas disfuncionales para un
modo de produccién establecido que, asigna la importancia y rango a las
otras formas productivas. En este sentido, la informalidad es una expresion
de relaciones sociales que busca vincularse a los factores productivos y que
se inserta de multiples maneras a la infuncionalidad, disfuncionalidad o
afuncionalidad de roles.
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Después de la organizacion sistematica de la informacion tenemos que
existen categorias tedricas de abordaje y estudios descriptivos de la realidad.
En un ejercicio de integracion se ha producido et modelo explicativo de la
marginatidad. El modelo tiene miiltiples objetivos.
- Limitar las variables a considerar en el proceso de reproduccion de la
informalidad.
- Indicar los elementos del instrumento de investigacion.
- Interpretar los resuitados del trabajo de campo a luz de una guia.
- Integrara los aportes realizados desde diferentes corrientes hacia un
fenémeno levemente estudiado.

- Proponer una hipoétesis exploratoria de tipo cualitativa.
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F. Modelo

En el intento de hacer explicito los mecanismos que recrean la
marginalidad, el disefio de un modelo sera el medio de interpretacion de las
distintas manifestaciones de la realidad. El modelo expiicativo presentado a
continuacion integra sistematicamente elementos que explican la informalidad
como expresion de la marginalidad, algunos verificados en otras
investigaciones y otros anexados complementariamente. La especificidad de
las dimensiones permitira abordar en un nivel microsocial los componentes

de la informalidad.

Los modelos explicativos pueden guardar coherencia excepcional al igual
que los datos recolectados, sin embargo, puede darse el caso donde los
datos no sirvan para validar el modelo. Esta no es razén suficiente para
descartar alguna de las partes. Siguiendo las recomendaciones de David
Wiiler (1969:60) los modelos deben definir claramente las partes, las
relaciones y los principios que permiten la adicion. Sin estos pasos cubiertos,
ia plataforma para extrapolar los datos empiricos sera imposible. La
coherencia interna cebe tener presente la diferenciacion de condiciones,
conceptos, relaciones y procesos. Esta construccion debe llevar presente que
su grado de certeza no radica en la capacidad de generalizacion, sino de
explicacion. Esencialmente lo que se busca es un tipo de relacion entre la’
teoria y los hechos, dejando claro que los resultados de |a investigacion estan
circunscritos a un conjunto particular de fendmenos. Los modelos son
representaciones metaféricas que dan los principios de determinacién del
proceso interno del fendmeno y lo limita en sus variables. La trascendencia
de las variables depende de la insercion en el mecanismo, y saber que de la
realidad se toman datos, no relaciones; y que el modelo pretende trascender
los datos para poder explicarlos. Con esta aclaracion, se indica que los
resultados de la investigacion no pretenden develar las causas o efectos de
la informalidad.
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El modelo explicativo de la marginalidad es una propuesta hipotética y
abstracta de relaciones entre elementos que podria indicar el proceso
racional que siguen las personas para emplearse en espacios informales. El
modelo debe ser leldo de izquierda a derecha, con advertencia de los niveles,
sean estos microsociales o macrosociales. La comprension originaria de las
variables es la fuente de sentido al modelo. Los vinculos racionales y los

tipos de relacion entre variables no pueden omitirse.

El primer elemento del modelo es el esquema normativo y se define como
el juicio de las posibilidades de participacion y desempefio de roles, es el
indicativo abstracto de formas de participacion laboral. Es el juicio sobre el
conjunto de atribuciones de una persona en funcién de una serie de
categorias contenidas en las condiciones personales. Segin Germani
(1973:71):

«El esquema normativo sera definido como el conjunto de valores y
normas que definen las categorias (status), las areas “legitimas”,
esperadas y toleradas, de participacion y los mecanismos de asignacioén
de los individuos en cada categoria.»

En el esquema normativo se produce el reconocimiento de la existencia de
un problema social, de una carencia de participacion, de una expectativa
frustrada, etc. Cuando el esquema normativo padece una modificacion y los
otros dos correlativos (condiciones personales y recursos objetivos) no se
adecuan, se hace manifiesta una carencia latente. Esta conciencia de la
marginalidad, en la participacion dentro del mercado laboral, coadyuva a
producir movilizaciones sociales. Este esquema normativo puede delinear las’

expectativas de los empleados y esclarecer los roles que se crean en el
interior.

La manera de leer este primer elemento es de forma simultanea con los

dos elementos que se encuentran en el mismo nivel. El esquema normativo
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debe entenderse Gnicamente como reproducido y reproductor de los otros
dos componentes. La relacion que se da entre los tres primeros elementos es
una correlacion. Esta correlacion o transitividad exige que las normas y
valores del esquema puedan encontrar su referente en los recursos objetivos
y las condiciones personales. Esta correlacion es sincrénica y su abstraccion

obedece a fines explicativos.

Los recursos objetivos son todos aquellos elementos materiales o
inmateriales necesarios para que la participacion en el proceso productivo
sea posible. Es el volumen y la naturaleza de los medios requeridos para
asegurar la participacion en el esquema normativo. Es el tercio acompafiante,
en el sistema de preferencia, que mediatiza y posibilita la insercion en el

proceso productivo. En palabras de Germani (1973:72) estos son:

«Los recursos objetivos son todos aquellos elementos materiales e
inmateriales necesarios para que la participacion sea efectivamente
posibley

Las condiciones personales son la {otalidad del patrimonio cognitivo y fisico
de las personas: concepios, actitudes, habilidades, motivaciones, patrones de
comportamiento, eic. Estos tres elementos definidos son posibles por dos
canales principales: las relaciones sociales (primordialmente familiares) y por
la informacién obtenida. Las relaciones con ofras personas permiten
transportar componentes de un elemento a otro y especialmente construir la

valoracion del sistema de preferencia.

El sistema de preferencia es el conjunto de valoraciones que hace el
individuo sobre las diferencias de renta, fipo de actividades y sus
capacidades. Este sistema de preferencia no esta dado a priori en ningan
trabajador, este sistema se construye a partir de experiencias pasadas y se¢
moldea normativamiente. Esta reconsiruccién consta de esquemas

normativos, recursos y condiciones personales. La racionalidad colectiva
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depende de la informacion recibida y de las estructuras de inferaccion que
tenga la persona. Paolo Perulli (19985:55) afirma que esta valoracién de la
informacion, a nivel macro, es lo que se conoce como mercado de trabajo, y
se reproduce a partir de los canales usados en la busqueda de empteo. Para
la informalidad asumimos que dichos canales son predominantemente
familiares y que la relacion entre los espacios iaborales y los individuos,
produce imagenes limitadas geograficamente. La racionalidad esta mediada
socialmente por la informacion de los circulos familiares y de amistades. La
funcionalidad de los tejidos sociales como familia, enclaves étnicos o
agrupaciones religiosas es decisiva en la creacion del espacio laboral. El
Sistema de Preferencia es una comprensién parcial de las limitadas
oportunidades que acarrean como resultado la perpetuacion de las mismas
oportunidades. Las relaciones sociales pasan por la mente y la informacion

debe perseguirse en sus formas de sedimentacion.

El sistema de preferencia en el modelo debe leerse como un resultado de
los procesos anteriores, como la culminacion de una serie de correlaciones
que estan constantemente produciendo arreglos en la valoracién final. Es
decir que el sistema de preferencia esta en constante cambio y obedece a
una eleccion racional y consciente. La forma en gue se transmiten los
contenidos de las condiciones personales al sistema de preferencia es
reflexiva. Es decir, que las personas logran encontrar sus cualidades
personales dentro de un espacio laboral externo a ellos. Es un gjercicio de
proyeccion. La relacién entre los recursos objetivos y el sistema de
preferencia es dependiente, es decir gue la valoracion sobre las
oportunidades laborales solamente se puede dar cuando los recursos estén
dados. De la totalidad de normas y valores que se construyen en abstracto

para las personas, solamente algunos son valorizados y elegidos hacia una
materializacion.

El contraste entre los tres elementos centrales que conforman el sistema
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de preferencia y la realidad produce una condicion empirica llamada
informalidad. Esta construccion preferencial ha desembocado en una
perpetuacion activa del fenomeno. La perpetuacion es la logica del proceso
de la informalidad, regenera las actividades productivas, las relaciones
sociales y la utilizacion del espacio. Esta perpetuacién es la manifestacion
perceptible por nuestros sentidos, pero es una ejecucion de procesos
individuales. Las condiciones macrosociales son solamente el input inicial de
una realidad que no tiene el orden causal del modelo explicativo. La
marginalidad es una interaccién multidireccional de todos los factores que, en
tiempo simultaneo, crea una realidad. Por tanto, se puede proponer a la
polarizacion social como una tendencia, con propia inercia, hacia la

autoreproduccion.

En el modelo debemos leer la perpetuacion como resultado de una
eleccion racional, limitada y filtrada. La perpetuacion cobra mas sentido a la
luz de los datos estadisticos y los registros sobre la cantidad de empresas
informales. La perpetuacion es dependiente de los demas elementos del
modelo ya que las manifestaciones de la realidad pasan por las decisiones de
los empleados. La perpetuacion resulta de las limitadas capacidades de
comprension de las transacciones de bienes y servicios. La validez del
estudio no radica en ! poder descriptivo impersonal del dato estadistico, sino
en la elocuencia de los testimonios de las personas entrevistadas.
Simultaneamente espero trazar indicaciones esclarecedoras para futuras
investigaciones sobre el tema.




. METODOLOGIA

A. OBJETIVOS
1. Obijetivo general
- Demostrar que el modelo explicativo de ia marginalidad permite
comprender el proceso racional (sistema de preferencia) por el cual las

personas deciden emplearse en la informalidad.

2. Especificos
- Conformar un modelo explicativo de la marginalidad como medio

explicativo de la informalidad.

- Esclarecer el proceso valorativo que resulta en la seleccidn de ia
informalidad como espacio laboral.

- Demostrar que el modelo propuesto puede llenar los requisitos

explicativos de un fendémeno que se reproduce continua y velozmente.

B. Hipétesis
El modelo explicativo de la marginalidad® define los elementos necesarios

y sus relaciones para demostrar que la Informalidad es el resultado de un
sistema de preferencia laboral.

C. Alcances y Limites

La investigacion tuvo una duracién de 11 meses. Se inicio en noviembre
del 2002 y se finalizd en septiembre del 2003. La etapa de escritorio tuvo una
duracion de 8 meses. Los primeros pasos consistieron en la ubicacion de la
literatura y delimitacion del tema. Las entrevistas con profesores y
conocedores del terta permitieron circunscribir el area de estudio. El trabajo

de campo tuvo una duracion de dos meses, junio y julio. La redaccion de los

? Ver apéndice. 42
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hallazgos, su interpretacion e integracién fue realizada en agosto vy
septiembre. Se debe tener presente que la interaccién entre el investigador y
las personas empleadas en la informalidad, fue enmarcado por un contrato
preciso de poca confianza en el acceso a la informacién. La poblacién
objetivo estuvo delimitada por el acceso que la asociacién de mujeres en
desarrollo (MUDE) me permitié. La clasificacion empresarial que les permite’
localizar a sus clientes fue la clasificacion que posibilité el conocimiento de
microempresarios. El acceso permitido por los empresarios a su informacién

y espacios laborales configura los resultados de la investigacion.

Es necesario tomar en cuenta las diferencias geograficas, de edad, sexoy
asociacion entre poblaciones. Si se desea utilizar este modelo habra que
tener en cuenta que la realidad es dinamica y que los cambios en la
estructura iaboral pueden ser imperceptibles.

D. Poblacion objetivo

La descripcion de la poblacion objetivo se hace con el fin de tener presente
las variables perseguidas y el analisis posterior. Empiricamente el cuadro de
clasificacion de las manifestaciones de empleo® muestra una tipologia, el
universo de interés se desarrolla bajo la légica de la salarizacién y el
autoempleo. Las variables a considerar estan contempladas en el modelo

explicativo por orden macro micro macro.

Desde el esquema normativo, podemos afirmar que las normas recreadas
por las personas que se emplean en la informalidad son la salérizacién,
jornadas extensas, tareas sencillas, empleos de subsistencia, diversas
formas de realizar la contabilidad, nimero de empleados dependientes de la
demanda de productos o servicios, baja productividad, falta de normas

organizativas, autoexplotacion, carencia de innovacién en la produccion,

" Ver Cuadro de clasificacion de las manifestaciones de empleo. Pag. 28
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relaciones horizontales incluso con los duefios de la empresa, carencia de

proteccion sindical, etc.

Entre los valores registrados estan la cooperacion, sacrificio, solidaridad en
la transmision de conocimientos a nifios y compaiieros de trabajo, igualdad
en las relaciones, la familia como fuente de mano de obra, valoracion del

trabajo mas que de los medios de produccion, y otros.

Los recursos objetivos registrados apuntan a salarios menores de 545.00
Quetzales en 1999, bajo indice de relacion entre maquinas y empleados,
carencia de medios de transporte en la distribucion o compra de insumos,
espacios fisicos pequefios e inseguros, locales improvisados o utilizacion de
las casas de los dueiios, utilizacién de técnicas tradicionales, etc. Aligual que
el esquema normativo, la manera de leer este elemento exige un proceso
sincrénico y de correlacion con los otros dos,

Las condiciones personales sefialan, segun estudios previos, a poblaciones
vulnerables (nifios, ancianos y mujeres), baja cualificacion técnica, baja
escolaridad, baja posicién social, etc. Esta descripcion de la poblacién
objetivo debe complementarse con ofras caracteristicas demogréficas,
descripciones laboraies y capacidades personales.

Sabiendo que el método es deductivo con una I6gica no experimental, se
partio de la teoria que describe y explica una parcela de la realidad. El
estudio de caso necesita hacer énfasis en esos detalles que consideraremos
como variables. La validacién de los hechos fue dependiente del contacto con
las personas y la forma en que las microempresas se acercaban a la
propuesta teorica. Segln el criterio de falsedad, los hechos percibidos en las
entrevistas tienen la posibilidad de desvalidar Ia propuesta del modelo. En
efecto, muchos datos sefalaban que las condiciones personales y los
recursos objetivos del modelo no podian tener el mismo peso que el
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esquema normativo. Los trabajos no eran flexibles como lo mencionaba
Paolo Perulli y el concepto de precariedad se relativiz6 cuando los

informantes comentaban que si les alcanzaba para cubrir sus necesidades.

Un estudio cualitativo no pretenden abarcar grandes segmentos de la
realidad, por el contrario busca la mayor profundidad y explicacion de hechos
puntuales. La pretension de las evidencias es la develacion de procesos, de
dimensiones historicas de comportamiento y de aspectos subjetivos. Se
pretende llegar a la comprension de los significados subjetivos, desde los
intereses de los informantes y validar la propuesta. La constitucién de un
sistema de preferencia no puede perseguirse por frecuencias ya que el
interés es un proceso y no un hecho. Este sistema de eleccion desemboca en
acciones cuantificables, pero el interés del estudio radica en el proceso de

eleccion y no en las elecciones tomadas.

Un problema epistemolégico de la interpretacion de la informalidad es que
nuestra pesquisa esta sesgada por decisiones precisas mientras que el
marco tedrico multicausal no puede abarcar todas las esferas de la realidad.
La delimitacion del tema es en si mismo un obstaculo necesario que dejo
indicado como advertencia hermenéutica. La percepcidén de la informalidad
condena a no advertir la unidad subyacente de sus determinaciones; en este

sentido, la informacién serd integrada por las relaciones del modelo.

El objetive de este esfuerzo de investigacion es generar informacion
profunda, de un reducido nimero de entrevistados, sobre los procesos que-
condicionan la preferencia laboral. Sabiendo que los esquemas normativosi
guian pero no determinan las elecciones, se persigue el esclarecimiento del
mecanismo que estructura las decisiones de los trabajadores. Saber como
entienden el espacio laboral, las condicionantes y sus determinantes,
permitira recrear el espacio laboral de la informalidad a partir de sus

miembros. El objetivo es develar un proceso de eleccion, descomponerlo
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mediante un andlisis tedrico y comprender algo que estd ya dado en Ia
practica aungue no evidente. La teoria pretende satisfacer criterios
epistemologicos que nacen como proposiciones hipotéticas. Los modelos son
construcciones particulares que no buscan explicaciones holistas, sino
relacionar cualidades de funcionamiento. El fin del modelo es representar una

estructura subyacente.

A través de la lectura de los hechos, via el modelo, se pretende comprobar
la significacion de los registros. De la teoria se tomaran elementos para crear
el modelo y, solamente a continuacion, se producira el instrumento. Un
instrumento de medicion eficaz es aquel que permite hallar las inferencias
previstas en la parte nominal teérica o denegar tal nominacién. Cuando los
hallazgos gozan de coherencia se puede confiar en los instrumentos. La
logica de esta investigacién parte de propiedades ontoldgicas de la realidad,
luego las traduce con requerimientos epistemolégicos y desemboca en una

comprension psicolagica.
E. Acceso a informantes

MUDE es una institucién de intermediacion financiera dedicada al apoyo
del sector microempresarial. Fue constituida y fundada en 1994 y sus
servicios son el crédito, capacitacion y asistencia técnica. Esta institucion ha
consolidado grupos comunales de microempresarios con los cuales
mantienen reuniones periddicas. Los integrantes de los grupos estan
clasificados basandose en condiciones de trabajo y condiciones personales.
Las condiciones laborales de las microempresas que reciben ayuda de
MUDE se adecuan a las condiciones de Ia poblacion objetivo.

El acceso a las microempresas sera facilitado por los asesores de la
institucion. Ellos asisten a reuniones guincenales con los asociados para

actualizar los pagos y resolver problemas de contabilidad. Inicialmente se
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realizaron visitas de reconocimiento a las empresas para contactar a los
informantes y poder clasificar a los potenciales. Posteriormente se frecuento
a los trabajadores para ensanchar los vinculos de confianza y acceder a
informacién indirecta de sus actividades cotidianas. Finalmente hicieron
entrevistas para recabar los datos de manera sistematica y que pueda ser

leida dentro del modelo explicativo de la marginalidad.

F. Técnicas de observacién de campo.

El instrumento® de recoleccion de informacion fue disefado a partir del
modelo explicativo de la marginalidad. Este fue sometido a una prueba piloto
para evaluar los resultados obtenidos y hacer las correcciones necesarias.
Las entrevistas fueron registradas en grabadora siempre que el informante
accedio a la solicitud. Esto facilito el registro de informacion. La observacion
directa de ios sitios de trabajo sirvi6 para comparar los comentarios y las
condiciones laborales; para llenar las condiciones de la tipologia y para

descartar posibles informantes.

* Ver apéndice. Instrumento de investigacion.
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Planificacion del trabajo de campo
No. | Fecha Actividad Tiempo Soporte
semana
junio
6 2al6 Autorizacion de ONG
6 Sal13 Visitas preliminares 1 semana
7 16 al 20 | Visitas preliminares 1 semana Teléfonos de informantes
8 23 al27 | Disefio de instrumentos 1 semana Teléfonos de informantes
9 30al4 Registro de informacién 1 semana Instrumentos
julio
10 7al 11 Registro de informacion 1 semana instrumentos
11 14 al 18 | Registro de informacién 1semana Instrumentos
12 21al 25 | Registro de informacion 1 semana Instrumentos
13 27 al 02 Depuracion de datos 1 semana Modelo
agosto
14 3al9 Analisis de datos 2 semanas Medelo
15 10al 16 | Analisis e Interpretacion Modelo
de datos
16 17 al 23 | Redaccion final
17 24 al 30 | Redaccion final
18 31al6 Presentacian final
19 7al13 Presentacion final

H. Plan de analisis

La primera etapa de interpretacion de los datos buscara Ia l6gica propia

de los hallazgos. Las respuestas de los empresarios fueron aisladas de su

contexto para encpntrar evidencia de dinamicas independientes de Ia

enfrevista. Todas las respuestas de una pregunta fueron agrupadas para

buscar tendencias, desviaciones, repeticiones, etc. Las respuestas validas.

tenian sentido para la investigacion y los datos que no correspondieron a

ningtn interés del estudio, fueron descartadas. Las respuestas se agruparon
segin el modelo explicativo de la marginalidad para aclarar contenidos de
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cada parte. Todas las respuestas agrupadas bajo los esquemas normativos,
condiciones personales y recursos objetivos permitieron hacer una

comparacion con la teoria.

Luego se repiti6 el proceso para el sistema de preferencia, la
perpetuacion y los componentes macro. Después de develar las relaciones
internas, se contrastd con la teoria para reformular el modelo explicativo.
Finalmente, la integraciéon de nuevos datos a la propuesta teodrica fue el
aporte de futuras investigaciones. La integracion de elementos conceptuales
dependi6 de la correlacién de los datos cualitativos. La validez de los datos,
dependié de la repeticion y de la justificacion de los informantes. En este
ejercicio se demostro la reciprocidad que guarda la teoria, los supuestos, los
modelos y la realidad. Las respuestas que no permitieron validar el esquema
dieron la pauta para reformar el esquema, [a teoria, los paradigmas y crear:

uno mas cercano a la realidad.
1. Estructura tematica del informe de hallazgos

El informe de los resultados fue dividido en tres etapas. La primera
responde al objetivo general de la investigacion. Esta es una discusion que
me permitid concluir que el modelo explicativo de Ia marginalidad puede
facilitar la comprensién del proceso racional por el cual las personas deciden
emplearse en la informalidad. La segunda etapa obedece al segundo objetivo
especifico, el esclarecimiento del proceso valorativo que resulta en la
seleccion de la informalidad como espacio laboral. La tercera etapa obedece
a un intento de aportar interpretaciones macrosociales del fenémeno de ia
informalidad. Cada una de las etapas lleva registro de las respuestas que
fundamentan los hallazgos.
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l. Fuentes de informacion.
1. Fuentes primarias
La Asociacion de Mujeres en Desarrollo fue el puente inicial de conexion
con los microempresarios. Los microempresarios fueron la fuente a partir de
la cual se pueden registrar las evidencias. El planteamiento del fenémeno de

la informalidad solo puede partir de los trabajadores informales.

2. Fuentes secundarias

Bibliografia referente al tema



lIl. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
A. Discusion del objetivo general

Para demostrar que el modelo explicativo de la marginalidad facilita la
comprension de la insercion en la informalidad, debemos analizar la forma en
que se articulan los diferentes elementos del modelo. Por tanto, se expondra
individualmente cada uno de los componentes, respaldados por las

entrevistas.
1. Esquema normativo

Para recrear el Esquema Normativo de las personas entrevistadas se les
preguntd lo siguiente: Antes de venir a trabajar, ;Ya sabia cudles eran las
tareas que tenia que realizar? Pocas personas se emplearon sin conocer las
actividades laborales, la mayoria de informantes tenian conocimiento sobre
sus futuras obligaciones. Cuando eran nifios, los informantes acompanaban a
sus padres o, en el caso de las vendedoras, salian con sus madres a hacer
las ventas. La socializacién transcurrio en presencia de estas actividades y el
modelo de rol doté de significacién y posibilidades {aborales. El aprendizaje
normativo de las actividades informales fue mediatizado por las tareas diarias
de sus padres o madres.

Para traer a colacion mas datos registrados, es necesario comprender la
funcion del esquema normativo en el sistema de preferencia. Las
posibilidades de participacion y desempefio de los roles laborales debe ser
previamente adquirido por las personas; el significado que tiene emplearse
en estas actividades es transmitido por familiares. Cuando las personas
comenzaban a contestar esta pregunta, asumian, con base en sus gestos y
expresiones, que todas las personas deberian conocer las tareas en un

comedor, venta ambulante, venta de polio, puesto de verduras o una venta

51
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de granizadas. El conocimiento de las normas y tareas es una definicién de
las condiciones de trabajo y aspiraciones. Inicialmente, podemos decir que
los empleados informales no escogen sus actividades laborales bajo
incertidumbre o ambigiiedad. Ninguna persona labora en la informalidad sin
previo conocimiento de su posible estado futuro. El conocimiento de las

tareas se facilita mas por no existir una divisién social de responsabilidades.

La designacion de categorias sociales vulnerables como nifios, mujeres y
ancianos, ha sido registrada en previos estudios de la informalidad. Un
testimonio de este roi adjudicado puede leerse en la siguiente transcripcion.

La légica de su respuesta es casi una justificacion de su eleccion:

«A mi edad, yo ya no consigo en fabricas... ya no consigo en
almacenes y entonces en trabajos asi, si, verdad.»

Las personas que habian sido integradas por familiares, iniciaron sus
actividades en condicién de trabajadores no remunerados y no tenian previo
conocimiento de sus tareas. Este fue e! caso del primer informante; un joven
que trabajaba en un pinchazo. Por pinchazo debemos entender un tafler
donde son corregidas las incisiones de los neumaticos que les causan
pérdidas de aire. Este caso fue ubicado en la avenida Petapa zona 21. La
segunda persona fue un hombre que trabaja en la reparacion de escapes. La
tercera persona también trabajaba en un pinchazo, estos casos estan
ubicados en la zona 12. Jovenes y niflos son asignados a la informalidad sin
opcion de elegir y sin criterio de comparacion. Para muchos hijos, sus padres
construyen modelos laborales y en otros casos los padres adhieren a sus
hijos en sus microempresas. Cuando los ninos y jovenes comienzan a
trabajar son clasificados como trabajadores no remunerados y no como
empleados informales. Para un informante dedicadc a reparar llantas,
ubicado en la avenida Petapa, zona 12, su padre le queria ensefiar a trabajar
y lo hizo parte de su microempresa. Estuvo 15 afios al lado de él, se
independiz6 y ahora tiene su propia reparadora. En un pinchazo de la zona
21, el joven informante dijo:
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«Yo desde pequefio me fijaba en las tareas de mi papa y ahora me
gusta.»

El manejo del tiempo es muy variable, dependiendo el tipo de empleo. Las
jornadas laborales que exceden ocho horas diarias son comunes, pero es
necesario aclarar la distribucion del tiempo. Dos vendedoras ambulantes
sabian que, al cumplir con sus tareas en la casa ya podian organizar el restq
del dia para sus ventas. Ellas destinaban la mafiana, parte de la tarde y, a
veces, hasta la noche para sus negocios. En una panaderia improvisada,
ubicada en el asentamiento Nuevo Amanecer zona 21, la informante tenia
previo conocimiento de tener que levantarse en la madrugada y los fines de
semana hacer doble turno para hornear. En caso contrario, una trabajadora
del comedor Dofia Blangui, ubicada en la colonia Los Cedros zona 12, sabia
que la preparacion cle la comida no dependia de un horario fijo, sino de la
demanda de almuerzos y refacciones, lo cual le permitia disponer de las
demas horas del dia. El tiempo no es manejado como una norma fija y, a
pesar de las ventajas que presenta, las extensas jornadas son una queja

para la mayor parte de los entrevistados.

Segun estudios anteriores, los salarios en la informalidad no ascienden al
salario minimo. Este estudio no tenia como objetivo corroborar ésto, sin
embargo, las siguientes respuestas pueden iluminar el tema. La primera
transcripcién pertenece a una vendedora de pantalones en mercados de la
Colonia Justo Rufino Barrios, zona 21, y la segunda corresponde a un
hombre que repara escapes de automévil en la avenida Petapa, zona 12:

«.. me dijo. mire tia yo puedo darle a consignacion una docena
(pantalones) y usted pruebe, entonces asi empecé en el mercado y
aparte con mis amistades verdad, y ya en el mercado pues por docena
empecé aunque sea ganandole un quetzal a cada pantalon, pero ya
por el volumen yo me ganaba algo...»

«.. porque la ganancia es posible y no se necesita matar
completamente como en la mecanica de motoresy
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No existe una expectativa normada de acumulacion de capital, ios
margenes de utilidad son limitados vy ambiguos. Este es un hecho conocido

por ias personas antes de iniciar a trabajar.

El conjunto de atributos que una persona se asigna en funcion de sus
condiciones personales es un elemento del cual parten las personas
entrevistadas. El contraste entre las condiciones personales y los modelos
construidos en el esquema normativo comienzan a posibilitar este tipo de
selecciones. En otras palabras, hay un proceso de reconocimiento legitimo
de las areas en las que puede emplearse. Podemos afirmar que los roles
laborales indicativos estan previamente producidos en las personas, antes de
involucrarse en estas microempresas, y que la comparacion entre ellos y sus
esquemas legitima la escogencia. El indicative abstracto de acciones a
realizar en una sociedad en funcién de la edad, sexo, estado civil, estrato
social, etc. crea roles legitimos para las madres de edad avanzada y de clase
social baja. La informalidad ha sido difundida para las mujeres que llenan
estos condiciones. Este rol tiene la caracteristica de fusionar dos ordenes de

la vida social, el orden laboral y el orden familiar.

«...pues fijese que yo tenia mi nifto enfermo, entonces yo ya no podia
trabajar, entonces me fui yo al mercado incluso un mi puestecito por
aqui no mas...»

El esquema normativo cumple con la funcion inicial de crear espacios
laborales y asignar idealmente los empleados. Estos esquemas equibaran las
expectativas individuales con las colectivas. La difusion de valores, normas,
actitudes y comportamientos conocidos como cultura urbana sirve de
ambiente al sistema de la informalidad. La correspondencia entre técnicas de
produccion, normas, valores y formas de asentamiento dificulta el crecimiento
de un sistema independiente del entorno. Por ejemplo, el sistema laboral
informal no podria desarrollarse y hacerse mas eficaz sin modificar las
nofmas, tecnicas y otros determinantes. La interconexion de sistemas, a
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través de las relaciones sociales, hace procesos sociales complejos. La
correlacion de los elementos que componen el esquema normativo, hace que
la informalidad urbana guatemalteca adopte bajos niveles de divisién laboral,
baja relacion capital fuerza de trabajo, alto condicionamiento familiar y largas
jornadas de trabajo. Este esquema modela el desemperfio de tareas y las
relaciones de participacion.

Es evidente que el hacinamiento, la improvisacion y los escasos recursos
técnicos pujan hacia el establecimiento de normas y valores que se adecuen,
En el asentamiento Nuevo Amanecer, zona 21, el hacinamiento familiar fue
registrado en una panaderia. Los habitantes de la casa industria transitaban
libremente mientras se trabajaba, los nifios jugaban adentro del lugar, con
otros nifios de ia vecindad. En la colonia Justo Rufino Barrios, zona 21, una
fabrica de zapatos habia sido instalada adentro de una casa y los empleados
trabajaban frente a las actividades familiares. Estas microempresas agrupan
su capital dentro de casas, improvisando talleres y adhiriendo empleados en
espacios encerrados. Las probabilidades de sufrir accidentes son altas. La
informante que trabajaba en la panaderia, comentd sobre sus frecuentes
quemaduras por el equipo y cansancio. Las actividades informales de
produccion y comercio, estan delimitadas geograficamente. El sector de
servicios formales tiende a desvincularse de sus ataduras espaciales, éste
podria ser un factor de la perpetuacion. La comercializacion local ha sido el
mercado por excelencia de 1a informalidad.

La informalidad no sera nunca un problema social mientras siga
equiparando lo real con lo ideal. Es decir, que el desgaste, los accidentes, la
precariedad y la subsistencia estan garantizadas mientras no se reconozcan
expectativas legitimas incumplidas o alternas. La incongruencia entre el
esquema normativo y las condiciones personales no produce una visibilidad
de la carencia de relaciones de participacion; por el contrario, los
trabajadores se autoreconocen participantes. Si definimos . que la
marginalidad surge de las expectativas frustradas, los informales no son



56

marginales y la representacion de su estado laboral es congruente. Por ésta
razén debemos modificar el nombre de modelo explicativo de la marginalidad
por modeio explicativo de la informalidad. Esta manifestacién de la realidad
ha acomodado su logica, encontrando coherencia en las actividades de los

empleados.

Otro elemento que se debe tomar en cuenta para futuros analisis sobre
emplec urbano es la creciente diversidad de formas que adopta el cambio
cultural, la fragmentacién de modelos iaborales, familiares, morales, etc. esto
hace mas confusa la definicion de esquemas normativos. La cultura urbana,
extremadamente cambiante, fraspone los significados de las acciones
sociales esperadas por el ambiente. Con base en los datos registrados,
podemos afirmar que la poblacién urbana hace sus normas y valores vy las
adapta al cambio de las oportunidades de empleo. El desempleo contiene
sus indicadores debido a la constante adecuacién de los trabajos vy sds
condiciones.

2. Condiciones personales

El segundo componente del modelo son las condiciones personales. Para
recrear el contenido de este elemento se formularon dos preguntas. La
primera fue: sYa sabia hacer su trabajo o lo aprendié aca? Se pudo
comprobar que ias capacidades que posibilitan a los empleados informales
realizar su trabajo son adquiridas progresivamente. Las destrezas mas
complejas siempre se desarrollan en los empleos. Pocas personas ya sabian
desarrollar sus tareas antes de insertarse, en sus empleos actuales. Las
destrezas fueron aprendidas, en palabras de los informantes, “poco a poco”.
Los padres aprovechan esta actividad para educar a sus hijos y las madres
ensenan técnicas del sector servicios a sus hijas. Los trabajos informaies no
modifican sus técnicas a pesar de los altos niveles de competitividad: en
consecuencia, la instruccion a los hijos puede ser transinitida desde la base

de la experiencia. El adiestramiento recibido hace muchos afos, aun les
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permiten cumplir con sus obligaciones.

Una respuesta comun a esta pregunta fue registrada en una reparadora de

escapes, localizada en la avenida Petapa, zona 12;

«... Yo no sabia hacer mi trabajo, pero es como cuando uno nace, todo
lo va aprendiendo...»

En el caso de las ventas, la accion de intercambiar bienes por medio de un
acuerdo mutuo, ya era dominado; pero el establecimiento de contactos, de
proveedores, de espacios en mercados, la contabilidad, el manejo de los
margenes de préstamos, etc. no eran parte de las habilidades previas. Una
vendedora de aretes y cadenas para mujer, que labora en los mercados de Ia
Colonia Justo Rufino Barrios, zona 21, recibié una capacitacion de sus
amigas. Otra informante comento de que su dominio fue progresivo y que, a
base de errores y pérdidas, se percaté que los mercados son los mejores
puestos por obtener pagos inmediatos. Los afios de experiencia son ios que
permiten entablar los lazos de redistribucion. La informalidad es un espacio
de aprendizaje, practica y desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades.
La transmision de destrezas es parte de las actividades diarias de la
informalidad. El vinculo entre patronos y empleados no es sélo salarial, sino
de formacion. Un patrimonio cognitivo fijo, de saberes y destrezas, no es un -
requisito para acceder a empleos informales. En ofras palabras, la
informalidad se recrea en los procesos de ensefianza aprendizaje en los
empleos. Esta es una adaptacion del sistema informal que responde a la falta
de instituciones de formacion laboral. La creciente oferla de mano de obra
golpea en la especializacion de los trabajos. Una alta solidaridad en la
transmision de conocimientos no es compatible con una alta

interdependencia de funciones independientes.

En Guatemala los medios de produccion nunca han sido el objeto prioritario
de atencion, sino los fines de la productividad. El estancamiento de las

técnicas ha dificultado el desarrollo de las capacidades especificas de la
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poblacidn y éstas se han ido adaptando. Los empleos informales piensan sus
objetivos independientemente de sus técnicas. La posibilidad de unir el
empleo y la familia no tiene vinculacion con el dominio de técnicas simples.
La informalidad comienza a sefalar que el concepto de empresa ha
cambiado su significacion. El sujeto y el objeto de la empresa estan
cambiando de posicién. Si se pretende generar un cambio profundo en
Guatemala, las condiciones personales deberan ser un requisito y la
productividad no debera radicar exclusivamente en sus maquinas o materias
primas.

La segunda pregunta fue: ;Sabe hacer ofro tipo de trabajos o usar otras
maquinas? Las respuestas indican que las capacidades de los empleados
informales no son limitadas; sin embargo, éstas son similares entre si. El
empleo sobre el cual fueron entrevistados, era solo una de las multiples
actividades que afirmaron poder desempenar. Los informales no estan
limitados a una sola actividad productiva, sus conocimientos y habilidades
abarcan un amplio espectro de formaciones. Todas las personas
entrevistadas aseguraron tener destrezas para desarrollarse en otros
ambitos. Para respaldar esta afirmacion, transcribo algunas de las respuestas
obtenidas por los informantes. Una cocinera del comedor Dofa Blanqui,
ubicado en ia colonia |_os Cedros, zona 12, dijo:

«... si, maquina plana, rover, elaboracion de velas de cera, decoracion
de velas...»

Una informante que vende frutas y verduras en la colonia Guaijitos, zona 21
dijo:

«.. si, yo he trabajado en oficinas, soy perito contador, he trabajado
como cajera, auxiliar de contabilidad, de secretaria... yo recibl unos
cursos de computacion y si usted me dice que quiere un papel o algo,
yo se en qué programa hacerlo. »

Un mecanico reparador de escapes, avenida Petapa zona 12 expreso:
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- si, yo he hecho carpinteria, jardineria, arreglo baterias, un tiempo
estuve en enderezado y pintura, y hasta sé tortear.»

El conocimiento y dominio de otros oficios va desde actividades similares
hasta empleos con altos grados de complejidad. Algunas personas
confesaron tener habilidades complejas en el manejo de maquinarias y otras
comentaron una iniciacién universitaria. Esto evidencia que la relacion entre
los primeros tres primeros elementos del modelo no es una correlacion
perfecta. Es decir, existen elementos de las condiciones personales que no
encuentran su referente en los recursos objetivos o en el esquema normativo.
Existen, similarmente, modelos laborales que no encuentran su referente en
las capacidades personales. Los trabajadores informales no radican en sSus
empleos por ser las tnicas habilidades y conocimientos que poseen, por el

contrario, podrian desarrollarse en otra gama de actividades.

Hasta ahora, existe {a incongruencia denominada por Gino Germani como
marginalidad. Para un observador del fenémeno, la poblacion objetivo
reproduce un tipo de marginalidad porque los tres primeros elementos no se’
correlacionan identitariamente, sin embargb, para un informal su empleo es
legitimo y esta respaldado normativamente. Como recomendacion para
futuros analisis cualitativos, se deberia preguntar si elios se sienten
marginados. El peso del esquema normativo parece ser mayor al de los otros
dos componentes.

Las personas son sujetos activos que adaptan sus acciones seg(in sus
necesidades. Las personas desarrollan sus potencialidades orientandolas
hacia un horizonte de referencia que los pueda identificar. Cuando las
personas desarrolian habilidades funcionales para la informalidad, estan
propiciando las condiciones para permanecer en estos empleos
indeterminadamente, Una cualidad de los sistemas es diferenciarse del
ambiente; en este sentido, las personas se cualifican dentro de la
informalidad y dotan de unidad al sistema. Asi, la perpetuacion comienza con
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la capacitacion de los empleados. La informalidad demuestra su
diferenciaciéon cuando los empleados no logran cambiarse de empleo a pesar
de sus diversas habilidades. E! sistema de preferencia de los informales
cierra las opciones de cambio de empleo y abre el aprendizaje de nuevas

destrezas similares.

3. Recursos objetivos

Los recursos objetivos son los medios requeridos para que la participacion
laboral sea posible. Debido a los limites de nuestra investigacion, este dato
se aplicé a través de la siguiente pregunta: ¢ El salario que recibe le alcanza
para cubrir sus necesidades? La respuesta fue afirmativa para todos los
casos con excepcion de dos. La primera excepcion explicé que él habia
adquirido una deuda con un prestamista Y que sus ingresos le alcanzarian
para cubrir sus necesidades, si no tuviera que amortizar los intereses. Los
ingresos generados a través de la informalidad les permiten cubrir sus
necesidades. Los recursos que posibilitan la existencia de empleos
informales son multiples, sin embargo, la falta de capital y herramientas
limitan |a productividad. La familia es el recurso objetivo mas influyente en la

transmision de conocimientos sobre las tareas.

La escasa movilidad social de Guatemala ha estancado la circulacion de Ia;
poblacion al interior de la estratificacion. En sentido contrario, el nimero de
puestos disponibles es bastante inferior a la demanda laboral. El crecimiento
de la demanda puja por una conformacion de tipo clepsidra.® Segun una

vendedora de frutas ubicada en |a colonia Guaijitos zona 21:

«No, pero como no sélo tengo eso de las frutas, o sea con el guaipe,
cosmeéticos, si, pero sélo la fruta me deja para el gasto diario de la
comida. Pero ya utiles (de los hijos) y todo eso no porque como me
pasan la mensualidad (el padre de los hijos), pero ya para la comida,
agua luz y eso si me alcanza...»

" ¥id. Apéndice. Cuadro no. | Estratificacion social en forma de clepsidra,
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La informalidad ofrece diversidad de tiempos y actividades, especialmente
a las madres que concilian el hogar con el trabajo. La combinacion de
actividades productivas es evidente segun la informante. Estas estrategias
laborales no pueden ser reducidas a variables econémicas; las innovaciones .
obedecen a presiones familiares que cambian el sistema de preferencia. La
acomodacion de preferencias laborales ha integrado a la familia, le ha
adjudicado nuevas obligaciones y derechos y el mercado laboral ya no
responde a individuos exclusivamente. Las amistades son un recurso de
expansion de la informalidad, como veremos mas adelante. Actualmente, la
familia y las amistades realizan la capacitacion y creacion de empleos
legitimos. En conclusién, podemos decir que los informales no reproducen su
condicidn por carecer de otras habilidades. Los informales comienzan la
reproduccion de sus condiciones al capacitarse, al adecuar su sistema de

preferencia y cuando reciben la influencia de Ja familia.

A palabras de una vendedora de ropa en mercados aledafios a Ia colonia
Justo Rufino Barrios, zona 21:

« Aqui gano mucho mejor que si estuviera en una empresa (maquila)»

Algunos informantes ya habian tenido experiencias laborales en maquilas y
empresas similares. La renta obtenida en la informalidad es mayor gque en
este tipo de trabajos. Ahora bien, la informalidad parece ser flexible en cuanto
a recursos. Los medios de produccion y la renta son flexibles. Los recursos
objetivos se moldean a merced de un mercado de bienes y servicios
competitivo. Las personas son el objeto del mercado y no el sujeto de las
actividades econémicas. En la informalidad, los recursos no son Ia variable
que determina la insercion al mercado laboral, sino la flexibilidad de las
necesidades humanas. ElI empleado urbano hace las modificaciones
necesarias a su esquema normativo y condiciones personales, en aras de
Cazar con unos recursos. E|l recurso objetivo de mayor peso en la
informalidad es el esquema normativo.
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Segun Germani (1973:72) estas tres categorias estan intimamente
relacionadas entre si, a menudo, de forma circular. Esto implica que los roles
esperados dirigen la capacitacion y la asignacion de recursos. De igual
manera las habilidades personales daran el terreno para alcanzar nuestros ;
empleos asignados que cuentan con sus recursos, Siguiendo los resultados
de las entrevistas, las condiciones personales no son requisito para
conformar un modelo ideal sobre los espacios laborales. La renta informal
posibilita insertar y retener a las personas. Asegura los medios para capacitar
y justificar los empleos. El esquema normativo puede definirse sin tomar en
cuenta las condiciones personales; pero si necesita los recursos objetivos.
Los empleados informales tuvieron un previo conocimiento de sus tareas y su

renta les da capacidad financiera para cubrir sus necesidades.

La informalidad puede interpretarse como un conjunto de acciones
comunicacionales que ha acomodado las relaciones sociales de las personas
que la conforman. Este fenémeno ha definido un grupo de normas y valores
que adjudica a ciertas categorias sociales. La institucionalizacién de este
mercado laboral ya produjo una objetivizacion de sus elementos; masiva
cantidad de trabajadores, condiciones de trabajo, cualidades requeridas y
segmentos poblacionales. Eventualmente estas definiciones se han
convertido en elementos cuiturales que tienen significado y producen rutinas.
Esta investigacion externaliza elementos de un sistema sociocultural que crea
un orden coercitivo.

Si la marginalidad es la falta de correspondencia entrz los tres elementos
anteriores, podemos confirmar a los informales como marginales. Sin
embargo, Germani (1973:20) sefiala que los problemas de marginalidad
solamente cobraran visibilidad desde un reconocimiento en el esquema
normativo. La legitimidad de ios empleos informales, estimulados por
recursos objetivos, encubre la condicion anterior. En efecto, las condiciones
personales se desarrollan progresivamente. Por lo tanto, la marginalidad es
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una categoria funcional de identificacion para el ambiente, o sea, las
personas que no conforman tal sistema. Los informantes no mencionaron
ninguna carencia en su vinculacién a la sociedad. La participacion de los
informales se ha consolidado fuertemente. Una investigacion de los
informales como marginales es sugerida a partir de las afirmaciones
anteriores. La integracion del informal habra que verla desde los ajustes

hechos por este sistema.

En sistemas econémicos donde el capital es monopolizado’, los recursos
toman el lugar de variable independiente y las personas se constitdyen enla
variable dependiente. En la informalidad, las personas son la variable fija y
las necesidades componen Ia dependiente. Este podria ser punto de partida
para investigaciones sobre Ila concepcidn de los universalismos y las
necesidades humanas. Los empleos informales llenan las expectativas de los
empleados. No hubo registro de empleados en busqueda de otros espacios.
Cuando la desvinculacién con otros modelos laborales se haga manifiesta,

los empleados se movilizaran y las relaciones buscaran nuevos acuerdos.
4. Perpetuacion

Comprender las formas adaptativas y circuitos que perpethan Ia
informalidad es un objetivo de esta investigacion. En la entrevista se
preguntd: ;Piensa guedarse trabajando aca o este trabajo s6lo es por un
tiempo? Todas las respuestas apuntan en la misma direccion, quedarse
permanentemente en los empleos sobre los cuales fueron entrewstados*
Ninguna persona manifesto intenciones de cambiar su empleo. Los empleos |
informales son tomados, a pesar de las diferencias de edades, como puestos
laborales estables.

A palabras de Luhmann (1998:59) el sistema pierde su simetria, se
diferencia de su entorno. Aplicando este criterio a la interrogacion, se

evidencia que la informalidad ha adecuado su funcionamiento interno para




64

que las personas permanezcan de forma estable. La informalidad es

autoreferente y dia a dia, refuerza el crecimiento de la economia subterranea.
La demanda y la oferta de bienes y servicios no puede garantizar empleos
fijos, sin embargo, para el empleado informal su empleo es independiente de
las posibilidades del mercado.

Posteriormente se les pregunto: ¢ Qué cosas le harian cambiar de trabajo?
A lo cual consensuaron que un mercado de trabajo excesivamente
competente caracteriza ia informalidad y que, solamente la basta saturacion
de oferentes los podria desplazar. La magnitud de la fuerza laboral y su
constante insercion es una presion sobre los otros trabajadores. La venta de
bienes y servicios es el factor que determina Ia salida de los empleados
informales de sus puestos habituales. Existe una permanente posibilidad de
ser expulsado del margen de utilidades. El trabajador informal sabe que sus
servicios son dispensables en cualquier momento. Este temor fue
demostrado en las respuestas de una informante que vende ropa en los
comercios cercanos de la colonia Guaijitos, zona 21:

«Mucha paca y mucha maquila esta quebrando, entonces la ropa la

estan vendiendo como saldo y tienden a darla mas barata, entonces
pongale que yo voy al mercado y una blusa que tienen a Q5.00 o
Q10.00, tiene la misma calidad y vo la tengo en Q20.00 y eso vino a
afectar bastante.»

La competencia en precios, saturacion del mercado y cualificacion de las
ofras personas fue mencionada. Otra vendedora de ropa en los mercados

cercanos de la colonia Justo Rufino Barrios, zona 21, aclaro que:

«Pues créame que a veces lo he pensado, entonces antes del famoso
Mitch nosotros teniamos ventas excelentes, usted iba y venia y le
alcanzaba... l6gicamente los que se estan recibiendo ahorita (jovenes
con educacion formal) estarian mas capacitados.»

Las personas expresan su temor en expresiones como “si se viniera a cero

el trabajo” o “si no lograra sacar lo que me alcanza”. La presion en el margen
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de utilidades se siente diariamente. La competencia no es exciusiva del
comercio, en la produccion de bienes y servicios como almuerzos, llantas Y
escapes la tension es bastante similar que en las ventas de la calle. Las
condiciones personales son evaluadas constantemente pero sin posibilidades
de desarrollarlas. Para algunos informantes fue imposible definir el factor que
los podria expulsar a otros trabajos. La incertidumbre de la competencia
puede ser ambigua e imposibilita decidir con certeza préximos
desplazamientos. Cuando decimos que el espacio se construye, hacemos
alusion al proceso que inicia con una percepcion discriminatoria de eventos
perceptibles, integra la informacion, la dotamos de sentido y finaliza en
acciones comunicativas. Para estos casos la saturacion carece de
significado. Esto es una incapacidad de significar las relaciones entre
elementcs de! sistemia y elementos de! medio. El sistema de preferencia se
adecua al flujo de ingresos, pero cierra las salidas de los trabajadores.
Podemos afirmar que los limites del sistema son las mismas relaciones entre
elementos y funcionan evitando ia salida de partes. El enlace entre el sistema
Y su entorno va siendo quebrado para que la informalidad sea auténoma.

La ditima pregunta que nos pudiera referir al mecanismo de perpetuacion
fue: ;Por qué no ha cambiado de trabajo? Y las respuestas indican que las
condiciones laborales de la informalidad presentan una serie de ventajas. Al
parecer, las ventajas que cobran mayor sentido oscilan entre las siguientss:
posibilidad de tomar decisiones, lazos de confianza generados en el empleo,
autonomia adquirida o producida, no hay una presién constante en el
cumplimiento de sus trabajos, facilidad técnica en el desarrolio de sus
operaciones, posibilidad de interrumpir su trabajo para atender a sus familias,
disposicion de horarios, distribucién del tiempo a conveniencia y una facilidad
de realizar varias actividades simultaneamente. Gilobalmente vistas, las
ventajas que presentan las condiciones de trabajo informal son trascendentes
en el momento de realizar la eleccién laboral. Estas ventajas se consideran
diariamente y se adaptan a la presion de la rutina. La informalidad ha
adaptado funcionamientos :a los impulsos que recibe del entorno, pero el
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desarroiio de todas las ventajas que ofrece al trabajador demuestra una
autoadaptacion. Desde iniciales estudios sobre marginalidad hasta el
presente, las caracterizaciones han variado rotundamente. En el comedor
“Dona Bianqui” colonia Los Cedros zona 12, se registré lo siguiente:

«Porque me gusta, porque mi jefa es una persona excelente, me dan
libertad para que yo disponga de muchas cosas. Si ella no esta yo me
quedo de encargada, eso es algo bonito pues, que le tengan a uno
confianza. La confianza que ella me tiene no en todos los trabajos le dan
a uno confianza de disponer.»

Respuestas similares fueron recogidas en el taller de escapes, avenida
Petapa, zona 12. El informante ha desarrollade una fuerte autonomia al
responder que él no se veria trabajando en oftro iado, recibiendo ordenes
ajenas. En la reparadora de iiantas, avenida Petapa, zona 12, la respuesta’

fue la siguiente:

«Porque me gusta, ademas este trabajo no es asi como esas tareas,
como este trabajo es solo de esperar.»

A palabras de una vendedora de articulos de belleza para mujer en la

colonia Justo Rufino Barrios, zona 21:

«No he dejado las ventas porque mi esposo es de la opinion de que yo
cuide a esie nino, ei dejario impiica riesgos, tal vez me iria bien
econémicamente pero pienso que tendria que dejarlo con alguien, eso
es algo que me detiene.»

Una vendedora de ropa de Ia colonia Justo Rufino Barrios, zona 21, dijo:

«Por que yo misma me hago mi horario. Porque péngase me da opcion
a que yo vaya a dejar a mis hijos al colegio, que yo este cuando salen
del colegio, que yo pueda venir y almorzar con elios, que pueda un rato
ver sus deberes, que me vuelva a ir, que vuelva a venir ya i0s pueda
andar cargando. Ese es el trabajo, puedo hacer mi horario yo misma»

Una vendedora de fruta de la colonia Guaijitos, zona 21:
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«En primer lugar porque me gusta, en segundo lugar porque si me
ayudo bastante y estoy cuidando a mis criaturas aqui pues, estoy al
tanto de ellos. Me cobran mucho usted, por cuidarme a los dos nifios y
tengo que pagar pasaje, si estuviera soltera si.»

Haciendo una integracion de las respuestas tenemos que las condiciones
favorables de trabajo, un gusto en el cumplimiento de Ias actividades y una
necesidad de generar una renta responden a la perpetuacién. La necesidad
de frabajo como fuente de subsistencia no es una respuesta que satisfaga la
justificacion del fendmeno. La subsistencia no cobré relevancia en el
transcurso de las entrevistas y ofras preferencias saltajon al escenario. El
mercado de trabajo obedece a un sistema de preferencia, valoraciones que
dan sentido a la seleccion. Este sistema de preferencia no esta dado en
forma fija, sino que se consolida por experiencias diarias.‘_ El aprendizaje en
base de experiencias moldea las normas de eleccion y el sentido de las
decisiones. Las condiciones de la informalidad son sustanciales en sus
ventajas y la orientacion por la autonomia, falta de presion, flexibilidad de
horarios y el gusto de realizar las tareas se agregan como efectos y causas
del ciclo de la informalidad. La renta no da sintomas de ser el criterio de

mayor peso para seleccionar un trabajo.

Segtin Castells (1977:34), la racionalidad econémica que produce un
mercado de trabajo urbano implica que, las acciones individuales pyeden
fallar por aislamiento, por falta de informacion o por mercadeo. En el espacio
urbano de Guatemala el sistema cerrado de circulos familiares, bajo el cual
corre la informacion y la recreacion de esquemas normativos, define el patron
de desarrollo de la racionalidad del informal. En este sistema complejo la
seleccion laboral ya no puede interpretarse como originada por voluntad de
un sujeto, sino como procedimiento carente de sujeto que se reproduce como
diferencia y que opera desde el sistema hacia adentro y hacia el entorno.
Esta diferencia no define lo que haya que elegir, sino una necesidad de
eleccion. Por tanto, al escoger su estancia laboral, lo que hace el trabajador
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no es buscar respuestas sino enlazarse en las operaciones que ya lo definen.
En otras palabras, el sentido de ciertos empleos solamente puede referir la
misma direccion de las influencias familiares. La seleccion cotidiana de
acciones laborales es una referencia constante que le indican su orientacion.

Si recorremos el mercadoe laboral desde el individuo al grupo, vemos que la
especializacion del trabajo es la formacion de una identidad. Ello crea
circulos sociales concéntricos alrededor de la actividad; la familia inicia el
proceso pero las relaciones sociales hacen el tejido autorreferencial. Al
recorrer desde el grupo al individuo, vemos que hay una comprension
limitada de las oportunidades laborales y una tendencia a la perpetuacion. En
ambas direcciones la conformacion de los limites del sistema ejerce muy bien
sus funciones al establecer las actividades del informal como relaciones del
sistema y como expectativas autoacondicionadas.

5. Relaciones al interior del modelo

Para concluir el andlisis del modelo explicativo de la marginatidad,
necesitamos establecer la forma en que este flujo de elementos interactia.
Esta mecanizacion son los tipos y formas de relaciones entre variables.
Descubrir la operacionalizacion del mecanismo fue el objetivo de las
siguientes preguntas, Para comenzar se formuld: ; Quién le dio la informacion
sobre este trabajo? En todos los casos, la familia es el factor determinante de
la insercion en empleos urbanos informales. La tendencia fue Unica y
evidencio que los padres o madres vinculan a sus hijos en este tipo de
empleos. Los hermarios y la familia politica también facilita |a insercion pero
en menor grado. El vinculo entre los desempleados y el mercado de trabajo
informal es una funcién familiar. Segun el informante que trabaja en escapes,
Avenida Petapa, zona 12, su hermano se iba a ir a los Estados Unidos Yy
antes de dejar el taller, lo integrd junto a su otro hermano. En el caso de
microempresas que inician también la familia influye, ésta fue la respuesta
obtenida de una vendedora de pollo de !a colonia Guaijitos, zona 21:
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«... la que me inducié fue mi mama me dijo ella que me fuera a vender
pollo pues... »

Otra informante que distribuye productos de belleza, ropa y zapatos en la

colonia Guajitos zona 21 comenté;

«Fijese que mi suegra ella murid, pero yo me fui explicando lo que ella
trabajaba y yo miraba lo que ella hacia, entonces vine cuando ya me
vine para aca yo me dije que era lo que me daba...»

Los otros casos son mas homogéneos, la respuesta refiere siempre a sus
padres o madres que llevaron a sus hijos a sus empleos Yy asi se iniciaron. Ei
tipo de respuesta que encierra la generalidad de los casos es la
proporcionada por una vendedora de ropa en los mercados de la colonia
Justo Rufino Barrios, zona 21:

«Bueno, la verdad es que yo desde pequefia salia a vender con mi
mama, ella veridia determinadas cosas, yo siempre andaba con ella y
de alli pues para Navidad me decia’ Vendamos y te doy tanto, y fue
mas emocionante el ganar para uno, asi comencé»

Las razones por las cuales se anexan familiares a los empleos informales
es diversa. En muchos casos este tipo de empleos sirve como espacio de
iniciacion en la vida laboral, en otros casos el familiar es visto como ayuda o
fuerza de trabajo. En otros casos la familia orienta a la persona para
seleccionar un empleo y la informalidad deviene en sentido por ser el espacio
para la rapida satisfaccion de tareas con una baja cualificacion. Las
amistades y personas conocidas son integradas a los negocios de este tipo
como medio de crecimiento de los negocios, solamente después de haberse
establecido. El informante que labora en un tailer de reparacion de llantas,

avenida Petapa, zona 12, mencioné que su padre lo introdujo en el negocio
para aprender a trabajair.

La familia es el canal predominante que vincula al trabajador con un
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espacio laboral. Haciendo lectura de estos datos bajo los aportes de
Luhmann (1998:140) podemos decir que la familia es una upidad
independiente del mercado de trabajo que viabiliza informacion. La familia
comunica el sistema de la informalidad y lo comienza a definir. La
comunicacion y la accion no son elementos separables aunque si
distinguibles, por tanto los elementos del modelo se encarnan en acciones
que establecen normas, informan y diferencian. Las acciones de la familia
comunican una seleccion que influye el sistema de preferencia.

En un sentido de autoreferencia, se les preguntd lo siguiente: Después de!
tiempo que Heva trabajando aca, ;Donde cree que podria trabajar después?
Dentro de las posibilidades mencionadas, la respuesta mas repetida fue la
posibilidad de regresar a empleos antiguos que, por lo descrito, también
responde a una tipologia informal. Para la mayoria de personas, otros
trabajos informales les habian precedido en su expeiiencia laboral y la
visualizacion de trabajos futuros solamente podia ser recreada a partir de sus
experiencias pasadas. Un regreso a los mismos tipos de trabajo es un ciclo
que permite ver el encadenamiento circular del fengmeno, un sistema

autoreferente. Segin una vendedora de frutas en la colonia Guajitos, zona
21;

«Yo tengo nueve meses de tener mi puesto, pero io que pasa es que
YO0 ya vendia frutas y verduras en ia zona 7, ya hace como 4 afios, de
alli que me vine para aca... ahora la idea fue mia desde hace muchos
afos, yo sola sigo.»

A palabras de Pierre Francastel (1998:62) las imagenes no son capaces de
transmitir informacion nueva. La capacidad de interpretacion de una imagen
es basicamente el tiempo que toma nuestra mente en asociar los diferentes
elementos percibidos con nuestras experiencias pasadas. En funcion de esta
pregunta, ia posibilidad de disefiar un escenario futuro fue e tiempo usado
por la menie de nuestros informantes en ir a sus memorias y extraer
elementos para conformar un ordenes posterior. Actividades similares a las
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que han desempefiado son una base para visualizar el futuro laboral. Un
regreso a puestos antiguos es la posibilidad mas factible. Para comprobar
esto, la transcripcion de la respuesta dada por una cocinera del comedor

Dofia Blanqui, colonia Los Cedros, zona 12, nos puede iluminar:

«Si pudiera y alli estuviera mi antigua jefa, donde yo aprendia a hacer
decoraciones, yo regresaria con ella. »

En la misma direccion, la respuesta de ofra cocinera de la colonia Justo
Rufino Barrios, zona 21, indica que:

«Mire, yo buscaria en administracion de alguno negocio, porque tengo
capacidad, yo ya trabajé en eso ademas tenemos muchas amistades»

Una vendedora de pollo de la colonia Guajitos, zona 21, indicé que:

«Cosas asi como basicas que son el grano, la comida. Seria un
negocio de granos basicos... tendria que ser en el mercado alli donde
estoy.»

En los casos donde los informantes no han prefigurado empleos
alternativos, las respuestas fueron similares a la obtenida de una vendedora
de cosméticos de la colonia Guajitos, zona 21:

«Fijese que yo pues, en mi pensamiento ahorita todavia yo no pienso
dejar este mi negocio que tengo porque yo si digo que aunque sea
para ir va ganando uno poco, yo no lo pienso dejar, hasta que Dios
piense de mi.»

Pocos casos no pudieron imaginarse empleos futuros. El sistema de
preferencia laboral es una valoracion que estad en constante reconstruccion
por el ingreso de inforrmacion. Como colectivo vemos el cracimiento constante
de la informalidad, pero individualmente lo explicamos por una racionalidad
condicionada. Las personas insertas en la informalidad carecen de relaciones
sociales con el medio, capaces de ampliar sus esquemas normativos para
modificar el sistema de preferencia. La perpetuacion obedece a la logjca de
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refuerzo cotidiano. Estas elecciones son el reflejo de un repertorio previo de
posibilidades.

Esta pregunta responde a la busqueda del mecanismo de perpetuacién yla
pregumta anterior buscaba la insercion inicial. La insercion obedece al
establecimiento de limites, mientras que ésta pregunta obedece a la
autorreferencialidad. La dltima pregunta del instrumento fue: Si decidiera
cambiar de trabajo, ;D6nde buscaria informacién para up nuevo empleo? El
mecanismo preferencial de busqueda de empleo se hace a través de las
amistades y conocidos que se ha desarrollado a través del empleo. La forma
de apropiarse de espacios laborales es factible en funcion de los lazos de
amistad que las personas han ido desarroliando. Es decir que la ampliacion
de fuentes de informacion que le permiten a una persona desarrollar su
trabajo, son simultdneamente una limitante del conocimiento del mercado
laboral futuro. Los limites del sistema y su autorreferencialidad son la
reduccion de relaciones con el entorno.

Con respecto al principio de la diferenciacion y autorreferencialidad, una
vendedora de ropa en la colonia Justo Rufino Barrios, zona 21, comentd lo
siguiente:

«Usted no me dejard mentir de que a veces lamentablemente en
Guatemala, que es donde vivimos, consigue usted los trabajos como
dirian por conectes, definitivamente a veces no es tanto lo que usted
sepa ni lo que pueda dar, es depende de quién lo pueda recomendar y
se va a las amistades pues, si necesito trabajo y asi seria. »

Segun una informante que vende ropa en los mercados de la colonia Justo
Rufino Barrios, zona 21:

«Con mis antiguas amistades o a lo mejor en ips mismos lugares
donde ya trabajé. Si pudiera ser, tal vez que nunca lo he intentado.. »

El segundo mecanismo utilizado para encontrar un espacio laboral es la
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consulta a la familia. Nuestro informante que labora en la reparacion de
escapes de automévil, avenida Petapa, zona 12, dijo que si su negocio se le
venia abajo, tendria que ir con su hermana que vive en la zona 6 porque ella
lleva mas afios en este tipo de negocios o lo podria emplear. Los medios
informativos como periédicos y secciones de clasificados son escasamente
¢onsiderados, solamente dos personas de los 12 casos aproximados lo

mencionaron.

Las acciones comunicativas de los amigos y la familia aseguran una
significacion del alter que enlaza todos ios elementos del modelo. Por alter,
debemos comprender la idea que todo ser humano puede crear para definir
el espacio global de relaciones humanas que le rodean. De esta manera,
alter es la totalidad de posibilidades de interaccién y las formas de ejecutarlas
en base a normativas de comportamiento. La complejidad del sistema de
refaciones se reduce por una comunicacibn que tenga sentido. La
comunicacion es la limitacion de la arbitrariedad, de todos los medios de
busqueda de empleo, la vinculacion con personas adentro del sistema sélo
puede continuar el mismo sistema. E| éxito de la comunjcacion se logra con
la extension de las actividades diarias. Estas respuestas confirman que el

sistema de preferencia se nufre de la misma informacion.

La integracion de Yo macro y lo microsocial, se presentara al final del
analisis como una lectura sintética.

B. Discusi6n del segundo objetivo especifico

El sistema de preferencia es el niicleo del modelo. Alli se desarrolla la
valoracion del empleo. Las partes que circutan el sistema de preferencia
ayudan a seleccionar el empleo, pero no lo determinan. Para analizar la

forma en que funciona la unidad de analisis, se presenta la siguiente
discusion de resultados.
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1. Sistema de preferencia

Para comenzar el analisis del sistema de preferencia debemos aclarar que
la jerarquizacion de criterios para la seleccion del empleo es el mecanismo
que limita y da unidad al sistema. Para entender los criterios bajo los cuales
se produce la eleccion racional de emplearse, se pregunto lo siguiente: ¢ Por
qué escogib este trabajo? La respuesta mas frecuente fue la posibilidad de
interrumpir el trabajo y realizar otras tareas simultaneamente, relacionadas o
no al trabajo. A pesar de tener jornadas que exceden las ocho horas diarias,
la distribucion de las horas se puede flexibilizar. La falta de relaciones
laborales jerarquizadas y la autonomia en el manejo de la presion es muy
valorada. La eleccion racional por estos tipos de trabajo atraviesa por una
valoracién que va mas alla de la renta de los hogares. Ef mercado de trabajo
no es un agregado de oferta y demanda que, segiin la dptica neoclasica de la
economia, asigna empleos a las personas adecuadas. E! actor social ya no
debe ser considerado como recurso productivo individyal. Las preferencias
estdn dentro de un sistema social y un ambiente que lo engloba. Estas
preferencias son valoraciones constantes de individuos vinculados a grupos
de relaciones.

La valoracion de las condiciones de trabajo puede tomarse de las
siguientes respuestas. Seglin una cocinera de un comedor en la colonia
Justo Rufino Barrios, zona 21:

«... por estar en mi casa, yo tuve varios negocios anteriormente pero
todos han estado relacionados con la comida.. »

A palabras de una vendedora de ropa, en mercados de la colonia Guajitos,
zZona 21;

«Por necesidad, por no trabajar en ofro lado, sabe ;Por que?, porque
Yo he sido de la idea de que en las ventas, cuandc uno las tiene por su
cuenta, si uno quiere, vende y si no: Péngale que con los nitios yo
trabajo medio dia, vendo medio dia y me estoy con ellos en la tarde; y
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digo yo lo que vendo en la mariana lo voy a ir a ganar todo e! dia a otro
lado... yo tenia mi nifio pequefio y no podia trabaiar por él, entonces
decidi vender por mi cuenta, cargaba a mij nifio.»

Una informante de un puesto de frutas y verduras en la colonia Guajitos,
zona 21 de Guatemala:

«Porque no puedo trabajar en algo, en una oficina, porque tengo a mis
nifios pequeiios.»

Una respuesta tipologica de las mujeres que fueron entrevistadas describe
la forma de percibir las actividades laborales; Ella trabaja en una venta de
pollo en ef mercado de Guaijitos, zona 21:

“Porque me quedaba mas practico pues, porque mi nifio tenia que
entrar a estudiar a la escuelita entonces ahi me daba tiempo siquiera
dejar un rato mi negocio, pero lo tenia que ir a dejar y lo tenia que ir a
recoger.»

Para las madres, sus hijos determinan el tipo de empleo al cual pueden
aspirar. La razon que mas justifica la preferencia del empleo informal son las
condicionantes familiares. Para el sistema de preferencia laboral de las
mujeres, la maternidad determina el empleo; atender a los hijos
simultdneamente es la conjugacion ideal de actividades. Para los hombres
las respuestas indican tener otra naturaleza. En el caso de la reparadora de
Hantas localizada en la avenida Petapa, zona 12, el informante coment6 que
se puede ganar un dinero, que tenia un gusto por su trabajo y que estaba
cumpliendo con el modelo que su padre le habia dado. En el taller de
reparacion de escapes, avenida Petapa, zona 12, el informante indicé que
puede sacar una ganancia sin necesidad de matarse tanto como en la
mecanica general de motores. Sigue existiendo una divisién laboral por
genero, es decir actividades especificas para mujeres y para hombres jefes
de hogar. Los esquemas normativos laborales entre hombres y mujeres estan
condicionados por diferentes jerarquias que persiguen diferentes fines.
Basandonos en las respuestas obtenidas, los hombres padecen de menor
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rotacion de trabajos. Los tres hombres entrevistados mantenian sus empleos
donde se habian iniciado por sus familiares. Los cambios en la vida familiar
son llevados por los hombres sin alterar sus empleos; las mujeres acomodan
sus empleos a su estatus familiar.

La decisién de ingresar en la informalidad gira alrededor de las condiciones
ofrecidas en estas actividades. Estos empleos ofrecen up horario flexible, ia
atencion alterna a la familia y ef trabajo, y como tercer criterio la generacién
de ingresos. El sistema de preferencias se define en el ojden de los factores
mencionados. Comparando los registros y la propuesta tetrica, se afirma que
los recursos objetivos dan una propuesta que encaja con categorias de edad
y sexo. Sin embargo la mayor correlacion se da entre el rol familiar y las
condiciones de trabajo. Las condiciones perscnales no figuran como criterio
de seleccién en la informalidad. Las capacidades personales, a pesar de ser
una gran diversidad, no son proyectadas sobre los empleos: las carencias

son resueltas por aprendizajes sobre la marcha.

El sistema de preferencia se adapta a una condicion fuerte, los enclaves
familiares. Los miembros de la familia cumplen Ia funcién de informar sobre
puestos de trabajo. Las variables que se pueden consiclerar en la eleccién
son puestas en marcha por la interaccion con familiares, y posteriormente
con las amistades. La incertidumbre creada por una urbe y la basta
movilizacion de recursos humanos es contrarrestada por esguemas
normativos y circulos familiares que manejan las variables a considerar. Este
sistema de preferencia permite diferenciar a la informalidad de otros empleos
urbanos, explica las causalidades que resultan en yna selgccion laboral. Este
sistema es la causa que consolida las relaciones adentro del sistema
informal, mientras mas se justifique la seleccion, mayor sera la perpetuacion
de la informalidad. Asi, la relacién entre horarios flexibles, actividades
simultaneas, generacidn de ingresos y empleo urbano.es definido por la
informalidad. La busqueda de un empleo deja de ser ambigua y adquiere un
caracter de solucién ala incégnita del empleo. Esta seleccion cualifica a los
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nuevos integrantes y los condiciona.

La segunda pregunta del sistema de preferencia fue: Cuando decidié venir
a trabajar aca, ;Qué buscaba? La mayoria de las personas usaron
expresiones como prosperidad, vivir mejor y salir adelante. Al reformular sus
respuestas para profundizar mas en sus concepciones, se encontré una
tendencia por mejorar las condiciones de vida. Mejorar las condiciones de
vida incluye aprender a trabajar, desarrollar modelos adquiridos en la
infancia, realizar las actividades inculcadas por sus padres. Para otros
informantes el trabajo es un objetivo mismo y emplearse era el fin que
culminaba su sistema de preferencias. El objetivo de conseguir un empleo
informal no esta exclusivamente relacionado a la consecucion de un salario,
posibilita multiples objetivos. Insertarse en la informalidad llena expectativas
personales y del grupo. La jerarquia de criterios que define el sistema de
preferencia dota de multiples objetivos. Una informante del comedor dofia
blanqui, ubicado en 1a colonia Los Cedros, zona 12, comenté que buscaba:

«Un trabajo estable, un sueldo fijo y un horario en el que pueda salir de
mi casa y entrar sin ningin problema. »

La respuesta de la informante que labora en una venta de verduras en la
colonia Guajitos, zona 21 fue:

«3alir adelante con mis cuatro hijos.»

Expresiones como vivir mejor y salir adelante, no estabiecen una tendencia
fija, sin embargo las necesidades encuentran una manera de satisfaccion en
la informalidad. La respuesta a las necesidades prolonga los nexos
informales y extienden el sistema; mientras salir adelante sea plausible, la
informalidad seguird existiendo. El sistema de preferencia obedece al

esquema nofmativo y los cambios inmateriales de la cultura son los mas
lentos.
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C. Analisis macrosocial

Ahora que hemos finalizado el andlisis de las respuestas en un plano
microsociolégico, se pasara a un plano menos detallista y con posibilidades
de generalizar los datos recabados. El objetivo es integrar ias respuestas a
explicaciones menos especificas. Esta integracion se refiere al sistema de Ia
informalidad y la relacion con su entorno. E! sistema de preferencia esta
determinado por {a interaccion entre la persona y el espacio adentro de la
informalidad. La especificidad urbana denota una alta concentracion y
densidad poblacional, la diferenciacion funcional es impgsible y competencia
en espacios homogéneos es creciente. La autoreferencia delimita bien a su
poblacién sin adaptarse a las heterogeneidades de ésfas. La informalidad
debe ser estudiada como un sistema auténomo que no se especializa, que

agrega contingentes numerosos y que capacita continuamente.

El espacio urbano, construido por relaciones sociales comunicativas, define
las condiciones personales, objetivas y normativas que influyen en el sistema
de preferencia. La informalidad no es temporal y las condiciones laborales
son un atractivo particular para las madres de famitia cuya racionalidad ha
cambiado el significado del empleo moderno por ambifos simultanecs. La
generacion de bienes y servicios ya no se puede comprender exclusivamente
en términos de utilidades y renta. La informalidad ha estrycturado sus propias
normas y valores, y la cantidad de empleados es representativa para la
economia guatemalteca. El rol de empleado informal se constituye por
mecanismos de comunicacion. Las amistades, proveedores, compradores e

inquilinos tienen una significacién especifica.

El mercado de trabajo urbano guatemalteco carece de una innovacion de
tecnologia. La relacion directa entre técnicas (industria) y espacio urbano
favorece la reagrupacion espacial de las actividades, desligandola de las
limitantes del medio fisico. La falta de medios técnicos de produccion hace de

la informalidad una industria limitada por el medio fisico. Los enclaves
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geograficos se ven favorecidos por esta espacialidad de la produccion. El
ingreso de insumos, la magquinaria, la distribucion, etc. dependen del espacio
geografico para hacerse efectivos. El trabajador informal depende
absolutamente de los simples recursos objetivos que dispone, haciendo sus
tareas en ambitos peligrosos e improvisados. Las condiciones ambientales
atn impiden el desarrollo de las actividades, especialmente este tipo de
comercio.

Los informantes considerarian ofrecimientos de mejojes empleos, mejor
remunerados y mas estables como medio de salida de sys puestos actuales.
Esto ratifica que los empleados informales son factorgs virtuales para el
capital monopdlico y que, dejar la informalidad solo es una posibilidad
remota. Al mismo tiempo, las mismas personas hacen el ejército informal de
reserva que recibe la presion de la competitividad y se alterna en empleos
similares. Contrario a la definicion de Paolo Perulii (1995:45), la informalidad
guatemalteca no tiene rasgos de flexibilidad y si se desarrolla por jovenes,
Mujeres y personas adultas. Los trabajos que surgieron espontaneamente
tienen una proyeccion larga de vida, han estructurado sus relaciones
laborales y el incremento de las condiciones personales se limita a las
actividades laborales. Quiza algunos de estos puestos laborales inicio como
iniciativa temporal, pero se ha diferenciado y organizado fuertemente. El
mapa laboral que los trabajadores informales se recrean es limitado,
autoreferente y estd influido por las amistades y la familia. La imposibilidad de
conciliar trabajos alternativos muestra que los mapas mentales de trabajo se
construyen desde el mismo ambiente; la dificultad de tomar elementos ajenos
al sistema extiende la vida del sistema.

La ambigiiedad no es la logica de la informalidad, sino la competencia. La
competencia debe ser interpretada desde una explicacior) de la modernidad.
Esta competencia proclamada por los economistas, era sélo una parte del
paquete que incluia crecimiento, expansién, distribucion Y mercado.
Basandose en las respuestas dadas por los informantes, las otras cuatro
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caracteristicas nunca se iniciaron en Guatemala. La democracia
representativa, racionalidad y los derechos tampoco se gestaron, quiza sélo
de intento. La poblacion urbana empleada en la informalidad ha acomodado
los derechos del hombre y sus expectativas. Las normas del sistema donde
viven no son la fuente para la creacion de leyes. Los esquemas normativos
han recogido los intentos degradados de la modernidad y los han legitimado.
Los sistemas que unifican a las diferentes poblaciones urbanas de
Guatemala, no se diferenciaron en cuanto organizacign, por el contrario
redujeron las expectativas de un idea! de modernidad. La movilidad social
esta ausente en los empleos urbanos de esta zona yrbana, los estratos
nunca se dividieron socialmente el trabajo y la especializacién faltd. Los
sistemas se demarcaron del ambiente pero los acomodqs al interior no han

proporcionado mejores condiciones de vida.

La modernidad vendié la racionalidad a las empresas. Las relaciones
sociales debian formar una base tecnoldgica de eficacia y eficiencia. Cuando
se quiso ver los frutos de esta venta, la produccién se topo con la lucha de
clases. Actualmente, hablar de las empresas como racionales y ver conflictos
de clase, es permanecer en una imagen clasica y falseada de la realidad que
se vive. Los ejércitos industriales japoneses cambiaron la imagen de las
empresas en el mundo. Se cambi6 la racionalizacion por objetivos ﬁjos,fel
mercado se sustituyd por recursos humanos y técnicos; y lo mas importante
es que la empresa es hoy un actor de la vida social y no la unidad basica del
sistema capitalista. La categoria de marginales nace bajo la sombra de los
resultados falseados de la modernidad. El tiempo se ha erjcargado de develar
las flaquezas del suefio racional. La marginalidad debe ser actualizada, las
funciones de la empresa deben reorganizarse y la dicotomia integracion
marginacion debe explicar fenémenos contemporanecs. La teoria de
sistemas ha vuelto relativas muchos tipos de integracion social, funcionalidad,
participacion y sistemas hegeménicos. Al desprender esquemas normativos
universales, valores ideales generales y proyectos politicos nacionales, los

sistemas demuestran su propia l6gica. Los sistemas no $e reproducen para
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posibilitar determinadas esiructuras.

El principio de racionalidad dentro de las empresas se ha modificado con el
paso del tiempo. Las empresas contemporaneas juegan con obijetivos de
maximizacioén de utilidades, organizacion, permanencia, mercadeo, etc. La
racionalidad entendida como la adecuacién de medios a fines, y la logica del
ascetismo racional ya no son el rumbo comdn. El consumo ha coartado
aguella actitud que propulsé cambios impresionantes y actualmente no hay
logica comin en las empresas. Quiza dentro de un solo sistema social si
existan objetivos comunes, pero no en el entorno. El ahorro y la acumulacién
no son parte de la informalidad, los recursos objetivos son fijos y los otros
elementos se acoplan a este componentie. Los términos de ejercito industrial
de reserva, masa marginal, poblacién excedente y funcional, han perdido
algunas de sus virtudes explicativas. Los sistemas vinculan personas y dejan
afuera a otros habitantes. Los objetivos de los sistemas divergen y
diferencian a la poblacién. Los efecios de la densidad poblacional y las
corrientes migratorias son contrarresiados por las condiciones personales, los
recursos objetivos y los esquemas normativos. Las condiciones personales
de la poblacién excedente presionan de forma indirecta sobre un tipo de
mercado laboral.

El empleado adquiere productividad en su adherencia a técnicas, éstas
dotan de valor de uso los recursos. Cuando |a poblacién no se vincula con
estos medios elevados de rendimientos utilizan elementos del ambiente para
guiar su a otros sistemas. La informalidad ha acomodado claramente sus
limites y es dificil para los empleados vincularse a sistemas alternos. Un débil
intento de homogenizacion de la poblacion, via la urbanizacion y la
industrializacién, ha producido algunos sistemas muy densos. La diversidad
de formas que se reproduce al interior, no logra especializarse y las
cualificaciones bajas de la masa los limitan en sus posibilidades. Las
explicaciones del espacio urbano guatemalteco no pueden apelar a
determinismos sencilios y monocausales. La informalidad es la prueba
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fehaciente de que los nominalismos universales son un fallo ideoldgico y que
la heterogeneidad de la poblacion es un hecho.

Es falso pensar en masas uniformes con el mismo sistema de preferencias,
con una integracion de objetivos societales y con una funcionalidad como lo
expresa José Nun (2001:83). Las empresas con alta relacion capital
empleados son solamente un tipo productivo. La marginalidad no debe verse
como la fijacion de relaciones asimétricas, la integracion de todos los
sistemas sociales en una sola jerarquia con posiciones diferentes no es
adecuado. La mezcla de causas externas e internas al sistema, interconecta
elementos pero no define una jerarquizacion. El espacio urbano no es
definido por un tipo de fuerza de trabajo, no tiene unidad y la estructura de

relaciones sociales va mas all& de la decisién del actor.

La informalidad prolonga su génesis en el sistema de preferencia. Tiene
caracteristicas propias y un marco ideolégico. Las condiciones ofrecidas a las
madres hace compatible sus requerimientos familiares y laborales. Ha
desarrollado sus procesos de capacitacién y sus limites. Como consecuencia,
debemos poner en duda el tipo de funcionalidad expresado por José Nun
(2001:150). Creo que el concepto de masa marginal pierde su capacidad
explicativa en la informalidad, esta poblacién nunca ha estado vinculada al
sistema hegeménico, y su estado virtual no les da una funcionalidad. La
relacion entre el sistema de preferencias del informal y el capital monopélico
es casi inexistente. Para las microempresas, la poblacién constituye un
recurso de ampliacion y crecimiento. La diferenciacion del sistema hace de
las personas una causa de ingreso de nuevas personas y una consecuencia
de perpetuacion. La informalidad no puede explicar una estructura laboral
urbana, solamente su estructura de relaciones. El iluso orden colectivo que
empuje hacia el mismo esquema normativo es falso.

Al retomar las palabras de Karl Marx (Citado por Nun, 2001:66) donde
afirmaba la ley del desarrollo desigual de las formaciones econémico
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sociales, podemos decir que en un espacio urbano si existen simultaneas
formaciones que coexisten y declinan. Estas formaciones se diferencian, se
vuelven autoreferentes, se adecuan, se comunican por medio de la accion
social y no apuntan hacia el mismo objetivo. No hay un sistema que asigne
su rango e importancia a las ofras, quiza el acceso a la técnica sea un tipo de
jerarquizacion, pero no las expectativas legitimas que crean los roles. Ei
crecimiento cuantitativo de poblacién en Guatemala manifiesta su
incongruencia con formas de produccion elevadas en capital y bajas en
recurso humano. Las necesidades humanas adoptan infinitas formas de
satisfaccion, los espacios laborales se generan separados de la formacion de
condiciones personales y el cambio de empleo encuentra su mejor referente
en la memoria de los trabajadores. Aca existe un espacio urbano Gnico que
se manifiesta de mditiples formas, a través del empleo se pueden conocer
muchos de sus matices.

La informalidad se mecaniza por una socializacion cotidiana. La
informalidad es una forma determinada de organizar las relaciones entre
personas, nutrida de forma autorreferencial y con expectativas claras. Las
microempresas informales son un tipo de empleos urbanos que se mezclan
con ofras muchas manifestaciones. La definicion de los objetivos de las
microempresas no pasa por un disefo individual del duefio, queda inserto en
otros ambitos de la vida social. £s necesario interpretar la microempresa
guatemalteca, con criterios adaptados a nuestro tiempo y con corrientes que
se ajusten a la naturaleza de los fenémenos.
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[V. CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion, la hipotesis fue rechazada y se concluyd que el
modelo explicativo de la marginalidad no define los elementos necesarios, ni
sus relaciones, para demostrar que la informalidad es el resultado de un
sistema de preferencia laboral. La interpretacion de los datos permitié
modificar y proponer el modelo explicativo de la informalidad. Esta
investigacion obedece a un estudio exploratorio. Se considera que la
propuesta cuenta con los elementos y las relaciones necesarias para una
explicacion del fenémeno. El presente estudio de caso pretende iniciar la
exploracion de la informalidad de forma cualitativa. Las conclusiones no
pretenden adentrarse en un ejercicio de generalizacién sino, mas bien, dejar

indicado un posible camino para futuras investigaciones.

Esencialmente los elementos siguen siendo los mismos, pero no la forma
de articularse dentro de 1a realidad. £l factor determinante de iniciacion en la
informalidad es la familia y no la correlacion entre esquema normativo, los
recursos objetivos y las condiciones personales. Cuando el trabajador se
vincula al sistema, el esquema normativo cobra su legitimidad y el sentido de
sus acciones refuerzan un modelamiento que se ha creado en su
soctalizacion. El trabajador informal no atraviesa un proceso de eleccion
racional, sino por un proceso de dotacién de significado al espacio que lo
rodea y que le ofrece condiciones estables de un empleo conjugable con sus
necesidades. Las categorias que una persona representa, como edad, sexo,

clase social, rol familiar, etc. condicionan y moldean la eleccion de los
empleos.

Cuando la persona se vincula a un empleo, comiznza su etapa de
diferenciacion e integracion en el sistema informal. Ello se: realiza a través de
la cualificacion y adquisicion de destrezas. La transmision de conocimientos y
habilidades adentro de las microempresas les permiten a {as personas atarse
a sus espacios laborales. Diferenciarse dei espacio total de ofertas laborales
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es comenzar con la perpetuacion en la informalidad. Cuando el trabajador
informal amplia sus redes sociales y desarrolla su empleo, lo que hace es
circunscribir sus posibilidades presentes y futuras simultaneamente. La
familia sigue cobrando su significado y puede funcionar como el nexo que
mantiene a las personas trabajando en los mismos tipos de empleos. Las
redes de capital social son un condicionante del empleo y un mecanismo de
autoalimentacion del sistema. La familia continua integrando los nuevos
miembros y sigue recreando los esquemas normativos que les permiten

adecuar su condicionante familiar a una realidad econdémica taboral.

A. Informalidad

La informalidad crece diariamente debido a las condiciones de trabajo que
ofrece. La mezcla de horarios flexibles, el cumplimiento de tareas
simultaneamente, la generacién de ingresos y la realizacion de esquemas
normativos caracteriza un fenémeno social guatemalteco.

Alcanzar miltiples objetivos a través de un empleo es comin en un
mercado laboral, sin embargo la informalidad posibilita objetivos
condicionados que son generales en la poblacion urbana. La canalizacion de
estos objetivos dirige a la informalidad.

La informalidad es un espacio de transmisién de conocimientos y
habilidades. EI cambio de espacio productivo a espacio de instruccién,
modifica la alta interdependencia de funciones por una homogenizacion de
tareas. A pesar de este hecho, |a competencia por el margen de utilidad es Ja
lbgica de la informalidad y no la ambigiiedad.

La informalidad es una forma determinada de organizar las relaciones
sociales que se mecaniza por un proceso de socializacion.

Para comprender ef lento cambio social en Guatemala, debemos tener en
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cuenta la correspondencia que existe entre técnicas simples de produccion,
alta densidad poblacional, normas y valores. La falta de tecnologias en la
informalidad circula geograficamente sus ambitos de desarrollo. La extrema
localidad de las microempresas informales es un factor de perpetuacion de
las condiciones. La diferenciacion funcional es imposible y la competencia se
agudiza en espacios homogéneos.

las caracteristicas de estos empleos son compartidas por otras
expresiones a escala mundial. Sin embargo, en Guatemala la informalidad no
tiene rasgos de obedecer a soluciones inmediatas, flexibles o temporales. La
insercion tiene el mismo sentido para todos los grupos, jovenes, adultos,
mujeres, etc.

Las personas que laboran en la informalidad son marginales por padecer
una falta de correlacion entre sus esquemas normativos, recursos objetivos y
condiciones personales. Sin embargo, el reconocimiento legitimo de sus
actividades diarias bloquea el reconocimiento de su condicién como un
posible problema social.

‘La informalidad no puede interpretarse como originaria en la voluntad de un
sujeto. El mercado laboral informal carece de sujeto y acomoda sus procesos
al interior como hechos sociales.

El crecimiento poblacional en Guatemala hace evidente que las formas de
produccion elevadas en capital y bajas en recurso humano, no representan
una solucién viable a la integracion social. La informalidad ha cobrado éste
espacio como muestra de sus facultades.

B. Sistema de preferencia

las necesidades materiales de reproduccion son una presion
indeterminada, la informalidad es una eleccién y el sistema de preferencia
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nos revela el sentido de la elecciéon. Para comprender las razones por las
cuales las personas escogen la informalidad, debemos observar las ventajas
que ellos encuentran. autonomia, decisién, lazos de confianza, facilidad
técnica, posibilidad de interrupcion de tareas, disposicién del horario,
actividades simultaneas, etc.

Las acciones dentro de la informalidad tienen una significacion que une el
sistema de preferencia. En otras palabras, la complejidad de todas las
percepciones queda reducida por una identificaciéon de sentido. El sistema de
preferencia es la articulacion de este tipo de informacién. Al decir que el
espacio se construye, aludimos a la percepcion, discriminacién, integracion, y
accion comunicativa. El sistema de preferencia de la informalidad ha
significado todos los elementos del medio como la familia, amistades,
proveedores, compradores e inquilinos.

El sistema de preferencia laboral es una valoracion en constante
reconstruccion. La adecuacién del sentido de la informacion justifica el lento
proceso de cambio social. Esta jerarquia ordena las condiciones diarias de

trabajo y automatiza un sistema social mayor.

El informal no tiene por qué proyectar sus habilidades hacia el mercado. La
baja calificacion requerida por los empleos informales amplia los altos

margenes de insercion y como consecuencia, su crecimiento.

La informalidad no nace en el sistema de preferencia, sino en la disposicién
de todos los elementos del sistema.

En la informalidad, las personas son la variable fija y 5uUs necesidades la
variable dependiente.
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C. Esquema normativo

La identidad entre las posibilidades de empleo y el empleo real ha sido
construida por una socializacion desde la infancia de los trabajadores
informales. Los modelos laborales del trabajador informal han sido mediados
por sus padres y madres. El esquema normativo es el indicativo abstracto de
acciones a realizar en una sociedad en funcién de la edad, sexo, estado civil,
estrato social, etc. Ningin empleado informal escoge su puesto sin previo

conocimiento de las tareas. Esta comparacioén legitima la escogencia.

Por esta razon, se considera necesario modificar e nombre de modelo

explicativo de la marginalidad por modelo explicativo de la informalidad.

El esquema normativo de los empleados informales es el recurso objetivo
de mayor trascendencia. Ellos cuentan con un respaldado de normas que no

se modificara internamente mientras siga equiparando lo real con lo ideal.

Los esquemas normativos de los informales han recogido los intentos

degradados de la modernidad y los han legitimado.
D. La familia

La familia de los empleados informales contrarresta ia incertidumbre de la
urbe y maneja las variables a considerar en el sistema de preferencia. La

familia es el recurso objetivo que mas influyente en el manejo de informacidn.

La familia ha sido adjudicada, por el sistema informal, con nuevas
obligaciones y derechos. El mercado laboral ya no responde a individuos que
interactian, por el contrario, obedece a circulos de informacion. El vinculo

entre desempleados y el mercado de trabajo informal es una funcion de Ia
familiar.
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La generacion de bienes y servicios no puede ser comprendida
exclusivamente en términos de utilidad y renta. Para nuestra poblacion
objetivo, la produccion busca una correlacion entre orden familiar y
economico. El sujeto y el objeto de la empresa han modificado sus puestos;
el individuo familia ya no es un medio y la utitidad un fin. Por tanto, la
redefinicion de la empresa cae hoy como actor de la vida social, ya no como
unidad basica del sistema capitalista.

La familia es el factor determinante de la insercién en empleos urbanos
informales. Ella si puede interpretarse como uno de los iniciadores del
sistema informal.

La familia es vista como fuente de fuerza de trabajo y medio de crecimiento
de las microempresas.

Las personas gue ingresan a través de la familia a la informalidad inician
sus actividades como trabajadores no remunerados y posteriormente
adquieren una renta.

E. Perpetuacion

Las imagenes no son capaces de transmitir informacién nueva. La
capacidad de interpretacion de una imagen es basicamente el tiempo gue
toma nuestra mente en asociar los diferentes elementos percibidos con
nuestras experiencias pasadas. Los empleados informales perpetuan su
condicién cuando, al pianificar futuros trabajos, regresan a sus experiencias y
encuentran alli opciones. Esto le da una circularidad al fenémeno estudiado.
Las tareas cotidianas son un referente para €l futuro.

Los circulos de amistades y conocidos, producidos en la informalidad, son
el mecanismo preferencial de busqueda de empleos. La ampliacién de
informacion laboral es una limitante para conocer el ambiente.
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Las capacitaciones recibidas en la informalidad son otro mecanismo de
perpetuacioén en la informalidad. Las diversas capacidades de los informales
son similares y estaran vinculadas dentro del mismo sistema. Desarrollar
habilidades funcionales adentro de la informalidad es condicionar el empleo
futuro. Asi se diferencia progresivamente la informalidad del resto de
sistemas,
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V. RECOMENDACIONES

Durante el andlisis de los datos, se hizo evidente que las respuestas de [as
mujeres entrevistadas seguian un patrén. Las respuestas de los hombres
también se fueron homogenizando, pero en un sentido diferente. Para las
madres, sus hijos determinan las condiciones familiares y para los hombres |a
influencia de sus padres. La rotacion de empleos era comun entre las
mujeres y los hombres habian conservado sus empleos por muchos afios. Se
podrian interpretar los cambios laborales a partir del género. Es probable que
una investigacion sobre la divisidn laboral a partir del género aclararia otros
elementos de la informalidad. La creacion de esquemas normativos a partir
del género es una linea de investigacion posible.

La aproximacion tedrica a un objeto de estudio facilita la discusion de
resultados. Este consenso, que funciona como puente de objetividad, es
siempre cuestionado por la subjetividad de los informantes. Considero que
una investigacion, sobre el criterio de marginalidad de los empleados
informales, iluminaria la discusién sobre los cambios sociales en Guatemala.

La crisis de la moclemnidad ha hecho que ios esquemas normativos del
espacio urbano traspongan sus significados. La conquista de esquemas
normativos propios pone el signo de interrogacion a los universalismos y
legalismos. La creciente diversidad de formas culturales, laborales, familiares,
morales, etc. Propone a la sociologia guatemalteca, estar atenta a las

manifestaciones de los empleados informales y su identidad entre lo ideal y lo
real.
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V. APENDICES

Mapa Numero 1

Area Metropolitana de Guatemala
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Cuadro Ndmero 2

Estratificacion social en forma de clepsidra

Trabajo direcuvo

Central

l}‘li‘{.ﬂil




Instrumento de Investigacion
Guia de Entrevista

No.

¢ Quién le informd sobre este trabajo?

Antes de venir a trabajar, ¢ Ya sabia las tareas que tenia que realizar?
¢Ya sabia hacer su trabajo o lo aprendié aca?

¢Por qué escogid este trabajo?

¢ Qué buscaba cuando decidi6 venir a trabajar ac4?

¢ Le alcanza para cubrir sus necesidades el salario que recibe?

¢ Sabe hacer otro tipo de trabajos o usar otros instrumentos?

¢ Qué cosas le harian cambiar de trabajo?

© L N o AN 2

¢ Por qué no cambia de trabajo?

10. ; Piensa quedarse trabajando aca?

11. ¢ Este trabajo es solo por un tiempo?

12. ,Qué es lo mas importante para usted en este trabajo?

13.Después del tiempo que lleva trabajando aca, ¢ Donde cree que puede
trabajar después?

14.8i decidiera cambiar de trabajo ; Donde buscaria informacion para un
nuevo empleo?



Tabulacion de resultados de las entrevisias.

1.

2

¢Quién le dio la informacién sobre este trabajo?

«Mi hermano iba a migrar y me integr6 antes de irse ».

«Mi Mama ».

«Mi suegra me sirvié de modelo ».

«MI papa ».

«Papa ».

«A mi una sobrina me entregd en consignacion y ofra amiga como
confraparte me dio et capital ».

«Mama ».

«Mi nifio pequefio no me permitia trabajar por atenderlo ».

«Sola, la necesidad de sacar a sus hijos adelante ».

«Un letrero en el cual se anunciaba el trabajo y el duefio conocia a la
persona que puso el rotulo »

«Entre ellos, los padres y hermanos ».

Antes de venir a trabajar, ¢ Ya sabia cuales eran las tareas que tenia que

realizar?
Ocho personas respondieron afirmativamente
Dos personas respondieron negativamente

w

¢ Ya sabla hacer su trabajo o lo aprendio aca?

«No sabia, lo fui aprendiendo progresivamente ».

«No sabia hacer el trabajo, me ensefaron ».

«Si ya sabia hacer el trabajo ».

«Si, mi padre me ensefid ».

«Si, desde pequefio mi padre me Hevd al pinchazo ».
«No, pero mi amiga me dio una base para comenzar ».

«No, fue progresivo y me di cuenta que las ganancias de las ventas son
inmediatas y diarias ».

«No, poco a poco fue aprendiendo ».

«Fue progresivo, con el tiempo fue aprendiendo ».
«Relativamente, mas o menos ».

¢ Por qué escogié este trabajo?

«Por la posicion gue tenia, mi nifio estaba enfermo Yy necesitaba un tipo
de frabajo que me permitiera atenderlo ».

«Porque me quedaba practico y luego tenia que entrar a la escuela su
hijo ».

«Por la facilidad de estar en mi casa ».

«Por las condiciones flexibles, ya que mis hijos estaban pequefios ».

«El tipo de trabajo me permitia hacer muchos mandados ».
«El horario es flexible ».

«Por al necesidad y por disponer de mi tiempo ».
«El tipo de horario, me permite entrar y salir de mi casa ».
«Se puede ganar dinero y haciendo reparaciones de escapes se puede



ganar ».

«A veces se gana sin hacer otras cosas como la mecanica de motoresy,
«Por mi edad y no es tan exigente en comparacién con otros trabajos ».
«Para pasar la vida, para hacerse el futuro de cada persona ».

«Para no depender de mi esposo, por independencia y para poder
disponer ».

«Por mis experiencias pasadas ».

«Por gusto ».

«Por pérdida de antiguos empleos, mi esposo estaba en el gobierno y
con el cambio sali6 ».

Cuando decidié venir a trabajar aca, ; Qué buscaba?

«Prosperidad, vivir en mejores condiciones ».

«Vivir mejor, salir adelante ».

«Aprender a trabajar y aprender lo que habia visto desde que era
pequefio »,

«Desde pequefio me fijaba en el trabajo de mi padre ».

«Un trabajo ».

«Un empleo estable ».

«Evitar las explotaciones de los trabajos pasados ».

«Generar ingresos ».

«Ensefiarle al esposo el manejo de las ventas y poder disponer de mj
tiempo para otras actividades ».

«Sobrevivir ».

«Una salario fijo y un empleo que me diera ».

El salario que recibe, ¢Le alcanza para cubrir sus necesidades?

«No porque estoy endeudado, si no estuviera endeudado, si me
alcanzaria ».

«Si me alcanza, bastante ».

«A veces me falta ».

«Si me alcanza ».

«Si me alcanza »,

«Si me le alcanza, poco ».

«No ».

«Si me alcanza ».

«No me alcanza para los gastos familiares, pero si para los gastos de
comida ».

«Si me alcanza ».

¢ Sabe hacer otro tipo de trabajos o usar otras maquinas?

«Sli, carpinteria, Jardineria, baterias, enderezado y pintura, comida ».

«Sl, refacciones y trabajo de cocina, maquilas ».

«Si en comida, tottilleria, venta de cerveza, rasfro de porcinos y negocios
previos de comida ».

«S, reposteria, floristeria ».

«Si recepcion ».



9.

«Si, mecanica general ».

«Sl, cajera y secretaria ».

«Si, secretaria comercial ».

«8i, perito contador, secretaria, cajera, administracion, etc. ».
«8i, maquina plana, decoracion de velas, maquina rover, etc. ».
«No ».

¢, Qué cosas te harian cambiar de trabajo?

«8élo que pidieran el focal o una enfermedad grave ».
«Migracion ».

«La muerte ».

«Que ya no pudiera vender mi ropa en el mercado ».
«Que no me alcanzara lo que gano ».

«No se me imagina ».

«Todas las personas que estudian hoy estan mas listas para las ventas,
pero uno ya sabe como hacer las cosas ».

«Nada porque es algo que me gusta ».

«Solo que no saque lo del dia ».

«Nada porque ya lo hago por costumbre ».

«Si me dan mejores condiciones de trabajo ».

«Mal trato y que el horario fuera demasiado exigente ».
«No sé, usted ».

«Que mis precios me botaran el negocio ».

«Que la competencia de pacas actual en el mercado es mucha ».
«Pero por mi edad ya no me cambio ».

«No sé ».

«No he pensado otras posibilidades ».

«Un ofrecimiento solido ».

¢ Piensa quedarse trabajando aca o este trabajo solo es por un tiempo?

12 personas respondieron no tener expectativas de cambio de actividades
laborales.

10.

Después del tiempo que lleva trabajando ac4, ¢ Dénde cree que podria

trabajar después?

«Con mi hermana en lo mismo, en reparacion de escapes ».

«En administracion de negocios como ya lo he realizado porque tiene la
capacidad. Antiguos tipos de trabajo ».

«De regreso a antiguos trabajos de oficina ».

«Regresaria si pudiera a la decoracion, con mi antigua jefa ».

«No sé ».

«No sé ».

«No he considerado otros trabajos, aunque tal vez si ».

«Negocio en el mercado, donde la ganancia es poca pero inmediata ».
«En ventas similares de comida, de granos o en negocios parecidos ».
«Con antiguas amistades ».

«Ya no usted, mi negocio propio, porque ya mi edad no me permite ».



11.  Si decidiera cambiar de trabajo, ;Dénde buscaria informacion para un

nuevo empleq?

- «En el mercado con los que conozco ».

- «Con conacidos y amistades ».

- «Con mis amistades ».

- «Amistades, contactos y referencias, porgue en Guatemala no cuentan
las habilidades sino ios conacidos ».

- «Con conocidos ».

- «Por medio de amistades ».

- «Atraveés de su hermana o con sus otros familiares ».

- «Enla calle donde soliciten trabajadores ».

- «En Prensa ».

- «Nosé ».

- «Pensaria mi edad porque ya no puedo conseguir un trabajo estable ».

12. ¢ Por qué no ha cambiado de trabajo?

- «Por la libertad de tomar decisiones y por la confianza que tengo en el
trabajo ».

- «No me visualizo trabajando en otro lado, recibiendo drdenes de otras
personas ».

- «los trabajos no son tan dificiles ».

- «Porque no tengo tareas asignadas sino que es de esperar clientes ».

- «Por mi familia, porque tengo que cuidar a mis hijos y el trabajo me
permite ».

- «Porgue puedo disponer de mi horario, distribuir ef tiempo y atender a mi
familia. Porque puedo cuidar a mis nifios ».

- «Por gusto y por gusto a mi jefa ».

- «Porque es mi sustento ».

- «Porgue me ayudo ».

- «Porgue adn se puede ganar un poco de dinero a pesar de Ia
competencia ».

- «Porque tengo necesidad ».

- «Nosé ».

- «Por fe, porgue tengo fe en que Dios me va a ayudar en mi negaocio ».
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