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1. INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucién estatal dedicada a la
ensefianza superior, que contribuye a formar profesionales capaces en diversas dreas de
conocimiento para desempefarse en el medio nacional. Parte de esta Universidad s la Facultad
de Arguitectura, que se encarga de la formacién de profesionales en el campo de la arquitectura
y el disefio, por lo que desarrolla actividades de ensefianza aprendizaje, investigacion y
extension, orientadas a la busqueda de soluciones a los problemas espaciales, de disefio y

edificaciones.

En esta Facultad, como en muchas otras, el ingreso de nuevos estudiantes se concibe
inicamente como la fase inicial del proceso de formacién al que éstos se someten, sin considerar
que dicha etapa constituye para ellos un momento de transicion, que requiere- de especial
atencion, debido a que en la universidad, el estudiante encuentra mas libertad para actuar. y
tomar decisiones. Es un periodo de cambios, por lo que se mnecesita que se les brinde la

cportunidad para que se familiaricen ¢ integren al ambiente universitario.

En esc sentido, este trabajo de graduacion presenta un programa de orientacion educativa
para estudiantes que inician sus estudios en el nivel universitario. El programa de orientacion
educativa responde a las necesidades de las personas que integran la Facultad de Arquitectura de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, principalmente los estudiantes.

El contenido del trabajo se ha organizado en la siguiente forma, en el capitulo “El
Problema” se plantean los antecedentes sobre la administracién de estudiantes en la Universidad
de San Carlos y los programas de orientacion en la Facultad de Arquitectura, la justiﬁcacidn, los
alcances, los limites y objetivos del estudio presentado. En el “Marco Tedrico™ se definen los
conceptos que sirven de base para desarrollar la propuesta y en el “Marco Metodoldgico™ se
describe el proceso seguido en el desarrollo det estudio. Los “Resultados™ y el “Andlisis de
Resultados™ constituyen los capitulos que fundamentan la “Propuesta de disefio del Programa de
Orientacién Educativa” que se incluye. Por dltimo se presentan las “Conclusiones” y fas

“Recomendaciones”,



Con el Prograrma de Orientacién Educativa para estudiantes de primer ingreso a la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala se pretende dar respuesta a las
necesidades, que en varias ocasiones han llevado a plantear actividades de apoyo para los
estudiantes de uevo ingreso. A la vez, se trata de cumplir con la responsabilidad que tiene toda
institucién educativa de proporcionar al estudiante la ayuda adecuada, para que pueda resolver
los problemas que ¢l rabajo académice le presenta, al tomar en cuenta, que la orientacion es un

derecho que tiene todo estudiante.

Este programa de orientacion educativa busca gue se establezcan un tiempo y un espacio
para compartir informacién de interés para los estudiantes, asi como ayudarlos a desempefarse

en una forma més eficiente y eficaz en sus estudios.

Se plantea que el programa se realice en dos etapas, la primera de Induccidn a
desarrollarse antes de iniciar las clases y.la segunda durante el primer seraesire de estudios

universitarios.

El programa de orientacién educativa jpfetende establecer los compone_htes teériéos y
metodolégicos para lograr la incorporacion adecuada de los.‘estﬁdiantes' de primer inéreso al
sistemna de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos. Para ello, ¢l contenido
del programa se ha disefiado bajo las siguientes dimensiones:

o LaUniversidad de San Carlos de Guatemala

o IaFacultad de Arquitectura

e La carrera de Licenciatura en Arquitectura y la carrera de Técnico Universitario en

Disefio Grafice
s Las Asociaciones de Estudiantes
» Flestudiante

s [Los tramites administrativos que debe realizar el estudiante

Para conocer las necesidades de orientacién se aplicaron dos encuestas, una a los
estudiantes del segundo ciclo de las carreras y otra a los catedraticos que imparten asignaturas en

el primer ciclo de ambas carreras. Las encuestas fueron elaboradas con la idea de obtener la



mayor cantidad de informacién, por lo que se utilizaron preguntas semiabiertas, ademas,

contenian otras preguntas cuya opcion de respuesta fue si o no.

Para la realizacion del trabajo de graduacion se consultd la literatura que se incluye en la
Bibliografia y Retferencia, se realizaron visitas a la Unidad de Asesoriz Académica, al Programa
de Orientacién Académica y a la oficina de Informacidn y Relaciones Publicas de Ia Universidad
de} Valle de Guatemala, asi como al Centro de Orientacién Universitaria de la Universidad

Rafael Landivar.

Se incluye en este trabajo de graduacién, un CD interactivo scbre uno de los temas que
contiene el Programa de Orientacion Educativa para estudiantes de primer ingreso, como
gjemplo de la posibibidad que existe de crear material audiovisual que permita llevar la

informacién al estudiante, de manera atractiva y de facil comprension.

Es necesario aclarar el uso de algunos términos a lo largo de desarrolle del trabajo. Los
términos asignaturas y cursos se han utilizado para hacer referencia a la materia que se ensefia y
que forma parte del pensum de estudios. Los términos de examen de refrasada o examen de
recuperacion se usan indistintamente en la Facultad de Arquitectura, aunque es mas comun

utilizar el primero.



11, EL PROBLEMA

La universidad es una organizacién que tiene como fin la enseflanza superior, la cual
trasciende mas alla de los salones de clase y conlleva una serie de servicios y actividades de
descubrimiento, presentacion, publicacion, etc. de nuevos conocimientos. Esta, como

organizacion, cuenta con un sistema cn ¢l que todos sus elementos cstén interrelacionados.

La universidad se compone, principalmente, de personas que trabajan dentro de cierta.
estructura, con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos. Estas personas constituyen
uno de los sistemas de la estructura universitarla por lo que sus elementos estan
interrelacionados y agrupados en tres sectores: '

a. sector estudiantil,
b. sector docente, incluidos profesores e investigadores y
c. sector administrativo, ¢n €l que participa todo el personal que hace posible el

funcionamiento de la organizacion unjversitaria.

Por ser la universidad una institucion educativa y estar conformada por estudiantes, quienes
son Ia razén de ser de la misma, la adruinisiracion de estudiantes reviste gran importancia. Ella
sc basa en el establecimiento de objetivos que buscan la creacion de condiciones para el
bienestar v desarrollo de la poblacion estudiantil. Estos objetivos se cumplen por medio de la
prestacion de determinados servicios. Uno de ellos, muy importante y que pocas veces se aplica,

es la orientacidn.

La orientacion es un proceso por medio del cualseayudaa lose studiantes a lograr una
autocomprensién y autedireccién indispensables para conseguir cl maximo ajuste a la escuela, al
hogar vy a la comunidad (Valdivia Sanchez, 199%:15) y esa ayuda es mas mecesaria €n un

momento de transicion, como lo es ¢l cambio del nivel diversificado al nivel superior.

En tal sentido, la orientacidn es un servicio que debe brindarse a los estudiantes y en el
mejor de los casos, antes de iniciar la vida universitaria, para que puedan descubrir quiénes son,
qué quicren, qué pueden y deben hacer; asi también, para que aprendan a tomar decisiones,
ademas de facilitarles la informacién de tipo académico y profesional que les permita conocer

las exigencias de los estudios superiores.




La orientacion correcta del estudiante hacia una profesion que corresponda a sus intereses y
deseos moviliza sus fuerzas internas y afiade sentido e interés a sus estudios, lo cual implica que
si el estudiante est4 incentivado, la calidad de su educacion mejorard. Segun Malkova (1988:45)
la calidad de la educacion estd indisolublemente ligada a 1a humanizacién de laescuelay la

personalidad del estudiante es el valor mas importante dentro de toda institucién educativa.

A. Antecedentes

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una de las instituciones mas antiguas de

Ameérica. La Constitucion Politica de Ja Republica de Guatemala, en ¢l articulo 82 sefiala que

<<.,.En su caracter de Unica universidad estatal Je corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del estado y la educacién
estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones.
Promoveré por todos los niedios a su alcance la investigacion en todas las esieras
del saber humano y cooperara al estudio y solucién de los problemas
nacionales>>,

Esta universidad funciona por medio de Facultades, Escuelas, Centros Regionales y
Centros ¢ Instituciones de Investigacion, para cumplir con las funciones de formar profesionales
y proponer soluciones a los problemas nacionales. Eleva el nivel cientifico, tecnoldgico,
humanistico y ético de profesores y estudiantes como sujetos generadores del desarrollo eficiente
e integrador de la docencia, ld investigacion y la extension. Pretende por medio de la formacion
que reciben los cstudiantes que ¢stos se constifuyan en ciudadanos responsables, que

contribuyan a la transformacién y al desarrollo de la sociedad guatemalteca (Politicas Generales

Universidad de San Carlos, 1991:19-21).

Como parte de la estructura administrativa de la Universidad de San Carlos se encuentra ¢l
drea encargada de la atencién del sector estudiantil, la cual, desde. 1975, contd con el
Departamento de Bienestar Estudiantil Universitario. A partir de 1981, ¢l mismo se constituy6
en la Division de Bienestar Estudiantil Universitario. Se encuentra conformado por las secciones
siguientes: . '

a. Unidad de Salud,
b. Seccidn Socioecondomica y

c. Seccidn de Orientacién Vocacional




La Unidad de Salud es la encargada del estudio e investigacion del estado de salud del
estudiante universitario de primer ingreso y reingreso y parte del sector administrativo. También,
tiene bajo su responsabilidad la promocién y mantenimiento de la salud de la poblacion
universitaria, Las actividades que coordina estan dentro de las dreas de medicina, psicologia,

odontologia y laboratorio.

1a Seccién § ocioecondmica es la encargada del e studio e investigacién de la situacion
socioecondmica del estudiante universitario de escasos recursos y de alto rendimento aca-
démico, que aspira a gozar de beca préstamo, exoneraciones 0 beca no reembolsable en caso de
que sean estudiantes que realizan el Ejercicio Profesional Supervisado sin financiamiento, o que

hacen tesis de graduacidn,

La Seccién de Orientacidén Vocacional, de 1975 a 1991, cumplié con la funcion de
proveer 1a orientacién vocacional de 1 os estudiantes de preingreso. En 1 992, complementé et
praceso de la orientacion educativa de los estudiantes, por medio de un laboratorio de
autoanalisis y se suspendié la aplicacién de pruebas psicométricas que determinan los perfiles
de habilidades y de intereses profesionales de los evaluados. Después de un proceso de
evaluacion del sistema de orientacién vocacional, se planificé y estructurd un nuevo Sistema de
Evaluacién de Orientacion Vocacional que comprende las cuatro fases siguientes:

e Fase I: Psicométrica. Por medio de la evaluacion de sus habilidades e intereses, el
estudiante obtiene elementos que le sirven para hacer su decisién vocacional.

e Tase 1I: Entrega de perfiles y analisis de resultados. Reunidos los estudiantes en grupos
de 50, se les entregan los perfiles de Habilidad General € hltereses'Profesionales; se les
dun elementos de referencia que les permitan hacer conciencia de su vocacion, analizar
e identificar sus aptitudes y valores para tomar una decisidn objetiva 'y asertiva.

o Tase III: Guia de informacién a investigar por carreras. El estudiante, en forma
particular, se informa de los diversos aspectos a considerar de las diferentes carreras de
su preferencia para resolver dudas y hacer la eleccién adecuada. St lo requiere, puede
solicitar asesoria individual para recibir 1a orientacion necesaria.

o Tase IV: Actividad de Informacion Profesiografica. Actividades que se realizan durante

el mes de noviembre en las diferentes Unidades Académicas de la Universidad, en



donde profesionales de las mismas exponen sobre las distintas carreras y sobre los

requerimientos, intereses, aptitudes, campo de accién y quehacer de cada una de ellas.

La Universidad de San Carlos, como institucién del Estado, alberga aproximadamente a
96,000 estudiantes regulares. FEl sistema administrativo se hace cada vez mas complejo debido
al aumento de su poblacién estudiantil y a la diversidad de planes, programas y especializaciones
que ofrece y se merma su respuesta a las necesidades y exigencias como institucidon de la

educacidn superior.

La Facultad de Arquitectura es una de las Unidades Académicas que conforman la
Universidad de San Carlos. Como institucion de educacién superior desarrolla actividades de
ensefianza aprendizaje, investigacion y extension, orientadas a la bisqueda de soluciones a los
problemas espaciales, de disefio y edificacién que plantea el mangjo y modificacion del entorno,
en funcion de las condiciones fisico naturales y las necesidades socioecondmicas y culturales de
la nacidén. Se encarga de formar profesionales a nivel de pregrado, grado y postgrado que
respondan de manera efectiva a las necesidades de la sociedad guatemalteca, dentro del campo

de su competencia (Politicas de la Facultad de Arquitectura, 1992:1).

Como toda institucidon educativa, la Facultad de Arquitectura, necesita contar eon el apoyo
administrativo que le permita realizar de la mejor manera la labor docente, Parte de esa
administracion es la que se relaciona con los estudiantes, quienes, ademas, son la razon de ser

de 1a educacion.

No obstante, en la Facultad de Arquitectura no se ha sisternatizado la administracion de
estudiantes, ya que no posee dentro de la estructura administmtiw)d académica, ninguna unidad,
oficina o departamento que, especificamente, se dedique a la administracion de éstos. Sus tarcas
se distribuyen, principalmente, en la Coordinacién Académica, la Unidad de Planificacion y la
Oficina de Control Académico. Sin embargo, desde la creacién de programas de pregrado y
postgrado se ha hecho mucho mds complejo el sistema administrativo de la F acultad, debido al
aumento de estudiarres, profesores, personal administrativo y administrativo docente, no asi del

recurso financiero ni del espacio fisico.




Durante el quinguenio de 1985 a 1990, como parte del proyecto de diversificacion de los
estudios de la Arquitectura en Guatemala, se crearon las siguientes maestrias:
¢  Maestria en Planificacion de Asentamientos Humanos, 1986.
e Maestria en Restauracion de Monumentos, con especialidad en bienes inmuebles vy
centro historico, 1988,
e Maestria en Disefio, Planificacién y Manejo Ambiental, 1989.

» Maestria en Disefio Arquitectdnico, 1994,

En 1994 se fundd el Doctorado en Arquitectura a Distancia, en convenio con la Universidad
Auténoma de México, UNAM,

El 26 de noviembre de 1986, el Consejo Superior Universitario aprobé la creacion de la
carrera de Técnico Universitario en Disefio Grafico. A partir de 1987, ingresaron estudiantes
para realizar estudios en las carreras de Licenciatura en Arquitectura y Técnico en Diseiio

Grafico.

Otro cambio significativo dentro de la Facultad fue el presentado en la propuesta del
Pensum 1995, ya que el primer semestre de estudios de ambas carreras se constituy6é en area
comin, con el propdsito de que existiera un periodo de nivelacion, antes de iniciar los estudios

propios de la Licenciatura en Arquitectura o de Técnico en Disefio Grafico.

Durante este primer semestre se busca proporcionar a los estudiantes los conocimientos de
nivelacién, que les permitan ingresar al nivel de formacién basica de la carrera con los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para responder de mejor manera a la estructura
general del pensum. El estudiante ai culminar este periodo de nivelacidon estd en capacidad de
integrarse al procese formativo de la carrera con una base tedrico practica general, pertinente a

las carreras de la Facultad de Arquitectura (Propuesta del Pensum, 1995:50).

La administracién de estudiantes en la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San
Carlos se centra en las tareas administrativas basicas como son la elaboracion de listados por
asignatura, el registro de asignaturas que aprueban los estudiantes, extensién de la certificacion

de materias aprobadas, la elaboracion del calendario de actividades y de horarios de clase.



En la Facultad se han desarrollado actividades de orientacion educativa, de induccion para
el estudiante de primer ingreso, asesorias durante la asignacion de cursos y otras IMAas, pero no se
ha sisternatizado la ejecuciéon de programas de ayuda a los mismos. Generalmente los pro-
gramas de orientacion desarrollados han tenido una corta duracién por mo contar con una
unidad encargada especificamente de su realizacién, que gestione los recursos y el apoyo
necesarios, ademas de concentrarse en la planificacién y ejecucién de programas en beneficio de

los estudiantes.

La primera propuesta de un proyecto de Asesoria a estudiantes de primer ingreso fue
presentada a la Junta Directiva en noviembre de 1984. Esta se concibid COTIO Un MEeCanismo
auxiliar para solventar los problemas que afrontaban los estudiantes, pbr ejemplo el ir
desfasados, no comprender qué significa un pensum de estudios abierto, lo cual provocéd
desconmerto 0 descontento al prmc1p1o de cada semestre y durante el perlodo de asignacién de

CUrsos,

La mayorfa de los problemas suscitados eran de tipo académico y los estudiantes no sabian a

quién acudir para solventarlos, por lo que, generalmente, acudian al Coordinador Académico.

Los objetivos que se esperaban alcanzar con la actividad de Asesoria a Estudiantes de
Primer Ingreso fueron:

a.  Ofrecer al estudiante de primer ingreso la informacion necesaria sobre el plan de
estudios de la Facultéd el pensurn, los reglamentos, normas y procedimientos en
general, y sobre la asignacion de cursos en part:cular

b.  Reducir problemas estudiantiles masivos y/o md1v1duales Lausados por deficiencias en

- la asignacion de CUrSOs. .

C. [mclar entre docentes y estudiantes una Lomumcac:on mas du ccta, lo cual benehcnana
la integracion de la comunidad facultativa.

d. Descentralizar los problemas estudiantiles del Coordinador Académico.

e.  Llevar unrecord de cada estudiante que permita conocerlo mejor, a través de una ficha

personal, que contenga datos de interés para el proceso ensefianza aprendizaje.

Las actividades que, como parte del proyecto de Asesoria a Estudiantes de Primer Ingreso se

realizaron durante los afios 1985, 1986 y 1987 consistieron en:
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Organizar una semana de orientacién que ayudara al estudiante a infroducirse en el
sisterna facultativo.

Realizar entrevistas con cada estudiante, durante media hora aproximadamente, en la
cual un docente asesor informaba sobre las asignaturas que deberian cursar, el proceso
de a signacién de c ursos, la interpretacion de lared curricular y cualquier o tra infor-
macion requerida.

Registrar, en fichas, el récord de cursos aprobados y reprobados por cada estudiante de
primer ingreso, durante cada semestre.

Atender entrevistas solicitadas por el alumno al docente asesor para sotventar dudas.

Existen varias razones por las que la Asesoria a Estudiantes de Primer Ingreso dejé de

funcionar. Ias principales razones son:

a.

El ntiimero de docentes voluntarios para impartir 1a asesoria disminuyé y el niimero de
estudiantes aumento considerablemente.

Muchos de los docentes impartian clases a los alumnos y eso en lugar de que facilitara Ja
comunicacién, la afect, cuando no existia una buena relacién interpersonal entre
docente y alunmo.

Retiro de las autoridades que brindaron el apoyo para el desarrollo del proyecto, debido

a la finalizacién del periodo para el que habian sido electos..

En julio de 1998, se presenté a la Junta Directiva el proyecto para implementar un programa

de Orientacién Educativa para los estudiantes de primer ingreso con el fin de facilitar su incor-

poracién y adaptacion al ambiente académico y estudiantil de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad de San Carlos.

El proyecto de Orientaciéon Educativa para estudiantes de primer ingreso tenia como meta

a,

que los estudiantes de primer ingreso a la Facultad de Arquitectura estuvieran incorporados en
un 90% a la vida universitaria en los primeros seis meses de estudios superiores. Ademds, tenian

como objetivos especificos los siguientes:

Velar porque los estudiantes de nuevo ingreso conozean los mecanismos que les ayuden

a obtener mayor rendimiento en la vida académica.
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b. Proporcionar al estudiante de primer ingreso la informaci6n necesaria sobre el pensum
de estudios de 1a carrera, normas y procedimientos en general, principalmente sobre la
asignacién de cursos.

¢. Promover la participacién de estudiantes, personal docente y administrativo de la

| Facultad en el desarrollo de actividades tendentes a incorporar gradual ¥
progresivamente a los estudiantes de nuevo ingreso a esta Unidad Académica.

d.  Ayudar al estudiante que ingresa, en su proceso de autocomprension y autoaceptacion,

e. Apoyar al estudiante para que logre definir sus objetivos en relacion con las habilidades
¢ intereses y de acuerdo con las oportunidades que el medio le brinda.

f. Guiar al estudiante en el uso adecuado de sus horas libres, de forma que elija actividades
utiles.

g. Propiciar un sistema de comunicacién que permita que el estudiante desarrolle un

estrecho vinculo y permanente contacto con los docentes y personal administrativo.

Para implementar el proyecto de orientacién se realizé un curso taller para formar a los
docentes orientadores y se trabaj6 con los docentes que imparten las astgnaturas del primer ciclo
de la carrera, durante ¢l primero y el segundo semestres de 1999 y durante el primer semestre de
2000. FEn el 2000, se pretendio. que durante el periodo de docencia directa cada docente
destinara tiempo para desarrollar actividades de orientacion y motivacion. Se tuvieron varias
actividades con 10s e studiantes e n 1as que s e alcanzaron buenos resultados. S in e mbargo, el
factor tiempo 1mp1d16 continuar con ellos pues se le restd espacio a la docencia, lo que tenfa
como consecuenma no cumphr con el programa del curso. Ademés, el niimero de docentes
participantes se fue reducwndo conforme trangcurria el semestre, porque temian otras acti-

vidades que atender.

Como parte del programa de formacién de docentes orientadores, se elaboraron boletines
que se les repartlan cada 15 dias a los docentes que impartian cursos del primer ciclo de las
carreras y a los docentes interesados. Se repartieron seis boletines durante €l primer semestre del

2000.

Otro componente del programa de Orientacién Educativa para estudiantes de primer ingreso

fue el curso taller Estrategias y Técnicas de Estudio, €] cual se implementé en ocho sesiones de
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dos horas, durante el segundo semestre del 2000, con el apoyo de la Seccion de Orientacion

Vocacional y de la licenciada Lilian de Cazali como personal de la Facultad de Arquitectura.

Se desarrollaron actividades de Induccion para los estudiantes de Primer Ingreso de 1991 a
1994 v de 1999 al 2001, con el fin de que conocieran:

a. a las autoridades de la Facultad,

b. el contenido del pensum de estudios,

las experiencias de estudiantes avanzados de cada una de las carreras, y

o

aspectos relacionados con la carrera seleccionada a través de ta proyeccion de material

audiovisual.

B. Justificacion

La importancia que tiene la realizacion de este trabajo de graduacion es la de establecer un
mecanismo que permita ayudar al estudiante de primer ingreso a facilitar y hacer més rapida su
incorporacién al sistema de la Facultad de Arquitectura, si se tiene en cuenta que el estudiante es
el elemento mas importante de todo centro educativo, por lo tanto su orientacion al momento de
ingresar a la vida académica, es basica. Al respecto, Carmen Valdivia Sanchez (1998:16) indica
que la Orientacion <<es un derecho d¢l ¢ studiante ¥y una responsabilidad de las 1 nstituciones
educativas.>> Significa que toda institucidn educativa tiene la respensabilidad de brindar el

apoyo que esta actividad requiera.

En términos generales, la orientacion es un pfoceso que perrmite proporcionar, al estudiante,
la ayuda adecuada en e] momento adecuado. D ¢ alli su caracter preventivo. L a orientacién
educativa consiste en <<ayudar al alumno a ir profundizando sobre si mismo, decidiendo sus
proyectos y planificando su propia carrera vital como persona, >> afirma Valdivia Sénchez
(1998:16). Repetto Talavera (1994) considera que <<la orientacién escolar es el proceso de

ayuda a un sitjeto para que pueda resolver los problemas que la tarea académica le presenta.>>

La orientacién no ¢s un hecho aislado del proceso educativo, sino mas bien, esta inmersa
dentro de la funcién de la educacién, <<la que desde su dimensién conductiva-praxica, pretende
lograr un cambio constructivo de la personalidad, llevando implicito en su nieleo esencial la
idea de conduccion, de direccion, y de guia del educando, a través de una praxis, de una

intervencion>> (Repetto, 1994:73).
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Ademas, contar con un programa de orientacion es una actividad que permite

brindar una mejor atencion al estudiante,

propiciar una mejor relacion entre los docentes y los estudiantes,

generar la participacion del sector docente para exponer y publicar temas relacionados
con la carrera, '

lograr la participacién de estudiantes de niveles avanzados que exponen su gxperiencia o
refuerzan a los estudiantes de primer ingreso en aspectos académicos que presenten
deficiencias,

identificar dentro de los profesores el personal que puede llegar a ocupar cargos
administrativo académicos

identificar dentro del sector estudiantil a aquellos estudiantes que puedan desempefiarse

como auxiliares de catedra y, en un futuro, como profesores de las materias.

Algunos de los puntos en los que se fundamenta ¢l desarrollo -de un programa para el

" estudiante que ingresa en la Universidad, que le permita lograr seguridad y normal adaptacion ¥

desenvolvimiento ent su quehacer académico y estudiantil, son las siguientes:

Marco de las politicas

Entre el marco de las politicas de la Universidad de San Carlos (1991:24) esta la que se

refiere a la Ampliacién de la Cobertura de la Educacién Superior, que consiste en

<<_..proporcionar a la poblacién guatemalieca, las oportunidades para facilitar su
ingreso y lograr su permanencia y la finalizacion de sus estudios en el nivel superior de
educacién, de acuerdo con los grados de formacidn que la Universidad ofrece (técnico,
licenciatura y maestria)>>.

Uno de los objetivos que sustenta la politica es

<<... Bstimular y orientar a las personas para su ingreso, promocion y finalizacion de
los estudios de Educacidn Superior.>>

La Facultad de Arquitectura en la politica especifica de Educacion, dentro de lo que

concierne a Promover un sistema integral de formacion académica posee un objetivo que dice:

<<Fstimular el interés de los estudiantes en la -autoformacién, el auto-
aprendizaje y el desarrollo de juicios y valores, a bien de que puedan enfrentarse
a los constantes cambios del medio a los que se verdn sujetos en su vida
profesional. >> '
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Situacién dentro de la Facultad de Arquitectura

El perfil de ingreso de los estudiantes que se inscriben por primera vez en la
Facultad de Arquitectura presenta una variabilidad en cuanto a la formacién académica,
situacién socioecondmica, procedencia, asi como inclinaciones, aptitudes y expectativas

profesionales.

La masificacién de la educacion superior, de la cual la Facultad no se escapa,
condronta, por un lado, €l problema de heterogeneidad del grupo estudiantil y, por otro,
el fuerte impacto que para cada estudiante representa su adaptacién personal al ambiente

de la Universidad y, sobre todo, al de su respectiva Unidad Académica.

En la Facultad de Arquitectura también se ha notado que el estudiante c onfronta
problemas durante el primer semestre y, principalmente, en ¢l momento de la inscripeion
en la universidad, en la asignacion de cursos, y en la inscripcion en escuela de
vacaciones. Muchos de esos problemas se generan por falta de informacion y por no
saber a quién recurrir para aclarar sus dudas. Generalmente, los estudiantes buscan al
Coordinador Académico. La situacidn se hace casi interminable por el nimero de los

que consultan y por la variedad de problemas que presentan.

Esta falta de conocimientos sobre los procesos y aspectos de la vida estudiantil y
acadérica en la carrera pueden disminuirse o solventarse si el estudiarite, desde que
ingresa a la Facultad, es debidamente informado de todo aquello que le serd util enel

transcurso de su formacion profesional.

3. FEl rendimiento académico de los estudiantes de primer ingreso

Estudios sobre el rendimiento académico del primer ciclo de la carréra, de los que
ingresan a la Facultad de Arquitectura, han demostrado que es bajo el numero de
estudiantes que promueven las siete asignaturas que cursan en el primer ciclo de la-
carrera de Licenciatura en Arquitectura y Téenico en Disefio Grafico y que constituyen
un area comun. Por lo tanto, se propone que, a través de un programa de orientacidn, se
pueda contribuir a mejorar el rendimiento de los estudiantes, asi como a identificar si

realmente esas son las carreras que pueden y desean estudiar.
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La tabla N°1 permite inferir que es una minoria de estudiantes de primer ingreso los
que aprueban las siete asignaturas del primer ¢iclo de la carrera. Adicicnalmente, en los
estudios sobre rendimiento académico realizados en esos afios se ha establecido cudles

son las asignaturas que presentan mayor dificultad.

Tabla N°1
Estudiantes de primer ingreso que aprobaron las asignaturas del primer ciclo
de las carreras de la Licenciatura y del Técnico

Cantidad Aifio 1998 Afic 1999 Afio 2000 Afio 2001
Asignaturas
aprobadas No. % No. Yo No. Yo No. Yo
0 261 25.64 309 26.01 67 12.39 149 20
1 74 7.27 88 7.41 36 6.77 50 7
2 52 3.11 90 7.58 44 8.27 52 7
3 84 8.25 72 6.06 57 10.71 77 10
4 77 7.56 899 833 70 i3.16 107 14
5 109 10,71 126 10.61 77 i4.47 118 16
6 126 12.38 196 16.50 90 16.92 127 17 |
i 7 235 23.08 208 15.51 91 17.11 79 10
Total 1018 - 100 1188 100 532 100 759 100
estudiantes
inscritos

Fuente: Control Académico, Facultad de Arquitectura y Unidad de Planificacién

Durante esos cuatro afios, los estudiantes que promueven todas las asignaturas del
primer ciclo de la carrera ha variado entre el 10% vy el 23%, porcentaje que no representa ni la

cuarta parte del grupo de estudiantes de primer ingreso, que se inseribio en la Facultad.

C. Planteamiento del problema

En la Facultad de Arquitectura, como en otras Unidades Académicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, afio con afio se viven situaciones que inducen a reflexionar sobre el
proceso en que los estudiantes de primer ingreso incursionan, sin contar para ello con los

nstrumentos minimos necesarios.

Para el estudiante, el adaptarse al ambiente de 1a universidad representa un fuerte impacto,
pues su vida se modifica cuando de una estructura cerrada, con horarios estabiecidos,

supervision directa, toma de decisiones a cargo de sus padres y restricciones en su libertad de



16

movimiento, con el que contaba en el nivel medio de educacidn, pasa a un ambiente de fofal
libertad, en el que él mismo se asigna horarios, cursos v, muchas veces, hasta docentes. Un
lugar donde toma sus propias decisiones sin ayuda de sus padres y realiza gestiones por si

mismo, €50 es ia universidad.

La diversidad que existe entre los estudiantes que ingresan en la Universidad de San Carlos
en general v en la Facultad de Arquitectura en particular, en cuanto a su formacion académica
previa, situacién socioecondmica, procedencia, intereses, aptitudes y expectativas, es casi siem-

pre mucho mayor de la que conoce en el nivel medio.

La falta de conccimiento de la vida estudiantil y académica en la que deben integrarse al
ingresar a la universidad les 1leva muchas veces a vivir momentos d e c onfusién, angustia y

algunas veces hasta de frustracion.

Es bajo el porcentaje de estudiantes que promueven todas las asignaturas que cursan a su
ingreso en la universidad. Existen varias razones, entre las cuales pueden citarse, la deficiente
preparacién recibida en el nivel anterior, la metodologia ensefianza aprendizaje de uno y otro

nivel o la falta de técnicas de aprendizaje.

Existen factores que intervienen para que ¢l cambio que experimenta el estudiante del nivel
diversificado al de educacién superior, sea un cambio drastico y le produzca sentimientos de
extrafieza, confusion, molestia y hasta temor, en los primeros dias de la vida universitaria. Estos
factores pueden agruparse de acuerdo al (a la):

e centro educativo del que proceden los estudiantes

e Unjversidad de San Carlos de Guatemala

e Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos

e cstudiante

* nivel de preparacién

En relacién con el centro educativo del que proceden los estudiantes, se ha podido establecer
que la orientacién vocacional que alli se imparte es débil o casi inexistente debido a que ¢ésia se

considera una actividad periférica, que no figura como parte del plan de estudios.
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El concepto de orientacién vocacional ha sufrido algunos cambios e incluye en su programa
cuatro temas basicos con ¢l fin de que el estudiante tome conciencia de si mismo vy de las
oportunidades, aprenda a tomar decisiones y se prepare para la framsicién (Rodriquez,
1988:539,540; Watts, 1938:503,504; Repetto, 1994:XXX/8), los cuales requicren que se le

preste mayor importancia en los centros educativos.

In relacidn con la Universidad de San Carlos de Guatemala puede citarse a Armando
Rugarcia, quien sefiala que <<cn ¢l discurso universitario se acepta y repite que la principal tarea
de la universidad es atender a los alumnos.>> Sin embargo, la atencién inicial que recibe el
estudiante, tanto, a nivel de la universidad como de las facultades es deficiente, por la falta de
importancia que se le da a esta tematica y porque se dificulta debido a que la demanda supera en

mucho la oferta.

En relacion con la Facultad de Arquitectura, los principales factores son que no existe una
umdad o personal encargado de brindar atencién a los estudiantes, ni tampoco los mecanismos

necesarios para llevarles informacidn a quienes ingresan a esta unidad académica.

Enrelacién con el estudiante se puede afirmar que los factores que se han observado son:
Actitudes que denotan una baja motivacién interna hacia el esfuerzo académico.

d
b. Rendimiento relacionado con factores motivacionales.

o

Confusién en cuanto a lo que desean y por qué lo desean.

=

Deficiencias en su formacion previa.

¢. Atribucién del éxito a factores externos y estables e idea de que por mucho que se
esfuercen no van a conseguir el éxito deseado.

f.  Situacidn socioecondmica y que la catrera que decidieron cursar requiere una consi-

derable inversion monetaria, por lo que se ven en la necesidad de trabajar.

Todo lo expuesto, no solo afecta directamente al estudiante, sino que repercute en el

funcionamiento de la Unidad Académica por lo que surge la siguiente interrogante:

;Como se puede ayudar al estudiante de primer ingreso de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos, para que su incorporacion al nivel universitario se le facilite y, desde
el inicio de sus estudios, conozea los procedimientos administrativos que debera realizar en

forma eficiente?
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D. Limites y alcances

Este trabajo tiene la finalidad de disefiar un Programa de Orientacion E ducativa para los
estudizntes de primer ingreso, el cual podrd implementarse durante el primer semestre de
estudios, con el fin de facilitar la incorporacién al sistema de la Facultad de Arquitectura,

ademds de contribuir a

e formar o reforzar un autoconcepto positivo de su persona como ser humanoy como
estudiante universitario,

e que desarrolle actitudes positivas hacia el estudio,

e ayudarle a ser un estudiante responsable, dispuesto a estar bien informado,

e informarle sobre los contenidos de la carrera que estudia y el trabajo profesional que
podra realizar cuando se grade,

¢ dar respuesta a sus necesidades individuales o de grupo y

o propiciar los elementos necesarios para que desarrolle una identificacion grupal, que le
facilite Ja realizacién del trabajo académico y el establecimiento de relaciones inter-

personales positivas.

Existen diversas razones que hacen necesario el establecimiento de un programa de
orientacion educativa para los estudiantes de primer ingreso, en la Facultad de Arquitectura.
Algunas de ellas son validas para todas las Unidades Académicas con las que cuenta la
Universidad de San Carlos, mientras que otras son propias de la Facultad de Arquitectura.
Sin embargo, el disefio del Programa de Orientacién Educativa responde, principalmente, a
las necesidades de orientacién tanto del sector estudiantil como del docente y administrativo

de esta Facultad.




19

E. Objetivos del trabajo

1. Establecer las necesidades de orientacion sentidas por los estudiantes al iniciar sus
estudios universitarios, por el personal docente que imparte asignaturas del primer ciclo
de la carrera y por el personal administrativo de la Facultad de Arquitectura de la

Umniversidad de San Carlos dec Guatemala.

2. Diseflar un programa de Orientacién Educativa para los estudiantes de primer ingreso de
la Facultad de Arquitectura que ayude y sirva de soporte para que puedan desempefiarse
en forma eficiente, efectiva y eficaz en el proceso de formacion profesional, en la satis-

faccion de sus expectativas y en la reduccién de sus frustraciones.




. MARCO FEORICO

En este capitulo, se presenta la teoria que fundamenta el disefio de un programa de orien-
tacion educativa. En él, se conceptualizan los siguientes aspectos: Educacién y Educacién Su-
perior, la Administracion de estudiantes, la Orientacion vy la Orientacion Educativa con sus

vertientes y modalidades.
A, Educacion

1. Concepto de Educacion. _

Gento Palacios (1996:52) sefiala que el término educacion puede ser definido desde tres
niveles: vulgar o popular, etimoldgico v cientifico.

Desde el nivel vuigar 0 populaf'.,‘ el coﬁcepto de educacioén se refiere 2 la adquisicion de
cualidades propias de una persona humana, quien, al verse beneficiada por el servicio de la
educacion, manifiesta en su comportamiento, la presencia de ciertos aspectos esenciales, los
cuales imprimen caracteristicas de buenos modales de dignidad personal v el respeto tanto hacia

objetos como hacia las personas de su entorno.

Desde este mivel, la educacion se reflerea <

<<...la adquisicién de aquellas cualidades propias de una persona humana, que la hacen
manifestarse como poseedora de los aspectos esenciales que determinan un tipo de
comportamiento basado en buenos modales de dignidad personal v de respeto a los
objetos y personas de su entorno.>>

Etimolégicamente la educacién se relaciona con dos verbos latinos: “educare” vy
“educere”. Gento Palacios (1996:52) indica que el término “educare” se vincula con la accién
externa, que permite realizar la instruccién y la formacién. En cambio, “educere” significa
sacar, extraer y por lo tanto, s refiere a la accién interna que ¢l ser humano realiza para extraer

de si mismo la potencialidad que le permite alcanzar su propio perfeccionamiento.
En la literatura pedagdgica se ha considerado el término desde los dos dngulos, externo e

interno. Esto altino hace referencia al autodesarrollo individual. Se ha hecho hincapié en cada

uno de ellos, en el transcurrir de los afios, de acuerdo a las  circunstancias de cada momento.

20
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Actualmente existe la tendencia a dar mayor importancia a la potencialidad interna det

propio educando.

. En ese sentido, E. Repetto (1994:50) también afirma que:

o En las varias concepciones clasicas que hay acerca de la educacién ha predominado el
enfoque centrado en ¢l desarrollo del ser humano.

o En las concepciones tradicionales sobre la educacion no se hace referencia a la ensefianza,
sino que se hace hincapié en el proceso de desenvolvimiento completo del ser humano, para
que alcance la plenitud a la que apunta su misma naturaleza.

» En la actualidad, se ha reducido el nimero de definiciones que sefialan que la educacion ¢s
el perfeccionamiento de las facuitades o que ésta busca que el hombre alcance el estado de la
virtud. Por el contrario, la educacién se concibe como un concepto integral cuyo propdsito
es lograr el camnbio y el desarrollo de la personalidad o personalizacién del ser humano.

E Repetto (1994:50) cita las palabras de R'W. Tyler, quien afirma que la educacién

<<Esta preocupada con ¢l cambio de la conducta de los estudiantes, usando la
conducta en el amplio sentido, incluido el pensamiento, ¢l sentimiento y la
accion. 81 el estudiante ha sido educado en la escuela tendra ideas que no tenda
antes, conocimientos que no poseia previamente, habilidades que no habian
sido deserrolladas hasta entonces y actitudes e intereses que no estaban
presentes con anterioridad.  En resumen, cualguier proceso educacional estd
preocupado con provocar cambios en el comportamiento de los estudiantes>>.

La educacién es tan antigua como la humanidad. En cada época de la historia, se le hen
conferido concepciones politicas, religiosas y filoséficas y se crean enfoques diferentes para este
término. De alli que se puedan citar las varias definiciones que sobre educacidon se han dado.
Segun Gento Palacios (1994:53) estas definiciones se pueden agrupar de ‘acuerdo con los

enfoques sigulentes:

a. Definiciones de la educacion que aluden al perfeccionamiento, entre las que se
encuentran las que pertenecen a los siguientes autores:
e Platbn concibe que la educacion es dar al cuerpo y al alma toda la belieza y
perfeccion de que son susceptibles.
s V. Garciz Hoz dice que la educacidén consiste en el perfeccionamiento intencional de

las facultades especificamente humanas.
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b. Definiciones que estan dentro del enfoque de cardcter personalista:
+ ] Mounier expone que Ja educacién es el aprendizaje de la libertad, mediante una
colaboracion de la tutela y de 1os poderes espontaneos.
¢ V. Garcia Hoz afirma que la educacién personalizada se justifica como estimulo y
aynda a un sujeto parala formulacién de su proyecto personal de viday parael

desarrolio de la calidad de llevarlo a cabo.

c. Definiciones cuyo enfoque s e centra en la accidn social de | as gencraciones maduras
sobre las més jovenes:
e Santo Tomds de Aquino concibe la educaciéon como la promocién de la prole hacia
el estado de perfeccion, que es el estado de virtud.
""s E. Durkheim presenta a la educacion como la accién ejercida por las generaciones
adultas sobre Jas todavia inmaduras para la vida social.
« Paulsen entiende la educacion como la actividad sistematica de cada generacion, por

medio de la cual se transmite a ia generacién siguiente 1a cultura que ella posee.

d. Definiciones que enfocan el autodesarrolio de la persona humana:
e R. Nassif dice que la educacién consiste en la formacién del hombre por medio de
una influencia externa (hetereoeducacion) o por un estimulo que, si bien proviene de
algo que no es el individuo nismo, suscita en él una voluntad de desarrollo

auténomo conforme a su propia ley (autoeducacion).

2. :Cémo se concibe la educacion

La educacmn es una actividad que corresponde fundamen almentc al ser humano
Delors (1996 96) manifiesta que la educacién debe llevar a cada persona a descubnr
despertar e incrementar sus posibilidades creativas y asi actuahzar el tesoro escondido en
cada uno de nosotros. En la literatura sobre educacidn, los autores la conciben de difer_ente

forma. Algunos de ellos indican que la educacion es:
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a. Un servicio. Para Gento Palacios (1994:51)<< la educacion no puede entenderse como
un producto fisico u objeto manufacturado, sino como un servicio que se presta a

quienes se benefician de la misma.>>

b. Un proceso. Salzman dice que <<la educacién debe ser un proceso mediante el cual se
trata de desarrollar en forma integral y equilibrada, la mente, el sentimiento y el
cuerpo.>> Gento Palacios entiende Que la educacidn es un proceso tipicamente humano,
que se caracteriza por ser intencionada e integradora, que tiene el propésito de optimizar
el comportamiento humaro, en la forma que més convenga y que mejor se adapte a su

entorno.

¢. <<Una opcién, trabajo, cambio o lo que usted quiera que sea>>, asi la entiende Carter y
Lyman Kravits (1997:7,8) Es una opcién porque cada persona elige mejorar su mente y
sus habilidades por medio del proceso educativo. Es un trabajo porque el estudiante es
un trabajador, no recibe un salario por asistir a clases, pero sigue instrucciones, trabaja
solo 0 con ofras personas para alcanzar las metas, realiza proyectos y es evaluado. Es un
cambio ya que aprender significa cambiar para mejorar v aumentar los conocimientos
que ya se tienen. Es lo que cada quién quiera que sea, ya que de cada individuo depende
cuanto quiere aprovechar su mente y sus oportunidades de educacion para incrementar

su potencial.

3. Beneficios que proporciona la educacién

La educacion juega un papel primordial en el ser humano, pues permite que se desarrolle en
todlos los aspectos. Que las personas se responsabilicen de su destino en busca de poder
contribuir al progreso de 1a sociedad en la que viven y que realicen su proyecto personal de vida,
son manifesiaciones propias de este desarrollo humano. Delors (1996:131) afirma que el
producto que genera este desarrollo es un <<pasaporte para la vida>> que permite a cada ser
humano: comprenderse mejor a si mismo, entender a los dernds, participar en la vida en

sociedad y en la obra colectiva.

Es, en ta educacion a nivel universitario, en donde a la persona se l¢ prepara especificamente

para responder a las demandas de la sociedad y contribuir a la transformacion de la misma. En
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este nivel, los propositos, la secuencia de los contenidos teéricos, las metodologias, las técnicas,
{os instrumentos y la practica pedagogica ticnen la finalidad de fijar en el estudiante ciertas

caracteristicas que son propias del ejercicio profesional.

Segin Canga-Argielies (2000:39), la Universidad
<<_es una opcién de estudios en el nivel de educacion superior, la mas formal,
profunda y rigurosa que investiga en las fronteras de la ciencia y la tecnologia,
cultiva el conocimiento y la cultura, forfalece la infraestructura humana
(educacion universitaria) y prepara a los cientificos, educadores y profesionales
facultativos, dirigentes y lideres del desarrollo nacional, reconocidos en la
calidad de Recursos Humanos Altamente Calificados.>>
Las opciones de estudio que ia Universidad presenta dependen de los requerimientos del
desarrollo nacional y de las demandas de la sociedad, del sector productivo y de las acciones,
proyectos y programas derivados de las politicas y estrategias de un plan de desarrollo. Por lo
tanto, una de las misiones que tiene la Universidad es la de ayudar a sus estudiantes a prepararse
como ciudadanos responsables, es decir, que sean capaces de buscar y encontrar la verdad, de
" desarrollar su capacidad critica y profesional, asi como una actitud de servicio. Como resultado,

el estudiante se hara responsable de su propio destino y contribuird al progreso de la sociedad en

la que vive.

Carter y Lyman Kravits (1997:8) exponen que la educacioén beneficia al ser humano al
proporcionarle herramientas para seguir aprendiendo, .

a
b. provocarle un cambio al desarrollar sus conocimientos,

o

ayudarle a mejorar su calidad de vida,
d. .mostrarle lo que es capaz de hacer,

e. darle oportunidad de aprender a tomar decisiones.

Segin Delors (1996:95-98), para alcanzar los beneficios que la educacién otorga, es
necesario que la educacién se estructure con base en los cuatr aprendizajes siguientes:
a. Aprender a conocer, cuyo significado es adquirir los instrumentos de comprension.
b." Aprender a hacer, ¢l cual permite influir en ¢l propio entorno.
é. Aprender a vivir juntos, él que otorga la capacidad para participar y cooperar con los
demds en todas las actividades humanas.

d. Aprender a ser, proceso fundamental que integra a los anteriores aprendizajes.
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Valdivia Sanchez (1998:18-19) propone que los objetivos de !a educacién pueden ser
analtzados desde dos grandes dimensiones: la dimensién ensefianza aprendizaje y la dimension
orientacién educativa, Si se toma en cuenta el analisis que la autora plantea sobre la dimension
de ensefianza aprendizaje, se puede afirmar que el proceso educativo, a través de las actividades
que desarrolla el profesor, se propone que el estudtante aprenda a pensar, aprenda a conocer y

aprenda a hacer.

Toda la dindmica de la clase debe contribuir a ayudar al alumno a formar un autoconcepto
positivo como persona y como estudiante, a desarrollar actitudes positivas hacia el estudio, y en
especial hacia las tareas que despiertan predisposicién, para desarrollar un trabajo académico vy

profesional en el futuro,

Esto permite que el estudiante descubra tanto el valor de lo que hace, como el valor del
estuerzo, que sea responsable y que esté dispuesto para seguir aprendiendo en el futuro. FJ
profesor que no oriente suficientemente al estudiante estd fallando como tal, pues la funcién del

profesor es en 1 misma orientadora.

Valdivia Sanchez (1998:16) considera que, en cierto modo, la educacién y la orientacion
comnctden en los aspectos relacionados con la maduracién personal del estudiante. Ella define
que la orientacién, en términos muy generales, <<consiste en ayudar al alumno a ir
profundizando sobre si mismo, decidiendo sus proyectos y planificando su propia carrera vital

€OIMOo persona.>>

En ese sentido Repetto (1994:20) cita a C.D. Kehas, quien afirna que lo importante es que
se modifique la practica educativa. Esto requiere que se redefina Ja educacién, en cuanto a que
en el proceso educativo, lo mas relevante es lograr el aprendizaje y no el establecimiento de

situaciones de ensefianza aprendizaje. Sefiala que

<<Ciertamente st el fin de la educacion es el desarrollo y el cambio constructivo de Ja
personalidad del sujeto, €l proceso a través del cual puede alcanzarse este cambio
constructivo es el aprendizaje. Conviene, por tanto, detenerse en el concepto de
aprendizaje en relacién con el desarrollo y el cambio de la personalidad del educando.
Puede ser que el cardcter selectivo y competitivo de la educacién y su reduccionismo a
la ensefianza se supere si se logra centrar el proceso educativo en el aprendizaje, sin
olvidar que existen dos marcados tipos de aprendizaje, el intelectual y el afectivo...>>




La ensefianza y ¢l aprendizaje son tareas que contribuyen al desarrollo y al cambio
constructivo de la personalidad del educando. Lo que realmente interesa es el aprendizaje. La
capacidad de aprender se refiere al poder de recibir y retener datos, los conceptos, las actitudes o
las habilidades. Para Repetto (1994:21), el aprendizaje es el proceso de cambio personal y la

capacidad del aprendizaje es el potencial para dicho cambio.

Se han elaborado mltiples concepciones sobre el aprendizaje, sobre todo en la psicologia
asociacionista, la psicologia de la Gestalt, la psicologia profunda v el conductismo. La
importancia del aprendizaje se debe a que éste tiene relacion con la persona humana, ya que es

ella la que se educa.

A. Administracién de Estudiantes

Una organizacién es un convenio sistematico enlre personas para lograr algiin propdsito
especifico (Robbins, 1994:3). Toda orgamzacion implica un sistema en el que todos sus
elementos estan interrelacionados. Cada uno de los centros de ensefianza es una organizacion
que asume las responsabilidades, las funciones y las actividades que le permiten alcanzar los
objetivos que se le proponen. Sus responsabilidades, funciones y actividades pueden ser de tipo
de:
~a. Direccién y gestidn:  6rganos dirigentes del Centro y responsables de formular

objetivos, seleccionar los medios, administrar los recursos, etc. |
b. Docencia: la labor rcalizlada. por los educadores.

¢. Estudio, asesoramiento, orientacion, apoyo técnico, investigacion, ete.

El que un centro de ensefianza adopte una estructura organizativa, viene dado por la
necesidad de conseguir que esta institucidn asuma, con el maximo de eficiencia, las
responsabihdades que le son propias y realice las funciones y las actividades que tiene

atribmdas.

Schauerman, Manno y Peachy (1997:330) describen de qué modo la Escuela Superior El

Camino esta utilizando la distribucidon de funciones de calidad como herramienta de planifica-
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cidn de nstituciones (QFD) para analizar las necesidades del cliente y establecer procesos que
seran utilizados por la institucién a lo largo del afio. Con la informacién recopilada, la
mstitucion puede decidir qué procesos y sistemas deberian mejorarse, en primer lugar, para
satisfacer las necesidades de los clientes, es decir, la ensefianza y el aprendizaje, el apoyo a éste,
el desarrollo de recursos humanos y el liderazgo institucional. El cliente es quien recibe su
producto o servicio y cuyos requisitos de calidad deben satisfacerse si desea conservarlo en
calidad de tal. El estudio determiné que los clientes de 1a Escuela Superior EI Camino estan

constituidos por clientes:

a. directos internos: los estudiantes y los profesores.
b. directos externos: la cornunidad y los empresarios.
¢. Indirectos intermos: la oficina de Administracién v la Junta de Gobierno.

d. indirectos externos: los padres v los contribuyentes.

La administracién es el proceso que permite lograr que las actividades se realicen
eficientemente con otras personas y por medio de ellas (Robbins, 1994:5). Por lo tanto, la
administraci6n educativa es la parte de la administracién general, que se encarga iinicamente del
quehacer educativo (Grajeda, 1987:1). Como proceso administrativo cumple con las funciones

de planeacion, organizacion, direccion y control.

La razon de ser de todo centro de ensefianza es la formacion de los alumnos. Cada uno
posee una caracteristica que condiciona toda su actividad. Esta caracteristica es la vida en
equipo, en la que participan activamente los profesores, los alumnos, el personal de apoyo
administrativo, personal de servicio y los padres. La administracion del ceniro abarca el
desarrollo de actividades de esta vida en equipo, pero el alumno es el elemento principal, para
cuyo beneficio deben ir dirigidas todas las acciones. Por lo tanto, es importante reconocer el

papel que juega la administracion de estudiantes,

Como minimo, la administracién de estudiantes debe cumplir con las siguientes funciones:

a. Planeacién, es decir, la defimicién de metas y el establecimiento de estrategias y el
desarrollo de planes para coordinar actividades dirigidas a que el estudiante obtenga una

formacidn integral, se realice como ser 1til a la sociedad.




b. Organizacion, por medio de la que se determina cuales son las actividades por reahzar,
quién las debe llevar a cabo, ¢6mo se agrupan las mismas, quién informa y donde se
toman las decisiones.

c¢. Direccién. Esta funcidén permite motivar y conducir a las personas que llevarén a cabo
las actividades plancadas, ademds de tener en cuenta qué canales de comunicacion son
los mas efectivos y cdmo se solucionan los conflictos.

d. Control. Es el proceso que permite verificar si las actividades se estan realizando en la

forma como se planearon y permite corregir cualquier desviacion.

El Modelo de Administracién Estudiantil presentado por Grajeda (1987:77) establece los

siguientes siete aspectos que involucra la Administracién Estudiantil:
Inscripeidn y asignacion

b. Evaluacién

c. Control académico

d. Constancias y certificaciones

e. Horariosy calendarios'

f.  Listados de grupos

g. Asesoria y orientacién académica

El estudio de los alumnos y de su orientacién deben ser una parte integrante de la vida
escolar (Malkova, 1988:46). La educacién debe proporcionar las ayudas adecuadas en los
momentos oportunos (Alvarez y Soler, 1997:21). Por lo tanto, la orientacién educativa

representa una valiosa herramienta como parte del proceso de la administracion de estudiantes.
B.  Orientacién Educativa

I. Concepto de Orientacién Educativa

En términos generales, la palabra orientacion significa indicar, mostrar el camino.

Guiar y conducir son sindnimos de orientar, indica Cruz Castellanos.

Jones (1964:3) afirma que el principio sobre el cual se asienta la orientacién es la

conservacion de la vida y 1a energia humanas.
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Cualquier tipo de orientacién se basa en el hecho de que los seres humanos necesitan
ayuda. No existe persona alguna que no haya recibido, en cierto momento de su vida, la ayuda
valiosa de olra persona, ya sea en grupo o individualmente (A. Jones, 1964:3). La necesidad de
ayuda personal proporcionada por alguien no es algo novedoso. La misma se incrementd en la
primera mmitad del siglo XX y fue necesario la creacién de servicios destinados a oftecer ciertas

formas de crientacion.

Repetto (1994:4, 49 y 69) define orientacion como:
<<,...el proceso de ayuda a un sujeto para que se conozca a si mismo y a la realidad
circundante y logre el méximo desarrollo de sus potencialidades.>>

<<_..un proceso de ayuda, por lo que se incluye entre las profesiones de ayuda, que
se basan en el conocimiento especializado v la aplicacion de determinadas técnicas
para capacitar a otros a que resuelvan sus situaciones y logren el maximo desarrollo
de su persona.>>

<<..proceso de ayuda sistematica y profesional a un sujeto, mediante técnicas
psico-pedagdgicas y factores humanos, para que se comprenda y acepte mas a sj
mismo y a la realidad que le rodea, alcance una mayor eficiencia consigo mismo y
con los demas que con €] conviven.>>

Desde su perspectiva mas general, la orientacién educativa puede entenderse como un
proceso de ayuda a la persona, en nuestro caso al alumno, en la toma de conciencia sobre si
mismo, sobre los demas y sobre la realidad que le rodea para que vaya siendo capaz de ordenar
su mundo interior de valores, que le permita una relacién consciente y de integracién consigo

mismo, con los demdas y con ¢l medio (Valdivia Sdnchez, 1998:15).

2. Integraciéon de [a orientacion en el proceso educativo

La educacién no se alcanza si no se atiende al &mbito intelectual v afectivo de la persona
humana. Los objetivos de la orentacién estin integrados a los objetivos educativos,
principalmente, porcue el proceso educativo que se centra en el aprendizaje personalizado,
supone la atencidn en un doble grupo de objetivos, 10s c ognoscitivos y 1os a fectivos, que se
cubren mediante las actividades de ensefianza y de orientacién. La ensefianza tiene por finalidad
la incorporacién consciente y la reflexiva del alumno al mundo de la cultura objetivamente

considerada, en tanto, la orientacién se propone esa profunda y dificil tarea de la cultura
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entendida como cultivo propio, como ascension continua y esforzada hacia la ‘meta de una
personalidad plenamente lograda. La ensefianza, asi como la orientacidn, son tareas pedagégicas

y los pilares sobre los que se genera Ja educacién personalizada (Repetto, 1994:35).

El fin de la educacion, de concepcion tradicional o renovada, es el cambio constructivo y
el desarrollo de la personalidad del educando. La educacion presenta en abstracto el objetivo al
que hay que Hegar, mieniras que la orientactén y la ensefianza realizan esa tarea de modo
toncreto en cada persona. La orientacion y la ensefianza son las actividades que permiten que
cada educando adquiera, a través del aprendizaje personalizado, el cambio constructivo y el

desarrollo de su personalidad ( Repetto, 1994:35).

La ensefianza intenta estimular. la adquisicion de conocimientos y la orientacion
proporciona ciertos conocimientos fundamentales, enfocados hacia el individuo y su realidad
circundante. También la orientacion tiene como propéstto lograr el cambio de las actitudes, los
intereses, o el desarrollo del yo, la asuncién de una jerarquia axioldgica y la capacitacion para el
ejercicio de la libertad, aunque todo ello estd muy retacionado con los conocimientos adquiridos

a través de la ensefianza (Repetto, 1994:36).

La personalizacién educativa se logra por medio de la adquisicidn de conocimientos
intelectuales y con el profundo conocimiento del yo, con la capacitaciéon para el propio
conocimientd, con la posesidn de una jerarquia axiolégica significativa v a través de la eleccion

y posterior realizacién de un trabajo satisfactorio y eficiente.

3. Vertientes de Orientacion

La orientacién como una actividad reconocida aparece a principios del siglo XX. Los
enfogues que dan origen a su nacimiento y que fundamentan las trcs grandes vertientes que
caracterizan la orjentacidon en los centros educativos estdn considerados como los clasicos, y
aparecen a partir de la publicacidn de dos libros: Hoosing a Vocation {Eligiendo una vocacion)
de Frank Person, 1906, y The Mind that Found ltsef (La mente que se enconird a si misma) de
Clifford Beers, 1908 (Repetto, 1994:47),
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El libro de Frank Person despert6 en los orientadores la preocupacion sobre el problema
de la eleccion profesional y de las decisiones vocacionales. FEl libro de Clifford Beers hace
hincapié en la relacién que existe entre las experiencias individuales y sociales de los hombres y
sus problemas emocionales y la enfermedad mental. Los orientadores vocactonales se dan cuen-
ta de la importancia de ambos enfoques cuando perciben que en los casos laborales o

académicos hay implicados numerosos problemas de tipo emocional (Repetto, 1994:47).

Entre 1930 v la Segunda Guerra Mundial, en los Estados {Unidos de América, las
actividades de orientacion estuvieron dirigidas a la asesoria vocacional y escolar. La orientacién
personal se habia desarrollado poce y se centraba en las técnicas de recoleccion de datos y en los
tests. Después de Ia publicacién del libro de C. R. Rogers, en 1942, denominado Counseling
and Psichotherapy (Orientacion y Psicoterapia), surge el interés en el cliente, por los probleras
emocionales vy p ersonales, que p ermite h acer ¢ onciencia e n a spectos ¢ omo 1a motivacion, los .
sentimientos, la relacién y otros factores humanos de la orientacién que son comunes a las tres:

funciones de orientacion: la escolar, la profesional y la personal (Repetto, 1994:48)

En la actualidad, la orientacion esta considerada como parte de las profesiones de ayuda
al individuo. Su concepto abarca tres aspectos: escolar, profesional y personal. La orientacién
escolar y profesional supone una ayuda al orientando para su incorporaciéon mas eficiente y
satisfactoria en el campo de la ensefianza y en el mundo del trabajo. La orientacion personal

incide en el resto de situaciones de la vida individual y con otros. (Repetto, 1994:54-57)

Enla tablaN°2 s e presentan los enfoques que sobre 1as vertientes d ¢ la o rientacion

educativa tienen E. Repetto y C. Valdivia Sanchez.
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Enfoques que hacen dos autores sobre las vertientes de la orientacion educativa

Flvira Repetto Talavera

Carmen Valdivia Sanchez

s Eslaayuda que se presta al orientando para
que su proceso de aprendizaje sea individua-
lizado. Tiene el fin de que el alumno funcione
mas eficientemente en las tareas escolares,
libere sus capacidades para el aprendizaje
cognoscitive y alcance ¢l maximo rendinuen-
to satisfactorio.

s Atiennde el campo de funciones
relacionado con la ayuda y asistencia
en orden a los estudios. Tiene el fin
de favorecer y ayudar en el proceso
de personalizacién del propio apren-
dizaje.

i

* A yudar al orientando para que, a través del
conacimiento del centro educativo, seleccione
adecuadamente su curriculo académico y sus
actividades extraescolares, y programe y reali-
ce un plan de trabajo intelectual de modo
individualizado.

» A sistir al alumno para que se conozca y actie |

en crden a sus necesidades y oportunidades
educativas...(H.K Pers y G.F. Farwell, 1967)

La ayuda personal en cuanto a:

¢ lograr ¢l mejor desarrollo de los;
procesos cognitivos, adquisicion de
conocimientes, dominio y desarro- |
llo de destrezas, habilidades, :
potenciacidn de actitudes positivasi
en orden al trabajo escolar, mejora |

del autoconcepto como estudiante, |

orientaciones ¢ oncretas en cuanto a
situaciones de fracaso escolar

* De acuerdo a Garcia Hoz es el proceso de

ayuda a un sujeto para que llegue al suficiente
conocimiento de sf misrno v del munde en
torno, que le haga capaz de resolver los
problemas de su vida.

* [s el proceso de ayuda mediante un: mayor

conocimiento de si y del mundo que le rodea,
se acepte a si mismo y se comprometa en una
accion efectiva, tanto desde el puato de vista
individual como social.

o Contribuir a favorecer la buenai
relacién del alunmo consigo mismo, f
con los demas y con el medio.

Lograr

o el desarrollo Optimo de los sujetos en
beneficio de st mismos y de la sociedad, se-
gan ¢l VI Congreso Nacional de Pedagogia,
Madrid, 1976.
mayor conocimiento de si mismo,
comprometerse en una accion constructiva
para él y para los otros.

*  Avyudar al estudiante a reconocer sus
dificultades concretas y a orientar
sus necesidades de cara a su relacion
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¢ Proceso de ayuda al orientando para que al
conccerse a si mismo y al mundo del trabajo,
se prepare y acceda a la profesion adecuada a
sus aptitudes, sus intereses y los rasgos de su
personalidad, al tener en cuenta las posi-
biirdades de estudio y trabajo existente.

Responder a la necesidad que tiene el
alumno de ser ayudado en el proceso de
aprender a tomar decisiones y descubrir
quién es, qué quiere y qué debe hacer de
acuerdo con sus aptitudes, intereses y
posibilidades,

* Que cada quien se ocupe de aquello para o

cual esta mejor dotado.

¢ Queelsujeto se planlee las preguntas: ; Qué
quiero primariamente? ;Para qué estoy capa-

citado por mis aptitudes penerales, especiales
y profesionales? ;Qué posibilidades de estu-
dio y trabajo tengo?

e Conocer las exigencias de los di-
ferentes estudios o profesiones para
poder comprobar si un alumno puede
responder a ellos.

e« Avudar al alumno a desarrollar ac-
titudes sanas hacia el mundo del
trabajo.




En la actualidad, la orientacién es considerada junto con la enseflanza, como la tarea
que

<<, .contribuye al desarrello y el cambio constructivo de la personalidad del
educando. Evidentemente que este cambio y este desatrollo de la personalidad
conlleva que el sujeto viva el cambio del aprendizaje intelectual, tenga
oportunidad de tomar decisiones académicas y profesionales apropiadas a sus
aptitudes, intereses v al mundo del trabajo existente, reflexione sobre la clase de
yo que se estd desarrollande en él, sepa confrontar el significado que atribuve a
sus experiencias con el “feedback’” que recibe de los otros, y que se comprometa
responsablemente en el proyecto de su vida individual y social>> (Repetto,

1994:49).

4. Modos de abordar la orientacién edacativa
La orientacién al estudiante puede realizarse desde dos modalidades:
s Orientacion grupal o colectiva

e  Orientacidn individual

4.] O]‘ientabién colectiva

La orientacidn colectiva tiene ¢l principal propdsito de ayudar a cada individuo que
pertencce a un grupo a resolver sus problemas y realizar sus adaptaciones. Ofrece la
oportunidad para el analisis de problemas comunes al grupo y favorece la toma de conciencia
sobre el hecho de que las dificultades experimentadas no son exclusivas, sino compartidas por

muchos individuos (Jones, 1964:271).

Valdivia Sanchez (1998:33) sefiala que la orientacién de grupo debe atender dos

aspectos importantes relacionados con la dindmica de un grupo formal:

1° Como “sociogrupo” o grupo centrado en la tarca, debe facilitar su dindmica y el
funcionamiento positivo en relacién con el trabajo académico, prevenir el fracaso ¢
infervenir para dar respuesta a las necesidades del grupo en relacién con los problemas

que s¢ van presentando,

2°  Como “psicograpo” o grupe en funcion de sus relaciones, debe atender las
dimensiones emotivas y afectivas del grupo para contribuir a mejorar las relaciones

personales ¥ potenciar un clima que facilite el funcienamiento y crecimiento personal vy

grupal.
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4.2 Orientacién individual

La orientacidn individual es aquella que se dirige directamente al estudiante. Su objetivo
es ayudarlo a personalizar los propios aprendizajes escolares, a ir profundizando sobre si mismo,
sobre su propia vida para que pueda decidir sus proyectos y planificar su vida. Tambien
pretende ayudar a la persona a decidir conscientemente su mundo de valores, profundizar en su
propio conocimiento, autoconcepto y autoestima y a mejorar sus relaciones con las otras

personas (Valdivia Sanchez, 1997:39).

A. Jones (1964.73) sefiala que <<....todas las formas de orientacion tienen un propdsito
comin: secundar a} individuo para que elija, se adapte e interprete inteligentemente en las

situaciones criticas de su vida.>>






IV. MARCO METODOLOGICO

La propuesta del disefio del Programa de Orientacion Educativa que se presenta en este
trabajo fue elaborada con base en una encuesta, por tal razon, corresponde a una investigacion

descriptiva de tipo encuesta {(Scott, 1988:5).

A. Objetivos

Los objetivos del trabajo planteados se incluyeron en el Capitulo II, E1 Proble:na.

B. Participantes
~ La muestra encuestada para detectar las necesidades de orientacion puede defimirse como
estratificada con uso de voluntarios v estd constituida de la siguiente manera:
a. 214 estudiantes de primer ingreso que cursaban el segundo ciclo de la Licenciatura en
Arquitectura (151 estudiantes) y el Técnico en Disefio Grafico (63 estudiantes).

b, 16 docentes que imparten asignaturas del primer ciclo de las carreras.

C. Instrumentos
Se diseflaron dos tipos de encuesta, una dirgida a los estudiantes y otra a los docentes.
La encuesta para los estudiantes (Anexo N°2) esta compuesta por:
¢ 3 preguntas abiertas, una de las cuales busca establecer los puntos en los que los
estudiantes necesitaron ser asesorados,
* { preguntas dicotémicas, en las que el estudiante responde con afimmacién o negacién y,

s | pregunta semiabierta con varias opciones de respuesta.

La encuesta para los docentes {Anexo N°3) contiene:

e 3 preguntas abtertas, una de las cuales busca establecer los puntos que consideran deben
trabajarse en ¢l programa de orientacidén educativa para los estudiantes de primer ingre-
s0, durante su primer semestre de estudios.

» 2 preguntas dicotdmicas, en las que ¢l docente responde con afirmacién o negacidn.

35
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A. Procedimiento

Con ¢l propésito de plantear la propuesta de Disefio del Programa de Orientacién Educativa

para los estudiantes de primer ingreso de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San

Carlos, se realizaron las siguientes actividades:

1. Se consultd la literatura relacionada con los siguientes témas:

a.
b.

C.

Educacion y Educacion Superior.
Administracién de Estudiantes v como parte de ella, la Orientacién Educativa.

Estilos de aprendizaje v Estrategias de aprendizaje.

2. Se revisé literatura y se hicieron consultas a otras universidades para conocer modelos

y programas de orientacion.

Dentro de 'a literatura consultada existen modelos de orientacion, entre ellos, los

propuestos por:

a.

Luis Alvarez y Enrique Soler quienfes exponen tres Planes de Accién Tutorial: con
Padres, con alumnos y con el grupo
Carol Carter y Sarah Lyman Kravits
Arthur J. Jones quien presenta el Plan B oston para ¢l A sesoramiento P sicologico

Colectivo en las Escuelas Intermedias.

3. Como parte del estudio previo, se realizaron entrevistas con personal de las siguientes

entidades educativas:

a.

Programa de Orientacién Académica de la Universidad del Valle de Gt;latemala con
la licenciada Claudia Velasquez Gutiérrez, Coordinadora del Programa (Anexo
N7).

Unidad de Asesoria Académica de la Universidad del Valle de Guatemala con la
licenciada Isabel Garcés, Coordinadora de la Unidad.

Oficina de Informacién y Relaciones Publicas de la Universidad del Valle con la
licenciada Maria Regina Recinos.

Centro de Orientacién Universitaria de la Universidad Rafael Landivar con la

licenciada Carla de Rojas (Anexo N°7).
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En el Anexo N°7 se presentan las principales tareas que realizan cif Centro de
Orientacion Universitaria de la Universidad Rafael Landivar y la Unidad de Orientacion

Acadénica de Universidad del Valle de Guatemala.

4. En la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos se consultd al personal
de la Agencia de Tesoreria, al de la oficina de Control Académico, a las secretarias de Recepeion
de la jornada matutina y vespertina, la secretaria de la Coordinacién Académica y a la secretaria
de la Coordinacion del programa de Disefio Grafico, para conocer los principales aspectos en los

cuales los estudiantes requieren informacién.

5. Se llevé a cabo el proceso de encuesta a una muestra de la poblacién estudiantil de
priumer ingreso 2001 y a docentes que imparten cursos del primer ciclo de las carreras de
Licenciatura en Arquitectura y Técnico Universitario en Disefio Gréafico. Para el desarrollo de

esta actividad fue necesarto:

a. Elaborar los dos instrumentos con los que se investigaron las necesidades

sentidas por los estudiantes y docentes del primer ciclo de las carreras.

b. Se probaron Jos instrumentos. Proceso que consistié en aplicar el mstrumento
respectivo (Anexo N°1) a 30 estudiantes, de una seccién del segundo ciclo de la Licenciatura en
Arquitectura y en aplicar el otro instrumento, a 5 docentes del primer ciclo de ambas carreras.
Como resultado, se modificd el de los estudiantes, en cuanto a la redaccidn de las preguntas N°I,
N°3, N°7,N°8 yN°9 y se suprimieron las preguntas N° 4, N°5 y N°6, pues la mayoria de
estudiantes no. identificaban el término red curricular con ¢l material. En su lugar, se incluyeron

las preguntas N°5 y N°6. (Anexo N°2).

c. Se aplicaron las encuestas modificadas a 151 estudiantes de tres secciones del
segundo ciclo de ]a carrera de Licenciatura en Arquitectura y a 63 estudiantes de dos secciones
de la carrera de Técnico en Disefio Grafico. Los estudiantes que respondieron las encuestas

cursarn asignaturas del segundo ciclo de ambas carreras.

d. Se entregd la encuesta final a 20 docentes, Unicamente, 16 lo respondieron.
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6. Procesamienio de las encuestas aplicadas.
a. Se procesaron las encucstas para obtener informacion sobre las necesidades de
los estudiantes, la cual se clasificd en diferentes grupos de acuerdo a la carrera que cursan.
b. Se procesaron las encuestas que respondieron los docentes que irhparten CUrsos

en el primer ciclo de fas carreras de Licenciatura en Arquitectura y Técnico en Disefio Grafico.

En ambas encuestas, las preguntas abiertas se trabajaron de la siguiente manera:

* Se elabord un listado con todas las respuestas anotadas y se determind la cantidad de
veces que fueron mencionadas.

» Se agruparon las reépuestas con utilizactén de la misma escala de variables para
incluir las resultados de las dos encuestas aplicadas y poderlas comparar. Tal es el
caso de los temas propuestos, sobre los cuales los estudiantes necesitan que se

brinde orientacion y los temas sobre ios que solicitan se impartan charlas.

Para la presentacién de los resultados obtenidos ¢n cada pregunta se elaboraron tabias en
las cuales se incluyé el mimero de anotaciones hechas en cada aspecto y el porcentaje gque cada

aspecto representaba del total de respuestas por pregunta.

En ¢l caso de las respuestas de los estudiantes, se hizo la division de acuerdo con las
carreras, es decir, que en cada tabla se incluyeron el nimero y el pordentaje propuesto por los
estudiantes de la carrera de la Licenciatura en Arquitectura, y el nimero y el porcentaje
propuesto por los estudiantes de la carrera de Disefio Grafica, ademds de los totales (mimero y

porceniaje) que suman ambos grupos.

7. Analisis de lcs resultados que se obtuvieron en las encuestas procesadas.

Se realizo el andlisis de los resultados de las respuestas obtemdas en cada pregunta. En
la encuesta de estudiantes lnicamente se tomaron en cuenta los totales obtenidos en cada aspecto
de la pregunta, es decir que no consideraron los resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes por carrera, ya que 1o que se busca es proponer un programa de orientacion educativa
para el primer ciclo que cursan los estudiantes en la Facultad de Arquitectura. Es importante
seflalar que los resultados de la encuesta de estudiantes por carrera son de mucha utilidad para

esta Unidad Académica.
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Para ilustrar los resultados y tener mayor claridad al visualizar el analisis realizado, se

incluyeron graficas con los datos que arrojd cada una de las preguntas.

8. Planteamiento del disefio del Programa de Orientacion Educativa, que incluye:
Objetivos, de acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas
b.  Justificacion
c. Metodologia recomendada para €l programa
d. Actividades y acciones del Programa de Orientacion Educativa para los estudiantes,
con bhase en los resultados obtenidos en la encuesta.

e. Recursos para implementarlo

9. Identificacién de los tramites basicos que los estudiantes de primer ingreso deben
realizar. Para ello se hicieron consultas al personal administrativo que se encarga de los tramites
dentro de la Facultad de Arquitectura. El personal responsable de los mismos brindo la
informacién relacionada con cada uno de los tramites, asi como observaciones para mejorar 10s
procesos. Luego se identificaron los siguientes tramites basicos:

a. Asignacidn de cursos

b. Inscripcién en Escuela de Vacaciones

c. Reinscripcion

d. Pago de derechio de examen de retrasada o de recuperacion

e. Obtencidn de certificacion de cursos aprobados

10. Propuesta para la claboracién de material audiovisual sobre los tramites basicos y los

documentos de apoyo para realizarlos, para lo cual se recopilé y organizd la informacion.

11. Consultas para el establecimiento de los recursos necesarios para poner en practica el
programa. Se consideraron los recursos minimos necesarios para llevar a cabo el programa de

orientacion educativa para ¢l nivel umiversitario.

12. Planteamiento de conclustones y recomendaciones.

[3. Redaccién final de los capitulos que comprenden la tesis.






V. RESULTADOS

Los cuadros que se presentan a continuacién contienen, en la primera parte, las respuestas de
estudiantes de las dos carreras, Licenciatura en Arquitectura y Técnico en Disefio Gréfico, con
los resultados primero por carrera y luego integrados. En la segunda parte, se incluyen las

respuestas de los docentes de ambas carreras.

I3 importante sefialar que en la encuesta aplicada a estudiantes, las preguntas numero 1, 3,
6 v 7 son semiabiertas, lo mismo que las preguntas 1 y 2 de la aplicada a docentes, por lo tanto,
las cantidades que se presentan en el total en la parte inferior en los cuadros no coinciden con el

niimero de estudiantes y docentes encuestados.

A. Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes

La encuesta {Anexo N°2) fue respondida por 151 de los 549 estudiantes inscritos en la
Licenciatura de Arquitectura (28%) y 63 de los 219 estudiantes de la carrera técnica en Disefo
Grafico (30%), lo cual implica que los resultados que aparecen a continuacién representan el
sentir de aproximadamente el 29% del total de estudiantes inscritos en la Facultad de

Arquitectura durante el afio 2001,

PR

Pregunta 1

Exprese 3 puntos en los que necesité recibir asesoria durante su primer semestre de
estudios en la Facultad de Arquitectura.

Las respuestas se agruparon seglin el tema al que hacfan referencia. Los resultados aparecen en
la tabla que a continuacién se presenta. Los subtemas y puntos esenciales que mencionaron 1os

estudiantes sobre los mismos aparecen en el Anexo N°4,

Tabla N°3
Temas sobre 10s que necesitaron asesoria
Tema Arquitectura Diseiio Grafico | Resultados dos
_ _carrerss
N° Yo Ne %o N° Y

Organizacion Académica 127 47 60 40 187 44
Organizacion Administrativa 104 38 65 43 169 40
Organizacién Fisica de la Universidad y | 25 9 17 11 42 10
la Facultad Arquitectura
Asociacion de Estudiantes 8 3 0 4 i4 3
Otras inquictudes 7 3 3 2 10 3

Total 271 100 151 100 422 100
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De acuerdo con la tabla, el 84% de los estudiantes necesité que o asesoraran en relacion a la
Organizacién Académica y a la Administrativa. Corresponde a esos temas, Ja mayoria de las

necesidades sentidas por este sector.

Pregunta 2
;Cree usted que es necesario impartix charlas motivacionales a los estudiantes de primer

ingreso de la Facultad de Arquitectura?

En la tabla N°4, aparecen las respuestas obtenidas. En ella se observa que el 96% de

estudiantes, es decir la mayoria, considerd necesario que se impartan las charlas motivacionales.

Tabla N°4
Necesidad de que se les impartan charlas motivacionales
Respuesta de los estudiantes | - Arquitectura Diseiio Griafico Total
N % Ne Y% Ne Y
S 146 97 59 94 205 96
NO 5 3 4 6 9 4
Total 151 100 63 100 214 100

Pregunta 3
Sugiera 3 temas de su interés para tratar en las charlas a los estudiantes durante el primer

semestre de estudios.

Los principales temas que propusieron los estudiantes en sus respuestas se organizaron en 6
grupos de acuerdo con el tema a} que hacian referencia, como aparece en la tabla siguiente. Los
subternas y puntos esenciales que mencionaron los estudiantes sobre los mismos aparecen en el

Arexo N°5, Pregunta 3 de estudiantes.

Tabla N°5
Temas sugeridos para impartir charlas a los estudiantes

Temas principales para impartir Arquitectura Diseiio Grafico | Resultados
charlas dos carreras

NO U/u NQ 0/0 NO OA)

Organizacion Académica 233 73 117 82 350 73
La Profesion 51 16 12 9 63 13

QOrganizacion Admiuistrativa 13 4 20 1 33 7

Asociacién de Estudiantes 8 3 7 5 15 3

Temas de actualidad 11 3 1 1 12 3

Organizacidn Fisica 4 1 3 2 7 1
Total 320 100 142 100 A62 100
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De acuerdo con esta tabla, el 73% de estudiantes opino que el tema principal para las charlas es
la Organizacién Académica. En cambio, la Organizacidn Fisica (1%), es el tema en el que
manifiestan menos interés, Llama la atencion que el 13% de los encuestados sefialo la Profesion

como tema para las charlas, sin embargo, dicho tema no fue sugerido para la asesoria, -

Pregunta 4 _
;Necesité que le brindaran asesoria para asignarse cursos de la escuela de vacaciones o del
siguiente semestre?

En la siguiente tabla se puede observar Ja opinién de los estudiantes, en relacion con la
necesidad que tuvieron de recibir asesoria para la asignacion de cursos. El 62%

respondid que la necesito.

Tabla N°6
Necesidad de asesoria para la asignacion de cursos
Arquitectura Disefio Grafico - --; 'Resultados dos carreras
Respuesta No. %Y No. % No. Yo
SI 88 58 44 70 132 62
NO 63 42 19 30 32 38
Sin respuesta 0 0
Total 151 100 63 100 214 | 100

Pregunta 5
:Le fue tacil saber qué cursos debia asignarse?

Er: ]a tabla a continuacién se observa que al 61% de estudiantes se le hizo facil saber qué cursos

se debia asignar.

Tabla N°7
Facilidad para asignarse cursos
Arguitectura Disefio Grafico Resultados dos carreras
Respuesta No. . % No. %Yo - No. Ya '
SI 34 56 47 75 131 61
NO 66 43 16 25 82 38
Sin respuesta 1 1 0 1. 1
Total 151 100 63 100 214 100

[

Pregunta 6
;Qué utilizé 0 a quién consulté para saber los cédigos de los cursos que se asigno?

Las respuestas que se obtuvieron se presentan a continuacion en-dos tablas separadas que

permiten conocer las respuestas a Jas dos preguntas que contiene.




Tabla N°8
cQué utiliz6?
Arquitectura Disefio Grafico Resultados dos
Respuestas carreras

No. Yo No. Yo No. %
Pénsum de estudios 60 65 37 B2 97 71
Red Curricuiar 26 28 4 9 30 22
Cartel * 6 7 4 9 10 7
Total 92 100 45 100 137 100

*Durante la Asignacion, se colocan carteles de la Red Curricular, la cual contiene el pénsum de estudios
organizado en niveles, unidades y curses.

Segun esta tabla, el 71% de los estudiantes encuestados utilizd ¢l Pénsum de estudios.

En Ia tabla N°9, incluye el cargo que desempefian las personas que fueron consultadas para

conocer los codigos de los cursos.

| Tabla N°9
JA gquién consulté para saber los codigos de los cursos?
Arquitectura Diseiio Grafico Resultados dos
Respuestas carreras
No. % No. % No. Y%
Secretaria 5 10 : 12 46 17 22
Coordinador Jornada 9 18 2 8 11 14
Matutina
Docente 6 12 0 0 6 ]
Asociacion de 8 15 2 8 10 13
Estudiantes
Compafieros 19 37 6 23 25 33
Otros* 1 2 4 15 5 6
Sin respuesta 3 6 0 3 4
Total 51 100 26 100 77 100

*QOtros: Boleta de Asignacion, Contrel Académico, horario,

De acuerdo cor esta tabla, el 68% de los encuestados consultd a personas que no forman parte
del area académica de la Facultad, ya que el 46% de los estudiantes consultd a sus compafieros
y a compafieros de la Asociacion de Estudiantes y otro 22 %, a las secretarias. Los docentes

(8%6) fueron los menos consultados.

Pregunta 7
Si tuviera algun problema académico ;a guién acudiria a plantedrselo?

El 43% de estudiantes opind que al enfrentar un problema académico acudiria a los docentes, el
29%, al Coordinador Académico y el 12%, al Coordinador de Unidad. Es decir, que el 84%

acudiria a personal perteneciente al sector académico.




Personal al que el estudiante acudiriz, si tuviera un problema académico

Tabla N°10
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Arquitectura Diseiio Grafico Resultados dos carreras
Respuesta No. % No. % No. %
Docente 72 42 20 46 101 43
Coordinador de 21 i2 8 13 26 12
Unidad
Coordinador 52 30 17 27 69 29
Académico
Asociacion de 14 B 1 2 15 7
Estudiantes .
Compafieros 3 3 1 2 6 3
Ctros* 3 2 1 2 4% 2
nadie 1 1 3 4 4 2
Sin respuesta 3 2 3 4 6 2
Total 171 100 63 100 234 100

e Otros: incluye a Decano, secretaria, Coordinador Jornada Matutina.

Preguna 8§

;Le fue facil al iniciar sus estudios universitarios, el uso de la biblioteca o Centre de
Documentacién de la Facultad de Arquitectura —CIDAR-?

En la tabla que a continuacién se presenta puede observarse que para el 71% de los encuestados,

que representa la mayoria de los mismos, fue facil el uso de la biblioteca y del centro de

documentacion de la Facultad, al iniciar sus estudios.

Tabla N°11
.. Facilidad para el uso de la biblioteca o el CIDAR

Arquitectura Disefio Grafice Resultados dos carreras
Respuesta No. Yo No. %o Ne. Yo
Si 102 68 50 79 152 71
NO 4% 32 12 19 61 28
Sin respuesta 0 1 2 1= 1=
Tozal 151 100 63 100 214 100
Pregunta 9
;Cree que le fue necesario recibir orientacion para el uso de la biblioteca?
g -+ Tabla N°12
‘Necesidad de recibir orientacién para el uso de fa biblioteca
Arquitectura Disefio Grafico ' | Resultados dos carreras
Respuesta No. % No. % No. %
SL 75 a0 20 32 93 44
NO 76 50 42 66 118 55
Sin respuesta 0 1 2 1 1
Total 151 100 63 100 214 100
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Segin se observa en la tabla N°12, es minima la diferencia entre los estudiantes que
manifestaron haber sentido la necesidad de recibir orientacidn para el uso de la biblioteca (44%)

y los que no la necesitaron (55%).

Pregunta 10
.Sabe usted cual es su rol como estudiante de Ia Facultad de Arquitectura?

Como se presenta en la tabla N°13, los encuestados en su mayoria, 78%, manifestaron conocer

st rol como estudiantes de la Facultad de Arquitectura.

Tabla N°13
Conocimiento del rol como estudiantes de la Facultad de Arquitectura
Arquitectura Diseifio Grifico Resultados dos carreras

Respuesta No. Yo No. %o No. %
51 119 79 47 75 166 78

NO 27 ; 18 14 22 41 19

Sin respuesta 5 3 2 3 7 "3
Total 151 100 - 63 100 214 100

- B. Resultados de la encuesta aplicada al personal docente del primer ciclo de la
carrera ' "

La encuesta final (Anexo N°3) fue respondida por 16 docentes, quienes representan apro-
ximadamente el 36% del total de quienes impartieron las asignaturas del primer ciclo deias
cayreras de Ja Licenciatura en Arquitectura v Técnico en Disefio Grafico, durante el primer

semestre del 2001, A continuacion se presentan los resultados obtenidos.

Pregunta 1

;Qué puntos considera necesarios que deberan trabajarse en el Programa de Orientacidn
Educativa para los estudiantes de primer ingreso, durante el primer semestre de estudios
en la Facultad de Arquitectura?

En  la tabla siguiente, aparecen las necesidades sentidas por los docentes encuestados,
organizadas de acuerdo con el tema al que hacfan referencia. Los subtemas y puntos esenciales

mencionados por los docentes aparecen en el Anexo N°6.




Tabla N°14
Temas scbre los que necesita asesoria el estudiante de primer ingreso

Tema Opinién de docentes
Ne Yo
Qrganizacién Académica 40 75
La Profesion B i5
Organizacion Administrativa 5 10
Total 53 100

Fl 75%, la mayoria de los docentes encuestados consideré que la Organizacion Académica e3

tema medular para trabajar en un programa de orientacion educativa, dirigido a los estudiantes

de primer, ingreso. Umnicamente ¢l 10% propuso, el tema de la Organizacién Administrativa, lo

cual significa que para los docentes no es prioritario abordar cl area administrativa, situacion

contraria a fo que opiné el sector estudiantil.

Pregunta 2

;Quién crec usted que debe dar esa orientacién educativa?

Los docentes sefialaron varias opciones como personal responsable de brindar la orientacidon

educativa a los estudiantes, Sin embargo, no coincidieron en la categorizacién que hicieron de

dicho personal. Los resultados aparecen en la siguiente tabla.

Tabla N°15

Personal sugerido para dar orientacién educativa

Propuesta del persenal Descripcidn del N° Yo
B encargado personal propuesto
Docentes « Docentes que tengan amor a los estudiantes 5 36
e Docentes comprometidos
s Docentes
» Docentes de diseflo arquitectdénico
* Profesores titulares
* Docentes coordinadores
e Docentes multidiseiplinarios
Eq uipo + Unidad especifica de orientacidn con apoyo 5 36
multidisciplinario de Unidad de Planificacion
Personal docente y administrativo
Personal docente multidisciplinario (arquitcc-
tos, psicologos, ingenieros y estudiantes avan-
dos)
Personal 3 21
especializado
Profesionales de la 1 7
cayrera
Total 14 100
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El 36% de docentes sugirié que son ellos, precisamente, quienes deben dar la orientacion
educativa. Otro 36% opind que un equipo multidisciplinario conformado por el sector
adrinistrativo académico y el sector docente. Por lo tanto, ¢l 72 % de los docentes encuestados
sefiald que es el personal existente en la Facultad, el que debe encargase de brindarla.
Unicamente un 7% propuso que fueran profesionales de la carrera correspondiente, quienes se

encarguen de esta tarea.

Pregunta 3
,Considera necesario brindar orientacién educativa a los e studiantes que ingresan a la
Facultad de Arguitectura durante el primer semestre de estudios?

En la tabla que aparece a confinuacion, es posible observar que la mayoria de los docentes (94%0)

considera necesario brindarles orientacion educativa a los estudiantes de primer ingreso.

Tabla N°16 _
Necesidad de dar orientacién educativa a estudiantes de primer ingreso
Respuesta No. %
| 15 94
NO 1 6
Total 16 100

;Por qué? ‘
Las razones por las cuales los docentes consideran necesario brindar orientacion educativa a los
estudiantes que ingresan a la Facultad de Arquitecturas son:

» Evitarles fracasar.

* Facilitarles la compresion de los temas.

» Para que conozcan qué son la arquitectura y el disefio grafico y cudles son sus principios

basicos.

o Ayudarles a superar las deficiencias en cuanto a lectura, escritura, redaceion, ete.
Reforzar los contenidos de los cursos basicos.
Evitarles corneter errores.
Minimmizar las diferencias de conocimiento debido a la formacidén del Nivel Medio.
Informar sobre lo que significa estar en la universidad.
Ayudarles a adaptarse al ambiente de la Facultad y de la Universidad de San Carlos.

Con sus respuestas los docentes sefialan que han detectado que los estudiantes:

» Tienen poca claridad sobre lo que es la carrera.

¢ Desconocen la Facultad y la carrera.

» Traen deficiencia en cuanto al aprestamiento bédsico como lectura y escritura.
» Estin perdidos, aislados y desubicados.

¢ Tienen formacién académica diferente.
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:Se puede contar con su colaboracion en el Programa de Orientacién Educativa?

Los docentes, en su mayoria (81%), indicaron que se puede contar con su colaboracion en el

Programa de Orientacion Educativa. Es deseable que el 100% lo apoyara. Los resultados se

incluyen en 1a tabla siguiente.

Tabla N°17
Colaboracién de los docentes en el Programa de Orientacién Educativa
Respuesta No. Y
81 13 81
NO 1 6
Sin respuesta 2 13
Total 16 100







VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a docentes y estudiantes,
muestran las necesidades sentidas por ambos sectores, en relacion con la incorporacién de estos
Gltimos a la Facultad de Arquitectura. Al mismo tiempo, la informacién vertida permite conocer
quiénes han brindade ayuda a los estudiantes en ese proceso y a quiénes consultarian ¢n caso de

presentarseles un problema de tipo académico.

A continuacién se presenta un breve analisis de dichos resultados. Se comparan las
respuestas de docentes y estudiantes para identificar la tematica, que de acuerdo con su
experiencia, es necesario considerar al momento de proponer un programa de orientacion
educativa para los estudiantes de primer ingreso a ta Facultad de Arquitectura de Ja Universidad

de San Carlos,

Las necesidades planteadas por docentes y estudiantes se clasificaron en seis grupos que
permitieron incluir todas las respucstas y que a la vez pueden considerarselos temas claves para

el programa de orientacion educativa.

Grafica N°I1

Opinidn de docentes y estudiantes sobre los puntos en
que los estudiantes necesitaron ser asesorados
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A. Opinién de docentes y estudiantes sobre tematica para asesoria y charlas de orienta-

cidn

En grafica N°1, se observa que tanto los estudiantes (44%), como los docentes (73%), en
su mayoria se inclinan por aspectos concernientes a la Organizacién Académica, coloca este
terna como cl mas importante de incluir en el programa de orientacion educativa, lo cual se
ratifica, con las respuestas de los estudiantes en relacién con las charlas (73%) que tienen

interés de recibir durante el primer semestre de estudios.

El segundo tema, que de acuerdo a los resultados obtenidos capta el interés de los
estudiantes para la asesoria es la Organizacién Administrativa (40%), aun cuando en lo
referente a charlas el porcentaje de estudiantes que lo solicita es minimo (7%) y para los

docentes tampoco parece tener mucha importancia (10%).

Lo anterior tiene sentido si se toma en cuenta que desde el micio Tos estudiantes necesitan

mscribirse y asignarse cursos para legalizar sus estudios, sin estar preparados para ello.

Los otros tres, teraas que les interesan a los estudiantes en menor escala son la Profesion, la
Orgamizacién Fisica v 1a Asociacion de Estudiantes. Cada uno dcumula un porcentaje minimo
¥, no coinciden con los docentes, en lo concerniente a la Organizacion Fisica y la Asociacién de

Estudiantes.

Al tomar en cuenta estos resultados y el hecho de que la orientacién en su forma mas
simple es una accidn de guia y conduccién que conlleva a brindar la ayuda necesaria, es posible
considerar que los temas medulares de un programa de orientacién sean la Organizacién

Académica y la Admimstrativa.

En relacion con Ia Organizacion Académica, docentes y estudiantes sefialan que deben

desarrollarse los temas que se presentan en la grifica siguiente.




Grafica N°2

Puntos sugeridos por estudianes y docentes sobre la Organizacion
Académica, para trabajar en el programa de Orientacidn Educativa
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En esta grafica, se puede observar que la principal preocupacién para el 57% de los
estudiantes corresponde a aspectos relacionados con los cursos, mientras que, para el 37.5% de
los docentes, es el apoyo al estudiante en su formacién académica. Esto dltimo, se debe,
posiblemente, a que han detectado deficiencias en los estudiantes, durante el proceso de
ensefianza aprendizaje. La situacién se confirma porque el 94% de docentes respondio, en la

pregunta 3, que es necesario brindarles orlentacion, ademas de explicar el por qué.

En porcentajes diferentes, docentes y estudiantes abordan el tema de las asignaturas, 12.5%
y 37%, respectivamente. Al respecto, los docentes plantean la necesidad de trabajar sobre los
objetivos y las metas de los cursos, en tanto, los estudiantes se refieren principalmente, al

contenido, la metodologia de trabajo, la utilizacion de los materiales e instrumentos y al sistema

de evaluacion.

En relacion con lo anterior, es posible darse cuenta que los docentes abordan generalidades
sobre el tema y los estudiantes lo hacen sobre aspectos més especificos y que los puntos

sefialados por los estudiantes pueden y deben atenderse en el aula.
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Fl 25% de docentes sefialé temas concernientes a la formacién humanistica, para dar
orentacién, mientras que el 26% de estudiantes lo incluyd en las charlas. Ambos scctores
opinaron que se trabaje sobre la motivacion, principalmente, la motivacién para el estudio y lo
que significa ser un cstudiante de la carrera de Arquitectura o de Disefio Grafico. Esta situacion
se reafirma porque el 96% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que es necesario ympartir
charlas motivacionales a los estudiantes de primer ingreso. Ademas, los docentes ven la
necesidad de trabajar con los estudiantes sobre la autoestima, el establecimiento de metas y los

valores.

Fn cuanto a los temas relacionados con la formacion a cadémica, d ocentes ¥ estudiantes
estiil de acuerdo en abordar los métodos v técnicas de estudio, hdbitos de estudio y métodos y
téenicas de investigacién. A su vez, los docentes proponen incluir el desarrollo de habilidades
bésicas para la carrera, la creatividad, la formaci6n del habito de 1a lectura, asi como fortalecer

la comprension y rapidez en €sta.

El uso de la bibljoteca fue otro de los temas plantcados dentro del apoyo solicitado en la
formacidén académica. Cuando se les preguntd directamente sobre el tema, el 55% de los
encuestados considerd que no es necesario recibir esa asesorfa, ya que desde el inicio se les
facilité usarla. Sin embargo, se considera que el tema debe abordarse debido a que el 44% de

los estudiantes encuestados indicaron que necesitan de esta orientacion,

Fn el 12.5% de docentes y el 8% de estudiantes hay interés por trabajar aspectos
relacionados con la carrera. Ambos sectores coinciden en que es necesario establecer la
diferencia entre el disefio grafico y la arquitectura. Las observaciones hechas por los
estudiantes demuestran el desconcierto que viven por tener un concepto equivocado de la
carrera. Los estudiantes sugieren que este tema se aborde tanto en charlas como en asesorias.
Por tal tazon, es deseable que la asesorfa acerca de la carrera se imparta antes de que el

estudiante se inscriba en la Facultad.

. El yso y manejo de la red curricular también es un tema propuesto por los dos sectores
encuestados, pues éste es un material basico y Util durante toda la vida estudiantil. Un 12% de

estudiantes lo sefiald como tema de orientacidn y como tema de charla y el 12.5% de docentes
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afirmé que los estudiantes deben ser asesorados al respecto. Ademas de la red curricular, los
estudiantes solicitan informacion sobre el horario de clases y ¢l calendario de examenes, entre
otros. El abordar estos temas serd de beneficio para el desenvolvimiento de los estudiantes en
la Facultad y para evitar problemas en la ¢ecuciéon de los tramites y procedimientos

relacionados con los mismos,

El porcentaje de estudiantes que considerd necesario abordar los aspectos de la Orga-
nizacién Administrativa, es cuatro veces mayor que €l de los docentes. Asi también, son
diferentes los puntos expuestos por ambos sectores, pues mientras los estudiantes opinan que
deben ser asesorados y recibir charlas en relacidon con las normas y los procedimientos, para
realizar los tramites administrativos dentro y fuera de la Facultad, los docentes sugieren trabajar

sobre qué es y cdmo estd organizada la Facultad.

(Grafica N°3

Puntos que suglriercn los estudiantes y docentes sobre la
Organizacion Administrativa, para trabajar en el programa de
orientacion educativa
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Los estudiantes indicaron que necesitan asesoria y solicitaron que se les impartan charlas
de informacién sobre algunos procedimientos, entre los que figuran, principalmente, la

asignacion de cursos, la inscripcién, la escuela de vacaciones.
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Los estudiantes sugirieron también, que la asignacién de cursos se trabaje como una
asesoria (23%) v como tema de charla (21%). Esto ademas de ser comprensible se considera
necesario, pues la experiencia demuestra que son muchos los problemas que se enfrentan con
relacion al tema, entre ellos la asignacién incorrecta y fuera de tiempo, que conlleva la no
inclusién del estudiante en los listados oficiales de las asignaturas. Tal situacidn permite inferir
que se les debe dar mayor atencidn al tema y divulgar la informacidn necesaria no solo para el

sector estudiantil, sino también para los sectores docente y administrativo.

Otros aspectos relacionados con la asignacidn de cursos, que se conocieron con la encuesta
estudiantil, son que el 62% manifiesta que necesité asesoria durante la asignacién de cursos de
la escuela de vacaciones o en el segundo semestre de estudios ¥ que la mayoria pertenece ala

carrera de Disefio Grafico.

Ademds, sefialaron que para conocer los cédigos de las asignaturas, durante la asignacion
de cursos utilizaron el pensum de estudios (97%), la red curricular (30%) y el cartel (10%). En
la Facultad de Arquitectura imicamente se utiliza la red_.c_:ﬁi_-riculat\‘que se publica como material
impreso o en carteles que pueden consultar los estudiantes. Se observa en la grifica N°4, que
aparece a continuacién, q ue Gnicaments 13 0% de los e ncuestados i dentifica ¢ laramente e ]

material que le sirve para este fin.

Gréafica N°4

2 Qué utilizd para saber los cddigos de tos cursos que se
asigno?

% de estudiantes
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Los estudiantes, para conocer los cédigos de los cursos en el momento de la
asignacion, consultaron en un mayor porcentaje a sus compafieros de estudio o compafieros
de la Asociacién de Estudiantes (35%) v en un porcentaje mmucho menor, a los docentes

(3%), como se observa en la grafica siguiente.

Grafica N° 5

LA guién consulto para saber los cOdigos de los cursos?
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Esta sttuacién demuestra que los estudiantes consultan a las personas més cercanas, a las
accesibles o a las que les inspiran mayor confianza, aunque no sean las idoneas para ello.
Mientras que los docentes son quienes mejor podrian ayudarlos en el proceso, son los menos
consultados.  Si ellos estuvieran involucrados, habria mas personas para brindarles esta

asesoria y, por lo tanto, no seria necesario consultar a las sccretarias, como actualmente sucede.

Otro de los temas por el que los estudiantes manifestaron interés es el de la Organizacién
Fisica de la Universidad y de la Faculiad de Arquitectura. El tema fue propuesto para ser
abordado tanto como punto de asesorfa (10%) y como tema para charla (7%). Esto es
comprensible, porque, al Hegar a la Universidad, se¢ encuentran con un mundo nuevo y
desconocido al que se deben integrar de inmediato. Por lo tanto, este punto reviste gran
importancia para el sector estudiantil, no asi para el sector docente. Como se ilustra en la.

grafica N°6, los estudiantes encuestados expresaron la necesidad de que se les informe con
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relacion a donde se ubican los salones de clases (33%) v dénde pueden solicitar informacién

(31%).

Grafica N°6

Puntos sobre la Organizacion Fisica de la Universidad y la Facuitad de
Arquitectura en los que los estudiantes necesitaron ser asesorados
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La profesién y 1a carrera son temas que idealmente deben ser tratados antes de gue los
estudiantes se mscriban en la Universidad, como parte de la orientacién vocacional, para gue
tengan informacion previa antes de tomar la decision de qué carrera seguir. Dentro del primer
semestre de la carrera de la Licenciatura en Arquitectura o del Técnico en Disefio Grafico, es
posible abordar e tema en actividades extra aula, a través de conferencias, proyecciones de

peliculas o visitas de campo, entre otras mas.

Por et papel que juega la Asociacién de Estudiantes en ef periodo de adaptacion y por las -

actividades en que los estudiantes de primer ingreso se ven mvolucrados, se origina la .-

necesidad de conocer mds sobre la misma. EI “bautizo”, rito de introduccién, es la principal
inguietud gque mantfiestan tener los estudiantes encuestados, dadas las caracteristicas de la
actividad. Ademas, desean informacién sobre los créditos extracurriculares y fa funcion de la

asociacion.

Los aspectos relacionados con la Asociacion de Estudiantes no estan directamente dentro
del control de la organizacién de la Facultad. Sin embargo, los mismos pueden considerarse en
el proceso de induccién del estudiante de primer ingreso e invitar a participar en él a los

dirigentes o representantes de la asociacion.
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El 78% de los estudiantes manifestd que conocen el rol que les toca jugar en la Facultad de
Arquitectura. Sin embargo, en otro lugar de la encuesta, solicitan que se les oriente sobre los
deberes y derechos que ellos tienen vy, especificamente, qué significa ser un estudiante

universitario o un estudiante de la carrera de Arquitectura o Dvisefio Grafico.

B. Personal que se proponen consultar los estudiantes

Cuando se les preguatd a los estudiantes sobre a quién consultarian en caso de tener algin
problemna de tipo académico, indicaron que buscarian el apoyo de los docentes (43%), los
Coordinadores de Unidad (29%), el Coordinador Académico (12%) y los estudiantes de la
Asociacién de Estudiantes o compaiieros (10%). Los estudiantes reconocen que los docentes
los pueden ayudar, sin embargo, para la asignacion de cursos, fueron a los que menos

consultaron.

Grafica 7

Si tuviera algun problema académico ga quién acudiria a
plantearselo?
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Puede observarse que del 84%% de los estudiantes, el 43% opind que para resolver un
problemra de tipo académico acudir an a personas que estan dentro de la docencia y el 41% a la
parte administrativo académica de “a Facultad. Hay que sefialar que en ese caso, los estudiantes
reconocen la importancia del papel que juega el docente, dentro del proceso académico y que es

deseable fortalecerlo atin més. Lo cual se considera posible, si se toma en cuenta que el 81% de
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los docentes encuestados manifestaron su disposicion de colaborar en el programa de

orientacion educativa para los estudiantes de primer ingreso.

Las necesidades manifestadas por estudiantes y docentes demuestran la falta de atencion a
los primeros, principalmente, a los de primer ingreso, lo que contribuye a que el proceso de
incorporacion y adaptacién al sistema de la Facultad de Arquitectura sea mas lento y genere
sentimientos de frustracidn y desconcierio, ademas, de evidenciar la falta de informacion v de

programas de formacion para el estudianiado.

C. .Quién debe encargarse del Programa de Orientacion Educativa?

Los docentes propusieron que la orientacidn para los estudiantes de primer ingreso,
principalmente, debe estar a cargo de los docentes (36%), de un equipo multidisciplinario
(36%) y de personal sspecializado (21%), como se puede observar en la grafica que aparece a
conbinuacion. El 72% sugirid personal ya existente en la Facultad para encargase del programa.
Sin embargo, es prioritario que se contrate a personal especializado para el efecto, aun cuando
dar asesoria es un ¢lemento propio de la funcién docenle y no necesariamente tiene lugar dentro

de las paredes del aula.
Grafica 8

£ Quién considera usted que debe dar esa orientaciéon
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VII. PROPUESTA DEL DISENO DEL PROGRAMA DE ORIENTACION
EDUCATIVA PARA ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO DE LA
FACULTAD DE ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA

A. Objetives
E1 Programa de Orientacion Educativa para estudiantes de primer ingreso durante su primer
ciclo de estudios universitarios tiene los objetivos siguientes:
Objetivos generales _
i. Ayudar al estudiante de primer ingreso para que se incorpore ficil y adecuadamente al
sistema de la Facultad de Arquitectura y de la Universidad de San Carlos,

2. Ayudar al estudiante a alcanzar los objetivos propuestos por €l pénsum de estudios.

Objetivos especificos

1. Contribuir a la resolucién de los diferentes problemas con que tropieza ¢l estudiante de
primer ingreso al brindarle informacion y asesoria oportuna.

2. Poner en contacto al estudiante con herramientas que favorecen un mejor rendimiento
académico en la universidad.
Ayudar al estudiante para que reafirme 1a eleccion que hizo sobre la carrera que estudia.

4. Contribuir para que el estudiante desarrolle actitudes positivas hacia el estudio, al ser
valorado como una parte importante en la Facultad de Arquitectura.

5. Favorecer la formacitn en el estudiante de un autoconcepto real y positivo de si mismo.

B. Justificaciéon

La Propuesta del Pensum 1995 para la Licenciatura de Arquitectura de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos establece la necesidad de que exista un drea de
nivelacién o de Formacién General, durante el primer ciclo de las carreras del nivel técnico o de

licenciatura.

Este nivel de Formacion General o Nivelacién tiene como obijetive “Proporcionar a los

estudiantes los conocimientos de nivelacién, que le permitan ingresar al nivel de formacidn

59
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basica de la carrera con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para responder de

mejor manera a la estructura general del pénsum.

Constituir este nivel en un 4drea comim para las diferentes carreras, tanto a nivel técnico
como de licenciatura que tiene la Facultad de A rquitectura v 1as que pueda desarrollar en el
futuro.”

A partir del 2002, con-el proceso de Readecuacion Curricular del pensum de la
Licenciatura de Arquitectura que actualmente se estd trabajando, el primer ciclo de las carreras
de licenciatura v téenico universitario dejé de ser un drea comtn. Esta situacién modifica las
asignaturas a cursar por los estudiantes de ambas carreras durante ese primer cicio de estudios.
Sin embargo, el objetivo del primer nivel o nivel de Formacién General o Nivelacion se
mantiene parcialmente desde el momento en que este primer ciclo de estudios es un periodo en
¢l que la Facultad de Arquitectura pretende que ¢l estudiante:

e Nivele sus conocimientos,

e Desarrolle sus habilidades y destrezas necesarias.

¢  Adquiera actitudes positivas.

»  Decida definitivamente qué carrera universitaria estudiar.

¢ Scadapte al sistema de la Facultad,

A través de los afios, se ha podido observar que el estudiante necesita apoyo para
incorporarse a la Facultad, y para alcanzar el propésito del nivel de Formacién General. De
igual manera se ha observado que sin ese apoyo e} proceso de adaptacion le lleva mas de un

semestre ¥ le causa sentimientos de frustracion.

Lo anterior demuestra que es necesaria la creacidn e institucionalizacién de un programa de
orientacion educativa para los estudiantes de primer ingreso a la Facultad de Arquitectura, en el
“gque participen todos los sectores involucrados, para lograr lo que Reppeto iﬁdica que el
estudiante funcione mds eficazmente en las tareas escolares, libere sus capacidadéér para ¢l

aprendizaje cognoscitivo y alcance el mdximo rendimiento satisfactorio (Repetto, 1994:55).

Willianson, citado por Repetto (1994:91), afirma que la finalidad de la orientagion es ayudar
a qﬁe el estudiante modifique su conducta a través del aprendizaje. Primero ha de aprender

acerca de sus propias caracteristicas: sus aptitudes, sus intereses, los rasgos de su temperamento.
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Después de aprender cuales son sus implicaciones para la conducta total de la persona, también
puede darse cuenta de cugles son las oportunidades disponibles. Tiene que conocer lo que la
sociedad ofrece, las condiciones que dicha sociedad impone, las recompensas que brinda y las

probabilidades para alcanzarlas.

Estudios sobre el éxito y el fracaso en ¢l rendimiento académico han sefialado que:
1. La variable de mas peso en la prediccion del éxito en el rendimiento académico es que el
estudiante se conoce y conoce su rendimiento, asi como hasta donde es capaz de dar y

cuando parar (Seijas, 2000:13).

2. En el momento de entender y orientar el desempefio de un estudiante hay que tomar en
cuenta las variables cognoscitivas, ya que no son solamente sus aptitudes escolares las
gue brindan el éxito deseado. Es necesario considerar un complejo de factores como lo-
son sus actitudes, motivaciones, estrategias y habitos de estudio, interés, vocacidn y.
control emocional, entre otros muchos factores, que le permitiran encontrar la vig regia
hacia la comprension real del desempefio de un estudiante y, por consiguiente, del por

qué del éxito o fracaso del mismo (Seijas, 2000:17).

[

La personalizacion educativa se logra mo solo con la adguisicidon de conocimientos
intelectuales, sino mediante el profundo conocimiento del yo, con la capacitacion para el
propio conoeimiento, con la posesion de una jerarquia axioldgica significativa a través
de la eleccion y posterior realizacion de un trabajo satisfactorio y eficiente. (Repetto,
1994.35).

El conocimiento o desconocimiento que sobre si mismo tenga un estudiante influye en su
vida académica. Asi, el error de no cursar la carrera deseada puede proceder del desengafio de-
los estudiantes ante sus propias preferencias o aptitudes profesionales, 1o cual estd relacionado
con el autoconocimiento que de €l tenga y de los planes de estudio de la carrera, que no cumplen

con sus expectativas. (Marin Sdnchez, Infante Rejano y Trovano Rodriguez., 2000:508),

Por lo tanto, son muchos los beneficios que obtiene el estudiante mientras més -profundiza y

reflexiona en su propio yo. Este aspecto no se puede dejar de contemplar dentro del programa de
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orientacién educativa. Sobre todo porque el autoconocimiento estd vinculado con el desempefio

del estudiante v la eleccidn de carrera universitaria a seguir.

Que los estudiantes se evaldien a si mismos, es decir, trabajen sobre su autoconcepto, como
parte del programa de orientacién educativa, no solo les permite ser mejores estudiantes al
conocer sus habilidades, intereses, v alores, etc., sino que les p ermite reflexionar s1 realmente
tienen las caracteristica necesarias para poder estudiar las carreras que se imparten en la
Facultad de Arquitectur'a' de la Universidad de San Carlos. Segin Rodriguez Moreno
(1988:539,540) la conciencia de s{ mismo, la conciencia de las oportunidades, la adopcion de

decisiones y preparacion para la transicién, deben ser parte de la educacién vocacional.

Es necesario que el progréma de orientacidn educativa incluya la orientacion vocacional o
profesional, principalmente porque la mayoria de estudiantes cuando ingresan a la Facultad de
Arquitectura fraen un concepto particular de lo que son las carreras de Licenciatura en
Arquitectura::ly Técnico en Disefio Grafico. Generalmente tienen la idea de que estudiar
arquitectura es hacér' dibﬁjos y planos de casas o edificios. En ¢l momento en que se encuentran
con asignaturas c omo matematica 0 e structuras, s e frustran ante la dificultad que las'mismas

presentan.

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes sobre las necesidades de
orientacién sentidas por el sector estudiantil sefialan que eHos desconocen lo que es la carrera
clegida, 1as asignaturas q ue deben cursar y el contenido de las mismas, asi como, cudlesel

trabajo profesional que deberdn desarrollar.

También se les dificulta la realizacion de tramites, pues desconocen cémo y donde los deben
realizar. Los trdmites que manifestaron desconocer son asignacion de cursos, Escuela de
Vacaciones, reinscripcion, pagos de inscripcién y examen de retrasada. No saben qué es ni

como se interpreta y maneja [a Red Curricular y el horario de clases. SR

Los resultados que proporcionaron los docentes del primer ciclo de la carrera hacen
hincapié, principalmente, en los puntos concernientes al apoyo a los estudiantes en su formacion
académica y en su formacion humanistica, asi como aspectos relacionados con las asignaturas de

la carrera, la profesion y la Facultad de Arquitectura.




63

B. Diseiio del Programa de Orientacién Educativa

1. Dimensiones de la estructura del programa

Las dimensiones o dmbitos que comprende el programa de orientacion educativa para

los estudiantes de primer ingreso de la Facultad de Arquitectura, para desarrollar durante

su pnmer semestre de estudios se han organizado de la siguiente forma:

1.1 El estudiante

El propodsito de esta dimension es que el estudiante

Se 1dentifique como estudiante universitario y establezca sus metas para
graduarse como profesional,

Conozeca como debe desempefiarse en el ambito académico y adquiera
herramientas basicas para optimizar su rendimiento.

Tome conciencia de si mismo y aprenda como definir las distintas
caracterfsticas de su persona: su autoimagen, sus actitudes, sus habitos, su
estilo de aprendizaje, sus gustos y desagrados y sus habilidades. Que se
conozea a sl mismo, permitird al estudiante tomar decisiones inteligentes
acerca de donde estar, qué hacer, con quién asociarse y cémio trabajar. Lo
anterior también contribuye a reforzar la autoestima del alumno. En la
Grifica N°9 se ilustra el enfoque propuesto por Carter y Lyman (1997:53)
para la elaboracion del autorretrato que incluye los aspectos expuestos

anteriormente.
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GriaficaN° 9
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1.2 La Organizacion Administrativa

Para satisfacer Ias inquietudes que los estudiantes manifestaron en la encuesta

aplicada, con relacion a la organizacién administrativa, se propone que el programa

de orientacién aborde temas siguientes: cuales son los fines y objetivos, cual es la

historia y quiénes son las méaximas autoridades de la Universidad de San Carlos y de

la Facultad de Arquitectura. Informacion que permitira que el alumno conozea la

organizacion de direccion universitaria y facultativa. Ademas, que el estudiante se

mforme de c¢dmo, donde y cuando debe realizar algunos de los tréamites

administrativos basicos.

1.3

La Organizacién Académica

El contenido de la organizacién académica comprende, principalimente,

proveer al estudiante de mformacion sobre la red curricular, las 4dreas de
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conocimiento, el contenido minimo y el sistema de evaluacidn de las asignaturas de
la carrera universitaria seleccionada. Al mismo tiempo, se les proporciona
in{formacién sobre ¢l manejo de los documentos de apoyo, que les seran de utilidad

para desempefiarse en la Facultad de Arquitectura,

Por medio del desarrollo de los temas concernientes esa organizacién, el
programa de orientacidn educativa, busca satisfacer un alto porcentaje de las
necesidades sentidas por los docentes y los estudiantes encuestados, a la vez que,
permitird ayudar a resolver o evitar algunos de los problemas con que tropiezan los

estudiantes de primer ingreso, cada afio.

1.4 La Organizacion Fisica

Se busca que los estudiantes se ubiquen y conozcean el espacio fisico en donde
desarrollardn gran parte de las actividades, en los préximos 6 afios de su vida
universitaria, lo cual permitird que se identifiquen como parte integrante de la
Universidad de San Carlos, asi como, de la Facultad de Arquitectura, evitar la
angustia, la desorientacion y la confusién que viven al estar en un ambiente
desconocido. A la vez, se les informa con el propésito de facilitarles la realizacién
eficiente, efectiva y eficaz de su tarea dentro de esta institucién de educacién

superior.

1.5 La Profesién _

Abordar esta dimensién tiene como propésito que los estudiantes conozcan
las distintas oportunidades de trabajo que la carrera presenta, también, que los
egresados de la Facultad compartan sus experiencias y trabajos que acreditan su
desarrollo y realizacién como profesionales, lo que a su vez, contribuye a que

reafirme la eleccidn que hizo sobre la carrera que estudiara.

1.6 La Asociacion de Estudiantes

El programa de orientacion e ducativa b usca d ar respuesta a las inguietudes
que el tema despertd en los alumnos, como resultado del papel relevante que
desempefia la  Asociacion de Estudiantes durante la vida universitaria,

especificamente al iniciarse la misma y, ademds, por la participacion que deben
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tener les alumnas de primer ingreso en las actividades que la asociacidn programa.

Al mismo tiempo, se pretende que con la participacién de otros estudiantes se

informe sobre qué significa ser estudiante de la Facultad de Arquitectura, del trabajo

que se realiza, del esfuerzo y dedicacién que se requiere.

2. Actividades para el Programa de Orientacion Educativa

Las principales actividades propuestas para utilizar, con ¢l fin de apoyar al grupo de

estudiantes deniro del proceso de ortentacion educativa son

Platicas o charlas con presentaciones orales, cuidadosamente preparadas sobre
un tema, por un individuo calificado.

Proyeccion de videos o materiales audiovisuales, que son los medios que
permiten ilustrar la informacidn que se quiere transmitir de una forma visual y
auditiva con el propdsito de hacer mas amena y vartada la presentacién de un
tema.

Foro, método de aprendizaje que consiste en una platica orgamzada impartida
por una persona cahficada, seguida inmediatamente de un periodo durante el
cual participa activamente el auditorio en la discusién libre y abierta de un fema,
Panel por grupo de expertos compuesto de 4 a 6 personas, que poseen
conocimientos especiales sobre un tema, actian desde un estrado, frente a un
auditorio y sostienen una conversacion ordenada sobre el tema asignado.

Pancl Foro consiste en una discusion libre y abierta, con pan{cipabién del
auditorio, es una continuacion del panel. -
Taller ‘es un grupo pequefio o grande con la tarea de encontrar posibles
soluciones a problemas planteados |

CD interactivo es la presentacion multimedia a través de la cual el usuario puede
interactuar con la diversidad de recursos que se le presentan. El término
multimedia significa muchos medios porque incluye audio, video, fotografias,
ilustraciones, texto y animacién. Es decir, que la presentacion se hace con
cualquier recurso audiovisual al alcance. Puede ser usado para transmitir la

informacion en forma individual o colectiva.
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3. Propuesta del Programa de Orientacion

La propuesta del programa de Orientacién Educativa para el primer ciclo de la carrera
se presenta en la tabla N°18. En ella, se incluyen dos fases, la primera que es el Programa
de Induccién y la segunda que es el Programa semanal de Orientacién Educativa. En cada
una de las fases se especifica el tema por tratar, los objetivos de cada uno, el contenido, las
actividades propuestas para desarrollar, el material que se recomienda aplicar y el tiempo

estipulado para trabajar.

En la grafica N° 10 se presenta esqueméticamente la organizacion del programa de
orientacién educativa propuesto, el cual incluye la Fase I y Fase 1l con las dimensiones

gue las integran.

Grafica N° 10
Organizacion del Programa de Orientacién Educativa
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T'abla N¥1¥
. PROGRAMA DE ORIENTACION EDUCATIVA PARA ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO DE LA FACULTAD DE
ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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4. Responsables del Programa de Orientacion

Para llevar a la practica el Programa de Orientacion Educativa se proponen los

siguientes escenarios.

La creacién de la Unidad de Atencidn al Estudiante como parte de la estructura
administrativo académica de la Facultad de Arquitectura, es el escenario ideal.
Esta Unidad debera contar con la colaboracién de la Coordinacion Académica,

la Unidad de Planificacion y los profesores.

La conformacién de wna Comision de Induccién integrada por el Coordinador
Académico o un representante de la Coordinacién Académica, personal dela
Unidad de Planificacién, un representante del Claustro y dos estudiantes, s la
estructura propuesta como escenario, por si la Unidad de Atencién al Estudiante
no se pueda conformar. La Comision de Induceién estara bajo la supervision del
Coordinador Académico. En este caso, también, €s necesario contar con el

apoyo de los profesores.

5. Recursos necesarios para implementar el Programa de Orientacién Educativa

5.1 ERecurso Humano

El recurso humano es el personal que trabajara en el desarrollo del programa. Lo

conforman €l personal especializado de la Unidad de Atencidon al Estudiante, personal

administrative académico, docentes de la Facultad de Arguitectura, principalmente,

quienes imparten asignaturas del primer ciclo y estudiantes avanzados de las carreras

con que cuenta la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos. Se sugierc

estudiar la posibilidad de contar, para la implementacion del programa, con algunos de

los estudiantes avanzados de la Escuela de Ciencias Psicolégicas de esta Universidad.

Es ideal que los responsables de la Unidad de Atencion al Estudiante tengan

experiencia en orieatacion, para realizar 1as tareas de administrar, desarrollar v evaluar

el programa de orientacion propuesto, ademds de contribuir en la formacion de los

profesores que colaborardn en €] mismo. Se recomienda que tengan como minime

estudios de Licenciatura en Psicologia y/o Pedagogia.
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Las personas que van a trabajar en el Programa de Orientacion Educativa deben

cumplir con las siguientes caracteristicas bésicas:

Conocimiento e identificacién con los objetivos del programa.
Adecuadas relaciones interpersonales.

Habilidad para el manejo de grupos.

Buenas destrezas de comunicacidn,

Interés por ayudar a las otras personas.

Disponer de tiempo para dedicarse a las actividades.

Se plantea que se organicen grupos con 30 6 40 estudiantes bajo la supervision de

un profesor. Por 1o que, las principales tareas que los profesores deberén realizar en el

Programa de Orientacién Educativa son impartir charlas, aplicar instrumentos,

participar en las reuniones programadas, asesorar y resolver las dudas que les presenten

los estudiantes, sobre los temas tratados.

Esta actividad requiere que la Unidad de Atencién al Estudiante o personal

contratado se encargue de la formacion de los profesores, para que puedan desempefiar

su rol en forma adecuada, que reconozcan sus habilidades y el poder que tienen como

profesores universitarios. Este proceso de formacidn comprenderd, basicamente, los

temas que conlleva este programa tal como:

El establecimiento de las metas

La motivacién para el estudio

La autoestima

El autoconcepto

Estilos y estrategias de aprendizaje

Téenicas y métodos de estudio

La utilizacidén de los docurmentos que sirven de apoyo al estudiante

La realizacién de los procedimientos para los tramifes basicos que debe hacer

el estudiante,

Ademds, se necesita personal de apoyo para la elaboracion del material necesarlo,

tanto para la informacion como para la formacién de los estudiantes.
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5.2 Recursos financieros

Se necesita, como minimo, contar con los recursos para contratar el personal de ia
Unidad de Atencion al estudiante y para la compra de los materiales, mantenimiento y
reparacion d el e quipo. También, e s recomendable contar c on un presupuesto parala

formacion de los profesores que apoyaran en el programa de orientacidn.

La contratacién por ocho horas diarias, de dos profesionales encargados de la
Unidad de Atencidn al Estudiante de la Facultad de Arquifectura, tendra un costo

anual, aproximadamente, de Q 160,000.00.

5.3 Recursos materiales y de equipo
Se¢ requiere tanto de materiales impresos como audiovisuales para implementar las
actividades programadas para Ia orientacidn. Asi como, hojas de papel, tinta de la

impresora, videos, diskets y CD que se utilizardn en la produccion del material.

Es necesario, como minimo, contar con €l siguienie equipo: computadora,

impresora, eguipa de grabacion de audio e imagen, cAmara fotografica, cafionera.

5.4 Tiempo asignado
El disefio del programa de orientacion educativa se pretende trabajar en dos fases:
¢ Fasel. Jomada de Induceidn

e Fase II. Jornada de Formacion

La Jormada de Induccidn debe trabajarse como minimo durante una semanalantes
de iniciar las clases del primer semestre de estudios. Debe impartirse. on las tres
jornadas de estudio: matutina, vespertina y nocturna. Cada sesion deberé tenier una
duracién de 3 horas como minimo y, en su mayoria, podra realizarse con todos los

estudiantes que perienezcan a cada una de las jornadas.

Para la Jormada de Formacioén, el programa semanal de orientacion educativa
requiere que, dentro .del horario de clases del primer cicto- de la carrera, quede

contemmplado un periode de dos horas a la semana para trabajarlo con los estudiantes de
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las tres jornadas. Esta modalidad se puede realizar con grupos de 30 a 40 estudiantes,

maximo.

Si no se contara con un tiempo propio, se sugiere solicitar a la Asociacion de

Estudiantes el uso del tiempo que a ésta se le ha asignado dentro del horario de clases.

5.5 Espacio Fisico

Para las actividades del Programa de Induccidn, se trabajara con el grupo completo
de estudiantes por jornada, por lo que se requiere un espacio fisico grande que permita
atenderlos a todos. El salon asignado debera estar implementado con equipo de sonido

y equipo para proyectar los materiales audiovisuales.

Para €] programa semanal, en las actividades por grupos pequefios se necesitan
salones de clase disponibles para albergar a grupos de 30 a 40 estudiantes. Estos
salones deberan contar con la instalacion eléctrica en buen estado para conectar los

aparatos audiovisuales.






VIII. CONCLUSIONES

I. Los estudiantes de primer ingreso y los docentes que imparten asignaturas del primer ciclo

de 1a Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala comneiden en

que existe necesidad de:

1.1 Brindar informacidén al estudiante sobre:

la organizacion, los contenidos y propdsitos de la carrera que estudian,
cémo, dénde y cudnde deben realizar los cstudiantes, los tramites

administrativos;

- a quién acudir en caso de tener algin problema o duda;

el papel que debe jugar como estudiante de 1a Licenciatura en Arquitectura o
Técnico en Disefio Grafico;

el esfuerzo que requiere ser estudiante de la Facultad de Arq‘u"itectura y

el costo que tiene estudiar la carrera de Licenciatura en Arquitectura o ¢l

Técnico en Disefio Grafico.

1.2 Nombrar personal .o conformar una unidad encargada de la atencién al

estudiante, para satisfacer la necesidad identificada por Malkova (1988:45) de

que, en las instituciones educativas, exista un servicio psicopedagogico bien

organizado, encargado de la orientacién y del estudio profundo de los

estudiantes y que sea parte integrante de la vida escolar, cuya tarea contribuye a

resolver el problema de la calidad de 1a educacion.

1.3 Disminuir el impacto que provoca en los estudiantes el ingresar a la Universidad

al ayudarles .a familiarizarse ¢ integrarse a la Facultad, estimularios para

aprender vy ser independientes y guiarlos para que aprovechen mejor el tiempo y

actlien con mas confianza y seguridad.

1.4 Apoyar a los estudiantes en cuanto a su formacién humanistica y académica.

2. Los resultados. obtenidos p ermiten i nferir que no existe una verdadera administracion de

estudiantes en la Facultad de Arquitectura, que propicie un ambiente adecuado para el

desenvolvimiento de los mismos, especialmente porque hay un divorcio entre la
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organizacién académica y la administrativa, lo que obstaculiza la obtencién de los

resultados esperados.

La Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos no cuenta con material escrito
o audiovisual que sirva especificamente para orientar, organizar y normar la conducta de los
involucrados en las actividades académicas, carencia que incide negativamente en la

actividad ensefianza aprendizaje.

Si se considera que el estudiante es el principal ente de toda institucion educativa, el
programa de orientacion es un servicio que debe darsele con el propdsito de ayudarle para
que:

4.1 sea un estudiante informado de los diferentes aspectos de la organizacion de la
Facultad,

4.2 pueda pasar de un ambiente de dependencia a otro de independencia, de manera
progresiva v natural,

4.3 profundice sobre si mismo, es decir, identifique sus propias capacidades, intercses,
y que, con la ayuda de los docentes o el personal especializado, ordene esas
capacidades y las utilice como una herramienta efectiva y motivacional que le sirva
de incentivo para realizar un trabajo satisfactorio,

4.4 tome conciencia de la forma como capta, comprende, almacena, recuerda v usa la
nueva informacion, es decir, que conozea su estilo de aprendizaje y las estrategias
que le conviene aplicar,

4.5 logre un desempefio académico satisfactorio, aproveche al maximo las destrezas y
los conocimientos adquiridos y no tenga que repetir la asignatura, para lo cual se le
implementard con mecanismos que le ayuden a obtener un mejor rendimiento
académico,

4.6 aclare qué quiere, para qué esta capacitado y qué posibilidades de estudio y trabajo
tiene,

4.7 reflexione y asuma los beneficios y las obligaciones que tiene como estudiante
universitario,

4.8 se le valore como un ser humano.
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Es necesario aprovechar los recursos con que cuenta la Facultad de Arquitectura, para lo

cual se debe:

5.1 Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de primer ingreso, con el
propésito de disminuir el porcentaje de estudiantes repitentes y evitar abrir mas
secciones con gran numero de estudiantes.

5.2 Hacer eficientes y efectivos los procedimientos que realizan los estudiantes al hacer
los tramites adnunistrativos bdsicos.

5.3 Evitar al personal administrativo y a los docentes que tengan que restar parte de su
tiempo de trabajo para dar informacién.

5.4 Buscar el mecanismo para que la Comisién de Induccion o el personal especializado

y contratado se encargue de planificar y ejecutar la atencién de los estudiantes.






IX. RECOMENDACIONES

La Universidad en general y la Universidad de San Carlos en particular, no puede
abstraerse del incremento de la poblacion estudiantil. Esta realidad obliga a proponer nuevos
mecanismos 0 mejorar los existentes y a descentralizar la administracion de estudiantes y
permitir que cada Facultad se organice independientemente, con el fin de cumplir en forma mas
eficiente y efectiva la tarea educativa y mejorar el uso de los recursos disponibles. En tal sentido,
este trabajo de tesis propone lo siguiente.

Para atender las necesidades sentidas por los estudiantes y docentes de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala se presentan los mecanismos que a
continuacion se describen:

1.  La creacién de una Unidad para la atencién de los estudiantes desde que son
aspirantes a ingresar en esta Facultad, cuyas caracteristicas se incluyen en la tabla N°19.

Tabla N°19
Unidad de atencién al estudiante de la Facultad de Arquitectura

Definicion | Es el espacio institucional en donde se coordinan las funciones de orjentacion y asesoria
como parte de un programa de atencion al estudiante, en colaboracion con docentes

orientadores.
Personal | Equipo especifico para el desairollo de la funcidn de orientacion y asesoria:
encargado e Unlicenciado en Psicologia

« Unlicenciado en Pedagogia
e Un licenciado en Arquitectura
s Profesores orientadores
Personal de apoyo:
¢  Una secretaria
e Un auxiliar estudiante de Ingenictia en Sisternas

Funciones e  Participar en estudios sobre las necesidades de los estudiantes y sus posibilidades
de respuesta para atenderlas.
Planificar, organizar vy coordinar la actividad de orientacion y tutoria,

e Colaborar en la elaboracion de criterios de evaluacion de los estudiantes aspi-
rantes a ingresar a la Facultad y en la orientacion de los mismos,

s Planificar y coordinar el proceso de evaluacion a los aspirantes a ingresar a la
Facultad.

e Formara los profesores que pasticipan cn el progrania de orientacién.

e Facilitar los medios para que la tarea de orientacién y asesoria sea eficaz.

e  Proporcionar asesoramiento, materiales y apoyo a los profesores para el buen
desarrolio de la tarea de orientacion.

o  Ayudar a los alumnos a conseguir una buena integracion a la Facultad y al grupo
de compafieros, principalmente en momentos de transicion.

e [nformar, asesorar, orientar individual o colectivamente a los estudiantes en toda
opcion que deben elegir, ante distintas posibilidades educativas o profesionales.
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2. La aplicacion del Programa de Orientacidn Educativa para el nivel universitario
representa un espacio y un tiempo destinado a la atencién de las necesidades de los estudiantes, a
la vez, que ofrece la oportunidad para el anlisis y la solucién de problemas comunes al grupo,
favorece la toma de conciencia de que las dificultades experimentadas no son exclusivas de un

estudiante, stno més bien compartidas por muchos de ellos

3. La elaboracion de material de informaciéon de facil comprensién y acéeso para el
estudiante. Ese mecanismo tiene la ventaja de que la informacion llega al ‘interesado sin
necesidad de que intervenga personal especializado, sin que exista un lugar y un momento
especifico para su uso. Unicamente se requiere, por parte de la Facultad, que se facilife el
préstamo o la reproduccién del mismo a un costo accesible. El material también puede ser
utilizado éon&o apoyo en el programa de Orientacidon Educativa y en las actividades que
desarrolla la Seccién de Orientacién Vocacional de la Universidad.

El material puede ser consultado por el estudiante en una biblioteca en forma de CD o en

la pagina Web de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Algunos de los puntos enlos gue los estudiantes manifestaron tener necesidadr deser
orientados pueden ser atendidos por medio de 1a creacién de material interactivo sobre:
e [Lacarrera de la Licenciatura en Arquitectura
e La carrera de Técnico Universitario en Disefio Grifico
e Tos trémifcs administrativos basicos

¢ [os documentos de apoyo: la Red Curricular y el Horario de Clases

3.1 Para la claboracién del material interactivo sobre la carrera se propone la
claboracion de un CD. Para su realizacién es necesario que se¢ concluya el proceso de
Readecuacion Curricular, que actualmente se ileva a cabo en la Licéhciatura de Arquitectura de
esta Umidad Académica. Por tal motivo, tnicamente se propone’ el siguiente esquema para

trabajarlo, ver tabla N° 20,
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Tabla N° 20
, Esquema de trabajo para el CD de Ja carrera
|  Objetivo
Flaborar un medio audiovisual en donde el estudiante pueda informarse sobre la
carrera de la Licenctatura en Arguitectura o del Técnico Universitario en Diseflo
Gréfico.
Caracteristicas
e Crear un medio de facil acceso al estudiante, sin necesidad de consultar a
personal especializado.
e Crear un medio llamativo y de ficil comprension que contenga informacion de la
carrera, que sea un ejemplo profesional de un disefiador grafico.
e DPresentar la informacién en forma simple, en el tiempo minimo y estructurada
por fasciculos, para ser consultada de acuerdo al interés del estudiante.
Contenido

e Yas caracteristicas que debe poseer el estudiante que ingresa a la carrera de la
Licenciatura en Arquitectura o del Técnico Universitario en Disefio Grafico.

e  La organizacién del pensum de la carrera (Red Curricular), con una explicacion
de qué informacién contiene y cémo funciona el mismo.

o La descripcion breve de los contenidos de las asignaturas de la carrera (objetivo
y descripcion del contenido en un minimo de 3 lineas para cada asignatura).

e  Materiales vy equipo que se emplean en la carrera, con ilustracién de los
principales instrumentos y materiales con que el estudiante realiza sus trabajos.

12 El material sobre los documentos de apoyo: Red Curricular y Horario de clases,
se trabajaron las guias que se adjuntan en el Anexo N° 8 como parte del contenido que se
incluy6 en la elaboraciéon del CD que se presenta en este trabajo de graduacion.

33 Fl material sobre los tramites basicos se presenta en las guifas del Anexo N° 9 y

también es parte del contenido del CD que se mcluye en este trabajo.

Con todas las opciones que anteriormente se proponen, se pretende que los estudiantes
se desenvuelvan de rnanera eficiente, efectiva y eficaz, asi como, evitar la frustracion, la
desercion y la repitencia, lo que redunda en un mejor aprovechamiento de los recursos, tanto de

1a Universidad de San Carlos de Guatemala, como de los del propio estudiante.






Solicitarlo en:
Direccidn de Biblioteca UVG
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Encuesta de opinién para el Programa de Orientacion Educativa

INSTRUCCIONES
Solicitamos su valioso aporte al responder las preguntas que a continuacioén se le presentan, con el
fin de organizar un programa de orientacion educativa para la Facultad de Arquitectura.

1.

10.

L

: {,Que temas le gustarla qu s

.Qué aspectos considera que deben trabajarse en el programa de orientacion educativa para
fos estudiantes de primer ingreso a esta Facultad, durante el priiner semestre?

a.
b.

C.

Considera que es negesario impartir charlas mot:vamonales para Ios studnntes durante su
primer semestre de estudios. S : :
SI NO

e unpamea“an en las charlas pér 10.5 estudmntes de primer

Sabe jqué es]a Red E‘umcu}ar? o

St NO
ile 1nformaron snbre ia Red Curricular?
SI “NO

Sabe jcomo funciona la Red Curricular para fa Licenciatura de Arquitectura o el Técnico de
Disefio Grafico?

SI NO
St tiene algtin problema académico acudiria a plantearselo a:
____ Docente
_ Coordinador de Unidad

Coordinador Académico
otro, espectfique a quién

(Necesita que lo asesoren para asigmarse los cursos de la escuela de vacaciones o dei
siguiente semestre?

SI NO

¢Le fue facil en un principio el uso de la biblioteca o Centro de Documentacion de la
Facultad de Arquitectura ~CIDAR-?

SI NO

(Considera que es necesario recibir orientacion para el uso de 1a biblioteca?

SI NO

Sabe usted ;cual es su rol como estudiante de 1a Facultad de Arquitectura?

SI NO
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Universidad de San Carlos

Facuitad de Arquitectura EllClleSta de Opinién

para el Programa de Orientacion Educativa
Estudiantes

INSTRUCCIONES

Solicitamos su valioso aporte para organizar un Programa de Orientacién Educativa destinado a los
estudiantes de primer mgreso de la Facultad de Arquitectura de la USAC. Por favor, complete o responda
de acuerdo con su experiencia, las preguntas que a continuacion se presentan.

1. Exprese 3 puntos en los que necesitd recibir asesoria durante su primer semestre de estudios en la
Facultad de Arquitectura.
a.

b.

C.

2. ;Considera que es necesarto impartir charlas rnotwamonales a los es
Facultad de Arquitectura?
Sl NO
3.
primer semestre de :
a.
b.
C.

4. ;Necesitd que le bri
semestre?

SI___ NO

daran asesorfa para asignarse cursos de la escuela de vacaciones o del siguiente

5. . (Le fue factl saber qué cursos debia asignarse?
sl. ~~ NO__

6. ;Quéutilizé o a quién consulté para saber los cddigos de los cursos que se asignd?

7. Situviera algin problema acadéinico sa quién acudiria a plantearselo? A:
__ Docente
. Coordinador de Unidad
___ Coordinador Académico
__ otro, especifique a quien

8. Le fue facil al intctar sus estudios universitarios, el uso de la biblioteca o Centro de Documentacion de
fa Facultad de Arquitectura —-CIDAR-.
SI NO
9. (Considera que le fue necesario recibir orientacidn para el uso de la biblioteca?
St NO
10. ;Sabe usted cudl es su rol como estudiante de la Facuitad de Arquitectura?
| NO
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Universidad de San Carlos ,

Facultad de Arquitectura ” EncueSta de Opiﬂi()n
para el Programa de Orientacion Educativa
Docentes

INSTRUCCIONES

Solicitamos su valioso aporte para organizar el Programa de Orientacion Educativa para los
estudiantes de primer ingreso a la Facultad de Arquitectura de la USAC. Por favor, complete o
responda de acuerdo a su experiencia las preguntas que a continuacion se presentan.

1. ;Qué puntos considera necesarios que deberan trabajarse en el Programa de Orientacion
Educativa para los estudiantes de primer ingreso, durante el primer semestre de estudios en la
Facultad de Arquitectura?
a.

b.

C.

2. ;Quién constdera usted qug de;ﬁé dAr B
| Bk

Sl

i Por qué?

4, Se puede contar con su colaboracién en el Programa de Orientacién Educativa.
SI NO



87

Puntos en los que necesitaron asesoria los estudiantes.
A continuacidn se presentan los resultados de los aspectos que integran cada uno de los
temas principales de la pregunta 1 de la encuesta de estudiantes

Organizacién Académica
En la tabla siguiente aparecen los puntos esenciales sefialados por los estudiantes
encuestados con relacion a la organizacidn académica.

Tabla N°21
Puntos de la Organizacién Académica en los que los estudiantes necesitaron asesoria
Subtemas Principales aspectos Arquitectura i Diseiio Griafico [ Resultados
Organizacion | seialados para cada subtema dos carreras
Académica Ne % N© % N° %%
Cursos 73 58 33 55 106 57
1. Asesoria en cursos que 49 21 70
presentan dificultad =
2. Utilizacién adecuada de los 7 5

materiales e instrumentos

3. Contenido de cada curso
4. Sistema de evaluacién

5. Ritmo de trabajo requerido

6. Conceptos basicos del curs
La Carrera —

1. Quéesla c’gifr’cfa.:- ] ”5-:5%.5
2. Imwporiancia dea cart .
; 1
6
0 1

en la formuacion académica M4 19

Apoyo al estudinn 14 1233 38 20
s ~Téenicas y métodos de 5 6 il
“gstudio
2. Cédmo utilizar la biblioteca 3 1 9
3. Clases de reforzamiento 3 2 5
4. Codmo hacer investigaciones 3 1 4
5. Presentacion de trabajos 3 0 3
6. Motivacion para el estudio l 1 2
7. Otros 1 3 4
Red Curricular 18 14 5 8.3 23 12
1. Cémo funciona b 4 10
2. Cursos de la carrera 4 1 3
3. Cursos fundamentales y 3 0 3
~ electivos
4. Prerrequisitos 2 0 2
5. Créditos 2 0 2
6. Codigo de los cursos 1 O 1 |
Docencia 4 3 2 3.3 6 3 |
1. Calidad y deficiencia de los 4 2 6 :
|

docentes {

Total 100 100 100
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Orpanizacion Administrativa
En la tabla a continuacién se incluyen los puntos en los que necesitaron asesoria
los estudiantes en relacion con la Organizacion Administrativa.

Tabla N°22
Puntos de la Organizacidn Administrativa sobre los que los estudiantes
necesitaron asesoria

Subtemas principales Arquitectura Diseiio Resultados
Organizacion Administrativa Grifico dos carreras

NO OA’ NO 0’/0 NO 0’/0

1. Asignacion de cursos 25 24 14 21 39 23
2. Inscripcién 16 15~ 11 17 27 16
3. Escuela de Vacaciones 14 13 4 6 18 11
4. Funcionamiento y normas de la| 11 10 5 8 16 9

Facultad

Exdmenes de admisidon

Horario de clases

Retrasadas

5
6
7. Codmo utilizar 1a biblioteca
8
9

Asignacidn de secciongs

10. Como adelantar cursos

11. Calendario de examenes

12. Certificacién de cursos a

13. Como saber las ;

14. Como caplijar g C

b

15. Cémo obtener

it Dt e RO I DN T O DD L300 ONEND

— e RN | N BRI LR{tn OOl CO

100 635 100 169 100

1 Fisica de la Universidad y la Facultad de Arquitectura
Enlatabla N° 22 aparecen | os subtemas que sefialaron los e studiantes e ncuestados, en
relacion con'la Ubicacidn de espacios en 1a Universidad y en 1a Facultad de Arquitectura.

Tabla N°23
Puuntos de la Organizacion Fisica en los que los estudiantes
necesitaron asesoria

Subtemas principales Arquitectura Disefio Resultados

Organizacién Fisica de l1a Universidad y la Griafico dos carreras
. Facultad de Arquitectura N° Yo N° % N° %
1. Lugares de la Ciudad Universitaria 4 16 2 12 6 15
2. Edificios de la Facultad de Arquitectura 1 4 2 12 3 7
3. Salones de clases 9 36 5 29 14 33
4. Oficinas 3 12 3 1§ 6 14
5. Lugares para buscar informacidn 8 32 5 29 13 31

Total 25 160 17 100 42 100
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Asociacion de Estudiantes
En la tabla N° 23 se incluyen los temas sobre los que necesitaron asesorfa los encuestados

con respecto a la Asociacién de Estudiantes.

Tabla N° 24
Puntos sobre la Asociacién de Estudiantes en los que los estudiantes
necesitaron asesoria

Subtemas principales Arquitectura Disefio Total
Asociacion de Estudiantes Grafico

Ne % N° %o N© %

1. Bautizos I 12 3 50 4 29
2. Cémo participar en actividades extraula; 3 38 0 0 3 22
deportes, efc. o |

3. /Qué es la Asociacion de Estudiantes? 0 0 14

4, Créditos extracurriculares. 2 25 14

5. Apoyo a estudiantes 2 25 21

Total 8. 100

Otras inquietudes
Se agrupa una serie de

recornendaciones o giieia

C

Que ise: pré_ocup ' m"gis,‘pé}_r elai i

066 11 ! vgagxonporp&rte de los Arquitectos.

. Alggtmosl doceﬂtes persiguen que los alumnos reprucben los cursos, a otros les es
indifgrenié. C

¢ Investigar a los estudiantes de bajo rendimiento para ver cudl es su probliema.

¢ Mejor atencion en la recepcion y con informacion actualizada.

Con relacion a la organizacion académica
e Que los cursos tengan examen de recuperacion sin llegar a zona minima.
e Que si se deja un curso se pueda asignar ¢l siguiente.

o Revisar la capacidad que tienen los auxiliares, pues califican los trabajos como quieren.

Con relacién a la organizacion administrativa

e No organizaron bien los preuniversitarios.

® Separar a los alumnos de Disefio Grafico y los de Arquitectura.
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Temas sugeridos por los estudiantes para impartir charlas
A continuacién se presentan los subtemas que sugirieron los estudiantes en la

pregunta 3, como temas de interés para impartir charlas.

Organizacién Académica
En la tabla N° 24 aparecen los temas sugeridos por los estudiantes encuestados,

para charlas con relacién a la Organizacion Académica

Tabla N° 25
Temas sugeridos para las charlas a los estudiantes sobre 1la Organizacion Académica
Subtemas | Aspectos principales de| Arquitectura Diseito Resultados
cada subtema Grafico
Ne %o
Apoyo al Estudiante 106 | 45
Formacién Humanistica 67
(motivacion, qué es ser
estudiante universitario,
perseverancia, autoestimal
16
3 8
ANEion, cursos
¢2} | preuniversitarios, etc.)
Informacion sobre la carrera 58 25 30 26 88 25
(En qué consiste la 18 15 33
carrera?
Breve descripcion de las 13 7 20
asignaruras que se cursan
Dedicacién y esfuerzo que 13 3 16
requiete -
Importancia de la carrera S 2 11
en el pais
Inversién econdmica que 3 1 4
conlleva cursarla.
Los objetivos de la carrera 2 2 4
Cursos 31 13 25 21 56 16
Contenido de los cursos 15 S 9 24
Asignaturas citadas 4 2 6
Actividades de los cursos 4 1 5
Materiales y su utilizacion 3 2 5
Ritmo v forma de trabajo 1 3 4
Otros 4 8 12




91

Red Curricular 34 15 6+ 5 40 12

Cémo estd organizada 22 6 28

Créditos T o 7

Clases de cursos 3 0, 3

Requisitos 2 0 2
Docencia 4 2 3 3 7 2

Forma de impartir las 2 1 3.

clases

Motivar al alumno por la 0 2 2

clase

Mayor comprension para 1 0 §

el estudiante que no sabe

dibujar

Relacion alumno docente 1 0 1

Total 233 | 100 | 117 | 100 { 350 | 100

La Profesion

Resultados dos
carreras
N° Yo
L. c¥ala i 1 29 46
2. Areas de;desempefio profesional . 5 42 15 24
3. Elpapel delcrarqmtecto o -dél disefia- 7 14 1 8 8 13
dor graﬁco erla Smledad
4. Las ventajas de ser profesional. 3 6 4 34 7 11
5. Futuro d¢ la carrera. 2 4 1 8 3 5
6. Los problemas que enfrenta el 1 2 0 0 1 1
profesional. '
Total 51 100 12 100 63 100

Organizacion Fisica
En la tabla siguiente aparecen los temas sugeridos para charlas en relacion con la Organizacidn

TFisica.
Tabla N°27
Temas sobre la Organizacidn Fisica sugeridos para las charlas '
Subtemas Arquitectura Disefio Grafico Resuitados
' ' dos carreras
N° Y% N° % N° %
Edificios y ubicacion de 4 100 3 160 7 100
salones de clases
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En la tabla N° 26 se incluyen los temas sobre la Organizacion Administrativa sugeridos
para charlas, por los estudiantes encuestados.

Tabla N° 28
Temas sobre la Organizacién Administrativa sugeridos para las charlas

Subtemas Arguitectura Disefio Grafico Resultados
Organizacion Administrativa dos carreras
Ne° % N % Ne %

Asignacion de cursos 3 21 4 20 7 21
Cdmo adelantar cursos 2 16 3 15 5 15.5
Funcionamniento de la Facultad 4 31 1 5 5 15.5
Escuela de Vacaciones 1 8 3 15 4 12

Historia de la Facultad 1 8 2 10 3 9

Retrasadas 1 8 2 10. 34 9

Reglamentos 0 0 2 2 6

Varios: Inscripeién, asignacion de 1 8 2 3 9

seccion

Horario de clases 1 3

Total 1 20 00

a Asociacién de Estudiantes para las charlas

Arquitectura | Disefio Grafico | Resultados dos
carreras
fi N Yo N° Yo N° %
1. Los bautizos 3 37.5 5 72 8 53
2. Créditos extracurriculares 3 37.5 1 14 4 27
3. Funcién que realiza 2 25 1 14 3 20
Total 8 100 7 100 15 100

Temas de actualidad

Los temas de actualidad sefiatados por los estudianics

Tabla N° 30

Temas de actualidad sugeridos para charlas

se incluyen en la tabla siguiente

Sub temas Arquitectura | Disefio Grafico | Resultados dos
carreras
N° % N° Y% Ne %
Sociales v/0 econdmicos 9 82 0 0 9 75
Medio ambiente 2 18 0 0 2 17
! Situacion de la Universidad 0 0 1 100 1 g8 |
1 Total 11 100 1 100 12 100
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Temas, subtemas y aspectos de la Pregunta 1 encuesta de docentes

En la siguiente tzbla se detallan cada uno de los subtemas y aspectos que sefialaron los
docentes, en relacién con los puntos que consideraron necesarios trabajar en el Programa de
Orientacion Educativa.

Tabla N°31
Subtemas sobre los que necesita asesoria el estudiante de primer ingreso
Tema Sub Aspectos principales Sub Total
principal temas de cada sub tema total
N® %
Organizacion Académica 75
1. Apoye al estudiante en la formacion académica - 375
e Desarrolio de habilidades basicas para 1
carrera
e Lectura: creacion del hahuo Y lectu
Métodos y tecmc de esmdlo 2
!
I
i
1
- s
= ida cidn humanistica 10 25
= i -'Autoe&ﬁma 4
-5] i
'g Motivacion para el esiudio
é Establecimiento de metas para ¢l futurg 1
] + (Qué significa ser un estudiante de Arqui- 2
) tectura o Disefio Grafico de la USAC?
g * Valores !
R 3. Cursos 5 12,5
g « Instrumentos y materiales para el dibujo 3
E.ﬂ » Objetivos y metas de los cursos de dibujo 1
C » Ritmo de trabajo !
4, Red Curricular 5 12.5
= Andlisis y estructura del pensum 2
» ; Como estd organizada? 2
+ Semestres en que se imparten los cursos !
5. La Carrera 5 12.5
» Areas de especializacion de la carrera I
+ Perfil de egreso 1
* [factor econdmico 1
¢ Diferencia entre disefio y arquitectura 1
= Numero de cursos para graduarse 1
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L.a profesion 8 13
:E o Campos de trabajo 5
s 3 e Salario 1
— . . ,
E & Apoyo que brinda a la comunidad |
P « Mormento de la carrera en que puede empezar 1
a trabajar ¢l estudiante
« Organizacién Administrativa 5 10
F 2 La Facultad de Arquitectura 4 80
% *5 » ; Qué es fa Facultad de Arquitectura? 2
f‘l = » Organizacion de la Faculiad i
= @
g = » Aspectos Administrativos 1
= Normas y Procedimientos 2 20
- 3 » ;Cuéntos cursos se deben aprobar? {
—
Total 100
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Resumen sobre los Centros de Orientacion Universitarios

Universidad del Valle de Guatemala

Contenidos

Aspectos que {rata

Propaositos

Comprende tres 4reas:
i
Aplicada a todos los estudiantes
Inscritos.

Atencion obligatoria y a solicifud
en el primer afio de estudios uni-
versitarios

Del segundo afio al quinto de 1a ca-
mrera son atendidos principalmente
porque los remite un profesor

Area Académica

Atencion a estudiantes:

1.

Condicipnados por no haber
aprobado el examen de admisicén.
Se les proporcionan herramien-
tas.

Con ayuda financiera, para
mantenerlos ¥ que no la pierdan.
Se le proporcionan las herramien-
tas para trabajar,

Con bajo rendimiento. Se les
busca tuter o se les da segui-
miento  personalizado de  a-
cuerdo a su situacién o pro-
blema que enfrenta,

Avyudar al estudiante por medio del
apoyo psicolégico o técnico seglin
el caso.

Atencion a problemas emo

e

talleres o conferencias.

Cursgo dentro del pensum de
estudios: CAPACITACION
ACADEMICA, para estudiantes
de primer ingreso. Se imparte en
el primer ciclo en temprano en la
manana, a media manana, en la
tarde y por la noche. Se promue-
ve con 61 puntos. Contenido
basico: Autoestima, asertividad,
destrezas del pensamiento, stress
y relajacion

Taileres de iectura

2. Area Personal nales (drogas,probkmas farm
% :
T ; it e i
= quédarse endd cari‘era que ehgl
f ;{uenenﬁn ?iraa comﬁn entre:
d .
3 © Atencion al estudiante a través de
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Contenidos

Aspectos que trata

Propésitos

Pruebas de Admision a la
Universidad

Elaborar el examen diag-
nostico en:

Matemadtica,

Quimica

Pruebas de Aptitudes
Lectura: comprension y
rapidez

Prueba de ensayo: califica
ortografia, redaccion, cali-
grafia y los intereses y mo-
tivos por los que el estu-
diante escoge determinada
carrera

En fa Facultad de Ingenieria
se toma en cuenta los resul-
tados del examen diagnos-
tico para asignar cursos
Asignar cursos propedéuti-
cos o de nivelacidon (no son
obligatorios, sdlo recomen-
dables)

Arquitectura lleva capaci-

tacion en el drea de mate-
matica antes de cursar la
Matematica [

U_niversidad Rafacl Landivar

Orientacion Personal

Estudiantes con problemas
de aprendizaje, conducta,

chﬁ;:e‘r aplicando tests de
vialores, intereses, habilida-
des

.
i

Orientaciy Vé%cacmhal

Determinar las habilidades,
intereses de los estudiantes
& nivel personal o por grupo
de colegios, para seleccio-
nar carrera universitaria.
Evalua

Aptitudes

Intereses

Personalidad

Habilidad general

Orientar al estudiante en la
seleccién de su carrera de
acuerdo a sus intereses y
habilidades

Ubicar a los estudiantes en
el mercado laboral

* 0 + o o

Divulgar oportunidades de
trabajo

FRecomendar estudiantes pa-
ra desempetiar ciertos pues-
tos de trabajo

Ayudar al estudiante para su
insercion en el mercado 1 a-
boral
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Universidad

Del Valle

Centro de Orientacion

1 financiar la alimentacion de los conferencistas.

UNIVERSIDAD DEL VALLE

No existe un Centro sino Unicamente ¢l Programa de Orientacion Acadéinica

Personal que labora: dos personas encargadas

Profesién del personal: Licenciada en Psicologia: Maria Eugenia Rodriguez de Watson (tarde) y Licenciada
en Psicologia con especialidad en problemas de aprendizaje: Claudia Velasquez Gutiérrez (mafiana)

Horario: jornada matutina y vespertina, cada una con una coordinadora

Tiempo de existir: 8 afios (1992) aungue ha sufrido modificaciones y ha crecido. Inicid por inquictud de la
licenciada Magdalena Ocano, al ver la necesidad de los estudiantes sobre que se les escuche, que se atienda a
los de bajo rendimiento y sobre todo, que cuenten con un sitio para ello.

Actividades y Metodologia de trabajo:

Talleres v Conferencias

¢ - Invitar a personas de fuera a trabajar con los estudiantes, con caracter adhonorem sobre temas de su
interés

» Con el personal del Programa de Orientacion

Las actividades realizadas no tienen costo alguno para los estudiantes, a veces se les

e contribucion para

» Hacer enlace de estudiantes con tutores y normar el costo de Ja ta
s Velar porque los estudiantes busquen los apoyos dg” it
docente que lo imparte, director del de :
Atencion personal a estudiantes '
»  Se informa por escrito al gstudiante ¢
vez por semana hastg Gonehsir el pioces

a la jerarquid: auxiliar del curso,
de orientaciéni

1

*  Seclabora cattd pari infofma qﬁé_cl“gtstuﬁlaiiie ASIStio ycaoncluyéﬁu programa
Con Directores de¢ Departainientg S T o N

T
citatirabajar gorlos
3 i " I

dfesores (este servicio no ha sido solicitado).

sl aclp
= Todo el apoyo déla
» A partir de este:afio '©0n un presupuesto para el desarrollo de las actividades
Banco de datos que se actualiza todos los afios, con buenos estudiantes del segundo afio para arriba, que
puedan dar tutorias, las cuales son pagadas

Froblemas: :

¢ No contar con horario establecido dentro del horario de clases, tienen que solicitar a docentes suspender su
actividad. Acceden algunos a dar 1 1/2 hora al dia durante una semana.

e  Profesores son horario, no les permite dar tutorias o colaborar con ellos en actividades dentro del avla.

e Talleres en ciclo de verano (meses de junio y julio) la participacion es poca ya que la mayoria no tienen
muchas clases.
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Demandas de los estudiantes Necesidades evidenciadas

h)
= Bisqueda de persomas que les oigan sus|e  Fuerte necesidad de motivar al estudiante y que el
> problemas, que les brinden tutoria para mejorar su estudiante se motive.
E rendimiento acedémico s  Que el estudiante sea responsable. Aprenden a
e El estudiante exige o demanda cosas para su serfo después de perder las asignaturas o a partir
,.g propio beneficio, su conveniencia. Estudiante es del tercer afio de la carrera.
g muy acomodado y siempre busca o mas ficil y |e Necesidad de atencidn en los aspectos persona-
§ justificarse por medio de excusas, como gue el les.
= profesor es muy exigente. s  Mejorar la conmnicacién con algunos docentes.
) Temor a represalias obstaculiza gue hable del
problema.
- Demandas de los estudiantes Necesidades evidenciadas
S 8 ¢ Elevar su autoestima
&3 Adquirir habitos de estu
= Y . . ; ! S
':;;j ~ _§ » Mejorar sus relacifnes m{ éfdonales
L
=
>
3]
a=)
-
a
=
Wl
la
2
=
o}
No se cugpta cont la colaboracién de los docentes para realizar el programa de orientacién dentro del aula,
aunque los profesores son capacitados en ciertas ireas pedagdgicas.
Centro de Actualizacion Profesional, CAP se encarga de impartir los cursos a docentes y de divulgar los
cursos a impartirse fuera y dentro de la Universidad.
E b El CAP también se encarga de pagar los gastos para que los docentes reciban determinados cursos.
@ _:ij' Cursos que se imparten corrigntemente;
- » Pedagogia Ignaciana
£ = + Informitica educativa, tipo laboratorio

¢ Como preparar una clase, etc.
El CAP se encarga de la publicacion de la serie de Cuadernos para el Educador
La maestria en Docencia Universitaria se impartfa para los docentes, actualmente se imparte a personal
administrativo
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Otros
URL [e Existe un departamento de Asuntos Estudiantiles que trabzja con las Asociaciones de Estudiantes.
Algunas de las actividades que realiza son coordinar elecciones, fiestas, eventos culturales y actividades
que involucran a los estudiantes
»  Cursos libres que se imparten interciclo (junio y julio): Relaciones interpersonales, Autoestima, Habitos
de estudio, etc. impartidos por la Facultad de Humanidades.
e Curso de Autosuperacién es de cardcter optativo
Jornada de Induccion: Asuntos Estudiantiles y las Facultades se encargan de ella.
e Existe un periodo de % hora en que todos los estudiantes estan libres y se utiliza para actividades con
ellos.
e  Asuntos Estudiantiles elabora el manual de Normas de Convivencia para la Comunidad Estudiantil
Landivariana
UVG |s Jornada de Induccién a cargo de Relaciones Publicas de la Universidad
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Red Curricular
,Qué es la Red Curricular?
Es la presentacién esquematica de un pensum de estudios. En el caso de la Facultad de
Arquitectura, cada una de las carreras cuenta con su correspondiente red curricular.

En la red curricular de la Licenciatura en Arquitectura, las asignaturas se organizan por

| ciclos y estos por niveles. La Red Curricular de la carrera técnica en Disefio Grafico las

| asignaturas se organizan tnicamente por ciclos.

|

. Qué son los prerrequisitos?

Son .1s1gnaturas que se deben aprobar antes de cursar otras y que generalmente son

Primero ,
Segundo, Tercero y Cuarto
Quinto, Sexto, Séptimo y Octavo
Noveno y Décimo

Esta .carrera cuenta ademés, con un proceso de graduacidén que incluye el
E_]GI‘CIClO Profesional Supervisado, denominado EPS cuando se realiza en el
interior del pais y EPSUM cuando se realiza en el drea metropolitana.

2. Las asignaturas también se organizan por areas que estan presentadas de manera
horizontal. Cada area comprende varias unidades.

Area 1 = Area de Formacion en Disefio y Comunicacion

Area 2 = Arca de Formacién en Planificacién, Medio Ambiente y
Administracion.

Area3 = Area de Formacién Tecnoldgica.

. Qué tipos de asignaturas hay en la Red Curricular de la Licenciatura en Arquitectura?
0 Fundamentales s on aquellas asignaturas que son b asicas de la carrera y deben
cursarse obligatoriamente. En la Red Curricular estdn representadas por un
rectangulo.
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o Electivas son asignaturas que el estudiante decide cursar o no de acuerdo a sus
intereses, que se representan en un rectangulo con flecha.

:Qué informacién contiene cada rectangulo de cada asignatura de Arquitectura?
u Nombre de la asignatura
o Codigo de la asignatura
&) Codlgos de las asignaturas ¢ue son requisito de la principal.

;Como se organiza la Red Curricular de la carrera de Técnico Universitario en Disefio
Grafico?
Las asignaturas de esta carrera se encuentra organizadas en 7 ciclos, que se presentan en
la Red Cumcular en forma vertical.
Las asignaturas también se organizan por areas, que aparecen en.; forma h&mzontal Las
dos areas de la carrera son: 4 : ;
Area 1 = Tecnologia y Disefio
Area 2 = Comunicacion e Historia

. Qué tipo de cur%os hay en la Red: de la carrera 1 ecmco en D1seno Graﬁco7
Todos 1 0s c ursos d e la carr on 1 uﬂdamemtales y esta.n representddos dentrodeun
rectangulo. Lo

Q CodLgo du ]a a51g11
Q Codigos de las asignamras qué son requisito de la principal.
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Horario de clases

¢Qué es el horario de clases?

Es la presentacion esquematica del lugar, dia y hora en que se imparte cada uno de los
cursos de la Facultad durante un semestre, ast como el profesor encargado de cada una
de las secciones.

Cada semestre se elabora un nuevo borario con base en las asignaturas que corresponden
impartir en €l mismo, el numero de estudiantes por atender, las aulas con que se cuenta y
los horarios de contratacién y disponibilidad de las o los docentes.

. Coémo se utiliza el horario?
Para un mayor y mejor aprovechamiento del horario se le recorrp:%nda t
los pasos siguientes:

en cuenta

Paso 1
Revise en laRed Curricular qué a s;;gna;ur
cosresponde y a las asignaturgs: ﬁé[@# Euis

an

que: Ec fo aTique corresponden las a31gnaturas que ha decidido cursar.

o El ‘Hiét (parte superior del cuadro) y la hora (primer columna del lado izquierdo
delcuadro) en que se impartiran.

0 Revisar junto al nombre del curso, el nombre del o la catedratico (a) encargado
(a) y el salon en donde se imparte.

Paso 3

S1 es usted un o una estudiante que necesita cursar asignaturas correspondientes a
diferentes ciclos, consulte los horarios de los ciclos y proceda de la misma manera que
s¢ le indico en los pasos anteriores.

Paso 4
Ahora elabore su propio horario con todas las asignaturas que selecciond, para verificar
que las mismas no se traslapen entre si, pues de hacerlo la computadora las anulara.

i Para qué sirve el horario de clases?
El horario le p ermite organizar su tiempo y le ayudaa elaborar su propio horariode
clases de acuerdo a sus intereses y necesidades y le facilita la asignacion de cursos.
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Asignacion de Cursos

:Qué es la Asignacién de cursos?
Es el procedimiento mediante el cual el estudiante hace oficial la o las asignaturas que
ha'seleccionado para cursar durante el semestre que se inicio.

. Cémo y donde se realiza la asignacion de cursos?
Pa-r'a asignarse los curses que estudiard, siga los pasos que aparecen a continuacion.

Paso l C 3 J
Consulte el calendario de actividades del semestre, para conocer los dias en que se
realizara la asignacion de cursos.

Paso 2
Revise los avisos de asignacién de cursos, para que dé.
establezca la fecha y ¢l lugar dentro del edlﬂo;" '

de cursos. ' »

Paso 3
Preséntese en
signiente:

o Cdnsulte la Red Curricular de la carrera para asegurarse del nombre y del codigo
de cada cursé que se asignara. :

o Consulte a la o el catedratico del curso, al encargade de ]a aSIgnacmn o el horario
de clases, para asegurarse de la seccidn en que esta recibiendo €l curso.

a Inférmese de cémo colocar correctamente su nimero de cammé en los documentos
‘donde se le requiere. - - .

Paso 4 :

Luego de completar la informacion que se le requiere, cercidrese que todo esta bien y
entregue la papeh.na a la persona encargada de la asignacién para que la revise. Tome
en cuenta: que si comete algin. evror, debera cancelar. Q 1. 00 en la Tesoreria de la
Facultad ‘para obtener otra hoja de asignacion de cursos:

Paso 5 :

Para finalizar, entregue: la papeleria en la mesa de. asignacion para que la persona
encargada le selle 1a hoja de Instrucciones para la asignacién de cursos, misma que le
guedara como constancia de los cursos que se asigno.
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Certificacion de cursos aprobados

;Qué es la certificacién de asignaturas aprobadas?

Es el documento legal que extiende la Facultad de Arquitectura, para certificar las
asignaturas que un o una estudiante ha aprobado a partir del primer semestre que curso
en ella.

;Para qué sirve la Certificacion de Asignaturas aprobadas?
Esencialmente les sirve a las o los estudiantes para comprobar que las asignaturas
aprobadas durants su permanencia en la Facultad han sido debidamente registradas para
cualquier trimite académico o legal que requiera acreditar los estudios realizados. A la
Facultad le sirve para llevar un control académico del estudiantado.

PPt

. Cémo y donde se obtiene?
Los pasos que debe realizar para obtener la certiﬁcaciéni{@één

e

Paso 1
Dirfjase a la Ventanilla de la Fes

4
R ectura, exf ¢ primer nivel
del edificio T-2, para qaficelat, I

Eia. Alli iﬁ,..,eifﬂltregarén la
|

Paso 2 i # o

Complete laform qu e rﬁ?lll’?l’ ettka boleta de la solicitud.

Paso 3 B )

Dirijase a ja:Reeeperon-de la Facultad, en el primer nivel del edificio T-2, entregue la
boleta y s?_%igﬁite}e sellen el recibo de pago correspondiente.

Paso 4

Después de 15 dias habiles, preséntese nuevamente en la Recepeién de ta Facultad y
recoja la certificacion.

;Qué debe presentar para recibir la certificacion de asignaturas aprobadas?

Unicamente necesita presentar su recibo de pago sellado y su came o un documento de
identificacion con foto, para que le entreguen su certificacion.

Si en caso no puede recoger personalmente su certificacién, haga una carta dirigida al
sefior Secretario de la Facultad, con el nombre y nimero de cédula de 1a persona que
autoriza para recibirla. En el momento de recoger la certificacidn, la persona autorizada
debe presentar su cédula y el recibo de pago.
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Escuela de Vacaciones

¢ Qué es la Escuela de Vacaciones?

Es una oportunidad que se le brinda al estudiante para nivelar su proceso de formacion al volver
a cursar las asignaturas reprobadas o para adelantar cursos.

La Escuela de Vacaciones se organiza cada ciclo lectivo y tiene una duracion de un mes.

;Cuando se imparten cursos en la Escuela de Vacaciones?
La Escuela de Vacaciones se organiza dos veces al afio, al finalizar cada semestre, en los meses
de junio y dlcmmbre ‘

;Con qué nota se_a}':rrueba un curso en la Bscuela de Vacacjones?
Con 60 puntos, igual que en los cursos regulares.

;Cuantos cursos me puedo asignar en la Escuela de Vacacion 7
Puede asignarse Unicamente dos cursos en cada Escuela de
uno sea tedrico y otro practico o ambos sean t origd

Al hacer la seleccion de las asignatoid

Qué debo Hacer para inscribirme en la Escuela de Vacaciones?
Para inscribirse en la Escuela de Vacaciones usted debe:
1. Verificar sunota final en los cursos que le interesa asignarse.
2. Solicitdren la Tesoreria de la Facultad, primer nivel del edificio T-2, el recibo corres-
pondiente. g
3. Consultar ¢l horario de clases para asegurarse de que los cursos que le interesan se van a
impartir y que no existe traslape enire ¢llos.
4. Cancelar la cantidad especifica para cada curso en el Banco que indica el rec1bo
5. Solicitar eni la Tesoreria de la Facultad, de Arqmtectura que le sellen el duphcado color 7
verde del recibo de pago.
6. Entregar ¢l iriplicado color naranja del recibo de pago en la Coordinacién de Escuela de -
Vacaciones.
Guardar el cuadriplicado color rosado del recibo de pago.
7.7 Completar la papelena que 1e entreguen en la Coordinacién de la Escuela de
" Vacaciones: - :
8. Enatregar la papeleria en la Coordmacmn de la Escuela de Vacaciones. Recuerde que la. .
firma del estudiante es importante porque valida que aprobo el o los requisito(s) de las
asignaturas que cursard.
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. Qué otros aspectos debo tomar en cuenta para inscribirme en la Escuela de Vacaciones?
Es importante que:

1. Cumpla con un minimo de 80% de asistencia en el curso de la Escuela de Vacaciones
para que éste sea valido.

2. Cuando lleven al salén de clases la lista de estudiantes inscritos en €l curso, verifique
que su nombre aparece en la misma. Si su nombre no aparece 0 no esta correcto
arréglelo de inmediato en la Coordinacién de la Escuela de Vacaciones.

3. Esté pendiente de las fechas de exdmenes parciales y finales que indique el catedratico.

4, Busque la nota que obtuvo en la o las asignaturas que curso, en las listas qiig se publican
en el edificio T-2, para solucionar en tiempo cualquier problema.gue se je; E:i§ente.

,
|

Y

;Cuanto se paga por curso en la Escuela de Vacaciones?
Los cursos de 2 horas diarias tienen un valor de Q, Q0.
Los cursos de 3 horas diarias tienen un valordé Gh1G5.00.
Los cursos con laboratorio tienen up.¥alof dg Q.5
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Reinseripeion

.Qué es la Rewnscripeion?

Comoe su nombre lo mdica es el tramite que debe realizar el estudiante para inscribirse a partir del
segundo afio de estudios hasta finalizar [a carrera. Este tramite requiere de varios pasos tanto dentro
como fuera de Ia Facultad, los cuales se describen a continuacion.

Paso |, Solveucia de pago para reinscripcion
La solvencia de pago es el documento por medio def c ual se hace constar que ia o el estudiante
canceld los tres trimestres de estudio del afio que curso.

Para obtener la solvencia de pago lo que debera hacer es lo siguiente:

a En la ventanilla de la Tesoreria de la Faciltad, primer nivel del Ld1ﬁ(,10 T-2, solicite el
recibo de 'pago de matricula para hacer el pago correspondiente.

o luego cancele [a'cantidad de Q 71.00 én-el Banco que el recibo’ m,dtca . \Di¢ha cantidad
incluye ¥ 2€.00 de inscripcidn y (@ 45.00 de los tres trmw&tr(,& cmrespondlente i

0 Luego de realizar el pago, dirijase nuevamente a la ventasifll rde Ia Tesoreﬂ de-la Facultad
y solicite que le extiendan su solvencia. Para el deber presentar ' '
1. Elrecibo de pago de matnicula. f:fec ) do en el banc ‘
2. Elo los recibos de pago de; las fres:frimestre
3. Carne v1gente o:_d@cumenqq d erltlﬁcacmn -

Paso 2. Tarjeta cf’_ Saluci ‘ ' '

Esta tarjeta la podf obtener_ en Iz Umdad de Salud tewer nivel del edificio de Bienestar Estudiantil,
donde deberd goliciter’ Ta uiﬁbrmacmn especifica’ para esté trémite. El mismo se requiere inicamente
para la rt_mscnp ‘1011 en : ,se'gtthdo afio da es%u i Gs e

Paso 3, Solvenc:fa du Ea b:bhoteca Centr.al de la Universidad

Dirijase z la B1b110tcx,a Cenh‘al eit el segundo nivel del edificio de Recursos Educativos y presente la
solvencia de pago que le entregaron en la Tesoreria de la Facultad para que se la sellen y extiendan ka
solvencia de biblioteca.

Paso 4. Reinscripeion en el Departamento de Registro v Estadistica

Informese acerca de la fecha asignada para la reinscripeion de estudiantes de la Facuitad de
Arquitectura, en la Recepcion de la Facultad o consulte el Calendario respectivo. El dia y la hora en
que se le indica, presente en el Departamento de Registro y Estadistica, primer nivel del edifico de
Recursos Educativos, los siguientes documentos:

Camé vigente

Solvencia de pago

Recibo de pago de matricula para la reinscripcion

Solvencia de Biblioteca

Tarjeta de Salud (inicamente en el segundo afio de estudios)

DoDQDO

(En qué fecha se realiza la Reinseripeion?

La reinscripcion puaede hacerse en dos oporfunidades, una ordinana y otra extraordinaria. La
inscripcion ordinaria para estudiantes de reingreso se realiza en el mes de noviembre. Para conocer
la fecha exacta debe prepuntar en la Recepcibn de la Facultad de Arguitectura, primer nivel del
edificio T-2 o consultar el calendario publicado por el Departamento de Registro y Estadistica de la
Universidad. La inscripeién extraordinaria para estudiantes de reingreso se realiza en el mes de
enero y para conocer la fecha exacta debe preguntar en la Recepeidn de la Facultad.
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Examen de recuperacion o de retrasada

. Qué es el examen de recuperacion?

Es la oportunidad que tienen las o los estudiantes que reprueban un curso de ser
evaluados nuevamente, después del examen final.

La condicién indispensable para ellos es haberse sometido al examen final y tener zona
minima en el curso que desean recuperar.

. Cuantos examenes de recuperacmn hay?
Hay d os e xdmenes d e r ecuperacién, ¢ ominmente conocidos ¢omo primera y se gunda
retrasada.

La primera retrasada se realiza en los pr1meros dias de iniciado el semestrg-inmediato al
semestre en que perdié el curso que quiere recuperar. La segun@a Tetrags e realiza
cinco a seis semanas después de iniciado e} siguiente semegtre

. Qué cursos tienen examen de recuperamén?
Todos los cursos tedricos pueden ser.
de recuperacion. i
Los cursos practlcos en Qj},ﬂlb

(g

Paso 1 -

Consuite el “Horario de Examenes de Primera o Segunda Retrasada del Primer o
Segundo Semestre del afio” que publica la Coordinacién Académica y venfique el dia, la
hora y el lugar en que se realizara el examen.

Paso 2
Cancele el derecho del examen de recuperacién una semana antes de la fecha indicada
en el “Horario de Exdmenes de Primera o Segunda Retrasada”. Acérquese a la
ventanilla de la Tesoreria de la Facultad, ubicada en el primer nivel del edificio T-2 y
solicite

o el recibo de pago del examen de recuperacién y

o dos boletas de registro de inscripcién del examen de retrasada

Paso 3
Complete la informacidn que se le requiere en
G el recibo de pago del exameny cancele el derecho del examen en la a gencia
bancaria gue en éste se indica.
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g en las dos boletas de registro de inscripcion del examen.

El costo de derecho de examen para la primera oportunidad de retrasada es de Q 10.00
y el de la segunda, de Q 15.00.

Paso 4

De nuevo en la Facultad, en la ventanilla de Tesoreria, solicite que le firmen y le sellen
las copias respectivas del recibo de pago del derecho de examen que ya canceld.
Entregue la copia celeste del recibo.

Paso 5 : .
Ahora dirfjase a la ventanilla de la Oficina de Control Academaco, ublcada en e] prlmer
nivel del edificio T-2, para entregar i - :

@ lacopia del recibo del derecho de examen, color
color rosado y o
a una de las boletas de registro.de i

Advertenma i ; o
o Las coplas que no tengan el sello de la Tesoreria no seran vélidas, ni quedara
registrado el pago. - :

o Si no entrega 1a boleta de registro de inscripcion del examen de retrasada y la

' copia. del tecibo: color naranja en la Oficina de Control Académico no aparecera

en ‘las listas oficiales v no sera valida su calificacion aunque haya ganado el
examen.
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