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RESBUMEN

El presente trabajo, describe brevemente &l desarraollo dJde

la atencidn en psiquiatria en Guatemala. La preocupacién we da
' desde 1886 cuando ain  no eéxistia una inslitucidén especifica
para la atencidn de los enfermos mentales.

La construccidn del edificio de la primera institucidn
para atender a los pacientes y la colaboracidn de otros paises
con el propésito de mejorar la atencidn en psiqulafria, ha
sido trascendental para establecer el actual Hwﬁpiﬁal Nac 1anal
de 8alud Mental.

En forma inicial se menciona el nuamerco de pacientes que se
atiende en las di farentes unidades establecidas y las
atenciones especificas que en éstos se ofrecen.

De igual manera se indica la problemdtica de la
preparacidn del personal de anfermeria que labora a_tualmente
an esta institucidn, (enfermevas profesionales y auxiliares de
anfermeria), razones suficientes para el establecimiento de un
programa de capacitacién permanente.

Los contenidos de los cursos de preparacidén de tas
anférmoras y auxiliares - de anfermaria establecidos
previamente, se toman como bawes para la elaboracién de la

propuesta.

%1



Se propone la capacitacian permanente pdara este perwonal,
como  una primera etapa que implica un  seguimientw, previa
evaluacién adecuads.

Esta propuesta Be desary.sllara an las areas de
psiquiatria, psicologia, farmacologia y soviologia, que son
fundamentales para la atencidén de los pacientes.

En sintesis, se proponen Jus programas de capacitacidn
permanente para el personal del Hospital de Salud Hentai
dirigido ai

1. Enfernmeras(os) profesicnales.
2, Auxiliares de enfarmeria.

Cada programa deberd adecuarse al nivel de preparacidén de
cada grupo.

fie espera la participacién del peraonal  responsable dentvo
del hospital en forma dire-ta para realicar este proyecto. De
acuerdo a4 los logros, puede adoptarse como modelo para las
instituciones privadas que también atienden a este tipo de
Pacientes.

Por dltimo, se recomienda un aumento del presupuesto
dest inadc actualmente para el Hospital Nacional de Salud
Mental, por wer insuficiente, Para realizar esta propucesta o
éualquier proyecto que tienda a majorar la atencid4n a 1os

pacientes.

ES B



I. INTRODUCCION

Las distintas instituciones que atiendan problemas
peiquidtricos existentas en nuestro pais, han detectado
diversas dificultades tanto en los servicios gque prestan T
en la preparacidn del personal con  qua  cuentang para
contrarrestar ésto, se han establecido equipos de capacitacidn
dentro de las propias instituciones, para mejorar la calidad
de atencidén que brindan.

Un ejenplo de mejoramienta de trabajo docente a nivel del
Ministerico de Educa:-idn, en la actualidad, es el GSistema
Nacional de Capacitacién Educativa, establecido para vesponder
a las necesidades de los docentes, con el propdsito de  hacer
aeficiente la labor educativa.

Las mismas nacesidades que dan origen a esta propuesta, =e
presentan en todos los wministeriow. Las instituciones de
servicio pablico como los hospitales, cuentan con personal que
necesita constantemente actualizarse para brindar una mejor
atencidn.,

La detavcién de la inexistencia de un  programa de
capacitacidén parmanente aen &l Hospital Nacional de  Salud
Mental para el personal da enfermeria, motivé la elaboracidn
de la siguiente propuesta, <omo una de las etapas initciales
que conlleva un seguimi@nto por parte de los responsables  del

Hospital o del Ministerio de SBalud Fublica.



Segun las necesidades detactadas a traves de la
experiencia laboral en el departamento de enfermeria, e
necesario enfatizar la capacitacidn constante e este
personal.

El Hospital Nacional de Salud Mental trata pacientes «con
problemas psiquicwes, socciales vy somaticos. Debidao a esta
complejidad, eal personal que atiende a wstos pacientes
necesita formarse en cada una de estas areas.

ta formacidn del persconal de enfermeria dentro de esta
carrera es a nivel general, en consecuencia vedunda an la
calidad de atencidn que se presta.

En el Hospital de Salud Mental han realizado talleres y
cursillos para el personal de enfermeria en sarvicio. 8in
mbar ., esto ha resultadu  insuficiente dada la falta de
sitstematizacidn.

En  funcién de la compledjidad que presentan lns pacientes y
la diferente formacidn del personal, se proponan dos programas
de capacitacidn con temas a desarrollar por especialistas.

Los temas especificos en psiquiatria para anfarmeras(os)
FOM3 la personalidad, peicopatologia, peicofarmacolugia,

entaermer ia psiquidtrica, terapias psicodinamicas.
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Los temas a desarrollar por los auxiliares de entermeria
son: salud mental, conduta anormal, enfermeria psiquidtrica,
conducta wocial, usm  y manejo  de poicofarmacos, éstos  so
complements de los conocimientos  y  babilidades adgquii i dios
previamente dentro de la carvera agnfaermeria.

Se pretende fundamentalmente N esta propuassta,
concientizar a los responsables del Ministeris de ialud,
autoridades del Hospital Nacicnal de  Salud Mental y  atvas
instituciones afines, de la necesidad de mejorar Ta alidad the
los servicios que prestan.

Se promueve ademas la  formacién constante de personal e
enfermeria, tanto profesionales coma auxiliares, apravechando
la experien.ia dentro del propio hospital vy los  aportes del

equipc multidisciplinario ya conformada.






II. MARCEH CONCEPTUAL.

Dentro del marca conceptual se  tratarans: antecedentes,
Justificacidn, planteamiantoc del problema, la importancia, los
alcances y Jlimites de una capacitacidn  o@n anfermey . 4

psiguidtrica.

A. Antecedentes

En Guatemala, la formacidén profesional de las enfermevas y
auxiliares de enfermeria de distintas instituriones =1
fundamenta en conorimientos generales de las diferentes  Areas
de salud.

Actualmente, en @l Hospital Nacional de Balud HMental
laboran anfermeras egresadas de diferentes oscuelas e
enfermerias

1. Escuela Nacional de Enfermeria de Guatemala.

2. Escuela de Enfarmeria de Coban.

3. Escuela de Enfermeras de RQuetzaltenango.
Entre las escuelas para  la  formacidn de auxiliares de
enfermaeria s& encuentran las signientes:

4. Escuela de auxiliares de enfermeria de la capital.

5. Escuela de auxiliares de enfermeria de Mazatunango.

€. Escuela de auxiliares de enfermeria de Jutiapa.



7. Programa para la formacién de adsiliares de enfer mer s«
de Cobdan.

B. Instituto Nacional de Adiestramientao de Personal ge
Salud, Buirigua, Izabal.

L.a preparac idn de este personal ha siru subre
conacimientos generales de salud Y Hnha praparacidn aninima en
enfermeria psiquidtrica.

Esta problemdtica sobre la preparacidn del personal de
enfermeria ha cobrado importancia desde hace algunos afos. La
creacién del “Programa de Enfermeria Avanzada" en 1360,
enfatizd la adquisicidn de conooimientos especificos e
enfermeria psiquidtrica Y el de administracién destinadeo a layg
enfermeras profesicnales con praeparvacidan general, Algunas
estudiaron wuna especialidad en otros paises en el Area de
psigquiatria. Fste pPrograma contraibuyd  a  la  formacién  de
enfermeras docentes para la formacién de las estudiante. de
enfermeria.

Posteriormente, este Prograna e llamdé "Escuela de
Educaciaen Continua®, que siguid dande la importancia a esta
Preparacidn, ofreciendo un curso de capacitacidin de siete
meses de duracidn, a  un namero reducide de enfermeras vy QUi s

denominé "Post-Basico de enfermeria paiquidtrica~,



Fara la seleccién de las enfermeras a este cﬁrsa se
establecieron los siguientes reguisitos: como minime  tuvieran
un afo de trabajar en psiguiatria, que fusran miembros activos
de la ascciacidn de enfermeras y contaran con el aval de las
instituciones 2n la que laboraban.

La falta de recursos econdmicos y humanos repercutid en la
suspensidn de estos tursas,“ hasta nueve afos mas tarde se
inicidé otro post-basico llamado "Salud Mental y Psigquiatria”.

Fara participar en este curso s requirid comprobar que
las enfermeras manifestaran: interes en el cur so, gue
estuvieran trabajandc 2n hospitales psiquiétricos o centros de
salud, gue fueran miembros activos de la asociacidén de
enfermeras, con su respectivo registro; gque sustentaran un
test psicoldégica (de la personalidad) y contaran con el  aval
de las instituciones donde laboraban. Egresaron de este curso
23 enfermeras(osi.

Sin embargo, ésta preparacidn del personal ha sido para
peguercos grupos de enfermeras que trabajan en los diferentes
centros asistenciales del pais, pero esto es insuficiente vy
por 1o tanto un reducido ndmero de enfermeras del Hospital
Nacional de Salud Mental cuenta con esta preparacidn.

En otros paises, ia prexupacidén para la formacidn de
enfermeras con especialidad en psiguiatria ha cobrado auge con
la creaciitn de escuelas, programas y cursos de capacitacidn.

Travelbee (1398BZ/E) citando a una de las precurscords mencicna:



* Mary Davis una de las fundadoras de ‘la
American Journal of  nursing, fue tambifn una
precursora de enfermeria psiguidtrica.

Estuvo a cargo de una escuela de capacitacidén
en Washington y fue Jefa y directora de
enfermeras en la escuela de enfermeria del
Hospital Boston para Enfermos mentales situade
en Dorchester, Massachusetts.®

Personas como la mencionada v  otras institucicnes se  han
preccupado para que las enfermeras reciban una preparacidn en
enfermeria psiquiatrica, que es fundamental para la atencién
de los enfermos mentales.

El desempefcs laboral del personal de enfermeria del
Hospital Nacional de Salud Mental es susceptible a muchas
dificultades, principalmente en el tratamiento e los
patientes agresivos.

Hasta bhace algunos afos, al  personal  de enfermeria que
aspiraba laborar en el Hospital Nacional de Salud Mental, no
se le exigia la preparacién suficiente para desempefiar estas
funcicnes, tampoco existian los  instrumentos de evaluacidn
disefados teécnicamente para reclutar personal de enfermeria
apto para laborar en esta institucidn.

Lo anterior hize que se pidiera la colaboracién a la
cosrdinadora de médicos que laboraban en el propio hospital,
para una evaluacidn, aungue informal, de todos aquellos
interesados en trabajar en el hospital.

Fosteriormente, la asistencia a cursilles, capacitacicones
esporadicas relacionados con psiquiatria, han ayudado en parte

para un mejor desenvolvimients del personal de enfermeria.
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. Justificacidn

La preparacidén del personal de enfermeria para =1 me.Jor
desempedc de sus actividades que realice, implica conccimiento
de las distintas especialidades en el 4rea de salud; sin
embargw, =sto es dificil debida las especialidades que wvan
surgiendo Cada dia.

Aun  dentro de uwna especialidad no =2 enfatizan 1l1os
conos imientos basicos de otros aspectos afines. Este praoblema
es a nivel de los distintos hospitales existentes =n el pais.

lLas personas gque laboran en las distintas unidades en el
Hospital Nac ional de Salud Mental tienen diferente
preparacidn.

Cada una de estas persconas necesita, sin  embargo, urna
mrientacidn ya sea previa o en servisia, gue 1le permita
cumplir satisfactoriamente sus mialtiples actividades, esto es
necesar io para  todo trabajador. Silicec (1598¢/14,15) menciona
al respects dos puntos basicos para una capacitacidn:

* 1. Las worg@aniraciones n  general deben dar
las bases para gue sus colaboradores tengan la
preparacidén necesaria y especializada que les

permita enfrentarse en las meljores condiciones
a su tarea diaria.

. No erxiste mejor medic que la capacitacidn
para alcanzar altos niveles de motivacidn  y
productividad. "
Ee entonces nececaria la capacitacidn permanente, para gue
el desarrallo de las actividades de enfermeria psiquiatrica vy
todas aguellas actividades encaminadas a una rehabilitacidn,

alczancen su nivel madximo de eficiencia.
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Dentrao de los objetivos del Hospital Nacional de Salud
Mental estd la rvecuperacidén de la salud mental de los
pacientes, para que estos puedan  volver al seno familiar, a
fin gue realicen actividades bisicas necesarias en su vida.

La Organizacién Fanamericana de la Salud C199G/65)
meEncicona a través de la reestructuracidén de la atencidén
psiquidtrica lo siguiente:

" La rehabilitacidn psicosccial conciste en el
conjunto de esfuserzos y  programas dirigidos  a
la utilizacidn del patencial MAX 1Mo de
crecimientos personal  del individus a  fin  de
ayudarlo a superar o disminuir desventaldas o

discapacidades en los principales aspectos de
su vida diaria.

El objetiv: mas importante de la rehabilitacién
consiste en =1 reaprendizaje de las actividades
de 1a vida cotidiana, la chtencidén Yy
Cmnseyvac idn de wn ambiente de vida
satisfactoria.

La rehabilitacidén requiere la participacidn
activa de las 2quipos  de tratamiento vy

rehabilitacidn de las organizaciones, familia vy
paciente.

Es importante entonces, el esfuerzo de todos los que de
una u  otra manera  intervienen en la atencidn  detd paciente
psiquiatrico, tanto para buscar mejorar la atencidén a  les
Mmismos, asi como el sequimients  de atencidén que podria
realizarse con la familia del paciente.

L. Flanteamisnto del problema

Anteriocrmente se realizaron ruresos de nivel acriéan para todo
2l perscnal  de enfermeria gue laboraha Sin Conocimient o
cientifics en los HMospitales Dactor Miguel F.o Malina v Doctor

Larloz Federico Mora, zstos cuwrsos tenian val ides ante el

o

Miristerio de Salud.
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En ambos hospitales se efectuaron, ademas, programas de
educacidn en servicioc con énfasis en enfermeria psiquiatrica,
bajo la responsabilidad de profesionales especializados vy
persanal con experiencia en el campo de psiquiatria.

Estos cursos de nivelacidn Yy superaclidn no fueron
sistematizados para dichoas hospitales, tampoco se le dio
seguimiento €n lo que boy se conoce  coms hospital Nacional de
Salud Mental.

Del 23 de febrerno de 1988 al 11 de agosto de 1383, 1la
Oficina Nacional de Registro vy Métodos autorizd un curss  de
nivelacién gue se realizd en el Hospital Nacicnal de Salud
Mental, para el personal auxiliar de enfermeria procedentes de
sanatorios y  bospitales privados con estudics de corta
duracidn, na reconocidos Eor el Ministerio de Salud.

La problematica se repitid en 1932 zuando por A;uerda
Ministerial se auntorizéd el ingreso de personal de sanatorics
privados para laborar en los hospitales estatales; con ello se
pretendid soluw:ionar la falta de re&ursos humancs en los
diferentes hospitales.

Mas tarde se tratd de corregir este problgma a traveés de
una nueva orden ministerial que permitid contratar personal
gque también laboraba en centros privades, pero en el Hospital
Nacional de Salud Mental este personal no recibid  preparvacidn
en el area de psiquiatria. Lo cual hace necesario crear un

programa de capacitacidn permanente.



En la actualidad no existe en el Hospital Nacional de
Salud Mental, un praograma de capacitacidén permanente para
enfermeria psiguiatrica gue coadyuve en la superacidén personal
y prafesional que permita brindar una atencidn de calidad a
los pacientes.

a. Importancia del preblema

Con la capacitacidn permanente del personal se persigue
urna adecuada atencidn hacia 1os pacientes de las diferentes

unidades, sean estos pacientes interncs en wun pericodo de

estancia breve o prolongada.
Ademas se busca la superacidn de cada uwuno de las
laberantes de enfermeria y con g2llo la motivacién.

De esta forma el Hospital Nacional de Salud Mental podra
hacer actividades mas efectivas como 2] egreso de pacientes en
menor  tiempo y  la wtilizacidn eficiente de los recursos
humanos y materiales que invierte el Ministeriao de Salud
Fiblica y Asistencia Social.

La formacidn de recursos humanos favoreceria mas tarde la
descentralizacidén de 1la atencidn de pacientes con  estos
problemas, en las diferentes regiones del pais, a través de la
atencidn primaria en centros de salud.

Es fundamental 1a atencidn en 1la eépecialidad psiquidtrica
gue debe conocer y aplicar el perscnal de enfermeria en un

hospital para pacientes con problemas mentales.



D. Alcances y limites

1. Alcances
La capacitacidn del personal de enfermeria contribuird a:

a. Logros a corto plazo

= Conocimientos basicos de enfermeria psiquidtrica.

f

Calidad de atencidén hacia los pacientes.
- Egresa de pacientes en pericdos cortos.
= Usm eficiente de los insumos (medicamentos, material

estéril y mobiliaricl.

b. Logris a largo plaze

- Cambic de actitud del perscnal de enfermeria para la
adecuada atencidn de los pacientes.

— Aplicacidn de concocimientos técnicos de enfermeria,

- Fortalecimients de trabajo en los equipos

multidisciplinarios ya formadaos,

t

Cambio de actitud pusitiva dentro del trabajs diaric.
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2. Limites

El Hospital Nacional de Salud Mental es el dnico centro a
nivel estatal que atiende a pacientes adultos con problemas
mentales en todo =1 pais, por lo gue el presente trabajo se
realizard para mejorar esta institucidn vy el nivel académico
del personal de enfermeria.

Laz limitacicnes gue inciden en el mejoramienta de la
atencién de los pacientes internocs y ambulatorios, van desde
factores e-ondmicaes hasta la resistencia a cambios por  parte
del personal que labora en la institucidn.

El presupusesto destiﬁadm’ al haospital a ftraves del
Ministerios de Salud Pablica, cada afo resulta insuficiente
para cubrir las n=acesidades prioritarias de los enfermos, asi
coms la adquisicié4n de equipos y materiales indispensables.

Otra limitante que afecta el mejoramiento de la atencidn a
las pacientes es el poco interés en buscar alternativas de un
mejor funcicnamientos de los distintos departamentos, ademas
del fiel cumplimienta de normas establecidas dentro de la
propia institucidan,

La propuesta gue se& hard mas adelante no podra  ser
sfectiva en un alto porcentaje si1 no se induce al persanal de
reciente ingresc para adguirir las nociones fundamentales en
2l mejior desempefo y atencidn al paciente psiquiatrico.

&



1II. FUNDAMENTACION TEORICA
Durante 1 siglo pasadx laos enfermos mentales earan

recluidoes en instituciones en condiciones infrahumanas, ya gue

loos  consideraban  personas  poseidas por el demonic o por
espiritus malignos, se les trataba mas coma criminales
peligrosocs y no comz: enfermos.

For 1o gue se les realizaban rituales de hechiceria,
entantamientas, aplicaciones de hierbas y otras métados
primitivos, la explicacidn gue daban era de causa y efecto vy
cbservaciones empiricas.

En 1793 el Doctor Felipe Finel, precursor de la
psiquiatria, fue nombrado administrador del hospital de la
Salpetriere, Francia, en donde se encontraba a los alienados
en situacidn deplorable. Las enfermeras carecian de una
formacidn adecuada por la falta de técnica gque reinaba en el
hospital..

El Doctor Figueroa, citando a Finel (1381/133), menciona:

* El  Dactor Pinel introduce reformas para 1la
atencidn de loas enfermos y los libera del
gncadenamients en que vivian, mejorandos el
ambiente fisico, alimenticic y otros, orienta
al personal médico y administrativo para que
tengan una actitud humana para los enfermos.
Implementands el trabajo individual y métodos
terapéuticos de tratamiento.

Abre nuevas rutas para =1 estudic y tratamienta
de los enfermos psiquiatricos, que
posteriocrmente sus ideas abrierocn pasa hacia
otros paises y dejd uwuna escuela que pradujo
muchos seguidores”



16

En Guatemala, se cuenta con una institucidén para atender

enfermas mentales desde 1886. Cuando se presentaban algunos
casos  de cuidade eran recluidos an carceles, a fin de
proporeionar alivie a las familias y proteger a la saoc iedad de

la crisis de estos individuos.

En este misme afo, el S8r. Luis Asturias Pavén dond un
predioc contigus al edificie del Haspital General San Juan de
Dios, en donde  se construyd  la primera institucidén para la

atencidn a enfermas mentales talienados?), 1o cual permitisd

wrganizar  las habitacicones teomands en cuenta los diferentes
tipos de conducta: tranguilos, los Gue padian  vivir en
compania de obrosg furimsos, los que necesitaban aislamienta

la mayor parte del tiempo. En 1890 se le denomind Asila de
dementes.

Se recibid ayuda del extericor (itiles de cocina y comedaor,
telas para vestuarico y otros), Todo esto contribuyd  a la
atencidn vy camodidgd de los pacientes.

Fara el personal médico sﬁrgié la inquietud de prepararse
con  literatura generalmente framcesa de donde surgieron los
estudios de psiquiatria en Guatemal a,

El personal de enfermeria sn  su mayoria eran religicsas,
que  par  amor  cristianc se preccupaban en  atencidn a luas

pacientes y se iban preparandc en el Camina.,
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Uno de los médicos que destacd por la pre@cupacidn de 1la
institucidn fue el doctaor Carles Federico Mora, que por los
afnos 1920 visitd Euwropa y Estados Umidos, para  conocer los
adelantos -psiquiatricos en el munds  y aplicarlaos en
Huatemal a.

Con los cambios operados en la Fevolucidén de 1344 se
modificd el nombre de Asilo de dementes a Hospital
Neurcpsiquiatrico, Doctor Miguel F. Molina, médico psiquiatra
y heurdlegs que dedicd gran parte de su vida al estudio vy
ensefanra de esta especialidad.

Esta institusidn fue destruida en 1960 por un  incendia,
los internos  fueron trasladados a un local improvisado en la
Berbena =zona 7.

La doctora Pérez P. de Alvarado menciona que se cred en
1363, la Unidad Filota de rehabilitacidn mental del Hospital
Neuropsiquiatrico de Guatemala, creada a iniciativa de 1a
Escuela Nacional de Enfermeria cuys objetive era contar  con
programa  de asistencia psiquidtrica acorde a la época vy
pretendid preparar al personal que trabajaria en el  nuevo
bospital psiquiatrico.

En 1972 fue inaugurado este Hospital psiquidtrica tipo

granja y llieva el nombre del Doctor Carlos Federico Mara.



18

En 1283 fueron trasladados los enfermocs del  hospital
neurosiquidtrice de la zona 7 a la zona 18 y se fusionaron las
dos institucicnes vy ge conocce actualmente como Hospital
Nacional de Salud Mental.

A pesar . del funciochnamientos de la unidad pilatao, la
institucidén ha carecids de enfermeras y auxiliares
de enfermeria especializados en psigquiatria.

El Hospital Nacional de Salud Mental es una institucidn
estatal gque depende del HMinisteric de Salud Puablica ¥
Asistencia Social a través del Departamento de Salud Mental.
Ofrece atencién especializada a pacientes adultos (14 a &5
ARDS) Delwla eﬁferhedad mental. Su cobertura es a nivel nacional
Yy la atencidén gue se brinda a los pacientes internas es
centralizada.

Las enfermeras y auxiliares de enfermeria egresan <on  una
preparacidn general para la atencidn de pacientes, familia vy
comunidad, gue no  incluye areas especificas de la enfermeria,
entre ellas la psiquiatria.

En el anilisis del peﬁsum de estudios de 1983 para la
preparacidén de enfermera tecnica, incluye 279 <ursas para la

formacién general, si se ofrece algdn conocimiento Ccon  los

-

cursos  de psicolaogia I, psicelagia I, que dan bases sobre

aspectss generales de la «onducta humana y el mantenimiento
del equilibric emocional, pera por las cirvrcunstancias se  ve

1

rapidamente.



El pensum de estudios actual también es de 29 cursos (ver

anexas  No. 15, Se ofrecen algunas maodificaciones en la
formacidn de la conducta tales como: psicologia  general,
enfermeria en.-la atencidn integral del mnidoc y del adolescente,

enfermeria en la atencidn integral a la mujer.

La Organizacidn Fanamericana de la Salud, en su informe
Administracidn de Servicios de Enfermeria (13971/41) dice:

* La enfermera profesional tiene que ser
preparada para proporcionar un cuidado de
enfermeria especializade y al misma tiempa
llevar a cabo func iones educativas,
administrativas vy de investigacidn, y ocon un
nivel de responsabilidad para su desarrollo.

El auxiliar de enfermeria:va a funcionar & un
nivel mas técnico vy cion conacimientos Y
habilidades para prestar cuidados preventivoes y
curatives a individuos y a grupoas.”

En Guatemala s carece todavia de la formacidn
especializada en el campo de la enfermeria psiquidtrica, salvo
la gque se adquiere por el ejercicio de la profesidn.

El Hospital Nacional de Salud Mental recluta a las
personas que tengan intereés en laborar en la institucidn.

Es asi come las enfermeras y auxiliares de enfermeria,
ingresan a laborar con su preparacidn general en enfermeria vy
pocos conacimientos en la conducta humana, lo cual no ha
permitida el desarrcllo de los recursos humanos existentes vy
nuevos,

A la enfermera, al carecer de conocimientos especificos en

psiquiatria, se le dificulta establecer acciones para la



atencidn a los pacientes y actda por su decisisn personal  de

acuerds a conacimientos generales de su preparacidn, en tanto
que los auxiliares de enfermeria realizan wun trabaijno
especial izada sin conocimients cientificao vy cuanda  se

enfrentan a pacientes dificiles utilizan mecanismos de defensa
gue muchas veces caen en actitudes negativas o provocan crisis
de agresividad en los pacientes.

For eso debemos recordar lo dicha por Travelbee (138B2/8):

" 81 las enfermeras de los hospitales generales

ricibieran al mancs durante W g¥d meses
capacitacién en psiquiatria, podrian tratar
todos los casos  ancormales Con mayor comprensidn

y se podria evitar gran parte del sufrimiento
psiquice dgl  paciente. El  enfermo mental sabe
cuands lo atienden adecuadamente, agradece toda
muestra de bondad y recuerda con perfecta
zlar idad todo acte hostil.

Los enfermas mentales reaccionan con tanta
rapidezr coms los pacientes (aT= afectados
mentalmente tal vez con una rapidez mayor."

f. Impovtancia de capacitacidn de personal

La importancia de la capacitacidn de todo personal  en
cualguier institucidn 2s indispensable, sin  embargo es
necesar ic establecer las diferencias entre algunos conceptas
que se manajan C T sindAimas de capacitacidn. Siliceo

(1982/13) establece:

" Adiestramiento: habil idad o destrera
adquir ida, por regla general en el trabajo
fisico. Se imparte a empl 2ados de menor

categoria y a obrercs gque manejan maquinas vy
equipos.

Capacitacidns: incluye el adiestramiento, pero
= objetivao principal es proporcionar
conocimientos, sobre todo los aspectos técnicos
en el trabajo.



Se imparte - a empleados, ejecutivos Y
funcionarios en general cuyo trabajo tiene un
aspacts intelectual bastante importante.
Desarrollo: significa procesn  integral del
hembre, abarca la adguisicidén de conocimientos,
fortalecimiento de la wvaluntad la disciplina
del caracter y la adquisicidén de habil idades
para el desarrallo de los ejecutivos, in-luye
aguellos que tiensn mas alta jerarquia en las
organizaciones de empresas."

Otre concepto de capacitacidn de personal 1o define Sikula

(1973/1413 de =2sta maneras

" Process educative a corto plazo en que se
utiliza un procedimiento sistematico Y
organizado por  medioc del cuwal el personal no
gerencial obtiene actitudes y conocimientos

técnicos para un propédsito particular.”

!

Ezs indudable la necesidad de un programa de capacitacidédn
permanante en toda institucidn, tomando  en cuenta las
necesidades de los trabajadores, a la vezr que se estimula vy
mativa al propic trabajador.

BH. Sistemas de capacitagidn

Las diferentes estrategias para realizar capacitaciones a
personal difieren segun circustancias y necesidades de las
instituciones. Silicen (13B2/26,27) establece:

" Zapacitacidn en aulas: se imparte en un
centro establecido con personal especializado.
Capacitaci4n en el trabajo: son las actividades
qua se relacionan con el trabajo cotidiano,
puede ser en forma sistematica y  transformada
en un entrenamiento permanente.
Capacitacidn individual: se da a uwna sola
per sona los conooimientos, experiencias Yy
i habilidades para que desempefe mejor su puesto.
Capacitacidn externa: las empresas por su
limitantes, requieren la ayuda de otrag
instituciones para satisfacer sus necesidades.™
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La modal idad de wcapacitacidn es la permanente, se
relacicona con la educacidn en servicio que se ha convertido en
una necesidad esencial en las instituciones de salud; que vaya
dirigida a satisfacer las necesidades de aprendizaje del
perscocnal de enfermeria que labora en los hospitales.

Otra modalidad importante es 1a 1lamada educacidn  en
servicia, esta v la educacidén permanente scon las formas de
capazitacidn que se pretende establecer mas adelante para el
Hospital Nacional de Salud HMental. Fanan American Health
Organization. Infarme. Administracidn de Servicios de

Enfermeria (1368/1) define la educacidén en servicio como:

" Conjunto de aztividades planeadas Y
organizadas para el personal de enfermeria,
propoyc 1omna Hna eXxperiencia educativa e
contribuye al desarrvello del persconal en 1o que

redundara en beneficio del paciente.®

La preparacidén especifica del personal médice v de
enfermeria en las diferentes campos de la medicina ha
contribuide en  forma eficiente para 1la atencidn de los

parientes, segdn la enfermedad que padecen.

La formacidn previa del personal de enfermeria de reciente

ingresa 2n el Hospital Nacional de Salud Mental, nz ha sido
suficiente para la aten:zidén adecuada da los pacientes
psiquidatricos. A pesar de ello, el personal que labora en

dicho hospital desde hace varios afos ha contribuido a  superar
este ‘problema con la experiencia gque bha adguiride con la

convivenzia y atenciédn a este tipo de pacientes.
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La worientacidn general que se le da al personal de
enfermeria de reciente ingress sobre lineamientos de atencidn
a los pacientes es en parte una educacidén en servicio.

Asimismo, la coordinadora meédica ha establecida la
presentacidn de cascs de pacientes qgue han eviden:iado
complejidad en su tratamiento, en donde aportan el informe de
la evolucidn de acuerds al punts de vista de -ada disciplina.
Sin embarga, ésto y 1o antericr no constituyen um programa de
educacidn en servicio sistematizada,

.Una educacidén en servicio permanente requiere de una
planificacidn previa gue atienda, los aspectos de enfermeria
psiquiétrida; ademas se requiere la deteccidn de necesidades
de cada servicia, tanto de pacientes como del persaonal.

lLa educacidn en servicio requiere de las ideas bAsicas de
crganizacidn  del personal , won énfasis en aspectos  de
enfermeria psiguiatrica, psicologia, psiquiatria, a fin de que
el paciente reciba una calidad de atencidn de enfermeria para
su resuperacidin.

A traveées de una'éducaci¢n en serviciao, el personal de
enfermeria adquirira habilidad necesaria para oconocerse y
enfrentar en una forma técnica el dolor psiquico.

C. Edugacian para la salud

La prevencidn de muchas =nfermedades es posible, de
azuerdr a la orientacidén gue se brinde a la sociedad en

general, el comportamients y cuidado de las personas, la



preparacidn de medicos Yy enfermeras que orienten la
conservacidan de la misma,

La enfermedad mental, que ez 1o que nos ooupa en este
CRST, [ es la excepcidn, algunas  comportamientes que
manifiesta el enfermc mental se derivan muchas veces de
problemas gque oauwrren en el sena  familiar o provocado por el
comportamiento inadecuade de otra individuo.

Lonsecuente a  todo 1o anterior, es  de vital importancia
establecer una educacidn para la salud; en donde la sociedad
en general adquiera conciencia de velar por su propia salud y
la de los demds; meédicos, personal de enfermeria, psicdédlogos y
otros agentes de salud desempefen su rimd preponderante de
atencidn en servicio en forma eficiente y den ocrientacidén para
la prevencidén de puosibles enfermedades.

Una ciencia dedicada a aspectos de salud, es benefi-icsa
para una sociedad coms la puestra que carece de  muchos
reiursas  para la atencidn adecuwada del paciente. Velasca
t1387/48 ) menciona al respecto:

1]

La Educacidn para la Salud orienta hacia la
prevencidn de las enfermedades al femento Yy A
la proteccidén de la salud. FEeor 1o que es
impaortante que através de ésta, la colectividad
adopte  nuevos habitos y  costumbres en salud, vy
a tomar las decisianes necesarias para mejorar
las condiciones ambientales de la  colectividad
tomando en cuenta las situarciones, condicimnes
Y real idades socicecondmicas, culturales,
religicsas y paliticas.

Por tanto, la Educacidén para la Salud Juega  un

\ ral importantisimo  dentrs de  la salud pablica
porque gracias a ella la poblacidn llega a ser
mas receptiva y respansable de los pProblemas de
la salud.”
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En el Hospital Nacional de Salud Mental es  imprescindible
la ejecuczidn de una educacidn para la salud en forma
permanente, en donde se involucren pacientes, personal de
enfermeria, ‘psiquiatras, meadicas residentes Y demas
profesicnales gue laboran en el hospital, asi comze familiares

de los patientes.

D. Estados de salud mental

ILQS pacientes qgue ingresan al Hospital Macional de Salud
Mental padecen diferentes alteraciones emocicnales, desde
casos leves hasta pérdida total del contacts consigo misma v
con la real idad.

El conrepto de salud mental gque aparece en el informe del
Ministerioc de Salud FPdblica y Asistencia So-ial  del  XI
Seminaric Nacional de Salud Comunitaria £1988/1), se
transcribe a continuacidn:

" Salud mental es la capacidad del hombre para
eztablecer y mantensr las mejores relacliones
Con lzs demas, para la amistad vy la
cooperacidn, para respetar y comprender las
ideas ajenas, para amar, para compartir y para
servir a sus semejantes.

Es la madurez ema>:zional gue permite al
individuzx afrontar y resolver  los problemas vy
dificrultades de 1a vida... Ezc 1la adaptabilidad
a las situaciones en gue podamos encontrarnas,
flexibilidad ante un mund> cambiante, sin

resistencia, rigideces o demandas absurdas
: frente a las circunstancias inevitables gue nos
rodean.
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A la luz de esta definicién resulta dific-il establecer

guién goza de una verdadera salud mental. E£Es evidente que del

analisis de la paoblacidn y  al aplicar la curva pormal de
distribuzidén .se encuentre ciertao porocentaje de enfermedad
mental.

Se considera a una perscona enferma mental cuando necesita
de atencién psquidtrica, y ello wocurre cuands manifiesta
alteraciones o cambios de conducta tales comn:  sstar fuera de
ia realidad, alucinacinnes visuales, varborrea, ideas
parancicas, ideas de persecucidn, ansiedad patolégica, ideas
suicidas v estados de angustig. !

En el Hospital Nacional de Salud Mental se atienden a
pacientes que manifisstan, ademds estades de crisis agudas,
presentands una sintomatologia psiquidtrica, que puede ser
canfirmada o o con el diagndstico, 1o cual determinard la
necesidad de haospitalizacidin, o a través de un tratamiento

ambulatmrinm.

E. Atencidén psiguidtrica en el Hospital

Macional de Salud Mental

El departamento de estadistica del Hospital Nacional de
Salud Mental reporta por afo =21 registro de pacientes que

pasan por consulta externa:s
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Cuadroc 3.1

Fegistro de pacientes de consulta externa
arao No. de pacientes
1230 18302
13321 17370
1992 13863
1933 17136
1334 12836

La media ﬁritmética de ingresass, por  afo, es de 17021
pacientes. E1 AQmefm total de pacientes que han acudido a la
zonsulta  externa  del hospital en el guinguenio de 1990 &
diciembre de 13394 es de BT107 pacientes.

Las diagnésticos méds frecuentes que se registran en los

pacientes gue asisten a esta unidad, se& presantan a
continuacidn: episcsdiac  psicdético  agudo, estadoc confusional
agud.m, sindrame  convualsive tips gran mal, esquizsfrenia,
epilepsia, drogadicecidn, alcoholismos, enfermedad afectiva

bipolar vy deprasidn,

De 1a totalidad de 1los pacientes que ameritan sar
internados, debido a la gravedad del estada mental, ce
registran en el departamento de estadistica del hospital los

siguientes datos, gque corresponden a los dltimas cuatro afos:
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Cuadro 3.2

Fegistro de ingresc y egreso de pacientes

en las unidades de cuidados

intensivos

Ao No. de ingresao Mz . de egresc| Diferencia
1930 ) 1148 1140 B
19391 964 985 -21
1932 730 733 -3
1333 7S 762 -8
1334 785 775 10

Los pacientes que permanecen en las unidades de estancia

prolongada por tiempo  indefinido, se debe a miultiples rcausas,
antre ellas abandons pxr parte de la familia, drdenes
gubernamentales, por comportamients  anormal que ponen  en

riesgo la seguridad de otras persanas,
En 1a actualidad se registra el

pacientes gue estan internados en las

prolongada segdn el censo de pacientes 19

Cuadro 3.3

siguiente nuamers  de

unidades de estancia

95.

Fabellones Gexo MNo. de Pacientes
2 F &5
= F 70
o M &
& M a2
Tatal 2473




Ademas, el Homspital Nacional de Salud Mental cuenta con la
Unidad de Fehabilitacién Diurna, que proporciona atencidn  a

personas con  trastornas psiguicos  parcialmente recuperados, o

que estén en un estado de descompensacidn. Asimismn se les
afrece tratamientc ambiental, psicoterapia individual, de
grupe y familiar, terapia ocupaciconal y recreativa, terapia

farmacolégica y otros. El preomedio de asistencia de pacientes
diarios es de 20 personas.

ﬁ través de la capacitacién permanente, se espera mejorar
la atencién a todos los pacientes del haspital. En tal
Eenﬁido,! se presenta a continuacidn la propuesta de

capacitacidn permanente para el persconal de enfermeria






IV. CAPACITACION PERMANENTE PARA EL
PERSONAL. DE ENFERMERIA GQUE LABORA
EN EL HOSPITAL NACIONAL DE SALUD MENTAL

A. Introduccidn

En 21 Hospital Macignal de Salud Mental y en las
instituciones de cardacter privado gue se dedican a la atencidn
de los pacientes con enfermedad mental, nce tiene un pragrama
permanentes de capacitacidén que pretenda mejorar la s=superacidn
del persconal y la atencidn de estos pacientes.

,La actualizacidn del personal en servicio en las distintas
imstituciones de esta indele se ha descuidado por muchos
facteres: la pasividad del propio personal de seguiv con la
rutina de trabajo, resistencia a cambios, nozo interes
manifiests por las personas rvesponsables del Ministerio de
Salud, el bhajo presupuesto destinado a este sector  y otros
agravantes mas.

La actual iniciativa de la voordinadora meédica del
Hospital Nacional de Salud Mental, de realizar seminarias,
conferencias relacionados con temas de psiquiatvia, ha
contribuido a la actualizacidn de conocimisntos en esta area,
al mismo tiempce  ha motivado al personal de enfermeria  para

mejorar, aungus en minima parte su labor con los pacientes.



Sin embargo, estos seminarios han sido  insuficientes para
responder 2 las necesidades de atencidn a los pacientes y del
persconal de enfermeria. Las diversas tematicas que se han
desarrzllado en los mismos, no han tenido la dificultad para
un mejor aprovechamiento de los participantes.

Los conot imientos  generales impartidos en la preparacidn
de enfermeras y auxiliares de enfermeria, no han llenado luos
requisitos esperados.

ta farmacidn adecuada de todo laborante y en el caso  del
trabajader en salud, implica mejorar =1 serviciao que presta.
Al respecto, el informe de 1a Organizacidn Mundial de la Salud
Formacidn y Adiestramiento en Salud Ocupaciocnal, (1'988/9?

merciona 1o siguiente:

"Entre la persona y su medio de trabajo
material y psicolégico hay una interaccidn
reciproca permanente: 21 medio de trabajo puede
influir positiva o negativamente 2n la salud de

ia persocna, Yy el estado de bienestar fisico—
mental del trabajador influye a su vez en  su
productividad. El1 trabajs  cuando estd bien

adaptada & la perscna y  es productiveo,  pusede
ser un factor importante en =1 fomanto de la
salud."

Tomando an cuenta  todo lee anterior, se pretende

consientizar a todas aquellasrpersonas que=  laboran en el
hospital a través de un aprendizaje constante del servicic gue
presta, por 1z que implica mejorar la preparacidn del personal

de enfermeria dentro del propic hospital.



Se praopone un modelos de capacitacidn  permarnente para el
personal de enfermeria que cuenta oon el apoyos  del personal
especlial izado en las Areas de psiguiatria y enfermeria

psigquidtrica.

El rol A desempefar por parte del departamenta de Salud
Mental, Direcoidn Ejecutiva, Coordinacidn Médica del Hospital
y del Daspartamento de Enfermerias es de wvelar por la
realizacidn efectiva de la rcapacitacidén permanente y el

sequimiento necesaria.
Fara 21 éxito de esta actividad, se sugiere la filosaofia

de (Calidad Tobkal aplicada a la enfermeria, comd recomendd la

Asociacidn  Guatemalteca de Enfermeras Profesionales, X1I
Congresso Nazional de Frofesionales de Enfermeria,

(133Z/s.n.p.?, entre otras lo siguiente:

" Las enfermeras deben ampl iar SUS
conocimientos y experiencias para establecer
normas Yy Jjuzgar 1o que han lograde, a fin de
Qque loms aciertos y desaciertos de la enfermeria
ze detecten en 21 senos de la profesiidin misma.

De gsta manera, ser dn  mas aceptables N
cportunas las decisiones socbre cambios que es
preciss  hater en materia del ejercicio %
ensenanIa de la profesidn asi Dol 1) T la
organizacian de los servicies, y la enfermera

estara mejor zapacitada para demostrar 2
términos  concretos su compramiso hacia una

mejor responsabilidad en la practica.”
Estos conceptos orientan a un primer pasae de ejecucidn del
desarrollo de los distintes contenidos, enfocdndolos coms una

induzcidén general ara los dos grupocs, enfermerasios)
= _ ’



auxiliares de enfermeria, donde tratardan de detectar los
desaciertas en cuanto a la actualizacidn  del personal an
servicio.

De esta actividad podria derivarse el compromiss  de
mejorar y manifestar responsabilidad en el desempeds de las
funciones de enfermeria, ademas elaborar programas  de
seguimienta por parte de la institucidn.

En consecuencia, el presante modelo de capacitacidn
permanente para el parsonal de enfermeria surge de la
neﬁesidad de mejorar la atencidn gue se brinda a 1&s pacientes
psiguiatricos ¥y la formacidn de los profesionales Yy auxiliares

de enfermeria que laboran en el Hospital Nacional de Salud

Ment al .
Lon base en la  experiencia  anterior, sg formuld  un
programa  de capacitacidn en funcidn de las necesidades

inmediatas del personal de enfermeria que labora en dicho
hospital, gue puede ser utilizado poy  institucicones de

caracter privado.

BE. Dbjetivos
Los objetivos gque se persiguen con esta propuesta son:
1. FPromover la capacitacidén  permamsnte del personal de

enfermeria que labora en el hospital.
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. FReforzar los  conocimientos de enfermeria para la
atencidn del paciente psiquiatrico, la familia y la
comunidady

2. Pramover la participacidn de personal de enfermeria en

gl desarrnllo de programas de educacidn en servicio.

4, Favaorecer el cambio de actitudes en el persenal de
enfermeria a través de los conocimientos de la  conducta
humana.

5. Fomentar el desarrollo persconal y  profesiconal  en

persanal de enfermeria.

E. Facilitar la adauisicidn de conocimientos en
enfermeria psiguidtrica y materias afines a todzs el
personal de enfermeria.

7. Mativar al persmnal para el desarrallo de  actitudes
positivas dentrio de su frabajo diaric.
Fara mayor facilidad, se establece el siguiente croncgrama

gener al de actividades de rcapacitacidn, asi como los

responsables de cada una de ellas.



Cuadro 4.1

. Cronograma gensral de actividades

Objetivos Actividades Tiempz| Responsables
1. Concienti- Feuniones oon el una
zar al perso- personal del Semana
nal adminis - Hospital Nacional
trativo del de Salud Mental.
Hospital Na-
ziocnal de Sa-—
lud Mental
para brindar Establecer estra— una Director vy
un mejor tegias de trabajo semana| Jefe del
Servicio. en forma conjunta. departamenta
: de Enferme-
Asignacidén de una ria.
responsabil idades semana
para los diferen- : |
tes grupos. :
Asignacidn de un una
coovdinador gene-— semana
ral para los di=-
ferentes cursos
a desarrailar.
Z. Mejorar Flanificacidén de una
la ralidad los cursoas a de-— semana
de atencidn desarvallar
que se brin-
da a los pa- Besarralla de - cnzho Equipo mul -
clentes gue los cursos para meses tidiscipli=-
asisten al las enfermeras. naric y
hospital. personal de
Desarrollao de nueve AP DY,
los cursas para mesas
el personal —
auxiliar de en-—
fermeria.
Evaluacidin de das Director vy
impacto. meses Jefe del -——

departamento
de enferme—
via.




Continuacidn de

cuadr o

4.1

Objetivos

Egn]

3. Fromover -
acciones per—
manentes de
capacitacidn
para todo el
persanal del

Hospital Naciao-

rnal de Salud
Mantal.

riencia en enfer-
meria psiquia -
trica en otras
instituciones.

Actividades Tiemp: |Responsables

-~ Detectar nuavas un Equips mul-
necesidades de mes tidiscipli-
capacitacidn para nar i,
el personal de
enfermeria (como
seguimients de la
capacitacidn ya
realizadad.

-~ Adecuar conteni- un Equips mul-
dss de nuevos —— mes tidiscipli-
cursos para fu - naric y -
turas rcapacita - personal de
ciones. APy

- Flanificar acti- un Jefas de los
vidades de capa-— mes distintos
citacidn para - departamen -
todo el personal tos.
del hospital.

- Establecer reau - perma - Enfermeras
nicones de inter— nente Jjefes.
cambio de expe -
riencias entre
el mismo perso -
nal de enfermeria

~ Realizar activi- perma Director vy
dades de expe - nenta. Jefes.

37
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1. Modela de capacitacidén para enfermeras(os)

a. Poblacidn meta

El modelao de capacitacisn para las enfermeras(og)
profesionales se disedo para un total de 27 participantes en
servicio, de las diferentes turnos existentes en 1a
institucinn. Esta cantidad de participantes puede variar de

acuerdo al personal de nuevas ingresc, Jubilaciones y otros,

b. Temas a desarriollar para enfermeras(as)
prafesiconal es

La preparacién de la enfermera profesional, constituye un
conoc imienta geneﬂal del area de salud de los pacientes. B8in
embargao, se carece del ronccimiente sspecifica en el campo
psiguiatricc. For ella se enfatiza en  una formacidn  mas
profunda en este campo.

El curriculum de estudicos para este personal contiene las
siguientes areas de aprendizaje (ver anexo Ne. 20,

b.l. La personalidad:

Se praoporcionan elementes’ del medo de ser y de actuar de
Cada individue, sSus manifesta: {iocnes an su
desenvolvimients da a «onccer los diferentes estados de
la personalidad, las causas Y efectos de las actitudes de
los mismos.

El estudiante comprende Yy aplica estos conocimientos a su
prapia vida y a beneficic de los patientes gue atiende.

El curso tiene 11 hoeras de duracién.



b.2. Psicopatologiaz

Estudia las desviaciones psicoldégicas  de la vida
psigquica, la influsncia del hogar en el individua, las
experiencias traumaticas que modifican el desarroclle de
la personalidad, el estres y problemas que surgen de  la
vida emocional. Tratamientos, superacidén de cada uno  de
los trastornos que afectan la persmnalidad del individua.
Se le asigna =26 horas de duracién para el desarrollo del
mismo.

b.3. Fsicofarmacologia:

Froporciona @l  mangjo adecuado. de los diferentes
medicamentos o fArmacos administraaos !en 2l tratamientao
psigquidtrico.

El estudiante analiza @l suministro y efectos de los
distintos farmacos que se prescriben a los pacientes.

Fl cwrso tiene 16 horas de duracidn.

b.d4 Enfermeria psiguidtrica:

Estudia la rconducta del paciente desde el puntao de_vista
integral del hombre, para establecer una relazidn
ter apéutica adecuada entre enfermera vy paciente durante
2l tratamiento psiguiatriao.

Se realizan actividades de laborataorio, con  énfasis en el
desenvalvimiento del papel terapeutico de la enfermera
hacia el paciente.

Fl curso tiene 23 horas de duracidn.
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b.5. JTerapias psicodinamicas en enfermeria psiguiatrica:

Froporciona los  elementos necesarios para establecer
diagnisticos de enfermeria psiquidtrica, de acuerdo a los
diferentes cambios de cardcter que presenta el paciente,
asi coma el tratamiento adecuado a través de las tevrapias
psicadindmicas.

Se realizan actividades practicas para la aplicacién de
los conocimientos adquirides,

El curso tiene 22 horas de duracién.

o. Personal necesario

En el desarrcllco de las diferentes curscs descritos

' |
antericrmente, deber i contarse il el equipo
multidisciplinarino del hospital: psiquiatras, enfermeras

psiquiatricas, psicdlogos.
En total el personal responsable para el desarvollo de los
diferentes cuwrsos saon: — 2 psiquiatras

-~ 1 psicélogo

!
R

enfermeras psiquiatricas
Farticipara ademas una enfermera psiquiatrica COomo
Ccoordinadora de las diferentes actividades.

d. Tipoc de entrega

Se utilizaran distintas modal idades docentes de acuerdo a
las necesidades: clase magistral, dinamica de arups,
labaraturios, experiencias y otras.

Zlase magistral: exposicidn basada en los puntos de vista del

maestro o cuando cita a otros autores. Se caracteriza por ser
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pasiva ¥y mativa en minima parte al estudiante al desarrollo de
un pensamtients reflexivoe.

Dindmica de grupos: es la manera en que se interactiaan los
miembros de un  grupo, se utilizan técnicas para desarrollar el
potencial de las estudiantes.

tabaoratorics: es el dmbito donde se desarroclla el proceso de
aprendizaje y donde se aplican los conocimientos adquiridos,

llevados a 1a préactica.

Experiencias: es donde se aprovecha las wvivencias del
individuo para conceptualizar uwn aobjets de aprendizale.

e. oCal

iLazs instalaciones del hospital son insuficientes, peroc  se

aprovecharda el saldn de docencia para enfermeria, algunos
pabellones y el auditorium para realizar laboratorios.
Estas instalacicones son apropiadas para £l numero total:

27 participantes.

f. Tiempwo
El tiempn que se estipula para este modela puede ser

viable, segun el avance gque se tenga en el desarrollo de las
distintas actividades que se proponen.  Sin embargo =1=)
establecen 98 haras para el desarrallo de loes cineo cursos,
que se espera realizar en cuatro meses, durante tres dias cada
semana, @n horaric de 10100 a 12:00 horas.

A continuacidn  se detalla la distribucidn de temas vy

horarios de trabaja para las enfermerasios).



Distribucidn de temas v horarig d

Cuadro 4.2

trabajoc para enfermeras(og)

Semanas| Haora Lunes Martes Migrcoles
La Enfermeria
FPersconalidad {Psicopatologia Fsiguiatrica
10:00] —Herencia —Salud mental - Naturaleza
a ambiente ~Caracteris - y migtica
11:00| —-Frincipios ticas del in-—- de la en -
bacsicos de dividuos bien fermera
genetica. adaptadao. psiguia -
trica.
la.
La
11:00iFPersonal idad [Psicopatologia |[JTerapias psi—
a codinamicas
12:00] ~Factares —Loncepto - Terapias
geneét icos normal idad, psicodina-—
de la <on- anzrmal idad. micas en
ducta. enfermeria
psiguiatri-
C&.

Semanas| Hora l.unes Martes Midrcooles
Psicofarma— La Enfermeria
coloagia Fersonal idad Psiquidtrica

10: 00| ~Considera — i—Instintas - Filogafia
a ciones gene—|—Maduracidn de la en-—
11:00] rales, ac — |—Medig fermeria
cidn farma- peiguidatri-
coldgica vy Ca.
funcional.
Z2a.
Psicofarma— La
11:00|eologia FPersonalidad Terapias psi-—
a codinAmicas
Z2: 00 Considera- ~Farmacidén de - Terapias

ciones ge-—
nerales, ac-—
cidn farma-
coalagica y
funcional.

actitudes.

individua-
les.




Continuacidn de cuadro 4.2
Semanas| Hora Lunes Martes Migrcoles
Terapias La
Fsigodini— Fargonal idad Fsicopatolo—
10:00 | micas., -Froceso de gia
a ~Laboratorio camnbic de -Higiens y
11: 00 -Terapias actitudes. salud men—
individua- tal.
les.
3a.
La
112001 Primera Fersonal idad Faicapatolo-—
a evaluacidn qia
12300 -Caracteris- - Promacidn
ticas de las de la
actitudes. salud
mental.
Semanas| Hora Lunes Martes Micercoles
Terapias Psi—-| Enfermeria Fsicopato-
codindmnicas Faiquidtrica logia.
1G: 00 ~Terapia ~FPrincipios de |—-Trastornos
a supresiva. la enfermeria de la perso—
11200 psigquiatrica. nal idad.
da.
Terapias Fsi—| Psicopate - La
11:00|uodinamicas logi Personal idad
=
12100 ~Laboratorio |- Trastornos ~Factores que
~Terapla de la perso- intervienan
supresiva. nalidad. en el cambicoc
de actitudes
- Emocicnes
y necesida-
des.
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Cantinuacidn de cuadro 4.2
Semanas| Hora Lunes Martes Midrocoles
Psicofarmaco—
legia. Psicofarma—
10:00 .- coalogig
a’ Segunda —Antipsicdticos| —-Correctores
11: 00| Evaluaszidn. antiparkin-
sonianas.
Sa.
Fsicofarma— |Enfermeria Fsicofarma—
11:00 colagia Fziguidtrica cologia.
&
12:00]-Antipsicd - (—El hombre como|-Correctores
ticas. ser psicabiao- [Tantiparkin—
sxzial y espi~-| soniancos.
ritual.

Semanas]| Hora Lunes Martes Miércoles
Terapias Fsi—-| La personali- Enfermeria
codinamicas dad Psiquiatrica

10300 —Terapia “Frustracimnes |~-La comunica-
a de rela- Y reacciones cidn con los
11:00 = idn. a la frustra- pacientes.
cidn.
Ea.
Terapias Psi—| La personali- Enfermeria
11:00|codinAmicas dad Psiguidtrica
a .
12: 00| -Laboratoriac |~ Conflicto. ~labaoratoric
~Terapia de de comunica-
relac-idn. cidin.




Continuacidn de

cuadra 4,2

Semanas| Haora Lunes Mar tes IMiércales
Terapias
Fsicopatnlogia |[Psicodindamicas
10:00] Tercera —Trastornos de |- Terapia
a’ Evaluac idn los aspectos expresiva.
11200 motores de la
conducta.
7a.
La Fsicoafarma-—
11:00|Personal idad cologia Terapias psi—
a codindmic as
12: 00| —-Ansiedad- -Tranguilizan-
angustia. tes menores. -Laboratorio
~Terapia
expresiva.
Semanas| Hora Lunes Martes Miércoles
Fsicopatolo— |Enfermeria Terapias psi~—
gia Psiquiatrica codinAmicas
10:00
a ~Trastornos ~Técnicas de ~Terapia de
11:00| de la per-— la comunica— actividades.
sunal idad, widn.,
8a.
Psicopatolo— {Enfermeria
11:00|gia Psiquiatrica Terapias psi—
a codinamicas
12: 00 -Trastornos -Técnicas de
de la per-— la comunica- —Laborataria
zonal idad. cidn. -Terapia de
actividades.
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Continuaclidédn de cuadreoc 4.2
Semanas| Hora Lunes Martes Miércal es
Enfermeria Terapias Psicofarma—
Psiguiatrica |FsicodinAmicas cologia
10300
a  |-El método ~Terapias -Antidepre—
11:00] de la en - arupales sivos,
fermeria
psiquia -
trica.
‘Ja.
Enfermeria Terapias Psicofarma-
11:00(Psiquidtrica |Psicodindmicas |cologia.
a -
2:00|-El métods de|~-Laboratoriao ~Antidepre-
la enferme- de terapias sivosg.
ria psiquiad—-{ grupales.
trica-

Semanas| Hara Lunes Martes Miarcales
Psicopatoslo— |Psicofarmace— Enfermeria
gia logi Fgsiguiatrica

10: 00
a ~Trastarnas ~Anticonvulsi—- [—-E]l método de
11:00( de la perso—| vantes. enfermeria
nal idad. psiquiatrica.
10a.
FPsicopatolo—- |Psicofarmaco- Enfermeria
11: 30| gia lcgia Psiguiatrica
a
12: 001 ~Trastornas -Anticenvulsi~ |[~El método de
de la perso-~; vantes. enfermeria
nalidad. psiquidtrica.
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Continuacidén de cuadro 4,0

Semanas| Hora Lunes Martes Miércoles
Fsicopatolo— |Psicofarma- Terapias
gia cologia Fesicodinamicas

10: 00
a —Trastornos —Alucindgenos. [ —Laboratorio
11: 00| de la per- —Terapia de
cepcldn actividades.
11a.
Enfermeria Teraplas psi-—
11:00{Psiguiatrica codinamicas
a Cuarta
1Z: 00| -Felacién de |[~Terapia de evaluacién.
persona a actividades.
persona.

Semanas| Hora Lunes Martes Miércoles
Fsicopatelo— |Enfermeria Psicofarma—
gia Fsiguiatrica cologia

10: 00 :
a ~Trastornos —Laboratorio —Narcéticos.
11:00 del del método de
pensamiento, enfermeria
psiquiatrica.
1z2a.
Fesicopatal o~ |Enfermeria Foicopatal o-
11:00)qia Fsiguiatrica Qia
a
12: 00t -Trastornos ~Laboratorio ~Trastornos
del d=1 método de de la
pensamienta. enfermeria afectividad.
psiquiatrica.
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Continuacidén de

cuadro 4.2

Semanas| Hora Lunes Martes Migrooles
Psicopatwelo- jEnfermeria Jerapiass psi-
gia Psiguidtrica codindmicas

10: 00| -Trastornos —~Problemas que |—Terapia gru-—
a de la se presentan pal de acti-
11:00} afectividad.| en la relacidn| vidades.
enfermera-
paciente.
13a. .
- Psicopato-—- Enfermeria Terapias psi-—
11:00] logia Psiguidtrica codindmicas
a
12:00 | -Trastornocs —Froblemas que |-Laboratoria
de la se presentan terapia gru-
afectividad.| en la relacién|{ pal de acti-
enfermer a—- vidades.
paciente.
J

Semanas]| Hora Lunes Martes Migraonles
Psicofarma— Psicopatnlogia|l Enfermeria
cologia Peiquidtrica

10: 00| -FPsicologia ~Trastornos de |[—Laboratoria
a del Toxicd— la conciencia. Intervencidén
11: 00 manao, en Ccrisis vy
emergencias
psigquid -
tricas.
14a.
Pesicofarma— Enfermeria - Enfermeria
11;00{cologia Psiguidtrica Fsiquidtrica
a
12:00|-Laboratoric |—-Intervencidn —t.a enfermera
—-Manejo del en crisis y peiquidtrica
paciente emer gencias coms inte -
Toxicdmana, psiquid - grante del
tricas. equips mul -
tidisciplina-
ria.




Centinuacidn de

cuadro 4,2
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Semanas| Hora Lunes Martes Miércoles
Psicopatolo— (Terapilas Enfermeria
gia Posicadindmicas |Psiguidtrica

10:00{- Trastornos |-Terapia grupal {~Administra -

a de la de activida - ci1dn de la
11:C0 orientacidén} des. Unidad Fsi-

gquiatrica

i5a.-

Fsicopatolo—~ (Teraplas Enfarmeria

11:00(g1ia Fsicodindmicas (Fsiquiatrica
a

12200 |~-Trastarnos —lLaboratorio —Administra—

de la memo— |[—Terapia grupal| cidn de la
ria. de actividades| Unidad Fsi-

gquiatrica.

|

Semanas| Haora Lunes Mavrtes Miércmles
Psicopatolo— {Psicopatologia Terapias psi—
gia codinamicas

10: 00
a —Trastornos —Trastornos ~Terapia
11: 00} provocados mentales or— grupal de
por el uso Qanicos. remotiva -~
de sustan-— cidn.
cias.
1Ga.

Feirvopatoale— |Enfermeria Terapias psi—
11:00gia Fsiguiatrica codindmicas
T a
1Z2: 00 ~Trastornos ~Trastornos ~Laborataria

provocados
por el usc
de sustan-—
cias.

mental es or -
ganicos.

Terapia gru-—
pal de remo—
tivacidn.
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Q. Meta final

De la ejecucién de este modela se esperan los cambicos
dentro del personal y la posibilidad de establecer proQr amas
formales de capacitacidén para cada una de las especial idades

en enfermeria.

h. Eecurscs humanos y materiales

1. Humanos

Para realizar el modelo, se deberd contar con el apoyo del
Director del haospital, el personal  del Departaments de Salud
Mental, Jefes, personal  del equipo multidisciplinario Y

profesionales de apoys gque laboran fuera de la institucidan.,

2. Materiales
Optimizar los recursoas es uno de los principias de calidad
total, en ese sentido se pretende ejecutar 1la propuesta,
haciendo uso eficiente de materiales necesarios y de acuerdo
al ndmero de participantes:
— 27 pupitres (existentes en la institucién)
- pizarr4n (existente en la institucidn)
- 1 retroproyector
— muestra de farmacos
— cartulinas
— acetatos

— marcadores



- hojas de papel de bond

- materiales de usoc en laboratorio: sujetadores, sabanas,
jer ingas, medicamentos, clinica de aislamiento, cCamas,
colchonstas

i. Financiamiento

El programa serd atendido por el personal de planta coma
una de sus funciones y se solicitard la colaboracion ad
honorem de conferencistas invitados.

Fara las maferiales, serd necesario disponer de fondos.

Jj. Evaluacidn

El logro de  1los cobjetiveos se verificara de 1la siguiente
manera: se aplicard un pre-test para establecer 2l nivel de

cemocimiento en las diferentes adreas de la conducta humgna.éél

finalizar 1la rapacitacidén se pasara un  post—test,  cuyo
propésite es detectar &1 nivel de aprendizaje de los
diferentes -ontenidos impartidos; los modelos de pre-test vy

post~test aparecen en los anexos Nos. 5 y 8.
Al finalizar esta etapa de capacitacién, se darda una
constancia de participacién que puede tener validez ante el

Ministeric de Salud Publica y Asistencia Social.



2. Modelo de capacitacion para auxiliares de enfermeria

a. Foblacidn meta

Fara sste programa se espera contar con 112 participantes,
todos  miembros del personal del Hospital Nacional de Salud
Mental, cantidad que pueds variar por Puevos ingresos,

Jubilacionmes o rermuncias.

b. Temas a desarrocllar

Los contenidos gque se proponen  para el personal de
enfermeria auxiliar, estan &N relacidn & sy preparacidn
general y la necesidad evidente de la formacidén en el campo
psiguidtricoe mon aplicacidn inmediata. Fara elloc se sstablecen
cuatro curscs (ver anpexo No. 30

b.1 Salud Mental Yy Eondu-ta Anormal:

Se w=stablecen bases sobre los elenentos que puede
utilizar 1la persasna  para mantener l1a salud hental.
Accicnes para contrarrestar los trastorngs manifestados
en conductas anormal es.

Tendrd& unsa duracidn aproximada de 15 horas.

b,.2 Enfermeria Psiguidtrica:

El propésita de este curso es gue el peréonal incarpore vy
utilice los elementos de la psiguiatria, al establecer
una relacidn con el paciente, como ser integral durante
su tratamiento psiquidtrico,

L.a duracidén del mismo es de 19 haras.
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b.3 tenducta Sozial:

Pretende proporcionar elementos basicos para el personal
de enfermefia, aprender a comportarse y relacionarse  en
el ambito de trabajo, con el paciente y con la sociedad
en general y en otros lugares donde se desenvuelve.

Se preves 15 horas de duracidn para este cCurso.

b.4 Uswm y manejo de psicofarmacos:

Froporcicna elementos generales para la carrecta
utilizacién de los farmacos mds utilirados en la atencidn
de los pacientes psiguidtricos. El suministro de dusis
adecuadas a los en fermis con distinto nivel de
complejidad.

Tendr& una duracidn aproximada de 16 horas

w. FPersonal necesar io

Para el desarrcllo de los cursos antericres, deber &

contarse con la participacidn des

- 2 psiguiatras
- 1 enfermera psiguiatrica
- 1 psic Tfllljlgtj

También participara mtra enfermera psiguidtrica Cmo

comrdinadora de las diferentes actividades.



d. Laczal

Se utilizar&d 21 saldén de docencia de enfermeria, el
auditorium Y alguncs pabellones que sErvir &n para
laboratorios.

Estas instalaciones son apropiadas para un nuamero de 112

auxiliares de enfermeria.

e. Tiempo
El tiempo que se estipula para este madelos puede ser

flexible, seqin el avance que se tenga #n el desarrollo de las
distintas actividades gque se proponen.

En total se establecen 632 horas para el desarrallo de los
cuatro cursocs, que hacen un teotal de tres meses durante un dia
por semana, de 7:00 a 13:00 eras:

El agrupo de 112 auxiliares de enfermeria se dividiran en
dos  seccicnes Aty "B", La seccidn "A" recibira la
capacitacién eljueves, mientras que la secidn "B" 1o harda el
viernes, esto con el fin de no desatender las funciones dentro
del propio hospital por una Jjornada completa.

A continpvacidn s detalla la distribucidén y horaric  de

trabajoc para el personal auxiliar de enfermeria.



Cuadro 4.3

Distribucidén de temas y horario de trabajo para

auxiliares de en

fermeria

Semanas la. semana Za semana 3a. semana
Horaricl jueves o viernes|jueves o viernes|jueves o viernes
Enfermeria psi~ |Conducta social Salud mental v
7100 quidtrica conducta ancrmal
a - Relaciones
g: 00 — Historia de la humanas en el |- Neurosis
psiguiatria trabajo
Salud mental v Enfermeria psi— |Salud mental v
g: 00 conducta anormal jguiatrica conducta ancrmal
2
G100 -~ Principios de |- Naturaleza de (- Neurocsis
salud mental la enfermeria
psiquiatrica
Usc y manejo de (Donduscta social |Conducta social
G Q0 psicofarmacos
a
10: 00 ~Consideraciones|—~ Relaciones - Coenflicts entre
generales de humanas en el los grupos
los psicoféarma- trabajo
F 3= -
10:00 a R E C E S 0O
10 30
Conducta social Salud mental vy Laboratorio
conducta anormal
10:30
a -Normas y regla-|— Trastornos w Conflicto entre
11:3 mento del del caracter grupos
H.N.S. M, vy del
Depto. de Enf.
Copducta social [Salud mental v Enfermeria psi-—
11:30 ~Normas y regla—|oconducta ancrmal guiatrica
a mento del -
12: 30 H.N.S.M. y del |- Caracter - Filosofia de la
Depto. de Enf. Enf. psiguiat.
12: 30 Salud Mental v
a copducta ancormal 1a. Evaluacidn Laborator ic de
13: 20 Higiene y salud de relaciones

mental

humanas
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Contipuacidn de cuadro 4.3
Semanas d4a. semana Sa semana ta. semana
Horario].jueves o viernes|jueves o viernes]jueves o viernes
Salud mental vy Uso vy manejo de |Uso y_manejo de
7100 conducta anormal |psicofarmacos psicofdrmacos
a
3: 00 — Fsicosis - Antipsicéticos{—~ Tranquilizantes
Conducta ancormal |Usa v manejo de |Enfermeria psi-—
8: 00 Fsicofarmacos guiatrica
2
9200 - Fsicosis —Antipsicédticos |- Derechos del
: paci=nte
Enfermeria psi—~ |(Conducta sccial [Enfermeria psi-
Py OO0 guidtrica guidtrica
a
100 00 —-Frincipios de - Relacidn ~ Derechos del
la enfermeria entre grupos paciente
peiquidtrica
10:00 a = E C E 8 0
160: 30
Conducta social Conducta social
10:30 - - Influencia de
a - Reduccidén de Laboratorio problemas ex—
11:30 los conflictos ternos dentro
del trabajeo
Uso v mangio de [(Enfermeria psi— (Salud mental v
11:30 psicofarmacos gquidtrica conducta ancrmal
a = El hombre como
12:30 —Lorrectores an— ser psicobio~ |- Desviacicones
tiparkinsanianos social. sexuales
12:20 Salud Mental v Uso_ vy manejo de [Salud mental v
a conducta ancormal |psicofdrmacos conducta anormal
13: 30 - Trampquilizan— |- Desviacicones
- Psicosis tes menores sexual es
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Continuvacidén de cuadro 4.3
Semanas 7a. semana 8a semana Ya. semana
Horarino|jueves o viernes|.jueves o viernes|Jjueves o viernes
Enfermeria psi- |Enfermeria psi- |Salud mental vy
7200 quidtrica gquidtrica conducta anormal
a
8: 00 - Laboratario - Laboratorio - Trastornos por
derechos del comunicasidn el uso de sus-
paciente tancias
Salud mental v Conducta soccial [Enfermeria psi-
83 00 conducta anormal guidtrica
a
EXRALS) - Trastornos - Manejo de - Relacidn <con 2l
mentales orga— estres y la - paziente
Nioos borataric
Usa v manejs de (Conducta social Enfermeria psi-
P00 psicofarmacos Quiatrica
a
103 00 - Tranguilizan— |~ Maneljo de - Relacidn con =1
tes menores estres y la - paciente
borator 1o
10:00 a F E - E S 0O
10: 30
Conducta social (Uso y _manejo de Enfermeria psi-
psicofiarmacos guistrica
10: 30
a ~Normas de saludl- Antidepresivos|— Laboratorio,
11:30 mental y labo-—- relacidn con
ratorio el paciente
Conducta social |Usa y maneio de |(Usoc y manejo de
1130 psicvafirmacos peicofidrmaras
a ~Naormas de salud
12: 30 mental y labo— |- Alucinigencos - Anticonvulsi-
ratoric vantes
12:30 Enfermeria psi- |Usc y manejo de |Uso y manejg de
a quiatrica peicofirmacos psicofidrmacos
13: 30 ~ Comunicacidtn . -~ gnticonvulsi-
- Neurosis vantes




Continuacidn de cuadro 4.3
Szmanas 10a. Semana 1la. semana
Horario|Jusves o viernes Jueves o viernegs
FARALS] Salud mental v
a conducta ancrmal 2a. Evaluacién
8: 00 Trastornos por =1
uss de sustancias
Enfermeria psi- Enfermeria psi-
8: 00 guidtrica quiatrica
a Notas de enferme—
P 00 - Laboratoric deliria, reporte de
paciente toxi~ |pacientes y {ab.
Cdmanc.
Uso v manejo de Enfermeria psi -
F: 00 psicafdrmacos gquidtrica
a Notas de enferme-—
10:00 |- Narcdticos ria, reporte de
pacientes y Lab,.
10:00 a F E © E S8 0O
10306
Enfermeria psi - |Uso v manejo de
gquidtrica peiccfarmacos
- Fapel del Auxi-{-Indicaciones de
10:30 liar de enfer-— enfermeria al ad-
a meria como o~ ministrar medica-—
11: 30 miembrio del mentos v Labora-
equipo de en - torioc
fermeria v Lab.
Enfermeria psi — |Uss v mansjo de
quidtrica psicofArmaccs
11:30 —-Fapel del Auxi- [-Indicaciones de
3 liar de enferme—| enfermeria al ad-
12:30 ria com> miembrof ministrar medica-—
del equipo de mentos vy Labaora-
enfermeria y torio,
Laborataorio
12: 30 Uso v manejo de
a psicofdrmacos Laboratorio
13: 30 - Psicologia del
towicdmano
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f. Recursos bumanos vy matesriales

1. Humanas

Fara realizar el modelo se deberd& contar con el apoye del
Director del Hpspital, el personal del Departamentao de  Salud
Mental, Jefes, personal del equipoe multidisciplinario vy
profesionales de apoyo gue laboran fuera de la institucidn,

2. Materiales
- 5& pupitres

bl

- 2 pizarrones

- 3 muestras de farmacos de rcada uno de los mas usados

— cartulinas

- acetatos

- marcadores

- hojas de papel bond

— materiales de usc de laboratoricoe sujetadores, sabanas,
Jeringas deéechables, medicamentos, wlinica de
aislamientao, camas, colohonetas.

<

3. Finangiamiento

El programa sera realizado por el personal gque actualmente
labora y también  sSe contard con la calaboracidn ad honorem de
conferencistas invitados.

Seran utilizados alguncs materiales por los  qQue =)

necesitard contar con fondos.
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4. Costs de cursos para las enfermeras(os)

CRYrS0s profesional haor as costo B100.00
por hora

1. Fersonalidad 1 psiquiatra 11 G 1,100.00
2. Psicaopatologia 1 psiquiatra 26 @ z,600.00
2. Psicofarmacologia 1 psigquiatra 16 @ 1,600.00
4, Enfermeria 1 enfermera

psiquiatrica psigquiatrica 23 @ 2,300.00
5. Terapias psico— 1 enfermera

dinamicas en psigquidtrica 2z @ 2,200,040

enfermeria psi-
guiatrica : [

- Coordinador del 1 enfermera duracidén & 2,300.00
programa psiquiatrica del
progy ama
- Comordinador del 1 psiquiatra duracid4n Q@ 2,600,00
programa del
pragrama
- Coordinador del I enfermera duracién @ 2,300.00
programa psiguiatrica del

programa

Total 217, 000. Q00
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5. Consto de cursos para las auxiliares de

LU s0S

1. Salud mental vy
conducta anormal

2. Enfermeria
psiguiatrica

3. Conducta social

4., Uso y manejo de
psicafarmacos

- Coordinador del
programa
l

- Coordinador del
profgrama

Coardinador del
progr ama

Fasumen:

profesional

psiquiatra

enfermera
psigquiatrica
psicdlogn
psiquiatra

enfermera
docente

psiquiatra

enfermera
psiquiadtrica

Casto de cursos para Enfermeras(os)
Costo de cursos para Auxiliares de

Enfermeria

Suelds de 2 enfermeras psiguidtricas

Costo de materiales y equipos

Tatal de presupuesto

horas

enfermeria

caosta Q100,00

por hora

1&

duracidén
del
programa

duracién
del
programa

duracién
del

programa

Tatal

@ 1,300.00

o

1,900.00

1, 500.00

1, 600,00

2,300.00

2,600.00

2,300, 00

013, 700. 00

)

]

17, 000, 00
13, 700.00
&, 400 .00
40, 000.00

77, 100,00
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6. Evaluazidn

Fara verificar el logroa del aprendizaje, se evaluara con
un  pre-test, y un post—test para cads grupo de  personal

establecido {(ver anexc No. 11 y 1343,



V. COMENTARIO FINAL

La calidad de atensidn a 1os pacientes psiguiatricoas  a
través de esta propuesta, beneficiard no sdlao al Hospital
Nacional de Salud Mental, sina  también a hospitales
psiquidtricos privados gue pretenden innovaciones en el campo
de la enfermeria psiguidtrica. Ademds, &n algin momenta  podrd
aceptarse dentro de este programa de capacitacian, a personal
externs gue manifieste interés en esta especialidad.

La experiencia laboral dentro del hospital y las
entrevistas efectuadas a personal gue labora en diferentes

hospitales psiguiatricos privados, ha motivado 1la presente

propuesta, son 1o cuwal  se trata de resolver aungue en minima
parte el desinteres, rutina de trabajo y la inadecuada
atencidan a 1los pacientes, 1o cual es evidente en 1a actualidad

en estas instituciones.

La capacitacidan permanentes al personal en servicio es  una
necesidad e importante en cualguisr institucidn. Las
iniciativazs de conferencias y seminarios contribuyen a 1a
actualizacisn de conocimientos sin  embargo, sistematizarlos
requieren de organizacidén y responsabilidad de muchos sujetaos.

La propuesta de capacitas-idn agui presentada, 25 en forma
de ensaya, en la gue la experiencias de la etapa previa

contribuyen a mejorar la planificacidn y posterior desarrallo
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de los temas psiquidtricos, tanto para el personal en servicio
coma para el personal de nueva ingreso.

El seguimients de un  programa de capacitacidn permanente
implica la renovacidn constante de contenidos de atuwerdo a las
necesidades del personal a capacitar.,

Comz el Ministerio de Salud Fiablica y Asistencia Swoial en
Guatemal a, necesita constantemente el aporte de los
profesicnales en el area de salud, se elabord la astual
propuesta de capacitacian permanente para el personal de
enfermeria que labora en el Hospital Nacional de Salud Mental.

Es conveniente que el Ministerio de Salud Pablica vy
Asistencia Sorial  suente Con un prestueLto adecuad> para la
ejecucidn de esta propuesta y otros proeyectos que tiendan a
mejorar la atencidan del paciente.

Ademas es importante la participacidn de los responsables,
en este caso del Directaor ejecutiver del hospital, las
jefaturas de areas, el departamentn de enfermeria y los
equipns multidisciplinarios para conocer la propuesta ¥y la

pasibilidad de la ejecucidén de la misma.
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ANEXDS
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ANEXD NO. 1

actual de la Escuela Nacional de Enfermeria

Buatemal a

Nivel 1

1.

R SR P N

Snriedad y s=alud
Comportamiento persocnal, profesiconal y social
Bizlogia
Feicologia general
Metodolosgia de estudio

Desarrollo histdérics de la atencién de =alud y de
prafesidn

7. Epidemiclogia v bicestadistica
8. Fundamentos de nutricisn

F. Aratomia vy fisiologia humarma 1.
Nivel II

[RRT ) R S % I W

Epidemiclagia v mediao ambiente
Microbiologia v parasitolaogia
Educacidn para la salud
Introducecidn a 1a administracidan
Frimeros auxilicos

Intraoduzcidn a la enfermeria.

Nivel JI1I

1. Anatomia vy fisiologia humana IT

Z. Principics de farmacologia

3. Metodologia de la investigarcidan

4. Enfermeria en la atencian integral del nifc vy del

Aadolescente.

Nivel IV

1. Comunicacidén scocial para la promocién de la salud
2. Etica profesicnal

3. Administracidn emn la atencidén

4. Enfermeria en la atencidén integral a la mujer.

Nivel V

1.

-

Ecstadistica
Farmacrclogia
Medicina tradiciocnal

4. Enfermeria para el cuidado integral en situacicnes
medico—quirirgico.

Nivel VI

1. Vigilancia epidemial 4gica

-
e =

Enfermeria en la administracidn del servicic,

1a

de
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ANEXO No. 2

Descripcidén de cursos para las enfermeras(ms) gue laboran en
el Hospital Nacional de Salud Mental

1. La personalidad:
a. Herencia, medio ambiente
b. Principios basicos de genética. Fenotipo y genctipo
. Factores genéticos de la conducta
d. Instintos
2. Maduracidén
f. Medix
g. Formacidn de actitudes
h. Process de cambio de actitudes
i. Raracteristicas de las actitudes
J. Factores gue intervienen en el cambia de actitudes

ko Diferenciar actitud de habitoes, emoziones,
necesidades

l. Frustracidn y reacciones a la frustracidn

m. Conflicto

Nn. Ansiedad—- angustia.

=
al

. Pgicopatologiacs

~a. Salud mental
| b. .Caracteristicas del individuo bien adaptado
2. Concepto de normalidad
d. Higiene y salud mental
2. Trastornos de la persocnalidad
f. Trastornos de los aspectos motores de la conducta
g. Trastornos de la percepcidn
h., Trastornos del pensamienta
i. Trastornes de la afectividad
J. Trastaornos de la conciencia
k., Trastornos de la orientacidén
1. Trastornos de la memoria
m. Trastornos mentales organicos
n. Trastornos provocados por el uso de sustancias.,

2. Enfermevia psiquiatrica:

a. Naturaleza de la enfermeria psiguidtrica

b. Mistica de la enfermeria psiguidtrica

c. Filosofia de la enfermeria psiquidtrica

d. Principios de la enfermeria psiquidtrica

e. Bl hombre como ser psico-biosocial v espiritual

f. La comunicacidn con los pacientes:
1. definicidén de comunicacién
2. piveles de comunicacidn
3. process de la comunicacidn
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Técnicas de la comunicacidn

NOO LWk MO W R R -
—

fy
oy
n - T

11.

.
-

£ 03 kD

entrevicta

comunicacidn hablar

comunicacidn escuchar

comunicacidén comprender
comunicacidn interrumpir
comunicacidn o verbal

ruptura de la comunicacidnm.

metodo de la enfermeria psiquidtrica
metods y contenide

idoneidad

observacidn

interpretacid4n

toma de decisiones y actuacién de la enfermera
evaluacidn de las actividades de enfermeria
registro de datos

guia para la recolecsidn de datos

andlisis y sintesis efertuados

models de una forms abreviada de registro de
datns.

relacidn de persona a persena

definicidn

compromiso emosicnal

aceptacidn vy actitud de no Juzgar

premisas basicas de la relacidn de pRrscna a
persona

los cbietivas de la enfermera

los pacientes son persona no chietos

manera de acercarsce a los pacientes.
relacidn enfermera - paciente

etapas de la relacidn

diferencia entre relacidn sozial, profesional
y terapéutica.

Froblemas de la relacid4n enfermera — patiente

1.

wry

alw
ey
3%

4.

Interven:cidn de enfermeria en trisis y emergencias

enfermera -~ paciente

prablemas sspecifices del paciente
problemas especificos de la enfermera
problemas con &l persconal.

psiquiatricas

1.

ey
.

manejo de la praopia patolagia
manejz del ambiente.

Fapel de la enfermera como integrante del equipa
multidisciplinario.
Direccidén de la enfermera

1.

)
—

administracidn de la unidad
administracidn del cuidado,

Metodos de trabajo

1.

planificacidn de la atencidén del paciente en
equipce multidisciplinaric.,
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4, Terapiag psicedindmicas

A

Terapias psicodindmicas utiliradas en enfermeria

psiquidtrica

1. concepto

<. definicidén de terapias psicodinamicas

3. clasificacidn de las terapias psicodinamicas

4. estructura de las psicoterapias psicodinamicas.

Terapiazs individuales

1. concepto

<« terapia de apoywo

3. fases de la terapia de apoyw

4. aplicacidn-utilizacidn de la terapia de apoyo

3. intervencidin de enfermeria en la terapia de
apoyo

&. actitud terapéutica en la terapia de apoyc.

Terapia supresiva

1. concepto

dooaplicacidn-~utilizacién

3. intervencidn de enfermeria
4. actitud terapéutica.
Terapia de relacién

1. concepto
2. aplicacidn—utilizacidn
3w intervencidn de enfermeria
4. actitud terapéutica.
Terapia expresiva

1. concepta
2. aplicacién—utilizacidn
3. intervencidn de enfermeria
4. actitud terapéutica.
Terapia de actividades

1. concepto
2. aplicacidn—-utilizarcidén
3. intervencién de enfermeria
4. actitud terapéutica.
Terapias grupales

1. concepto de relacidén de capacitacidn
2. aplicacidn—-utilizacién
3. intervencidn de enfermeria
4, actitud terapdutica
. instrumentes para planear & informar la reunidén
. procedimiento.
Terapia grupal de actividades
1. concepto
Z. aplicacidn—utilizacidén

2. intervenciédn de enfermeria
4., actitud terapéutica.
Terapia grupal de remctivacidén
1. conespto

2. aplicacidn
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3. etapas de la remativacidn

4, intervencidén de enfermeria—procedimiento

9. utilidad de la remotivacidn

6. actitud terapéutica de las enfermeras en la
remotivacidn

7. seleccidn de temas para la remotivacidn

8. materiales audiovisuales para la remaotivacidn

Y. intrumentos para planear informes y evaluar la
remotivacidn.

5. Fegicofarmacologia

Zonsideraciones generales
i. accidn farmacoldgica y funcional cerebral.
Antipsicdticos

1. clorpromazina

2. levopromaz ina

- timridazina

. Tlugfemnacina—decanoato
. haloperidol

5, carbaonato de litio.
Correctores antiparkinsonianos
1. biperiden

. cardidopatlevodopa

3. trihexifenidilo.
Tranquil izantes menores

1. flunitracepam

2. nitracepam

2. triazolam

G, lorazepam

. loprazolam

&. diacepam

7. clordiacepéxids.
Antidepresivos triciclicos
1. amitriptilina

2. imipramina

3. aurorix.
Anticonvulsivantes

1. fenitoina

Z. carbamacepina

3. etosuximida

4, fenobarbital

5. valproato—acido de sodio.

gh
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Descripcidn

ANEXO No. 3

de CLUFSOS  para el personal auxiliar de

enfemeria gue labora en el Hospital Nacicnal de Salud Mental

1.

e

Salud mental v conducta ancrmal

a.
b.
d.
e.

—h

T

Salud mental

Higiene vy salud mental

Trastornos del caracter

Newrosis

Fsicosis

Desviaciones sexuales

Trastornos mentales organicos

Trastornos provocados por el uso de sustancias.

Enfermeria psiguidtrica

=

Historia de la psiguiatria

Naturaleza de la psiquiatria

Mistica de la enfermeria psiguiatrica

Filosofia de la enfermeria psiquiatrica
Frincipios de la enfermeria psiguidtrica

El hombre como ser psico-bicsocial y espiritual
Derechos del paciente

Comunicacidn

Felacidn con el paciente

Aterncidn directa al paciente psiguidtrico

Fapel del auxiliar de enfermeria como miembro del
squips de enfermeria

Notas de enfermeria ¥ reparte de pacientes.

Conducta social

[T R W]

]

—h
*

a.
by .

Frincipios de salud mental

Felaciones humanas en el trabajo

Conflictos entre los grupos

Feduccidan entre los conflictos

Felaciones entre los grupos

Influen-ia de praoblemas externos dentro del
trabajo y manejo de los mismos

Normas de salud mental

Manejn de estres

Niormas y reglamentos del Hospital Nacional de
Salud Mental y del Departamento de Enfermeria.

LUso vy mane o de psicofarmacas

=3

b.

Cronsideraciones generales de l1os psiaconfarmacos
Antipsicdticas
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Correctores antiparkinsonianos
Tranguilizantes menaores

Antidepresivos

Anticonvulsivantes

Alucindgenos

Narcdaticos

FPesicologia del toxicémano

Indicacicones de enfermeria al administrar
medicamentos,



ANEXD No. 4

TAELA DE ESPECIFICACIONES FARA LOS ITEMES
DEL FRE-TEST AFLICADO A ENFERMERAS (0S)

77

CORNOSCITIVO AFECTIVO
fanducta Fecuer |Tomp. [APli- Fes —|Valo—|TO~
dis cacidn |pon —|rizar|TAL} %
der
CONTENIDO
Fersonal idad 10 01 OO0 00 Q0 11 27
Fsicopatologia o= 05 00 Oz 00 09 i
Fsicofarmacologia Ot Od QO Qo0 Q0 10 25
Enf. Fsiqui&trica Ot O 00 O O (1) 23
I

Terapias Fsicodi-
n&dmicas en Enfer-— 81 Q0 (03 01 OO O1 02
meria psigquiatrica
TOTALES 13 1z O0 oS 04 240
FORCENTAJES 47.5 30 00 12,5 10 100
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ANEXO No. S5

HOSEITAL NACIONAL DE SALUD MENTAL
DEFARTAMENTO DE ENFERMERIA

FROGRAMA DE CAPACITACION FERMANENTE
GUATEMALA C.A. 1935

FRE TEST AFLICADG & ENFERMERAS(OS?

Nesnbr e
Ferchat Funteo:
1. SERIE:

Instrucciones: Lea las siguientes aseverariones, cologue en el
paréntesis de la derecha una V i es verdadera Yy WNa F =i es
falsa.

1. La psis&amlagia es una disciplina basada en el método
cientifico [GES]

2 De acuerdo con 1a tecria psicoanalitica el YO es =1 gue
genera energia sexual ¢ 2

2. Seqgian Rogers, @l ser humano tiende a realizar sus
autoconoepltos ¢ D

4. Las pruebas proye-ctivas permiten pvaluar algunos aspectos
de la persmnalidad ¢ 2

o

Un efecta de los -~ambios fisioldégicos &0 los ultimos afos
de la vida es 1la pérdida de interés por la vida sexual. (2

£. El refleic de pusgueda hace que l1as neconatos agarren todo

1o gue llega & SUus manos ¢
7 La observacidn conslste en Crear experientias sensor iales
sigrnificativas LS

g, Un cambio fisico importante de las admlescentes es 1a
memarguia o sea la primera menstruacidn [




79

g, El econductisma tiene coms  central el comportamiento
ohservable vy mesurable (... eneeeaonn We s m e (G

10, La socializacidn se inicia en las relaciones dentro de la
familia +..uuvrevecnccennn M s v M e N m e ve e wevenanse 000

II SERIE:

Instrucciones: A continuacidn encontrara una cerie de

preguntas, cada uwuna caon cwatra opoicnes. Subraye la gue

considere gue responda o completa la cuestidén.

1. La rc&lula nerviwmsa individual recibe el nombre de

a. axdén

b. dendrita
oL neurana

d. nervimo,

Z. nHlandula gue estimula la accidn de atras glandulas

a. hipafisis
bh. tirocides
C. pancreas
d. gdnaodas.
3. Glandula ague regula la concentracidn de glucosa en la
sangre

a. hipéfisis
b. tiroides
C. pancreas
d. génodas.

4. La adolessencia se -caracteriza por la bilsqueda de
a, identificacidn
b. identidad
c. personalidad

d. vida.

5. La teoria de la personalidad propuesta por Freud y su forma

de terapia se le conoce Como
a. conductismo
b. funcionalismo
. estructural ismo
d. psicoandlisis.
£. Fetorne de una conducta  Jjuvenil e incluso infantil #£s un

merafnisma de defensa que se identifica como
a. negacidn
bh. regresidn
£. progresian
d. sublevacidsn.



10,

Segun Maslow para un nivel funcicnal 4ptims se debe llegar

a la satisfaccidn de necesidades come las

a. fisiocléigicas
b. amar y auteoestima

. integracidn

d. auto-realizacidm.

Las &alteraciones gue presenta un paciente con sintomas sin

taner causa orgénica se le conoce oome

a. trastorncos
b. trastornas
. trastarnos
d. minguno es

Las frustracicnes gue un individuo atraviesa
presiwnes, ansiedad, se le 1llama

a. estres

b. ansiedad
. conflicto
d. angustia.

somaticos
de conversidan
psicoldégicos
correasto.

LM amenazZas,

Cuando un individun se adapta al ambiente fisico y soial,

s8 l& conooe oome

a. ajuste
b. adaptaczidén
C. o proyeccidn

d. raciconalizacidn.

II1. SERIE:
Instrucciones: Responda brevemente las siguientes cuestiones.

1.

Liué entiende por psicdsis

Escriba los aspectos gue usted reportaria de
gue presenta convulsidn

Mencione tres aspectos que observa -uando  wun
2N Crisis agresiva

un paciente

paciente entra



10.
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Ouad atencidn brinda a un paciente con ideas suicidas

Qué artividades ralizaria usted con un paciente
esquizafrentico

Ezcriba el concepto de enfermeria psiquiatrica

Oué precausciones tomaria con un paciente de nuevo  ingresc
que le ordenan S mgs. de haldoel tres veces al dia

PDue acciohnes realiza con un paciente con tendencia suicida
marcada y tiene una presidn arterial de &0/40Q

Qug accimnes realiza en su trabajo para mantener un
ambiente terapéutico

Mencicne las formas de coamunicacién que conoce y aplica
con los pacientes.



IV. SERIE:

Instrucciones: En la columna de la izquierda hay una lista de
conceptos identificados con letras. En la columma de 1a
derecha hay una lista de definiciones. Escriba en el
parentesis de la derecha cada una de los conceptos, la letra
identifica la definicidn. Tome en cuenta que hay mas conceptos

gue defilnicionss,

A. Feacocidn extrapidamidal l. Compulsidn en tomar una droga
para obtener efectos
psicaligicos o
E. Anatensol Z. Propoarciona el manedo
adezuado de farmacos para el
tratamiento psiquidtrico ¢ )
C. Haldaol 3. Nombre genérico del haldaol
€
B. Farmacodependsnsia 4. Medicamenta que praoavooa
: hipertrofia gingival C

Medicamento que proveosa
reacciocnes psicdticas
pasajeras [

o

E. Alusindgenos

F. Antidepresivos E. Amitriptilina, imipramina
corresponden a la
clasificacidn de ¢ 2

5. Epamin 7. Medicamento de depédsito que
provoca disquinesias tardias
{2
H. HMaloperidaol 8. Efeztuos secundar ios qus
provaca 1 haldeol L
I. Anfetaminas 3. Droga en donde se clasifica
la mariguana {0
J. Psicafarmacologia 10, Nombre comercial de la
tioridazina (S

K. Akimnetsn

.. Melleril



ANEXO No. &

HOJA DE RESPUESTA DEL FRE-TEST AFLICADO
A ENFERMERAS(OS)

I. SERIE: Il. SERIE:

1. Verdadera 1. Neurona

2. Falsao Z. Hipé&fisis

3. Verdaderao 3. Fancreas

4. Falseo 4. Identidad

J. Falsa Z. Psicoanidlisis

G. Falsa &. Fegresidn

7. Falso 7. Auto-realizaciin

8. Verdadera B. Trastornos Fesicoldgicas
T. Verdaderc . Conflicta

10. Verdader . 10. Ajuste.

I1I. SERIE;

1. Enfermedad mental caracterizada por la pérdida del

coantacto

con la realidad, alteracisan proefunda del lazo interhumanm,

Y

S8 necesita hogpitalizar a 1a pErsona.

Tiempo de duracidn de la convalsian
Movimientos corporales durante la convulsidn
Estads de orientacidan después de la convulsidn,

Mirada fija v hostil
Intranguilidad
Deambula de un lado a obtro.

Escucharla cuandc 41 deses hablar
Vigilarlo muy de cerca
Fetirar objetos de peligre

Informar diariamente la evilucidn de su conducta al

peigquidtra.

Estimularlo para mantener una buena higiene

Involucrarla a que participe =n actividades can pacientes

orientados
Enviarlo a terapia Do upasiconal .,

Frocesa entre dos persona en el que la enfermera

Se une a

tna persona gue sufre vy le ayuda a saobrellevar sus
problemas. Le brinda atensian pzr medis de la palabra.

Observar qué sfac-ta extrapidamidal presenta
Cumplirle su medicamento en caso de efectos
exbtrapidamidales

Mantenerlo cerca del servicio.
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8. - Verificar y tomarle presién arterial
- Calacarlo en posicidn Trendelenburg
— Llamar inmediatamente al médico para su evaluacidn.

Y. — Fespetar al Jjefe inmediato
~ Cumplimignto de funciones

~ Mantener buenas relacicones interpersonales.

10 - Verbal
— No verbal f(gestual?l.

IV, SERIE:

1. Farmacodependencia

2. Psicafarmacologia

3. Haloperidol

4. Epamin

5. Akinedn

£. Antidepresivos

7. Anatenscol

8. Feaccidn éxtrapidamidal
9. Alucindgenos

10, Melleril.



ANEXO No. 7

TABLA DE ESFECIFICACIONES PARA LOS ITEMES
DEL FOST-TEST AFLICADD A ENFERMERAS(OS)

ZOENOSCITIVO AFECTIVO
Conducta Fecuer [Comp. [Apli- Fes —-|Valo—3T0-
dio cacidén {pon —~|rizar TAL| %
der
CONTENIDO
FParsonalidad 07 co Gz Q0 oo Rk zZ
Faicopatolaogia O 0Oz o1 Q0 00 07 18
Fsicofarmacologia 03 05 oz 0o 00 1¢ 25
§

Enf. Fsiquiatrica 05 03 00 00 0z 1o 25
Terapias Psicodi-
namicas en Enfer-— 00 (93} 03 0o O Q< 10
meyia psiguiatrica
TOTALES 19 i1 Q8 00 02 4
FORCENTAJES 47.5 |27.3 20 0o 05 100
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ANEXD No. B8

HOSFITAL NACZIONAL DE SALUD MENTAL
DEFARETAMENTO DE ENFERMERIA
FROGRAMA DE CAFAZITACZION FERMANENTE

GUATEMALA 2. A.

FPOST-TESTY AFLICADO A ENFERMERAS(OS)

Nombre:

Fecha:s Funteao:

I. SERIE:

Instrucciones: A continuacisn encantrara una serie de
preguntas, cada una con cuatro respuestas. Subraye la  que
considere correcta.

1. Componente de la personalidad gue sirve a tres amos
vigurosas

ego

id

libida

super eg

ann o w

2. Ciencia gue s2studia los rasgos gue se transmiten de una
generacidn a otra

a. biaclogia

b. genética

. fisiologia

d. ninguna es Ccarvracta
3. Etapa en la gue se adquiere la conducta propia del ssxao

segun FREUD

a. etapa anal

b. etapa genital

c. 2tapa oral

d. etapa falica

4. Ana no acaba de decidirse a visitar a su abuelc porgue a
veres se muestra carifnoss y agradable, perc con frecuencia
también irrascible y poco comunicativo. Qué tipo de
conflicto experimenta™

a. doble acercamients
evitacidn.
b. acercamiento~
acercamiento.
acevrcamienta
evitacidn,
d. miltiple acercamiento

i



~tu

h

10.
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A la pérdida del contacts con la realidad y pensamiento
desordenados se le conoce como

a. neurcsis
b, psicuasis
. desviacidn
d. angustia
A los 10O akros, Jorge reacciona a la frustracidn con oun

compartamiento gque se equipara cuando tenia € afics. (ué
tipo de conducta de soclucidn de conflictos manifiesta

a. desplazamiento
b. regresidin

¢. racionalizacidn
d. justificasidn

A la organizacidn estable de creencias, sentimientos vy
tendencias conductuales dirigidas a un abjeto se llama

a. actitud
b. habituo
C. 2macidn
d. necesidad

Al estado de miedo, falta de respiracidn, nerviosismo,
incapacidad de pensar claramente se l2 llama

a. angustia

b. frustracidn
. miedo

d. anmsisdad

De las siguientes anaormal idades es ejemploc de un rasgeo
ligado al sexo

hemofilia
agorofobia
haomosaxual idad
ninguna es correcta

aoan o

Autor que smstuvo que el sexs y la agresidn constituyen
las fuerzas primarias que rigen la conducta humana

a. Maslow
b. Freud

. Piaget
d. Erickscon



a8

11.

14,

A las personas gue manifiestan cambios en su personal idad
de un estado de anima de alegria a depresidn ligera se

11 ama

. persgnalidad melancédlica
perscnal idad esguizocide
personal idad paranocide
personal idad ciclomitica

a0 o

Fin 1a personelidad en donde se manifiesta soledad,
incamprensidn, aislamienta, incoangruencia en la vida
afectiva s le llama

. personal idad esquizoide
personal idad obsesiva

. personal idad narcicista
personal idad histérica

o m Oow

A las alucinacicones donde ocurre distorsidan de la imagen
s le llama

. tinestésica

visuales

. tactiles

al fator 1as : {

[ T3

Al estado de angustia intensa gue produce desorganizasidn
del yo == le 1llama
a. tensidn

b. fabia
C. panico
d. todas soit correctas

A la ciencia que trata de los trastornos del
funcicnamiento de la persocnalidad se le llama

&. psicologia
b. psicopatolagia
<. nEurcslogia
d. fisimlagia



11: SERIE: :
Instrucciones: Lea las siguientes aseveraciones, cologque en el
parentesis de la derecha una V si la respuesta es verdadera o
una F =i la respuesta es falsa.

1. La enfermeria Psiquidtrica se acupa del sufrimiento humano,
se establece una relacidn de persona a perscna vy alivia el
C )

I:'ll.lr W 4 E s s M e mEsF Y S XM NS E K Y YW EEEE YR Y S N IE N EEEE4E®AEEEEaE

N

- La aobssrvacidn es la etapa que utiliza la enfermera para
inferir y actuar en la relacidn enfermera-paciente.....(

w

La interpretacién consiste en la apreciacién de los
wbistivios logrados en la atencidn al paciente vovveneao

4. La nota de enfermeria que se realiza a un paciente
psiguidtrico debe s2r breve... ... . inreenensenananeal 2

S En la relacidn de persocna a persona €1 paciente resuelve
stlo SUS ProbBlemMas. e et aree s netssesenroannsnsnnarsnesnl )

&. La enfermeva para evaluar la crientacién de un paciente
oheserva actitud ¥ afecto. . i is i i s ittt e cs e rnnaas b 2

7. La personalidad se compons de ID, ego, y la libido.....( 2

8. El médico es el responsable de observar trastornos
extrapidamidales en los pacient®s. cvrnreneronenvonnnsnel 2

9. La compunicacidn con 21 paciente es la interaccidn  verbal
entre la enfermera parva recolectar datos. v esreneenrerl D

10. La entrevista consta de observacién, cuerpo y cierve..( D



11I1. SERIE:

Instrucciones: En la columna de la izquierda bay una lista de
conceptos  didentificados con letras. En la columna de la
derecha hay urna lista de definiciones. Escriba en &1
paréntesis de la derecha cada uno de los conceptos, la letra
identifica la definicidn. Tome en cuenta que hay mas conceptos
que definicicones.

A. Alcohaol 1. Produce sentimientos de optimisme vy
=nergia sin limites ...... e

B, Alucindgencs . Drogas gue producen adicoidén y  dan
sensacidn de biensstar v suforiac.ce... 0 )

. Anfetaminas 2. Sus epfectos dependen de la cantidad
Cersumida, de la manera y 21 ambiente en
que se tomen ceeae. c e s ee e P ¢ b

D. Barbitdricos 4, Cauca de problemas mas graves de

toxicomania en Guatemala «.ocoecnicnn ¢ )
E. Tocaina 5. Produce efectos profundos sabre la

percepcidén visual y auditiva ..eoenna. € J
F. Opiaceas z. Depresor que afecta la memoria vy a la

percepoicn del tiempd aeewesnenewaneaast D
G. Sedaplus 7. Antipsicdtico gue producs hipotensidn

CrtoetAtica .. e m s e s R 4 p]

H. Ansiolitico 8. Lbargactil, haldzl v melleril, son

medicamentos que se clasifican en ... )
I. Sinogan . Medicamento utilizado en mania e hipomania

h e e Eemsa e s e mmna e P
J. Largactil 1. Medicamento utilizado en pacisntes con

angustia, tensidn muscular.ceceeenaxs L0

e Inhalantes

1. Antipsicdticos.



IV. SERIE:
Instrucciones: Analice cada una de las preguntas que se
hacen y responda solamente 1o que se le pide. ‘

1. Defina lo que significa terapias psicodinamicas:

Z. Mencicmone tres elementos del perfil de la enfermera
psigquiatricac

3. Si un paciente tiene temzr a ingresar al nospital
psiquidtrico qué tips de terapia psicodinamica aplica:

4., De un sjemplo en dande usted como enfermera psiquidtrica
aplica la terapia de relacidn:

5. Oué terapia le aplica usted a un paciente suspicaz,
belicose y compulsivo

le



ANEXO No. 9

HOJA DE RESFUESTA DEL FOST-TEST AFLICADO

ENFERMERAS(0S)

1. SERIE: 11. SERIE:
1. Libidmo 1. Verdadero
2. Henetica 2. Verdadero
3. Etapa genital 3. Falsa

4, Acercamiento—-evitacidn 4. Falsao

5. Fsicosis 3. Falgo

&. Regresidn &. Falsa

7. Actitud 7. Verdadero
8. Ansiedad 8. Falso

Y. Homosexualidad 9. Verdadero

19, Freud

11. Personalidad ciclotimica
iZ. Fersconalidad esguizoide
13. Visuales

14, Panico

15. Psicopatologia

I11I. SERIE:

1. Cocaina

2. Anfetaminas

3. Alcwohol

4., Inhalantes

5. Alucindgenos
£. Opiacecs

7. Sincgan

B. Antipsicaticos
Y, Sedaplus

10, Ansiolitico

IV, SERIE:

i, Las terapias psicodinamicas tratan las conductas
individuales y grupales de los enfermos mentales
identificando y manejands sus fuerzas.

2. — Mucha calidad humana
— Experiencia y conocimientos en enfermeria psiquiatrica
~ Capacidad de mantener buenas relaciones interpersonales.
2. Terapia de apoyo
4. Cuando un paciente persiste con alucinaciones

(==

5. Remotivacidn.



ANEXDO No. 10

TARLA DE ESFECIFICACIONES FARA LOS ITEMES
DEL FRE-TEST AFPLICADD A FPEREBONAL AUXILIAR
DE ENFERMERIA

0

(7}

COGBNOSCITIVO AFECTIVO
Conducta FRecuer [Comp. |Apli- Fegs —|Valo—{TO~
dio cacién |pan —jrizar{TAL} %
der

CONTENIDO
Salud Mental vy o9 0z 00 01 00 12 40
conducta anormal
Enfermeria O GO 04 00 OO 08 2
psiquiatrica
Conducta social 01 oz 0l 01 Q0 05 17
Uso y manejo de ] B (el 03 00 00 05 17
psicofAarmacos
TOTALES 14 06 (¢]=] 0z 00 0
FPORCENTAJES 46.7 20 26.7 &.7 00 100
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ANEXO No. 11

HOSFITAL NACIONAL DE SALUD MENTAL
DEFARTAMENTO DE ENFERMERIA
FROGRAMA DE CAFACITACION PERMANENTE
GUATEMALA C. A.

FRE-TEST PARA EL FERSONAL AUXILIAF DE ENFERMERIA

de
1a

Nombre:

Fecha: Funteo:

I. SERIE:
Instrucciones: A continuacién encontrard una serie
preguntas, cada una «can o cuatro respuestas. Subraye
opeidén que considere corrvecta.

1. A la ciencia que estudia los seres vivas se le conoce coma

a. biwsfisica
b, biclegia
=. ecologia
i . d. figsiclnogia

2. Fendmens por el cual se transmiten caracteristicas de
padres a descendientes
a. genereracidn
b, herencia
. mutacidn
d. nacimiento

3. Es la unidad basica del sistema nervioso

a. axcn

b. dendrita
Z. Neurcna
d. nervio



4. Frocesa
de la informacidn sensorial
a.
b.
oo
d.

insegur idad

9. Fraveca sensacian de amenaza,

=]

en el que se crean patrones significativos a partir

imagen

percep:oidn

figura
fondo

emacidn de temor e

a. angustia
b. ansiedad
c. conflicta
d. frustracidn
£. Es la transmisidn de un mensalje de persona a persana
a. canal
b, céddigm
C. Ccomunlicacidan
d. receptor
7. Duiegn es la que lleva informacidn genética del organismo de
la madre y del padre
A. Cramoascoma
b. gendtica .
C. gen :
d. herencia
8. Examen que se realiza para registrar actividad electrica
del cerebrao
a. electrocardiograma
b. arteriograma
c. tomografia
d. electroencefalograma
Y. Sustancia gque al ser ingerida produce alteraciones
fisiolégicas o conductuales
a. farmaco
b. placebo -
T. barbitdarico
d. alucindgend
10. Es el temor ewagerado, generalmente patoldgicoa a
situacicnes o estimulos
a. fobia
b. miedo
c. ansiedad
d. angustia




Y&

11.

4.

I1I.

Mecanismos por los cuales

lns sujetos deforman la realidad

para evitar la ansiedad y el conflicto

own

0L

innatos

de seguridad
de proteccidn
de defensa

Férdida del contacto con la realidad vy pensamiento

desor denado

SQistems compuesto por el
espinal

Sindrome de adaptacidin gue
fisimlégicas provocados par

A8l afrontar el estres y
smmial se le Coanooe SO

neurcsis
psicosis
desviacidn
parancisa

cerebra, cerebela y médula

a.
b.
C .
d.

R
=

o

nervioso central
nervioss simpdtico
nervicss parasimpético
ninguna es correcta

consiste en los cambios psico-

estres
angustia
tensidn
miedo

adaptarse al ambiente fisico vy

a. aceptacidén
b. resistencia
c. acamodacidn
d. ajusts
SERIE:
Instrucciones: Lea las siquientes aseveraciones, coloque
en 21 paréntesis de la derecha uwna F si la respuesta et
falsa o una ¥V =i la respuesta es verdadera.
£l medicamento Haldol con el Anatensol deben suministrarsea

en una sola Jjeringa .......................u..........( )

Los medicamentos se suministran  por ardenes medicas
verbales .............................................( 3

El largactil se utiliza en pacientes con Crisis psicéticas

.......................................-................( )

El sedaplus pravoca presidn baja cuando s suministra  al
paciente .............................................( )

La tableta Tegretal contiene 123 mg. e
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10.

SERIE:
Instrucciones: Analice cada una de las preguntas gque S
le hacen y responda solamente 1o que se le pide.

Defina el concepto de enfermeria:

Esrviba el concepto de Enfermeria Psiquidtricas

Mencione tres caracteristicas que debe tener un auxiliar de
enfermeria que trabaja con enfermos mentales:

Defina el conceptoc de Salud Mental:

Esc-riba tres acciones que usted realiza para mantener sSu
higiene mental:

Escriba lo que entiende por Higiene Mental:

Mencione los aspectas principales que debe llevar la nota
de enfermer iai

Menc ione qué accicones de enfermeria realiza con un paciente
en crisis de agitacian:

Menricne tres actividades que realiza como miembro del
equipo de enfermeria:

vy
Enumere los pascs, segin  las reglas, para suministrar
medicament os:




ANEXO No. 12

HOJA DE RESFUESTA DEL FRE-TEST PARA
EL FPERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERIA

1. SERIE: I11. SERIE:

i. Biologia 1. Falso

Z. Herencia 2. Falso

3. Neurona 3. Verdadero

4. FPercepcoidn 4. Falso

5. Conflicto 5. Falsao

6. Comunicacidn

7. GHen

8. Electroencefalograma

g, Alucindgeno

10, Faobia

11. De defensa

12. Fsicosis

13. Mervioso central

14, Ajuste

1%. Todas son correctas.

I111. SERIE:

1. Servicimo basado en conocimientcs cientificos para brindar
cmmedidad a los pacientes familia y comunidad.

2. Prmceso de relacién entre la enfermera y el paciente en
donde e une a una persona que sufre. Le ofrece atencidn a
traveés de la palabra.

3. ~ Responsable y puntual en su trabajo
~ Madurez emoccional
— Contar con salud mental
- Calidad humana.

4. E£s la capacidad del individuo de aceptarse a si mismo y
aceptar a los demas. Es la madure:z emoc ional de enfrentarse
s las situacicnes dificiles de la vida y estar flexibles
ant® este mundo cambiante.

5. — Realirar recreacidn
— Harer ejercicio fisico
— Fracticar algin deporte.

6. Medidas que utiliza el individuo para conservar la salud
mental.

7. — Como se recibe al paciente

- Lo gue 1 paciente refiere

- Lo que se le realiza al paciente
- Como reacciona el paciente

-~ Tome se entrega al paciente,



10,

Arercarse al paciente y hablarle
Administrarle su medicamento
Mantener una actitud de ayuda con el paciente.

Cumplir con asignacicones que ordena la enfermera Jefe
Informar a enfermera jefe de estado del paciente
Velar y mantener un ambiente agradable de trabaje.

Fa:-iente corvrecto
Via de medicamenta correcta
Hzra de medicamento correcta

Dosis de medicamento correcto
Medicamento correcta.

o
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ANEXO No. 13
TARL.A DE ESFECIFICACIONES FARA LOS ITEMES
DEL. FOST-TEST AFLICADO A FERSONAL AUXILIAR
DE ENFERMERIA
ZOGENOSCITIVO AFECTIVO
Conducta Fecuer Comp. |Apli- Fes —|Valo-{T0-
da cacidn jpon —|rizar|TAL
der
CONTENIDOD
Salud Mental ¥ 03 g 00 00 Q0 Q7
condusta anocrmal
Enfermeria 03 Q0 03 00 Q0 0E
psigquiatrica
Conducta social 085 e]0] o1 0z o1 10 23
Uso y manejo de o2 03 oz uls] 00 07 pels
psicaofarmacos
TOTALES 14 07 06 0z Q1 20
FORICENTAJES GG, 7 23.3 20 &£.7 3.3
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ANEXO No. 14

HOSFITAL NACIONAL DE SALUD MENTAL
DEFARTAMENTO DE ENFERMEFRIA

FROGBRAMA DE CAFACITACION FPERMANENTE
GUATEMALA C. A.

FOST-TEST FARA EL PERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERIA

MNombres

Fechas Funteo:

I1I. SERIE:
Instrucciones: Lea las siguientes aseveracicones, cologue
en el paréntesis de la derecha una F si la respuesta es
falsa o una V si la respuesta es verdadera.

1. Higiene mental es la capacidad de mantener buenas
relacichnes con los demas ....- T
2. Los sintomas de la epilepsia son el aislamiento y las
AlUCINACICNES euwvecnuwsannnsnassnsonssuasnananansesnnssl
2. La neurosis de angustia g5 consecuencia de un suceso

traumAtico e er e rvaanan R j

4. La histeria se caracteriza paor la pérdida de la realidad

IIIIIIIIII---IIIIIIII-..IIII.I.I..III'II--OI.Ill..-l..(- .)

%. La excesiva preocupacidn por detalles se le conooe Comd
personalidad cbsesivo- compulsiva .esecssrsvrennaaae-C 3

£&. Los pacientes hipomaniacos son alegres, gozan de la vida y
Sort IiNEstablesS cu-ceecnvesannscasasnsssnnsanananrsnaanns D
7. Los alurimdgencs proveocan agresividad O S

8. En las alucinaciones auditivas hay presentacidn de imagenes

L B I I A L L - A A B " =2 & s & = a % = m » = & ® ® @ # & g ® 5 5 3 g ¥ ¥ B F s a = w lll( )

9. La sociedad es una unidad social constituida por personas
con metivacidn COmBn f i e e e et s r e n s PR
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10.

i1.

=

13.

14,

16.

i7.

20,

1.

Fl conflicto es la tensiédn causada por exigencias,
necesidades o metas compatibles c.eeviescaencanrnnanes 3

La frustracién es el logro de alguna meta propuesta..( )

lLa adaptacidn es el pruoceso en gque la persona tiene
conccimients de Si MISMA weearnesarencausonnsscsnannsl )

La persanalidad la componen el id, ego y la libido .. C 2

la atraccidn—evitacién, son altermnativas indeseables de
tratar de esCapar ciec-c--asceonmnnn e

En la altevacién del afecto, la perscona esta fuera de la
realidad, sus risas son inmotivadas e

El sedaplus proveca reaccicones extrapidamidales .....¢ 3

Entre los antipsicédticos se conocen el epamin y el
fernobarbital ... .. e ¢ b

La clorpromacina es llamada también melleril ........¢C

La regla de los cinco correctos es usada para administrar
MEDdIrAMEREHS v ervenonoonsstnsasesssmrmensransnasenaanbt )

£1 diacepan es utilizado para prevenir convulsiones. . ( }

SERIE:
Instrucciones: Lea cada una de las preguntas que le hacen
y responda solamente los que se le pide.

Escriba tres acciones gue usted haria para mantener buenas
relaciones en el trabajo.

Cémo manejaria sus problemas externos para gque no le
afecten en su trabajo.

Menecimsne tres acciones gue usted practica cuando siente

estres.

Escriba en gué consiste la naturaleza de la enfermeria
psiquidtrica.
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5. Mencione tres tareas que debe cumplir como trabajador
dentro del departamento de enfermeria.

&. Mencione los aspectos que conforman al hombre comd ser
integral.

7. Escriba tres derechos del paciente mental.

8. Diga que acciones realira cuando brinda atencidn directa al
pacients.

F. Mencione quiéenes integran el equipo de enfermeria.

10. Diga cédmo puede establecer relacidn terapéutica con 21
paciente.



104

ANEXDO No. 15

HOJA DE RESFUESTA DEL FOST-TEST FARA
FL FPERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERIA

I. SERIE:

1. Falsao i11. Falso

2. Falsno 12. Falso

3. Verdadera 13. Verdadero
4. Falsno i4. Verdaderao
5. Verdaderc 15. Falso

&, Verdadero 16. Falso

7. Falso 17. Falso

8. Falsxa 18. Falsa

3, Falso 19. Verdadero
10. Verdadera 20. Falso,

11. SERIE:

1. — Buena comunicacién con los companeros

- Fespeto a Jjefes superiores
~ Cumplimiento del trabajo.

Fealizandos el trabajo correspondiente y que no influyan mis
problemas en €l mismo.

~ Mantener la calma y tranquilizarse
- Inspirar y espirar profundo
- Ejercicios de relajacién.

La enfermeria psquiAtrica se ocupa del sufrimiento humano
que es diferente a otros tipas de doler. El sufrimiento
psiquico es diferente.

— Informar verbal o por escrito a enfermera Jjefe de
cervicia de situaciones del servicio.

- Erindar atencién de enfermeria general ¥y psiquiAdtrica a
los pacientss a cargo.

- Cuwmplir con las normas y reglamento del hospital.

- Biealégico

- Psicolégico
—~ Swocial

-~ Espiritual.

— Nadie sera sometido a torturas, penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

- Nipguna persona deber ser privada del derecho de manejar
sus propicos asuntos.

- El paciente tendra derecho a que le visiten.
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8. — Identificarse como auxiliar de enfermeria con el paciente
- Atenderlo en todas sus nececsidades basicas
~ Brindarle atencidn como una perscna humana.

J. Es el esquipo que estd conformado por la enfermera jefe y
auxiliares de enfermeria que trabajan coordinadamente para
brindar una atencidn de calidad a los pacientes.

10, ~ Llamarlo por su nombre

— Establecer una comunicacidn terapéutica
~ Manifestar una actitud de apoyo.
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