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RESUMEN

Ocos es un municipio del departamento de San Marcos con gran potencial para el
desarrollo turistico. Su geografia plana, la presencia de importantes cuerpos de agua, junto
con sus extensos manglares y playas, conforman un entorno propicio para actividades
turisticas. A pesar de contar con un entorno natural privilegiado, la economia local se
sustenta en la agricultura, la pesca artesanal y un incipiente turismo, que enfrenta
diferentes retos como la alta informalidad laboral. Por ende, este plan estratégico de
desarrollo turistico 2026 — 2029 nace con el propdsito de sentar las bases para el desarrollo
turistico y convertir a Oc6s en un destino relevante del pacifico guatemalteco, se
promueve una buena articulacion y enfoque participativo entre el sector publico, privado
y civil, la potencializacion de la oferta turistica y la proteccion de los ecosistemas,

respetando la identidad costera que define a sus comunidades.

Palabras clave: Ocos, desarrollo turistico, plan estratégico, turismo sostenible,
pacifico de Guatemala
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ABSTRACT

Oc0s is a municipality in the department of San Marcos with significant potential for
tourism development. Its flat geography, the presence of important bodies of water, along
with extensive mangroves and beaches, provide a favorable environment for tourism-
related activities. Despite having a privileged natural setting, the local economy relies
mainly on agriculture, artisanal fishing, and an emerging tourism sector that faces several
challenges, such as high labor informality. Therefore, this Strategic Tourism
Development Plan 2026-2029 aims to lay the foundations for tourism growth and
position Ocos as a key destination on the Guatemalan Pacific coast. The plan emphasizes
strong coordination and a participatory approach among the public, private, and civil
sectors, the enhancement of tourism supply, and the protection of ecosystems, while

respecting the coastal identity that characterizes its communities.

Keywords: Ocds, tourism development, strategic plan, sustainable tourism, pacific

coast of Guatemala
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I.  INTRODUCCION

El turismo es un sector estratégico para el desarrollo econdmico y social de
comunidades locales, municipios, regiones y paises. Debido a su impacto, la planificacion
para el desarrollo del sector turistico se vuelve de vital importancia con el fin de
aprovechar de forma moderada y estratégica los recursos y evitar cualquier impacto
negativo que se pueda generar en un territorio.

El municipio de Oco6s, San Marcos, tiene potencial para el desarrollo de la
actividad turistica, gracias a sus atractivos naturales. Por ende, resulta esencial disefiar
una estrategia integral que aproveche de manera sostenible sus recursos disponibles. La
presente investigacion tiene como objetivo presentar una propuesta de planificacion
estratégica para el fomento del desarrollo turistico en el municipio de Océs, San Marcos.

Para desarrollar este plan estratégico, se propone una metodologia en tres fases.
La primera consiste en un diagnastico de la situacion del turismo mediante reuniones con
actores clave, revision bibliografica, analisis de datos estadisticos, observacion de campo,
grupos focales y un taller de analisis FODA. En la segunda fase, se definen los objetivos
estratégicos a través de talleres participativos basados en el FODA, los arboles de
problemas y los objetivos. Finalmente, en la tercera fase, se elaborara el plan estratégico
con lineas de accion especificas, un cronograma de actividades y un presupuesto
detallado, junto con la formacidn de un érgano gestor, socializando el plan con los actores
turisticos del municipio para garantizar su implementacion efectiva.

Esta propuesta permite determinar hacia donde deben ir los esfuerzos del territorio
en cuestiones de turismo. Se busca la diversificacion de la oferta turistica para atraer
nuevos segmentos de mercados y con base en ello contribuir al desarrollo econémico de
la poblacidn local, teniendo como finalidad la gestion de la actividad turistica de forma

sostenible.



II. ANTECEDENTES

A continuacion, se presentan una serie de términos y acontecimientos que buscan
proveer un marco contextual que permita abordar la propuesta de manera coherente y
ordenada para la comprension del planteamiento del trabajo, la formulacion de la
problemaética y con base a ello, establecer los objetivos y lineas estratégicas que fomenten

una gestion eficiente.

2.1 Origen y evolucion del turismo
Los primeros viajes organizados por un motivo fueron en la Antigua Grecia con

tal de asistir a los Juegos Olimpicos. Los romanos viajaban por el comercio militar,
razones politicas o para la comunicacion de mensajes desde el gobierno central hacia sus
territorios. Dentro de estos, las personas con mayor estatus viajaban a balnearios en

Grecia y Egipto por lo que se creen ya motivos de turismo (Guerrero, 2014).

Durante la Edad Media las peregrinaciones a Canterbury, Santiago de Compostela
y Tierra Santa marcaron otro precedente, la inseguridad de la época orillaba a las personas
a viajar en grupo en recorridos de largas distancias y en el siglo XIV surge la Guia del
viajero, la cual ofrecia a los peregrinos informacion sobre los paises y las regiones por
las que transitarian y el tipo de hospedaje que podrian encontrar en el camino (Robinson,
1976 citado por Acerenza, 2006).

En el siglo XVI surge el “Grand Tour” el cual tenia como destino paises como
Francia, Italia y Alemania, siendo dirigido a jovenes aristocratas ingleses para contribuir

a su educacion y a su experiencia personal (Acerenza, 2006).

En 1822, Robert Smart de Bristol, Inglaterra, se anuncié como el primer agente
de barcos de vapor. Empez0 la reserva de pasajeros en barcos de vapor a varios puertos
del Canal de Bristol y a Dublin, Irlanda. En 1841, Thomas Cook comenzé a operar un
tren de excursidn especial desde Leicester a Loughborough en Inglaterra, un viaje de 12
millas. Se cree que este fue el primer tren de excursion anunciado puablicamente. De este
modo, Cook puede ser reconocido como el padre del turismo, al ser constituido como el

primer agente de viajes (Goeldner y Brent, 2012).

La Primera Guerra Mundial (1914 - 1918) trajo la fabricacién en masa de

autobuses y automoviles, permitiendo que las personas llegaran a rios y playas, los cuales
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se convirtieron en importantes centros turisticos, sin embargo, la Segunda Guerra
Mundial (1939 - 1945) paraliz6 los viajes, pero cred el impulso de mejoras en

comunicaciones y transportes (Guerrero, 2014).

A partir de 1950 se comenzé a tener la base de la oferta turistica, creando mas
oferta de hoteles, restaurantes, agencias de viajes o lineas de transportacion y muy
diferentes sitios para vacacionar. Durante el periodo de los afios de 1970 a 1990 se observa
el surgimiento de una serie de centros turisticos planificados como el caso de Benidorm,
Espafia (Guerrero, 2014).

2.2 Evolucion del concepto de turismo
El término turismo ha sido abordado desde diversas perspectivas debido a la

amplitud como actividad, fendmeno e impacto a lo largo de la historia. Herman Von
Schullern Zu Scharattenhofen (1911) definié el turismo como “el concepto que
comprende todos los procesos, especialmente los econdémicos, que se manifiestan en la
afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en, y fuera de un determinado
municipio, estado o pais." (Ibanez y Cabrera, 2011) concepto que enfoca al proceso

econdmico que sucede en la visita de un turista.

Bormann y Die Lehre Von Fremdenverkehr en 1930 lo definieron como: “El
conjunto de viajes cuyo objeto es el placer o los motivos comerciales o profesionales, u
otros analogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal. No
son turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo ” (Ibanez y Cabrera,
2011).

En el afio 1993 la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas aprueba en el
informe “Recomendaciones sobre Estadisticas del Turismo” de la Organizacion Mundial
del Turismo, la siguiente definicion "las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afilo con fines de ocio, por negocios y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado” (ONU,
1994) siendo esta la definicion mayormente aceptada y utilizada para la recoleccion,
comparacion de datos estadisticos y la coordinacion e implementacion de politicas,

acuerdos de entes internacionales con respecto a la actividad.



Asimismo Torre, (2012) define el turismo de la siguiente manera “es un
fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos
0 grupos de personas que fundamentalmente, por motivos de recreacion, descanso, cultura
o salud, se trasladan de su lugar de residencia a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando mdaltiples interrelaciones de importancia
social, econdmica y cultural” quien adhiere al concepto los &mbitos en los que la actividad

impacta en el destino.

A lo largo de su historia, el concepto de turismo ha experimentado una notable
evolucion, desde las primeras definiciones que lo caracterizaban principalmente como un
fendmeno econémico vinculado al movimiento temporal de personas por motivos de ocio
0 comerciales, hasta la concepcion actual mas integradora y compleja que reconoce al
turismo como un fendmeno multidimensional gracias a sus efectos en un territorio y su
comunidad lo que permite el desarrollo de politicas y planes acertados a una realidad que

busca la sostenibilidad como parte del desarrollo.

2.3 Origen del turismo sostenible

En la década de 1960 se reconocen los posibles impactos negativos del boom
turistico traido por el fin de la Segunda Guerra Mundial y la popularizacion de los viajes
en avion a destinos de sol y playa gracias a la regularizacion del trabajo remunerado y el

reconocimiento de las vacaciones como derecho laboral.

En 1980 se llevo a cabo la Conferencia Mundial del Turismo en donde se discutio
los efectos de la actividad turistica en las comunidades anfitrionas, de esto nace la
Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial. En esta declaracion se incentiva a la
busqueda del desarrollo de la actividad turistica de forma ordenada, incentivando la
planificacion turistica a nivel, local, regional y nacional, con la finalidad de reducir el

riesgo en la degradacion de los recursos evitando su destruccion (OMT, 1980).

El término sostenibilidad comenzo a utilizarse a partir del Informe de Brundtland
publicado en el afio 1987 por la Comision Mundial Sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo, quienes la definieron como “el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987)



En el afio 2000 los Estados Miembros de las Naciones Unidas buscando la
reduccion de la pobreza como una meta comun, acordaron la Declaracion del Milenio, la
cual tuvo vigencia durante 15 afos y estuvo enfocada en reducir la pobreza extremay sus
diversas manifestaciones. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio se focalizaron en
generar estrategias clave para eliminar el hambre, las enfermedades, la desigualdad entre
los géneros, la falta de educacion y de acceso a infraestructuras basicas, asi como la
degradacion del medio ambiente (ONU, 2000).

Posteriormente, tomando como referencia los Objetivos del Milenio en el afio
2015 surgieron los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como, la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Esta agenda incluye 17 Objetivos y 169 metas
como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad, por medio de esfuerzos

multisectoriales que permitan un equilibrio econdémico, social y ambiental (ONU, 2016).

El turismo como actividad econdmica, puede jugar un papel fundamental en la
consecucion de varios de estos objetivos. Se destacan tres caracteristicas que el turismo
tiene que considerar para ser sostenible: a) efectuar un uso Optimo de los recursos
medioambientales, b) respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas buscando la preservacion de sus practicas, valores y recursos y, ¢) asegurar
actividades econémicas viables a largo plazo, contribuyendo al desarrollo econémico
local (ONU Turismo, 2015).

2.4 Hitos relacionados a politica turistica

“La politica turistica puede definirse como un conjunto de regulaciones, reglas,
directrices, directivas y desarrollo/objetivos y estrategias de promocion que proporcionen
un marco dentro del cual el colectivo y decisiones individuales que afectan directamente
el desarrollo turistico a largo plazo y las actividades diarias dentro de un destino estan
tomados” (Goeldner y Brent, 2012). La politica turistica se vuelve un marco referencial
para el desarrollo de una actividad organizada que respete la integridad ambiental, social

y cultural del destino pero que también genere una buena experiencia al visitante.

En Guatemala, las leyes y politicas nacionales sobre turismo han evolucionado
significativamente, reflejando un cambio de perspectiva hacia la sostenibilidad y la

diversificacion de productos turisticos en el pais.



e Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala
2004-2014 fue una propuesta elaborada por la Asociacion de Investigacion
y Estudios Sociales (ASIES), validada por el sector turistico organizado
liderado por la Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR) que tenia
por objetivo consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de
la Nacién en el marco de la sostenibilidad por medio de siete pilares
estratégicos:

1. Marco institucional

2. Consolidacion de destinos turisticos tradicionales y desarrollo de
nuevos destinos

3. Integracion turistica regional

4. Sistema de informacion turistica

5. Culturay formacion turistica

6. Promocion y comercializacion

7. Seguridad

e Politica Nacional de Agroturismo Sostenible, formulada en el marco de la
estrategia nacional de turismo 2002, dirigida al segmento de naturaleza,
tiene como objetivo principal el posicionamiento de Guatemala como un
destino de agroturismo sostenible competitivo a nivel local, regional e
internacional.

e Politica Nacional de Ecoturismo, propicia la consolidacion y desarrollo
del ecoturismo 2003, con el objetivo de propiciar la consolidacion y
desarrollo del ecoturismo, beneficiando a todos los guatemaltecos en los
ambitos econdémico, sociocultural y ambiental.

e Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible 2012-2022,
aprobada por Acuerdo Gubernativo N0.98-2012 de fecha 23 de mayo de
2012 que tiene como objetivo consolidar al turismo como eje articulador
del desarrollo de la Nacion en un marco de sostenibilidad, de forma que
contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la
competitividad del pais en el &mbito internacional y se aporte al desarrollo
del pais por medio de ocho ejes estratégicos.

1. Marco institucional
2. Desarrollo turistico sostenible

3. Consolidacion y diversificacion de la oferta turistica
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Sistema de informacion turistica
Competitividad del sector turistico
Mercadeo turistico

Seguridad turistica

L N o g &

Instancias nacionales y regionales

Las politicas turisticas en Guatemala han evolucionado adaptandose a las nuevas
demandas y desafios del sector. Cada una de ellas, aportando elementos clave para el
desarrollo del sector turistico en el pais, enfocandose en la sostenibilidad, que pasa de ser
orientada unicamente del sector ambiental, a integrar el desarrollo econémico local,
buscando no solo atraer visitantes, sino también asegurar beneficios duraderos para las

comunidades y preservar el patrimonio cultural y natural del pais.

2.5 Planificacion estratégica del turismo
La planificacion estratégica es el proceso destinado a la determinacion de los

objetivos generales del desarrollo, las politicas, el uso y el ordenamiento de los recursos
a ser empleados con un fin. (Acerenza, 1985). La planificacion estratégica es fundamental
para proponer los objetivos a largo plazo que una entidad debe seguir para cumplir con
su vision y mision

La planificaciéon turistica se convierte en ese proceso que involucra la
identificacion, formulacion y aplicacion de politicas y acciones para gestionar y
desarrollar el turismo de manera sostenible y beneficiosa en un territorio. Molina (1997)
menciona que la planificacion turistica permite determinar un concepto uniforme del
turismo, abordando de manera integral las diversas relaciones existentes en la actividad y
facilitando la comunicacion entre profesionales, entes publicos, privados, comunidad y

todos los actores involucrados.

En Guatemala, durante el afio 1991, la ACNUR (Agencia de la ONU para los
Refugiados), en colaboracidn con el gobierno de Guatemala, formo la Comisidn Nacional
para la Atencién de Repatriados, Refugiados y Desplazados (CEAR). Esta comision
fomento el regreso de comunidades que habian sido desplazadas por la guerra interna,
facilitando su retorno desde México hacia Guatemala, como consecuencia de esto se
establecen planes para la concesion de extensiones forestal grupos comunitarios para su
conservacion, en donde se contempla el ecoturismo como parte del uso que se le puede
dar a la tierra (Alarcon, 2010). Aunque estos planes no fueron formulados directamente

7



para el sector turistico, si que demuestran los primeros esfuerzos en Guatemala de
planificacion en el uso de recursos de manera integral, tomando en cuenta el turismo como

actividad econdmica que permite la conservacion de areas naturales.

La planificacion estratégica toma relevancia en el pais durante toda la década de
los noventa, el INGUAT establecid una clasificacion de diversos "sistemas-productos”
que dividieron el pais en varias regiones. Esto se hizo con el proposito de comercializar
distintos servicios y productos segun los recursos distribuidos geograficamente en la
nacion, facilitando su posicionamiento en el mercado nacional e internacional. (INGUAT,
2017).

2.6 Iniciativas de planificacion turistica en Guatemala
En Guatemala se ha impulsado la planificacion estratégica para el desarrollo del

pais, esto lo vemos en el Plan K’atun Nuestra Guatemala 2032. Este plan refleja los
esfuerzos a nivel gubernamental en la articulacion de politicas, programas y planificacién
estratégica para el desarrollo con un enfoque multisectorial, planteando el eje de accién
“Riqueza para todas y todos” donde en la “Prioridad: aceleracion del crecimiento
econdmico con transformacién productiva” se denota la importancia del turismo para la
economia nacional y se propone el articular las politicas del sector de acuerdo con las de

productividad economica del pais.

Derivado del Plan K'atun, nace el Plan Maestro de turismo Sostenible 2015 - 2025
que propone en su eje “Desarrollo turistico sostenible” la linea de acciéon “Promover la
planificacién turistica territorial con criterios de sostenibilidad.” Gracias al apoyo de
SEGEPLAN para realizar un anélisis de la competitividad turistica para la
implementacién de acciones en un modelo de Competitividad Turistica por medio de la
Gestion de Resultados. Dentro de las causas que se encontraron para la baja
competitividad turistica estaban la débil articulacion del turismo y la poca consolidacion
y desarrollo de destinos. Por ello, se propusieron diferentes planes para dar respuesta a
las necesidades de los diferentes territorios, tanto a nivel municipal como departamental
y/o regional (INGUAT, 2017).

Un ejemplo de esto es la Planificacion de Desarrollo Turistico Municipal del
Municipio de Salcaja, Quetzaltenango 2019-2022, con seis lineas estratégicas: 1.
Consolidacion y diversificacion de la oferta turistica; 2. Desarrollo Turistico Sostenible;
3. Sistema de seguridad turistica; 4. Competitividad turistica; 5. Sistema de informacién
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turistica; 6. Mercadeo turistico. Estas lineas han ayudado a consolidar los esfuerzos del
municipio para la formulaciéon de proyectos que han permitido desarrollar una oferta
turistica ordenada y beneficiosa para los visitantes, empresarios, autoridades y comunidad
local. (INGUAT, 2018)

En 2011 por Acuerdo de Direccién N0.053-2011 el INGUAT implementa el
Programa de calidad y sostenibilidad “Sello Q” creado con el objetivo de diferenciar la
oferta turistica por su nivel de calidad, a través del continuo cumplimiento de estandares
buscando la combinacion adecuada de atractivos, infraestructura, facilidades y servicios
capaces de motivar la decision de viaje que satisfagan al visitante. (INGUAT, 2017).
Posteriormente en el afio 2019 surge el Sello Q Verde, reconocimiento que otorga el
INGUAT a los parques arqueolégicos y areas protegidas que implementan estandares de
calidad y sostenibilidad en tres &mbitos: administrativo, sostenibilidad y salud y seguridad

ocupacional.

2.7 Iniciativas de planificacion turistica en el municipio de Oco6s, San

Marcos.
En el Municipio de Oc6s, San Marcos, en el afio 2012 se realizo la investigacion

“Estrategias Para El Desarrollo Turistico Sustentable Del Caserio Tilapa, Ocds, San
Marcos” como tesis de maestria de la Universidad San Carlos de Guatemala, la cual
sugiere estrategias para el desarrollo turistico del territorio. Desafortunadamente esta
propuesta quedd desactualizada con respecto a los objetivos estratégicos a nivel nacional
y regional, ademas ya no se adapta a la realidad del territorio ya que el Municipio de Oco6s
tuvo una division territorial en el afio 2014 en la cual la aldea La Blanca se convirtio en
otro municipio. Esto alterd los esfuerzos de consolidacion de la actividad turistica en Ocds

ya que no se sabe a totalidad que estrategias aplican a la nueva realidad del municipio.

En el afio 2019 se publico el Plan de Desarrollo Turistico de los Municipios
Priorizados del Departamento de San Marcos 2020 - 2024 realizado por INGUAT. En
este plan se clasifican 11 municipios con atractivos naturales y culturales que tienen el
potencial para el desarrollo de la actividad turistica, dentro de estos se encuentra el
Municipio de Ocds, aun asi, este documento tampoco considerd la division territorial que
tuvo el municipio causando nuevamente una planificacién que no refleja la realidad del

territorio.



I1l. JUSTIFICACION

Una planificacion efectiva es crucial para la gestion de los recursos de un territorio
y en materia de turismo esto se vuelve de mayor importancia por los diversos aspectos en
los que esta actividad tiene un impacto. Sin un plan estratégico, existe el riesgo de que se
produzcan esfuerzos fragmentados y una falta de direccion en las iniciativas de desarrollo
turistico, lo que podria tener consecuencias adversas para el territorio (Ladeiras et al.,
2010).

Actualmente el municipio de Oc6s, no posee una base con informacion actualizada
que unifique los esfuerzos e ideales del destino en materia de turismo y, conociendo las
posibles consecuencias que esto puede traer al territorio, se vuelve relevante el elaborar
un plan que sirva como instrumento técnico para orientar las acciones de gestion del
turismo, garantizando que se pueda aprovechar esta actividad de forma sostenible,

evitando generar impactos negativos en el entorno.

La creacion de una Propuesta de planificacién estratégica para el fomento del
desarrollo turistico sostenible, surge como una respuesta a la necesidad del municipio de
Oc0s de contar con una guia para el desarrollo de una oferta turistica ordenada, que tenga
un equilibrio en los tres pilares de la sostenibilidad respondiendo a las distintas dindmicas

econdmicas, socioculturales y ambientales.

El desarrollo de este trabajo aportard aprovechamiento del potencial turistico del
municipio de Ocds, por medio de la identificacion y documentacién de informacion
relevante y el planteamiento de soluciones estratégicas para una gestion turistica eficaz,
contribuyendo a maximizar los beneficios de la actividad y minimizar los impactos
negativos que se puedan generar en el entorno, teniendo el potencial de generar un cambio

positivo para el desarrollo de la localidad.
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IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general
Proponer una planificacion estratégica para el fomento del desarrollo turistico en

el municipio de Ocos, San Marcos.

4.2 Objetivos especificos
1. Determinar la situacion actual del turismo en el municipio por medio de un mapeo
de actores, un inventario de recursos y servicios turisticos, asi como la
identificacion de la demanda del destino.
2. ldentificar los objetivos estratégicos que orienten el plan de desarrollo turistico
sostenible en consenso con los actores clave del municipio.
3. Establecer las lineas estratégicas y su método de implementacion, socializando

los resultados con los actores clave del municipio.
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V. METODOLOGIA
5.1 Area de estudio

5.1.1 Departamento de San Marcos

El departamento de San Marcos se localiza en la region occidental de la Republica
de Guatemala: longitud 9137" y 92 11 y latitud de 1430” y 15” 23”. Est4 delimitado al
oeste con la Republica de México, al norte con Huehuetenango, al sur con Quetzaltenango
y el océano Pacifico, y al este con Quetzaltenango y Retalhuleu (Segeplan, 2010).

San Marcos esta dividido en 30 municipios que estan distribuidos en cuatro
territorios segun su ubicacion geografica:

e Altiplano: se integra por doce municipios, San Lorenzo, Rio Blanco,
Comitancillo, Ixchiguan, Tajumulco, San José Ojetenam, Sibinal, Tacana,
Tejutla, Concepcion Tutuapa, San Miguel Ixtahuacan y Sipacapa.

e Valle: formado por cinco municipios, San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San
Antonio Sacatepequez, San Cristobal Cucho y Esquipulas Palo Gordo.

e Boca costa: formado por siete municipios, San Rafael Pie de la Cuesta, San José
El Rodeo, San Pablo, El Tumbador, Nuevo Progreso, El Quetzal y La Reforma.

e Costa: formado por seis municipios, Malacatan, Catarina, Ayutla, Pajapita, La

Blanca y Ocos.
Figura 1. Departamento de San Marcos
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5.1.2 Municipio de Ocos

Este municipio se localiza en la Costa Sur, limita al norte con Ayutla -San Marcos-

y Coatepeque -Quetzaltenango-, al este con Retalhuleu -Retalhuleu-, al sur con el Océano
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Pacifico y al oeste con la Republica de México. Segun la proyeccion realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para el afio 2023 la poblacion aproximada del
municipio es de 13,185 habitantes.

Division politica

En el municipio se cuenta con un total de 12 comunidades, de las cuales 2 son

Aldeas, 9 Caserios y la Cabecera Municipal.

Tabla 1. Division politica del municipio de Oco6s

Cabecera municipal Aldeas Caserios

1. Oco6s 1. Los Limones Limoncitos

2. Los Faros Platanares
Oscar Mendez
La Cuchilla

El Crucero
Las Cruces
Laureles

Mareas

© © N o g bk~ w0 DD

El Mezquital

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 2. Municipio de Ocds, San Marcos
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Nota. Adaptado de Segeplan (2020).
Economia

El indice de Competitividad Local -ICL- realizado por FUNDESA para el afio
2023 indica que el municipio de Ocos tiene un Producto Interno Bruto -PIB- de $6,715.94,
teniendo una economia basada en la agricultura y la actividad turistica, con una tasa de
pobreza del 40% segun los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica. (INE,
2015)

Las actividades que mas generan participacion laboral en el municipio son la
agricultura, dependiendo principalmente de la produccion de fincas de Banano-Platano y
Palma Africana; y la pesca. Otro tipo de actividad laboral son las ventas informales que

se instalan en la cabecera municipal (Arenales, 2017).

5.1.3 Recursos naturales

Un segmento del territorio es parte del Manchén Guamuchal, el cual posee
manglares, areas inundables y lagunas costeras (CONAP, 2010). EIl municipio también
cuenta con linea de costa por lo que tiene playas, en las cuales durante los meses de
septiembre y octubre se realizan actividades de liberacion de tortugas de mar

denominadas parlamas (Gonzalez et al. 2018).

Los rios con los que cuenta el municipio son: El rio Naranjo que nace en el

municipio de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos, y constituye un
14



medio de subsistencia agricola, pesca y de transporte en el municipio. El rio Pacaya que
pasa por las comunidades de El Izotal, Barillas, Nuevos Horizontes, Madronales, Las
Morenas, EI Palmar I, EI Palmar 11 y Chiquirines. El Rio Suchiate, con una longitud de

85 kilometros que sirve de limite entre Guatemala y México (Arenales, 2017).

En el municipio también se encuentra un estero, cominmente llamado “El
Esterén” el cual desempena un papel crucial en la economia local. Este sirve como un
canal de navegacion y es fundamental para la captura de diversas especies de camarones,
cangrejos y peces, que se destinan tanto a la venta como al consumo propio (Arenales,
2017).

5.1.4 Cultura

El idioma predominante es el espafiol, la poblacion de la cabecera municipal por
grupo etnico esta compuesta en un 99.02% por ladinos y el 0.98% por poblacién indigena
(Palacios, 2014)

Dentro del aspecto religioso, en el municipio el 93.74% habitantes pertenece a la
iglesia evangélica, 5.26% son catdlicos y el 1% restante pertenece a otras practicas
religiosas. Durante los dias jueves, viernes y sdbado de Semana Santa, se realiza la feria
patronal en honor a Jests de Ramos (Gonzalez, et al. 2018).

5.2 Método

Para la elaboracion de esta Propuesta de planificacion estratégica para el fomento
del desarrollo turistico en el Municipio de Ocos, San Marcos, se prevé la aplicacion de
un proceso metodoldégico “cualitativo” (Ortiz, 2014), el cual permitird recolectar
informacidn para encontrar las causas implicitas en el fendmeno estudiado, de tal manera

que se alcance una mayor comprension de las circunstancias cambiantes.

El tipo de investigacion sera aplicada, como lo sefiala Frascati (2015) “consiste en
trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta
dirigida fundamentalmente hacia un objetivo o proposito especifico practico” (p.54),
puesto que se espera disefiar un plan estratégico que permitira el fomento del desarrollo

turistico sostenible en el municipio de Ocos, San Marcos.
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Para realizar la investigacion se requeriré de la utilizacion del método cientifico
en sus tres fases: a) indagatoria, puesto que se identificaran los informantes calificados
en temas de turismo en el municipio; b) demostrativa, al realizar un analisis del estado
situacional de la actividad turistica en el municipio y c) expositiva, al socializar los

resultados.

5.3 Criterio de inclusion para los participantes de la investigacion

La seleccion de informantes calificados se realizara basado en el juicio del
investigador, segin los conocimientos y experiencia sobre el tema de turismo. Este
método sera de utilidad para obtener informacién en profundidad sobre el tema, explorar
la diversidad de perspectivas y maximizar la validez de la investigacion.

Lo anterior permitird los siguientes beneficios: la flexibilidad, ya que el
investigador puede adaptar el método de seleccion de participantes a las necesidades
especificas de la investigacion; eficiencia, con la cual se podra seleccionar a los
informantes calificados que tengan la mayor probabilidad de proporcionar informacion
atil y profundidad, con la que se podra obtener informacion especifica y amplia sobre el

turismo en el municipio.

Las caracteristicas clave para la seleccion de informantes calificados en esta

investigacién seran:

1. Pertinencia: los sujetos deben tener conocimiento y/o experiencia relevante con el
tema de investigacion. Deben ser capaces de proporcionar informacién precisa y (til

para el estudio.

2. Diversidad: es importante seleccionar sujetos con diferentes perspectivas y

experiencias para obtener una comprension completa del tema de investigacion.
3. Accesibilidad: los sujetos deben estar disponibles y dispuestos a participar en la
investigacion.

4. Voluntariedad: la participacion en la investigacion debe ser siempre voluntaria.
Los sujetos deben ser informados no solo sobre los objetivos del estudio, sino

también sobre los riesgos y beneficios al contar con su participacion.

5. Capacidad de comunicacion: los sujetos deben ser capaces de comunicarse de

manera efectiva con el investigador.
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Es importante tener en cuenta que con estas caracteristicas se busca encontrar
informantes que puedan proporcionar informacion en profundidad sobre el tema de
investigacion. Por lo que, tanto para los talleres, como el grupo focal, se trabajara

con las personas que cumplan los siguientes criterios

1. Residentes de Ocos: los participantes deben ser originarios del municipio,
garantizando el aporte de su conocimiento profundo acerca de las potencialidades de

desarrollo del municipio.

2. Personas mayores: los participantes deberan ser personas mayores de edad, en

pleno uso de sus facultades fisicas y mentales.

3. Relacion con el turismo: se priorizara la participacion de aquellas personas
que tengan alguna vinculacién con el sector turistico, ya sea directa o indirectamente,
como guias locales, administradores de sitios turisticos, operadores turisticos,
agencias de viaje, artesanos o personas emprendedoras involucradas en la actividad

turistica local.

Criterios de exclusidn: para el desarrollo de este estudio se excluye a la siguiente
poblacién: mujeres embarazadas, menores de edad, personas con padecimientos

cronicos, nifios y adultos de la tercera edad.

En esta investigacion, se establecen consideraciones importantes para garantizar
el bienestar y la participacion informada de los sujetos involucrados. Los participantes
seran plenamente informados sobre los objetivos del estudio, los procedimientos
involucrados y beneficios de su participacion, asi como sus derechos de confidencialidad
y la libertad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias adversas (Referencia:
Anexo 2).

5.4 Procedimientos
Por el contexto del territorio, el proceso metodologico se ha basado en la Guia

para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales (IICA, 2014).
A continuacion, se describen los procedimientos y fases de trabajo realizado para el

alcance de los objetivos propuestos:
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5.4.1 Fase 1: diagnostico de la situacion del turismo en el municipio.

Se realiz6 un diagndstico descriptivo-analitico sobre la realidad turistica del
territorio, obteniendo asi un mapeo de actores, un inventario de recursos turisticos, un
inventario de la oferta de servicios turisticos y la identificacion de la demanda. Los

métodos y herramientas para obtener la informacion necesaria incluyen:

1. Una reunién abierta a todas las instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, asi como a los pobladores del territorio que sean participes de la actividad
turistica, para presentar la propuesta, explicar de donde surge, cuéles son las motivaciones
y los posibles beneficios. En esta sesion se tiene previsto realizar la identificacion de
actores. Se priorizara la creacion de una comision de turismo, quienes representaran los
intereses del destino y se trabajara proceso de formulacién del plan de desarrollo turistico

2. Observacion de campo, la cual consiste en acercarse al fendomeno estudiado para
ver qué es lo que sucede. Esta se llevara a cabo de forma no participante, donde
el investigador observard desde fuera el fendmeno estudiado; y de manera
semiestructurada, donde elaborard previamente una guia de observacion que
contiene un numero limitado de temas a observar. En este caso se limita a
infraestructura turistica en la cabecera municipal, realizada en un plazo de 7 dias.

3. Revision de fuentes bibliograficas por medio de lectura y fichaje de
informacion, conlleva lectura, analisis, comprension e interpretacion de los textos leidos,
acompafiada de la elaboracion de resumenes y las anotaciones marginales para registrar
y clasificar informacion relevante que serad de utilidad para desarrollar el fundamento
teorico.

4.  Andlisis de datos estadisticos sobre el ingreso de visitantes
proporcionados por la Municipalidad. Se tomaran en cuenta los datos de oferta de
servicios registrados en INGUAT en el municipio, con los cuales se creara una ficha de
resumen de la informacion recuperada.

5. Grupo focal con actores clave o informantes calificados seleccionados en
el mapeo de actores, a quiénes se les realizard una serie de preguntas de forma metodica
mediante una guia de entrevista semiestructurada (Referencia: Anexo 1), la cual permitira
identificar informacidn especifica y su aplicacion en el &mbito turistico, utilizando la
pauta del "punto de saturacion™ o "saturacion de datos". Este punto de saturacion indica
que se ha alcanzado un nivel en el que la adicion de mas informacion no proporcionaria

informacidn sustancialmente nueva o diferente. En este punto, se considera que se ha
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obtenido una comprension completa y profunda del fenémeno bajo estudio, por lo que ya
no se requiere recopilar mas informacion. Para esta investigacion no se tomaré en
consideracién, personas de la tercera edad, mujeres embarazadas, nifios ni tampoco
personas con enfermedades cronicas. Los grupos focales estaran conformados por diez
personas, que sean residentes, prestadores de servicios o representantes de instituciones,
comités u organizaciones de la localidad.

6.  Un analisis FODA, por medio de un taller en conjunto con 10 actores
clave del sector turistico del municipio. Esta herramienta ayudara a evaluar y sistematizar
la informacion anteriormente recopilada, deduciendo, a partir de ella, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del territorio, sirviendo como insumo para el
diagnostico y posteriormente, la generacidn del plan estratégico de desarrollo turistico del

territorio.

A partir del analisis FODA, se elaboraran arboles de problemas enfocados en los
tres ejes de la sostenibilidad. Esto permitira definir los problemas centrales con sus causas

y efectos, y con base en ello plantear soluciones.

Anélisis de informacion cualitativa

Después de finalizar la recopilacion de datos, se empled un analisis tematico que
ayudara a clasificar los temas de mayor interés, los cuales se clasificaran en subareas que
sirvan de apoyo para la comprension de los siguientes temas:

1. Recursos Naturales: conocer cuales son los recursos con los que cuenta
el municipio (flora, fauna, paisajes, rios, lagos, quebradas, entre otros), su
significado para la poblacién local y su potencialidad de aportar al
desarrollo turistico local.

2. Recursos Culturales: conocer las practicas y caracteristicas culturales del
territorio de Oc0s, su significado para la poblacién local y su potencialidad
de aportar al desarrollo turistico local.

3. Infraestructuray oferta de servicios: determinar cuél es el estado de la
infraestructura del municipio, también conociendo cual es la cantidad de
servicios turisticos registrados para la evaluacion del territorio segun su

capacidad actual y potencial para el desarrollo del turismo.
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Vinculacién al turismo: determinar las &reas de accion, en base al analisis FODA, para
la planificacion turistica del territorio, vinculando asi los recursos, infraestructura,
servicios existentes hacia estrategias que respondan a las necesidades del territorio.

Se consolidara la informacion recopilada para la creacion de un documento
sintesis que presentard un diagnostico del territorio y su situacion turistica, que serviré de

insumo para las siguientes fases.

5.4.2 Fase 2: formulacién de objetivos estratégicos

Se realizard un analisis de la filosofia del territorio por medio de talleres
participativos con los actores clave priorizados sobre la base de la informacion recopilada
y analizada en la Fase 1, se buscard la definicion de la Misidn y Vision del territorio. El
IICA indica que para definir la identidad del destino turistico se tienen en cuenta los
siguientes aspectos:

e Los atractivos turisticos identificados en el territorio.

e Los valores y principios importantes para los pobladores del territorio.

e Laimagen con la que el territorio se quiere proyectar o con la cual desea
ser identificado.

A partir del &rbol de problemas realizado en la Fase 1, se elaboraran arboles de
objetivos enfocados en los tres ejes de la sostenibilidad. Asi se podra identificar en
conjunto los puntos potenciales, priorizacion de acciones inmediatas y establecimiento de
los objetivos estratégicos, los cuales organizaran, orientaran y brindaran un sentido de

unidad a la planificacion estratégica de desarrollo turistico.

5.4.3 Fase 3: elaboracion del plan estratégico de desarrollo turistico

En esta fase se definieron las lineas de accion en concordancia con los objetivos
estratégicos definidos anteriormente, cada linea atendera a un aspecto o tematica,
definiendo las actividades a realizar para cumplir con el objetivo. Para ello se aplicé la
metodologia de matriz de marco ldgico.

Posteriormente, se definid un cronograma de actividades el cual proyect6 las
fechas en las que se prevé la ejecucion del plan y para ello se consideraron los siguientes
criterios:

e Que los plazos sean alcanzables.

e Qué se deleguen responsabilidades en la implementacién de las acciones.
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e Que exista una secuencia progresiva de las acciones.
e Que se estipulen lineas de control para garantizar la implementacion
exitosa y se fomente la mejora continua.

Se definié un dérgano gestor para la implementacion del plan formulado, el cual
tendra como objetivo poner en marcha las estrategias que se definan. Esta comision debe
estar conformada por un coordinador que serd el lider del grupo y quien velara por el
cumplimiento efectivo de las actividades planteadas.

Se socializo el plan por medio de una reunion participativa con los actores
turisticos del municipio, a través del cual se les present6 un breve resumen del proceso
metodoldgico que se llevo a cabo, el plan de manera detallada y se resolvieron las dudas
para la validacion del mismo. Esto permitid brindar un asesoramiento personalizado que
garantice la futura ejecucion de las actividades propuestas.

Para garantizar que los métodos, instrumentos y resultados esperados responden
a los objetivos especificos planteados en esta propuesta, se consolidé la informacion en

la siguiente tabla:

Tabla 2. Coherencia de la propuesta

Objetivos Fase Meétodos, técnicas, Resultados y
especificos instrumentos aportes aplicados
esperados
Determinar la Un analisis

Fase 1: Diagnostico de | Lectura, fichaje.

situacion actual situacional acerca

la situacion actual del

del turismo en el Entrevista, guia de del turismo en el
_ turismo en el - )

municipio por entrevista. municipio de Ocos.
. municipio.

medio de un

analisis de Analisis FODA

recursos

turisticos, mapeo
de actores e
identificacion de

demanda.
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Objetivos
especificos

Fase

Métodos, técnicas,

instrumentos

Resultados y
aportes aplicados

esperados

Identificar los
objetivos
estratégicos que
orienten el plan
estratégico de
desarrollo
turistico
sostenible en
consenso con los
actores clave del

municipio.

Fase 2: identificacion
de oportunidades y
objetivos de la

estrategia

Taller participativo
Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Establecimiento de
los objetivos
estratégicos del
destino de manera
consensuada con
los actores
turisticos del
municipio de Oc6s.

Establecer las
lineas de trabajo
del plan y su
método de
implementacion,

socializando el
resultado con los
actores clave del

municipio

Fase 3: elaboracion
del plan estratégico de

desarrollo turistico

Marco ldgico

Reunioén

participativa

Disefio del plan
estratégico de
desarrollo turistico
del municipio de

Ocbs.

Nota. Elaboracién propia.
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VI. RESULTADOS

6.1 Analisis del contexto

6.1.1 Dimension geogréafica-ambiental

El municipio de Oc6s pertenece al departamento de San Marcos en la Region Sur-
occidental de Guatemala, se encuentra situado en la parte Sur del mismo. La topografia
del municipio es plana por formar parte del Litoral Pacifico, limita al Norte con el
municipio de Ayutla, a Sur con el Océano Pacifico, al Este con el municipio de La Blanca
gue como limite se tiene el Rio Naranjo y, al Oeste con el Estado de Chiapas, México,

especificamente con el municipio Miguel Aleman.

Figura 3. Mapa del municipio de Ocos
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Nota. Adaptado de Segeplan (2022)

Segun Segeplan, 2022 en el Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento
Territorial, el territorio del municipio de Ocos se encuentra sobre el litoral del Océano
Pacifico donde sobre las condiciones climaticas predomina el calor. Para especificar los
datos meteoroldgicos en el municipio no existe una estacion meteorolégica del Instituto
de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH-, como
referencia se toman los datos de la estacion en el municipio de Ayutla que por la cercania
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tienen relacion. Con base a informacion de los afios 2019 a 2021 segun la estacion del
INSIVUMEH, el nivel maximo de temperatura es de 34.2 grados centigrados, la

temperatura minima de 22 grados centigrados, la media es de 28.4 grados centigrados.

En el municipio de Ocds desembocan los rios Suchiate y Naranjo lo cual por su
tamafio tienen ocupacidn en territorio municipal. Como cuerpos de agua esta el estero que
se encuentra paralelo al area manglar, ademas se pueden considerar como cuerpos de agua
los depositos o distribucion del agua para el cultivo de banano conocido como quineles,

los cuales se distribuyen en areas aledafas al cultivo de banano de las fincas.

6.1.2 Dimensién socioeconémica

Demogréaficamente, el idioma predominante es el espafiol, la poblacién de la
cabecera municipal por grupo étnico estd compuesta en un 99.02% por ladinos/mestizos
y el 0.98% por poblacion indigena mam (Palacios, 2014). Dentro del aspecto religioso,
en el municipio el 93.74% habitantes pertenece a la iglesia evangélica, 5.26% son

catélicos y el 1% restante pertenece a otras practicas religiosas. (Gonzélez, et al. 2018)

Economia

El indice de Competitividad Local -ICL- realizado por FUNDESA para el afio
2024 indica que el municipio de Ocos tiene un PIB per cépita de $6.840,98 , teniendo una
economia basada en la agricultura y la actividad turistica y un indice de pobreza de un
47,06%. (MIDES, 2023)

La estructura econdmica de Ocds descansa fundamentalmente sobre pilares
tradicionales y actividades transfronterizas. El sector primario, compuesto por la
agriculturay la pesca artesanal son la principal fuente de ingresos de las familias, seguido
por la ganaderia y la avicultura en una escala menor. A través de los talleres con la
poblacion local se pudo determinar que la proximidad a México impulsa un dinamico
comercio informal con Tapachula y una constante migracion laboral temporal,
principalmente hacia fincas mexicanas. El turismo, centrado en sus atractivos naturales
como playas y manglares, es aln incipiente y carece de la infraestructura necesaria para
despegar. Este panorama econdémico se traduce directamente en un mercado laboral
caracterizado por una abrumadora informalidad, que supera el 70%. El empleo estable es
escaso, predominando el trabajo temporal como jornaleros agricolas o la migracion
estacional.
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Cobertura educativa

En el &mbito educativo, el Censo INE 2018 reporta una tasa de alfabetismo del
85.13% (dejando un 14.87% de analfabetismo), las cifras de cobertura escolar revelan
barreras significativas para la continuidad educativa. La cobertura bruta (que puede
incluir estudiantes fuera de la edad ideal) muestra un 74.96% en preprimaria y un
104.24% en primaria (indicando posibles repitentes o sobreedad), pero se desploma a un
52.82% en el ciclo basico y a un 3.33% en diversificado. La cobertura neta (estudiantes
en la edad correspondiente) indica lo siguiente: 58.99% en preprimaria, 88.82% en
primaria, cayendo a 32.17% en basico y un 2.98% en diversificado. Estos datos subrayan
la dificultad extrema para acceder y permanecer en la educacion secundaria y superior,
reflejando altas tasas de desercidn, a menudo vinculadas a la necesidad temprana de

trabajar, especialmente en zonas rurales.

6.1.3 Dimension politico-institucional

El Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial (PDM-OT) 2022—
2032 de Ocos establece a la Municipalidad como la principal entidad responsable del
desarrollo local. Su rol incluye liderar la planificacion, el ordenamiento del territorio y la
gestion de servicios publicos, ademas de coordinar con otros actores institucionales y
comunitarios para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible. Desde una perspectiva
politico-institucional, se reconoce a los gobiernos locales como claves para la gobernanza
territorial. Por ello, la Municipalidad de Oc6s colabora con instancias de participacién
ciudadana como los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES), el Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE) y el Consejo Departamental de Desarrollo
(CODEDE), formando una estructura descentralizada para la toma de decisiones.

Segun datos de 2022, existen 12 COCODES acreditados, lo cual es un avance en
organizacion comunitaria, aungue su namero es limitado para el tamafio del municipio.
Estos COCODES transmiten las demandas comunitarias al Gobierno Municipal,
ayudando a priorizar acciones. No obstante, esta estructura enfrenta desafios: la cobertura
limitada de los COCODES puede causar desigualdad, y la Municipalidad tiene retos en
capacidad técnica y administrativa para la planificacion participativa, asi como en
transparencia y rendicion de cuentas. Es crucial analizar la calidad de la participacion
ciudadana, la institucionalizacion del didlogo y la coordinacion entre instituciones.

Fortalecer esta estructura politico-institucional es fundamental para impulsar el desarrollo
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local en Ocos, especialmente en areas clave como el turismo, los recursos naturales y los

servicios publicos.

6.2 Analisis de la oferta

6.2.1 Alojamiento y gastronomia

Hoteles

Actualmente no hay establecimientos de hospedaje registrados en INGUAT, No
obstante, se contabiliza 3 establecimientos consolidados formalmente como hoteles en el
municipio. Ademas, se encuentran disponibles 7 opciones de alojamiento a través de la

plataforma Airbnb, lo cual representa una alternativa informal de hospedaje para los

visitantes.
Tabla 3. Hoteles del municipio de Océs
No. Nombre
1 Hotel, Restaurante y Piscinas Bella Vista
2 Hotel La Bajadita
3 Hotel y Restaurante Perlas del Mar

Nota. Taller participativo en el municipio de Ocds, elaboracion propia (2025).

Gastronomia

La oferta gastronomica del municipio se enfoca principalmente en platillos a base
de mariscos, reflejando la tradicion pesquera de la region. Sin embargo, se observa una
limitada diversificacion en la oferta gastronémica y una ausencia de restaurantes

categorizados o certificados.

6.2.2 Informacion turistica, servicios de guia, agencias de viaje

Actualmente, no se cuenta con servicios turisticos formales, como guias
certificados o agencias de viaje operando en el municipio, esto lo cual representa una
oportunidad para la diversificacion de la oferta turistica.
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6.2.3 Transporte e infraestructura basica

En el municipio de Ocds, el sistema de transporte publico incluye principalmente
microbuses que operan desde la cabecera municipal hacia el municipio de Ayutla,
cubriendo diversas comunidades intermedias como: 31 de Julio, El Crucero, Limones,
Limoncitos, Platanares, Oscar Méndez y La Cuchilla. Adicionalmente, existe una ruta de
buses que conecta con la comunidad de Los Faros, facilitando el acceso desde y hacia esa
zona.

Transporte local

El uso de mototaxis (tuc tuc) es comun en el municipio, estos vehiculos circulan
principalmente en la cabecera municipal, pero también brindan servicio hacia los
poblados cercanos y areas mas alejadas, lo que contribuye significativamente a la
movilidad interna.

Figura 4. Mapa de vias de comunicacion y movilidad

Leyenda: @ AYUTLA

[] Limite municipal
® Lugares poblados
@ Centralidades
—— Carretera asfaltada RN-08

Carreteras y caminos g
No Pavimentado — »u/
Pavimentado
Rios principales

Tipos de transporte \

@ Microbuses

¥ Picop

4% Tuctuc |

W Feri | ‘(‘

J
& Lancha / \
\
= =
.
- —
_z
/‘ '
L)
| Al o
| .Muu\ del Suchiate ‘-n(n,:v\ /
| - e to /
e I /
=
A // LA BLANCA

Nota. Adaptado de Segeplan (2022)
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En cuanto a la infraestructura para el turismo, los buses, microbuses y vehiculos
particulares que llegan al municipio con fines recreativos, principalmente para visitar la
playa, disponen de areas de parqueo asignadas por la Municipalidad junto a la playa.
Ademas, el municipio cuenta con una gasolinera y un supermercado en Aldea Los

Limones, los cuales atienden tanto a la poblacion local como a los visitantes.
Infraestructura bésica

Respecto a los servicios publicos de salud, el municipio cuenta con un Puesto de
Salud que brinda atencién primaria basica a los habitantes de la cabecera municipal y de
las comunidades circundantes. Sin embargo, en casos que requieren Servicios
especializados 0 encamamiento, la poblacion debe trasladarse a centros asistenciales
ubicados fuera del municipio, tales como el Hospital Nacional de Malacatan en cual se
encuentra a una hora de distancia, asi como a sanatorios privados en Ayutla o Coatepeque

a hora y media de distancia.
6.2.4 Actividades

El principal atractivo turistico del municipio es su playa publica, la cual concentra

la mayor parte de las actividades recreativas realizadas por los visitantes.

Avistamiento de aves
El municipio posee areas ideales para la observacion de aves, tanto en la playa
publica como en el estero ubicado entre Oc6s y Tilapa. Estas zonas permiten el
avistamiento de diversas especies, algunas de las cuales han sido identificadas por actores
locales como:
e Black-necked Stilt: Ciguiefiuela Cuellinegra (Himantopus mexicanus)
e Spotted sandpiper: Andarrios Maculado (Actitis macularius)
e Laughing Gull: Gaviota Guanaguanare (Larus atricilla)
e Brown Pelican: Pelicano Pardo (Pelecanus occidentalis)

e Royal Tern: Charran Real Americano (Thalasseus maximus)
Renta de vehiculos recreativos

Se ha identificado la disponibilidad de cuatrimotos en renta, utilizadas

principalmente para recorridos recreativos sobre la playa.
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Recorridos en lancha

Se puede realizar un recorrido en lancha en el rio Naranjo y a mar abierto con
miembros de la comunidad.

Estas actividades, aunque limitadas en escala y sin una regulacion formal,
representan una oportunidad para diversificar la oferta turistica del destino, siempre que

se gestione adecuadamente para minimizar impactos ambientales.

6.2.5 Inventario de atractivos turisticos

Dentro del municipio de Ocds se identifican los siguientes atractivos turisticos:
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Tabla 4. Atractivos turisticos de Ocos.

No. Atractivo Tipo
Natural Cultural
1 Playa publica X
2 El estero X
3 Rio Naranjo X
4 Dia del Pescador X
5 Reserva de Manglar X
6 Feria Patronal en honor a X
JesUs de Ramos
7 Rio Suchiate X
8 Faro de Ocos X
9 Baile de Judas X

Nota. elaboracion propia.

6.3 Analisis de la demanda

6.3.1 Aspectos generales del visitante del departamento de San Marcos

Aungue el INGUAT no proporciona datos especificos a nivel municipal, la
informacién disponible a nivel departamental resulta Gtil como referencia para el analisis
del turismo en el municipio. México es el principal pais de origen, representando el 38%
de los visitantes no residentes. Le siguen El Salvador (15%), Estados Unidos (12%),

Europa (8%), e Israel (8%).
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Figura 5. Visitantes del departamento de San Marcos
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Nota. Adaptado de INGUAT (2022).

La distribucion por edades revela que los grupos mas numerosos se sitlan entre
los 26 y 45 afios, con un 29% y 24% respectivamente, seguidos por el grupo de 18 a 25
afos (22%). La estadia promedio en el pais es de 7 noches, mientras que en San Marcos
especificamente es de 5 noches. En cuanto al alojamiento, la preferencia recae
mayoritariamente en casas de familiares y/o amigos (52%), seguido por hoteles (36%).
El motivo principal del viaje es el ocio (45%), seguido por la visita a familiares y amigos
(31%).

Entre los sitios visitados en San Marcos, Malacatan (14%), VVolcan Tajumulco y
Tacana figuran entre los mas populares. Las actividades preferidas por los visitantes
incluyen visitar pueblos (49%), ver paisajes (48%), visitar a familiares/amigos (44%),
visitar iglesias catdlicas (40%), visitar lagos/lagunas (33%), visitar mercados (30%),
visitar rios y disfrutar de la gastronomia (29%), trekking/senderismo (28%) y compras
(25%)

6.3.2 Aspectos especificos: perfil del visitante del municipio de Oco6s

Bajo el analisis realizado con actores turisticos del municipio durante los talleres,
el perfil del visitante que llega a Ocds puede caracterizarse de la siguiente manera: es
nacional y busca actividades de caracter recreativo, con mayor afluencia durante fines de
semana, feriados largos y temporadas altas como Semana Santa. La playa publica es el
principal atractivo que motiva las visitas, siendo un destino accesible para grupos

familiares, jovenes y excursionistas de municipios vecinos.
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Entre los aspectos especificos se encuentra:

e Origen: principalmente del departamento de San Marcos y, en menor medida, de

Quetzaltenango y Retalhuleu. En cuanto al visitante extranjero, principalmente

provienen de México.

e Motivacion: recreacion, descanso y contacto con la naturaleza.

e Duracion de la visita: predominantemente visitas de un solo dia (turismo de

paso), con algunas estancias de fin de semana.

e Tipo de grupo: familias, grupos de amigos y parejas jovenes.

e Medios de transporte: vehiculo particular, buses o microbuses alquilados.

6.4 Analisis de involucrados

Para la creacion del plan estratégico de desarrollo turistico de Ocos, se llevaron a

cabo talleres en los cuales se realizé un mapeo de actores con tal de tener una vision

intersectorial del turismo en el municipio.

Tabla 5. Actores involucrados en el turismo en el municipio de Oco6s

Turismo

Numero Organizacion Influencia en el Interés en el
destino desarrollo
(alta, media, baja) turistico
(alto, medio, bajo)

1 Municipalidad de Ocds Alta Alto

2 COCODE Alta Medio

3 Prestadores de servicios de la | Baja Alto

playa publica

4 Reserva de mangle Media Medio

5 Grupo Hame Alta Bajo

6 Instituto  Guatemalteco  de | Baja Alto
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Numero Organizacion Influencia en el Interés en el
destino desarrollo
(alta, media, baja) turistico
(alto, medio, bajo)
7 Ministerio de Economia de | Medio Alto
Guatemala
8 Céamara de Turismo de | Baja Alto
Guatemala
9 Secretaria de Planificacion y de | Alta Alto
Programacion de la Presidencia
10 Gobernacion Departamental de | Alta Medio
San Marcos
11 Policia Nacional Civil Alta Bajo
12 Consejo Nacional de Areas | Baja Alto
Protegidas
13 Ministerio de Cultura vy | Baja Medio
Deportes
14 Pescadores Artesanales Baja Alta

Nota. Elaboracion propia.

6.5 Andlisis de la competencia
El departamento de San Marcos esta estratégicamente posicionado en dos regiones

turisticas clave segun el PMTS: "Altiplano, Cultura Maya Viva" (zona central/norte) y

"Pacifico, Méagico y Diverso" (bocacosta y costa sur). El analisis de la competencia se

hizo bajo los siguientes criterios:

1. Atractivos principales: se evaluaron los recursos naturales, culturales y turisticos

mas destacados de cada municipio competidor.
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2. Oferta de actividades: se analizaron las experiencias turisticas disponibles y su

alineacion con las tendencias actuales de demanda (ecoturismo, aventura, cultura,

etc.).
Tabla 6. Turismo en los municipios de San Marcos
Municipio Region Turistica | Atractivo principal Actividades

Ayutla Pacifico, Magico Yy | Punto fronterizo Visitas a

Diverso (Tecun Uman) Sefior | rios/cascadas, turismo
de las Tres Caidas religioso, comercio
fronterizo.

La Blanca Pacifico, Magico y | Playael Tulary el Avistamiento de aves,

Diverso Sitio Arqueoldgico paseos en el manglar,

La Blanca. alquiler de caballos y
cuatrimotos en la
playa, paseos en las
plantaciones proximas
al sitio arqueoldgico.

San Pablo Altiplano,  Cultura | Cataratas de la Senderismo,

Maya Viva Igualdad avistamiento de aves,
aguas termales, sitio
para acampar.

San Rafael | Altiplano,  Cultura [ Refugio del Quetzal | Senderismo,

Pie de la Maya Viva avistamiento de aves y

Cuesta del Quetzal en
especial, centro de
proteccion de la
biodiversidad del
bosque nuboso.

Tacana Altiplano,  Cultura [ Volcan Tacana Senderismo de

Maya Viva Reserva de la montarfia, areas para
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Municipio Region Turistica | Atractivo principal Actividades

Biosfera del VVolcadn | acampar, avistamiento

Tacana de aves.
Sibinal Altiplano,  Cultura | Parque Ecoldgico Canopy, sitio de
Maya Viva Canjula cabafias para acampar,

avistamiento de aves,

servicio de guia local.

Tajumulco | Altiplano,  Cultura | Volcan Tajumulco Senderismo, aguas
Maya Viva termales, servicio de
guia local, hiking,

tours a caballo.

Nota. Elaboracion propia.

Los municipios analizados dentro del departamento de San Marcos presentan una
diversidad de atractivos naturales, culturales y turisticos que se alinean con distintas
tipologias de turismo, lo que permite identificar ventajas y areas de oportunidad en
comparacion con otros destinos del departamento, incluido Océs. La mayoria de los
municipios (como San Pablo, San Rafael Pie de la Cuesta, Tacand, Sibinal y Tajumulco)
destacan por ofrecer experiencias de turismo de montafa, senderismo, avistamiento de
aves y campamentos. Este enfoque estd fuertemente vinculado con el ecoturismo y el
turismo de aventura, aprovechando sus recursos geograficos como volcanes, cataratas y

reservas naturales.

Municipios como Ayutla y La Blanca incorporan elementos culturales y
arqueoldgicos a su oferta. Ayutla, por ejemplo, incluye el turismo religioso y comercial,
mientras que La Blanca combina patrimonio arqueoldgico con experiencias en la
naturaleza, lo que le da una ventaja competitiva en cuanto a diversidad tematica. Pero
pese a su potencial, muchos de estos municipios enfrentan desafios similares como el
acceso limitado, falta de infraestructura turistica formal y poca promocion digital. Estas
limitaciones representan una oportunidad para que otros destinos emergentes, como Oc0s,

puedan posicionarse si logran superar esos obstaculos.
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6.6 Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA)
Tabla 7. Analisis FODA
INTERNO EXTERNO
Positivo Fortalezas Oportunidades

e Ubicacién cercana a la
Frontera de México y
ciudades como Hidalgo y
Tapachula.

e EIl parque municipal es
amplio y gratuito.

e Diversidad de especies de
aves.

e Infraestructura vial en
buen estado.

Creacion de nuevos productos
turisticos.

Desarrollo de nuevas actividades
turisticas en zonas no
aprovechadas.

Acceso al mercado internacional
por la cercania del Aeropuerto de
Tapachula.

Posicionamiento del destino en
los turistas nacionales.

Acceso a segmentos de mercado
mas conscientes y responsables
del entorno
Generacion de
estratégicas con
ambientales
Diversificacion de ingresos para
la poblacién social a través del
turismo.

alianzas
instituciones
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Negativo

Debilidades

e Bajo tratamiento de aguas
residuales de uso
doméstico y
agroindustrial.

e Inexistencia de un sistema
de gestion de residuos
solidos.

e Baja articulacion en la
planificacion turistica del
destino.

e Alta desercién de
estudiantes a nivel basico
y diversificado.

e Poca presencia  de
instituciones
gubernamentales
relacionadas al turismo.

e Baja participacion social
en iniciativas colectivas.

Amenazas

e Vulnerabilidades debido a
desbordes de los rios Naranjo y
Suchiate por lluvias.

e Alto grado de contaminacion por
desechos  sélidos en las
desembocaduras del rio Naranjo
y Suchiate.

e Inundaciones costeras debido al
cambio climaético.

e Deforestacion en éareas de
mangle.

e Inestabilidad politica en cambios
de gobierno.

Nota: Primer taller participativo realizado en Ocos, elaboracion propia (2025).

6.7 Arbol de problemas y objetivos
El Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos son herramientas metodoldgicas

clave en la planificacion estratégica de proyectos. Ambos permiten analizar situaciones

complejas,

identificar relaciones causales y disefiar soluciones estructuradas,

especialmente en contextos como el desarrollo turistico.
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Figura 6. Arbol de problemas
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Nota. Talleres participativos en Ocds, elaboracion propia (2025).

El arbol de objetivos es una herramienta que permite transformar problemas en
metas claras y alcanzables. En la Figura 7 se presenta el arbol de objetivos del municipio.
A través de este, se visualiza como las soluciones a los problemas identificados pueden
traducirse en objetivos especificos, contribuyendo a la formulacion de estrategias

orientadas al desarrollo turistico de Ocos.
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Figura 7. Arbol de objetivos
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Nota. Talleres participativos en Ocos elaboracion propia (2025).

6.8 Vocacion turistica del territorio
La comunidad de Ocos valora profundamente la preservacion de sus recursos

naturales, la armonia con el entorno, y la tranquilidad que caracteriza su estilo de vida
costero. Estos principios guian cada esfuerzo por fortalecer la organizacion local,
promover la participacién activa de sus actores y construir una gobernanza turistica
basada en la colaboracion y el respeto mutuo.

El territorio apuesta por la creacion de experiencias turisticas auténticas, que
reflejen su identidad pesquera, sus tradiciones y su relacion intima con el mar. Al mismo
tiempo, reconoce la importancia de fortalecer las capacidades locales para garantizar una
atencion calida y profesional a quienes lo visitan.

El lema seleccionado para el desarrollo turistico del municipio es: “Ocos,

naturaleza viva y tradicion costera”.

6.8.1 Vision

Para el afio 2030, Oc6s serd un destino turistico referente del Pacifico
guatemalteco, reconocido por su tranquilidad, su riqueza natural y su compromiso con la
sostenibilidad, la hospitalidad, su identidad local y el respeto por el entorno.
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6.8.2 Misién

Somos una comunidad que busca impulsar un modelo de desarrollo turistico
sostenible en Ocds, promoviendo la conservacion de los recursos naturales, fomentando
la participacion activa de nuestros habitantes y ofreciendo una oferta turistica diversa,

auténtica y enriquecedora para quienes nos visitan.

6.9 Marco estratégico

A partir del andlisis realizado a través del arbol de problemas y el arbol de
objetivos, se han identificado los siguientes ejes prioritarios para el desarrollo turistico

sostenible del municipio:
6.9.1 Articulacion entre los actores clave del turismo

Es fundamental impulsar procesos de organizacion y articulacion entre los
diferentes actores del territorio, con el fin de fomentar una gobernanza turistica
participativa, que permita la toma de decisiones colectivas y sostenibles en torno al

desarrollo del turismo.

Objetivo: contar con una instancia de coordinacion local para la gestion del

desarrollo del destino turistico
6.9.2 Diversificacion e innovacion en la oferta turistica

Se prioriza el disefio e implementacién de productos turisticos diversificados, que
aprovechen de forma sostenible los atractivos naturales y culturales del municipio. Esto
requiere también el fortalecimiento de habilidades y competencias en la poblacion local,
especialmente en temas como atencion al visitante, guianza, seguridad turistica y

hospitalidad.

Objetivo: fomentar la innovacion en el turismo por medio del desarrollo de

habilidades técnicas en el municipio.
6.9.3 Conservacion y valoracién del patrimonio natural y cultural

Se considera prioritario implementar acciones para la conservacion y proteccion

de los ecosistemas costeros, especialmente la playa, los manglares y las desembocaduras
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de los rios. Estos espacios no solo representan un atractivo turistico, sino que también son

fundamentales para la biodiversidad y la resiliencia ambiental del territorio.

Objetivo: conservar y valorizar el uso sostenible de los recursos naturales del

territorio.
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6.10 Actividades

Tabla 8. Marco l6gico componente 1: articulacidn de actores turisticos.

COMPONENTE

Articulacién de actores turisticos

Descripcion

Indicador

LINEA BASE

Estado inicial

OBJETIVO

Contar con una instancia de
coordinacioén local para la gestion
del desarrollo del destino turistico

Para Junio de 2026 se
ha creado un Comité de
Autogestion Turistica

No existe una agrupacion
para la gestion integral
del turismo

PRODUCTOS

Plan operativo anual para el CAT

Para Mayo de 2026
tener un plan que
establesca las acciones
para el funcionamiento
del CAT

No se ha disefiado ni
socializado un plan
operativo

Manual de funciones de los para los
miembros del CAT

Para mayo de 2026
tener un manual que
establescar roles y
responsabilidades
claras para los
miembros del CAT

No existe un manual de
funciones

ACTIVIDADES

Llevar a cabo una reunién con
actores del municipio para socializar
la iniciativa.

Desarrollar dos talleres
sensibilizacion sobre la gobernanza
y participacion en el turismo.

Creacion de un Comité de
Autogestion Turistica - CAT- con
representantes del sector privado,
publico y civil.

Al mes de abril de 2026

Creacion y socializaciéon de un plan
de operacién anual para el CAT

se ha organizado un
Comité de Autogestion
Turistica con funciones
establecidas y un plan
operativo.

Implementacién del plan de
operacion anual para el CAT

Evaluacion del plan operativo para
tomar acciones correctivas

INSUMOS

Instalaciones para reuniones
Facilitador. Equipo de computo y
proyeccion Papeleria Y utiles
alimentos y bebidas

Se evidencia una falta
una agrupacion dedicada
a la gestion integral del
turismo, por lo que existe
ausencia de coordinacion
de iniciativas y
actividades para el
desarrollo turistico.

Evaluacién final
Fecha Fuentes de verificacion Supuestos Medidas de mitigacion
L Meta final Fecha
inicio
CAT creado y Los actores clave
desarrollando Minutas de reunién participan activamente y Solicitar apoyo a COCODES
ene-26 |actividades en pro del | jun-26 |- Listados de asistencia existe un compromiso | para fomentar la participacion y
desarrollo turistico en - Fotografias por el CAT por el el desarrollo de actividades
el municipio. desarrollo turistico
Plan operativo impreso Los miembros del CAT
. - P P! y tienen disponibilidad Brindar acompafamiento
Plan operativo " digital - .
abr-26 A dic-26 L para planificar y técnico para facilitar la
implementado - Actas de aprobacién del . e 2
acordar acciones planificacion
Plan por parte del CAT
anuales
Manual de funciones . " . .
N . Los integrantes del CAT | Facilitar sesiones participativas
Manual en uso por el | . impreso y digital by .
abr-26 jun-26 L participan en la para elaborar y validar el
CAT - Actas de reunion donde AR, .
" definicion de funciones manual
se valida el manual
Iniciativa socializada y Minuta de reunion
ene-26|respaldada por las ene-26|(- Listados de asistencia
partes interesadas - Fotografias
Capacitacion
desarrollada Minuta de reunion
feb-26|obteniendo un 75% de| feb-26|- Listados de asistencia
partlclpaclon del - Fotografi B . Realizar la invitacion de manera
partes interesadas Poco interés de las A L
— — N personal e individual a cada una
Minuta de reunion partes involucadras en .
N N N N L de los actores exponiendo la
- Listados de asistencia la participacion de N N L L
R i . importancia de su participacion
CAT establecido con - Acuerdos firmados con reuniones y talleres.
mar-26 N N mar-26 en el proceso.
10 miembros activos los actores clave del sector
turistico.
- Fotografias
Minuta de reuniéon
- Listados de asistencia
abr-26 CAT operando con abr-26|~ Acuerdos firmados con
plan y manual los actores clave del sector
turistico.
- Fotografias
Informes de actividades N "
. . Gestionar alianzas y recursos
Plan operativo anual ejecutadas . . R
: . X . Recursos humanos y con instituciones de apoyo
mar-26| implementado en un dic-26 |- Registro fotografico - N - - . [
- n . A . N . financieros disponible como ONG'S o Cooperacion
70% al finalizar el ano - Evidencias de ejecucion -
" Internacional
presupuestaria
Informe de evaluacion Informe de evaluacion " "
f El CAT mantiene Establecer un calendario de
: con acciones Actas con . o .
dic-26 . ene-27 N reuniones periédicas reuniones y responsables de
correctivas (en caso recomendaciones y o .
- para revision del plan seguimiento
de ser necesarias) acuerdos

Nota. Elaboracidn propia.

42




Tabla 9. Marco l6gico componente 2: diversificacion e innovacion en la oferta turistica

COMPONENTE |Diversificacion e innovacién en la oferta turistica
LINEA BASE Evaluacion final
Descripcion Indicador Fecha Fuentes de verificacion Supuestos Medidas de mitigacion
Estado inicial . Meta final Fecha
inicio
Se desconocen . Desarrollar alianzas
Para 2027 se ha - Las autoridades locales y .
los beneficios del estratégicas y mesas de
. ” . ) fomentado el - P - . - actores clave apoyan la A
Fomentar la innovacion en el turismo por medio del - emprendimiento . Diversificacion de la oferta Informes técnicos, evidencia visual, . s trabajo interinstitucionales
OBJETIVO " o . emprendimiento y jul-26 L - feb-28 . implementacion de
desarrollo de habilidades técnicas en el municipio. . i en productos turistica en el municipio listados de productos - ) . para asegurar el
la innovacién en el e iniciativas de innovacion y : L
; turisticos - - compromiso y seguimiento
turismo . emprendimiento turistico. .
alternativos de las acciones.
Se carece de
Los productos crean una
Para 2028 se han productos ) - ) )
- ‘e Productos innovadores que - . - nueva vision del turismo Promocion de nuevos
2 productos turisticos desarrollados (pesca artesanal |  creado nuevos turisticos que . L ) . Informes técnicos, evidencia visual, L .
PRODUCTOS o ene-27 | permitan al municipio competir en | dic-27 ) en el municipio ayudando | productos por medio de
y aviturismo). productos fomenten la listados de productos L ) .
e L nuevos mercados a su posicionamiento en el redes sociales
turisticos competitividad
- mercado
del municipio
Realizacion de talleres de fortalecimiento empresarial Para el mes de
e . P . |noviembre de 2026 Capacitar a emprendedores Listados de asistencia a talleres. Disponibilidad de tiempo y
para emprendedores turisticos en areas de gestion ) . . . )
) ) L ! . " se han jul-26 turisticos del municipio para Informes de asesorias brindadas. recursos de los
financiera, planificacion, marketing e innovacion. A - . o
desarrollado los mejorar la gestion de sus negocios participantes
talleres. . . -
- Se evidencia una| nov-26
Para Noviembre de baja
Asesoria técnica y acompafiamiento para el 2027 se han competitividad Desarrollo de al menos 2 Listados de asistencia a talleres. La comunidad, Solicitar apoyo a
ACTIVIDADES desarrollo de productos y servicios turisticos existen nuevos devido a la falta ene-27 productos turisticos incluyendo now-27 Informes de asesorfas brindadas. emprendedores y COCODES para fomentar
(priorizando a los pescadores locales y a la reserva productos de productos recursos alternativos como la Evidencia visual de productos prestadores de servicios la participacion y el
del mangle) turisticos wristicos pesca artesanal y los manglares promocionados (fotos, videos, catalogos) |participan activamente desarrollo de actividades
desgr_rollados innovadores
Para diciembre de
" . - 2027 se han ifi i - . . -
Formacion de guias locales en aviturismo y - R C(_ertlflcar gu!as Iocales_er_] " Certificados entregados, lista de La comunidad participa de
- b - certificado ago-27| aviturismo y anfitriones turisticos dic-27| " .
anfitriones turisticos por medio de talleres. . . : : participantes los talleres
anfitriones y guias para mejorar la atencion a los
en el municipio Visitantes
Instalaciones para reuniones Facilitadores. Equipo de
INSUMOS  |computo y proyeccion Papeleria y utiles. Alimentos y
bebidas

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 10. Marco I6gico componente 3: conservacion y valoracion del patrimonio natural y cultural

COMPONENTE | Conservacién y valoracién del patrimonio natural
L . LINEA BASE Evaluacién final - L . - "
Descripcion Indicador Fuentes de verificacion Supuestos Medidas de mitigacion
Estado inicial Fecha inicio Meta final Fecha
Se evidencia
dificultades en la . . .
Para 2029 se ha implementacion de Uso sostenible de Documento informe. Existe la voluntad por parte del
Conservar y valorizar el uso sostenible de los recursos |implementado un 70% P R los recursos Fotografias. municipio para cuidar y gestionar de .
OBJETIVO o - acciones que abr-28 sep-29 . : Establecer compromisos
naturales del territorio de las actividades en naturales del Registros de forma activa los recursos naturales |. o
L promueban el uso L - - B interinstitucionales y
el territorio " territorio participacion. del municipio. o
sostenible de los campafias de
recursos naturales sensibilizaciéon comunitaria
. No se poseen Las autoridades municipales y los - .
DEEUmmEnD (LD lanes de manejo Documento final Copia del documento. lideres comunitarios mantienen Agilizar decisiones por
PRODUCTOS Plan municipal de manejo de visitantes por las autoridades p . ! abr-29 ago-29 p o ’ . . - medio del CAT con
de visitantes en el aprobado actas municipales consenso politico y disponibilidad
locales L N representantes clave
territorio para validar el plan dentro del plazo
Existe un documento Poseer un
L que posee la documento base . Apoyo de municipalidad y entidades Capacitacion técnica,
Documentacién de los recursos naturales y . . Copia del documento, X .
L L S informacién acerca mar-28 para la futura may-28 L estatales como MAGA, INAB y asistencia de expertos en
zonificacion uso del suelo del municipio. . . actas municipales .
de los recursos implementacion MARN temas ambientales
natuales de Océs de proyectos
Para Marzo de 2029 6 talleres con un Convocatorias a los Los miembros de la comunidad de
Seis talleres de sensibilizacion a la poblacién acerca | se ha sensibilizado a ) . 290-28 participacion de ene-29 talleres de sensibilizacion Oc6s participan activamente en los Coordinacion previa con
del cuidado ambiental y su importancia en el turismo | la poblacién acerca | Se evidencia una 9 un 70% de los - Listados de asistencia P p talleres COCODES
del cuidado ambiental escasez de invitados - Fotografias
esfuerzos de
proteccion
Porcentaj 4 ambiental que ha Informes técnicos con >
ACTIVIDADES EIREEiE R CR EEa e provocado una . . Preparacion del terreno
mangle reforestada mediciones del area
) . . en la zona designada, marcada Se ha reforestada. Condiciones ambientales estables con el apoyo del MARN e
Llevar a cabo jornadas de reforestacion de areas de degradacion de los resforestado un . . ] - INAB, apoyo de la
con una ! ene-29 o mar-29 | Fotografias comparativas |que permitan el establecimiento y N
mangle. q P ecosistemas del 60% de la zona . . ) comunidad para la
supervivencia minima e de mangle (antes/después). supervivencia del mangle mitigacién de riesgos como
del 70% de las territorio 9 Documentacién de apoyo tilla contamir?acién
plantas al primer afio del MARN e INAB y
para Junio de 2029 Las autoridades municipales y los
tener un plan representantes de la comunidad Se hacen revisiones
Generacion de un plan para el manejo de visitantes en p Plan aprobado Copia del plan aprobado, mantienen disponibilidad y .
L aprobado por abr-29 . sep-29 L . . N trimestrales de avances en
el municipio o oficialmente actas municipales compromiso para revisar, ajustar y
municipalidad y el plan
———— aprobar el plan dentro del plazo
establecido
Instalaciones para reuniones Facilitadores. Equipo de
INSUMOS computo y proyeccion Papeleria y utiles. Alimentos y

bebidas

Nota. Elaboracion propia.

44




6.11 Comité de autogestion turistica

El ejecutar un plan de este nivel requiere un grupo de personas, multidisciplinario,
con las competencias técnicas y laborales idoneas para lograr con éxito dicha actividad,
asi como una estructura organizacional funcional inserta en el quehacer formal de la
municipalidad. No se trata de un trabajo que pueda lograr una sola persona, sino que
requiere del esfuerzo y trabajo de varias personas, por esto se considera de alta prioridad

la creacion del Comité de Autogestion Turistica.

Este comité no es parte de la estructura organizacional de la Municipalidad, sino
es un cuerpo o grupo independiente, no son empleados municipales. Es un grupo de
actores importantes del municipio que ad honorem desea trabajar en pro del turismo. Es

parte de los procesos de participacion ciudadana del municipio.

6.12 Proposito

Asegurar la efectiva y eficiente implementacién del Plan de Accién del PDTM,
realizando seguimiento a éste y monitoreando el cumplimiento de los compromisos de
todos los actores en los tiempos previamente establecidos por cada uno de ellos e informar
a la municipalidad y al INGUAT sobre los avances logrados mensualmente. Dentro de
sus funciones esta integrar una mesa o grupo de coordinacion a nivel municipal para el
seguimiento y monitoreo de la implementacion del plan, asi como para llegar a consensos

sobre los proyectos y actividades para el desarrollo turistico del municipio.

Esta mesa o grupo debe ser conformado de forma voluntaria por actores clave del
municipio y podrian unirse mas personas conocedoras y con experiencia en los temas que
trata el plan, recomendando que el grupo no exceda de 15 personas. Se deben separar y
definir los roles de los miembros, nombrando a los coordinadores, vicepresidentes o
lideres de cada subcomision conformada, al presidente y al secretario de la mesa/comision

municipal de turismo.

Realizar un reglamento interno que permita el adecuado funcionamiento de la
mesa de turismo municipal. - Gestionar el apoyo de la Municipalidad, el Consejo de
Desarrollo respectivo, el Instituto de Fomento Municipal (INFOM), la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia de la Republica (SEGEPLAN), el
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Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), entre otros, para concluir y formalizar

la formulacion e implementacion de estos proyectos.

Actuar como vinculo ante los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, asi como
con las diferentes instituciones para la gestion y canalizacion de fondos disponibles o
apoyos en especie (capacitaciones, asistencia técnica, estudios, etc.) en los niveles locales
para la implementacion proyectos turisticos consensuados en el municipio. Analizar y
definir las condiciones en las que se suscribiran convenios con entidades publicas y/o
privadas, incluyendo la viabilidad legal de los proyectos turisticos. Velar por el cuidado
del patrimonio cultural y natural del municipio. Determinar, involucrar y coordinar el
plan de trabajo mensual con las entidades y personas responsables de las actividades para

facilitar la implementacion y el monitoreo de estas.

6.12.1 Perfil de los integrantes

1. Ser actores clave de su ambito de accion relacionado con turismo, medio
ambiente, recursos naturales, cultura, educacion, trabajo, salud y desarrollo
econdmico local -trabajo, salud, tanto del sector privado como del sector publico,
incluyendo a las autoridades municipales y departamentales que deseen participar.

2. Personas elegidas o voluntariamente designadas para dar seguimiento a la
implementaciéon del PDTM en el Foro de participacion para la elaboracion de
PDTM.

3. Personas gestoras y reconocidas en el municipio y en el campo turistico municipal
y departamental y/o de desarrollo sobre todo desarrollo sostenible.

4. Personas con conocimientos en la implementacion y monitoreo de acciones
relacionadas con el desarrollo.

5. Personas positivas que crean en el desarrollo turistico del municipio. Personas
responsables y con credibilidad en temas relacionados con el desarrollo turistico

y los temas relacionados a éste.

6.13 Fuentes de financiamiento
La viabilidad y el éxito de cualquier plan de desarrollo dependen intrinsecamente

de la solidez y diversidad de sus fuentes de financiamiento. En el caso del plan para Ocos,
la estrategia financiera se configura como un mosaico complejo y multifacético, donde
convergen recursos locales, nacionales e internacionales, cada uno con un rol especifico

y complementario.
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El pilar fundamental de esta estructura financiera reside en la Municipalidad de
Oco6s. Como principal beneficiaria y ejecutora de gran parte de los programas
contemplados, la municipalidad no solo aporta fondos provenientes de la asignacion
constitucional del presupuesto nacional, sino que también funge como la entidad
primordial en la gestion activa para atraer recursos adicionales. Su compromiso es, por
tanto, el punto de partida indispensable.

A nivel nacional, el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) desempefia un
papel crucial, canalizando recursos conforme a lo estipulado por la Ley de los Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural y sus reglamentos. Estos fondos se asignan en funcién de
los proyectos formulados anualmente a través de la red de consejos de desarrollo
(COREDE, CODEDE, COMUDE, COCODE), asegurando que la inversion responda a
las prioridades identificadas desde las bases comunitarias hasta el nivel departamental.

Complementando la capacidad municipal, el Instituto de Fomento Municipal
(INFOM) se erige como un aliado estratégico. Su mision de proveer asesoria, asistencia
técnicay capacitacion en areas clave como la administracion financiera y la prestacion de
servicios publicos fortalece la gestion local. Ademas, su linea de crédito especifica para
proyectos municipales representa una via de financiamiento directo para iniciativas
concretas.

Mirando hacia la dinamizacion econdmica, el Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM), adscrito al Ministerio de Economia, ofrece otra vertiente
de apoyo. Alineado con la Agenda Nacional de Competitividad, busca impulsar sectores
estratégicos — entre ellos el turismo y los servicios de salud, relevantes para Ocds —
fomentando un crecimiento sostenible e incluyente que puede traducirse en oportunidades
de financiamiento para proyectos alineados con estas metas.

El panorama financiero se expande significativamente al considerar la
Cooperacion Internacional. Esta dimension abarca un espectro amplio de apoyos
provenientes de gobiernos, organismos multilaterales y entidades privadas de paises
industrializados. Las modalidades son variadas, incluyendo desde préstamos
reembolsables (CIR) hasta donaciones no reembolsables (CINR). No menos importante
es la asistencia técnica, frecuentemente no reembolsable, y el voluntariado, que aportan

conocimiento y capacidades valiosas.

El Grupo de Donantes G13 actla como una instancia clave de coordinacion,
aglutinando a los principales paises cooperantes (como Canada, Alemania, Espafa, EE.
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UU.) y aorganismos multilaterales de peso (BID, Banco Mundial, FMI, ONU, UE, OEA).
Adicionalmente, agencias con una larga trayectoria de colaboracién en Guatemala, como
JICA (Japon), KOICA (Corea) y el Fondo de Cooperacion de Taiwan, junto a entidades
financieras regionales como el Banco Centroamericano de Integracion EconOmica

(BCIE), representan fuentes potenciales significativas de apoyo financiero y técnico.

6.14 Monitoreo y evaluacion

El seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, asi como la evaluacion
de resultados de los programas, proyectos y actividades estara a cargo de la Comision de
Turismo, quienes deben usar como principal herramienta el cronogramas de acciones del

Plan de Desarrollo Turistico de OcGs.

6.14.1 Reuniones de seguimiento

Las reuniones periodicas del Comité Municipal de Turismo deben ser un
mecanismo para registrar el cumplimiento de acuerdos y de entrega de resultados. La
presentacion de las dificultades y retos en el cumplimiento permitira gestionar los apoyos
técnicos y politicos para sobrepasar dichas situaciones. Al mismo tiempo, la presentacién
del cumplimiento de resultados de cada una de las entidades y registrarlo en una bitacora
que se lleve en coordinacion de INGUAT.

6.14.2 Indice de competitividad municipal

Como se indicé en el diagndstico, Fundesa lleva a cabo la medicion del indice de
competitividad municipal. Si bien no es una medicion turistica, los elementos que se
evaltan impactan también la gestion del destino. Establecer metas de mejora en torno a
los indicadores de medicidn, puede ser una practica Gtil para impulsar algunos proyectos

del plan.

6.14.3 Medicion de proyectos por afio

Para garantizar la implementacion de los proyectos se considera de suma
importancia el medir su ejecucién de manera anual, lo cual permitird tomar acciones
correctivas de ser necesarias. En la seccion de anexos se incluye un modelo de ficha de

medicion.
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6.15 Validacion de la propuesta

Se realiz6 una sesion de socializacion y validacion con los actores participantes
en el diagndstico y desarrollo del plan. En dicha sesidn, se presentaron los principales
hallazgos del estudio, la matriz de analisis FODA consensuada y la propuesta de lineas
de accion estratégica estructuradas en la matriz de marco légico.

Se acataron las observaciones de los participantes con lo que se obtuvo la

aprobacion del plan y se establecieron los cimientos para su ejecucion futura.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

El turismo en el municipio de Ocos se presenta como una actividad con potencial para
dinamizar la economia local, dada su privilegiada geografia costera que incluye playas,
extensos manglares y cuerpos de agua. No obstante, esta actividad no contaba con una
planificacion estratégica que orientara su desarrollo de manera ordenada y sostenible,
razon por la cual se formuld el presente Plan Estratégico de Desarrollo Turistico 2026-
2029 para el municipio.

La elaboracién del plan se estructurd en tres fases principales. La inicial fue el
Diagndstico de la situacion actual, la cual comprendié un analisis descriptivo-analitico de
la realidad turistica del territorio. Esta fase inicié con una reunién de socializacion con
actores publicos, privados y de la sociedad civil, en la que se expuso la propuesta, sus
motivaciones y beneficios potenciales. En este espacio, los participantes identificaron las
necesidades del municipio entorno al turismo. Derivado de este analisis, se construyo un
arbol de problemas para los tres ejes de la sostenibilidad, identificandose como
problematica central la baja articulacion entre sectores, la desarticulacion de los actores
turisticos y la inexistencia de una planificacion.

Posteriormente se desarroll6 la fase de Formulacion de objetivos estratégicos. A
través de talleres participativos con los actores clave priorizados, y con base en la
informacidn analizada en la fase diagnostica, se busco la definicion de la Misidn y Vision
del territorio, considerando los atractivos identificados, los valores de los pobladores y la
imagen deseada. A partir del arbol de problemas, se elaboré el arbol de objetivos
enfocados en los tres ejes de la sostenibilidad, lo que permitio identificar en conjunto los
puntos potenciales, priorizar acciones inmediatas y establecer los objetivos estratégicos
que organizarian y brindarian un sentido de unidad a la planificacion.

La tercera y ultima fase fue la Elaboracién del Plan Estratégico. En esta etapa se
definieron las lineas de accion en concordancia con los objetivos previamente
establecidos, aplicando la metodologia de la Matriz de Marco Logico. Para cada linea de
accion se proyectd un cronograma de actividades con plazos alcanzables, se delegaron
responsabilidades, se establecid una secuencia progresiva y se estipularon lineas de
control para garantizar la implementacion exitosa. Asimismo, se definio la creacion de un
organo gestor para la implementacion, conformado por un coordinador y representantes

de los sectores clave. Finalmente, el plan fue socializado en una reunion participativa con
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los actores turisticos del municipio, donde se presentd un resumen del proceso
metodoldgico, el plan detallado y se resolvieron dudas para su validacion.

En un plazo de cuatro afios se espera sentar las bases para el desarrollo turistico de
Oc0s, convirtiendolo en un destino relevante del Pacifico guatemalteco. Los talleres y
reuniones realizadas contaron con participacion activa de los actores, quienes brindaron
informacion oportuna y mostraron una vision realista del municipio. Los proyectos
reflejados en el plan esperan fomentar una articulacion eficiente, la diversificacion de la
oferta turistica y la conservacion de los recursos naturales, respetando la identidad de este

territorio.
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VIII.CONCLUSIONES

1. El Plan de Desarrollo Turistico de Ocos establece un modelo participativo y
sostenible, centrado en el bienestar ciudadano y basado en las necesidades, valores
y recursos locales. Se articula a través de proyectos prioritarios (2026-2029)
disefiados para atender las problematicas actuales y potenciar los atractivos
turisticos, integrando tres dimensiones clave: social-cultural (fomento de la
identidad local), fisico-ambiental (conservacion de recursos naturales) y
econdmico-productiva (generacion de medios de vida).

2. Se elabord un diagnostico de la situacion del turismo en el municipio por medio
de un mapeo de actores, un inventario de recursos y servicios turisticos, asi como
la identificacion de la demanda del destino. Estos datos permitieron comprender
las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y amenazas que enfrenta el
desarrollo turistico en el territorio.

3. A partir del andlisis de diagnostico se definieron los tres objetivos estratégicos del
plan de desarrollo turistico: la articulacion entre los actores clave del turismo, la
diversificacion e innovacion en la oferta turistica, y la conservacion y valoracion
del patrimonio natural y cultural. Estos permitieron orientar las acciones del plan
de manera integral, respondiendo a las necesidades del contexto local.

4. Se utilizé una matriz de marco l6gico como base metodoldgica para organizar las
lineas estratégicas, productos, actividades e indicadores del plan de desarrollo
turistico. Esta herramienta facilitd la estructuracion de un plan coherente y
medible, orientado a resultados. Su implementacion se planted para un periodo de

cuatro afios.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Paralaimplementacion y éxito de este plan es importante la participacion activa de
los actores del municipio, especialmente del Comité de Autogestion Turistica, por
lo que se recomienda mantener reuniones mensuales de seguimiento.

2. Se sugiere que en los procesos de capacitacion sobre turismo se motive a la
poblacion local a valorar, proteger y promover sus recursos, con el fin de fortalecer
la competitividad del municipio, incrementar sus atractivos turisticos y fomentar un
desarrollo sostenible basado en el uso responsable de su patrimonio natural y
cultural.

3. Aunque este plan no aborda aspectos de infraestructura, es importante considerar la
mejora de los servicios esenciales del municipio, en especial la red de drenajes y el
tratamiento adecuado de aguas residuales, ya que son clave para el desarrollo

turistico.
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Anexo 1. Ficha de medicién de proyectos por afio realizados en Ocds.

XI.

ANEXOS

de Ocos

Monitoreo de proyectos plan de estrategico de desarrollo turistico del municipio

Responsable:

Fecha de Inicio:

Eje de accién:

Periodo de ejecucidn:

Proyecto:

Presupuesto de
ejecucion:

Actividades realizadas:

Nivel de ejecucion

0% | 25% | 50%

75%

100
%

Actores
involucrados:

Sugerencias para
finalizar la
implementacion
del proyecto:

Responsable de
implementar las
sugerencias:

Fecha  limite
implementacién
proyecto:

de
del

Comentarios
generales:

Fecha de Ia
siguiente
actividad:

Documentos
anexos:

Firma del responsable:

Nota. Adaptado de PDTM de Salcaja, Quetzaltenango 2019 — 2022.
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Anexo 2. Fotografias de reuniones y talleres realizados en Ocos.

Universidad Del Valle de Guatemala, Campus Altiplano
Trabajo de Graduacién

‘Tema: Propuesta De Una Planificacién Estratégica Para El Fomento Del Desarrollo
Turistico Para El Municipio De Oc6s, San Marcos.

Observador: Alondra Carabantes
Boleta de observacién
Objetivo:
Localizacion geografica del lugar observado:
Ocgs, San Marcos.
Fecha de realizacién de la observacién: 4 b wartd — % & w0

Aspectos a observar:
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Anexo 4: Fichas de atractivos turisticos
Municipio: Ocds FOTOGRAFIA
Nombre del atractivo: Playa Publica I (
Identificacion: Océs _—

Segmento: -

e Turismo de Naturaleza
Actividades o subsegmentos potenciales:
e Aviturismo

e Observacion de fauna marina

e Pesca deportiva

e Recorridos en lancha

Municipio: Ocds FOTOGRAFIA
Nombre del atractivo: Estero
Identificacion: Ocos
Segmento:
e Turismo de Naturaleza
Actividades o subsegmentos potenciales:
e Aviturismo
e Observacioén de fauna marina

Municipio: Ocds FOTOGRAFIA

Nombre del atractivo: Rio Naranjo
Identificacion: Ocods
Segmento:
e Turismo de Naturaleza
Actividades o subsegmentos potenciales:
e Aviturismo
e Pesca artesanal
e Recorridos en lancha
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Municipio: Ocds

FOTOGRAFI’A

Nombre del atractivo: Reserva Natural de
Manglar

Identificacion: Océs

Segmento:
e Turismo de Naturaleza

Actividades o subsegmentos potenciales:
e Aviturismo
e Ecoturismo
e Observacion de fauna
e Recorridos en lancha

Municipio: Ocds

Nombre del atractivo: Faro de Océs

Identificacion: Océs

Principales Valores:
e Atractivo turistico
e Valor identitario
e Relevancia histérica

Municipio: Ocds

Nombre del atractivo: Concurso de Judas

Identificacion: Ocds

Principales Valores:
e Atractivo turistico
e Conmemoracion cultural
e Participacion comunitaria

‘é'océsl Concurso de Judas

B e I C i Limorcitos
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Anexo 5: Arbol de problemas y arbol de objetivo

1.2 Acceso a
oportunidades de
financiamiento a nivel
nacional o internacional

1.1 Alta capacidad de
gestion comunitaria de
proyectos turisticos.

1. Aprovechamiento del
potencial turistico del
territorio por falta de

coordinacién.

del destino

2. Articulacién de los
actores turisticos del
territorio

Alto desarrollo turistico en el

1. Alta articulacién entre
el sector publico, privado
v civil

1.1 Existencia de
mecanismos de
comunicacién entre las
partes interesadas

1.1.1 Conocimiento de
las funciones de las
partes interesadas.

1.2 Cultura de
participacién y la
cooperacién en procesos
comunitarios.

1.2.1 Alto de sentido de
pertenencia y
colaboracién de la

Nota. Elaboracién propia.

pio de Océs

2.1 Presencia de
instituciones
gubernamentales
relacionadas al
turismo

2.1.1 Alto interes
de la poblacién
local en el
desarrollo turistico

2.2 Mayor resiliencia
econémica del territorio

3.2.1 Cooperacién
socioambiental entre
comunidades y sectores
productivos

3.2 Reduccién del riesgo
frente a desastres
naturales o impactos del
cambio climatico

3.1 Entorno visual
agradable y atmésfera
limpia

2.2 Conservacién y
restauracién de
ecosistemas costeros

3. Conservacién de
ecosistemas clave para el
turismo

2. Existencia de una
planificacién
turistica en el
municipio

3. Alta valoracién de los

recursos naturales

3.1 Gestion

2.2 Poca innovacion en
el desarrollo de la oferta
turistica

2.2.1 Conodimientoy
valoracién de los
recursos turisticos
alternativos.
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ambiental integral

3.2 Existencia de planes

de manejo de playas y

esteros.
3 Alta formacion

técnica en relacién al
turismo de la poblacién
local 3.1.2 Manejo adecuado
de residuos sélidos y
liquidos
3.2.1 Existencia
estudios de capacidad de
carga turistica enla
playa.

2.3.1 Acceso educativo

CCHECAEE 2.1.3 Existencia de

educacién ambiental en
la poblacion local y
visitantes.

3.3 Alta integracién de
los recursos naturales
en actividades

3.3.1 Conocimiento del
uso de los recursos
naturales en el

desarrollo tur




1.1 Alta capacidad de
gestion comunitaria de
proyectos turisticos.

1.2 Accesoa
oportunidades de
financiamiento a nivel
nacional o internacional

1. Aprovechamiento del
potencial turistico del

territorio.

2.1 Alta 2.2 Mayor resiliencia

econémica del territorio

actores turisticos del
territorio

3.2.1 Cooperacién
socioambiental entre
comunidades y sectores
productivos

2 Reduccién del riesgo
frente a desastres
naturales o impactos del
cambio climético

3.1 Entorno visual
agradable y atmésfera
limpia

2.2 Conservaciony
restauracién de
‘ecosistemas costeros

3. Conservacién de
ecosistemas clave para el
turismo

Desarrollo turistico sostenible

en el municipio de Océs

3. Conservaciény

valoracién sostenible de
los recursos naturales

1. Eficiente articulacién
entre el sector piblico,

privado y civil

mecanismos de
comunicacién entre las
partes interesadas

1.1.1 Fortalecimiento de
capacidades y roles de
las partes interesadas.

1.2 Cultura de
participacion y
cooperacién en procesos

1.2.1 Alto sentido de
pertenencia y
colaboracién de la
poblacién local

Nota. Elaboracién propia.

2. Planificacién
turistica en el
municipio

2.1 Participacion
activa de las
instituciones

gubernamentales
relacionadas al
turismo

2.2 Oferta turistica
diversificada e
innovadora.

2.1.1 Alto interés
de la poblacién
local en el
desarrollo turistico

2.2.1 Integracién delos
recursos turisticos
alternativos.
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3.1 Gestion
ambiental integral

2.3 Poblacién local
con formacién técnica
entemas en relacién al
Az, 3.1.2 Manejo eficiente
de residuos sélidos y
liquidos.

2.3.1 Mejora del acceso
educativoenel

territorio. 2.1.3 Implementacién de

programas de educacién
ambiental para las
partes interesadas.

3.2 Implementacién de
un plan de manejo de
playas y esteros.

3.2.1 Desarrollo y
aplicacién de estudios de
capacidad de carga
turistica en el territorio.

3.3 Integracién
responsable de los
recursos naturales en
actividades turisticas

3.3.1Partes interesadas
sensibilizadas sobre el
uso de los recursos
naturales en el
desarrollo turistico




Anexo 6: Mapa de Actores

Mayor 4 T M
: ayor
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