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RESUMEN

La exportacién agricola constituye el principal generador de divisas de Guatemala, seguida del turismo. La union de estos dos sectores
puede constituir una alianza estratégica importante para el desarrollo del pais. Debido al surgimiento de la nueva modalidad turfstica conocida
como agroturismo, las fincas de café, dispersas en todo el territorio guatemaltece, constituyen un atractivo turistico valioso, con potencial para su
aprovechamiento. Para lograr el éxito de los productos de agroturismo sostenible que se desarrollen, es necesario que se realicen con una
planificacién adecuada. Sin embargo, no existe alguna metodologia descrita para el desarrollo de este tipo de producto. Dada la necesidad
existente, el objetivo de este trabajo fue elaborar un manual metodolégico prictico, dirigido a profesionales de turismo sostenible (ecoturismo),
para el desarrollo de una visita guiada (uno de los productos de agroturismo sostenible) en las fincas de café de Guatemala. Este manual
impulsard la formacion y facilitard la gestion de estos preductos, permitiendo asi la ampliacién de la oferta turistica del pafs. De la misma
manera, los nuevos productos de agroturismo sostenible proporcionarén también todos los beneficios del tuFismo sostenible. El manual incluye
una parte de explicacion tedrica vy un ejemplo del desarrollo de una visita guiada en una finca de café, ubicada en Alotenango, Sacatepéquez,

donde se aplicd y valido la metodologia desarrollada.






I. INTRODUCCION

El turismo es el principal generador de divisas a nivel
mundial, representado, en 1998, por 625 millones de turistas anuales
US$ 4447 billones

(www world.lourism.ore /pewstelt/felbmar/ newsfena. hitm 1999).

que generaron

En Guatemala, el turismo ocupa el segundo lugar como generador de
divisas después de la produccion agricola de café

(www.banguat.eob.gt 1999).  En general, el turismo receptivo en

Guatemala se ha desarrollado satisfactoriamente, alcanzando entre
1970 y 1993 una tasa de crecimiento promedio de 5% anual, con lo
cual se estima qué, de continuar la tendencia, en el ano 2000 el pais
podria captar 740,000 turistas anuales (Andnimoe 1997a).

Los diez principales destinos turisticos a nivel mundial son
Fran'cia, USA, Espana, Italia, China, Reine Unido, México, Hungria,
Po'llonia y Canadd. Guatemala se ubica en la posicién No. 18, dentro
del continente americano, el cual recibié dnicamente 19% del total de
llegadas internacionales

(www,world.tourism org/ newstell/ febmar/ nowsfona htm  1999).

Sin embargo, Guatemala tiene importantes ventajas sobre muchos
ofros paises, ya que posee gran variedad de atractivos turisticos
potenciales (An6nimo 1997a). En el aspecto natural, Guatemala tiene
gran diversidad dé sistemas eco]égicoé debido a su posicion

geografica, localizada entre los océanos Atlantico y Pacifico y entre

las regiones Nedartica y Neotropical. Estas condiciones y su variedad
de elevaciones (desde el nivel del mar hasta 4,000 msnm) producen
14 zonas de wvida con varias  asociaciones de vegetacién
(Clasificacion de Holdridge, De la Cruz 1976), lo que crea también
una abundante diversidad de nichos ecolégicos que son ocupados
por gran diversidad de fauna, residente y migratoria (Haiffter 1992).
En tan s6lo unas pocas horas, se puede viajar de una zona de vida a
otra y apreciar su belleza y diversidad (Anénimo 1997b). En el
aspecto cultural, Guatemala posee 23 grupos etno-lingliisticos
diferentes, Sus culturas y costumbres son admirables y su pasado se
evidencia con la riqueza arquecldgica del pafs. Ademds, en el pais se
observan monumentos, ruinas de la época hispdnica y una riqueza
incomparable de tradiciones vivas de los pueblos indigenas y ladinos
(Andénimo 1997b).

En el aspecto agricola, Guatemala, por sus caracteristicas
biofisicas y su estabilidad en condiciones climdticas, es un excelente
pais productor de especies arbéreas y de productos de flora y fauna.
El pais constituye un banco genético muy importante de especies
nativas y exdticas, por lo que se hace necesaric conservar sus
caracteristicas biofisicas y sus sistemas ecolégicos en general (Com.

pers., Ing. C. Cabrera, Institute Nacional de Bosques 1998). Ademas

de la rigueza agricola, las fincas de Guatemala poseen riqueza




natural y cultural, por lo que constituyen un recurso turistico
inexplorado, vatioso de aprovechar.

Debido a su gran riqueza natural, cultural y agricola,
Guatemala tiene un alto potencial de desarrollo en el turismo; pero
sin una planificacién adecuada, éste puede causar muchos danos y
acabar con sus recursos base. A partir de la década de los afios 1980,
surge una nueva modalidad de turismo, llamada turismo sostenible,
ta cual se define como todo aquel turismo (basado en recursos
naturales 0 no) que contribuye al desarrollo sostenible. Es un
turismo responsable que facilita {a conservacion de los recursos
naturales y culturales para las generaciones del futuro, ademds de
satisfacer a los turistas y contribuir con el desarrolio de las
comunidades locales (Com. pers., Lic. R. Mejia, Universidad del
Valle de Guatemata 1999). De esta definicién se puede resaltar que el
turismo sostenible tiene sus bases en cuatro puntos bdsicos: la
conservacién de los recursos naturales y culturales, el desarrollo
comunitario, el desarrollo econémico (fuente de ingresos y empleos)
y la educacién. Debido a las tendencias del mercado, es evidente que
toda actividad turistica, y mds atn la que se realice en areas ricas en
naturaleza, cultura y agricultura, debe integrarse al turismo
sostenible y cumplir con estos cuatro puntos basicos (Ceballos-
Lascurdin 1998).

Una de las nuevas modalidades de turismo no tradicional

que han surgido es el agroturismo. Este se define como: "un

segmento de turismo asociado a la prestacion de servicios turisticos
(alojamiento, restaurantes y visitas) en granjas o fincas, en el que se
puede hacer participe al turista en las diferentes actividades
agropecuarias" (Com. pers,, Licda. L. Rodriguez, Universidad del
Valle de Guatemala 1999). Por la existente riqueza de fincas
agricolas en Guatemala, el agroturismo puede constituir un prod ucto
alternativo, una fuente de ingresos complementaria que beneficie a
los pequenos, medianos y grandes agricultores. Desde el punto de
vista macroeconémico, la exportacion de café y el turismo son los
principales generadores de divisas del pafs y la union de estas dos
fuerzas puede constituir una alianza estratégica muy importante
para el desarrollo de Guatemala.

El agroturismo debe desarrollarse bajo la perspectiva del
turismo sostenible, cumpliendo con los cuatro puntos bdsicos antes
mencionados. De esta manera, se logrard la conservacion de los
recursos, la satisfaccion de los turistas y el beneficio para los duefios
de las fincas, asi como para la comunidad local en general. Por su
vision a largo plazo y su proceso participativo, el turismo sostenible
requiere de una planificacién estratégica ejecutada por un equipo
multidisciplinario y los representantes de los actores involucrados en
su desarrollo; implica una metodologia compleja que incluye desde
la investigacion de los atractivos turisticos hasta el desarrollo
comunitario y la mitigacién de los impactos negativos del turismo

(Dowling 1993).



A. ANTECEDENTES

Una de las formas de turismo sostenible que mds se ha
estudiado y documentado es el ecoturismo, definido por La Unién
Mundial para la Naturaleza (UICN), en 1993, como: "aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en
viajar a las dreas naturales y culturales con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) asi como cualquier manifestacién culturat (del presente y
pasado) que pueda encontrarse en el lugar, a través de un proceso
que promueva la conservacion. Causa bajo impacto ambiental y
cultural y  propicia  un  involucramiento  activo y
socioecondmicamente benéfico para las poblaciones locales "
(Andnimo 1994),

A partir del surgimiento del turismo sostenible, se han
publicado varios estudios cientfficos v varios libros acerca de Ja
planificacién de ecoturismo vy sus productos, los cuales constituyen la
base tebrica para la realizaciéon de este trabajo. Entre los mas
importantes se encuentran; Biez y Acuba (1998), Ceballos-Lascuréin
(.] 996), Dowling (1993), Lindberg v Hawkins (1993), Marchena et al.
(1993) v Molina (1994). Sin embargo, estos estudios y libros se
refieren a aspectos muy generales de la planificacién de ecoturismo

y & los lineamientos para su desarroilo nacional y regional.

B. JUSTIFICACION:

No existe algin documento publicado acerca de la
planificacion ni diseno de productos de agroturismo, a nivel
mundial. Por tal razén, se considera importante la publicacién de
este trabajo para guiar a los profesionales de turismo sostenible y de
ecoturismo en el diseho y desarrollo de productos de agroturismo

sostenible en fincas cafetaleras de Guatemala.

Importancia del Agroturismo:

Muchas de las fincas cafetaleras en Guatemala, ademas de
tener sus cullivos, conservan gran parte de bosques naturales,
bosques artificiales y albergan a sus trabajadores v familias. El
agroturismo, cumpliendo con los puntos bdasicos del turismo
sostenible, es una opcién muy importante para la conservacién det
ambiente natural y cultural de las fincas, asf como para el desarrolio
sostenible de Jas mismas.

Por otro lado, va que los turistas van hacia el pafs y el lugar
productor de los productos turisticos, el agroturismo puede
estimular la diversificacion econdémica de las fincas cafetaleras v
generar beneficios econ6micos no sélo para sus duehos sino también
para los trabajadores de las mismas y las comunidades aledartas, en
forma de empleos e ingresos. Puede generar también beneficios

indirectos como la educacién y el mejoramiento de infraestructura



pablica. Esto contribuird a desacelerar el agotamiento de los
recursos de los bosques naturales dentro y alrededor de las fincas.
Ei turismo ‘ayuda al desarrollo econémico de una regién por medio
del uso de materiales, productos y personas locales como sea posibie

(Lindberg y Hawkins 1993).

Implicaciones y beneficios del resultado de este trabajo

El resultado del trabajo es un manual metodoiégico practico,
dirigido a profesionales de turismo sostenible y ecoturismo, para el
desarrollo de una visita guiada (uno de los productos de agroturismo
sostenible), en las fincas de café de Guatemala. El manual incluye
una explicacion tedrica de la metodologia propuesta y un ejemplo de
un caso donde se aplicé la metodologifa. Ambas partes se pueden
leer independientemente. El ejemplo provee una explicacién amplia
e ilustrada de los resultados de cada paso de la metodologia, lo que
hace necesario que el lector se refiera al manual teérico, sélo en caso
de detalles técnicos de la metodologia. Este trabajo guia al lector en
la evaluacion del proyecto, en el desarrollo del producto turistico, en
su mercadeo y en su administracion.

Se busca que este manual impulse ia formacidn y facilite la
gestion para el desarrolio de este tipo de productos de agroturismo
en el interior del pais. De este modo, también se facilitarn todos los
beneficios del turismo sostenible incluyendo el desarrollo sostenible

dei pais.

C. OBJETIVOS:

Objetivo General: Un manual metodolégico practico, dirigido a
profesionales de turismo sostenible, para el desarrollo de una visita
guiada (uno de los productos de agroturismo sostenible) en las fincas
de café, con el propésito de valorizar el agroturismo sostenible en
Guatemala, como otra fuente de ingresos turisticos ain no explotada

en el pais.

Objetivos especificos:

1. Una metodologia especifica para el desarroilo de una visita
guiada en fincas de café, aplicada y validada en un estudio de
caso en una finca de café en Alotenango, Sacatepéquez.

2. Un manual que incluya una explicacién tebrica de la
metodologia propuesta y un estudio donde se ejemplifique la
metodologia.

3. Una guia para los profesionales de turismo sostenible en la
evaluacion, disefio y desarrollo del producto turistico, en su

mercadeo ¥ en su administracion.

Objetivos secundarios del frabajo: Aunque estos objeftivos no se
alcanzan directamente a través de este trabajo, el mismo va a

contribuir con:




1. Una oferta turistica sostenible mas amplia para el pais, por
~medio de los nuevos producfos que se desarrollen en las fincas
cafetaleras del pais, al utilizar este manual.

2. Una herramienta préctica que impulse el desarrollo del turismo
sostenible en el interior de la republica de Guatemala, facilitando

también todos los beneficios del mismo.

Descripcion del estudio de caso:

La finca donde se aplicé la metodologia desarrollada y se
validé es cafetaleta, con extensién de 25 manzanas, ubicada en el
municipio de Alotenango, Sacatepéquez. FEsta fim:a fue fundada en
1991 y es propiedad de una sociedad andnima, con capital
proveniente de tres paises y de Guatemala. Se especializa totalmente
en cultivar, procesar y comercializar café de clase mundial,
comprometida a proveer productos y servicios de 6ptima calidad
para sus clientes nacionales e internacionales. Se identifica con la
conservacién y el mejoramiento del ambiente y se preocupa por el
desarrolio de las comunidades en las que se cultiva su café, El café
que produce es tipo gourmet de Antigua. Debido a que la sociedad
anénima es empresa mercantil, en este trabajo no se publica ef
nombre de la empresa, de la finca, ni la marca de café que vende.

Desde los inicios, la empresa buscé tener una plantacion
totalmente orgénica, conservando ademds los recursos naturales en

cada etapa del proceso de beneficiado de café. Es por ello que

combina fa tradiciéon cafetalera con Ja tecnologia méas moderna en su
beneficio himedo a fin de producir un excelente café que no
contamine el ambiente. En este sentido, la empresa quiere ser un
ejemplo a seguir por la industria cafetalera con el fin de lograr el
desarrolto sostenible del sector.  Por este principio, por el
desconocimiento de los consumidores dei proceso de café y como un

apoyo a sus ventas de café, la empresa cred la idea de desarrollar un

totir de café en su finca.




II. METODOLOGIA

Se realizé una investigacion de gabinete sobre las metodologias

descritas para:

a. Planificacién turistica y ecoturistica: las metodologias de
Anénimo (1983), Anénimo (1994), Baez vy Acuna (1998),
Ceballos-Lascurain  (1996), Cifuentes (1992), De Urioste
(1997), Dowling (1993), Ham (1992), Lindberg y Hawkins
(1993), Marchena et al (1993) y Powers (1974).

b. Mercadeo y Administracion: Anénimo (1997d), Anénimo
(1997g), Dessler (1991), Gitman (1990), Koontz y Weihrich
(1994), y Kotler y Armstrong (1991).

Se desarrollo la metodologia para el desarrollo de una visita

guiada (un producto de agroturismo sostenible) en fincas de café

de Guatemala y se aplicé al estudio de caso para evaluarla y

validarla.

Se redacto el manual metodolagico practico para el desarrollo de

una visita guiada (un producto de agroturismo sostenible) en

fincas de café. El documento incluye una explicacién tedrica de la
metodologia propuesta y un ejemplo aplicado en la finca
seleccionada como estudio de caso.

Se pretendia que el manual incluyera una lista de las fincas con

potencial para el desarrollo de productos turisticos, ordenadas

geogrificamente segin los sistemas productos turisticos

definidos por INGUAT. Sin embargo, debido al cierre del
programa de turismo en  Anacafé, la institucion negé la
informacién.
Se validé 1a eficiencia del manual, en cuanto a la comprension
del mismo por el grupo meta, a través de encuestas que se
hicieron a 23 alumnos de los altimos afios de la carrera de
Ecoturismo en la Universidad del Valle de Guatemala. Los
alumnos leyeron el manual y luego contestaron una encuesta con
las siguientes preguntas:
1. El vocabulario y la redaccion utilizados en el manual hacen
que la lectura sea:
. facil ___dificil ____incomprensible
2. El orden del contenido del manual hace que el
entendimiento de la secuencia de la metodologia sea:

facil dificil incomprensible

3. El contenido del manual cubre todos los aspectos basicos
para el desarrollo de un producto de turismo sostenible:

sf no ;Cudl agregarfa?

4. El objetivo de guiar a los profesionales de turismo sostenible
en la evaluacion, disefio y desarrollo de una visita guiada en
fincas de café se cumple de manera:

satisfactoria insatisfactoria




5. (;Considera usted importante la publicacion de este material?

si no ¢Por qué?

A. CRONOGRAMA

Mes 1 Mes 2 Mea 3 Mes 4 Mes5 - Mes 6 Mes 7
# ACTIVIDAD 8115|221 2015 (12]19(2613 2|10 {17 (24|31 |7 114i21705]12|19|26j02 |00 |16!2381 {6 113{20
al | al Jal |al jal 4] al [alfal{al |9 [al |al |ai {al {al ial |al |al|al|al|alfai|ai]al]alfal |al {al |al
714121280 111)18)25|02 16125 [30 {6 |13 120104111]18|25|01408{15/22(315 {12 119 |29
1|Elaboracién y entrega de Protocolo XIXixXpxXix x| xix )
2|Investigacion de gabinete sobre metodologias descritas XEXIXIX|XEX X
3[Elaboracion de metodologia , ] XX XX
4|Aplicacion de la metodologia y su cvaiuacién HAXFXA XX PRI X R XX R XX
5|Inventario de fincas cafetaleras con potencial turistico . . X
6|Redaccién de manual practico F T 111 XEXPXEXIX XXX IXIXIX
7|Evaluacién de la comprension del manual, por el grupo mela %
8|Entrega de Tesis 7 11 ] 1T 11T T [ ] XA XIXIX X IXI X
B. PRESUPUESTO
.Concepto Unidad Cantidad | Precio por Unidad Total
Viajes de campo
Viaticos y combustible Dias 13.001Q 90.00  JQ 4,050.00
Depreciacion de vehiculo, 20% en6 meses Vehiculo 1,00 {Q 25,00000 1Q 2,5300.00
Gastos de materiales e impresién _
Diskettes Caja 1.00|Q 4000 |Q 40.00
Papei para impresora Paquete de 500 hojas 2.001Q 3000 1Q 60.00
Cartucho de tinta Cannon BCI-21 Cartuchos 5.00]1Q 60.00 |Q 30000
Peliculas fotograficas de 36 exposiciones Rollos 4.00|1Q 00 |Q 136.00
Revelado de fotografias Revelade 1.00|0Q 000 {Q 360,00
Impresién de trabajo de graduacion Copia impresa 23.001Q 50400 JQ 1.250.00
Depreciacién de computadora, 33.3% en 6 meses Computadora 1.00 1Q 1000000 |Q 1,666.50

TOTAL

0 10,362.50







FOTO 2
VISTA DE VOLCANES DESDE LA FINCA

‘ :“ " .‘f L Aalc ki [l -w' =







Manual para el Desarrolio de Una Visita Guiada en Fincas de Café

III. MANUAL PARA EL DESARROLLO DE UNA VISITA GUIADA EN FINCAS DE CAFE,
UN PRODUCTO DE AGROTURISMO SOSTENIBLE

A. INTRODUCCION

1. PLANIFICACION TURISTICA:

La planificacién es el proceso de guiar los negocios hacia
objetivos claramente establecidos, con la mayor visién posible det
futuro. La planificacién implica a la vez decidir sobre lo que se
desea y determinar las acciones necesarias para realizario (Anénimo
1983). Para Koontz y Weihrich (1994) planear es decidir de
antemano qué hacer, como hacerlo, cudndo y quién deberd ilevarlo a
cabo. La planeacién se erige como puente entre e] punto donde nos
encontramos vy aquel hacia donde queremos ir.

En turismo, la planificacion es también la determinacién
anticipada de los sucesos turfsticos por medio de la disposicion de
ideas y acciones, encaminadas a lograr las metas sefialadas de
antemano. Es un proceso sistemdtico y flexible cuyo tnico fin
consiste en garantizar el logro de los objetivos establecidos. El
proceso légico de pensamiento que da vida a la planificacion
turistica se va concretando en la elaboracion de diferentes

documentos y en la ejecucién de diversas actividades (Molina 1987).

Boo (1993) y Ceballos-Lascurdin (1996) sugicren los siguientes
pasos para el desarrollo de un plan estratégico de turismo:
a. Estudio de la situacién actual y potencial del turismo.
b. Determinacion de la situacion deseada del turismo,
¢. Desarrollo de un plan de acciones necesarias para alcanzar
la situacién deseada de turismo.
d. FElaboracién de un plan estratégico para el desarrollo

turistico del drea.

2. PRODUCTOQO TURISTICO:

Un producto es cualquier cosa que puede ofrecerse a un
mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo y que podria
satisfacer una mnecesidad o deseo; se incluyen objetos fisicos,
servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas (Kotler y
Armstrong 1991},

Un preducto turistico se compone de la siguiente manera:
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Cuadro 1
COMPOSICION DEL PRODUCTO TURISTICO

Infraestruclura
Servicios Bdsicos  +

'

PRODUCTO TURISTICO
{Susceplible a ser consumido}
+

Maleria prima
(Recursus) +

Facilidades y
Equipo Turistico

Precio, distribucion y comunicacion

OFERTA TURISTICA

{Barreda de Hurtado 1998).

En las fincas cafetaleras existe la materia prima; es decir, los
recursos agricolas y, en algunas, recursos naturales y culturales
para poder elaborar un producto turistico. Para lograrlo, es
necesario que, dentro de las fincas o en el drea inmediata donde se
encuentran, existan los otros dos componentes del producto
turistico: a. infraestructura y servicios basico (carreteras, agua, luz,
teléfono, transporte), b. facilidades y equipamiento turistico (hoteles,
restaurantes, eniretenimientos).

Una vez creado, ¢l producto turistico puede estimular fa
diversificacion econémica de las fincas y generar beneficios
econémicos no so6lo para los duenos sino también para los

trabajadores de las fincas y las comunidades aledanas. El producto

10 Preparado por: Ada Beatriz Finelo Paz
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turistico debe ser rentable, debe tener la capacidad de contribuira la
generacién de ingresos y a la autosostenibilidad de la finca. Por tal
razon, la planificacién, diseno y el desarrollo de un producto
turistico debe visualizarse y realizarse como si fuera un proyecto o

una empresa.

3. CONCEPTO Y ETAPAS DE UN PROYECTO:

El concepto de proyecto comprende el desarrollo completo de
una iniciativa de inversion, desde el propésito o el deseo de ejecutar
algo hasta su materializacion, puesta en marcha y operacién. El
proyecto se desarrolla en forma de un ciclo que incluye las etapas de
preinversién, inversion y postinversién (Zea y Castro 1993).

a. Pre-Inversion: Etapa que incluye los estudios del proyecto,
desde su identificacién y preparacién hasta antes de le
ejecucion de las actividades planificadas, Los estudios
deben realizarse visualizando la ejecucion y la operacion del
proyecto. Cada estudio elaborado se evalda para tomar la
decisi6n de continuar con el proyecto. Al finalizar esta
etapa, se toma la decision sobre invertir en €l proyecto.
Entre esta etapa y la de inversion se desarrollan las fases de
licitacion y contratacién del proyecto, lo que une ambas
etapas (Zea y Castro 1993).
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b.

Inversion: Es la ejecucién del proyecto que comprende la
materializacion de los bienes. Finaliza con una evaluacion
para verificar si se ha cumplido con lo planificado
(retroalimentacion de la etapa de preinversion) (Zea y
Castro 1993).

Post-inversion: Es la etapa final, donde se deben cumplir
los objetivos determinados al gestarse la idea del proyecto.
Comprende la puesta en marcha y la operacién del
proyecto. Requiere también evaluaciones periédicas que
demuestren si se estdn generando los beneficios esperados,
Retroalimenta la etapa de preinversion y la misma

postinversion (Zea y Castro 1993).

Preparadc por:
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1. ETAPA DE PRE-INVERSION (ANTE-PROYECTOY:
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B. METODOLOGIA PROPUESTA

ESTUDIOS DE LA SITUACION ACTUAL

a.

Identificacion del problema a solucionar y definicién de la idea

del proyecto: Todo proyecto nace con una idea. En este paso se
desarrolla un proceso de. identificacién que incluye la definicién
del problema a solucionar, el planteamiento de los objetivos y Ia

seleccion y definicion del proyecto.

Investigacién sobre la empresa: Como el proyecto de turismo
formara parte de una empresa o una finca existente, se debe
conocer la mision, los objetivos, los productos que produce y

estructura general de la organizacion.

Evaluacién de Potencial Turistico: En esta fase de diagnostico,

se hace un inventario preliminar de los atractivos con el fin de

evaluar el potencial turistico del drea. Ademds de los atractivos,

la evaluacion del lugar incluye los siguientes aspectos:

i Acceso: transporte, rutas, estado y estacionalidad.

ii. Atractivos: naturales y culturaies, estado y cercania a
las comunidades.

iii. Organizacién comunitaria

iv. Facilidades turisticas: Hospedaje, alimentacion, puestos
de salud.
\'2 Infraestructura vy servicios bdsicos: comunicacion,

electricidad, agua potable, bances, seguridad, etc. (De
Urioste 1997).

Para la valoracién de las caracteristicas, se utiliza un
descriptor. Luego, se describen parametros para cada descriptor
y finalmente, se obtiene un indicador o una valoracién que
califica la caracteristica como excelente, bueno o mala. Los
valores numéricos de los pardémetros y el indicador varian segin

la metodologia utilizada. Ejemplo:

~ Cuadro 2 R o
EJEMPLO DEL CONTENIDO DE UNA METODOLOGIA

DE EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

: Indicador
Atractive | Tipo | Descriptor Parametro Excelente | Bueno| Malo
Fauna Aves |Endémica  |Abundancia 25% 583 3.85 127
! Rareza 416% 9.70| 640) 211
1 Especlacularidad 334% 779 514] 170

(An6nimo 1994).
Existen varias metodologias descritas para la evaluacion del

potencial turistico de un drea. En Guatemala y especificamente
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para ecoturismo (la modalidad mas decumentada de turismo
sostenible), se escribieron tres trabajos de graduacién sobre el
tema los cuales se pueden consultar: De Urioste (1997), De Lebn
{1998) y Flores (1998}.

Estudio socicecondémico de la finca: En este estudio se invesliga

cudles son las actividades productivas de la empresa o finca. Si
existen comunidades que viven dentro de la finca es importante
conocer también a qué etnia pertenecen, cudles son sus
creencias, sus actividades productivas, sus perlenencias y
condiciones de vida como demografia, salud v educacion. Es
imporfante saber si estin organizados e identificar a los actores
claves o influyentes en la vida de la comunidad, con el fin de
involucrarlos en la planificacién y desarrollo turistico de la finca.
Para estos estudios se ufilizan herramientas como observacion
directa, fichas

informativas, entrevistas © encuestas e

investigacion bibliografica.

Estudio del entorno externc de Ja_finca: Existen algunos

aspectos, en la region inmediata de la finca (no dentro de ella),
que pueden influir directa o indirectamente en el desarrollo
turistico de 1a misma (Boo 1993). Por ello, se debe estudiar el
entorno externo o la region donde se localiza la finca,

principaimente su desarrollo turistico. Los aspectos que

Preparado por: Ada Beattiz Pinelo Paz

ii.

iif,

iv,

normalmente se investigan en el entorno externo del drea
turistica a desarrollar son:
Contexto sociocultural: historia, etnologia, demografia,
condiciones de vida.
Contexto econémico: principales actividades productivas,
condiciones econdmicas de vida.
Contexto politico: division geografica y polftica de la
region, principales entidades y autoridades politicas,
politicas turisticas de la region.
Contexto ambiental: descripcién fisiografica, hidroldgica,
geologica y ecoldgica de la region.
Contexto turistico: sistema-producto turistico identificado
para la region definido por la institucion del Estado a cargo
del desarrolio turistico del pafs; en Guatemala, el INGUAT.
El plan regional turistico, principales actores para el turismo
de la region, atractivos turisticos cercanos, infraestructura y
facilidades turisticas (hoteles, restaurantes, abarroterfas,

asistencia médica, transporte, etc.).

Las técnicas para recoleccion de datos para un estudio de
turismo en la region pueden ser:
*  Observacion,
* Comunicacién directa: cuestionarios, entrevistas, fichas

informativas.



* Datos secundarios: investigacion bibliografica.

Estudio de mercado: “Es el conjunto de variables que permiten

precisar cuantitativa y cualitativamente los mercados hacia los
cuales deben dirigirse las politicas de comercializacién” (Bdaez y
Acufia 1998). Este estudio indica la aceptabilidad que el bien o
servicio producido por el proyecto tendria en su uso o consumo.
Si todas las restantes variables fueran viables pero no hubiera
demanda suficiente para justificar su implementacion, el
proyecto seria rechazado. Un objetivo de este estudio es
determinar los flujos de ingresos monetarios que tendria el
proyecto en sus diferentes afos de duracion (Zea y Castro 1993).
El estudio debe determinar la demanda del producto a vender
y definir, lo mejor posible, los mercados meta y el perfil de los
consumidores del producto.

La investigacion de mercados se define como la funcion que
vincula al cliente con el mercadélogo, através de la informacién
utilizada para identificar y definir las oportunidades, problemas
y medidas de mercadotecnia. Con la informacién también se
verifica el desempefio del mercado y se comprende mejor el
desarrollo del proceso de mercadotecnia (Kotler v Armstrong
1991). El proceso general para desarrollar una investigacién de

mercados comprende cinco etapas:
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Cuadro 3 i
PROCESQO DE INVESTIGACION DE MERCADQOS

1. Definion del | 2. Andlisis de la situacion | 3. Implantacién del plan de
problenta v los [ actual: infonmacidn sobre | investigacion, recoleccion y
ohjelives de la | la entidad cjecutora v su | andlisis de los datos. El fin
tnvesligacion entorno es delerminar las

caracleristicas y tamano de
los mercados potenciales.

—» —»

4. Interpretacién de los | 3. Implementaciéon  y
hallazgos y | seguimiento.

comunicacion  de los
mismos, a lravés de un

inforne. —»

(Adaptado de Baez y Acuiia 1998).

La informacion de los mercados puede obtenerse de fuentes
secundarias (libros, boletines y otras publicaciones) o de fuentes
primarias como las investigaciones por observacion, las
encuesias, entrevistas o experimentos (Kotler v Armstrong
1991). Existen empresas que se dedican tnicamente a la
investigacion de mercados. Si el estudio se realiza por los
investigadores del proyecto, se recomienda la asesoria de un

mercadologo.

Evaluacion y Diagnéstico del proyectg (FODA):  La planeacidn

estratégica de un proyecto implica establecer los objetivos
necesarios hacia los cuales se dirigird el esfuerzo de grupo.
Incluye definir misiones, objetivos y las acciones para

alcanzarlos. Un paso muy importante que forma parte de la
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etapa de pre-inversién del provecto es la deteccion de [as
oportunidades y amenazas tanto en el ambiente externo como
en el interno, lo que constituird el verdaderc punto de partida
para la planeacion.  El FODA es un método de andlisis
sistematico, en el cual se analizan las fortalezas y debilidades de
la empresa (ambiente interno) y las oportunidades y amenazas
del entorno externo que pueden afectar el desarrollo del

proyecto que se analiza (Kontz y Weihrich 1994).

Estudio econdmico / financiero (Presupuesto); “Este estudio

sirve para visualizar la obtencion de los recursos que se
requieren para invertir en el proyecto y determinar [os gastos
financieros e impuestos que deben pagarse sobre las utilidades
que el mismo tendria” (Zea y Castro 1993). Esto permitird
evaluar [a viabilidad econémica del proyecto planificado. El
estudio representa un anilisis fundamental en la toma de
decisiones para la realizacién del proyecto.

“Un presupuesto es una declaracion de los resultados
esperados, expresados en términos numéricos y de los gastos
(desembolsos de capital) en los cuales se deberd incurrir para
poner en marcha el proyecto” (Kotler y Armstrong 1991).
Preparar un presupuesto implica planificacién ya que éste

obliga a preparar por adelantado una recopilacion numérica del

16 FPreparado por: Ada Beatriz Pinelo Faz

flujo de efectivo. esperado, gastos e ingresos, desembolsos de
capital o la utilizacién de horas-hombre (Kotler y Armstrong
1991).
El presupuesto se compone de tres partes basicas:

i. Ventas: se define segin la demanda y el precio investigados.
ii. Gastos variables: son aquellos gastos que se realizardn
anicamente si llegan los visitantes y dependen del nimero de
visitantes que se atienden. Ejemplo, gasto de la degustacion de
café que se regalara a cada visitante,

iii.. Costos fijos: son aquellos costos que se realizaran lleguen o
no los visitantes a la finca y no dependen del nimero de
visitantes que lleguen. Ejemplo: salarios de las personas que

trabajen de fijo en el tour.

Los datos numéricos que componen las tres partes
anteriores se basan en los estudios antes realizados en la etapa
de pre-inversién (idea del proyecto, evaluacién del poiencial
turistico, estudio socioeconémico y estudio de mercado). Con
base en los totales de cada una de las partes, se analiza la
utilidad o la pérdida que se obtendra en el desarrollo del
proyecto.  Esto, junto con los otros estudios realizados,
constituirs la base para la toma de decision previa a la etapa de

inversion del proyecto.
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2. ETAPA DE INVERSION (DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO):

da.

DETERMINACION DEL NIVEL DESEADO DE

TURISMO Y CREACION DEL PRODUCTO:

I.

Inventario v descripcion de los atractivos turisticos de la finca:

En toda planificacién de actividades turisticas, va sea en el
ambito nacional, regional o local, es indispensable levantar
inventarios de los atractivos turisticos. Todo inventario debe ser
tan completo y detallado como sea posible v deberé realizarse
de manera sistemaética y categorizada (Bdez v Acufia 1998). Un
inventario de atractivos turisticos es un catdlogo vy descripcién
ordenada de los fugares, objetos o acontecimientos de interés
turistico de un drea determinada. Su confeccién implica dos
pasos: a. registro de la informacién y b. evaluacién de los
atractivos turisticos. El registro de Ja informacién consiste en ja
recopilacién de todos los datos sobre los atractivos turisticos del
drea, ordenados en un sistema de clasificacion (An6énimo 1975),
Para recopilar la informaciéon de los atractivos se sugiere
utilizar una ficha de registro para cada uno (Bdez y Acuna 1998).
Existen diversos formatos para la elaboracion de las fichas o
boletas para el inventario de atractivos turisticos, las cuales
pueden ser aplicadas y adaptadas por el personal del drea en
funcion de sus necesidades especificas. En el anexo 1 transcribo

el formato sugerido por Ceballos-Lascurain (1996) que contiene,

il

en forma detallada, los posibles componentes a considerar. Este
formato puede servir de guia para la elaboracién del inventario
turistico en las fincas cafetaleras.

Para efectuar el inventario y la descripcién de los atractivos
se debe realizar una investigacion profunda tanto en el area
estudiada, a través de visitas de campo, como en fuentes de
informacién secundarias y terciarias, a través de investigacion

de gabinete.

Evaluacion de las limitantes v ventajas de los atractivos de

la_finca: Es periinente un andlisis de las limitantes y
ventajas que podrian afectar el desarrolio de los atractivos,
respecto de su facilidad de implementacién, su aceptacion
por el mercado meta y respecto de la competencia que
podria representar la existencia de atractivos similares en la

region.

Seleccion v clasificacién de los atractivos de la finca: Los

atractivos turisticos se pueden clasificar en tres categorias,

segin Baéz y Acuna (1998):
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iii.a.

iii.b.

jii.c.

“Atractivos focales: son los atractivos distintivos del
patrimonio natural y/o cultural que se encuentran dentro
del 4rea a desarrollar,  Son rasgos intrinsecos de
singularidad que mejor caracterizan al sitio y el motivo
fundamental por el que los turistas querrdn visitarlo”.

“ Atractivos complementarios: Elementos del patrimonio
natural y/ o cultural que se encuentran en un drea
determinada, pero que no poseen el grade de importancia o
singularidad en cuanto a la atraccién turistica como los
atractivos focales. Constituyen motivos de interés
adicional y valor agregado para el turista, contribuyendo a
una experiencia turistica de mayor riqueza y diversidad, al
inducir al visitante a que permanezca mayor tiempo en el
area. También pueden contribuir a evitar concentraciones
excesivas de turistas en un solo lugar y a un mismo tiempo,
al propiciar el desplazamiento de los visitantes por
diversos sitios del drea correspondiente”.

“Atractivos de apoyo: los constituyen aquelios elementos
artificiales (instalaciones y servicios) que proporcionan at
visitante diferentes satisfacciones, pero nunca constituirdn
el motivo total (principal) por el cual los turistas visitan el
area. Aquf se incluyen los alojamientos, restaurantes,
centros de interpretacion, miradores, servicios de paseos a

caballo, etc. Siempre se agregan después de escoger 1os
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iv.

atractivos, para dar apoyo a los atractivos focales y
complementarios”.

La planificacion de la visita guiada y el disefo deél
sendero turistico se hacen con base en los atractivos focales
seleccionados; luego, se toman en cuenta los atractivos
complementarios para enriquecer la visita y, por altimo, se
planifican 1os atractivos de apoyo que brinden servicios a los

turistas.

Determinacién de zonas para la administracién turistica v

sus lineamientos: La zonificacién consiste en dividir el area

de manejo en zonas, en las que se permiten ciertas
actividades y se limitan otras. Se efecta con el objetivo de
administrar mejor el drea, segun el uso actual del area, su
potencialidad y recursos actuales. En el caso del turismo,
las estrategias de zonificacién y regulaciones se usan
también para concentrar a los visitantes en ciertas areas y
dispersarlos en otras (Ceballos-Lascurdin 1996).

La Zonificacion Turistica consiste en identificar y
agrupar las dreas con potencial turistico, es decir, zonas en
las que existen atractivos turisticos suficientes como para
justificar el desarrollo de la actividad. Las dreas
determinadas deberdn contar con una serie de condiciones

tales como accesibilidad, disposicién de servicios bisicos,



iv.a

iv.b

iv.C.

iv.d.

infraestructura bésica, etc. que posibiliten el desarrollo. El
proceso de zonificacion turistica debe estar totalmente
integrado al de zonificacién del area en general y debe ser
compatible con los objetivos planteados para las demas
zonas identificadas (Biez y Acuia 1998).

Las zonas de manejo de turismo sostenible deben
establecerse de acuerdo a los valores naturales v culturales
del drea, en particular de la fragilidad del ecosistema y
capacidad de carga. Estas zonas indican dénde puede haber
desarrollo turistico y por lo general, se establecen cuatro
tipos de zonas:

. Zona Nicleo: ro entran turistas

. Zona Restringida: sf se permite el ingreso de turistas pero
s6lo a pie. Se realizan actividades de bajo impacto
ambiental y se evita la concentracién de visitantes.

Zona de Utilizacién Turistica Moderada: donde los
turistas pueden realizar varias actividades pero también de
bajo impacto. Por ejemplo, acampar, explorar y observar la
naturaleza, Esta zona debe tener muestras representativas
de los recursos mas importantes del parque.

Zona de Desarrollo: donde se concentran las facilidades
turisticas. Estas deben ser construidas en la periferia de la
finca y de acuerdo al diseno y construccion del drea. Los

centros de informacién turistica son muy importantes ya
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que contribuyen a la educacion ambiental. Se sugiere que
el centro tenga documentos como audiovisuales, panfietos,
lista de especies del drea, etc., para introducir a los turistas

al sitio (Ceballos-Lascurain 1996),

iv.e. Para la elaboracién de la zonificacién sugiero la siguiente

metodologia:

(a) Se investiga la =zonificacién actual del &rea. Los
objetivos de cada zona, los usos actuales del drea y sus
tendencias.

(b) Sobre la base de! inventario de atractivos turisticos
realizado y basandose en los mapas de recursos del drea,
se identifican los sitios con potencial para el desarrollo
turistico de la finca y los sitios que presentan
restricciones para su desarrollo.

{c) En un mapa preliminar de la finca, se identifican las
areas con potencial turistico, marcando con puntos los
atractivos que poseen,

(d) Con base en ¢l mapa preliminar se establece una
zonificacion turistica preliminar.

(e) Se reconoce en el campo la zonificacion y se verifica su
acceso v viabilidad de existencia. Se verifica también su
relacion con los objetivos del area, antes establecidos.

Hay que recordar que la zonificacién turistica debe ser
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compatible con la zonificacién administrativa de la
finca.

(f) Se definen los objetivos, especificaciones y actividades
permitidas en cada zona propuesta.

(g) Se evalda y corrige la zonificacion propuesta y se define

la zonificacién final, sus limites y lineamientos.

La zonificacion turistica permite administrar y manejar
las zonas alteradas por el uso pablico. Las regulaciones de
cada zona servirdn para minimizar impactos turisticos
negativos sobre los recursos. Para ello debe existir un plan
de monitoreo de impactos y una evaluacién de las

actividades realizadas en cada zona.

Plan de Interpretacién: La interpretacién es una forma de
aprendizaje coordinado, creativo y motivacional. Involucra
la traduccién del lenguaje técnico de una ciencia o drea
relacionada a términos e ideas que las personas, en general,
puedan entender ficilmente e implica hacerlo de forma
entretenida e interesanie. Se presentan aspectos que ayudan
a que la audiencia, no cautiva, pueda entender y apreciar lo
que se le estd mostrando o transmitiendo (Ham 1992). Un

buen plan de interpretacién, no séle enriquece la
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experiencia turistica, sino que provee fundamentos para que

ésta sea recordada y revivida (Lindberg y Hawkins 1993).
La interpretacion comprende tres componentes

esenciales: la audiencia, el mensaje y la técnica de

comunicacion.

v.a. Estos mismos componentes definen los tres pasos claves

para la planificacion de una interpretacion exitosa:

(a) Definicion de la audiencia meta: Cada cliente posee
caracteristicas diferentes.  Se deben estudiar las
caracteristicas de la audiencia meta a fin de poder
moldear la interpretacion segdn sus necesidades. Los
criterios mds estudiados son demografia, edad, nivel de
educacion, origen y caracteristicas psicograficas. Esta
informacion ayuda a sugerir cuan familiarizado esta el
grupo meta con el lugar visitado, el interés de ellos en
participar en actividades recreativas, el nivel de
comprension, los motivos y expectativas de los clientes
en la actividad o su actitud o nivel de interés y
entendimiento en un tema.

(b) Determinacién del contenide y la estructura de la
interpretacion: La definicién de un tema asegura que la
interpretacion sea relevante para el lugar visitado. El
contenido, generalmente, tiene cuatro compbnentes: 1)

el drea natural que se visita provee la base de la



(c)

interpretacion, la informaciéon del lugar, (2) las
caracteristicas de la audiencia meta, (3) las expectativas
del gerente del area visitada y (4) los intereses del
intérprete. Para desarrollar el contenido se recomienda
definir los mensajes que seran transmitidos haciendo
notar el tema, la estructura, un grupo de mensajes y un
concepto en general.

Seleccién de una técnica de comunicacién: Segun la
audiencia meta, se escoge un medio o técnica de
comunicacién para transmitir la interpretacién, Los
medios verbales son considerados mds efectivos porque
el intérprete puede responder a las condiciones
cambiantes, particularmente a las necesidades de los
ciientes individuales. Son mads eficientes, también, al
transmitir ideas mds abstractas y complejas. Entre los
medios verbales tenemos la discusion, 1a representacion,
las actividades creativas, los programas de television y
radio, etc. El proceso de seleccion de la técnica verbal es
més dificil ya que se necesita unir las caracteristicas del
contenido, las necesidades de la audiencia, las ventajas y
desventajas del sitio y la responsabilidad del individuo
para transmitirla. Las técnicas no verbales incluyen

ublicaciones, senales ara visitas autoguiadas,
8
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audiovisuales, centros de visitantes, museos, etc.
(Lindberg y Hawkins 1993).

Un plan de interpretacién bien elaborado puede
incrementar enormemente la calidad de la experiencia
del visitante en las fincas cafetaleras, ya que
proporcionard  significado a procesos que, de otra

manera, pueden ser incomprendidos.

v.b. Disefio del sendero turistico: El diseio del sendero

turistico, donde se va a ejecutar la visita guiada, se debe
hacer con base en la seleccion de atractivos que se realizo
en el paso iii de esta etapa del proyecto. El lugar donde se
puedan observar los atractivos focales determina el lugar
donde se traza el sendero. De igual forma, deben tomarse
en cuenta los atractivos complementarios para enriquecer
la visita guiada vy, finaimente, se debe planificar dénde se
construirdn los alractivos de apoyo para hacer més
placentera la visita.

Un factor determinante para disenar el sendero es la
dificultad que presente el terreno en funcién de ofrecer una
caminata comoda para los visitantes, con suficiente espacio
para que se desplacen. Segiin Cifuentes (1992), una persona
necesita 1 metro cuadrado de. espacio para desplazarse

comodamente,
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v.c. Diseiie de la visita guiada (Guién de interpretacién del

sendero): “Una visita guiada es una forma especializada
de una platica o discusion, en la que se vinculan varios
atractivos y se mantiene un ambiente mas estimulante para
aprender. Su tiempo de duracién varfa entre una hora
hasta meses” (Lindberg y Hawkins 1993). Las visitas
guiadas son mas visuales y, generalmente, requieren mads
interaccién de la audiencia, por lo que la interpretacion
debe ser adaptable y comprensiva (Lindberg y Hawkins
1993).

Las visitas o caminatas guiadas se deben disenar y
estructurar con un orden légico; de lo contrario, ofrecen una
historia o experiencia al azar. Las caminatas esiructuradas
conectan lugares y mensajes de una manera logica y
entretenida. El proceso de estructuracion implica buscar
una variedad de formas o caminos para visitar y
experimentar un drea o una combinacion de varias. Una
herramienta de facil aplicacion consiste en hacer una tabla

con el nombre del lugar y escribir a la par la historia o

evaluar la duracion de cada ruta (Lindberg y Hawkins
1993).

El siguiente paso en la estructuracion es decidir que
se va a decir en cada parada. Generalmente, ayuda empezar
el discurso de cada parada con una oracién que dirija la
atencién de la audiencia hacia un objetivo, escena o idea. El
discurso debe unir el relato de esa parada al mensaje que se
transmite en la caminata completa y debe finalizar
indicindole a la audiencia las direcciones a seguir para la
siguiente parada (Lindberg y Hawkins 1993).

La estructura légica de una visita o caminata guiada
se debe organizar alrededor de un tema y seguir el abordaje
interpretativo para presentarla.  Para estas charlas se
utilizan técnicas de comunicacién como la prefiguracién, el
misterio y otros métodos. Las cuatro partes de las caminatas

guiadas sor

-

Cuac!ro 4
PARTES DE UNA EXCURSION O CAMINATA GUIADA

, ¢ L h Partes Descripcién y objetivos
mensaie que puede ofrecer. Luego, se hace un mapa con el
je que pued & P Periodo de | * Esel tiempo en que ol guia invierte en el punto de partida

sendero actual o potencial para analizar la ruta y sus Preparacion saludando a la gente. Ayuda a romper el hielo enlre la
audiencia y ¢ guia. Dura alrededor de 10 - 15 minutos.

paradas a fin de verificar si concuerdan con el mensaje a *  Aqui el guia notard ciertas caracteristicas de la audiencia
que le pueden ser dliles para dirigirse a ellos.

transmitir, La idea es tratar de ordenar la secuencia de % Se debe informar a la audiencia acerca del grado de

esfuerzo fisicos que requerird la excursién y de cualquier
peligro que podria encontrarse.

paradas, buscar varias direcciones de recorrido y luego |
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Introduccion

Como en una charla, se debe hacer una inlroduccion at
lema y crear inlerdés en la audiencia sobre ésle. Se puede
comenzar con una frase motivadora o una pregunta
interesanle que sugiera el lema y estimule el interés. Dura
alrededor de 15 - 30 minutos.

La audicncia lambicn se introduce a la formia en que se va
a realizar la visila, diciéndoles come estd organizada la
caminata y donde terminard. Se puede referir a algunas
paradas que efectuardn o algunas cosas que observaran,
Puede ser imporiante que se repita la informacion acerca
de la duracién de la caminata, los requerimicntos fisicos,
cke.

Cuerpo

Es la narracion de cada una de las paradas, que le
permitiran desarrollar el tema, presentande ta informacion
necesaria.  Cada parada planificada v narrada debe
enfocar la atencion de la audiencia en algo relacionado con
¢l tema.

Para dectdir lo que se debe decir en cada parada, se
recomienda pensar en las parles de la narraciéon: 1, Frase
de orientacion (para enfocar la atencion al grupo en fa
idea que se desea enfatizar), 2, Descripeion (explicacion de
los detalles de la escena que se presenta. Esto se hard en
forma selectiva ya que explicar mucho podria agobiar a la
audiencia). 3. Enlace tematico {une la descripeion de la
parada con ol tema de la caminals, revela la razon para
detenerse en esa parada). 4. Transicion (Presenla el final
del discurso e indica al grapo que debe seguir al guia
hacia la proxima parada).

Conclusidn

Usualmente s¢ hace vn fa Gltima parada. Debe mostrar
por ilima vez la relacion entre las paradas realizadas y ol
mensaje principal de la caminata.

Las bucnas conclusiones son broves y especificas ¢ indican
una finalizacion clara y precisa de la actividad.

{Adaptad o de Ham 1992),

v.d. Sehalizacién: Es ei conjunio o sistema de serales o rétulos

colocados en una carretera o en un lugar. Su objetivo es la
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ubicacién de los visitantes dentro del area que visitan; por
ejemplo, las sehales de ubicacién de los barios, de Ia
cafeteria y de la salida de los senderos (De Toro y Gisbert
1969).

Dentro del plan de interpretacion, las sefiales juegan
un papel muy importante ya que forman parte del medio de
transmision de la informacién del lugar, como las seiales
donde se indican datos generales de las dreas visitadas. En
senderos interpretativos con temas complejos como el
proceso del café, la sefalizacion constituye una ayuda visual
para que los visitantes puedan entender més facilmente, de
una manera grafica, la informacion que se les estd
transmitiendo. Ademds, con las senales se puede lograr que
la visita sea mas dindmica.

El diseno y el material que se utilice para la
sefializacion deben tener un balance con el entorno donde se
coloquen. Preferiblemente, se utilizan materiales y mano de
obra local. Una caracteristica relevante es que el material
que se utilice sea durable, ya que estard expuesto a los dafios
causados por la intemperie. Los materiales mas utilizados
son la madera, el metal, el pldstico y el concreto (Trapp et al.
1992).

El texto de los mejores letreros es aquel que llama la

atencion y es facil de leer. La facilidad de lectura se logra si
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se utiliza un tipo de letra clara, no complicada, y que evite el

“uso de varios tipos de letra. El tamano de la letra dependera

de la distancia a la que se va a leer el letrero; sin embargo, el
tamano utilizado también sugiere el orden en el que se debe
leer el texto. Por ejemplo, un ftitulo tiene las letras mas
grandes que un subtitulo. Se sugiere que las letras
mayisculas se usen soélo para principiar las oraciones, o en
titulos, ya que estas letras necesitan mas espacio para la
escritura y por lo general, son mas dificiles de leer (Trapp

et al. 1992).

v.e. Presupuesto general del plan de interpretacion: Para la

v.f.

elaboracion de este presupuesto, es necesario cotizar y
organizar todos los gastos que el mismo implicard. Por
ejemp!lo, si se planificé un tour guiado, se necesita cotizar y
planificar el salario o bonificacién del gufa. También, se
deben cotizar y analizar todos los gastos de inversion que
se hardn en Ia construccién de senderos, en la senalizacion
y en el material escrito que se le dard a los visitantes.

Ejecucién y supervision del plan interpretativo: Después
de elaborada toda la planificacion de la interpretacion de la
finca y después de la aprobacién del presupuesto, el plan
debe ser evaluado en la practica. Idealmente, se invita a
personas ajenas a este proceso de planificacién con el fin de

presentarles el plan y recibir retroalimentacion. Los
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vi.

participantes funcionaran como visitantes a quienes se les

dara el tour. Es conveniente pasarles una encuesta o
pedirles que hagan las sugerencias por escrito. Esto nos
permitird mejorar y reestructurar el plan si es necesario.

{a) Construccién de los senderos turisticos: Unicamente
después de la aprobacién del plan y del presupuesto del
mismo, se construyen los sendceros turisticos. Para ello,
sugiero contratar profesionales expertos en el campo de
la arquitectura, si es necesario.

(b) Elaboracién de la sefializacién y del material escrito:
Para el disefo grafico v la fabricacién de la sehalizacion
de la finca, sugiero contratar profesionales

especializados en ese campo. De la misma manera, la

colaboracién de un disefiador grafico es importante para
la elaboracién del material escrito que se les dara a los
visitantes, Este material se puede elaborar en forma de

hojas informativas, bifoliares, trifoliares, etc.

Determinacién de la capacidad de carga_ turistica _del

sendero vy plan de monitoreo de impactos turisticos

negativos dentro de la finca: La presencia de visitantes en
areas naturales puede provocar impactos sobre la flora,
fauna y en la cultura de la comunidad local, al mismo

tiempo, puede influir directamente en la calidad de la



experiencia de los visitantes, Esto pone en riesgo el éxito de
los proyectos de turismo sostenible (Cifuentes 1992). Por
ello, es de vital importancia determinar el nivel de
capacidad de carga o de soporte de visitantes en las areas
donde se realiza el turismo y planificar estrategias de
monitoreo de impactos con el fin de lograr el desarrollo
sostenible del drea.

Sobre el tema de la mitigacién de impactos
negativos del turismo se han escrito varios estudios. El
estudio de Cifuentes (1992) establece un limite en el nimero
de visitantes que se pueden atender en un drea
simultdneamente. Los estudios de Stankey (1985) v Kuss et
al. (1990) se refieren méas que todo a estrategias de
monitoreo de impactos. Por lo tanto, sugiero que se utilice
la metodologia de capacidad de carga para establecer un
tifmite inicial en el manejo de visitantes en las fincas de café v
se utilicen las otras dos metodologias para desarrollar el
plan de monitoreo de impactos negativos del turismo en las
fincas.

(a) Capacidad de Carga o de Soporte: Es una cantidad de
uso turistico que no sobrepasa los limites ecolégicos,
sociales y economicos del drea de estudio. Ei térinino se
refiere al nivel miximo de uso de visitantes que un drea

puede soportar sin que se produzcan efectos negativos
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severos sobre los recursos vy la calidad de satisfaccion
del visitante. La capacidad de carga no es un nimero
rigido que se pueda interpolar en cualquier drea. Esta
depende de las caracteristicas naturales del sitio, asi
como de la capacidad de manejo que se tenga sobre el
mismo. En ella interfieren factores tales como el tipo de
uso que se le pretende dar al drea, la extension del lugar,
el diseiio de las instalaciones turfsticas y el cardcter
dinamico del ambiente natural y cultural del drea, entre
otros. La capacidad de carga es una herramienta de
planificacién que sustenta y requiere decisiones de
manejo. Es dindmica y relativa porque depende de
variables de apreciacién y, segin las circunstancias, ésta
puede cambiar (Cifuentes 1992).

La metodologfa de la capacidad de carga
comprende seis pasos: (1) Andlisis de politicas sobre
turismo y manejo de las dreas de estudio. (2) Andlisis de
los objetivos del drea. (3) Andlisis de la situacion de los
sitios de visita. (4) Definicién, fortalecimiento o cambio
de politicas y decisiones a la categorfa de manejo,
zonificacién.  (5) Identificaciébn de factores o
caracteristicas que influyen en cada sitio de uso publico.
(6) Determinacién de la capacidad de carga para cada

sitio (Cifuentes 1992). Los pasos del 1 al 4 se refieren al
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estudio y andlisis de un &rea que ya se utilice
turisticamente y cdmo este manual esta dirigido para la
creacién de un nuevo producto, me referiré finicamente
a los pasos 5y 6.

(a.i) Identificacion de factores o caracteristicas que
influyen en cada sitio de uso publico: La capacidad de
carga ‘turfstica se puede determinar unicamente sitio por
sitio y no por la totalidad del drea turistica, que en
nuestro caso se refiere al area total de cada finca. En
este paso detallan las caracteristicas particulares de cada
sitio de uso turistico. Es necesario conocer la calidad,
cantidad y estado de los recursos, asi como evaluar la
fragilidad y vulnerabilidad de esos recursos. La
identificacion de factores influyentes es de suma
importancia para determinar, en el siguiente paso, la
capacidad de carga real de un sitio (Cifuentes 1992).
(a.ii) Determinacién de la capacidad de carga para
cada sitio: Se consideran tres niveles de capacidad de
carga. “La capacidad de carga fisica es el limite maximo
de visitas que puede tener un sitio con espacio definido,
en un tiempo determinado” (Cifuentes 1992). La

férmula para sacar este dato es:
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Cuadro 5 .
FORMULA DE LA CAPACIDAD DE CARGA FISICA

CCF = V/a x SxT
Donde  V/a = visitanles por area ocupada

S = superlicie disponible para uso pablico.
T = tiempo necesario para ejecutar la visita.

(Cifuentes 1992).

“La capacidad de carga real (CCR) es el limite de
visitas determinado a partir de la capacidad de carga fisica,
luego de someter el dato a factores de correccién definidos
en funcién de las caracteristicas particulares del sitio”
(Cifuentes 1992). Estos factores se obtienen al considerar
variables fisicas, ambientales, ecolégicas, sociales y de
manejo. Un ejemplo de estos factores son las horas de sol
disponibles para transitar en un sendero que no tiene luz
eléctrica. La férmula para calcular esta capacidad de carga

e5;

Cunadro 6
FORMULA DE LA CAPACIDAD DE CARGA REAL

CCR = CCFx 100 - FC1 x 100-FC2 x 100 - FC3 x 100-FCn
100 100 100 100

Donde FC1 al FCn = faclores de correccion expresados en porcentaje.

(Cifuentes 1992).



Los factores de correccién se deben calcular en

porcentajes con la siguiente férmula:

Cuadro 7
FORMULA PARA CALCULAR LOS FACTORES DF CORRECCION

FC= Mlx100
Mt
Donde: FC = factor de correccidn
Mi = magnitud limitante de la variable
Mt = magnitud total de la variable

(Cifuentes 1992).

Finalmente, “la capacidad de carga efectiva o permisible es
el limite méximo de visitas que se pueden permitir, dada la
capacidad para ordenarlas y manejarlas” (Cifuentes 1992). Esta
capacidad se obtiene al comparar la CCR con la Capacidad de
Manejo (CM) de la administracion del area de estudio. Es
necesario conocer la capacidad de manejo minima indispensable
y delerminar ese porcentaje de la CCR. De este modo, la

férmula para calcular la capacidad de carga efectiva es:

- Cuadro 8
FORMULA DE LA CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA

. CCE = CCR X CM/100
Donde: CM es el porcentaje de la capacidad de manejo minima,

(Cifuentes 1992).
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“La CM es la suma de condiciones que la administracion de
un drea necesita para poder cumplir a cabalidad con sus
funciones y objetivos” (Cifuentes 1992). La medicién de esta
capacidad es dificil, por lo que se sugiere tomar variables
medibles como personal, equipo, infraestructura, facilidades y
financiamiento para tener una aproximacién de lo que serfa la
capacidad de manejo minima indispensable.  Conociendo las
condiciones existentes se puede llegar a determinar en queé
medida esas condiciones llenan la capacidad minima
indispensable v expresarla en porcentaje (Cifuentes 1992).

En el caso de los proyectos de desarrollo turistico en las
fincas de café, como son programas a desarrollar, se asume que
se cumplirdn a cabalidad las condiciones de administracion del
proyecto, por lo que la capacidad de manejo equivaldria al
100%.

Se debe hacer notar que fa CCE puede ser menor o igual que
la CCR, pero nunca mayor, por més que la capacidad de manejo
llegue a ser mayor que lo 6ptimo (Cifuentes 1992).

(a.iii.) Plan de monitoreo de impactos negativos del turismo:
“La metodologfa descrita para el Limite de cambio aceptable
(LCA) se concentra en establecer limites medibles a los cambios
inducidos por el hombre en las condiciones biofisicas y sociales
del 4drea y en definir estrategias apropiadas de manejo para

mantener y restaurar tales condiciones”(Baéz y Acufia 1998). El
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LCA enfatiza en las condiciones deseables y se basa en juicios y
criterios practicos. (Baéz y Acufia 1998).

“El Manejo del Impactos de Visitantes (VIM por siglas en
inglés) es una técnica que permite evaluar y manejar los
impactos en el ambiente y en la calidad de la experiencia de los
visitantes, producidos por los visitantes en un drea natural”
(Baéz y Acuna 1998). Es una metodologfa practica que permite
identificar condiciones problematicas, determinar factores
| causales potenciales y seleccionar estrategias potenciales de
manejo para mejorar tales impactos. No obstante, el proceso
para determinar la calidad del ambiente y de la experiencia de
‘los visitantes, es complejo y estd relacionado con factores como
expectativas de los visitantes, factores socioculturales,
condiciones climatol6gicas, etc. (Baéz y Acuna 1998).

Después de revisar las metodologias de los dos enfoques
para el manejo de impactos de visitantes, explicados
anteriormente, y si se considera su adecuacion a nuestro objeto
de estudio, propongo la siguiente metodologia para elaborar
una herramienta de manejo para el monitoreo de impactos
negativos turisticos en los proyectos de las fincas de café. La
metodologia propuesta incluye los siguientes pasos:

1. Determinacién de: (a) impactos potenciales de los
visitantes, directos e indirectos, sobre el drea y (b) limites de

cambio aceptables. Los impactos se deben analizar en cinco
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Vii.

vili,

areas: vegetacion y suelo, fauna, recursos acuaticos,

recursos culturales y calidad de la experiencia del visitante.
Selecci6n de los indicadores para el monitoreo de impactos.

Elaboracién de una herramienta de monitoreo de impactos
que incluya las siguientes partes: (1) recurso en el que se
produce el impacto, (2) tipo de impacto, {3) causa del
impacto, (4) indicador del impacto y (5) estrategia para

mitigario.

Diseiioc del servicio turistico deseado; descripcion de la

secuencia de actividades de los turistas en la finca: Como la

actividad turistica es complementaria dentro de la operacion
de la finca, ésta se debe planificar y adaptar de manera que
no interrumpan el trabajo en la finca. Es importante
también que se planifique y se documente la secuencia de
actividades de los turistas dentro de la finca para indicar, a
cada paso, quien sera la persona responsable de atenderlos.
Este documento debe enviarse a todas las personas que
estardn involucradas en esta actividad en la finca con el fin
de evitar confusiones y facilitar el éxito en la ejecucion de la

misma.

Disefio de las facilidades turisticas dentro de la finca: "El

diseno de facilidades en un 4rea turistica sostenible requiere



plantear estrategias sobre una base holistica y ecol6gica para

crear proyectos que no alteren o perjudiquen los sistemas

existentes en el sitio, sino mas bien que ayuden a repararlos

y restaurarlos” (Baez y Acuna 1998).

viii.a.

Marchena et al. (1993) proponen los siguientes

principios para la construccién de los complejos turisticos

sostenibles:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

La planificacion y el disefio son ejecutados por un
equipo multidisciplinario, que incluye arquitectos.

La seleccion del sitio identifica, sopesa y balancea el
atractivo del sitio (natural y cultural) contra el costo
inherente de su desarrollo.
Las construcciones y el equipamiento de la
infraestructura son disehados en armonfa con el entorno
natural y cultural del drea.

Fl estilo de la arquitectura es orgdnico, que integra y
complementa las formas del relieve existente con
materiales de construccion locales y naturales.

La construccion integra los requerimientos para la
conservacion de la vida silvestre y caracteristicas
naturales relevantes. Por ejemplo, se utilizan equipos de

construccién pequefos y funcionales que produzcan un

()

(g)
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minimo impacto al! relieve predominante y a la
vegetacion natural.

Las instalaciones son construidas con el fin de
minimizar el consumo de energia y la generacién de
contaminantes liquidos y residuos s6lidos.

Los productos y servicios que se ofrecen reflejan la
cultura local y a la vez soportan la economia local. Es
conveniente ofrecer alimentos, bebidas y servicios que
promuevan una vida saludable.

El diseno arquitectonico sostenible establece un
balance entre las necesidades humanas y los recursos
naturales y culturales del entorno; reduce el consumo
de los recursos naturales no renovables, el uso de
materiales externos y la generacion de desechos (Biez y
Acufa 1998).

La planificacion y el disefio de las facilidades
turfsticas dependerdn ampliamente de las caracteristicas
fisicas de la finca y de los objetivos del proyecto de
turismo a realizar. Por ejemplo, puede ser que se decida
no construir alguna facilidad, sino adecuar la casa
patronal para que se puedan recibir alli a los turistas.
Por ser un tema extenso y especifico, sobre el cual
existen varias bibliograficas, tan s6lo presento aqui
algunas que podtian servir de guia para la planificacion
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y disenio de las facilidades turisticas en las fincas de café:
Hawkings et al. (1995), Baez y Acuna (1993} y Ceballos-
Lascurdin (1996).

viii.b. Presupuesto pgeneral del plan de facilidades
turisticas: Este presupuesto incluird la inversién para la
contratacién de los profesionales en arquitectura asf como
todos los gastos de material y mano de obra para la
construccion de las facilidades.

viii.c. Ejecucion y supervision del plan de facilidades
turisticas: Después de aprobado este plan y todos los

disefios de las edificaciones a construir, se contrata la mano
de obra y se compran todos los materiales necesarios para
la ejecucion de las construcciones. Tanto la compra del
material como de la construccidén en si tienen que ser
supervisadas por un experto en el tema.

(a) Compra del equipo y mobiliario necesario para las
facilidades turisticas construidas: Al igual que el

disefio de un edificio debe armonizar con su entorno

natural y cultural, asi también debe armonizar el

mobiliario y 1a decoracién del edificio.

30 Preparado por: Ada Beatriz Pinelo Paz

b. PLAN DE MERCADEQ DEL PRODUCTO:

La mercadotecnia es un proceso social y administrative que
implica la satisfaccion de las necesidades del consumidor y genera
intercambio de productos y servicios, Su objetivo es investigar
constantemente el mercado a fin de lograr Ja satisfaccion de los
clientes, asi como el beneficio de los productores. La
administracién de la mercadotecnia es el andlisis, planeacion,
ejecucion y control de programas destinados a crear, elaborar y

mantener infercambios benéficos con los compradores meta para

alcanzar los objetivos de la empresa.

i. Componentes de un plan de mercadotecnia:

Cuadro 9

PARTES DE UN PLAN ANUAL DE MERCADOTECNIA

Resumen Ejecutivo

Debe ser corto y detallar ios objetivos y recomendaciones
principales que se han de presentar en el plan.

Situacion Actual
detl Mercado

Incluye fa descripcién del mercado meta (tamafio, necesidades de
los clientes y los factores del medio de mercadotecnia que puedan
afectar las compras), andlisis del productlo y su distribucién.

Riesgos Y
Oportunidades

Se analizan las principales amenazas y oportunidades que
pueden aleclar el producto. De cada amenaza se mide la
probabilidad y el dafio que puede causar, para luege hacer un
plan para enfrentar a las mds relevantes. Ei desarrotlo de las
oportunidades implica riesgos que se deben medir para decidir si
las ganancias esperadas justifican ias acciones.
*  Esta seccion se puede sustituir con un analisis mas amplio
de las Oportunidades y Amenazas (ambiente exlerno) y de
las Fortalezas y Debilidades (ambiente internc).




Objetivos y | Expresa los objetives como metas que se quieren alcanzar durande
Problemas el plazo dei plan e investiga los problemas que pueden surgir.
[Estrategia de | Es la logica de mercadolecnia por medio de la cual se espera
Mercadotectia - alcanzar los objetivos de ventas, Esta formada por estrategias
cspecificas para mercados meta, una mezcla de mercadotecnia y
un nivel de gasto en mercadotecnia,

Presupuestos Las estrategias, de cada uno de los mercados meta, requieren de
un presupuesto que es un informe de panancias y pérdidas
proyectadas.

Programas de | Las estrategias se convierlen en programas de accidn especificos

Accion que muestran cuando se van a comenzar, revisar y rompletar las
acciones. .

Controles Por o general, las melas y los presupuestos se definen para cada
mes 0 trimestre. Fsto permite la revision periddica de los
resultados y el anglisis del funcionamiente de los productos en el
mercado,

ii.

(Adaptado de Kotler y Armstrong 1991).

La Mercla de Mercadotecnia: Es un comjunto de variables

controlables que la empresa maneja para provocar la
respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla se
compone de las cuatro P's (Kotler v Armstrong 1991): 1.
Producto: combinacién de bienes y servicios que ofrece la
compafia. 2. Precio: cantidad de dinero gue el consumidor
debe pagar para obtener el producto. 3. Plaza: distribucién
del producto a los consumidores. 4. Promocién: actividades
que comunican las ventajas del producto y convencen a los

consumidores para adquirirlo. La mercadotecnia disena la

mezcla segiin los objetivos a alcanzar y, por lo general, estos

il
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planes se incluyen en la parte de estrategias de
mercadotecnia, dentro del plan general.

“Un plan anual de mercadotecnia es un plan a corto plazo

(un ano) que describe los objetivos de la compafia, la
situacién actual de la mercadotecnia, la estrategia de la
mercadotecnia en el afio, el programa de accion,
presupuestos y controles" (Kotler y Armstrong 1991).
Sugiero que el contenido de un plan anual de mercadotecnia
para mercadear los productos turisticos desarrollados en las

fincas de café debe incluir:

iii.a. Resumen ejecutivo.

tii.b. Situacién actual del mercado:

(a)

(b)

Descripcion del servicio yfo producto: Una descripcion
basica de lo que la empresa ofrecerd a su mercado objetivo.
Hay que confirmar los beneficios que se ofrecerdn al
mercado objetivo y los objetivos que se quieren alcanzar.
Una evaluacién de la posicion del negocio frente a su
competencia, resulta il (Kotler y Armstrong 1991).

Descripcion del mercado: En base al estudio de mercado
realizado anteriormente, se describe el mer_cado del
producto a ofrecer para conocer a los clientes potenciales,
Se describen caracteristicas de los clientes (turistas) como
pais de origen, sexo, edad, estado civil, educacién,

ocupaciéon, ingreso promedio, clase social, razomes y
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(©)

(d)

(e}

duracién de su viaje, viaja sélo o en grupo, tipo de
transporte y tipo de hospedaje que usa, tipo de lugares
visita, tipo de actividades realiza, cudnto gasta, etc. (Witt y
Moutinho 1989).

Mercado objetivo: Es el segmento de mercado al cual irdn
dirigidos los esfuerzos de mercadeo. Se selecciona a través
de un proceso de segmentacién geogrdfica, demogrdfica y
psicografica, principalmente. Se describen caracteristicas de
los turistas como las mencionadas en el inciso anterior
(Kotler y Armstrong 1991).

Descripcién de la competencia: Incluye un analisis de la
competencia directa e indirecta. Se describen los productos
que ofrecen las otras empresas que representan competencia
para nuestro producto y se trata de investigar también c6mo
realizan su mercadeo (Koﬂer y Armstrong 1991).

Anilisis del entorno externo (Oportunidades y amenazas):
Se hace un listado de las situaciones que pueden afectar el
desarrollo de la empresa tanto positiva como
negativamente, Incluye factores como la industria turfstica
del pafs donde se desarrolla la empresa, el tamano y
caracteristicas del mercado, el ambiente politico y legal,
factores econ6émicos, de seguridad que pueden afectar el

desarrollo de nuestro producto (Witt y Moutinho 1989).
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(a)

(f) Andlisis del entorno interno (Fortalezas y debilidades): Se
hace un listado de las situaciones y caracteristicas de la
empresa que pueden representar ventajas y desventajas
para el desarrollo de nuestro producto. Incluye factores
como politicas internas de la empresa, servicios de la
empresa, ubicacion geografica, etc. (Witt y Moutinho 1989).

(g) Descripcion de la empresa:

(g.i) Misiém: “El propésito o tarea bdsica de una empresa
0 agencia o de cualquier parte de una de ella” (Koontz y
Weihrich 1994). Es lo que quiere obtener una empresa a
largo plazo; da una idea del tipo de organizacion y la gufa
de la direccién que va a tomar la empresa y la filosoffa de la
misma (Witt y Moutinho 1989).

(g.ii) Objetivos y problemas: Los objetivos o metas son los
fines hacia los cuales se dirige una actividad, en un plazo
determinado. Deben ser especfficos, realistas y medibles
(Kotler y Armstrong 1991).

iii.c. Estrategias de Mercadotecnia y Programa de Accién

Estrategia basica: El propésito de las estrategias es determinar

y transmitir, mediante un sistema de objetivos y politicas

basicas, una imagen de empresa que se desea proyectar (Koontz

y Weihrich 1994). La estrategia bédsica consiste en estabiecer el

camino para lograr los objetives. Es importante identificar las

claves para tener éxito y técnicas para lograr mayor eficiencia.



() Plan de Comunicacidn:

(©

La mercadotecnia requiere algo mas
que desarrollar un buen producto con un precio atractivo y
ponerlo al alcance de sus clientes meta. Las companias deben
comunicarse con sus clientes y precisamente este es el objetivo
del plan de comunicacién, EI programa total de comunicaciones
de mercadotecnia de una empresa esta formado por la mezcla
especifica de los planes descritos a continuacién (Kotler y
Armstrong 1991):

(b.i) Plan publicitario: La publicidad es cualquier forma pagada
de presentacién y promocion de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado, no personal.

(b.ii) Plan promocional: Las promociones son incentivos, a
corto plazo, para alentar la adquisicion o venta de un bien o
servicio,

(b.iii) Plan de relaciones piiblicas: El plan incluye estrategias y
planes para crear buenas relaciones con los diversos publicos de
una empresa que obtiene publicidad favorable y fabrica una
buena "imagen corporativa”.

(b.iv) Ventas personales: Las ventas que hace un vendedor
directamente, a través de una presentacion oral en una
conversacién con uno o mas clientes posibles.

Plan de Ventas: Incluye la pianeacion, instrumentacién y
control de las actividades de los vendedores. Implica la decision

y determinacion de los objetivos de ventas, el diseno de las
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estrategias, selecci6n, capacitacion y supervision de los
vendedores. Dentro del plan de mercado, el plan de ventas
define:

*  Objetivo

* Actividades, servicio al cliente

* Personal de ventas y ventas a distancia

*

Precio sugerido

{ii.d. Presupuesto General del Plan de Mercadeo: Es un
informe de ganancias y pérdidas proyectadas (Kotler y
Armstrong 1991). Las ganancias se estiman con base en los
objetivos de venta y tas pérdidas son los gastos cotizados
para efectuar cada uno de los planes de mercadeo.

jiie. Controles: El objetivo de este plan de control es,

principalmente, la comprobacién del éxito obtenido con el

ptan de mercadeo y la determinacién de los aspectos que
estan fallando, con el fin de mejorarlos.  Incluye tres
subdivisiones: (1) investigacién de los medio de
comunicacién, (2) investigacion de nuevos productos y (€)]
de nuevos mercados. Existen varios métodos para realizar
investigaciones de mercadotecnia; entre las mds comunes

se encuentran las encuestas y las entrevistas (Kotler y

Armsfrong 1991).

Preparada por: Ada Beatriz Plnelo Faz 33




Manual para el Desarroilo de Una Vislta Gulada en Fiitcas de Café

Ejecucion y supervision del plan de mercadeo: Después de
aprobado el plan de mercadeo y cuando el producto
turistico ya esté listo, se planifica la ejecucién de este plan.
Para presentarle el proyecto a los canales de distribucion, ya
tienen que estar listos todos los planes del proyecto e
incluido el plan administrativo y la contratacién del

personal.

iv.a. Flaboracién del material de comunicacién planificado:

Idealmente, este material estara listo ya cuando se presente
el producto a los canales de distribucion y, por supuesto, a
los clientes directos. La elaboracién de este material
implica la contratacion de un disefador grafico, y para la
redaccién del texto del material puede ser necesaria la
asesorfa de un disefiador de texto o un mercadélogo.
Cuando ya esta aprebado el disefio final del material se

hacen las cotizaciones para la impresion del documento.

PLLAN ADMINISTRATIVO

Plan del recurso humano: En recursos humanos, la
planeacién estratégica es una técnica para determinar, en
forma sistematica, la provisién y demanda de empleados
que una organizacion o actividad necesita, asi como las

labores de seleccién, reclutamiento, capacitacién, etc. El
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objetivo de esta planeacién es proporcionar el personal
adecuado en el momento adecuado (Dessier 1991). El

proceso de planeacién de personal es:

Planes generales

d
" Roquermiontos del |}
personal :
e e e e e T T T T T L
Iincfio de . Planificacién det p:ogram-'é ! DHscfio y anilisis i
arganigrama de de sucidos y salarion, de puesto :
puaestos i 1 anallsis del impacto en o E

programa actual

erfiles Ao posonas que

T hanclones y
responsabllidades e necesita reclutar
del puesto

R A

idesempefio y la}
i motlvacién |

(Adaptado de Koontz y Weihrich 1994 y Dessler 1991),

Requerimientos del personal: “Los planes de personal se
construyen sobre la base de principios, suposiciones basicas
sabre el futurc” (Dessler 1991).  Existen varias técnicas
para determinar los requerimientos de personal como el
anilisis de tendencias (necesidades anteriores de empleo en

las empresas), el analisis de margen (andlisis de los



i.b. Disefio de Organigrama:

margenes enire el volumen de wventas y el personal
requerido), andlisis de correlacién y las proyecciones
computarizadas (Dessler 1991). 5in embargo, como la
actividad turistica es nueva en la finca y como la
manufacturacion del servicio no depende directamente de
la cantidad de empleados contratados, estos métodos no se
aplican.

El método de planeacion del requerimiento de
personal que propongo para las caminatas guiadas se basa
en las suposiciones bésicas del futuro. Utilizando el diseio
v la descripcion del servicio turistico que se realizd en el
paso vii de esta etapa, se hace una proyeccion de los
empleados necesarios para lograr el éxito de la actividad.

Un factor (mportante de considerar son los
prongsticos de ventas, ya que se debe estimar el personal
que se necesitard para responder al volumen de ventas
proyectado. Otro factor determinante son los recursos
financieros disponibles para el departamento (Dessler 1991).
La forma mds comdn de
describir una organizacién es con un organigrama que
muestra en forma grifica el esqueleto de la estructura
organizacional. La grafica presenta los titulos de los
puestos de la organizacion y los conecta por medio de

lineas que indican responsabilidad y subordinacién. Las

i.c.
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lineas muestran quién reporta a quién y quién estd a cargo
de qué departamento (Dessler 1991). Las especificaciones
de cada puesto en términos de las actividades vy
responsabilidades reales y cotidianas que se espera que
desempene la persona se presentan en el andlisis y diseno
del puesto.
Diseiio de puesto: Antes de contratar el personal para que
desarrolle un trabajo en particular, los gerentes deben
entender exactamente qué implica el puesto a fin de definir
los requisitos y aptitudes de los aplicantes {Anonimo
1997d).  El anilisis de puestos es el proceso de
determinacién de las responsabilidades y requisitos de un
puesto y también del tipo de persona (en términos de
capacidad y experiencia) que debe ser contratada para
ocuparlo (Dessler 1991). La informacion que se recopila en
este proceso incluye el contexto del puesto (contexto social
y organizacional), las actividades del puesto, las maquinas
o herramientas utilizadas en el trabajo, los requisitos y las
exigencias personales y los estindares de desempefo.
Después del analisis se preparan los documentos
que le ayudaran al empleado a entender y aprender el
trabajo y a la vez ayudaran a los empleadores a capacitar y
evaluar los resultados del trabajo (Anénimo 1997d). Estos

documentos incluyen:
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{(a) Descripcién de las funciones y responsabilidades del

puesto: La elaboracion de este documento implica el
proceso de distribucion de funciones. Dicho proceso se
refiere a la reparticion de tareas y actividades que se
lleven a cabo dentro de una empresa, a fin de agruparlas
seghn afinidades y objetivos en distintos puestos, para
la obtencién de un desempeiio eficiente v eficaz del
individuo que ocupa el puesto y de la organizacion
como tal. El objetivo es una distribucion de las
actividades y tareas de una manera eficiente en los
diferentes puestos a fin de obtener en conjunto la meta
comuan (Dessler 1991). Para tograr un trabajo en equipo
eficaz, la distribucidon de funciones debe facilitar la
delegacion de las mismas. Este proceso es asignar
responsabilidad y auteridad a un subordinado para
llevar a cabo una tarea (Koontz y Weihrich 1994).

Una mala distribucion de funciones afecta el
puesto y por lo tanto el desempenio del ocupante. Se
debe evitar crear puestos con pocas actividades y tareas
a desempedar y poca o ninguna responsabilidad.
También se cometen errores cuando se le da demasiada
responsabilidad o autoridad a un puesto que no lo debe
tener o que el occupante no se encuentra capacitado para

él. La mala distribucién de funciones puede afectar
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(b)

también al trabajador de manera personal, La persona
puede verse afectada por el estado de ansiedad o alguna
otra consecuencia que se verd reflejada en el
rendimiento y desempefio del individuo (Werther y
Davis 1996).

“La descripcién del puesto es una declaracion

por escrito de lo que hace el ocupante del puesto, como
lo hace y bajo qué condiciones se realiza el trabajo”
(Dessler 1991). Incluye una lista de deberes,
responsabilidades, relaciones de subordinacion,
condiciones de trabajo y responsabilidades de
supervision del puesto (Dessler 1991).
Especificaciones del puesto (Perfiles del personal):
Este documento describe el tipo de persona que se debe
reclutar y las cualidades que ésta debe tener. Incluye
una lista de requisitos humanos como la educacion,
capacidad, personalidad y otras caracteristicas (Dessler
1991).

La elaboracion de este documento es un proceso
complejo y cuando se busca a una persona no
capacitada para ocupar el puesto, los problemas son aiin
més complejos. En este caso, se requiere especificar
cualidades tales como rasgos fisicos, personalidad,

intereses o habilidades de percepcion que impliquen



cierto potencial para desempenar el puesto 0 para tener
la habilidad de ser capacitado para el mismo. Por lo
general, identificar estos requeriﬁlientos se logra ya sea
mediante un enfoque subjetivo y de juicio o mediante
un andlisis estadistico de las caracteristicas del personal
que ocupa puestos similares (Dessler 1991).  Para el
caso de las visitas guiladas, sugiero que este andlisis
incluya ambos enfoques. Es decir, que se haga un
andlisis subjetivo de las cualidades que deberia tener el
candidato del puesto y que ademds se haga un andlisis
estadistico para investigar las cualidades y
cara;teristicas que tienen este tipo de empleados en el
medio turfstico de Guatemala.

i.d. Planificacién del programa de sueldos y salarios: La
compensacion del personal incluye todas las formas de
pago o recompensas que se otorgan a los empleados y
surgen de su empleo. ¥sta compensacion se divide en fres
tipos:

(a) Pagos financieros directos: en forma de sueldos o salarios,
incentivos, comisiones y bonos,

(b} Pagos indirectos: en forma de prestaciones econémicas ©
financieras como seguro y vacaciones pagadas por la

empresa.
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{c) Recompensas no financieras: como emplecs mds retadores,
horarios de trabajo flexibles, etc., que son dificiles de
cuantificar (Dessler 1991).

Esencialmente existen dos bases para establecer los pagos de

los empleados. Una es la basada en el tiempo (salarios por dfa o

mensual) y la otra es el trabajo a destajo, que asigna un salario

segtin el volumen que produzcan los empleados; por ejemplo,
las comisiones que se pagan a los vendedores. Ademds de
escoger la base para el establecimiento de pagos, existen algunos

factores que se deben analizar antes de decidir qué tanto pagar a

los empleados. Estos factores son los sindicales, legales, de

politica y de equidad que afectan a la empresa en estudio

{Dessler 1991).

El proceso de establecimiento de niveles de remuneracion

incluye los siguientes pasos (Dessler 1991):

(@) Investigacién sobre sueldos en puestos de referencia: Es una
investigacion dirigida a determinar los niveles salariales
prevalecientes en el mercado en puestos similares. La
informacién puede ser recopilada a través de entrevistas o
de fuentes secundarias. En Guatemala, se puede investigar
también en organizaciones como Inspeccién de Trabajo,
Oficina Nacional del Servicio Civil (ONSEC), Gremial del
Cacif, Inguat y Gremial de Guias Turisticos de Antigua. El
resultado se utiliza para establecer un puesto de referencia
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(b)

(©)

()

que servirda después para fijar la escala de paga de la
empresa. En torno a dicho puesto se estructuran las demas
posiciones en orden de valor relativo.

Determinacion del valor de cada puesto: “La valuaciéon de
puestos se utiliza para determinar el valor relativo de una
posicion” (Dessler 1991). Incluye una comparacién formal y
sistematica entre puestos a fin de asignar el valor de uno en
relacion a otros y da como resultado una jerarquia salarial.
E! proceso basico es comparar los documentos del disefo de
los puestos unos con otros. Al final, se asigna un valor
economico al puesto de referencia, con lo que se podra
asignar la cantidad relativa de todas las demis posiciones de
la empresa, al buscar la equitatividad salarial entre los
puestos.
Agrupaciéon de puestos similares en grados de
remuneracion: Aunque los proyectos u organizaciones sean
pequefios, se debe tratar de simplificar la estructura salarial
tanto como sea posible. Por ello, se establecen niveles de
remuneracion. Un nivel estd compuesto por puestos con
aproximadamente la misma dificultad o importancia,
también de acuerdo con la valuacion de éstos.

Valoracion de cada nivel de paga y la curva de sueldos: A
cada uno de los niveles de remuneracion determinados, se le

asigna un valor econémico. Una herramienta muy usada en
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(e)

este proceso es la curva de sueldos, la cual muestra la
relacion entre el valor del puesto y el sueldo promedio que
se paga por esa posicion. Para asignar valores econdémicos a
los puestos con la curva salarial, primero se debe encontrar
la remuneracion promedio para cada grupo de paga (cada
uno con diversos puestos). Luego, se colocan las tarifas de
pago para cada grado. Posteriormente, se traza una linea a
lo largo de los puntos anotados. Se puede hacer libremente
o con un método estadfstico. Finalmente, se asignan los
valores a los puestos. “Los salarios que estdn en linea
salarial son las tarifas y objetivos para los puestos en cada
grado de remuneracién” (Dessler 1991).

Ajuste de los valores de remuneracién: Este paso implica
corregir las tarifas o sueldos que estan fuera de proporcion y
desarrollar rangos de sueldo. Los rangos son escalones de
sueldos dentro de un grado de paga, ciue generélmente 5¢
hacen con base en los afios de servicio del empleado en la
empresa. El rango se crea en torno a la linea o curva
salarial. Una alternativa es decidir arbitrariamente la tarifa
maxima y minima para cada grado, como podria ser 10%
arriba y abajo de la linea salarial. Algunas de las ventajas

del uso de rangos de sueldo son que la empresa puede ser

mas flexible respecto del mercado laboral y puede



il.

ie.

(a)

(b)
(©

diferenciar los sueldos segun el desempefic de los
empleados del mismo grado.

Las partes restantes del plan de recursos humanos se
explicardn en la parte de la puesta en marcha del proyecto,
Etapa de Post-Inversién, debido a que tnicamente después
de aprobados todos los planes se puede contratar y
entrenar al personal. Estas partes incluyen:

Bisqueda v seleccién del personal: Determinacidn de
fuentes del personal, seleccion y reclutamiento.

Induccién v capacitacion

Evaluacién del desempefio v motivacién del personal

Plan financiero: Este plan se encarga de la administracién
financiera; es decir la administracion del capital de un
proyecto, persona, empresa o gobierno. Los objetivos de la
planeacién v analisis financieros son: (a) Una informacién
financiera que se pueda utilizar para estar al tanto de la
posicién financiera de la empresa. (b) Una evaluacion de los
requerimientos de produccidn y hasta qué punto se pueden
satisfacer, (¢} La determinacion de la necesidad de
financiamiento adicional (Gitman 1999).

El proceso de la planeacién financiera comienza con ios

planes financieros estratégicos a largo plazo (de 2 - 5 afios), los

Manual para el Desarrollo de Una Visita Guiada en Fincas de Café

que conducen a la formulacién de planes de operacién y
presupuestos a corto plazo (1 - 2 anos). Los planes a corto plazo
son:

ii.a. Prondstico inicial de ventas: Es el insumo mas importante
del proceso de planeacion financiera a corto plazo.
Consiste en la prediccién de las ventas del proyecto sobre
un periodo de tiempo determinado. FEsta prediccion se
puede basar en un andlisis de informacion interna
(encuestas al personal de la empresa, por ejemplo al
gerente de ventas) o externa (aspectos influyentes sobre la
economia total nacional) o su combinacién (Gitman 1990).
Para esta proyeccion son muy importantes los estudios de
mercadeo que se hayan realizado. EI prondstico de la
demanda del proyecto debe ser lo més realista posible. TPor
lo general se presentan tres tipos de pron6sticos: 1.
pesimista, 2. conservador y 3. optimista. En el caso de la
demanda turistica, es importante que estos prondsticos
muestren también la fluctuacion de las ventas durante los
meses de baja y alta temporada de turismo.

ii.b. Elaboracion del presupuesto de inversion: Este estudio
sirve para visualizar la inversion de los recursos realizada
en el proyecto. Incluye el pronéstico de ventas expresado
en ingresos monetarios y los gastos financieros, variables y

fijos, necesarios para pomer en marcha el proyecto. El
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ii.c.

reporte se hard al tomar como base todos los presupuestos
elaborados en los planes anteriores (plan de interpretacion,
de facilidades turisticas y de mercadeo).

Determinacion del precio de venta: El precio es la
cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio
y que el consumidor debe pagar para adquirirlo. En la
fijacion del precio de un producto intervienen factores
internos (como los objetivos v la estrategia de la
mercadotecnia, los costos y la organizacién) y factores
externos {mercado, demanda, competencia y otros factores
ambientales) (Xotler y Armstrong 1991).

Los costos determinan el precio minimo que la
empresa debe imponer a su producto o servicio. El precio
deberd cubrir tanto los costos de produccion, de
distribucion, hacer que el producto se venda v que los
rendimientos de inversion vayan de acuerdo a los esfuerzos
y riesgos incurridos. El proyecto o empresa debe vigilar de
cerca sus costos ya que si la produccién y venta de su
producto le cuesta mas que la competencia, tendrd que
ponerle un precio mas aito o limitar sus utilidades, lo cual fa
pondrd en desventaja (Kotler y Armstrong 1991).

Un factor muy influyente en el precio es la
competencia. En el caso de los productos de agroturismo, se

puede decir que existe una compelencia pura, en la que
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ningiin comprador o vendedor influve en gran medida en el
precio del mercado del momento. A pesar de que
actualmente casi no existe competencia en este ramo,
recomiendo comparar los precios de la competencia
indirecta, que serfan los otros tipos de tours que se ofrecen
en la region de desarrollo del proyecto. Se necesita
comparar no sglo los precios sino la calidad de los productos
que ofrece la competencia.

La curva de demanda normal muestra una relacién
inversa entre e] niimero de clientes o unidades vendidas y el
precio, en un tiempo determinado. Mientras mas alto sea el
precio, mas limitado serd su namero de consumidores. Para
el andlisis de la demanda, es necesario conocer la elasticidad
del precio; es decir, cémo responde la demanda a los
cambios del precio. En agroturismo, sugiero que se analice
la elasticidad del precio segtin los consumidores finales
{turistas) y segin los canales de distribucién seleccionados
(operadores de turismo y otros).

Factores externos como la inflacién, el auge o
recesitn, y las tasas de interés, entre otros, son importantes
de analizar.

El método més sencillo para fijar precios es agregar
una cantidad estindar al costo del producto. Otro método

es fijar un precio que cubra los costos del producto mds una



utilidad meta, al utilizar el analisis del punto de equilibrio.
El precio también se puede fijar en funcién del valor
percibido por los clientes y en base a los precios de la
competencia (Kotler y Armstrong 1991).

Para los proyectos de agroturismo, recomiendo
utilizar una combinacién de los métodos mencionados
anteriormente. El punto de equilibrio serd la base y se
tomard en cuenta la compelencia {directa e indirecta) y el
valor percibido por los clientes. Segtin Gitman (1990), el
punio de equilibrio es el nivel de ventas requerido para
cubrir todos los costos de operacién, sin obtener alguna
utilidad. Fl primer paso para hallarlo, es separar los costos

fijos de los variables. Luego, lasencilla férmula es:

Cuadro 10
FORMULA PARA CALCULAR EL PUNTO DE EQUILIBRIC

Donde X = volumen de ventas en unidades
P = precio de venta por unidad

F = costo fijo de operaciones por periodo

v= costo variable de operaciones por anidad

(Gitman 1990},
" Segtin el precio que le pongan al tour, asi variara la
cantidad de volumen de ventas en unidades. Es decir, a

precio mas bajo, mayor sera la cantidad de turistas que
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necesitardn recibir para obtener su punto de equilibrio.
Fsta cantidad de turistas se debera revisar con sus
pronésticos de ventas. El precio acordado se revisard con el
valor percibido por los turistas y se comparard con los
precios de la competencia. Después de todos estos anélisis,
obtendrdn su precio de venta (antes de los impuestos)

adecuado para el tipo y la calidad de tour que ofrecen.

ii.d. Presupuesto de caja (planeacién de efectivo): Este

presupuesto estd compuesto basicamente por las entradas y
salidas de efectivo durante un tiempo determinado
(Gitman 1990). El reporte proporciona al proyecte una
perspectiva clara del tiempo que se requiere invertir y a
partir  de cudndo el proyecio empezara  su
autosostenibilidad.  El informe se puede presentar con
intervalos de tiempo irimestrales o anuales, pero si se
considera la fluctuacién de turismo segin las temporadas
baja y alta, sugiero que se presente con intervalos
mensuales. Fl formato general del presupuesto de caja

seria;
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FORMATO GENERAL %‘;“ﬂ;ﬁ} lglllESUPUESTO DE CAJA estimacién, basados en los pronosticos de venta
Fnero  Feb.  Marzo.... anteriormente realizados (Gitman 1990).

f;g:ﬁ;\ﬁ;;g:gﬁimhm Si los estados financieros proforma de las caminatas

Ejg Sf‘;jc‘:i‘\‘]‘:‘i’n‘?:i;’:"cm’“ I dh A 4 guiadas son elaborados por los profesionales de ecoturismo,

(=) Efectivo final recomiendo que sean supervisados o elaborados en conjunto

ili inca. d
(Gitman 1990). con el departamento de contabilidad de la finca. Cada

Como se observa en el cuadro 11, a las entradas de empresa tiene su método de contabilidad y estos resultados

. adapk i da empresa o
dinero se le restan los desembolsos lo que da como deberdn ser adaptados a las necesidades de cada empres

resultado el flujo neto de efectivo, también llamado balance. finca.

N . h ici
A este flujo se le suma el efectivo inicial (la inversién) iif. Determinacién del flujo de despacho del servicio

. . turistico: Como la actividad turistica serd nueva para la
realizada en el mes anterior como lo muestran las flechas, lo

que da como resultado el efectivo final, obtenido durante el administracion de la finca, es importante que s escriba un

iCi luj 1 1
periodo para el cual se prepars el flujo de efectivo. documento para explicar cémo serd flujo del despacho de

. . . ici ico. ial al depto. ilidad,
ii.e. Planeacién de utilidades (estados financieros pro-forma): servicio turistico. En especial al depto. de contabilidad, se

. - 1 li é tipo de documentos legales son necesarios
El proceso de planeacién de utilidades se concentra en la € explica que up &

elaboracion de los estados financieros proforma o para trabajar con los canales de distribucién y los clientes

i iten. El ibira
proyectados, que incluyen el estado de resultados y el directos y en qué momento se emiten reporte describir

balance general. La elaboracion de estos estados requiere desde fa forma de pedido hasta la facturacion.
de la utilizacion cuidadosa de procedimientos usados para
contabilizar costos, ingresos, gastos, activos, pasivos y
capital. Por ello, estos reportes son elaborados por el
departamento de contabilidad de la empresa, por lo

general.  Para hacerlos, utilizan el método de cdlculo-
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1. ETAPA DE POST-INVERSION (OPERACION Y MONITOREO):

a. PUESTA EN MARCHA DEL TOUR

I.

i.a.

(a)

Plan del recurso humano:

Reclutamiento y seleccion de personal: El reclutamiento es
el proceso de atraer candidatos para llenar las vacantes
disponibles en la estructura organizacional (Koontz y
Woeihrich 1994). Este proceso se hace en base al diseno de
puestos que aqui presenté en el paso i.c. del plan de recurso
humano (Etapa de Inversién).

Durante este proceso es esencial [a cooperacién
entre el personal de linea y la gerencia de personal, ya que el
encargado de reclutar debe tener claro las funciones que se
desempefiarén en el trabajo y las caracteristicas que debe
reunir ¢l candidato. Para el caso de las fincas de café, es
importante que en este proceso intervengan el asesor de
ecoturismo, la persona que serd el jefe inmediato del
candidato'y los duefios o gerencia general de la empresa.
Determinaci6én de fuentes y técnicas de reclutamiento del
personal: Existen principalmente dos fuentes de personal
{(Andnimo 1997d):

(a.i) Interna: La interna consiste en determinar qué

candidatos que laboran en la empresa o finca pueden optar

para las vacantes de personal. Reclutar de esta fuente tiere
varias ventajas ya que se invierte menos en tiempo y dinero
en la basqueda, induccion y capacitacion del nuevo
personal.  Adicionalmente, el ascenso o rotacién del
personal interno constituye una motivacién. Ademas de la
seleccion arbitraria de los candidatos potenciales, se pueden
usar otras técnicas de reclutamiento si se usan medios como
memorandums y publicaciones de anuncios internos en la
empresa.

(a.ii.) Externa: Se refiere a la fuente de candidatos que no
fabora en la empresa. Dentro de esta fuente existen varios
canales como las recomendaciones del personal de la
empresa, candidatos espontaneos (llevan su curriculum a la
empresa por iniciativa propia),  anuncios publicitarios,
asociaciones de profesionales, instituciones educativas y
agencias privadas de empleos (agencias que consiguen
candidatos posibles pero cobran sus honorarios a la empresa
que solicita el personal). Una desventaja de esta fuente en
general es que flegan muchos candidatos que no estan

calificados o no llenan los requisitos del trabajo, lo que

puede consumir mucho tiempo.
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(b)

Para los proyectos de agroturismo, es recomendable

que se siga el principio de desarrollo comunitario, que
implica dar oportunidades de empleo y superacion a las
comunidades locales del proyecto. Para cumplir este
principio se pueden utilizar las fuentes internas o en el caso
de las externas, buscar personas que vivan dentro o
alrededor de las fincas.
Seleccion del personal: “La seleccion es el proceso de
escoger entre candidatos a la persona mds adecuada para
ocupar el puesto” (Koontz y Weihrich 1994). La decision
final sobre la seleccién de un candidato corresponde al jefe
inmediato de la vacante, aprobada por su superior. Es una
decision muy importante debido a que el desempeiio del
personal influye en la empresa o proyecto tanto laboral
como economicamente (Koontz y Weihrich 1994).

El proceso de seleccion del personal comprende
cinco pasos (Anénimo 1997d):

(bi)  Recibo y procesamiento de aplicaciones: En
Guatemala y en muchos lugares del mundo, estas
aplicaciones se conocen como curriculum vitae. En algunas
compaifas ademds de entregar su curriculum, Jos
solicitantes hacen varios exdmenes psicolégicos e incluso

fisico-médicos (An6nimo 1997d).
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(b.ii) Entrevistas a los aplicantes: El intercambio de
informacion opera en dos sentidos durante todo el proceso
de selecciéon y reclutamiento y especialmente en la
entrevista. La empresa provee a los solicitantes una
descripcion objetiva de la compahfa y el puesto, mientras
que los solicitantes dan informacién sobre sus aptitudes
(Koontz y Weihrich 1994),

Existen muchas estrategias de cémo Hevar a cabo una
entrevista, La estrategia de enfocar una entrevista a
descubrir el comportamiento y la conducta de los aspirantes
en puestos anteriores, es una estrategia muy exacta para
determinar el éxito de un empleado en su ocupaciéon. La
especulacién del aspirante sobre la forma en que cumplird
sus labores s6lo puede indicar sus mejores intenciones, pero
no le ayuda a predecir lo que él o ella haran (Anonimo
1997g).

Para empleos en turismo, es indispensable que los
aspirantes tengan una actitud de servicio al cliente. Para
buscar esta actitud en los aspirantes durante la entrevista se

sugiere que se hagan preguntas sobre:



Cuadro 12

COMPOSICION DE ENCUESTAS
CON ENFOQUE AL SERVICIO AL CLIENTE

Actitudes o caracteristicas

Ejemplo de preguntas

Habilidad de servicio al
cliente (amabilidad, cortesia,
profesionalismo)

:Puede describir ¢l tipo de servivio que
brinda a sus clienles?

FHabilidad de recuperacidn
de servicio

;Como hizo usted para atender bien al
cliente disgustado?

Entusiasmo, actitud positiva

;Come  resolvid  positivamente el
problema que habia?

Cualidad de corlesia y
profesionalismo

(Como le gusta a usted tralac a los
clientes?

[ Iniciativa y adaptabilidad

;Cémo ha hecho usted para hacer su
trabajo mas agil?

¢Tiene algin problema con trabajar fines
de semana, si la ocasion lo amerita?

Trabajo en equipo

;Ha trabajado usled en equipo? ;Cual era
su papel?

Calidad en ef trabajo

iSe fila usted metas personales?
;Describa como define usted un buen
trabajo?

(Adaptado de An6énimo 1997g).

Al momento de dirigir la entrevista, el entrevistador
debe establecer un clima de armonia, obtener informacion
sobre el aspirante y brindar la informaci6n necesaria sobre e}
puesto y la empresa. De preferencia, se finaliza la
entrevista positivamente y se indican al solicitante los
proximos pasos en el procesc de toma de deasiones
(Anonimo 1997¢).

Algunas empresas prefieren hacer entrevistas

maltiples en las que los aspirantes son entrevistados por

k=]
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varias personas. En otras, prefieren hacer dos entrevistas
para asegurarse que los aspirantes seleccionados son los
candidatos ideales para el puesto.

(b.iii.) Evaluacion de los aplicantes: La meta de este paso es
escoger al mejor candidato para lienar la vacante. Hay que
asegurarse que el candidato seleccionado posea los
conocimientos, habilidades, aptitudes y comportamiento
necesario para el puesto. E} candidato debe disfrutar del
tipo de trabajo que hard. Existen algunos métodos de
evaluacién como pruebas psicologicas, ejercicios practicos
sobre el futuro trabajo, pruebas con videos, efc. (Anonimo
1997).

(b.iv) Revisién de las referencias: FEste paso es uno de los
mas importantes en el proceso de contratacién de nuevo
personal (Andénimo 1997d).  Es indispensable tomarse el
tiempo necesario para chequear las referencias de los
candidatos; especialmente en el sector de turismo donde una
actitud personal puede ser determinante en el servicio al
cliente.

(b.v) Contratacion de la persona seleccionada: Al momento
de contratar al nuevo empleado hay que asegurarse que

estdn claras las condiciones del trabajo, incluir la actividad a

Preparado por: Ada Beatrlz Pinelo Faz 45




Manual para el Desarrollo de Una Visita Gulada en Fincas de Café

realizar, a quién debe reportar, el horario, las prestaciones

laborales, etc. (Anénimo 1997d).

i.b. Induccién y capacitacién: “La seleccién de la persona
mds idonea para el trabajo es s6lo el primer paso para crear
un equipo de trabajo eficaz” (Koontz y Weihrich 1994). La
etapa de induccién y capacitacidn es muy importante y
tiene como cbjetivo orientar a los nueves cmpleados a fin
de lograr el mejor desempeno de elios y de la empresa o
proyecto en general.

(a) Induccién del personal a la empresa: La induccion es
la introduccién de los nuevos empleados a la empresa, a
sus funciones, tareas y personas. En este proceso se
promueve la socializacion del nuevo personal, que es
cuando éste se integra y acepta los valores y normas que
forman parte de la cultura organizacional de la empresa.
Existen programas informales de induccién que
comprenden simplemente la presentacién del nuevo
empleado al resto de personal de la empresa, informarle
de manera general el funcionamiento de la empresa,
los objetivos v funciones de su trabajo. Los programas
formales incluyen manuales sobre las empresas,
presentaciones formales sobre aspectos como la historia,

los productos y servicios, las politicas y précticas
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(b)

generales de la organizacién, los beneficios del trabajo
(seguros, jubilacion, vacaciones), entre otras cosas
(Dessler 1991).

Este proceso le proporciona a los empleados ia

oportunidad de plantear preguntas, al ignal que conocer
a las personas a quienes acudir en busca de consejo,
conocer el funcionamiento de la organizacién y evitar el
miedo del fracaso en un empleo nuevo (Kooniz y
Weihrich 1994),
Capacitacion: Es uno de los procesos mds importantes
del programa de recursos humanos. Contribuye a
disminuir el indice de rotacién de los empleados, al
igual que hace que los nuevos empleados se sientan mas
capaces y confortables con sus trabajos (Anonimo
1997d). La capacitacion es la herramienta fundamental
con la que el empleador puede acelerar el potencial de
los empleados a fin de que efecttien el tipo de servicio
que le brindarad a la empresa o proyecto una ventaja
competitiva (Anonimo 1997g). Es el proceso de ensefiar
al nuevo empleado las habilidades bésicas que necesita
para desempenar su trabajo.

Los pasos basicos para desarrollar un plan de

capacitacion son (Anénimo 1997d):



(b.i.) Determinar las necesidades principales de capacitacion
y el grupo meta a quien estara dirigido.
(b.ii.) Definir los objetivos y tipos de capacitacion.
(b.iii} Dar la capacitacion
(b.iv.) Evaluar los resultados de la capacitacion
(b.v.) Dar seguimiento.

Aligual que en la induccion, existen procesos formales e
informales para la capacitacion. No obstante, sin importar la
complejidad del proceso, la capacitacion debe incluir los

siguientes aspectos:

Cuadro 13
ASPECTOS IMPORTANTES EN LA CAPACITACION

Conocimiento del prodicto y | Caracleristicas  de  los  preoductos v
servicio serviclos e informacion  sobre  la
compelencia.

Habilidades interpersonales Enfocadas hacia el clienle y hacia el

Irabajo en equipo.

Conocimiento del rliente Principalmente  las  expectativas  del

clente

Habilidades técnicas Técnicas y conocimientos necesarios para

efectuar el trabajo.

(Adaptado de An6nimo 1997g).

A confinuacion resumo un sistema util de

capacitacion:

i.c.
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Cuadro 14
SISTEMA DE CAPACITACION

Establezca un ambienle positive donde
los empleados se sientan comodos;
explique la importancia de la capacitacion
y las principales responsabilidades de su
trabajo, las expeclativas y normas.

Prepare al aprendiz,

Explique requerimientos de calidad vy
cantidad, Realice el trabajo y demuestre
la secuencia del procedimiento. Revise
los pasos con el empleado,

Presenlacion de la oporacion

Deje que fos empleados practiquen y
promueva la metivacion.  Demuestre
paciencia y haga preguntas que
comprieben la comprension  del
empleado.

Prucha de desempeiio

Seguimienta Brinde retroalimentacion, refuerce los
esfuerzos y mejorias del empleado.
Delegue responsabilidades pero esté
disponible para asesorar, reduzca la
supervision gradualmente.  Elogie el

trabajo satistactorio.

(Adaptado de Anénimo 1997g v Dessler 1991).
Motivacién del personal: “La motivacién es una palabra
general que se aplica a toda clase de impulsos, necesidades,
deseos y fuerzas similares” (Koontz y Weihrich 1994}, En
recursos humanos, la motivacion comprende toda clase de
incentivos © recompensas que las empresas dan al
empleado con el fin de obtener una productividad mejor
tanto individual como a nivel de la organizacién (Koontz y
Weihrich 1994).
La motivacién (impulso o esfuerzo por satisfacer un

deseo 0 meta) tiene una estrecha relacion con la satisfaccion,
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que se refiere al placer experimentado por la persona
cuando alcanza su meta o deseo. Ambos términos tienen
también una relacién estrecha con la productividad de una
compania (Koontz y Weihrich 1994).  Estudios han
demostrado que una empresa con empleados motivados
obtiene mejores resultados. Para lograr una excelente
productividad, primero se debe motivar a los empleados,
despertar y mantener en ellos el deseo de trabajar
efectivamente, no forzados sino comprometidos a realizar
bien su trabajo. Luego, se reconoce el trabajo realizado en
los términos que sean relevantes para el individuo
(financieros, psicolégicos 0 ambos). Las recompensas deben
estar basadas en el tipo de necesidades que cada empleado
tiene y quiere satisfacer (Anénimo 1997d).

Existen cuatro técnicas que los gerentes pueden
utilizar para crear ambientes de motivacién propia para sus
empleados (An6nimo 1997d):

(a) Eliminar el miedo al fracaso: con una capacitacion
completa.

(b) Pagar un salario justo: el empresario que comparte su
ganancia con sus empleados se asegura de tener

empleados fieles que se esfuerzan por trabajar bien.
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(¢) Ofrecer incentivos y recompensas por el desempefio del
trabajo: Los incentivos no s6lo pueden ser monetarios
para que sean importantes, El reconocimiento y
celebracién son otras formas de hacerles saber a los
empleados su importancia en la empresa, lo que ayuda
a que la compafia sea también importante para ellos.

(d) Operar con la puerta abiertaz Mantener a todos
informados sobre todo es una buena estrategia para el
éxito. La comunicacion se puede lograr no sélo a través
de anuncios y memoranda; las reuniones con los
empleados son muy importantes para mantener un
clima agradable y emprendedor en la empresa.

La motivaciéon del personal debe ser constante,
especialmente en proyectos 0 empresas de turismo, donde el

trato de los empleados es directo con los clientes.

i.d. Evaluacién del desempeiio del personal: Generaimente,

las evaluaciones del personal se hacen cada tres, seis o doce
meses, aunque los empleados nuevos son evaluados con
mas frecuencia. Una supervisién continua ofrece la ventaja
de disminuir el tiempo para la correccion del error debido a
que no es necesario esperar la proxima evaluacion
peri6dica para notarlo y corregirlo. El superior y el

empleado analizan la situacién de inmediato con el fin de



tomar las acciones correctivas al instante y evitar problemas
| mayores {Koontz y Weihrich 1994),

La evaluacion es una etapa normal del plan de
recursos humanos y se hace con el objeto de estimular al
empleado a que realice un mejor trabajo (An6nimo 1997d).
Los métodos para la evaluacion de los empleados varian
desde exdmenes o fests bien elaborados hasta una simple
supervision del desempefio del trabajo. Cualquiera que sea
el método escogido, éste debe cumplir con los requisitos de
tener estindares de medicion verificables y ser una
evaluacion objetiva {Dessler 1991).

Para hacer una evaluacién completa s6lo hay gque
seguir tres sencillos pasos. Definir el puesto en términos de
lo que se espera que el empleado realice y definir los
estindares para evaluar el desempeno. Luego, el empleado
es evaluado comparando el rendimiento real con los
estindares antes detéffninados, lo que generalmente
requiere de un formato de calificacién. Sin embargo, Ia
informacién obtenida (cl.ﬁrante estos dos pasos no es
suficiente para lograr el objetivo de esta etapa. los
resultados deben ser compartidos con el empleado para
darle la retroalimentacion adecuada vy promover el

mejoramiento de su desempeiio (Dessier 1991),

ii.

iii,
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Presentacion del provecto a los canales de distribucion: Una

de las mejores formas de presentarles el proyecto a los
canales de distribucion es a través de “fam-trips” o viajes de
familiarizacion. Durante estos viajes, los gerentes o la
persona designada por los operadores de turismo son
invitados a asistir al tour como si fueran ellos los turistas.
Alli, ellos viven la experiencia de como seran atendidos los
turistas que ellos lleven al tour y se tratan las politicas de las
formas de trabajar con ellos.

Posteriormente, se visita a los operadores de turismo
individualmente para tratar los aspectos individuales con

cada empresa v darle seguimiento a la negociacion.

Plan permanente de monitoreo v evaluacién: En la

literatura sobre el turismo sostenible y ecoturismo el
monitoreo se refiere casi exclusivamente al monitoreo de
impactos ambientales v culturales en el drea visitada. Sin
embargo, el control o monitoreo de resultados es una etapa
esencial en la formulacion de planes y de proyectos de todo
tipo. Se hace con el fin de medir y corregir el desempeiio
del proyecto o empresa para asegurar que se cumplan los
objetivos establecidos y los planes para alcanzarlos (Koontz

v Weihrich 1994).
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El proceso basico det control comprende tres pasos: El
establecimiento de estandares de calidad, la medicion det
desempefio real y la correccion de las variaciones de los
estindares y los planes. Aunque el proceso fundamental
del control es universal, el sistema que se aplique requiere
de un disefto especial; los controles 0 planes de monitoreo
deben disenarse para la tarea y la persona especificas a las
que se analizaran (Koontz y Weihrich 1994).

El gerente administrativo del tour o proyecto
turistico creado en las fincas de café deben planear una
estrategia general de control del proyecto. Cada plan
elaborado en la Etapa de Inversion, tendrd una forma de
control de los resultados (zonificacidn, capacidad de soporte
en el manejo de visitantes, interpretacion, disefio de
facilidades turfsticas, mercadeo, recursos humanos vy
administracion financiera). Por ejemplo, en el drea de
administracién financiera, el control de rentabilidad del
proyecto es esencial y en el drea de la construccion de las
facilidades turisticas, el monitoreo y mantenimiento de las

instalaciones es necesario,

iii.a. Evaluacién para la satisfaccién del cliente: La satisfaccion

de los clientes es una variable muy importante pero dificit

de medir (Kotter y Armstrong 1991). La satisfaccion del
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cliente es una variable cualitativa, no cuantitativa, que tiene
mucha subjetividad. Es decir, estd sujeta a los criterios
establecidos por el evaluador. Los medios para medirla
varian desde complejos estudios de mercado hasta simples
encuestas que se realizan a los clientes en el lugar de venta
de los productos o servicios.

Un buen método para evaluar la satisfaccién de los
clientes de los proyectos de agroturismo sostenible en las
fincas de café es a través de encuestas que se pasan a los
turistas en los centros de visitantes o cafeterias construidas.
Estas encuestas deben plantear preguntas cerradas, lo mas
subjetivamente posible, para poder hacer un analisis

estadistico posterior.

iiib. Evaluacion de la satisfaccion de los canales de

distribucién: El fabricante o proveedor de un servicio debe
examinar regularmente el desempeio de los intermediarios
al utilizar pardmetros como las cuotas de ventas, la
cooperacion en los programas de promocion Yy
entrenamiento de la compania y el servicio a los clientes.
El control es importante ya que la compafifa 0 proyecto
debe reconocer y premiar a los intermediarios que se

desempefian bien. Aquellos que no tienen éxito deben



recibir ayuda vy, en dllima instancia, ser sustituidos (Kotler
y Armstrong 1991).

De la misma manera, se debe medir la satisfaccion
de los intermediarios sobre los productos ¥ servicios que el
proyecto  vende. Hay que recordar que nuestros
distribuidores son nuestros socios en el negocio turfstico.
Esta evaluacién se hace con el fin de tlenar las expectativas
de los distribuidores sobre nuestro servicio y promover la

venta de nuestros productos a través de elios.
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Los resultados son presentados al seguir el orden establecido en |

V. EJEMPLO PRACTICO DEL MANUAL

Estudio de caso: Planificacion, disefio y desarrollo de una visita guiada en
una finca de café en Alotenango, Sacatepéquez, Guatemala

1. ETAPA DE PRE-INVERSION (ANTE-PROYECTO):
ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL:

a.

Identificacién del problema a solucionar vy definicién de la idea

del provecio:

Definicién del problema a solucionar: E café guatemalteco se

destaca en el comercio mundial como uno de los mejores. Sin
embargo, muchas de las personas que fomamos esfa bebida no
conocemos de dénde proviene v c6mo se hace. La empresa
estudiada es una exportadora de café, Posee una finca que es
pionera, en Guatemala, en tener un beneficio hamedo de café
que disminuye al minimo los contaminantes ambientales. Por
ello, quiere ser un ejemplo a seguir por la industria cafetalera a
tin de lograr el desarrollo sostenible de este sector. Por este
principio, por el deseo de dar a conocer el proceso del café v
como un apoyo a las ventas de café, la empresa identificé la

necesidad de desarrollar un tour en su finca,

il

Vi,

a metodologia propuesta en el manual de explicacién tedrica.

Idea del proyecto: Una vista guiada, para adultos, en una
finca de café.

Planteamiento del objetiva: El objetivo general detl
proyecto es un tour de café rentable e innovador que
involucre los principios basicos del turismo sostenible

(conservacién ambiental, desarrollo comunitario, negocio

rentable y educacién ambiental) y sirva de apoyo a las
ventas de café, como un producto complementario de la
finca, que retribuye ingresos adicionales.

Seleccibn y definicion del proyecto: El proyecto consistira
en la planificacion, disefio y desarrollo de una visita o
caminata guiada en la finca de café, ubicada en Alotenango.

En el tour los visitantes de la finca podran conocer todo el
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ii.

iii.

iv.

proceso del café, desde su plantacion hasta la fabricacion de
la bebida de café.

Investigacion sobre la empresa:

Mision de la empresa: Ser una empresa totalmente
especializada en café, comprometida a proveer productos y
servicios de optima calidad para sus clientes mayoristas y
minoristas en Centroamérica y en otros paises. Se identifica con
la conservacién y el mejoramiento del ambiente y de las
comunidades donde se produce su café. El valor que agregan
a su café beneficiard a sus accionistas, a sus empleados y a todos
los involucrados en las etapas del cultivo de café.
Objetivos: a. La venta de un café gourmet, de excelente
calidad. b. Una empresa rentable, que contribuya a la
conservacion y el mejoramiento del ambiente y de las
comunidades donde se produce su café.
Productos: La empresa vende café verde para exportacion y
café tostado y molido para el mercado local de Guatemala.
Estructura General de la Empresa: La empresa cuenta con
los siguientes departamentos, cada uno con sus respectivos
gerentes.
* Gerencia General
* Exportacion de Café
* Administracion de la Finca
*

Ventas de Café a Oficinas y Corporaciones
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* Ventas de Café a Hoteles y Restaurantes
* Contabilidad
El total de los empleados fijos en la empresa es

alrededor de 25 personas y, durante ia época de Ia cosecha,
se contrata personal externo. Si se crea un departamento de
turismo, éste estard ligado y tendrd relacion con todos los
departamentos de la empresa.
La Finca, donde se desarrollé el proyecto, es una finca
cafetalera, con una extension de 25 manzanas, ubicada en
Alotenango, Sacatepéquez. La finca posee una plantacion
totalmente orgdnica y esta certificada por la Organic Crop
Improvement Association (OCIA). Para el cuidado de las
plantas se utiliza un abono orgdnico producido por fa
descomposicion de los desechos de Ia pulpa de café,
empleando para ello, lombrices que procesan y mineralizan
la materia organica, dejandola a disposicién de la planta.
Esto es un novedoso sistema de lombricultura. Ademas, la
finca tiene un beneficio himedo de café que reduce al

minimo los contaminantes ambientales.

Fvaluacién de Potencial Turistico: Fste estudio no se realizé

en la finca porque ya se habfa empezado Ia inversion en el
proyecto, especialmente con la construccion de facilidades

turisticas. El desarrollo de esta metodologfa habrfa
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mostrado el potencial turistico de la finca, lo que ya no era
relevante porque se habia empezado el desarrolio turistico
de la misma.

Debido a la urgencia del proyecto, se empezo
directamente a completar los estudios de la Etapa de Pre-
Inversion que no se hablan hecho y que eran relevantes o
determinantes para el desarrollo  del proyecto.
Posteriormente, se prosiguio con los estudios y planes de la

Etapa de Inversion del proyecto.

Estudio socioeconomico del drea: La empresa se dedica al

cultivo, proceso y venta de café a nivel local e internacional,
En la finca se cultiva café y, ademds, se compra café de la
region para beneficiarlo.  Por lo tanto, su actividad
econdmica es comprar y vender café.

La finca no es grande y no alberga familias dentro de
ella. Alli trabajan alrededor de 8 personas en relacion de
dependencia, ademds de los guardianes, FEn la época de
cosecha se  contratan  personas  exiernas  que
mayoritariamente son originarias del pueblo de Alotenango.
Por ]a minima cantidad de trabajadores fijos, no se realiz6
un estudio socicecondmico en la finca; sin embargo, se

recomienda que se realice uno en la siguiente época de

i.

cosecha para investigar las condiciones de vida de las
personas que se contratan durante esa época.

Estudio del entorno externo de la finca: Debido a la urgencia

requerida por la empresa para la elaboracion de este proyecto,
se limitaron los estudios del entorno externo de la finca
Gnicamente al contexto turistico de la region. Los resultados de
esta investigacion son:
Ubicaciébn y Acceso: La finca de café estd ubicada en
Alotenango, Sacatepéquez, a 15 minutos en carro, de la ciudad
de Antigua Guatemala.
Importancia taristica: Junto con Ia ciudad capital, Antigua
Guatematla forma el sistema-producto turistico 1, definido
por el INGUAT, el cuai es el sistema mds visitado en el pals.
Segun estudios realizados por el INGUAT y el INCAE,
Antfigua es el segundo destino més visitade en Guatemala,
acaparando el 41% de los visitanles que entran al pais
{AnOnimo 1997e). En Antigua existen facilidades turisticas
abundantes v de buena calidad. La ciudad cuenta con
hoteles, restaurantes, servicios de transporte y servicios de
operadores de turismo y guias. Respecto de los de
atractivos o recursos del sistema turistico, en Antigua, se
ofrecen los siguientes;
*  Arquitectura de la época colonial en Guatemala

* Tradiciones vivas de Semana Santa
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Visita a museos e iglesias
Visita a mercados y tiendas
Visita a talleres artesanales
Escuelas de espanol

Tours en bicicleta o a caballo

E S S S S

Escala de volcanes (An6nimo 1997¢e).

Por la cercania de la finca a Antigua Guatemala, el tour
de café se puede combinar muy bien con cualquier visita
turistica que se haga en Antigua. Esta cindad podria
funcionar como un centro de distribucién turistica para la

finca asi como para los otros atractivos de la region.

Estudio de mercado: Se coniraté a una empresa especializada

para el desarrollo de la marca de café que vende la empresa
estudiada. Para los estudios de mercado potencial del tour, se
contraté a otras empresas asesoras. Las investigaciones se
realizaron en hoteles y en restaurantes de Antigua Guatemala,
principalmente. Las herramientas que utilizaron para hacer la
investigacion fueron entrevistas directas a turistas y entrevistas
en grupos de turistas con lo que consiguiercn un analisis de
grupo y en consenso sobre los factores que se investigaron. A
continuacién se presenta un resumen de los datos importantes

para la planificacién y disefio del tour de café, encontrados en

los estudios de mercadeo realizados por las empresas
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consultoras, Anonimo (1996a), Anénimo (1996b), Andénimo
(1996¢), An6nimo (1997h), Anonimo (1998b), Chinchilla (1997).
La clave del éxito del proyecto es lograr el posicionamiento de la
finca en e mercado como una finca de café Unica, que sea
imposible de imitar.
Nombres sugeridos para el tour que se ofrecera: Coffee
Encounter y Temple of Goods.
Demanda: El ntimero de turistas que visitan Antigua es el
88% del total de turistas que ingresa a Guatemala (200,000
turistas en 1996). De ese 88% de turistas en Antigua, se
asume que e} 6% visitaran el tour de café, por lo tanto,
llegaran 12,000 turistas a la finca, segin los datos
estadfsticos de} INGUAT de 19%.
Precio sugerido:

* El mercado potencial advierte alta sensibilidad al precio.
Se sugiri6 un precio de US$ 20- 25; sin embargo, el 50% de
los entrevistados sugirieron US$IG por el mismo tour.
Cuando el tour esté en marcha, el precio se podria aumentar
anuaimente en US$ 1.00.

* Para la venta de café por libra sugirieron US$ 7.00.

Perfil del mercado potencial:
* Los turistas que visitan Antigua representan el 88% del total

de turistas que ingresan al pais (200,000 en 1996). E! 53%

(del 88%) vienen de Europa, siendo el pais predominanie
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Alemania. El 32% viene de USA; 7%, de Canada y el
restante 8% proceden varios paises sin predominancia
regional.

Las personas entrevistadas tienen edades entre 20 - 60 afios.
El grupo que mostr6 mas interés en el tour de café tienen
edades entre 35 - 60 anos,

Se hospedan en hoteles pequenos (4 - 5 estrellas), donde
permanecen de 3 - 5 dias o en pensiones donde se quedan
15 - 30 dias.

El 85% de los entrevistados toma entre 2 v 3 tazas de café al
dfa, 2.85 tasas en promedio.

Se interesan en la conservacién de la naturaleza

Tienen alto nivel educativo, casi todos con carreras
universitarias finalizadas.

Viajan solos o en parejas y se inclinan por grupos pequefios
de 10 - 15 personas.

Sobre los tours que realizan en Antigua, el 79% contest6 que
no hacen ningtn tour, el 4% dijo al Volcan de Agua, el 5%
visitan aldeas cercanas, el 9% viajan a la Ciudad v el 9%
reatiza otro tipo de tours no especificados.

Han sabido de Guatemala y se interesan principalmente por
su cultura y tradicién, por la vida de los habitantes, sus

costumbres sociales, laborales y familiares. Se interesan

Vi,

vii,

también por la historia del pais, su arquitectura, ruinas,
naturaleza y paisajes.

Se han enterado de Guatemala por referencia de amigos y
familiares.

Asocian el café como un producto nacional

Si estan interesados en el tour de café y sugieren que el tour
incluya aspectos generales que cubran todo el proceso de
cultivo y produccion de café hasta obtener el producto final.
Se identificaron con el concepto.

No les gustan los tour organizados; desean tener libertad.
Por ello sugieren que el tour de café se ofrezca de manera
que se pueda tomar el tour en pocas horas, si lo desean.
Exigen un producto y servicio de calidad, por el precio que
estan pagando.

Proyeccidones de Ventas, establecidas por las empresas
consultoras:

La proyeccion, basada en el concepto, es de 2,000 turistas
interesados en tomar el tour al mes y 8,600 personas al afio,
méximo.

La proveccién, basdndose en el precio sugerido, es de 2,000
turistas interesados en fomar el tour al mes y 6,500 turistas
anuales, maximo,

Aspectos sobre el tour, sugeridos por el mercado potencial:

Sugirieron que el tour completo dure de 2 - 3 horas.
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viil.

Solicitaron disponibilidad de realizar el tour los fines de
semana.

Les interesa conocer sobre la cultura del pais. Desean tener
contacto directo y real de la vida y cultura de las personas
del pafs, especialmente con los trabajadores de la finca.
Prefieren tours interactivos, con un gufa especializado para
ello.

Les interesa conocer el impacto econémico y social de la
plantacion de café.

Les interesa ver situaciones reales, no imitaciones hechas
para turistas, una experiencia auténtica y educativa.
Sugirieron que el tour englobe aspectos generales que
cubran todo el proceso que conlleva el café desde la siembra
hasta el consumo del producto final (plantacion, corte,
secado, tueste, comercializacion y degustacion de café).
Sugirieron también que incluya la historia del lugar y sus
caracteristicas ecologicas.

Sugieren habilitar una venta de café al final del recorrido,
donde puedan ademas comprar artesanfas y paquetes
pequeiios de café para regalar. Sugieren también la venta
de comida tipica del lugar, que incluya variedades de café.
Respecto al guia interno de la finca: Sugirieron que sea un
guia especializado, un experto en caficultura, que hable

fluidamente un idioma extranjero (de preferencia inglés) y
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que mantenga su atencion. El guia debe ofrecer una
explicacion detallada de todo el proceso de caficultura.
Sobre los recuerdos o souvenirs que se vendan en la finca:
Sugirieron que se vendan articulos relacionados con el café,
como tazas, pocillos, muestras de tipo de café, libros del
proceso de cultivo de café, postales, T-shirts, dulces, etc.
También sugirieron que se vendan artesanfas tradicionales
del pafs, postales y libros de Guatemala.

Sobre 1a cafeterfa: Sugierieron que haya venta de café y de
recuerdos, ademds de la disponibilidad de parqueo,
servicios sanitarios y facilidades como areas confortables de
descanso, donde se pueden ver y vender videos del tour.
Sugirieron que la cafeteria venda comida liviana; que tenga
un museo que muestre la maquinaria antigua y un poco de
historia regiona! del café. El estilo arquitecténico que
sugirieron es basicamente ¢l de las casas de Antigua; por
ejemplo, con paredes de adobe.

Otras sugerencias, como servicios de apoyo al tout: Los
entrevistados sugirieron tener informacion disponible sobre
el tour en diversos puntos de facil acceso para los turistas
(hoteles, operadores de turismo, INGUAT, gufas o libros de
turismo). Se sugirio también que se habilite transporte hacia
fa finca y dentro de la misma (EI 52% de turistas sugirieron

que el bus salga del parque central de Antigua y el 28%
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sugirieron hoteles). Como otros lugares de venta de café, se

sugirieron hoteles, aeropuerto, restaurantes, tienda de Café

Gourmet, Coffee Cafés,
xil.

de la Finca;

Las empresas consultoras identificaron algunas ventajas

* La posicion geogrifica de la finca la hace facilmente

accesible para turistas, ya que se encuentra a 15 minutos, en

carro, desde Antigua.

La finca tiene potencial para ofrecer gran diversidad de

opciones de café espresso como capuchino, moka, café late,

drabe, cubano, etc.

La finca posee la daltima tecnologia en agriculiura y
procesamiento de café.

Es la companifa lider en la proteccién ecolégica en la
industria de café y posee experiencia, de afies, en el cultivo
de este producto.

La finca posee un clima agradable, un paisaje impresionante
y gran belleza natural.

Segun Chinchilla (1997) el punto de equilibrio en la relacién
costos/beneficios se alcanzard con la entrada de 1,680

personas por afio estimado para el tercer afo de operacién,

g. Evaluacién y Diagnéstico del provecto (FODA- Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas):

Cuadro 15
ANALISIS DEL FODA

ANALJISIS DEL ENTORNO EXTERNO

ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS DEBILIDADES

En Guatemala, los ingresos por  turismo
ocupan el segundo  lugar entre los
principales produclos de exportacion v
generadores de divisas.

Concentracion  de  oferta  de

lradicionales v poca innovacion

tours

La finca estd ubicada en Alotenango,
Sacatepéquez, a 15 minulos del segundo
destino turistico mas visilado en el pais,
Antigua Guatemala.

Existen 9 fincas de café mas, ubicadas en
Sacatepéquez, que quieren o que estdn en
proceso de desarrollar tours de café, Todas
¢llas poseen los mismos atractivos agricolas
basicos, lo que representa competencia
directa.

Los Gobiernos de Centroamérica han
acardado la conveniencia de trabajar en una
agenda comGn para mejorar el cima que
pormita el desarrollo de la compelitividad y
el crecimiento econémico de la regibn; se
firm6 “La Alianza Centroamericana para el
Desarrotlo Sestenible”,

No todos los mayoristas en el extranjero
venden Guatesnala

El

complementario de paguetes turisticos ya
discfados, rs como una actividad extra, o
complementaria, que le da mnas riqueza a
tos paquetes lurislicos que se realizan en
Antigua Guatemala.

tour

de café como un producto ; La finca es pequenn, ocupa un drea de sélo
25 manzanas, lo que limita el espacic para

desarrollo de ecoturismo.

Centroamérica es un_puenke geogrifico

Poco personal vy de baja calidad para

El taur de café se puede agregar facilmente

La finca no posee una teserva de bosque
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logistico, economico y  culturai
importantes paises y regiones.

onlre

administrar el sector del turismo del pais, en
general.

a tour o paqueles de turismo soslenible o
turismo  tradicional ya diseaados en
Antigua  Guatemala, no  requiere de
inversian por parle de los operadores de
lurismu.

native de la zoma de vida, ni recursos
hidricos.

Par su positidn geogrdfica, Guatemala tienc
gran diversidad ecoloégica en  geperal,
Ademds, cuenla con recursos  histéricos,

Poca canciencia de fus puaiemaltecos con
sus valores culturales y naturales

El calé ha estada lipado, desde hace siglos,
a fa cultura de Guatemala por lo el tour de
café os un pmduclo interesante de conocer,

Tampoco  existe  ninguna comunidad
indigena que viva dentro de la finca, ni una
relacion  directa con la comunidad de

arqueolégicos y culturales dnicos en el donde ademds de riqueza agricola se | Alotenango.

mundo. muesira riqueza cultural e historica.

La participacién de Guatemala respecto del | Infraestructura y localizacion del [En el aspecto agricola, la finca posee Debido al caricler técnico  del  tour
turismo mundial fue on 1995 del 0.10% en el | acropuerto. atractivos innovadores y diversos coma es | (atractivos agricolasy; se hace dificil hacer

nmero do turistas. En relacion al resto del
conlinente, Gualemala, en 1995, ocupt la
posicién #18 respecto del namero de turislas
captados.

el casa de fa plantacion organica, la
lombricultura, ¢l tratamicnto de agua y el
estangue de peces.

un tour ameno.

En el afo 2,000, Guaiemala podria llegar a
recibir cerca de 850 mil turistas (Anénimo
1997).

Bajo niimero de puertos directos de entrada
al pais.

En fa finca se puede observar la plantacion
de calé y todo el proceso de beneficiady
hitmedo de caflé, en un 4rea pequeda y en
un tiempo cortu.

Guatemala tiene arlesanias de
variedad y calidad,
internacionalmente.

colorida,
reconocidas

Inseguridad en el pais

El enfoque de conservacion ecologica
provee un atractive adicional a la finca, el
cual es muy valioso para su promocion.

Combinacion de productos de naturaleza y
cultura.

Desconocimiento de los guatemallecos del
patrimenio del pais.

El paisaje de la finca constituye también un
atractivo valioso para el turismo.

Existencia de empresas consolidadas de
calidad; por ejemplo, hoteles y operadores
de turisnw, .

Amenaza de flora y fauna.

La localizacion de fa finca provee ventajas
compelilivas ya que se puede combinar
can otros producios turisticos como la
visita a los tres volcanes que rodean la
tinca.

Incipiente  desarrollo  de  empresas
especializadas en tours de aventura y
naluraleza.  Actuabnente, se produce un
cambio de valores turislicos: antes sol y
playa, ahora la naturaleza y busqueda de
experiencias  Gnicas, sensibilidad al
mmbiente son valores agregados ¢ incluso
suskifutos (Andnimo 1997d).

la

Falta de integracion del sector turismo
privado y pitblico para la elaboracion de
paquetes y promociones turisticas.

Las vias de acceso a la finca estin
asfaltadas, tanto la carretera a Alotenango
como la de San Miguel Duefias. Existe una
parle de la carrelera que es de terraceria,
pero ésta esta en buen eslado durante todo
clano.

Diversidad de dreas protepidas de interés
ecoldgico en el pais.

Falta de mercadeo para vender el pais y
producios nuevos.

Incremenlo del turismo hacia Gaatemala por

Alia concentracion de oferta hotelera en la
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la firma de la Paz y eliminacidén del Travel
Warning por parte del Gobierno de Estados
Unidos.

Ciudad de Guatemala y especialmente
enfocada hacia el lurisme de negocins.

Poca infracstructura de calidad en el inlerior
del pais.

Baja oferta de mano de obra calilicada para
el sector de turisimo en el pais.

INGUAT es el 4mico centro de informacion
turistiva del pais a donde puede referirse el
turista y silo hay agencias en los lugares
mas visitados en ¢l pais.

h._Estudio econémico / financiero (Presupuesto);

Ver Anexo 2.

2. ETAPA DE INVERSION (DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTOy):

a. DETERMINACION DEL

NIVEL DESEADO DE

TURISMO Y CREACION DEL PRODUCTO:

i. Inventario y descripcién de los atractivos turisticos de la finca:

El inventario y la categorizacién de los atractivos lo realicé

segun el formato sugerido por Ceballos-Lascurain (1996),

presentado en el Anexo 1,

ia. Nombre y categoria de proteccién del &rea:

Es una finca

agricola, cafetalera, de propiedad privada,

Lb. Localizacién geogrifica: La finca se localiza en el municipio de

Alotenango, Sacatepéquez (Ver mapa en anexo 3). Su altitud es de

1,388.42m SNM (Gall 1974),

i.c. Superficie del drea en hectireas: La finca ocupa un drea de 25

manzanas, 17.64 hectdreas. 22 manzanas (15.532 ha) estin
cultivadas con dos variedades de café y las restantes 3 manzanas
(2.11 ha) estin ocupadas por la construccién fisica del beneficio
hiimedo de café.

i.d. Medios de acceso o puntos de entrada: Desde la ciudad de
Guatemala, se toma la carretera Interamericana hacia la ciudad de
Antigua Guatemala. De ahi se toma ld carretera que va hacia el sur,
a Ciudad Vieja y Alotenango. La finca tiene acceso por los pueblos
de Alotenango v San Miguel Duenas. La carretera estd asfaltada

hasta la entrada de ambos pueblos. Por Alotenango, el camino de
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terracerfa es de 8 km, y por San Miguel Duedas la terraceria toma
unos 12 km. aproximadamente.

i.e. Circulacién interna: Enla parte del beneficio himedo se puede
entrar en carro hasta el drea de parqueo, el resto de la circulacién
dentro de! beneficio es peatonal. De igual forma, se puede entrar
carro hasta la entrada de la plantacién de caféy luego la circulacion
es peatonal a través de los senderos (Ver mapa en anexo 6).

i.f. Recursos visuales: La finca estd ubicada en un valle rodeado por
los volcanes de Fuego, Acatenango y el del Agua. Esta ubicacién
provee a la finca de un paisaje jmpresionante, rodeada por los
volcanes, se puede divisar la planicie costera del pacifico (Ver fotos 2
y 7).

La finca se ubica en el altiplano, al norte de la bocacosta de la
Costa Sur, por lo que entran vientos hdimedos desde la costa. El
terreno es predominantemente plano, ubicado en una pendiente
leve, con suelo arenoso de origen volcanico. FParte del beneficio
himedo de café se localiza en una ladera con gran declive.

i.g. Flementos geomorfoldgicos: En el adrea de la plantacion, la

finca es basicamente plana, con una pendiente muy leve. No posee
| ninguna montaha, cerro o lomas, aunque hay algunos cerros en las
fincas vecinas. - Al contrario, el 4rea del beneficio hiimedo estd
construida sobre una pendiente pronunciada.  La entrada y la

cafeteria estan ubicados en la parte alta de la pendiente. Dicha
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pendiente baja hacia el sur, donde se encuentran los patios de

secado, que estan construidos sobre terreno plano.

(a) Elementos hidrolégicos: La finca no posee rios o arroyos. Existe
una laguna artificial para el cultivo de peces.

(b) Patrones vegetacionales: La vegetacién es uniforme porque es
una finca que estd cultivada con dos variedades de café que
utiliza pocas especies de drboles de sombra.

{¢) Uso actual del suelo: Dentro de la finca, existen trées manzanas
que poseen la construccion fisica del beneficio himedo y las
bodegas. Desde la finca se divisa el pueblo de Alotenango y
algunas aldeas aledanas.

i.h. Patrones climaticos: Las condiciones climaticas, en general, son

variables por la influencia de los vientos originados en e} Océano

Pacifico que penetran con orientacién S-N; son calidos y himedos.

La precipitacion varia entre 2136 y 4,327 mm al afio. La

temperatura varia entre 21y 25°C (De la Cruz 1976).

{1 indice de confort: El clima es célido a templado; sin embargo,

durante las horas del medio dia hace bastante calor, especialmente

en la parte del beneficio hamedo que es un drea abierta. Al
atardecer el clima es templado y al anochecer hace un poco de frio.

Al anochecer y al amanecer se observa bastante niebla provocada

por los vientos provenientes de la Costa Sur.
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i.}. Afractivos naturales;

(a)

(b)

Elementos geolégicos v geomorfolégicos: La finca se encuentra

ubicada en un valle formado entre los volcanes de Acatenango y
Fuego por un lado y el de Agua por el otro. Forma parte de la
cuenca del rio Guacalate.

Suelo: La finca esta asentada en suelos de origen
volcanico, originados en el Cuaternario. Segun la dlasificacion
de suelos de Guatemala de Simmons et al. (1959), Alotenango se
encuentra en los suelos poco profundos desarrollados sobre
roca, sobre material mafico volcanico. Son suelos j6venes,
profundos y fértiles, de aptitud forestal. Fstas caracteristicas de
suelo hacen de la finca un excelente lugar para el cultivo de café.
Volcanes:

{b.i) Volcin de_Acatenango: Su altura es de 3,976 m SNM. Tiene

dos conos superiores y es el “hermano” del volcin de Fuego,
que se une en su base sur en un lugar conocido como La
Horqueta. El cono sur es la cima principal del volcan, Hlamado

también Pico Mayor o Central y se encuentra a 3,976m SNM. El

pico norte se conoce con los nombres de Yepocapa, Tres

Hermanas o Tres Marias y se encuentra a 3,800 m SNM. La vista
del volcan de-Acatenango es la-de un cono muy grande que no
presenta mucha deforestacion.  No reporta actividad voicdnica
actualmente pero indudablemente a ha tenido en su crdter

lateral que se encuentra en el lado norte. Hasta 1924, sélo se

conocia la actividad fumarélica del Pico Mayor. El cono
principal no tiene crater en su cispide, sino mas bien es una
hondonada de suave pendiente cubierta de arena, ltamado “El
Bonete” por su forma. Raras veces, en la época de marzo-abril,
se cubre de nieve y puede verse desde la capital su cono blanco
(Prahl y Suarez 1989).

(b.ii.) Volcan de Agua: Su altura es de 3,766m SNM y su nombre
indigena, en Kagchiquel, es “Hunahpi”. Es visible desde la
capital v su forma es un cono casi perfecto. Se desconoce alguna
actividad eruptiva en tiempos histéricos. Su crater es casi
redondo, relativamente pequefio para el tamafio del volcan. La
roca del volcan es una andesita piroxénica. El tipo es estrato-
volcdn. En la noche del 10 y 11 de septiembre de 1541, cayeron
corrientes de lodo del volcin y unidas a un terremoto
destruyeron la segunda capital del Reino de Goathemala, lo que
hoy se conoce como Ciudad Vieja (Prahl y Sudrez 1989).

(b.iii.) Volcdn de Fuego: El nombre indigena es “Chigag” (donde
estd el fuego, en Kaqchiquel). Su altura es de 3,763m SNM, El
volcdn tiene un ambiente seco y es unc de los volcanes més
impresionanies de Centroamérica. Sus erupciones son violentas
y es el volcdn mds activo desde la época de la conquista en
Guatemala. Por ello, se dice que tiene una actividad eruptiva
continua. Sus densas nubes de material explosivo se elevan

miles de metros v su crdter cambia de forma por la violencia
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eruptiva, donde los gases internos destruyen la boca. Sus
cenizas y arenas volcanicas han llegado muy lejos (Honduras y
San Salvador). E! volcan ha tenido 57 erupciones, desde 1524
aproximadamente. En sus cercanfas se sienten los temblores y
se escuchan ruidos internos de la tierra. Sin embargo, después
de las erupciones, siguen los beneficios, especialmente en la
riqueza de los suelos que rodean el volcan (Prahl y Sudrez 1989).

Recursos biologicos:

. (c.i.) Flora Silvestre: La finca esta ubicada en la zona de vida

64

Bosque muy Hiamedo Subtropical (calido), bmh-S(c), de acuerdo
a la clasificacion Holdridge (De la Cruz 1976). El bioma descrito
para la region es el Bioma Selva Subtropical Himeda, descrito
por (Villar 1994)

El café se cultiva bajo la sombra de varios arboles que
proveen un habitat para muchos animales. Los arboles més
utilizados como sombra son la gravilea (Gravilea robusta) y el
chalum (Inga spp.). seguidos del caspirol (fnga spp.). Ademas
del caté (Coffea arabica var. Bourbon y Coffen arabica var. Catuai),

los drboles que se encuentran en la finca son:

*  Banano - Musa sapietih

* Nispero - Eryobothria japonica
* Aguacate - Perseq americana

*  Jocote - Spoundias purphrea
* Jobo - Spondias mombin
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* Casuarina - Casuarina cunninghantiana
* Eucalipto - Eucalyptus globosus

* Eucalipto - Eucalyptus citriodora
* Higuerillo - Ricinus commiinis

* Flordelzote - Yucea elephantipes

*  Mani forrajero - Arachis pintoy

* Pino - Pinus spp.

* Manzana Rosa - Eugenia jambos

* Mango - Mangifera indica

* Flor de Pascua - Euphorbia pulcherrima
* Matilisguate - Tabebuia rosca

* PalodeJiote - Bursera simaruba

Unos de estos arboles son utilizados como arboles de

sombra, otros como cerco vivo y otros como ornamentales.

(c.ii.) Fauna silvestre: La finca particip6 en el conteo mundial de
aves realizado en octubre de 1998, Se reportaron 32 especies de
aves que habitan en la finca (Anexo 4). Esta es la tinica finca de
la regién donde se ha hecho un conteo de aves. De acuerdo a la
importancia turistica de la fauna, ademds de mi investigacion
sobre las aves, recomiendo que se hagan estudios mas
profundos sobre la fauna silvestre de la finca para productos

turisticos posteriores,
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i.k. Atractives culturales:

(a) Sitios y monumentos histéricos v arquitecténicos: No encontré

los datos de cudndo fue fundada esta finca ni quiénes fueron sus
duefios iniciales. La finca, desde hace muchos afios, era
cafetalera. Fue comprada por la empresa en 1991 y se
construy6 un beneficio totalmente nuevo con tecnologia
moderna. Por o tanto, no se enconiré ninguna reliquia ni
elemento histérico importante que se pudiera desarrollar como
un atractivo turifstico. Para hacer un tour de valor histérico,
recomiendo que se haga un estudio mas profundo en el 4rea
micro-regional que seria Alotenango y en el drea regional en
Ciudad Vieja y Antigua.

(b) Folklore (Manifestaciones religiosas vy creencias populares): La

etnia dominante en el departamento de Sacatepéquez es
kaqchiquel (Ahonimo 1995), lo cual me ratificaron en las
entrevistas realizadas a los trabajadores de la finca y a personas
de la comunidad de Alotenango. F! traje indigena es utilizado
por mujeres mayormente pero se estd perdiendo en las nuevas
generaciones. No encontré artesanias ni festividades especificas
del drea.de Alotenango, ademis de la feria oficial del municipio.
En las observaciones de campo noté que existe aculturacion en
la comunidad de este municipio pero recomiendo hacer estudios
mas profundos sobre la etnia, con el fin de poder desarrollar un

tour especifico de valor cuttural.

i.l. Otros atractivos turisticos: Realizaciones técnicas, cientfficas o

artisticas contempordneas: La finca posee atractivos de tipo

agropecuario. Ocupa un drea de 25 manzanas, 22 de ellas cultivadas
con las dos variedades de café antes mencionadas. La plantacién es
organica y utiliza drboles de sombra nativos y exétices. El beneficio
himedo estd construido con la altima tecnologia que disminuye la
contaminacion provocada por los beneficios de café tradicionales,
principalmente en el agua. Tanto la plantacién como el beneficio
son los valores mas importaﬁtes e interesantes de la finca; por lo que
los seleccioné como atractivos focales para el desarrollo de este
trabajo. Los detalles de los atractivos se amplian mas adelante en el

guion redactado para la caminata guiada (Anexo 7).
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ii. Evaluacion de las limitantes v ventajas de los atractivos de la finca:
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Cuadro 16

LIMITANTES Y VENTAJAS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA FINCA

Facilidad de Implementacion

Aceptacion por el mercado meta

Competencia potencial por afractivos existente

Atractivos Limitante Ventaja Limitante Ventaja Limitante Ventaja
Naturales, El aprovechamiente del | A pesar de que estén algo El paisaje conformado | Este paisaje se puede ver
Elementos atractivo de wvolcanes es|lejos de la  finca, los por los volcanes es |también desde las fincas
geolbgicos anicamente como paisaje. | volcanes  constituyen  un impresionante, en | vecinas que podrian ser
Volcanes Para aprovecharlos | alraclivo paisajislico especial para los turistas | compelencia polencial.
ampliamenle, se necesita | importante. europeas y
crear tours especificos. estadounidenses.
Paisaje Gnico:  rodeado
por tres volcanes y con
vista de la planicie
costera del Pacifico
Nalurales, No existe rios ni alguna En fincas cercanas existeti
Elementos cuenca atractiva dentro de recursos  hidricos  que
hidrologicos | Ia finca. puodrian crear s
atractivos turisticos.
Naturales, | No existe bosque natural | Es una plantacién orgdnica La plantacién es orgnica | En las fincas cercanas | Algunas fincas cercanas
Recursos dentro de la finca. la y posee varias especies de | también existen cultivos | poseen bosques naturales
biologicos, plantacion es monocultive arboles de sombra, | de café dentro de la finca, to que
Flora de café. murhos de las cuales son podria ser un atractivo
nativos del pais. que ocasione grandes
ventajas para ellos
La plantacién  organica | El terreno de la plantacién El  bosque  artificial
ocupa un espacio pequefio | es plano, con una pendiente provee habitat para la
(22 manzanas) muy leve. fauna residente Y
migraloria del lugar.
Naturales, La fauna de los Ordenes | Es la Gnica finca, en esa La conservacion de la|La fauna de las fincas
Recursos Reptilia, Anfibia, | region, donde se ha hecho fauna por medio  del | cercanas es muy similar,
biolégices, | Mammalia y los insectos no | un conteo de aves hosque artificial es una | si no es que es la misma
Fauna son ficiles de abservar

ventaja.

{nc hay estudios).

No  existe un  muestreo
cientifico de la fauna
descrita  en  la casilla
anterior,
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Culturales, |No hay atractivos de este El  componente  de Existen fincas cercanas
sitios tipo en ta Finca desarrollo  comunitario mas antiguas que poseen
histéricos  y us dificil de arquitectura  colonial y
fotklore implementar, va que no albergan a comunidades
habita nadie en la finca, dentro de la finca.
ni siquiera los
puardianes ya que cllas
reatizan turnos de dia y
noche  pero  ninguno
vive directamente alli.
La finca es privada y no
tiene mucha relacidn
con la comunidad que
habila en las afueras de
fa misma,
Agrirolas, Es un atractivo turistico | La tecnologia de la finca es La tecnologia de la finca | Existen fincas de café, [ Es un atractive turistico
realizaciones | nuevo, cast no desarrollado | dnica en ol pais es lpica on ol pais. cercanas, mas grandes. nuevuy, casi no
téenicasy en Gualemala desarrollade en
Guatemata
La finca es pequefia v ron [En un drea pequena se El enfoque de | Existe competencia de | Lla tecnologia de ta finca
monocultivo. puede abservar la conservaciéon - ambiental | fincas  cercanas  que | es Gnica on el pais.
plantacion y el procese del de la finca, Ia hace tener | ofrecen el mismo

beneficio himedo do café.

un afractive mayor.

atractivo agrirola (tour de
café).

Se  pecesita  un  guia
especializado en el tema

caracteristica
del tlour, el

Por la
lécnica

Se podrian crear varios
tours  para  diferentes

Los  gufas  turisiicos
desconocen del tema, lo

segmento de mercado | segmentos de mercado; que representa  menos
se Hmita a  personas | por giemple, nifos. competencia.

adultas ¥

especializadas.

Por el tema tan técnico es
dificil diseriar una
interpretacién muy amena.

iit.

Seleccién de los atractivos focales, complementarios v _de

apovo de la finca;

Para el diseno de la visita guiada,

seleccioné los atractivos agricolas como atractivos focales

tanto la plantacién como el proceso de beneficiado de café

humedo. Estos incluyen {a plantacién orgénica, sus drboles

de sombra, todo el proceso del beneficio himedo, el

tratamiento de agua y la lombricultura.

Con el fin de
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enriquecer la visita guiada, seleccioné algunos atractivos
complementarios:
iii.a. La ubicacién de [a finca en un valle rodeado de
volcanes, hace del lugar algo dnico, un paisaje
impresionante; por ello, seleccioné este atractivo geolégico -
paisajistico como complementario.
iii.b. Con el fin de resaltar la importancia del bosque
artificial de café, seleccioné el atractivo de fauna, con énfasis
en la poblacién de aves, como un atractivo complementario.
Después de hacer el conteo de aves, identifiqué las especies
que estin en peligro de extinciébn y éstas también se
mencionan en el tour guiado. Recomiendo que se hagan
estudios mds profundos sobre la fauna restante que existe en
la finca, para poder desarroliar tours especializados,
ili.c. Seleccioné el atractivo de flora, especialmente los
drboles que se encuentran en la plantacion, tanto los de
sombra como los que forman los cercos, para resaitar la
conservacion de los recursos naturales en la plantacion de
café.

Como atractivos de apoyo durante el recorride del
‘sendero disefiado planifiqué algunos descansos, puntos de
observacién de paisaje y puntos especiales para la toma de

fotografias. Como la cafeteria va se estaba construvendo,
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adapté el tour para que terminara en la cafeteria, al final del
sendero turistico.

Determinacion de zonas para la administracién turistica y

sus lineamientos: FEn la finca no existe zonificacion

administrativa y por lo tanto, no hay objetivos establecidos
para zonas especificas. El uso actual del suelo estd
destinado para el cultivo y proceso de beneficio himedo de
café. Las dreas verdes de la finca son el drea de cultivoy la
jardinizacion dentro del beneficio htimedo.

La zonificacién que propuse para el manejo turistico de
la finca incluye tres zonas, cuyo acceso es el mismo. Desde el
pueblo de Alotenango, se llega en carro, preferiblemente de
doble transmisién, hasta la entrada de la finca. El camino es
de terraceria y el recorrido dura 10 minutos
aproximadamente, Dentro de cada zona, existen senderos
peatonales.

La descripcién de las zonas de uso turistico se incluye en
el cuadro a continuacién y la representacion grafica la

presento en el Anexo 3.
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ZONIFICACION TURISTICA PROPUESTA PARA LA FINCA

Cuadra 17

ZONA DELIMITACION OBJETIVOS ACTIVIDADES PERMITIDAS
iv.a. NUCLEO Debido a las caracteristicas de la Fioca, esta
ZOna no existe. .
iv.b. Esla zova abarca toda la plantacidn de café, Conservacion y valorizacion del cullive de Obscrvaciém de flora y fauna que conviven con la
RESTRINGIDA excepto el drea donde se desarrollé el sendero café hajo sombra. plantacion de café,
que es incluido en la zona de uso moderado. Que los visitantes puedan observar vy Se debe evaluar la posibilidad de que los turistas
conecer una plantacion de calé y ol entorno puedan observar a los trabajadores de la finca, en
*  MAPA: Senalado con colur verde. natvral y cultural que fa rodean. ¢poca de cosecha, desde lejos.
Visita a la plantacion de café.
iv.e. DE | Se delimita al inicio del sendern turistico Que los visitantes conozcan tode ¢l proceso Observacion del proceso de cultivo y beneficiade
UTILIZACION dentro de la plantacion y dentro del beneficio de cuttivo v beneficiado hamedo de café, himede de café.
TURISTICA hitmedo se limita al drea donde se encuentra El camino hasta la entrada de la finca en el Observacian de flora y fauna que habita en el bosque
MODERADA la maguinaria. beneficio hiamedo es of mismo y alli existe artificial de café.
un érea de parquee. Observacion del paisaje que rodea la finca (los
¥  MAPA: Sefalado con color amarillo. voleanes y planicic costera del Pacifico).
iv.d. DE | Dentro de las instalaciones del benefiriado Permitir el desarrollo turistico de la finca y Participar en ciertas aclividades del beneficio de café,
DESARROLLO hitmedo de café, se dolimita esta zona a la de fos atractivos que alli se encuentran. por ejemplo en el secado de café.
TURISTICO parte oeste. Alli se construyeren senderos

peatonales para las luristas v una cafeteria
bastanle amplia para ofrecer las facilidades
turisticas.

*  MAPA: Sendlado con color calo,

Ofrecer a lus visilantes un tugar comodo
para descansar después de la caminata en la
finca.

La cafeteria funciona como
informacion para los visitantes.

centro  de

Existe una pequefia tienda de recucrdos donde et
turista puede comprar café y articulos promocionales.
Los luristas podran tomar café y disfrutar del paisaje y
del clima.

Se pucde ver television, leer dentro de la cafeteria.

Se podran planificar actividades para grupos grandes
de personas.

iv.e. Lineamientos: Como la finca de café no posee un sistema tan
complejo como un drea natural, los lineamientos para los actores del

turismo se dardn en forma general, no especificamente para cada

zona.

La redaccion que presento propone una forma en que todos
los actores se sienten parte del desarrollo turistico de la finca. No los

redacté en forma imperativa, para evitar rechazo.

LINEAMIENTOS PARA LOS ACTORES DE TURISMO EN LA FINCA

Cuadro 18

LINEAMIENTOS SOBRE:

PARA EL PERSONAL DE TURISMO

PARA OPERADORES DE TURISMO

PARA TURISTAS

Estandares de calidad

Si vienen grupos pequefios (entre 5 - 20
personas) fas podemos atender mejor.

Jue sea Mds rica la expericneia.

Mantenemas grupes pequeiios de visitantes para

Disfrutamos més de ta naturaleza con un grupo
pequeio de amigos.

plantacidn y el beneflicio himedo.

Los turislas siempre deben ir acompanados de
un miembro del personal en los senderos de la

Apreciamos mds la visita al estar mejor informados.

Si escuchamos lo que nos dice el guia disfrutaremos
mas la visita en la finca.

Preparado por: Ada Beatriz Finelo Paz 69
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Ofrecernos informacion complela y veraz a tos
visttantes,

Apreciamos més la visita al estar mejor informados.

Damos un tour de excclenle calidad para que
los clienles se sienlan bien y regresen.

Estamos siempre alentas para cvitar la basura
en Jos senderos y que los basureros estén
destapados.

Conservacion ambiental Es importante que informenwis sobre los
recursas de fa finca y cOmo ayudamos a la
conservacidn ambiental,

Informamos a los clientes sobre los recursos de la
finca.

Seguimos siempre los senderos trazados a fin de
evitar la erosion del suelo y dano a la vegetacion.

Con dar informacion evilamos que log luristas
dafen los  recursos  tratando  de  colectar
recuerdos, principaimente en la plantacidan.

Enschanws a nueslros clientes a na dafiar fos
recarsos de ana plantacion,

Ayudamas a la conservacion de la naturaleza lo que
representa una satisfaccion personal.

Damus a corocer nuestras especies en peligro
de extincian, esta nos avuda a conservarlas.

Nucslros visitanles saben sobre la importancia de la
conservacion  ambiental y la minimizacion de
impacios.

uidamos i T i
Cuidamos de no Hevarnos recuerdos de plantas ni
pisoteamuvs las plantas jovenes.

Cuando manejamos los desechos evilamos la
degradacion del ambiente.

Damas ia informacion necesa:.a a huestros clientes
sobre la flara y fauna en peligro de extincion,

Sera un privilegio observar especies en peligro de
extincion. Iremos con cautela y profundo respeto
hacia la naturaleza.

Me siento bien cuando contribuimos en el manejo
de desechos.

Respeto a otras comunidades | Respetamas las opinianes y castumbres  de

nuestros clientes.

Ensefiamos a nueslros cliontes a respetar a los
trabajadores de una finca.

Tratamos de no inierrumpir el trabajo de las

. personas en Ja finca.

Ensefiamos a puestros clientes a respetar las | Respetamos las costumbres de las comunidades a

coslumbres de las comunidades locales.

| las que visitamos.

V. Plan de Interpretacion:

v.a. Pasos claves para la planificacién de la interpretacién;

(a) Definfendo la audiencia meta: Para esta definicion, tomé como

(a.i.) Procedencia:

Estados Unidos y Canada.

predominancia,

Europa (predomina Alemania).

Luego,

El resto de otros pafses, sin

Edades entre 35 - 60 afios, con carreras

700 Preparado por:

base los estudios de mercado realizados (Paso f, Etapa de Pre-
Inversién). Las caracteristicas de los turistas potenciales que

son relevantes para el plan de interpretacion son:

Ada Beatriz Pinelo Paz

(a.ii.) Descripcion:
universitarias.
{(a.iti.) Sus intereses: La conservacion de la naturaleza, la cultura

y tradiciéon de Guatemala. La historia del pais, su arquitectura,
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ruinas, naturaleza y paisajes. La forma de vida de los
habitantes, sus costumbres sociales, laborales y familiares.

(a.iv.) Sus preferencias de viajes: Viajan solos, en pareja 0 en
grupos pequefios (10 ~ 15 personas). Se hospedan en hoteles
pequenos, durante 15 - 30 dfas. Exigen un producto y servicio
de calidad, por el precio que estin pagando. No les gustan tours
organizados; desean libertad. Sugieren que el tour de café se
pueda tomar en pocas horas.

(a.v.) Sobre el café: Asocian el café como un producto nacional. El
85% toma 2.85 tazas de café diarias, en promedio.

(a.vi) Aspectos sobre el tour, sugeridos por el mercado potencial:
Debe durar de 2 a 3 horas y englobar todo el proceso del café
(plantacién, corte, secado, tueste, comercializacién vy
degustacién). La caminata guiada debe ser dirigida por un guia
especializado.

El tour debe incluir la descripcion de la cultura del pais, la
historia del lugar y caracteristicas ecoldgicas. Sugieren un tour
interactivo, con contacto directo y real de la vida y cultura de las
personas del pais, especialmente con los trabajadores de la finca.
Quieren una experiencia auténtica y educativa,

Oftra audiencia que se debe tomar en cuenta son los clientes
potenciales para las ventas de café, que por lo general, son
también personas entre 35 - 60 aftos, con alto nivel educativo y

que consumen 2 - 3 tazas de café al dfa. Asocian el café como

(b)

(¢) Seleccionando una técnica de comunicacién:

un producto nacional y se interesan también por la conservacion
de la naturaleza y la cultura del pais.
estructwra de la

Determinando el contenido y la

interpretacion: La plantacién de café es totalmente organica y
el beneficio humedo, con tecnologia moderna, reduce al minimo
los contaminantes ambientales, sin danar la calidad del café
gourmet Antiguna que se produce. Por esfas razones, el tema
desarrollado en la caminata guiada es "el proceso de un café
gourmet sin contaminacién”. El recorrido se hace en un drea de
la plantacién y en un area del beneficio.

La expectativa de la empresa es que esta caminata guiada
apoye a las ventas de café en el mercado guatemalteco y
extranjero, ademds de abrir nuevos mercados con los clientes
que visiten la finca, Una expectativa también importante es
educar a la gente de Guatemala sobre la cultura de café y
contribuir al desarrollo de la ind ustria cafetalera sostenible enel
pais.

La técnica de
comunicacion que utilicé en la interpretacion turistica de esta
finca es la caminata o visita guiada. Este es un medio presencial,
eficiente para mostrar temas complejos como el proceso de
produccién del café. El tour es presentado por un guia, quien

acompana y orienta a los visitantes a través de las etapas del

proceso de produccion del café gourmet Antigua.
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v.b. Diseiio del sendero turistico: El sendero turistico lo diseié con
el objetivo de la optimizacién de recursos, lo que permite observar
todos los atractivos focales seleccionades. También tomé en cuenta
los atractivos complementarios y de apoyo. El sendero se divide en
dos, un 4area en la plantacién y la otra en el beneficio humedo. Enla
plantacién, el terreno no presenta ninguna dificultad para realizar la
caminata porque es plano, presentando una ligera pendiente que se
camina hacia arriba casi al finalizar la visita a la plantacién. El suelo
es arenoso, por lo que no presenta problemas de acumulacién de
agua y formacion de charcos. Todo el trayecto, excepto en una
pequena parte, se realiza en fas pequenas calles que dividen los
surcos de la plantacién de café, las cuales miden alrededor de 4
metros de ancho. Existe una parte donde los turistas no caminan en
las calles sino adentro de la plantacion propiamente dicho, conel fin
de tener un contacto mas directo y cercano con las plantas y el
ambiente natural. Aqui el sendero lo tracé y se chape6 con 2 metros
de ancho y 50 metros lineales de largo. El largo total del sendero en
la plantacién tiene 900 metros lineales. En el beneficio himedo,
disefi¢ el sendero siguiendo las etapas de la produccién de café
hasta Hegar a la cafeteria, en donde los visitantes podran degustar el
café producido en la finca. Este sendero tiene un ancho promedio
de 1.10 metros y 450 metros lineales de largo. El piso se construy6
con baldosa y, debido a la pendiente pronunciada, fue preciso hacer

bastantes gradas. Sin embargo, se construyeron barandas de metal
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para que los visitantes se puedan apoyar en ellas y puedan tener una
caminata mas comoda y segura. En el Anexo 6, presento una
grafica, sin escala, del sendero turistico disenado.

Siguiendo un orden l6gico del proceso de la plantacién vy
beneficio hamedo del café elaboré el gui6n de la interpretacion de
los atractivos agricolas. Este también incluye la interpretacion de los
atractivos complementarios que fueron seleccionados. El tour lo
disené con 16 paradas o estaciones en las que se interpretan los
atractivos. Al efectuar varias paradas, se logra captar la atencion del
grupo y al mismo tiempo se provee tiempo libre para que puedan
disfrutar del paisaje y del ambiente natural de la finca. También,
tracé tres descansos durante el recorrido, donde se instalaron bancas
para los visitantes. En el Anexo 7 pueden observar el guidn del tour
de café, que incluye el periodo de preparacion, introduccién, cuerpo
y conclusién de fa caminata guiada.

v.c. Sefializacién: Para cada parada explicativa del tour guiado
planifiqué un rétulo con el titulo de la parada y con un icono o
dibujo que representa el proceso de café que se realiza en esa
parada. El objetivo de estos rétulos es hacer el tour més dindmico;
son una ayuda visual para que el visitante pueda entender los
términos técnicos del tour. De la misma manera, se hicieron rotulos
que orientan a los visitantes en aspectos generales como la ubicaci6n
de banos, basureros, rétulos direccionales hacia la cafeterfa, etc. El

material que se utiliz6 en la elaboracién de los r6tulos es madera,
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con el fin de que éstos armonizaran con el ambiente natural de la 21(Caspirol Inga spp. 1
. . S : 22 i .
finca. Para el disefio de los rétulos se contrat6 un disefador grafico. Chalum Inga spp 2
23|Nispero Eryobotria japonica 1
24| Aguacale Persea americana 2
C Cuadro 19 > - ;
- 2 avile Grauvillea robusta 1
LISTA DE ROTULOS EN EL BENEFICIO 6Gravilea
27|Eucalipto Eucalyptus citriodora 1
Espaiiol Inglés / Nombre cientifico | Cantidad 28|Eucalipto Eucalyptus globosus 1
1{Recepcion del Fruto Reception of the Cherry 1 29¢jocote Spondias putpurea 1
2{Despulpado Pulp Remover 1 30]Jobo Spondias rmombin 1
MPilas de Fermentacion Fermentalion Tanks 1 31|Banano Musa sapietum 1
4 [Desmucilaginado Mucilage Remover 1 32|Casuarina Casuarina cunninghamiana 1
5|Descanso del Murmullo del Viento Wind Whisper Rest 1 33} Flor de lzote Yucca elephantipes 2
6{lavado y Clastficacion Wash & Classifying 1 35|Mani forrajero Arachis pintoy i
7{Patios de Secado Drying Patios 1 16| Pino Pinus spp. 1
8| Tratamiento de Apgua Water Treatment 1 37| Manzana Rosa Eugenia jambos 1
9|Gallinero Chicken Coop 1 38| Mango Mangifera indica 1
10| Descanso de la Laguna de la Vida Pond of Life Rest 1 39[Higuerillo Ricinie commmuinis 1
11|Lombricultura Earthworm Culture 1 10! Flor de Pascrs Fuphorbia pulcherrima 7
- e 1
12[Caleteria Coffee-Bar T Vailemaare Tabebwein Tosea 1
134 A tomar fotos! Picture Time ! 2 -
47| Palo de Jiote Bursera simaruba 1
14}Bano {tnujeres) Ladies Bathroom 1 e 3
sure arbage
15 Bafo (hombres Gentlemen Bathroom 1 44|Basurero B
15|Bafios (Flechas) Bathrooms 2
Caadra 20
LISTA DE ROTULOS EN LA PLANTACION
Espaiiol Inglés / Nombre cientifico | Cantidad
17[Rotulo de Bienvenida Welcome 1
18|Café Bourbon Coffea arabica var, Bourbon 1
19|Café Catuai Coffea arabica var. Catuat 1
20| Descanso de la Flor del Caté Colfec Bloom Rest 1
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v.d. Presupuesto general del plan de interpretaciémn:

Cuadro 21

PRESUPUESTO DEL PLAN DE INTERPRETACION

COSTOS DE ADMINISTRACION | # | Sueldoanual | Meses | Pago mensuat
Guia de turismo 1 Q  28,000.00 14.00 Q 2,000.00
1GSS (12% subre el 50% de salario ™ Q144000 1200 Q 120,00
12 meses)

Indemnizacién (8.33% sobre el 100% Q  1,999.20 12000 Q 166.60
del salario * 14 meses)
Total de Costos de Administracion Q 31,439.20
!
ACTIVQOS # Valor Depreciaciones

Senales 50 Q H,000.00 20% Q 2,000.00

Disefo de sefiales 50 Q  8250.00 20% Q 1,650,00

Televisiones para el video 3 Q  11,100.00 20% Q 2,220.00

Basureros 3 Q 300.00 20% Q 60.00
Total de activos Q 29,650.00 Q 3,930.00
TOTAL PRESUPUESTO DEL PLAN ‘ ‘

INTERPRET ACION Q) 61,089.20 i
Tasa de cambic USS1.00 = Q.7.00
v.e. Ejecucion y supervision del plan interpretativo: Después de

hacer tocia la planificacion, evalué en forma practica

finca.

Posteriormente, invité a todo el personal de

el plan en la

la oficina a

realizar el tour compieto, como si fueran ellos los visitantes de la

finca. Al finalizar la actividad, les pasé una encuesta para evaluar la

interpretacién, lo que me permitié mejorarla.

74 Preparado por:

Ada Beatrlz Finelo Faz

(a)

(b)

Manual para el Desarrofio de Una Visita Quiada en Fincas de Café

Construccion de los senderos turisticos: Unicamente después
de probar el plan interpretativo y de la aprobacién del
presupuesto de la construccion de los senderos, coording la
construccién con los coniratistas. El presupuesto y las
especificaciones de esta construccién se explican adelante en el
paso viii de esta etapa.

Elaboracién de la seitalizacion y del material escrito: Después
de la aprobacion de las listas y de la ubicacion de la
sefalizacion, elaboré el presupuesto y luego coticé los costos
para su fabricacién. Los mismos iconos que se utilizaron para
identificar cada parada explicativa se emplearon en el material
publicitario (trifoliar informativo), el cual explico adelante en el
plan de mercadeo. El disenador grafico que cre6 los iconos
disen6 también el material publicitario. Para la fabricacién de
los rotulos en madera, se contraté un especialista en esa drea. A
¢l le entregué una grafica, como la siguiente, para cada rétulo a
fabricar. Después de tratar la madera para que resistiera en la
intemperie, él utilizé las técnicas de aer6grafo y pintura para

hacer los rétulos.
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DESPULPADO

PULPER REMOVER

(c) Elaboracién del video que se utilizard en la interpretacién: Se

contraté una productora, un director de video y unos creativos
de guion para realizar el video promocional de la empresa.
Como es un video general de la empresa, sus costos no fueron
asignados al departamento de turismo, por lo que no los incluyo
aqul.

A partir del video general, se planificé hacer unos
videos cortos para ponerlos en las paradas del beneficio donde
se presentard el proceso de café durante la época que no sea de
cosecha.  Por esta relacién entre video y los objetivos del
departamento de turismo, la realizaciéon completa del video me
fue asighada a mfi, bajo la supervision de una asesora en
mercadeo. La metodologia que se utiliz6 para hacer el video la
explico dividiéndola en tres partes:

* Realizacion del aundic del video y planificacion de la

grabacién:  Se contrataron a dos disefiadores de texio

quienes se encargaron de redactar el audio del video con un
esquema de las tomas necesarias para su grabacion. Parala
redaccion det audio, les proporcioné toda la informacién de
la caminata guiada (Ver Anexo 7) v los invité a la finca
donde les di el tour para que se sintieran familiarizados
con la finca y sus objetivos. Después de varias revisiones,
se aprobo el audio final del video y el esquema de las
grabaciones a tomar, el cual pueden observar en el Anexo
8. A partir de ese esquema de tomas, se planificé toda la
grabacion del video.

Grabacion del video; Con la planificacion realizada, se
hicieron las tomas del video durante una semana completa
en la finca y en el beneficio seco (ubicado en la capital). El
personal involucrado para la grabacion fueron dos personas
de parte de la productora del video, el director de camara y
dos guionistas. Por parte de la empresa, me designaron a
mi v yo coordiné con los trabajadores de la finca para que
filmaran su trabajo. Las horas y lugares de filmacion, se
adaptaron segun el proceso de café. Por ejemplo, el
proceso de lavado de café se filmé cuando habla bastante
café para lavar y Jos empleados estaban trabajando en eso.
En el caso de la filmacién de la cafeterfa, como ésta atin no

habfa sido terminada por los constructores, se hizo un
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montaje completo de su funcionamiento, anicamente para
la grabacidn.

* Edicidn del video: Con todas las tomas, se grabaron
alrededor de 5 cassettes. Estos fueron revisados por el
director de cdmara y los guionistas para seleccionar las
tomas que se pondrfan en el video final. Paralelamente, se
contraté a un locutor para que grabara el audio del video;
ademds, se compraron los derechos de la misica que se
utilizé en el video. Cuando todo esto ya estaba grabado,
trabajamos durante una semana mds para la edicién final
del video, del cual se editaron posteriormente los videos
cortos. Las personas involucradas, ademds de mi, fueron:
el director de cdmara, los dos guionistas y un editor de la

productora contratada.

vi, Estudio de la capacidad de carga turistica del sendero y de

la finca en general:

via. Capacidad de Carga o de Soporte: A pesar que el sendero
turistico estd dividido en dos dreas (una en la plantacion y otra en el
beneficic), para que la visita guiada se lleve a cabo es necesario
recorrer todo el sendero. Por esta razén, calculé la capacidad de
carga para el sendero completo,

En la plantacibn se recorren 850 metros en las calles

trazadas, las cuales tienen 4 metros de ancho, lo que da como
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resultado 3,400 metros cuadrados en esa drea. Ademds, se trazaron
50 metros de largo x 2m de ancho adentro de la plantacion, lo que da
100 metros cuadrados adicionales.  El total de la superficie del
sendero en la plantacién es de 3,500 metros cuadrados. En el
beneficio se recorren 450 metros de largo por 1.10 m de ancho,
dando una superficie de 495 metros cuadrados. Sumando la
superficie de la plantacion y la del beneficio, el sendero completo
tiene 3,995 metros cuadrados de supetficie.

(a) Capacidad de carga fisica: Los criterios que utilicé para

establecer esta capacidad fueron:

* Superficie destinada al recorrido de 3,995 metros cuadrados.

* La distancia minima entre grupos para evitar interferencias
es de 200 m,

* Para que los grupos escuchen bien al gufa se sugiere un
maximo de 25 personas. Si cada persona ocupa 1 m? cada
grupo necesitard 25 m2, Si la distancia entre grupos s de
200 m, entonces en 3,995 m? caben 18 grupos
simultdneamente. Estos 18 grupos necesitardn 450 m del
sendero para estar en éi al mismo tiempo.

*  Si el sendero ests abierto 9 horas at dia y se necesita de 2.5 -
3 horas para recorrerlo, tedricamente un visitante podria
hacer el recorrido 3 veces al dfa.

9 horas/dia = 3 visitas/dia/visitante.
1 hora/ visita
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Calculo y resultado;

. Cugdro 22
CALCULO DE LA CAPACIDAD DE CARGA FisIca

CCF=VaxSxt
CCr= 450 x 3 visitas/dia/visiante =
1 350 wisitas/diavisitantes

(b) Capacidad de carga real (CCR): Los factores de correccion
tomados para el calculo son:
FC 1. Precipitacién: La época lluviosa de Guatemala abarca los
meses de mayo a octubre (5 meses) y las horas de Buvia varian
diariamente, manifestandose principalmente durante la tarde y
noche. Para los efectos de este caiculo, tomé como generalidad
que Hueve después de las 14:00 horas, lo que limita las visitas a
un maximo de 6 horas al dia. Por lo tanto tenemos:
5 meses con lluvia = 150 dias-lluvia/ano
Mi = 150 dias-lluvia/afio x 3 horas-lluvia limitante/dia
= 450 horas-lluvia limitante/ anho
Mt = 360 dias/afo x 9 horas-horario tour
= 3,240 horas/ ano-horario tour

FCl1= 450 horas-lluvia limitante /a0 x 100

3,240 horas/afio-horario tour

=13.88% limitante.

FC2. Brillo Solar: La cantidad de horas de luz solar depende no sélo

de la ubicacién geografica del lugar estudiado sino también de la

época del ano en que se haga el estudio (estacionalidad mensual).
Por lo tanto, para cdlculos exactos es recomendable consultar, con
los datos de latitud y longitud del lugar, la carta de luz solar
elaborada por el Instituto de Sismologia, Vulcanonogia,
Meteorologia e Hidrogologia de Guatemala (INSIVUMEH).

Para los efectos de este calculo, tomé como base un
promedio de 12 horas de luz solar (6:00 - 18:00) para el drea
evaluada y un promedio durante todo el afio de méxima intensidad
solar desde las 11:30 - 14:00 (2.5 horas). Es en estas horas cuando Ia
intensidad solar es demasiado fuerte haciendo dificil las visitas,
especialmente en el beneficio himedo y en los sitios sin cobertura.
Por lo tanto:

12 meses con sol = 360 dias-sol/ano

Mi = 360 dias-sol/ano x 2.5 horas-sol limitante/ dia
= 900 horas-1lluvia limitante/afio

Mt = 360 dias/afo x 9 horas-horario tour

= 3,240 horas/afo-horario tour

FC2= 900 horas-lluvia limitante/afo x 100

3,240 horas/ano-horario tour
= 27.77% limitante.

FC3. Frodabilidad en el sendero de fa plantacién: Después de medir

la pendiente en todo el sendero, para los cdlculos de este factor,
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tomé los niveles de erodabilidad sugeridos por Cifuentes (1992).
Para el tipo de suelo arenoso con menos del 10% de pendiente, le
corresponde un nivel bajo de erodabilidad que equivale a un factor
de ponderaciéon de 1 y para una pendiente de 10 - 20% le
corresponde un nivel medio de erosién, equivalente a un factor de
ponderacién de 2. Para efectuar estos cdlculos se toman metros
lineales de distancia en lugar de los metros cuadrados de superficie.
MI = (300 m)2 = 600
FC3=600m x 100 = 66.66%
. 900 m
FC4. Epoca de L:osecha alta: La época de cosecha en la finca dura 6
meses y debido a los ferémenos naturales como la corriente del nifno
y los huracanes, entre otros, la fecha de la cosecha se ha corrido un
mes cada afio. En 1997, la cosecha empez6 en septiembre; en 1998,
en octubre v en 1999, empezé en noviembre. A pesar de estos
cambios se ha identificado que los meses de méas trabajo en la finca
son enero y febrero. Las horas de mds trabajo durante esos meses
son de 6:00 - 10:00 y de 15:00 - 20:00 horas. Como el horario del
tour es de 8,00 - 17:00 horas, las horas de mds trabajo interfieren
anicamente con 4 horas del horario del tour (de 8:00 - 10:00 y de
15:00 - 17:00). A fin de gue e} turismo no interrumpa el trabajo en la
plantacion, tomé como factor limitante la época critica de cosecha en

la finca y establecl lo siguiente:
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Ml = 60 dias-cosecha/ano x 4 horascosecha
limitante/dfa = 240 horas-cosecha limitante/afo
Mt = 360 dias/aho x 9 horas-horario tour

= 3,240 horas/ano-horario tour

FC4= 240 horas-cosecha limitante/afo x 100
3,240 horas/ aho
=74.074% limitante,

La magnitud de los factores de correccién anteriores
son: FC1.13.88%, FC2. 27.77%, FC3. 66.66% y FC4. 74.074%.
Por Io tanto, los calculos y resultados de la CCR son:

Cuadro 23
CALCULQ DE LA CAPACIDAD DE CARGA REAL

CCR =CCF x 100-FC1 x 100-FC2 x 100-FCn
100 100 100

CCR=CCE x 100-13.88 x100-27.77x 100-66.66 x 100- 74.074
100 100 100 100

= 1,350 x 0.8612 x 0.7223 x 0.3334 x 0.2592

CCR =73 visitas/ dia = 3 grupos de 25 visitantes/ dia
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(c¢) Capacidad de carga efectiva o permisible (CCE): La

capacidad administrativa de la finca es del 100% ya que se
contratd el personal indispensable y se hicieron las inversiones
va Sea necesarias o previstas como se detalla en el plan
administrativo de esta Etapa de Inversion. Los cilculos y

resultados de la CCE son:

Cuadro 24
CALCULO DE LA CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA

CCE = CCR X CM/100

CCE = 73 visitas/dia x 100% =73 visilas/ dia

Hay que recordar que la capacidad de carga efectiva
establece tnicamente un limite maximo de visitantes que un
drea puede soportar sin que se produzcan efectos negativos
sobre los recursos naturales, culturales, ni sobre la
infraestructura fisica de {a plantacién, el beneficio y la calidad
de la experiencia de los visitantes.

El cédlculo se hace para tener una base de observacién
conservadora para proteccion vy salvaguarda del patrimonio
natural y cultural de la empresa. La experiencia permitira
aumentar el namero de visitantes, pero habrd que hacerlo en
forma metdodica y progresiva ya que el exceso de visitas puede
ocastonar dafos irreversibles. Es decir que si en los meses de

temporada alta de turismo (julic - enero) recibieran diariamente

> grupos de 35 personas cada uno, se podrian causar grandes
efectos negativos en la calidad de! tour que se ofrece, evidentes
no sélo en danos a los recursos naturales v culturales de la
finca, en la plantacién y en beneficio de {a finca, sino en la
experiencia vivida por los visitantes, que podria ser incluso
hasta desagradable.

La capacidad de carga no es un namero rigido. Es una
herramienta de planificacién que puede variar con e} tiempo,
pero que necesita de un estudio cuidadoso constante para
reducir el riesgo de impactos negativos def turismo que pueden

acabar con los recursos del proyecto.

vi.b. Plan de monitoreo de impactos negativos del turismo: Como
su nombre lo dice, el objetivo de este plan es observar los impactos
causados por los visitantes en la finca ¥ proponer estrategias para
minimizar los impactos o eliminar la causa. Para la ejecucién de
este plan propuse algunas herramientas de monitoreo, las cuales
deberdn probarse en la practica y modificarse segdn las necesidades

del proyecto.
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(a) Herramienta de monitoreo de impactos sobre el suelo y la
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{b) Herramienta de monitoreo de impactos sobre la fauna:

Cuadro 26

HERRAMIENTA PARA MONITOREC DE IMPACTOS SOBRE LA FAUNA

vegetacion:
Cuadro 25
HERRAMIENTA PARA MONITOREO DE IMPACTOS SOBRE EL SUELO Y
VEGETACION
Impactoy | Indicador | Situacién | Situacién Causa Estrategia
tipo de actual deseada
impacto
Erosion Raices 0% de 0% de No crece Disefo de otros
del suelo. | expuestas, | rafces rajces vegetacion senderos para
Tipo pxpueslas, | expuestas. | por trinsito rotarlos, Conltrol
indirecto de los del nfimero de
visilantes. visitanles en ¢l
seadero.
Absorcion | Estanca- No hay No hay Compacta- Control del
de agua. miento de | estanca- estanca- cién del suelo | namero de
Tipo agua. mientode | mientode | por pasode | visitantes on ¢l
indirecto agua. agud, visilantes. sendero,
Reduccion | Ausencia 5% de 10% de Pisoteo de Control del
derepro- | deplantas | regenera- regenera- plantas y namero de
duccion de | jovenes. cion. cion. ompactacion | visitantes en el
plantas. del suelo. sendero y
Tipo advertenria del
directo. dafio que pueden
LAUSEr.
Disminu- | Profundi- | lem, De 1.5cm. de Trénsito de Control del
cidn del dad de profundida | profundi- | visilantes. niimero de
grosor de | humus. d de humus | dad de visitanles en ¢l
la capa de a orillas del | humus a sendero.
humus. sendero. oriltas del
Tipo serlero.
directo.
Reduccion | Se corta Produucidon | Produccion | Corte de Control dei
dela pro- [ menoscafé | delas de las frutas verdes | nfimero de
duccion de | cereza en plantas a plantas a ¥y maduros visitanies en cl
café por las plantas | orilta del orilla del por los sendero.
planta a aorilladel |sendero sendero visitanies. Explicacion del
orillas del | sendero. igual a iguala dafio que pueden
sendero, plantas plantas causar.
lejos del lejos del
sendero. sendero,

Impactoy i Indicador | Situacién | Situacion Causa Estrategia
tipo de actual deseada
impacto

Reduceion | Menos i de cada 1 de cada Deforestacién | Advertencia alos

desitios de | arbolesy |20 arboles | 10 arboles visitanles

anidaje. menos de sombra | de sombra {(Luristas) del

Tipo nicos. liene nido | liene nido dario que pueden

indirecto, causar al arrancar
v cortar un arbol.

Intoxicacion | Mueriy No existe No hay Mal manejo | Clasificacion de

de especies | del rortandad | mupertes de | de basura. basura en

pot ingerir | animal. por osa animales recipientes

basura o causa. por esas especiales y su

alimentos causas. mantenimiento

contamina- fuera del alcance

dos. Tipo de animales.

indireclo. Colocacion dw
basureros en la
plantacién.

Mala Faunase | Fauna no Fauna Caceria, Reduccion y

impresion ahuyenia | transita transita intento de control de caceria

por rapido en | frentea frente a colectar o y coleccion de

encuentro presencia | humanos humaneos intento de aninwales.

con de con con asustar alos | Educacion a

humanus. humanos. | tranquili- tranquili- animales. visilantes y

Tipa dad. dad. empleados de la

indirecto, finca sobre la
importancia de la
fauna.

Fauna Fauna 0% de 0% de Dario directo | Controly

lastimada. | heridao |fauna fauna de animales | educacion sabre

Tipo muerla en | herida o herida o por humanos. | el respeto hacia la

directa. sendero. | muerla, muerta, fauna,
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{c} Herramienta de monitoreo de impactos socioculturales:

{d) Herramienta de monitoreo de impactos en la calidad de la

experiencia del visitante:

Cuadro 28

HERRAMIENTA PARA MONITOREO DE IMPACTOS SOBRE LA CALIDAD
DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE

Cuadro 27
HERRAMIENTA PARA MONITOREQ DE IMPACTOS SOBRE LA CULTURA
Impactoy | Indicador | Sitnaciéon | Situacién Causa Estrategia
tipo de actual deseada
impacto
Choque Temor o | Gente, en | Empleados | Empleados Integracion de
cultural. rechazo especial | nosc no estin los empleados al
Tipo de la en sorprenden | involuceados | proyecte y
indirecto. gente planta- niofenden | enel oducacion a
local €ibn, se alvera proyecto empleados y
hacialos |sorpren- | visitantes. | turistico. visitantes sobre
visitantes. | de por Se otras culturas.
extrafios. | benefician
de su
tlegada,
Acultura- Pérdida 0% de 0% de Relacion Revalorizacion de
ciéno del acultura- | acultura- entre ta cultura local.
pérdida de idioma, cidon cion. empleadosy | Informaciona
identidad. traje y visilantes no | visitantes sobre
Tipo costum- se da en los efectos que
indirecto. bres forma pucden causar.
locales. adecaada.
Resenti- Robo a Colabo- | Colabora- Empleados Integracion de
miento de visitantes | racion cion plena | no estan los empleados al
los ofalta de | plena de [de involucrados | proyeclo y su
empleados a | colabora- | emplea- | empleados | enel educacion sobre
los cdnenel | dosen en proyecto | proyecto olras culturas.
visitantes. proyecto | proyecto | turistico. turistico.
Tipo turistico. | turistico.
indirecto.

Impactoy | Indicador | Situacién | Situacién Causa Hstrategia
tipo de actual deseada
impacto
Senderos Encuentre | No hay No hay Falta de Planificacién de
sobrepobla- | de 2 encuentra | encuentro | planificacion | hararios de tours
dos, Tipo grupos de del recorrido | y control de la
directo. visitanies del sendero. | cantidad de
en visitantes en la
sendero. finca,
Visttante Presencia | Se No so Mal mancje | Educacién
percibe de basura | encuentra | encuentra | de desechos, | ambiental para
dano en poca basura en | en especial, empleados y
ambiental. | sendero, | basuraen | sendero. |enla programa de
Tipo directo sendero. plantacion. manejo de
desechos,
Insatisfac- Reclamos | No existe | Registro | Mal servicio. | Constante
cién del de Togistro de Creacitn de | mantenimiento y
visitanie. visitanios. | de visitantes | falsas capacitacion del
Tipo directo reclames. | sin expectativas | personal.
reclamos. | del lugar, Ofrecimiento real
de lo que hay en
la finca.
vii. Diseno _del servicio turistico deseado: _descripcién de la

secuencia de actividades de los turistas en la finca:

viia. Descripcién del servicio: El servicio consiste en dar una
caminata guiada en la finca de café, con un guia especializado en el
tema. El tour serd personalizado porque s6lo se trabajara con
grupos pequenos de 15 - 20 personas a la vez. El visitante sera

guiado a través de todo el proceso que lleva hacer una taza de café,
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desde su plantacion hasta su bebida. Se le presentard el mecanismo

de reduccion de contaminacion y el desarrollo sostenible que utitiza

esta finca. Conocera también sobre la importancia econdmica del
café en Guatemala y sus implicaciones en el ambiente.

vii.b. Secuencia de actividades para la recepcién, atenciéon y

despedida de los visitantes en la finca: Los grupos de turistas (15 -

25 personas) llegardn en un bus. Se hara una parada breve en la

cafeteria, s6lo si es necesario, para que ellos tengan la oportunidad

de ir al bano. Luego, el bus sigue a la plantacién de café o bien se
queda estacionado y los turistas se dirigen a pie a la plantacion,
acompanados del gufa.

* Plantacion: Alli los turistas se bajan del bus y, junto con el gufa,
caminan hacia el inicio del sendero turistico. El gufa empieza el
tour con una bienvenida y ta explicacién del desarrollo del
mismo (Etapa de Preparacién ~ Anexo 7). Se les entregard un
folleto informativo donde podran observar el mapa de recorrido
y una breve explicaci6én de cada parada del recorrido. Este
folleto se puede entregar a! iniciar o finalizar el tour.  El gufa
dirige a los visitantes dentro de! sendero en la plantacion y les
da el tour (Paradas 1 ~ 6, Anexo 7). Alli los visitantes tendran
contacto directo con las plantas de café y con la naturaleza de la
finca. Después de una visita de 45 minutos-1 hora, los turistas

se vuelven a subir al bus o se dirigen caminando hacia el
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bereficio himedo, que queda a 400 metros de distancia de la

ultima parada en la plantacion,

Beneficio Himedo: Los turistas se dirigen hacia el drea de

recibo de café en cereza, donde empieza el tour guiado en el

beneficio hamedo. Antes de iniciar et recorrido, el guia y el

encargado de la cafeteria les ofrecerd agua pura y les daran

tlempo para que ellos tomen fotografias. El guia les dard la

explicaci6n sobre los volcanes (Parada 0). E! personal de

turismo de la finca les tomara una foto para lievar un récord de

los turistas que llegan a la finca. El gufa les explicara todo el

proceso y podran observar a la gente trabajando. Se harin las

siguientes paradas en el sendero (Ver detalle en ef Anexo 7):

7. Area de recibo

8. Area de despulpado

9. Area de fermentacién

10. Area de lavado y clasificacion (primer descanso, refugio
contra sol y lluvia, llamado Descanso del Murmullo del
Viento.)

11. Patios de secado y guardiolas

12. Tratamiento de agua (segundo descanso, refugio contra sol
v lluvia, llamado Descanso de [a Laguna de la Vida)

13. Gallinas v estanque de peces

14. Area de lombricultura

15. Semillero y almécigo. Conclusion.
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* En la subida a la cafeteria hay un tercer descanso y refugio
contra sol y lluvia (Descanso de a flor del café). Se espera
que éste sea un lugar especial para fotografia, debido a su
excelente vista.

16. Cafeteria.

Cuando no sea época de cosecha se dispuso que los turistas
puedan observar el proceso de beneficiado de café en videos

pregrabados. Los videos se colocaran como sigue:

Paradas # Video
7 Video de recepcion y despulpado
9 Video de fermentacion y desmucilaginado
10 Canales de correteo y secado
12 Tratamiento de agua
16 Cafeterfa

Cafeteria: Cuando los turistas lleguen a la cafeteria, el
encargado les ofrecerd gralis una excelente taza de café y un
plate con dulces de leche (en forma de granos de café). El
tendrd listas las mesas y la barra. Ademads, los turistas podrdn
comprar comida liviana como, por ejemplo, galletas v pasteles.
En el bar, propiamente, podran observar una exhibicion de
articulos promocionales y artesanfas relacionadas con café, las
que estardn a la venta. Cuando los turistas estén en la cafeteria
seran atendidos por el gufa y por el encargado de la cafeteria.

Servicios Extras: En caso de que liueva cuando los turistas ya

estan en la finca, habra paraguas grandes para su servicio. Como

parte de los planes de contingencia y como un servicio
complementario se tiene personal capacitado en primeros
auxilios y hay accese a comunicacién telefénica celular, en caso
de emergencias. Ademads del tour de café, en el futuro se
pueden desarrollar otros tours especializados en la finca, como

observacion de aves, tours para escolares y ofros.

Viii. Disefo de las facilidades turisticas dentro de la finca:

viii.a. Senderos: Para la caminata en la plantacion, aproveché las
pequenas calles habilitadas para el cultivo de los cafetales y soio al
inicio tracé un sendero, de unos 50 metros lineales de largo, para
que los visitantes se metan dentro de la plantacién directamente.
Alli se chape6 para habilitar el paso de peatones entre los cafetales,
dejando un ancho de 2 metros (Ver foto 4).

El recorrido en el beneficio himedo lo disen¢ en base al proceso
de beneficiado de café. En muchas partes de este recorrido ya
existian caminos habilitados. Sin embargo, las gradas que existian
tenian una pendiente excesiva y no todas tenfan la misma medida de
altura (contra huella). Por lo tanto, coordiné con los constructores
ya contratados en la finca para que ellos arreglaran las gradas y las
dejaran seguras para el paso de los visitantes, Donde no existia
camino, tracé el sendero y los constructores se encargaron de la
habilitacion del paso peatonal. Para todo este sendero se utiliz6 piso

de baldosa de barro, como ya se tenia en e resto del beneficio de la
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finca. El ancho promedio del sendero es de 1.10 metros, aunque esta
medida varié segin algunos caminos ya existentes en el beneficio
que fueron aprovechados para reducir la inversién.

Como patte del beneficio estd ubicado en una ladera con
pendiente muy pronunciada, fue preciso trazar el sendero con
muchas gradas. FEsto hace que la caminata tenga mas dificultad,
especialmente considerando la edad de las personas que pertenecen
al grupo meta definido anteriormente (35 - 60 anos). Por ello,
solicité a los constructores que se instalaran barandas, en ciertos
lugares a lo largo del sendero, para que los visitantes se puedan
apoyar en ellas y se les facilite mas la caminata (Ver foto 3).

viii.b. Descansos y refugios para el sol y la lluvia: Como el sendero
del beneficio himedo es muy largo, planifiqué tres sitios para
descanso, refugio para la lluvia y toma de fotografias. Los
descansos, con sombra, los ubiqué en las paradas 10, 13 y uno en la
subida hacia la cafeterfa. El diseio de estos descansos se hizo con
base en el disenio ya elaborado de la cafeteria. En los descansos
planifigué la habilitacién de bancas para los visitantes.

viii.c. Cafeteria: El disefio de la cafeterfa, basicamente un rancho de
la costa, habia sido aprobado con mucha anterioridad y la
construccion ya estaba en marcha, bastante avanzada, cuando me
involucré en el proyecto. Mis observaciones y recomendaciones

sobre esta construccion fueron:
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(a) Ubicacion de la cafeteria: La construccion fue ubicada préxima
a los linderos del casco de la finca, sobre la parte superior de la
ladera que domina la vista del beneficio de café. Sin embargo,
debido a su posicién en una pequefa depresion, ligeramente
retirada del borde superior de la ladera, la vista dominante
desde la cafeteria se dirige al sur-oeste, entre los volcanes y se
pierde en lontananza sobre el herizente. El dngulo de visi6n se
limita severamente sobre el beneficio de café y los volcanes
guedan ocultos por los drboles que rodean la construccion. Los
volcanes y el beneficio s6lo se pueden apreciar ampliamente al
deambular fuera de la cafeteria,

{b) Descripcion: La cafeteria ocupa un espacio rectangular, con un
lado menor frente a la vista principal, donde se ubica el
comedor. El eje longitudinal del edificio se encuentra
perpendicular a la pendiente general de la ladera. Esto
constituye una clara desventaja de ubicacién, tanto para el
edificio como para la vista predominante desde el ‘al_reg.u de las
mesas. _

El 4rea techada es rectangular con una superficie de piso
de baldosa de barro, a s6lo un nivel. Las orillas del piso estdn
cubiertas con piedra de laja para asemejar las construcciones
coleniales de la Cindad de Antigua. Las paredes de la cocina y
de los servicios sanitarios son de mamposteria. La cubierta de

palma se sostiene en una estructura de madera rolliza expuesta,
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(d)

sin cielo suspendido. La estructura se apoya en el lado del
camedor sobre columnas aisladas, redendas, fundidas dentro de
tubos de cemento de didmetro excesivo comparado con la
dimensién de la estructura del techo,

El Jocal del comedor esta situado en un drea techada
pero abierta y el limite entre el ambiente interior y el exterior, en
tres de sus lados, es s6lo una baranda de un metro de alto, hecha
de varas de madera rolliza, apoyadas en las anchas columnas de
tubos de cemento. La cafeteria tiene, ademds, un drea para bar y
una cocina que funciona también como despensa, localizadas al
centro de la edificacién. Los servicios sanitarios para hombres y
mujeres tenen acceso en la parte posterior por medio de
corredores que rodean todo el edificio.

Capacidad de la edificacién: La cafeteria fue disenada para
atender simultdneamente hasta 70 personas, aunque segin el
mobiliario posteriormente comprado, la cafeteria puede albergar
simultineamente a 46 comensales. Ocho de éstos pueden
acomodarse en la barra del bar v los restantes en las mesas
distribuidas por el comedor. En el edificio, se instalaron 6
inodoros, 3 para cada sexo, lo que también capacita a la cafeteria
para recibir grupos grandes de visitantes.

Materiales de construccién: La cubierta del techo es de una
palma llamada Manaco (Orbiginya spp.) y la estructura superior

es de Mangle Rojo (llamado asi por el color de la madera),

(e)

Rizophora wmangle, especie forestal protegida por la alta
deforestacion de sus bosques, por lo que se prohibe su venta.
Estos materiales se compraron en Monterrico, se importaron de
una zora de vida a otra (de la costa al altiplano) v,
aparentemente, no se les dio ningin tratamiento para
preservarlos. Por ello, es posible que resistan menos el deterioro
ambiental y las plagas del altiplano. La resistencia y durabilidad
de estos materiales dependerd del sistema constructivo
(pendiente y grosor de la cubierta del techo), del clima (lluvia,
Hovizna, grado de humedad, etc.) v de la vulnerabilidad a las
plagas locales (posiblemente comején, polilla y otros). Por lo
tanto, es necesario que la resistencia del material se compruebe
en la préctica y esto constituye un riesgo adicional innecesario
para la inversi6n realizada.

Consideraciones: El disefio de un edificio, entre otras variables,
debe responder a la época, al cardcter (imagen tipica de los
edificios con la misma funcion), al clima, a la topografia, a los
métodos constructivos v a los materiales naturales de la region
donde esta ubicado. El disefio debiera estar en armonia con su
entorno natural y cultural; tanto el disefo formal y funcional
como el sistema constructivo v los materiales de construceion.
De la misma manera, la decoracion vy el equipamiento deben
adecuarse en armonia a su entorno. Enel céso de esta cafeteria,

la cubierta es tipica de los ranchos de la costa sur, los cuales
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usttalmente tienen paredes de madera, no de mamposteria y se
ubican en la costa, no en el altiplano. Esto hace que, a pesar que
los colores de las paredes son tipicos de la Ciudad de Antigua, la
forma exterior, las fachadas y los materiales de la cubierta,
especialmente, choquen y desentonen con el ambiente propio
del lugar. Las caracteristicas de la cafeteria desentonan también
con el resto de los edificios de la finca, que si constituyen un
conjunto armoénico integrado, con materiales, colores, texturas,
sistema constructivo, etc. similares y correspondientes.
Observaciones y recomendaciones:

(f.i.) Capacidad de la cafeteria y su inversién: Obviamente el

drea de la cafeteria fue sobredimensionada, pues si la capacidad
de carga del sistema turistico permitia conducir en cada tour un
mdximo de 25 personas, no tenfa sentido construir una cafeterfa
con una capacidad adicional mucho mayor (70 personas). Esto
signific6 que tanto et costo como el tiempo de ejecucion de la
obra influenciaran negativamente el proyecto turistico.

(fii.) Disenio: La intencién de dejar el comedor sin paredes
parece ser una forma de librar de obstaculos que limiten la vista
sobre el panorama circundante; sin embargo, debido a su
ubicacién y a su diseno, el panorama desde 1a cafeterfa es muy
limitado. Sin paredes, en tres de sus lados, el comedor quedo
expuesto no s6lo al frio y a los fuertes vientos que en ocasiones

hacen penetrar la [luvia hasta la barra, sino también al paso libre
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de poivo y de toda clase de animales mayores e insectos, sin
mencionar los problemas de robos que afectan la microrregion.
Con el fin de evitar los problemas antes
mencionados, recomendé que, cuando hubiera oportunidad,
se cambiaran las barandas del comedor por paredes con
amplios ventanales, a la altura de la vista del ser humano
(estando senlade) para hacer de la cafeteria un lugar mas
higiénico y acogedor, donde también se pudiera apreciar la
vista panordmica del lugar (limitada siempre por la
ubicacion de la edificacién). Adicionalmente, en el futuro se
podrian agregar algunas pocas terrazas o plataformas al
exterior, para descanso, con sombra patural,  lo que
permitiria aprovechar mas la magnifica vista de! panorama
propio del lugar, aunque esto aumentaria la capacidad de la
edificacion y la inversion va sobredimensionada.
(f.iii.) Cubierta: Por la region geografica de ubicacion y por
la resistencia del material utilizado, adicionalmente
recomendé que, cuando se vean en la necesidad de cambiar
el techo de palma (supuestamente cada 5 anos), lo cambien
por un material de uso mas comun en la region (Antigua,
Sacatepéquez). El nuevo material debera armonizar mejor
con el entorno y debera resistir mas a los impactos causados
por la intemperie. Para ello se podria utilizar, por ejemplo,

una cubierta de teja o una cubierta igual a la que tiene el
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resto de los edificios en la finca, a efecto de armonizar los
materiales, las pendientes de los techos, las texturas, ios
colores y la presentacion del conjunto edificatorio del jugar.
(f.iv.) Conclusién: La planificacion aislada de la cafeteria y
el aito monto de inversion, basado en un clima de falsas
expectativas econdmico financieras, contribuyé a pretender
del tour una excesiva rentabilidad. Ademés del monto de
inversion y de los problemas de disefic antes mencionados,
fue preciso considerar personal adicional para atender y
mantener la cafeterfa, atn en tiempo de temporada baja de
turismo. Mi recomendacién en este caso es que la
planificacién y diseno de cuaiquier desarroilo turistico sea
integrado y coordinado por todo el equipo

multidisciplinario involucrado, a efecto de que la inversion

corresponda a la rentabilidad prevista.
viii.d. Presupuesto general del plan de facilidades turisticas: Ei
presupuesto de la cafeterfa ya habia sido aprobado con anterioridad
a mi involucramiento en el proyecto. Se esperaba que con el tour se
recuperara la inversién realizada en la cafeteria asi es que me
informaron del dato global de fa construccién para que se inciuyera
en el presupuesto general de! tour. Debido a que la suma invertida
era demasiado aita, mi propuesta fue separar los costos de la
cafeteria de los costos de!l tour y manejarlos como dos negocios

separados, ya que la cafeterfa elevaba demasiado los costos del tour.

De esta manera, elaboré dos presupuestos: uno para el tour y el otro

para la cafeteria, incluyendo los costos de las cotizaciones realizadas

de todo su mobiliario y equipo.

Cuadro 29
PRESUPUESTO DE LA CAFRTERIA

Tasa de cambio USH1.00 = (2.7.00

COSTOS DE ADMINISTRACION # Sueldo annal Mesges Pago
mensual
Administrador del Coffre-Bar 1 Q  30,800.00 14{Q  2,200.00
| IGSS (12% sobre of 50% de safario * | Q5800 T 12[0 T1a20e
12meses) o L
Indemnizacion (8.33% sobre el 100% Q 236564 14|Q 18326 |
del salario * 14 meses)
Total de Costos de Administracion Q  34,949.64 i
ACTIVOS # Costo ; i
_ PR
Construccién de la cafeteria 1 Q 600,000.00 1
Miquina para hacer calé espresso 1 Q  20,608.00 B Ait h l
Refrigeradora 1 Q soooo0, T
Mucbles Q 25000.00 |
Computadora / maquina registradora |1 Q 1083000 N i
Tazas para caté americano 250 Q  412500| ST
Tazas para café espresso 250 Q412500 r - -
Platos para postres 50 Q  1,00000] T
B P
Vasos para café frio 50 Q  1,000.00 :
Azafates 5 Q 250.00] T_ T
Logo, lamparas y otras decoraciones Q  6,500.00 ‘ -
Otrus Q300000 B )
Total de activos Q 6870488.00| T
TOTAL GENERAL Q721437.64] L
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Para el servicio de los clientes se mandé a hacer una vajilla
con el logo del café que se venderd. Ef nimero de vasos y platos (50)
se decidi6 con base en la capacidad de la cafeteria y en relacién al
mobiliario comprado (46 personas). Las tazas para café americano y
espresso ademas de utilizarse como parte de la vajitia, se podran
vender, por to que se mandaron a hacer 250 de cada una.

El ingreso financiero para recuperar la inversién hecha en la
cafeterfa se pretende obtener de las ventas de articulos
.promocionales, café y comida liviana que se vendan en la misma.

Presupuesto de las facilidades turisticas asignadas al tour:
Los costos de la construccion y modificacion de ios senderos
turisticos, principalmente en el beneficio, se estimaron haciendo las
cotizaciones respectivas y se presentan por separado, porque éstos

si se incluyeron en el presupuesto del tour o caminata guiada.

Cuadro 30
PRESUPUESTO PARA LA CONSTRU CCION DEL SENDERO TURISTICO
Activo Cantidad Costo
Caminos con baldosa 1 Q 25,000.00
Barandas 1 Q 2500000
Total | Q 50,000.00

Tasa de cambic US$ 1.00 = Q.7.00

viil.e. Ejecucién y supervisién del plan de facilidades turisticas:
(a) Construccién de las facilidades turisticas: La construccién de

la cafeterfa ya estaba avanzada y la supervision a cargo de los
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profesionales contratados. Respecto de la construccién y
adecuacién de los senderos turisticos, vya con el diseho
aprobado, coordiné con los constructores para que ellos se
hicieran cargo de la supervisién. Igualmente, se trabaj6 con los
descansos y refugios para el sol y la lluvia.

(b) Compra del eguipo y mobiliario necesario en las facilidades
taristicas:  Mi involucramiento en el proyecto turistico, antes
de que se terminara la construccion de la cafeteria, me permitio
coordinar con los encargados el disefio del mobiliario, la
compra del mobiliario y la decoracién de toda la cafeteria.
Sugerf muebles y decoraciones que armonizan con el caracter de
fa regién de Antigua, aunque no correspondieran exactamente
con el ambiente de un rancho de la costa. Por ejemplo, se
compré el mobiliario principal de hierro forjado, muy utilizado
en la Antigua, pero nunca usado en la costa por la corrosion, Se
hicieron las cotizaciones respectivas para su posterior
aprobacion, adjudicacion y suministro. El costo de esto se

presenta en el presupuesto de la cafeteria antes detallado.

b. PLAN DE MERCADEO DEL PRODUCTO
i Plan anual de mercadotecnia:
i.a. Resumen ejecutivo; El tour de café es un producto turistico

cuyo objetivo es ofrecer un excelente servicio para que el visitante



Manuai para el Desarrollo de Una Visita Gulada en Fincas de Café

conozca, de manera entretenida y amena, todo el proceso que lieva

producir una taza de café. Su estrategia bésica de mercadeo consiste

en vender el tour a través de operadores de turismo u hoteles

(canales de distribucién) como un producto complementario en los

paquetes turisticos que se ventden ya en Antigua Guatemala. Para

lograr el objetivo de venta de 5,000 turistas anuales, el plan de

mercadeo anual incluye planes de publicidad, promocion y

relaciones puablicas, con un costo de Q. 93,024.20.

i.b. Sitnacién actual del mercado:

(a) Descripcién del servicio y/o producto: El producto turistico o
servicio que se ofrece en la finca consiste bdsicamente en dar un
tour de café con un gufa especializado en el tema. E| tour es
personalizado porque se trabaja con grupos pequenos de 15 a 20
personas a la vez. El turista es guiado a través de todo el
proceso que lleva el café desde su plantacion hasta su bebida. Se
vive una experiencia dindmica, Puede visitar las plantaciones de
café y experimentar las sensaciones, sonidos, aromas y colores
del café natural. En el proceso de beneficiado, puede tocar los
granos en sus distintas presentaciones (cereza, pergamino, oro,
tostado y molido) y degustard el producto final, un café
orgattico, gourmet Antigua. Aprenderd sobre la importancia
economica del café en Guatemala y de sus implicaciones en el
ambiente. Se le presentard el mecanismo de reduccién de

contaminacién y el desarrollo sostenible que utiliza esta finca.

{(b) Descripcion del mercado: Con el fin de hacer esta descripcion
lo mds real posible, no tomé los datos estadisticos de los
estudios de mercado que hicieron las empresas consultoras
(Paso f, etapa de Pre-Inversi6én) ya que éstos se habian realizado
en 1996 y presentaban provecciones de venta bastante altas
(entre 8,600 y 6,500 turistas al ano). Por tanto, para la
descripcion del universo del mercado consulté las estadfsticas
del INGUAT. ‘

Segiin las estadisticas del INGUAT en 1998, la cantidad
de turistas que ingresaron a Guatemala fue de 636,276; sin
embargo, este mercado no se tiene clasificado claramente segiin
las actividades e intereses de los turistas que visitan Guatemala.
La mayoria de los turistas que ingresaron al pais, durante los
altimos dos anos, provienen de América del Norte (en 1997,
216,116 y en 1998, 249,959 turistas). En las siguientes tres
posiciones v en orden descendente le siguen Centroamérica,
Europa y América dei Sur (Anénimo 1998a).

Segun los estudios de Anénimo (1996¢), el 36% del total
de turistas que llegan a Guatemala visitan la Antigua. En
Antigua, el 32% son de USA y el 53% de Europa. De Europa, los
paises que mas visitan Guatemala son Alemania, Bélgica,
Espana y Francia. Segiin estudios realizados por la analista
Antje Merkel, los europeos y estadounidenses son cada vez mas

conscientes de su salud persenal y aumenta progresivamente el
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(©)

9

namero de ellos que busca poder efectuar actividades fisicas en
un entorno natural y atracivo cuando estin en vacaciones
(An6nimo 1997f). Por tal razén, los visitantes europeos
conforman un excelente mercado para el turismb sostenible y su
variacién de agroturismo,
Mercado objetivo: El mercado meta del tour de café son los
turistas que realizan turismo sostenible en algunas de sus
formas como ecoturismo, einoturismo, turismo basado en la
naturaleza y agroturismo. A ellos les encanta disfrutar de la
naturaleza, aprender y experimentar cosas nuevas en su vida.
Generalmente, no les importa pagar mas por un buen servicio y
por contribuir a la conservacion de la naturaleza y de la cultura
local (Com. pers. Lic. E. Godoy, Universidad del Valie de
Guatemala 1995). Segiin los estudios realizados por las
empresas consultoras (paso f, Etapa de Pre-lnversion), las
personas que mostraron mds interés en el tour de café, ademas
de identificarse con la descripcién anterior, tienen edades entre
35 - 60 afos, viajan solos 0 en parejas y se inclinan por grupos
pequenios.

Con las estadisticas del INGUAT v usando los
porcentajes definidos por las empresas consultoras, estimé que
s6lo el 3% (6,871 turistas) del 36% de turistas anuales que visitan

la Antigua (229,059 en 1998) visitardn el tour de café, bajo una
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vision conservadora. En el segundo ano, se puede tener un
aumento al 6% de turistas anuales.

Respecto del Turismo Nacional, los visitantes serdn los

clientes del departamento de ventas de café de la empresa.
Estos departamentos ofreceran el café a los ejecutivos de las
empresas e industrias y a los duenos y ejecutivos de la industria
hotelera y de restaurantes. Estas personas comparten la mayoria
de las caracteristicas identificadas para el grupo de turistas
extranjeros.
Descripcién de la competencia: La participacion de Guatemala
respecto del turismo mundial fue, en 1995, del 0.10% en el
niamero de turistas y del 9.7% en los ingresos, situdndose en el
lugar ntmero 90 de un total de 186 destinos. Estas cifras hacen
nofar el enorme tamano del mercado mundial del turismo y el
potencial de crecimiento para Guatemala {(An6nimo 1997a),

En turismo, el nivel de competencia se debe analizar
desde dos puntos de visita: la competencia nacional y la
competencia internacional. En el marco internacional, los paises
que compiten mayormente con Guatemala son México, Belice y
Costa Rica, por la similitud de producto, ubicacién regional,
preferencia de demanda y relacion costo-servicio. Costa Rica, en
especial ha desarrollado su mercado a base de "turismo
ecologico” y se ha iniciado en el campo del agroturismo, por

ejemplo, con el exitoso tour de Café Britt.
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En el marco nacional, existen 42 fincas cafetaleras que se
proponen desarrollar tours de café (Com. pers. Licda. Lucia de
Hurtado, Encargada del Programa de Turismo de la Asociacion
Nacional del Café 1998). Por eso es necesario desarrollar un
producto diferenciado y de calidad. Existen tres fincas que vya
ofrecen este servicio:

(d.i.) Finca Santa Margarita, Alta Verapaz: Esta finca se
encuentra a cinco minutos del parque central de Cobédn. Ofrece
un tour a través de la plantacién de café y el beneficio hiimedo,
el cual dura 45 minutos. El costo del tour es de US$5.00. Su
mercadeo lo hacen a través de folletos publicitarios que ofrecen
en hoteles y restaurantes. A la finca, los turistas llegan
individualmente o por medio de operadores de turismo, a pesar
de que ellos no tienen ningdn acuerdo con los administradores
del tour.

{d.ii.) Finca El Barretal en Palin, Escuintla: La finca se
encuentra a una hora del Puerto de San José, Ofrece un tour a
través de una representaciéon de una plantacion, en un lugar
reducido, y ofrece también un video sobre el proceso de
beneficiado del café en Guatemala. La visita completa dura una
hora y media. El costo del tour es de US$10.00. Su mercadeo lo
realizan a través de un solo tour operador, Kim'Arrin, quien
vende este producto a los turistas que llegan en crucero al

puerto de San José.

(e)

®

(d.iii.) Finca Bella Vista en Alotenango, Sacatepéquez: La finca
se encuentra a orilla de la carrefera asfaltada hacia Alotenango.
Ofrece un tour que tiene una explicacién breve de lo que es la
plantacion y le muestran una planta de café e incluye también
una breve explicaciéon de lo que es el beneficiado de café. La
visita dura una hora aproximadamente y el costo es de US$30.00
si se compra con el tour operador y Q.10.00 si se compra
directamente en la finca. Su mercadeo lo realizan a través de un
solo tour operador.

Ademas de la finca Bella Vista, en Antigua no existe
ningidn tour de café abierto al piiblico hasta la fecha; sin
embargo, se piensa lanzar nueve fincas mas, alli localizadas. Fl
hecho de que existan tantas fincas interesadas en desarrollar el
tour de café constituye también una oportunidad porque se
incrementara la promoecion de este producto
internacionalmente.

Anilisis del entorno externo (oportunidades y amenazas): Ver
esta descripcion en el paso g de la etapa de Pre-Inversién.

Anilisis del entorno interno (fortalezas y debilidades):
Ademas de la descripcion encontrada en el paso g de la etapa de
Pre-Inversién, se agregan las siguientes fortalezas y debilidades

después de la creacion del producto:

{f.i.) Fortalezas:
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Es la anica finca en la region donde se ha realizado un
conteo oficial de aves,

La finca posee infraestructura y los servicios adecuados
para atender turistas de una manera cémoda y segura.
La finca posee una cafeieria que, ademas de ofrecer
comodidad, es un complemento excelente para la visita
guiada.

Los senderos estan trazados, delimitados y cuentan con
descansos y estaciones para la buena inferpretacion de
los atractivos turisticos, asi como sefalizacion.

La finca posee un guioén para la visita guiada, el cual
sirve de base para que el tour se dé con informacion
veridica y amena.

La finca posee personal capacitado para atender a los
turistas.

Cuenta con personal capacitado en primeros auxilios.
Existe 4rea de estacionamiento de vehiculos y hay
comunicacién via teléfono celular en la finca.

Posee otros atractivos que podrian desarroliarse en otro
tipo de productos o tours de turismo sostenible; por
ejemplo, observacion de aves y de insectos, utilizacion
de plantas silvestres por las comunidades vecinas, efc.
La finca es organica y tiene un beneficio himedoe que

disminuye al minimo los contaminantes ambientales.
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(f.ii.) Debilidades:

*

Neo tiene atractivos naturales, ni culturales, que sean
anicos del 4drea. Los atractivos diferenciadores de la
finca son principalmente los agricolas, los cuales tienen
una alta competencia con las fincas cercanas.

No existen proyectos de desarrollo comunitario en la
finca.

El diseno y construccién de la cafeterfa no identifica a la
finca en el lugar donde se encuentra, Sacatepéquez, ni
guarda armonia con el paisaje del drea.

Dentro de la cafeieria, se siente siempre frio debido al
fuerte aire que enira del sur.

Existe constante peligro de robo de café dentro de la
finca, que puede representar peligro para el desarrollo
turistico de la misma.

En el beneficio hiimedo, no hay casi nada de sombra, lo
que limita el tiempo de realizacién del tour ya que al
medio dfa el sol se siente muy fuerte y se hace diffcil
realizar el tour, especialmente en los patios de secado.
Para disminuir el impacto de esta debilidad, planifiqué
los descansos en el recorrido v recomendé la siembra de

drpoles de sombra en ciertos puntos estratégicos.

{g) Descripcion de la empresa:
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(g.i.) Misién: Ver paso b, punto i, en la Etapa de Pre-Inversion.

(g.ii.) Objetivos: Los objetivos de la empresa se explican en el
paso b, punto ii, en la Etapa de Pre-Inversién. El objetivo del
tour de café es el ofrecimiento de un excelente servicio para que
el visitante conozca, de una manera entretenida y amena, todo el
proceso que Heva producir una taza de café y aprecie més su
aroma, su sabor y la cultura de nuestro pais, la cultura del café.

Los objetivos de venta son:

* La venta del tour de café a 5,000 turistas en el primer ano (21
personas al dia), cantidad de turistas inferior a la establecida
en la capacidad de carga (73 personas al dfa) y al mismo
tiempo coherente respecto de las estadisticas actuales del
INGUAT (Ver detalle en plan administrativo m4s adelante).

* La venta del tour de café a través de mas de 15 operadores
de turismo guatemaltecos en un aiio.

* El aumento del 15% en numero de turistas europeos
interesados en los tours de café en Guatemala.

* El aumento del 15% en namero de mayoristas europeos
interesados en vender turismo sostenible y/o agroturismo
de Guatemnala.

* Disefo y agregacién de, por lo menos, una actividad mas de
turisme sostenible, en la finca, y su venta a través de los

operadores de turismo.

ic,

(a)

(b)

Estos objetivos ios establec en base a las proyecciones de

venta elaboradas, explicadas en el paso ii del plan

administrativo en esta etapa.

Estrategias de mercadotecnia y programa de accién

Estrategia basica: La estrategia bésica consiste en vender el tour
de café a través de los operadores de turismo que trabajan
actualmente en Guatemala y especialmente en la Antigua. Estos
son los canales de distribucién. Se trabaja también una venta al
cliente directo a través de anuncios en hoteles de la Antigua por
medio de folletos del tour. El turismo guatemalteco se capta a
través de los clientes de los departamentos de ventas de café.

Otros mercados nacionales como escuelas, Colegios e

‘instituciones educativas en general, se trabajarén des-pués del

primer afo.
Plan de comunicacion:
{(b.i.) Plan publiéitario: Se consideré una conferencia de prensa
para anunciar el lanzamiento del producto del tour de café,
junto con el lanzamiento de la marca de café. La fecha de
realizacién y el costo dependen del departamento de ventas de
café, por lo que no se incluyen en este informe.

La otra estrategia publicitaria que se utilizé es la
impresion de 10,000 panfletos o trifoliares publicitarios,

distribuidos a los operadores de turisme que trabajan la Antigua

Preparado por: Ada Beatriz Pinelo Faz g3



y los hoteles allf situados (Ver redaccion en Anexo 9). Ademas
de los panfietos publicitarios, se entrega a los clientes un trifoliar
informativo. Este contiene un mapa de! recorrido por la finca
(Ver Anexo 6) y una breve explicacién de lo que se observa en
cada parada (Ver redaccion del trifoliar en Anexo 9).

Como ofra estralegia  publicitaria, para el
posicionamiento del tour de café en el sector de turismo en
Guatemala, se paga una subscripcion en la Guia Interamericana
de Turismo, que se distribuye en toda Centroamérica. También
se paga la membresia y se asiste a las reuniones de Pro-imagen
Guatemala, una fundacién que tiene como mision promocionar
el pafs.

El costo de este plan se presenta en el presupuesto
detallado al final de la propuesta de mercadeo.

(b.ii.) Plan promocional: Como promocion se regala a los
turistas una taza de café y un dulce de leche. Estos costos los
incluf en el presupuesto general del tour, como costos variables.
También, se regala el trifoliar informativo antes mencionado,
cuyo costo esta incluido en el plan publicitario. Como
promocion también se obsequian gorras, pocillos y café a los
operadores de turismo y hoteles que mas venden el tour.

(b.iii.) Plan de relaciomes piiblicas: En octubre de 1998, la finca
participo en el Conteo Mundial de Aves. En enero de 1999, se

realizo el primer Fam-Trip (Tour de familiarizacién), donde
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invité a los operadores de turismo para involucrarlos en la
planificacion del tour de café y presentarles el producto.

Al primer fam-trip to denominé “fam-trip vip”, va que
invité a los principales operadores de turismo de Guatemala (20
operadores) v a las instituciones que trabajan en turismo, como
INGUAT y FUNDESA. Los invitados fueron alrededor de 30
personas y la aceptacién del evento fue positiva ya que faltaron
aproximadamente como 5 personas (Ver detalles del evento en

paso ii. de la Etapa de Post-Inversion).

Plan de ventas

(c.i.) Metas:

* La venta de un tour diario para grupos de 20 personas, 480
turistas al mes, en el primer afno.

* Laventade 2,700 libra de café, en el primer aho.

Con base en la demanda de turismo en Guatemala,
distribui las metas de venta en los meses del ano. Estas metas
tas detallo en la proyeccion de venta del producto, descrita
posteriormente.

(c.ii.) Actividades, servicio al cliente: El servicio en el tour de
café es un servicio personalizado donde se brinda atencion a
cada turista segln sus necesidades, en basqueda de su

satisfaccién.
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Después del primer anho, cuando ya se hayan tabulado las
respuestas del plan de investigacidon (control), se enviard
informaciéon a los clientes en el extranjero a través de
INTERNET sobre nuevos servicios y se les pedirda mds
retroalimentacién. El costo de esta comunicacién no se expone
en este plan de mercadeo ya que el plan sélo contempla un afo
y esta actividad se realizard después.

El servicio al cliente continuado se hard después del ano con

el objetivo de contactar a los turistas e invitarlos a venir de
nuevo cuando ellos normalmente viajen (en sus vacaciones),
aunqgue se les mandara informacién acerca de las actividades
programadas durante todo el segundo ano.
(c.iii.) Personal de ventas y ventas a distancia: Se contrat6é a un
ejecutivo de ventas del tour. Esta es la persona encargada de
ofrecer el servicio a los canales de distribuci6n, los operadores
de turismo y hoteles de Guatemala.

Los operadores de turismo venden el tour de café séto o
incluido en sus otros paquetes furisticos en Antigua Guatemaia
y cobran, a los turistas, lo que crean conveniente por el servicio.
Es decir que los operadores de turismo pagan el precie por
entrar ala finca y la atencién que alli se les da a los turistas, pero
elios cobran el servicio de transporte y los otros destinos

visitados.

(d) Actividades especificas de venta y material: Se realizaron los

()

()

fam-trips para dar a conocer el tour de café a los canales de
distribucién.  Alli se les hizo una presentacion y se les
repartieron los trifoliares publicitarios con mas informacion,
Ademas, se visitaron directamente los canales de distribucion
(operadores de turismo) para ofrecerles el servicio y asesorfa en
la remodelacion de sus paquetes turisticos en fa Antigua. En
estas visitas, los materiales que se utilizan son nuevamente los
panfletos publicitarios y un &lbum de fotos para ilustrar la
actividad.

Ventas a distancia: Las ventas se refuerzan con el envio de
informacién y  comunicacion directa con los canales de
distribucion a través de aparatos de oficina como teléfono, fax y
correo electronico. Estos costos no se presentan en este plan de
mercadeo porque va se tienen estimados en los costos de
operacion de la compafia.

Precio sugerido: El precio del servicio estd basado en los costos
y se toma como referencia el precic de la competencia en
Antigua Guatemala (Ver plan administrativo del tour,

presupuesto, precio de venta y andlisis de punto de equilibrio).
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i.d. Presupuesto general del plan de mercadeo anual:

Cuadro 31
PRESUPUESTO PARA EL PLAN ANUAL DE MERCADEOQ
PLAN DE MERCADEOQ PARA UN ANO Cantidad Vvalor Precio
Unitario

Plan de Comunicacion

Trifoliares publicilarios {para operadores dej 10,000.00 Q 103000 Q 1.0
turismao)

Trifcliares informalivos (para luristas) 10,000.00 Q 10,360.00 Q 1.04

Subscripcion en revista Centroamericana |1 Q 500000  Q 500,00
| Membresia en Pro-Imagen 1 Q 2176.00
Plan Promocional

Gorras 200 Q 7600000 Q  38.00

Pocillus 100 Q 1150000 Q 1150

Libras de café 1500 Q 2550000 Q  17.00

Presentacion de café en paqueles de cuatro  [500) Q 850000 Q 1700
¥lan de Relaciones Piblicas

Conteo Mundial de Aves 1 Q 878.20

Reuniones con los canales de distribucién {10 Q 20,000.00f ©Q2,000.00
(fam-trips)

Fam-Trip VIP 1 Q 600000
Total del Plan de Mercadeo Q 93,024.20

Tasa de cambio US5 1.00 = Q.7.00

i.e. Controles (plan de investigacion): La investigacion del
desarrollo del servicio, del mercado y de la comunicacién se hizo
por medio de una encuesta que se pas6 a los clientes que toman el
tour de café, Para evaluar la satisfaccion de los canales de
distribucién, planeé realizar una reunion anual con los operadores
de turismo en octubre (cuando baja la demanda del turismo
extranjero en Guatemala y antes de que empiece la otra temporada

alta). En la reunioén se busca recibir retroalimentacion acerca del
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desarrollo del servicio, escuchar sugerencias y crear nuevos

servicios.

ii. Ejecucion y sapervisién del plan de mercadeo:

ii.a. Ejecucion del plan publicifario y elaboracién del material de
comunicacién planificado: La conferencia de prensa para anunciar
el tour de café, se considerd en conjunto con el anuncio de la marca
del café.

Para el disefio de los trifoliares publicitarios elaboré algunas
ideas de la presentacién y redacté todo el texto. Posteriormente, se
contraté a un disedador de texto con quien trabajamos en conjunto
para definir la redaccién final (Anexo 9). Se contrat6 a un fotégrafo
para que tomara todas las fotos que se utilizarfan en el material
publicitario de toda la empresa. Se seleccionaron algunas de estas
fotografias para que se incluyeran en los trifoliares publicitarios.
Finalmente, se contrat6, también, a un disehador grafico, con quien
trabajé en conjunto para armar la presentacién final de los trifoliares,

A los profesionales contratados para la elaboracion del material
pubilicitario, les expliqué cudl es el mercado objetivo del tour y para
quién estan dirigidos esos trifoliares. Se tes invit6 a la finca para que
la conocieran y se sintieran familiarizados con lo que estaban
trabajando. Les envié la informacién necesaria sobre el tour y

trabajé con ellos en revisar el texto y el diseno de los trifoliares hasta
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estar todos de acuerdo en la forma de presentarlos. En el anexo 9
presento como quedaron los textos de los trifoliares.

Cuando las artes finales de los trifoliares se terminaron, procedi

a cotizar su impresién, a todo color. Los costos totales de la
impresién de los trifoliares se presentan en el presupuesto general
del plan de mercadeo antes detaliado.
ii.b. Plan Promocional: La empresa ya habia contratado a un
disefiador de marca y de logotipo. A partir del manual de la marca
de la empresa, se escogieron los articulos promocionales que se
mandaron a elaborar: gorras, t-shirt, camisas polo, sudaderos,
pocillos, tazas para café americano y tazas para café espresso.
Después de la seleccién del tipo de articulo y el disefo de cada uno,
coticé con varios proveedores quienes presentaron precios y varias
opciones de material para la fabricacion de los articulos. Antes de
hacer el pedido completo de cada articulo, se solicité que hicieran
una muestra para ver la presentacion final de cada uno.

Estos articulos sirven no s6lo como articulos promocionales para
los clientes del departamento de turismo y de los de ventas de café,
sino también se venden en la cafeteria de la finca como recuerdos
para los turistas.

ii.c. Plan de Relaciones Pablicas: La presentacién del producto
turfstico a los canales de distribucién se hizo a través de unos viajes
de familiarizaci6n, cuya explicacién se detalla en ef punto ii de la

etapa de Post-Inversion,

c¢. PLAN ADMINISTRATIVO

i. Plan del recurse humano:

i.a. Requerimientos del personal: Con base en la descripci6n del
servicio turistico y la secuencia de las actividades a realizar en el
tour (paso a.vii. de esta etapa), analicé cudntas personas se
necesitaban para poner en marcha el tour.

Estableci que, para dar un buen servicio, se necesitaban por lo
menos dos personas que atendieran a los turistas en la finca.
Definitivamente era necesario tener un gufa especializado en el tema
de café y para el manejo de la cafeteria se necesitaba otra persona.
El gufa atiende a las personas durante el recorrido y el otro recibe a
los turistas en la cafeteria con las tazas de café ya listas para la
degustacién. Cuando los turistas estin en la cafeterfa son atendidos
por ambas personas.

Como el tour es un apoyo a las ventas de café, se tomé la
decisi6n de contratar a un vendedor quien se encarga de vender café
y vender y dar seguimiento a las ventas del tour. Con esta persona,
se pueden alcanzar otros mercados u otros distribuidores del tour en
el futuro.

Por consiguiente, el requerimiento del personal para el proyecto
de turismo qued¢ de la siguiente manera:

1. Gerente y administrador def tour.

2. Administrador de la cafeteria
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3. Gufa especializado en el tema de café
4. Vendedor del tour {compartido con el departamento de
ventas de café).
i.b. Disefio de Organigrama: En base a los requerimientos de
personal, conformé el siguiente organigrama para el departamento
de turismo de la empresa:

Gerente y Administrindor
i Departamento de Turis

i Vendedor del tour, compartido:
. con Depla. de ventas de café

‘Administrador de ta
Cafeleria de a Finca

P S,
{Guia especiatizade!
. en café en la Finca |

i.c. Disefio de puesto:

(2) Descripcién de las funciones y responsabilidades del puesto:
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10.  Responsable de la administracion det departamento, respecto al fogro de los
objetivos del mismo.

Lugar de trabajo: El timmpo serd repartide enlre la oficina en la capital y la finca, on
Alotenango.
Jefe inmediato: Gerente General de o emprosa.

Cuadra 33
DESCRIPCION DEL PUESTO DE ADMINISTRADOR DE LA CAFETERIA

Funciones y responsabilidades:

1. Admunistracion de la cafeteria;

#*  Responsable de la caja chica de la cafetoria

¥ Responsable de los inventarios de articulos promucienales, de equipo y
mobiliario de la cafeteria

Responsable del reporte do ventas semanal de recuerdos y alimentos y bebidas
Supervision del mantenimiento de los senderos

Supervision det desempeno del guia turistico

ol el

Lugar de trabajo: Finca on Alotenango.
Jefe inmediato: Gerente de turismo.

Cuadro 32
IYESCRIPCION DEL PUESTO DE GERENTE - ADMINISTRADOR DEL TOUR

Cuadro 34
DESCRIPCION DEL PUESTO DE GUIA ESPECIALIZADO EN TEMA DE CAFE

Funciones y Responsabilidades:

Planificacién y administrarion det departamento de turismo

Responsabie de calidad de turisme en la linca

Responsable de [a calidad del servicio que se le da a los canales de distribucion
Promocién y ventas en canales de distribucion

Coordinacién de actividades con los canales de distribucion

Coordinacién de actividades para la puesta en marcha del Tour

Supervision y evaluacion de todo el persanal del departamento.

Responsable de elaborar los planes de conlingencia y de la puesta en marcha de
los mismos.

Responsable del mejuramientlo constante ¢ innovacion del tour,

BPNS DN

Funciones y responsabilidades:

1. Guia enespanol e inglés

2. Encargado de manlenimiento de los sentleros y loda la infraestructura turistica
do Santa Barbara

3. Ayudard al adminisirader del Coffee-Bar, esperialmente cuando Heguen grupos
alli.

Lugar de trabajo: Finca en Alolenango.
jefe inmediato: Administrador de la cafeteria, supervisado por Gerenle de lurismao.
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Cuadro 35
DESCRIPCION DEL PUESTO DEL VENDEDOR DEL TOUR

Apariencia personalk:
*  Apariencia de un profesional, un ejecutivo

Funciones y responsabilidades:

1. Promocién y ventas del tour en:

*  Operadores de turismo

*  Agencias de lurismo

* (A mediano plazo: Embajadas, ONG'S, Instiluciones de Educacién)

2. Coordinacion de las actividades de la venta y puesta en marcha del tour sogiin la

demanda de los clientes, hajo la supervision de la Gerencia de Turisma.
laugar de trabajo: Oficinas de la empresa, en la capital.
Jefe inmediato: Gerente de Turismo.

Cuadro 37
PERFIL DEL ADMINISTRADOR DE LA CAFETERIA

Conecimientos basiros:

*  Administraciéon o Contabilidad

*  Experiencia en empresas de turismo, de servicio al cliente y trato con turistas
*  Inglés basico

% (Edad de 20 - 30 afos)

(b) Especificaciones del puesto (Perfiles del personal): Para
elaborar estos perfiles tomé en cuenta las sugerencias hechas por
el grupo meta del tour que mencioné en el paso f de la Etapa de

Pre-Inversion.

Destrezas y Habilidades:

*  Una persona extrovertida, ontusiasta, amabte

*  Facilidad de aprender (Preparacion de Bebidas, Historia, Cultura v Naturaleza
de Alotenango y Café)

Habilidad de trabajar bajo presion, con grupos grandes

Orienlacion de servicio al cliente

Habhilidad de hablar en pablice

Capacidad de liderazgo

Capacidad de organizacidn y administracion

Cuadro 36
PERFIL DEL GERENTE Y ADMINISTRADOR DE TURISMO

Conocimientos basicos:

Grado universitario de Ecoturismo, preferiblemente
Conocimientos sobre administracién
Conocimientos sobre gerencia

Conocimientos sobre planificacion

Conocimientos sobre turismo sostenible
Conocimientos sobre ventas y manejo de clientes
Bilingiie

pariencia Peraonal:
Un trabajador (a) de fincas de café
Aseo personal esencial

LR S OE B S S O

Cuadro 38
PERFIL DEL GUIA DE TURISMO

abilidades y destrezas:
Habilidad en tonta de decisiones
Capacidad de liderazgo
Habilidades analiticas y de solucidn
Aptitud de comunicacion y empatia
Integridad y honestidad
Seguridad en si mismo
Capacidad de organizacion
Facilidad de hablar en pablico
Facilidad en el manejo de personas
Facilidad de planificacién y logro de objetivos
Con orientacién de servicio al cliente

LR 2R S AR IR AR R S SR =ik S N X

Conocimientos basicos:

Experiencia en actividades de relaciones pabliras

Educacion secundaria (minimo)

Inglés

Que conozca o tenga la habilidad de aprender sobre la experiencia vivida con el

cultivo de café. El proceso del café desde el semillero hasta el beneficio, las

especies asociadas, la historia y leyendas sobre el café.

*  Que conozea o tenga la habilidad de aprender Ia historia, cultura y tradiciones
de Alotenango.

LR K %

Destrezas y Habilidades:

Una persona extrovertida, entusiasta, dinamica, amable

Facilidad de aprendizaje

Habilidad de hablar en publice (importante)

Sabe mantener la atencién de quienes le escuchan

Credibilidac

Lider nata (sabe sobre el manejo de grupuos, en especial grupos de nifios)
Capacidad de organizacion (manejo de grupos)

LR 2B R SF 28 O 2
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*  Mucha seguridad en si mismo y en lo que sabe

Apariencia Personalk:
*  Un trabajador (a) de fincas de café
*  Asco personal esencial

Cuadro 39
PERFIL DEL VENDEDOR DE TURISMO

Conocimientos bsicos:

*  Experiencia en venias

*  Inglés necesario

*  Experiencia en empresas de turismo, de servicio al cliente y Irato con turistas

Destrezas y Habilidades:
Una persona extrovertida, entusiasta
Facilidad de aprender (cooturismo y su promocién)
Habilidad de hablar en pablica
Habitidad de trabajar bajo presién, con grapos grandes
Orientacién de servicio al cliente

pariencia Personal:
Apariencia de ejecutivo, profesional

E R B S S S

i.d. Planificacién del programa de sueldos y salarios: Los sueldos
de los empleados de turismo estan compuestos por los tres tipos de
pagos o compensaciones:

* Pagos financieros directos: Todo el personal tiene sueldo o
salario fijo, calculado y pagado en forma mensual. Ademds, el
vendedor del tour y ef ad ministrador de la cafeteria tendran una
comision por las ventas que se realicen, presupuestadas como
gastos variables. En el caso del administrador, él también tiene
una comision en las ventas del tour, como recompensa del éxito
del departamento, la cual esta también calculada como gasto

variable del tour.
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Pagos indirectos: Todo el personal cuenta con las prestaciones
que ofrece la empresa a todos sus empleados, seguro médico,
seguro de vida, vacaciones pagadas, etc.

Recompensas no financieras: No se fijo ninguna compensacion
especifica de este tipo para los empleados. Estas son tratadas en
caso individual y con supervision de la Gerencia General de la
empresa.

Sueldo del Gerente del Depto. de Turismo: Este sueldo fue
fijado por la Gerencia General de la empresa. Se acord6 un
sueldo mensual de (Q.4,000.00 y una comisi6én de Q.4.00 por
visitante que llegue a la finca, Ademas, recibira Q.1,500.00
mensuales por depreciacién y gasolina de su vehiculo.

Sueldo del Vendedor del tour: Il sueldo fue fijado por el
departamento de ventas de café; Gnicamente se dividié en dos
ya que el vendedor trabaja para ambos departamentos. FEl
sueldo mensual es de .2,800.00, mas una comisién de Q.2.00
por visitante que ilegue a la finca. Ademds, recibe Q.600.00 por
depreciacion v gasolina de su vehiculo.

Para el establecimiento de los niveles de remuneracién
del administrador de la cafeter{a y del guia, segui el siguiente
proceso:

1. Investigacion sobre sueldos en puestos de referencia:

Investigué en operadores de turismo y en la gremial de

gufas de Antigua, los ingresos salariales de los gufas.
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Ademas, solicité algunas cofizaciones de guias que
trabajan como “free-lance”. En el caso del
administrador de la cafeteria, averiglié los sueldos de
los puestos similares en cafeterias de la Antigua v en
hoteles. También investigué los salarios de los otros
trabajadores de la finca, ya que estas dos personas
trabajan allf y, por lo tanto, no pedrian desequilibrar los
salarios establecidos en la finca.

Peterminacion del valor de cada puesto: Como del
salario del guia obtuve mayor informacidn, escogi este
puesto como referencia. A partir de la base establecida
analicé nuevamente los disefios de los puestos para
determinar quién deberia ser mejor remunerado v de
cuanto podria ser la diferencia. Al seguir el principio de
turismo sostenible o ecoturismo, idealmente estos
trabajadores serfan contratados dentro del personal de
la finca 0 en !a comunidad cercana de Alotenango. Para

ambos puestos no se exigi¢ algiin titulo universifario.

() Sueldo del administrador de la finca: El sueldo mensual es de
.2,500.00, mds una comisién de Q.2.00 por cada recuerdo o

artfculo promocional que venda en la cafeteria.

(d) Sueldo del guia: E! sueldo mensuat es de Q.2,000.00. FEste
sueldo es relativamente bajo para el saiario normal de los gufas
turisticos, pero la ventaja es que es un salario fijo que no varia
con las temporadas de turismo; ademads, no son necesatios los

viajes a diversas partes del pais.

i.e. Las partes restantes del plan de recursos humanos (Biisqueda y
seleccion de! personal, induccién y capacitacion y evaluacion del
desempeno y motivacién del personal) las presento en la parte de

la puesta en marcha del proyecto, Etapa de Post-Inversion.

ii. Plan finangiero; La Vision de este proyecto, en 5 afios, es ser
el tour de café mas vendido en Guatemala. De esta manera,
se lograra el apoyo a las ventas de café contribuyendo asf al
desarrollo sostenible del sector cafetalero guatemalteco. La
mision del plan financiero a largo plazo es lograr la
autosostenibilidad del tour, cumpliendo con los principios
del turismo sostenible, La estrategia basica consiste en
vender el tour a través de canales de distribucion con lo que
se lograra el objetivo del alcance del punto de equilibrio en
el primer ano, teniendo un aumento del 5% en los préximos
4 anos. Para alcanzar este objetivo desarrollé los siguientes

planes de operacién a corto plazo:
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ii.a. Prongstico inicial de ventas: El insumo mds importante para
hacer este pronostico es el estudio de mercado. Sin embargo, los
estudios de mercado realizados por las empresas consultoras se
habfan hecho en 1996 y presentaban datos muy elevados del
prondstico de ventas. Por lo tanto, para actualizar Jos datos
investigué en el INGUAT las estadisticas de los turistas que
ingresaron al pais en el ultimo ano y la flucluacién que tuviercn
durante todos los meses del afio.

Para elaborar los tres escenarios {(conservador, optimista y
pesimista) tomé los porcentajes que fueron estimados por Jos
expertos de las empresas consultoras. Por ejemplo, la cantidad de
turistas que ingresaron al pais la tomé del banco de datos del
INGUAT pero el porcentaje de turistas (36%) que visitan la Antigua
De esta manera, realicé el

lo tomé de los estudios de mercado.

siguiente pronostico de ventas:
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Junio 42,004 15,121 907 454 151
Tulio 58,779 21,160 1,270 635 212
Aposto 58,243 20,967 1,258 629 210
Septiembre 35,940 12,938 776 388 129
Octubre 48,313 17,393 1,044 522 174
Naoviembre 47,147 16,973 1,018 509 170
Dictembre 54,494 19,618 1,177 589 196
TOTALES 636,276 229,059 13,744 6,872 2,291
Cuadro 41
DESGLOCE DE TURISTAS PARA EL PRIMER ANO,
ESCENARTIO OPTIMISTA (6%)
Turistas anuales : 13,744
Promedio de turistas por mes: 1,145
Grupos de 20 personas por mes: i 57
Grupo de 20 personas por semana: 14
Grupos de 20 personas por dia: \l 2
Cuadro 42

DESGLOCE DE TURISTAS PARA EL PRIMER ANO,
ESCENARIO CONSERY ADOR (3%}

Cuadro 40 Tarislas anuales 6,872
PRONGSTICOS DE VENTAS DEL TOUR PARA EL PRIMER ANO Promedio de turistas por mes:. 573
F. Optimista | Conservador | E. Pesimista Grupos de ) personas por mes: ! 2q
Turistas en | Turistas en | Turistas en Turistas en Turistas en Grupos de 20 personas por semana: : 7
Guatemala | Antigua | Tour decafé | tour decafé | Tour de café Grapus de 20 personas por dia: 1
Meses {1998) {36%) (6% del 36%) | (3% del 36%) | (1% del 36%)
Enero 57,836 20,821 1,249 625 208
Febrero 30,548 18,197 1,092 516 182 Cuadro 43
Mazzo 68657 71 715 1483 711 247 DESGLOCE DE TURISTAS PARA EL PRIMER ANO,
: i . ESCENARIO PESIMISTA (1%)
Abril 68,309 24,59 1,475 738 246 Turistas anualos 2591
Mayo 46,011 16,564 794 197 166 Promedio de tarislas por mes; 191
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Grupos de 10 personas por mes:

19

Grupos de 10 personas por semana:

Grupos de 10 personas por dia:

Para disminuir los riesgos del fracaso de las ventas de tour,

seleccioné la cifra del escenatio conservador y la disminuf atin més a

la cantidad de 5,500 turistas anuales, quedando asi el prongstico de

ventas para la caminata guiada:

) Cuadro 44
PRONOSTICO MENSUAL DE TURISTAS PARA EL PRIMER ANO
Meses Cantidad de turistas
Enero 500
Febrero 437
Marzo 593
Abril 590
Mayo 398
Junio 163
Julio 308
Agosto 303
Septiembre in
Octubre 418
Noviembre 408
Diciembre 471
TOTALES 3,500

Esta cifra de turistas

presupuesto y el andlisis de punto de equilibrio del tour.

Ia analicé nuevamente en

el

En el caso de la cafeteria, para el pronéstico de ventas se

asumi6, en base a la experiencia de los gerentes de ventas de café,

que uno de cada dos turistas compraria algdn recuerdo, por lo que

el pronostico de ventas de la cantidad de articulos promocionales

qued6 asf:
. Cuadro 45
PRONOSTICO MENSUAL DE LA VENTA DE ARTICULOS PARA EL
PRIMER ANO
Meses Cantidad de turistas
Enero 250
Febrero 219
Marzo 297
Abril 295
Mayo 199
Junio 182
Jjulio 254
Agosto 252
Septiembre 156
Octubre 209
Noviembre 2
Diciembre 236
TOTALES 2,750

ii.b. Elaboracion del presupuesto de inversion: El departamento de
turismo de la empresa estd a cargo también de la cafeteria en la
finca. Por esta razon y por las expuestas en el paso a.viii.d de esta
etapa, identifiqué dos centros de generacién de ventas para el
departamento: a. la entrada de los turistas al tour y b. la compra de
articulos promocionales por los turistas en ia cafeteria,

Preparé un presupuesto para cada centro de ventas, dividiendo
los gastos administrativos y otros gastos compartidos en los dos
centros. En el anexo 10, presento el presupuesto de cada centro y su

resumen, donde ademds se observa el precio, en base a los costos de
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cada centro. El anexo 10 también incluye los resultados del andlisis
del punto de equilibrio de cada centro de ventas.
ii.c. Determiracién del precio de venta: Con la informacion de los
presupuestos y con los pronésticos de ventas basados en la
demanda potencial, preparé el anélisis del precio del producto y el
analisis de punto de equilibrio para cada centro de ventas, Este
altimo analisis nos indica cudntas entradas debemos vender para
alcanzar el punto de equilibrio; es decir, cudnto debemos vender
para dejar de invertir o perder.

(a) Precio de venta de la caminata guiada: Como se observa en el
Anexo 10, el costo del tour es de US$ 6.54 por turista, lo que
establece e] limite mds bajo del precio de venta. Posteriormente
averiglié los precios de la competencia de los tours de café que
existen actualmente en Guatemala y realicé una encuesta con los
operadores de turismo para saber el precio que estarfan
dispuestos a pagar. Finalmente, se establecié un precio de US$
8.00, con el que se deben vender 4,500.00 entradas para alcanzar
el punto de equilibro (Ver anexo 10).

El valor de US$ 8.00, por persona, es un precio justo
para la calidad de servicio que se ofrece. Sin embargo, como la
estrategia basica de mercadeo del tour es venderlo a través de
operadores de turismo, los precios de la competencia indirecta
representaron problemas para la aceptacién del precio del tour

de café. Por ejemplo, la entrada a las ruinas de tas iglesias en
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Antigua cuesta alrededor de Q.10.00 (US$ 1.45) y por ello los
canales de distribucién justificaron que para ellos era dificil
agregar el tour de café, con ese precio, a su tarifario de ventas ya
que les aumentaba mucho sus costos. Este problema nos llevé a
realizar el siguiente analisis,

Flaboré una escala de precios y en base a éstos, vari6 la
cantidad de turistas anual que debiamos captar para alcanzar el
punto de equilibrio. Realicé también entrevistas telefénicas para
saber alrededor de cudntos operadores de turismo podian
manejar la cantidad de turistas mensuales que sé -r{eéesitaba
para alcanzar el punto de equilibrio, segtin el precio establecido.

El ejercicio mostro los siguientes resultados:

Cuadro 46
ANALISIS DE LA VARIANZA DELPUNTO DE EQUILIBRO
Punto de # de # de operadores de Venta
turismo
Equilibrio en | Turislas | Que pueden mover ese anual | Venta anual
Precio | # de entradas | al mes | # de turistas mensuales | en US$ en Q.
58.00 4,500 375 10 $ 36,000.001Q.252,000.00
$7.00 5,500 458 3 $ 38,500.00 | Q 269,500.00
% 6.00 6,500 7 542 3 $ 39,000.00 | Q 273,000.00
$3.00 8,000 667 1 $40,000.00 | Q 280,0600.00

Tasa de carnbio US$ 1.00 = €0.7.00

A partir del andlisis anterior, elaboré la siguiente escala de

precios para hacer contratos con los operadores de turismo:
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Pocillos Q 1150 & 164 S 6911 $ 835 % 9.00
Tazas para café Q 1650y % 236l & 691 % 927 $10.00
r = americano
uadro 4 - :
Tazas para café Q 1650 % 2360 % 6911 % 9.27 10.00
ESCALA DE PRECIOS DEL TOUR PARA OPERADORES esp L 5
Cantidad anual de turistas Libras de café Q 17.00] 5 2433 691 % 934 S 700
Precio Que deben Hevar a la finca Tasa de cambio US$ 1.00 = Q.7.00
$8.00 Ta 430
$7.00 500 Se hizo una comparacién de estos precios con los precios de los
$6.00 600 , R . . .
5% 00 articulos que se venden en Antigua. El resultado de la investigacion
Tasa de cambio US$ 1.00 = Q0.7.00 hizo notar que los precios de la finca estaban mds elevados, pero la

diferencia de la calidad de los articulos justificaba el avmento. Por
(b) Precio de venta de los recuerdos del tour: Para obtener el costo . .
lo tanto, la aceptacién de estos precios, por parte de los turistas,
de los articulos promocionales que se venderin en la finca, ) )
deberd ser evaluada en la prachica. FEsta evaluacién prictica es un
primerc realicé el presupuesto para determinar el costo de X : ] , ) ,
riesgo innecesario que se habria podido evitar si se hubiera
inversién y operacién de la cafeteria. Los resultados mostraron . . , : .
planificado bien la inversién realizada en la construccion de la
que solo por la cafeteria, los articulos deben cargar con un costo . .
cafeteria (Ver observaciones y recomendaciones del paso a.viii.c. de
de US$6.91 adicionales, ademds del costo unitario de fabricacién . _ ,
esta etapa). Los costos de inversion y operacion de la cafeteria se
(Ver resumen en anexo 10). La escala de precios de los . o
obtuvieron calculando una depreciacion de 20 afios para la
recuerdos que se venderdn en la cafeteria es: e o .
edificacién (5% anual), depreciacion usual para los bienes muebles.

Cuadro 48 . . )

ESCALA DE PRECIOS DE VENTA DE LOS ARTICULOS Sin embargo, en el paso a.viil.c. mencioné que la cubierta de techo

Costo wunitario | Costo anitatio | Costo Precio de palma debia ser cambiada cada 5 anos, costo que no fue tomado

Articulo " de fabricacién | de fabricacion [cafeteria| Precio | final | en cuenfa en este presupuesto ya que los gerentes de la empresa

Gorras Q 35000 S 500 § 691 51191 51200 . N _
decidieron cargarlo al aho en que se haga el cambio.

T-shirts Q 20000 § 286 5 691 $ 977] S10.00
Camisas Polo Q 60.00f S 857/ § 691 S1548] S16.00
Sudadero simple Q 80.00; % 1143] $ 691 $18.34) 52000
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Respecto al volumen de ventas necesario para alcanzar el punto

de equilibrio, el precio minimo de US$7.00 representa la venta de
3,000 articulos anuales.
ii.d. Presupuesto de caja (planeacién de efectivo): Ver anexo 11. El
flujo de caja planificado para el tour, en el balance mensual, muestra
que a partir de marzo del primer afno de operacion, la actividad sera
autosostenible economicamente. Es decir, que ya no requerird de
mas inversion para su funcionamiento. Los resultados esperados al
final del aiio evidencian que la inversion realizada en el proyecto del
tour se recuperard en el primer trimestre del segundo afio de
operaciones.

Fn el caso de la cafeteria, el flujo de caja muestra una necesidad
de inversi6n casi permanente durante los primeros seis meses del
primer afio de operaciones. El balance mensual de los resultados
esperados muestra una recuperacion de dinero bastante baja y la
acumulacion anual de los ingresos evidencia que la inversiébn no
sera recuperada ni siquiera en 25 - 30 anos de operacién de la
cafeteria.  En el caso de la finca estudiada, esta pérdida podria
justificarse con el hecho de que la cafeterfa es un apoyo a las ventas
de café, De esta manera, si se carga el costo de inversion y
operacion de la cafeteria a cada libra de café que vende la empresa

se podria recuperar o justificar la elevada inversion.

106 Preparado por: Ada Beatriz Pinelo Paz

Manual para el Desarrollo de Una Visita Guiada en Fincas de Café

ii.e. Planeacion de utilidades (estados financieros pro-forma):
Toda la informacién del plan financiero le fue entregada a! Depto.
de Contabilidad y fueron ellos los responsables de elaborar los
estados financieros proforma del estado de resultados y el balance
general. Se encargaron también de ingresar el nuevo Departamento

de Turismo a su sistema general de contabilidad.

ii.f. Determinacién del flujo de despacho del servicio turistico:

Con el fin de documentar como sera el flujo del despacho del

FLUJO DE DESPACHO DEL TOUR DE CAFE

T OFICINAS

) Reser

Recepeidn de Voucher Original

Envie de Voucher
Oficina para Facturaci

'Proceso de Cobro de Contabilidad |

servicio turistico, elaboré el siguiente diagrama:

Al seguir el orden del diagrama, el procedimiento de pedido y
venta del tour sera:
{a) Los canales de distribucion o el cliente directo solicitan el

servicio a las oficinas de la empresa. La solicitud debe incluir la
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fecha solicitada del tour, el nimero de turistas y su procedencia.
Ademas, deben enviar copia del voucher, com promiso de pago,

(b) Luego, con la autorizacién del gerente del tour, se envia copia
de la solicitud del servicio al administrador de la cafeterfa, quien
se encarga de arreglar todas las cosas para el dfa del tour. Ely el
guia se encargan de atender al grupo de turistas.

(¢} El encargado de la cafeteria recibe el voucher original para el
cobro posterior del servicio a los canales de distribucion y lo
envia a la oficina para la facturacion.

(d) El Departamento de Contabilidad se encarga de emitir la factura
a los canales de distribucion y de cobrar el servicio.

(e} En el caso de clientes directos, el cobro y facturacién se hacen

directamente en la finca, con el administrador de la cafeteria.

donde se hace responsable el tour operador de cancelar el
servicio.
Para la venta de los articulos en la cafeteria, el pedido y

Ia facturacién son directos,

VENTA EN LA CAFETERfIA

" Facluracion dlrec_la :
H al CHonte 5
(3 coprias)

Respecto a los documentos legales, solicité que las
facturas del Departamento de Turismo tuvieran dos copias. La

original le queda al cliente, una copia para el Depto. de

Contabilidad y la otra para el Depto. de Turismo.

3. ETAPA DE POST-INVERSION (OPERACION Y MONITOREO):

a. PUESTA EN MARCHA DEL TOUR

i. Plan del recurso humano;

i.a. Reclutamiento y seleccién del personal

(a) Determinacion de fuentes y las técnicas de reclutamiento del
personal: De acuerdo al principio de desarrollo comunitario, mi
propuesta fue contratar a empleados de la finca (fuentes

interna), quienes podrian ganar un mejor salario al trabajar en el

tour y sentirse parte del nuevo proyecto. Al aceptar esta
propuesta se corria el riesgo de invertir mas tiempo y dinero en
la capacitacion del personal del tour pero el riesgo se
compensaba con la motivaciéon y oportunidades de superacion
del personal. Sin embargo, la empresa prefirié contratar
personal externo lo que obviamente increments, no la inversién,

sino los costos fijos del tour.
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Tratando de darle la oportunidad de superacién a la
comunidad local, sugeri que se contratara personal de
Alotenango. Esto representaba una ventaja ya que la mayoria
de la gente del pueblo conoce o ha trabajado en cultivos de café.

La técnica de reclutamiento que utilicé fueron los
anuncios publicitarios, no publicados en prensa local, sino
colocados y enviados a lugares especificos. Para el
administrador de la cafeteria, el anuncio fue colocado en el
pueblo de Alotenango, en lugares sugeridos por habitantes del
pueblo que trabajan en la finca. El contenido del anuncio que

elaboré es:
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Seguro médico y de vida-

Inleresados enviar curricuium con [ulografia reciente a:
Finca (Nombre), Alolenango

Atencion: Departamenta de Turksmao

Tel.

Para buscar al guia, fue necesario no sélo colocar el anuncio
en el pueblo de Alotenango, sino también en la Gremial de Guias de
Antigua Guatemala y en algunos operadores de turismo de la

Ciudad de Guatemala. El contenido del anuncio fue:

Cuadro 49
ANUNCIO PARA EL PUESTO DE ADMINISTRADOR DELA CAFETERIA

REQUERIMOS PERSONAL
PARA TRABAJAR EN TURISMO
REQUISITOS;
Sexo: Masculino a Femenine
Edad: 20 - 30 afios.
Escolaridad: Bachilleres o Peritos, de preferencia ron esludios universitarios sobre
Administracién o Contabilidad.

CARACTERISTICAS:

Persona extrovertida y entusiasta, con habilidad de hablar en pdblico. Paseer
iniciativa y facilidad de relacionarse con todo tipo de personas {con grupos grandes,
con nifios ¥ ancianos).

Altamente comprometido con el Servicio al Cliente.

Conocimientos bagicos de inglés.

Licencia de conducir.

Excelente presentacién,

OFRECEMOS:

Sueldo Base + comisiones sobre ventas.
Premios e incentivos sobre desempeno.
Capacitacion constante.

Cuadro 50
ANUNCIO PARA PUESTO DE GUIA DE TURISMO

REQUERIMOS PERSONAL
PARA TRABAJAR EN TURISMO
REQUISITOS:
Sex(x: Masculino o Femenino
Edad: 20 - A anos.

Escolaridad minima: tercero basico.

CARACTERISTICAS:

Persona extroverlida y entusiasta, con habilidad de hablar en pablico. Ser lider
innato, saber maniener la atencidn de quicnes le escuchan, Poseer iniciativa y
facllidad de relacionarse con todo tipo de personas, con grupos grandes, con nifios
y anclanos.

Altamente comprometido con el Servicio al Cliente,

Conocimientos basicos de inglés.

Excelente presentacion {con traje tipico de laregién).

OFRECEMOS:

Sueldo Base + comisiones sabre desempeno,
Premios ¢ incenlivas sabre desenpeno.
Caparitacidn constante

Seguro médico y de vida.

Interesados enviar curriculum con fotografia reciente a:
(Nombre de la Empresa)

Ateneion: Departamento de Turismo

Tel.
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Para la basqueda del ejecutivo de ventas del tour, se envid el
anuncio a algunos operadores de turismo de la capital y también se
revisaron algunos de los curricula que ya tenfa el Departamento de

Ventas de Café. El contenido del anuncio fue;

Cuadro 51
ANUNCIO PARA PUESTO VENDEDOR DE TURISMO

Empresa Regional en expansion cuntratard porsonal para su Deparlamento de
Turismo.

PUESTO: VENDEDOR Y PROMOTOR DE TURISMO

REQUISITOS:

Sexo: Masculino o Femenino

Edad: 20 - 30 anos

Escolaridad: Bachilleres o Peritos, de preferencia con estudios universitarios.

Experiencia en empresas de turismo.

CARACTERISTICAS:

Poseer iniciativa y facilidad de relacionarse con toda tipo de personas.
Altamente comprometido con el Servicio al Cliente.

Conocimientos de inglés.

Poseer vehiculo en buen estada.

Excelente presentacion,

OFRECEMQS:;

Sueldo Base + comisiones sobre ventas.
Premios e incentivos sobre desemperio.
Capacitacion constante

Seguro médico y de vida.

Interesados enviar cutriculum con fotagrafia reciente a:
(Nombre de la empresa)

Atencién: Deparlamento de Turismo

{Direccién)

Tel. N

(b) Seleccién del personal: El proceso de seleccion que segui para
la contratacion del personal de turismo fue:

(b.i.) Recibo y procesamientos de aplicaciones: Después
de recibir todos los curricuta de los solicitantes, se archivan
y se analizan para seleccionar al personal que serd
entrevistado.
(b.ii.) Entrevistas a los aplicantes: Para las entrevistas,
elaboré una guia general de preguntas, la cual fue

modificada segun las necesidades de la vacante a llenar.

Cuadra 52
GUIA PARA 1LAS ENTREVISTAS
PERSONAL DE TURIS MO

¢Com fue que se enterd vsted de este puesto?

¢Cual fue su altimo trabajo?

JPor qué se retiré de alli?

¢Qué signilica la palabra profesional para usted?

¢Puede describirme el tipo de servicio que le gustaria recibir en una cafeteria?
¢Tiene alguna experioncia con el manejo de clientes disgustados?

¢Qutt hizo usted para recuperar el servicio, cémo resolvié el problema?
¢Cuénteme, le gusta hablar en pablico?

9. ¢Tiene experiencia en el manejo de grupos de personas?

10, ;Qué le gustd de trabajar en grupos?

11 Describa lo que usled define como "buen trabajo”,

12, ;Se considera usted como una persona paciente, que puede trabajar con nifios y
ancianos?

NG e =

Al canducir la entrevisia, se le hace un breve resumen de lo que es la empresa, su
mision y objetivos y el proyecto a realizar, Se describe el puesto para el que esla
optando y sus funciones. Luego se le hacen preguntas como:

13, ;Seidentifica usted con el trabajo al cuai estd optando?
. ;Cémo se mira usted ocupando este puesto?

Al finalizar la entrevista se le indican fos pasos a seguir en la toma de decisiones por
la empresa y se le agradece su interés en ef trabajo. N
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(b.ii. y b.iv.) Evaluacién de los aplicantes y revision de
referencias: Después de las entrevistas, revisé nuevamente
los curricula de los candidatos entrevistados y los datos
obtenidos durante las entrevistas. Posteriormente, llamé a
los lugares que estaban indicados en sus curricula para
pedir referencias de los candidatos.

(b.v.) Contrataci6n de la persona seleccionada: Unicamente
después de presentar las evaluaciones con la gerencia
general de la empresa, se selecciond a las personas a
coniratar para las vacantes en turismo. Después de la
seleccion, se realiz6 una segunda entrevista con los

candidatos, la cual incluy¢ el siguiente contenido:

Cuadro 53

SEGUNDA ENTREVISTA

PERSONAL DE TURISMO
Temas tratados:
1. Explicacion detallada del puesto vacante, sus funciones, responsabilidades y sus
relaciones de jerarquias de la organizacion.
Lugar y condiciones de trabajo.
Estandares de catidad del trabajo,
Remuneraciones salariales.
Explicacion de horario e inicio de] proyecto.

G w1

i.b. Induccién y capacitacién: Después de que se escogié las tres
personas que ocuparfan los puestos de turismo, se coordind con el

Departamento de Ventas de Café, para que estos trabajadores
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iniciaran su relacién laboral junto con el nuevo personal de ventas.

Estc nos permitié organizar toda una semana de induccion y

capacitacion para el nueve personal.

(a) Induccién del personal a la empresa: En esa semana, el nuevo
personal recibié un curso de induccién sobre la empresa, su
misi6én, sus objetivos y la forma en que estariamos trabajando.
Las técnicas que se utilizaron fueron videos de la corporacion y
presentaciones principalmente por los gerentes de los
Departamentos de Ventas Café y de Turismo. Recibieron
platicas también sobre los seguros médicos v de vida con un
representante de la agencia de seguros de la empresa.

Para promover el proceso de socializacién, los nuevos
empleados fueron presentados a todo el personal de la empresa
y se organizaron almuerzos en grupo. Ademads, todo el proceso
de induccién y capacitacion se hizo para el grupo completo de
vendedores contratados para el Departamento de Ventas y para
el nuevo personal de Turismo, lo que promovié el
compaferismo entre ellos.

Para finalizar con la induccién, todo el nuevo personal
recibié un tour por toda la empresa incluyendo la finca, donde
les di el tour de café completo, desarrollado en este proyecto.

(b) Capacitacion: El programa de capacitacion se dividio en cuatro

grandes temas:
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(b.i.) El café: Se hicieron unas carpetas con informacion sobre el
café (su historia, cultivo, proceso de beneficiado hamedo y
beneficiado seco) y las formas de preparacion de la bebida de
café. Observaron videos de los cultivos de café en otros paises.
Se realiz6 la visita a 1a finca, en la que se les dio el Tour de Café
y se les explico la forma de trabajar de la finca.

(b.ii.) Capacitacién en ventas: Recibieron un seminario
llamado “Proceso de Ventas”, con un instructor especialista para
ello. En el curso recibieron teoria e hicieron ejercicios practicos.
(b.iii.) Capacitacién en el servicio al cliente: Recibieron un
curso sobte el servicio al cliente, llamado "Service Best" e
impartido por la Cdmara de Turismo. En el curso recibieron
teorfa y se realizaron ejercicios practicos.

(b.iv.) Capacitacién especifica para cada departamento: Los
gerentes de los departamentos nos reunimos con el personal y
les explicamos los organigramas de cada departamento vy de la
empresa en general.

Para el Departamento de Turismo, la capacitacion
continud con la lectura y discusion de literatura sobre la
interpretacion ambiental. Por altimo, les entregué el guion para
la visita guiada en la finca y después de estudiarlo, se hicieron
pruebas practicas del desempeno del personal en Ia finca.
Adicionalmente, tenia planificado ofrecer capacitacion en

primeros auxilios para el personal de turismo y para los

empleados de la finca pero este curso fue cancelado porque se
contrat6 a un bombero como administrador de la cafeteria.

La ejecutiva de ventas tomé la capacitacion con los
gerentes de ventas y luego, tratamos temas especificos como la

venta del tour de café con los operadores de turismo y hoteles.

i.c. Motivacion del personal: La motivacién del personal empezé
con el establecimiento de salarios justos, de acuerdo al disefio de los
puestos y a la oferta del mercado exterior. Como otra estrategia se
les ofreci6 una capacitacién exhaustiva, donde se les dio toda la -
informacién para que se siniieran seguros en su desempeno
posterior. Se establecié también un clima agradable de trabajo y
companerismo, donde los empleados pueden hablar abiertamente
con los gerentes de los departamentos. Se tomaron en cuenta
también incentivos como comisiones sobre 1a venta, va sea de tours
o recuerdos en la finca, lo que los estimula a vender y a trabajar
mejor.

id. Evaluacién del desempefio del personal: El proceso de
evaluacién comenzé desde la etapa de capacitacién, donde se evaluo
el desempeno de los trabajadores en sus respectivos puestos para
después darles retroalimentacion. La evaluacién de los empleados
se planeé hacer de manera continua a través de la supervision

directa de su desempeno en el trabajo, en fechas seleccionadas al -
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azar. De la misma manera, se planeé realizar dos reuniones
mensuales con todo el personal del departamento de turismo para
analizar los resultados obtenidos de la evaluacién de su desempeno
y recibir retroalimentacién. Estas reuniones permiten también que
exista una comunicacion abierta entre el gerente y el resto del
personal del departamento, lo que ayuda a mejorar el trabajo en
equipo.

Como otra estrategia de evaluacion, en la encuesta dirigida a los
clientes (Anexo 12), se redactaron preguntas para medir el grado de
satisfaccion de ellos respecto a la atencion que recibieron por parte

del personal.

ii. Presentacién del proyecto a los canales de distribucion: Para

iniciar los contactos con los actores de turismo en la regién de
Antigua Guatemala, se organizaron "viajes de familiarizacién" o
"Fam-Trips'. A continuacion presento el plan y la ejecucién del
primer viaje de familiarizacién, llamado fam-trip vip porque se
invit6 a los operadores de turismo mds grandes del pais y a
instituciones importantes en el medio turistico como FUNDESA e
INGUAT (Ver fotos 5y 6).

ji.a. Objetivo general de los viajes de familiarizacion: El interés vy
la captacion de los operadores de turismo y hoteles como canales de

distribucién para canalizar la venta del tour de café en la finca.
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it.b. Descripcién general del evento: Los canales de distribucion
fueron invitados a un desayuno- presentacion en un hotel de
Antigua, donde se les present6 el proyecto de turismo desarrollado
en la finca. Posteriormente, los invitados fueron conducidos a la
finca donde recibieron el tour de café, finalizando- con una
degustacién de cafée y dulces tipicos en Ja cafeteria. Allf, se les
entregé una encuesta para medir su satisfaccion con el producto

ofrecido y recibir retroalimentacion.

ii.c. Planificacién del evento: El método de planificacién que utilicé
es bastante sencillo. Primero, planifiqué las actividades
dividiéndolas en tres etapas: antes, durante y después del evento.
Luego, elaboré un itinerario con las actividades a realizar en el
evento y su horario. Posteriormente, elaboré un presupuesto con
todas las cotizaciones de los servicios a contratar del evento, el cual
fue aprobado por la Gerencia General de la empresa.

Para la planeacion, se utilizé una herramienta practica que
consiste en la redaccién de una tabla que en una casilla muestra cada
paso del itinerario de la realizacion del evento y, en la casilla de la
par, muestra todas las actividades necesarias para realizar el paso

correspondiente,
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Cuadro 54
ACTIVIDADES ANTES DEL EVENTO

Invitaciones ¥ Se ulilizaron las larjetas genéricas de
la  empresa  para redactar  las
invitaciones, la cuales
posteriormente  fucron  enltregadas
por la ejecutiva  de  ventas
personalmente a los operadores de
turismo.

*  Elaboré¢ también una invitacion
general que fue enviada a través de
fax y vcorres cleclronico para lograr
mayor  participacién de  las
operadores ¢ instituciones invitadas.

*  Los invitados fucron recibidos por la
gerente del tour y por el equipo de
gerencia de la empresa y fucron
aconmodados en ol saldén reservado.

Transporte de las instituciones invitadas | ®  Ge
desde la capital hacia la Ciudad de
Antigua y viceversa

alguilaron  dos  pequenos
aulohuses para lraslado de los
invilados.

*  Se facilild el estacicnamiento de los
vehicuios de los invitados en o
parquec  del  edificio  donde  se
encuentran las oficinas de la finca en
[a capital.

Cuadro 35
ACTIVIDADES DURANTE EL EVENTO

Recepcion  de los turistas en el | ®  La cjecutiva de ventas dol lour fue ia

estacionamiento persona encargada de recibir y
acompatiar a los invitados en el viag
hacia la Antipua.

Recepcioén de los invitados en el hotel ¥  Lla gerente del hotel estuva una hora

antes de la llegada esperada de los
invitados con ¢l fin de supervisar
que lanto el montaje del salon como
la comida planificada en el hotel
estuvieran listos a la hora
pragramada. Do Ja misma manera,
s¢  asepurd  que los  servicios
ofrecidos en la finca estuvieran listos
para el dia del evento.

Desayuno/ presenlacion

A La presentacién se hizo on Power
Point e incluyo los siguientes lemas:

Maderador: _Gerente. General  de  la

empresa;
*  Enqué consiste la empresa.

* Composicion, productos y servicios
de la compania,

Mederador: Gerente del departamento de

* Importarxia general del lurismo en
Guatemala.

Evolucion del turismo en {os Gltimos
anes.
ldea jnicial del tour de café,

Planificacion y calidad del tour de
calé en la finca,

S .

Los beneficios de vender el tour de
café para los canales de distribucidn.

Moderador: Ejecutiva de ventas del tour:

¥ Forma de trabajar con los canales de
distribucion del tour,

*® Al finalizar la presentacion, las
invitados ya habian terminado su
desayuno. Antes del traslado a la
finca, se les pidié que recogieran un
repalo que se les habia colocada
debajo de sus siilas (una gorra con el
lopo del tour).

Traslado y recepeion de los invitados en
la finca.

*  Los invitados fueron acompanados
por el grope de cmipleados de [a
empresa hacia la finca,

Actividades en la finca

* Los invitados fueron canducidos y
dirigidos a través de todo el tour de
café por la gerente de turismo, quien
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fungid como puia del lour,
Final del tour y recepci6n de los invilados | % Aungue la cafeleria aiin ne estaba
en la cafeteria

terminada, se alquilaron muebles,
manteleria, decoracion y una vajilla
para atender a los invitados.

* Bl montaje del salon de fa cafeteria
esiuvo a cargo del administrador de
la cafeleria quien esluvo lisle para
atender 4 los luristas en la linca.

* Cuando los invilados llegaron a la
cafeteria, ya estaban colocados Tos
dulces tipicos en las mesas.

*  Las lazes de degustacion fueron
sorvidas cuando ya ostaban todos
los invitadas ubicados en las nesas.

* Los pgerentes de  la empresa
acompanaron  al  grupo en Ta
cafeleria, donde se  facilitd  a
comunicackén abierla sobre ol tour,

* Por allima, sc le pasaron unas
rncuesias a todos log invitados para
la evaluacion y retroalimentacion
del evenlo.

¥ Fl grupu fue despedido con unas
palabras del gerente de turismo y el
gerenie general de la empresa.

Cuadro 56 —|
ACTIVIDADES DESPUES DEL EVENTO
Traslado de los invitados a la capital ¥  Después del evento, se trasladé a los

invitados bacia el parqueo donde se
encontraban  sus  vehiculos en la

capital.

La planificacion para los siguientes viajes de familiarizacion,
incluye todo lo detallado anteriormente, pero sin el desayuno, ya
que se les recibié directamente en 1a finca.  Estos viajes fueron

solamente el primer paso para la integracion de los actores

114 Preparade por: Ada Beattlz Pinelo Faz

Manual para el Desarrello de Una Visita Guiada en Fincas de Café

involucrados en el desarrollo turistico de la region y para captar
canales de distribucion. En el futuro, también se debe trabajar con la
municipalidad de Alotenango, con la comunidad y con las fincas
vecinas.

Despu¢s de los primeros viajes de familiarizacién, los
canales de distribucién empezaron a pedir el servicio y se realizaron
los primeros tours. Durante cstos primeros tours, se evalué
nuevamente al gufa, con el fin de darle retroalimentacion,

Al principio, como la demanda fue baja, los horarios del tour
se adaptaron, segin la solicitud de cada tour operador. A ellos se
les avis6 que el personal estaba listo de lunes a viernes de 8:00-17:00
horas y que en los fines de semana se podrian programar tours sélo
con solicitud previa. Mds adelante, planeé establecer horas fijas para
dar el tour con el proposito de regularizar la operacién. Se buscaba
la adaptacion entre los operadores de turismo y la finca ya que
ambas son empresas “asociadas” que buscan el buen servicio de los

turistas y el mejoramiento de la calidad del turismo en Guatemala.

ii. Plan permanente de monitoreo v evaluacion: La estrategia

basica del plan de monitoreo tiene como finalidad lograr el
éxito del tour, a través de evaluaciones periédicas que
permitan ia correccién, reestructuracion y mejoramiento de
cada plan elaborado en la etapa de inversion para el

desarrolio del tour de café.
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En términos generales explico a continuacién el control
planificado para cada plan de la etapa de inversion:
ifi.a. Plan de zonificacién y capacidad de carga: ver herramienta
de monitoreo de impactos (Pasos iv y vi de la Etapa de
Inversion).
jiii.b. Plan de Interpretacién: se evalia con la encuesta
planificada para medir la satisfaccion del cliente (Anexo 12) y a
través de las evaluaciones del desempefo de los recursos
humanos.
fil.c. Disefio y construccién de facilidades turisticas: El plan de
monitoreo se hizo con el fin de darle seguimiento al
mantenimiento de la infraestructura. El encargado del
monitoreo de la infraestructura de los senderos es el guia quien
reporta los dafios encontrados a la Gerencia de Turismo. En el
caso de la cafeterfa, el administrador monitorea y reporta los
dafios también a la Gerencia. Dicha Gerencia se encarga de
coordinar con la administracién de la finca para efectuar el
mantenimiento correspondiente a la infraestructura.
iit.d. Plan de mercadeo: El monitorec de todo el plan se hace a
través de las encuestas realizadas tanto a los clientes como a los
canales de distribucién. Las reuniones planificadas con los
canales también son un medio de control del plan.

iii.e, Recursos humanos: Ver paso 1.4 de esta etapa.

iii.f. Administracion financiera: Los documentos que se elaboraron

en este plan sirven también para su monitoreo y evaluacién. Por

ejemplo, la elaboracion del fluje de caja real demuestra si se estin

alcanzando las metas pronosticadas. Es importante que se haga un

control de rentabilidad del proyecto.

iii.g. Ademds del monitoreo de cada plan, planifiqué las siguientes

evaluaciones especificas:

@)

(b)

Evaluacién para la satisfaccion del cliente; En el Anexo 12
presento una copia de la encuesta para medir la satisfaccién de
los clientes. Esta misma encuesta también fue redactada en
inglés.
Evaluacién de la satisfaccién de los canales de distribucion:
Respecto de la evaluacion del trabajo de los canales de
distribucion, como se mencioné en el flujo de despacho del
pedido turistico, los operadores de turismo y hoteles deben
solicitar el tour a las oficinas centrales de la finca. Esto permite
llevar un control de la cantidad de visitantes y las fechas de los
tours que son solicitados por cada canal. Estos datos también
sirven para dar un reconocimiento a los mejores canales de
distribucion y para darles un servicio mas personalizado, segin
sus necesidades.

Para evaluar la satisfaccién de los canales de
distribucién respecto de la calidad del servicio ofrecido en la
finca, planeé una reunién anual con todos los canales de
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distribucién, principalmente con los que mayormente estuvieran
vendiendo el producto, para recibir retroalimentacién y mejorar
el tour. De esta manera, se espera también recibir informacion

para la creacion de otros productos turisticos en la finca.
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V. VALIDACION DEL MANUAL

La metodologia propuesta para el desarrollo de visitas
guiadas en fincas de café fue aplicada al estudio de caso, una finca
de café en Alotenango. Durante la aplicacién la metodologia se
evalud y replante6 segin las necesidades encontradas en el proceso
de aplicacion. Los resultados de cada paso de la metodologia
propuesta se muestran en el Ejemplo Practico del Manual. Después
de ta aplicacion y validacién de la metodologia, se redacto la parte
tedrica del manual y el ejemplo.

El resultado final del manual fue evaluado nuevamente, en
cuanto a su comprensién, por el grupoe meta al que estd dirigido
(profesionales de turismo sostenible). Para esta evaluacién realicé
una presentacién sobre et contenido completo del trabajo de
graduacion a 23 alumnos de los altimos afos (3ro, 4to. y 5to.) de la
carrera de Ecoturismo en la Universidad del Valle de Guatemala,
que asisten a la clase de Seminario IV. Después de la presentacién,
los alumnos se separaron en grupos, al azar, y leyeron la parte
te6rica del manual para luego contestar una encuesta
individualmente. Los resultados de la encuesta fueron:

1. El1 92% respondi6é que el vocabulario y la redaccién utilizados
en el manual son féciles; mientras que unicamente el 8%

{equivalente a 2 personas) respondi6 que es dificil.

Para el 83% es facil entender la secuencia de la metodologia
segin el contenido del manual; mientras que sélo el 17% (4
personas) opinan que es dificil.

El 96% respondié que el manual si cubre todos los aspectos
bidsicos para el desarrotlo de un producto de turismo sostenible
y s6lo el 4% (1 persona) respondié que idealmente se deberia
ampliar mas la explicacién del aspecto financiero.

El 9%% respondi6 que el objetivo de guiar a los profesionales de
turismo sostenible en la evaluacion, disefo y desarrollio de una
visita guiada en fincas de café si se cumple satisfactoriamente.
El 4% (1 persona) respondié que el cumplimiento era
insatisfactorio.

Para el 96% si es importante la publicacion del manual, aunque
una persona {4%) respondié que no. Los comentarios sobre la
importancia de la publicacién del material resaltaron que casi
no hay informacién sobre el tema y que este manual contiene
informacion esencial para la creacion de nuevos productos de
agroturismo, de turismo sostenible y para la ¢reacion incluso de
nuevas empresas turisticas. El manual facilita el desarrollo y
gestion de los proyectos de agroturismo ya que es una gufa

basica para todas las perscnas interesadas sobre el tema. “No
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existe algo como este trabajo y si es muy importante su

publicacién” escribieron algunos.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran que la
mayoria de evaluadores comprendieron el lenguaje y el contenido

del manual y afirmaron que si es importante la publicacion de este
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material. Sin embargo, la minoria representada basicamente por
una persona (4%) tuvo dificultad para entender el contenido del
manual y la importancia de su publicacién. Posiblemente, la
dificultad se debi6 al hecho de tener un nivel académico mas bajo
(3er. afo} o por no haber tenido la oportunidad, anteriormente, de

leer material de esta indole.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. La metodologia propuesta fue adaptada, segin las necesidades
del caso de estudio. Posteriormente, se plante6 en el manual
una metodologfa para el desarrollo de visitas guiadas en fincas
de café de Guatemala; sin embargo, esta metodologia podrd
necesitar cambios y adaptarse segan las necesidades de cada
sitio a desarrollar.

2. El manual comprende la recopilacion y adaptacion de muchas
metodologias planteadas individualmente, por lo que puede
existir un margen de repeticion en el contenido del manual.

3. El orden de la metodologia que se presenta en el manual
permite la evaluacion del proyecto en cada etapa. Por ejemplo,
los estudios realizados en la Etapa de Pre-Inversion constituyen

la base esencial para la toma de decisiones de los inversionistas.
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4. Los estudios realizados en la Etapa de Pre-Inversion establecen
la pauta para las etapas siguientes.  Por ejemplo, la
segmentacién y determinacién del mercado objetivo son
determinantes para el disefio del producto turistico, porque éste
debe satisfacer las necesidades de los clientes a quienes esta
dirigido.

5. A pesar de que el manual propone una metodologia bastante
completa para el desarrollo de una visita guiada, se recomienda
que el asesor de agroturismo solicite la participacion de
profesionales en temas especificos como arquitectos para el
disefio y construccién de facilidades turisticas vy disefiadores
graficos para la elaboracién de trifoliares. Es importante

recordar que el desarrollo turfstice sostenible de un drea debe
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10.

tener una visién a largo plazo v una planificacién estratégica
participativa, ejecutada por un equipo multidisciplinario.

Se recomienda que el asesor de agroturismo plantee y adapte
cada plan en la Etapa de Inversién, segln las posibilidades
administrativas y financieras de los inversionistas en el
proyecto.

Para la planificacion administrativa, se recomienda efectuar
presupuestos flexibles; es decir, separar costos variables y
costos fijos. De esta manera, se puede analizar dénde estin los
costos mas altos y cémo afectan el costo de la produccién en
volumen.

La Etapa de Post-Inversion incluye no sélo la puesta en marcha
del proyecto sino un plan permanente de monitoreo del mismo.
El éxito de un proyecto no se puede medir segiin las primeras
experiencias obtenidas en la puesta en marcha del provecto, sino
con una evaluacién constante,

El manual para el desarrolle de visitas guiadas en fincas de café
puede ser una herramienta ufilizada para crear un efecto
multiplicador en la transmisién de conocimientos y conceptos
sobre turismo sostenible y agroturismo.

El éxito del manual y su importancia practica son justificados
por los resultados obtenidos en el caso de estudio, donde se

puede comprobar el éxito en la venta del provecto.
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Anexo1l

FORMATO DE FICHA O BOLETA PARA EL INVENTARIO DE ATRACTIVOS
(Sugerido por Ceballos-Lascuréin 1996)

Nombre y categoria de proteccién del drea (parque nacional,
reserva de la biosfera, finca agricola, etc.)
Localizacion geografica (incluyendo un croquis de localizacion,
latitud, longitud, altura sobre el nivel del mar)
Superficie del drea {en hectdreas)
Medios de acceso a los puntos de entrada
Circulacién interna:
5.1 Caminos y carreteras para vehiculos motorizados y areas
de estacionamiento
5.2 Senderos peatonales
5.3 Senderos ecuestres
5.4 Pistas para bicicletas
5.5 Rutas acudticas (fluviales, lacustres, marinas)
Breve descripcidn de los recursos visuales globales
6.1 Configuracién bédsica del terreno (topograffa abrupta,
colinas, moderadamente onduladas, practicamente plano,
etc.)
Variedad de elementos geomorfolégicos: picachos dentados,
lomas redondeadas, picos nevados, acantilados, cafiones, cuevas,
crateres volcanicos, etc.
7.1 Variedad de elementos hidrolégicos: mar, rios, arroyos,
lagos, lagunas, playas, costas, cascadas, manantiales, ete,
7.2 Variedad de patrones vegetacionales (alta o
moderadamente variados, practicamente uniforme,
diversidad cromatica, diversidad morfoldgica, etc.)

8.

10.

7.3 Efectos del uso humano del suelo (ausencia o presencia de
elementos visuales discordantes: edificios, alambrados
eléctricos y telefonicos, dreas deforestadas, carreteras, basura,
efc.)
Patrones climéticos:
8.1 Temperaturas
8.2 Precipitacion (Huvia, nieve, granizo, aguanieve, etc.)
8.3 Vientos (velocidad, direccidn, estacionalidad)
8.4 Humedad
8.5 Presién barométrica
£.6 Nubosidad
fndice de confort caliente, templado, fresco, frio,
extremadamente frio, hamedo, seco (para diversas estaciones)
Atractivos naturales
10.1 Elementos geolégicos v geomorfologicos
10.1.1 Montafias y volcanes
10.1.2 Valles intermontanos, cuencas, planicies, llanuras,
mesetas
10.1.3 Cafiones, barrancas, desfiladeros
10.1.4 Acantilados, riscos, precipicios, columnas basalticas
10.1.5 Pefas, penascos, piedras balanceadas, etc.
10.1.6 Cavernas, cuevas, grutas, cenotes
10.1.7 Dunas arenpsas, bancos de arena, etc.
10.1.8 Fosiles
©10.1.9 islas
10.1.10 Arrecifes coralinas, cayos, escollos, etc.
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10.1.11 Cabos peninsulares, puntas
10.1.12 Bahias, ensenadas, golfetes, estrechos, etc.
10.1.13 Playas.
10.2 Recursos hidrologicos
10.2.1 Aguas ocednicas
10.2.2 Rios, arroyos, corrientes subterraneas, etc.
10.2.3 Lagos, lagunas, presas, embalses, cenotes, oasis
10.2.4 Aguas estuarianas (dulceacuicolas, sajobres, lagunas
costeras, humedales, marismas, et.)
10,2.%5 Manantales {calientes, frios, azufrosos, geysers, etc.)
10.2.6 Cascadas
10.3 Recursos bioldgicos
10.3.1 Flora silvestre
10.3.1.1 Tipos principales de vegetacion (bosque
tropical perenniflio, bosque tropical subcaducifolio,
bosque tropical caducifolio, bosque espinoso, pastizal,
etc.)
10.3.1.2 Especies focales (las mas interesantes, bellas,
raras o caracteristicas del area)
103.1.3 Arboles individuales especificos
localizacién exacta y forma de acceder a ellos)
10.3.2 Fauna silvestre
10.3.2.1 Moluscos y otros invertebrados
10.3.2.2 Insectos
10.3.2.3 Peces
10.3.2.4 Reptiles y anfibios
10.3.2.5 Aves
10.3.2.6 Mamiferos
Atractivos turisticos culturales
11.1 Elementos arqueoldgicos
11.2 Folklore local: grupos étnicos, aldeas, arquitectura vernacula,
vestimenta, mercados tradicionales, gastronomia, danza y mdsica,
artesanfas, tradiciones diversas, ceremonias, festividades
11.3 Sitios y monumentos histéricos y arquitectonicos

{con
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Atractivos turisticos de apoyo

12.1 Instalaciones vy servicios interpretativos (centro de
interpretacién, ecomuseo, senderos sehalizados de la naturaleza,
miradores, torres y escondites de observacion, servicios de gufas,
efc.)

12.2. Instalaciones turisticas diversas: alojamiento, restaurantes,
tiendas de venta de artesanias, libros, folletos, mapas, rollos
fotogréaficos, recuerdos, productos de farmacia, etc; &reas para
camping, picnic, asadores, incineradores de basura, efc.

12.3. Servicios turisticos diversos; paseos a caballo, paseos en
lancha, alquiler de bicicletas, alquiler de binoculares, primeros
auxilios, etc.

Adicionalmente al inventario antes descrito, el programa debe
recopilar y analizar la siguiente informacion complementaria:

1.

2.

Principales vias y medios de acceso en el ambito nacional,
regional y local,

Principales atractivos de la zona y la region (del contexto
geografico mediato del drea)

Insercion del drea y sus atractivos en el producto turistico
nacional (importancia, politicas de desarrollo y promocién, etc.)
Valoracion cualitativa de Jos atractivos del édrea y de los
principales atractivos de la region.

Analisis de la competencia (principales sitios de la competencia
directa o complementaria).



Hecho por: Ada Beatriz Pinelo Paz

Anexo 2

RESUMEN
PRESUPUESTO DEL TOUR
TOTAL
Q.
ENTRADAS
Tipo de Cambio, US$1 =7
TOTAL DE TURISTAS 10,000.00
PRECIO EN USS$ 5
Ingresos 350,000.00
TOTALES  CADATURISTA CADA TURISTA
Q. Q. US$
COSTOS VARIABLES | 19,000.00 | 1.90 | 0.27 |
Total de Costos de Administracion 115,453.20 11.55 1.65
Otros Costos 104,200.00 10.42 1.49
Depreciaciones y Amortizaciones 60,020.70 6.00 0.86
TOTAL DE COSTOS FIJOS 279,673.90 27.97 4.00
|TOTAL DE COSTOS FiJOS + COSTOS VARIABLES | 298,673.90 | 29.87 | 4.27 )
|UTILIDAD | 51,326.10 | 5.13 | 0.73 |
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Hecho por: Ada Beatriz Pinelo Paz,

PRESUPUESTO DEL TOUR

INGRESOS TOTAL
Tipo de Cambio, US§1 =7
TOTAL DE TURISTAS 10,000.00
PRECIO EN US§$ 5
Ingresos Q 350,000.00

COSTGCS VARIABLES

Caosko unilario

Tazas de café Q 500000 | Q 0.50
Az.Gcar Q 3,000.00 | Q 0.30
Servilletas con logo impreso Q 1,000.00 { Q 0.10
Dulces de leche (dos para cada personas) Q 3,000.00 | Q 0.50
Agua Q 5,000.00 | Q 0.50
Total de Costos Variables Q 19,000.00
COSTOS FIJOs
Costos de Administracion # de personas Moses Pago por mes x persona
|Gerente 1 Q 56,000.00 14| Q 4,000.00
IGSS (12% sobre el 30% de satario * 12 meses) 1 Q 1,440.00 i2iQ 120.00
Indemnizacion (8.33% sobre ol 100% del salario * 14 mescs) Q 1,664.80 1H[Q 333.20
Guia_inlerno de la finca 1 Q 28,100,060 141Q 2,000.00
1GS5 (12% sobre el 50% de salario * 12 nwses) Q 1,440.00 12iQ 120.00
Indemnizacian (8.33% sobre el 100% del salario * 14 meses) Q 233240 1H1Q 166.60
Ayudanie de cafeleria 1 Q 21,000.00 HQ 1,500.00
IGSS (12% sobre el 50% de salario * 12 meses) Q 576.00 121Q 18.00
Indemnizacion (8.33% sobre el 100% del salario * 14 meses) 14| Q 124.95
Total de Costos de Administracién Q 115,453.20
PLAN DE MERCADEQ PARA UN ANO .
Plan de Comunicacidn Q 30,000.00
Plan Promocional Q 42,000.00
Plan de Relaciones Piblicas Q 27,000.00
Total del Plan de Mercadeo Q 99,000.00
Otros Costos Meses
Electricidad Q 1,800.00 121Q 150.00
Utensilios para el bafo Q 2,400.00 121Q 200,00
Botiquin de primeros auxilios 1 Q 1,000.00 121Q 60.00
Total de ottos costos Q 5,200.00 Q 410.00
TOTAL DE COSTOS Q 219,653.20




INVERSIONES AMORTIZACIONES
Entrenamiento de personal
Curso de capacitacion 1 Q 300.00 100%] Q 300,00
Uniformes 8 Q 3,300.00 100%| Q 3,500.00
Total Q 4,000,00 Q 500,00
ACTIVOS DEPRECIACIONES
Construccidon del Sendero Turistico
Camino con baldosa 1 Q 30,000.00 3% Q 1,500.00
Barandas 1 Q 25,000.00 10%) Q 2,500.00
Senales 50 Q T0,000.00 0% Q 2.000.00
Diseno de sefales 50 Q 8,250.00 0% Q 1,650.00
Basureros 3 Q 300.00 0% Q 60.00
Sub-Total Q 73,550.00 Q 7,710.00
Coffee Bar
Construccion de la cafeleria 1 Q &(43,000,00 5% Q 30,000.00
Magquina para espresso 1 Q 20,608,00 33.33% | Q 6,868.65
Refrigeradora 1 Q 8,408.00 20%1 Q 1,600.00
Muebles Q 25,000.00 0% 0 5,000.00
Compultadora / mdgquina registradora 1 Q 10,880.00 20% | Q 2,176.00
Tazas de café americano 350 Q 4,125.008 33.33% | Q 1,374.86
Tazas de café espresso 230 Q 4,125.00 33.33%1 Q 1,371.86
Platos para postres 200 Q 4,000.00 33.33%( Q 1,333.20
Vasos {para calé frio) 50 Q 1,000.00 33.33%( Q 333,30
Azafates 5 Q 25000 33.33% Q 8323
Otros Q 5,000.00 3333%| Q 1,666.50
Sub-Total Q 82,988.00 Q 51,810.70
TOTALES Q  160,538.00 Q 60,020.70 |

129
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LISTA DE AVES
FINCA DE CAFE EN ALOTENANGO, SACATEPI:ZQUEZ
Guatemala, octubre de 1998

Las horas de observacion de aves fueron de 6:00 - 9:00 y de 1::00 - 1800

Anexo 4

LUGARES DE OBSERV ACION
# ORDEN FAMILIA NOMBRE COMUN EN INGLES NOMBRE CIENTIFICO BENEFICIO| CAFETALES| MAIZALES
1|F ALCONIFORMES Catharidae (Vultures) |Black Vulture Coragyps atratus x
214 FALCONIFORMES Catharidae (Vulturces) |Turkey Vulture Catharfes aura X x x
3|F ALCONIFORMES Accipitridae Sharp-shinned Hawk Accipiter striatus x X X
4| COLUMBIFORMES Calumbidace Red-billed Pigeon Colwumbina flavirostris X
S| COLUMBIFORMES Columbidac White-tipped Dove Clavaris mondetura x
6} PSITT ACIFORMES Psittacidae Groeen Parakeet Aratinga holochlora holochlora x X
7{CUCULIFORMES Cuculidae Groove-hitled Ant Crotophagn sulcivostris X
8|STRIGIFORMES Strigidae Greal Horned owl Rubo virginianus x X
9| CAPRIMULGIFORMES Caprimulgidae Paurague Nyctidromus albicollis x
10} APODIFORMES Apopidae White-collared Swifl Streptoprocne Tonaris X x "
11| APODIFORMES Apodidae Vaux's Swift Chaetura vauxi X %
12} APODIFORMES Trochilidae Azure-crowned Hummingbird Amazilin ¢. cyanocephala x
13| APODIFORMES Trochilidae Rubby-throated Hummingbird Archilocus colibris x x x
14| PICIFORMES Picidae Golden-fronted Woodpecker Centurus aurifrons x X
15| PICIFORMES Picidae Golden-Olive Wouodpecker Picitlus rubiginosus x
16|PASSERIFORMES Fluvicolina Qlive-sided Flycatcher Contapus borenlis x
17| PASSERIFORMES Fluvicolina Black Phoche Sayorns nigricans X
18] PASSERIFORMES Fluvicolina Olivaceous Dusky-capped Flycatcher | Myarciies tubercolifer x
19{PASSERIFORMES Hirundinidae Neorthern Rough-winged Swallow Stelgidopteryx serripennis fulvipennis X X
20| PASSERIFORMES Hirundinidae Clilf Swallow Hirtedo pyrvhonota x x
21{PASSERIFORMES Corvidae White-throated Magpic-Jay Calocitia formuvsa x x
22| P ASSERIFORMES Corvidae Bushy-crested Jay Cissilopha melanocyanea x
23t P ASSERIFORMES Troglodylidae Southern House Wren Troglodytes avdon musculus x
24| P ASSERIFORMES Turdidac Clay-celored Robin Turdus grayt x
25| P ASSERIFORMES Turdidae Rufous-Collared Robin Trrdus rufitorques X
26|PASSERIFORMES Bombycillidae Gray-Silky Fiycatcher Ptilogonys cinereirs X
27| P ASSERIFORMES Parulidae Tennessee Warbler Vermivora peregring x x
28| P ASSERIFORMES Parulidae Townsend s Warbler Dendroica dnvnsendi ® x
26| PASSERIFORMES Icteridae Melodious Blackbird Dives dives x
30} PASSERIFORMES Icteridaw Great-tailed Grackle Quiscalus mexicanus X x
31| PASSERIFORMES Icteridae Allamira QOriole Tcterns gularis x
32| PASSERIFORMES Carduelinae Lesser Goldfinch Cardilis or Spinus psalkria
Por: Ada Beatriz Pineto Paz
Grupo de Ornitélogos participantes
1{Sr. Wouler Plomp
2]Srita, Siivia Cotton
3|Srita. Lorena Ninel Estrada
4{Srita. Anabella Meneses
5{Sr. Bryant De Leon Donis
615sita, Ada Beatriz Pinelo Paz [Ornitdloga lider
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Anexo 5

MAPA ESQUEMATICO DE LA ZONIFICACION TURISTICA DE LA FINCA
(Sin escala)
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MAPA DEL SENDERO TURISTICO
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Anexo 7

THE COFFEE ENCOUNTER
CAMINATA GUIADA

PLANTACION ORGANICA

PERIODO DE PREPARACION

PARADA #0: BIENVENIDA

Damas y Caballeros, bienvenidos al ENCUENTRO CON EL CAFE, mi
nombre es...... y compartiré con ustedes el tour que les dara a conocer
las rafces del café gourmet de Guatemala.

Estamos localizados en el municipio de Alotenago, a 20 minutos de
Antigua Guatemala y a 1:30 horas de la Capital. En el Popot Vuh, un
libro muy sagrado para los indigenas de Guatemala, se menciona este
poblado como Vucuc Caquix o Siete Guacamayo 'y fue fundado por
Mixcoatl fundador de la dinastia tolteca, quien se supone haber reinado
de 116 a 1129. La poblacién de este lugar pertenece a la etnia
kagchiquel, uno de los grupos indigenas predominantes en Guatemala
(#2) que ocupa gran parte del altiplano de nuestro pais (Totonicapdn,
Quiché, Baja Verapaz, Solola, Chimaltenango, Sacatepéquez,
Suchitepéquez, Escuintla, Santa Rosa). En 1991, nuestra empresa
compro esta tierra con la mision de producir un café gourmet, Genuino
Antigua.

Nuestra finca goza de un clima excelente (T° entre 10 - 25 °C) (Zona de
Vida: Bosque montano bajo subtropical, htmedo a muy hiimedo,
Clasificaci6n Holdridge) y se encuentra a escasos 4,500 pies, 1,400 m
SNM, en un suelo volcanico gue resulta muy beneficioso para el cultivo
de café.

Somos una empresa totalmente especializada en café, comprometida en
proveer productos y servicios de 6ptima calidad, desde el tratamiento

organico que le damos a nuestra plantacion hasta el momento en que
ustedes degustan nuestro café. En esta ocasion, les invitamos a nuestra
casa, donde podran conocer el proceso del cultivo y tratamiento del
café. La caminata durara alrededor de 1:30 horas en senderos comodos
y al final, podrdn degustar de una taza de nuestro café, rodeados de un
paisaje inolvidable. '

INTRODUCCION

Por. Ada Beatriz Pinelo Paz

El café es mdas que s6lo una bebida, es toda una cuftura. Es un poder
econdémico v social que se ha desarrollado en Guatemala hace mas de
un siglo. En nuestra caminata conoceremos no s6lo el proceso del
café sino también su misterio y convivencia con la naturaleza.

Para principiar, permitanme platicarles acerca de la HISTORIA det
café. La planta de café es originaria de Etiopfa, Africa. Su cultivo se
extendié a Arabia, donde se empez0 a comercializar, siendo los &rabes
los primeros exportadores del grano. A raiz de sus relaciones
comerciales, el café llegé a India v luego a Holanda. Los holandeses
se encargaron de distribuir el cafeto en los jardines botanicos de
Europa, a principios del Siglo XVIII. Cuando el café llegé a Francia,
éste pudo traspasar la barrera del océano. Francia introdujo el café en
sus colonias de América.

A la Ciudad de Santiago de los Caballeros de Geoathemala, hoy
Antigua Guatemala, el café fue introducido como una plant-a\
ornamental para las iglesias catlicas. Los padres de la orden jesuita’
lo introdujeron, en el ano de 1750 (mediados de siglo XVII). A
partir de 1803, el café se empieza a cultivar para consumo internoy no
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fue hasta 1854 que Guatemala logra su primera exportacion. Desde
1871 (un siglo después de su introduccion), el café se sitia en el
rengi6n principal de la economia guatemalteca, Entre las primeras
plantaciones que destacaron en el pas, se encuentra la procedente de
Antigua Guatemala. Esta alcanzo rapidamente gran prestigio en el
mercado internacional por la excelente calidad del grano, la cual se
mantiene hasta nuestros dias (McCreery, 1995).

CUERPO : _j

PARADA #1: NUESTRA PLANTACION

En esta finca, nos identificamos con la conservacién y el mejoramiento
del ambiente y de las comunidades, en donde se produce nuestro café.
Desde el inicio, buscamos producir un café totalmente organico que
conservara los recursos naturales para nuestras generaciones futuras.

Fsta es nuestra plantacién orgdnica. Pero, ;que significa esto?.
Organica es una plantacién donde se elimina el uso de pesticidas,
fertilizantes, y cualquier otro elemento quimico; sustituyéndolos por
sistemas y substancias naturales. Es decir, que reducimos la alteracién
del ecosistema natural, en nuestra plantacién. Utilizamos productos
naturales para el cuidado de nuestros cafefos. Nuestro plantacion estd
certificada por The Organic Crop Improvement Association (OCIA
International).

Ahora, a través de este sendero, les invito a que observen, respiren 'y
sientan el vivir en una plantaciéon de café.

PARADA #2: ABONO Y SUELCx:

Como todo ser vivo, la planta de café necesita nutrientes para su
desarrollo; principalmente Nitrégeno, Fosforo y Potasio. Nuestra
fuente de nutrientes es un abono organico producido por la
descomposicion de la pulpa de café. Utilizamos lombrices que
descomponen la materia orgdnica y la mineralizan de manera que los
nutrjentes pueden ser asimilados por las plantas de café. El
suplemento alimenticio se complementa con residuos orgdnicos de

origen animal (estiércol).
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PARADA #3: VARIEDADES DE CATE:

La especie de café que se introdujo originalmente a Guatemala es la
Coffen arabica. A partir de ésta se han generado, natural o por creacién
del hombre, alrededor de 11 variedades de café. La primera fue la
variedad tipica, la cual dio origen a las otras, la variedad bourbon,
caturra, catuai, mundo novo, etc. En esta finca, se cultivan dos
variedades:

Variedad Bourbon: Orgullosamente, esta variedad se origind en
Guatemala, en los afios 40. Se reconoce por su silueta con ligera
forma conica. La hoja de esta variedad es mds ancha y sus bordes
mas ondulados, en comparacién con la tipica. Por su mayor vigor y
mayor nimero de yemas florales (nudos de frutos) tiene una
capacidad superior de produccién y por ello, vino a desplazar a la
variedad tipica. Los entrenudos de las ramas son mads largos que la
variedad Catuai, que observan en este otro lado.

Variedad Catuai: es originaria de Brasil (1949) y fue introducida a
Guatemala en 1970. Es el resultado del cruce entre la variedad Caturra
y la Mundo Novo; por lo que tiene caracteristicas de ambas: la altura
de Caturra y la alta produccién de Mundo Novo. Su silueta es casi
cilindrica (copa mas angosta que la base) y sus entrenudos son adn
mas cortos que la variedad Bourbon. Su produccion es alta y sus
frutos se desprenden facilmente.

(ACTIVIDAD: Diferenciar las variedades: la clave para diferenciarlas
a simple vista son: su silueta (conica o citindrica) y el largo de los
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entrenudos (mas largos en el Bourbon).

PARADA #4: IMPORTANCIA DE LA SOMBRA

Fl café tiene su origen en el bosque sombrio de Africa. Cuando éste
fue introducido a Guatemala (siglo XVIII), fue cultivado bajo sombra,
modelo que desarrollaron las comunidades campesinas de la época.
Estas plantaciones, bajo sombra, se caracterizan por su parecido a un
bosque natural, gue proporciona practicamente un habitat selvatico
para otras especies, gue como reptiles, insectos, pequefios mamiferos,
aves, etc. La tradicion y la experiencia nos ha mostrado que el café
cultivado bajo las copas de arboles no s6lo tiene un excelente sabor
sino también enriquece el ambiente del drea.

Los arboles de sombra que utilizamos principaimente, son el chalumy
la gravilea, Ei chalum (fnga spp.) es un arbol nativo de Guatemala,
cuya copa es bastante amplia y cubre a varios cafetos bajo su sombra.
Ademaés, el arbol provee de nitrégeno al suelo gque es un componente
muy importante para el desarrollo del café. La gravilea es un arbol
muy utilizado en esta region ya que resiste los climas frios (heladas).
Fs importante, ademas, porque se regenera rapidamente y nos provee
de suficiente madera, la cual utilizamos en una de las etapas del
secado del café.

OTROS ARBOLES: Como pueden observar, alrededor tenemos otros
arboles que nos proveen sombra. El nispero, aguacate y el banano son
arboles que habitan en nuestro pais y que deseamos conservar en
nuestra plantacion. En conjunto con nuestros cafetos, todos estos
arboles proveen habitat para un sinntmero de animales entre los que
destacan 32 especies de aves, de las cuales 4 se encuentran en peligro
de extincion (bttho cornudo, Bubo virginianus; perica verde, Aratinga
holochlora; y dos especies de colibri, Amazilia cyanocephala 'y Archilocus
colubris).

Sin embargo, la sombra debe ser controlada a fin de que no
entorpezca el desarrolio del café; para ello, utilizamos un sistema de
| podas que noe dana la ecologia de nuestro bosque. Al lado izquierdo
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pueden observar un “lote” donde los arboles de sombra fueron
podados. Esta poda se realiza en época lluviosa y segin las
necesidades de la planta de café. Nuestro experto administrador
siempre supervisa la salud y el desarrollo de nuestra plantacion,

La planta de café también necesita podarse ya que se debe formar con
varias ramas desde su base, con el objeto de regular su fotosintesis y
autoprotegerse contra el viento. Nuestro sistema de poda busca
regular el tejido productivo y de crecimiento (tejido nuevo que
elimina madera no productiva), lo que hace también que las plantas
sean mds accesible para la cosecha. Si ustedes observan los cafetos, los
frutos estdn en las partes mas verdes de la planta y no en las partes
lefiosas; por ello, necesitamos podarlas para estimular su produccién.

Fn nuestra finca, realizamos dos sistemas de podas: .

1. Poda por Planta: consiste en cortar y regular las ramas de cada
planta.

2. Poda por Calles: consiste en podar cada afio un surco de café de
cada cuatro surcos. Se enumeran los surcos en grupos de cuatro
y se podan el primer afto los nimero uno, al siguiente los tres.
Luego, los 2 y finaimente los 4.

Fi café es el arbol més im portante en nuestra plantacion y lo cuidamos
de modo de asegurar 1a calidad del café producido.

(Otros de nuestros actores importantes de nuestro sistema ecolégico
son las abejas, que cultivamos en un apiario. Ellas nos ayudan a
polinizar los arboles de café).

PARADA #5: CERCOS VIVOS:

Como podrdn observar, en este pequeno recorrido, utilizamos
también arboles naturales en nuestros cercos (arboles que delimitan
propiedades). El jobo (Spondias mombin) es un arbol que ademds de
producir frutos es una fuentes de forraje para animales domeésticos. La
Flor de lzote es 1a flor nacional de El Salvador. Su flor es comestible y

es una especie muy_utilizada como ornamental v cercos vivos. Sy
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nombre cientifico, Yucca elephantipes, es muy descriptivo. Observen la
parte inferior del tronco, tiene forma de pie de elefante.

El Higuerillo (Ricinus comniunis) Se dice que es la planta mas toxica
del mundo. Sus semillas contienen una proteina que es 12,000 veces
mas t6xica que el veneno de cascabel y 6,000 veces mis toxico que el
cianuro. Debemos tener cuidado con esta planta ya que es muy
comiin y se ha dado el caso de muerte infantil porque los ninos se
comen la semilla. Pero no todo es malo, de esta famosa semilla se saca
el aceite que sirve como lubricante para jets y también se saca jabén.
El aceite de castor es, también, una substancia medicinal (pergatina);
asi es que si sienten un dolor reumitico, hiervan estas hojas y
coldéquenlas encima de su dolor. Esto les aliviara.

El Indio Desnudo (Bursera simaruba) provee resina para hacer
inciensos vy es una planta medicinal utilizada para el pancreas. La
Casuarina (Casuarina cunninghamianag) es un arbol que provee lena y
carbén.

PARADA #6: CORTE DE CAFE:

Desde el tiempo de la colonia, la mayor parte de la fuerza laboral
durante la época de cosecha han sido mujeres contratadas en las
comunidades vecinas para trabajar por dfa, costumbre que se ha
seguido hasta nuestros dias. Aqui, se contratan trabajadores de
Alotenango, en su mayoria mujeres, cuya etnia es Cackchiquel.  El
trabajar en la cosecha de café forma parte de una tradicion de nuestros
pueblos, en la que participan familias completas, padres e incluso
nifos. Muchas mujeres traen a sus hijos a las plantaciones para
poderlos tener bajo su cuidado.

Cuando el grano alcanza su punto de maduracién, lo que se observa
por el color del grano (generalmente corinto), es seleccionado y
cortado manualmente para luego ser trasiadado al beneficio himedo.
La finca tiene 22 manzanas sembradas de café. Contratamos entre 20~
48 personas en época de cosecha alta. Aproximadamente, una

persona puede recoger hasta 2 qq de café cereza al dia, produciendo
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enla finca alrededorﬁ(‘i‘e—.;_.,-SOO qq anuales.

{ACTIVIDAD: una de las personas que corta el café les ensefia c6mo
hacerlo. Si no es época, el guia les explica el procedimiento).

BENEFICIO HOUMEDO DE CAFE

PARADA #0: VOLCANES (FOTO):

Alotenango estd asentado en suelos de origen volcdnico originados
en el Cuaternario. En épocas geol6gicas relativamente recientes ha
sido cubierto por cenizas volcanicas (principalmente de piedra
pomez). Son suelos jovenes, profundos y fértiles. Observen a su
alrededor, estamos rodeados por tres volcanes.

El Volcan de Agua: cuyo nombre indigena es HUNAHPU, tiene una
altura de 3,766m SNM. Su forma es la de un cono casi perfecto y es
un volcdan extinto; es decir que no ha hecho erupcién en tiempos
histéricos. A pesar de ello, este volcan fue el causante de que se
trasladara la capital del Reino de Goathemala desde Ciudad Vieja
(Valle de Panchoy) hasta Antigua (Valle de Almolonga) en 1541, ya
que las cuando las fuertes lluvias habian llenado su crater, hubo un
terremoto que hizo que el agua acumulada inundara Ciudad Vieja.

El Volcdn de Fuego: (hacia el este) es llamado por nuestros indigenas
CHIGAG (donde estd el fuego en kaqchiquel). Su altura es de 3,763m
SNM vy éste si es un volcdn activo que ha tenido por lo menos 40
erupciones violentas desde la conquista (1524). Sus cenizas y arenas
volcdnicas han llegado muy lejos (Honduras y el Salvador). Su criter
cambia constantemente de forma por su violencia y los gases internos
que destruyen su boca. El Volcin de Acatenango es el gemelo del
volcdn de Fuego. Su altura es de 3,976m SNM (el méas alto de los
tres). Es un volcdn activo que ha tenido varias erupciones desde 1924,
Tiene dos picos, el pico sur se conoce como Pico Mayor y el pico
norte, como Yepocapa, Tres Hermanas o Tres Marfas. De hecho, en
este momento caminamos sobre las faldas de los volcanes de
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Acatenanango v Fuego, totalmente arenosas, mientras que las faldas
del volcan de Agua estan saturadas de piedra volcanica.

En esta area se sienten constantemente temblores y se dice que se
escuchan ruidos internos de la tierra. Nuestras instataciones fueron
disefiadas para aguantar este tipo de actividad.

(ACTIVIDAD: tomar una foto de grupo de los turistas y dejar que
clios tomen varias fotos a las instalaciones del beneficio y a los
volcanes).

Ahora, vamos a empezar nuestro tour en el Beneficio Hamedo de
Café. Este es el proceso del beneficio de café que utiliza agua, el cual
produce lo que en el mercado se conoce como “Cafés lavados o
suaves”,

PARADA #7: AREA DE RECEPCION:

El proceso de beneficiado de café comienza con el recibo del grano de
café cereza o maduro.  E! fruto que ingresa es pesado y luego
depositado en tanques en seco o pilas de acumulacion, donde se
observan las condiciones del grano (verdes, maduros o sobre-
maduros) v se hace una clasificacién previa segtn el color del grano.
Ge observa también si el café no trae cosas extranas ya que se han
encontrado cosas como relojes, ropa y otros que definitivamente no
pueden ser procesados ni vendidos como café Gourmet.

(ACTIVIDAD: a cada turista se le dan unas cerezas de café para que
pueda ver la transformacion del grano durante e} proceso).

requiere de mucho cuidado, ya que el grano pergamino puede
danarse por un equipo mal graduado y provocar problemas en la
calidad de la taza de café.

Para asegurar la calidad de nuestro café, en esos canales y en ese
depésito, llenos de agua, se realiza la primera clasificacion del grano
segiin su peso y tamafio. Los granos mds pesados (de primera
calidad) son tratados en diferente pulpero para asi mejorar el
rendimiento Kl-hora (Kilos por hora) y la calidad del grano en cuanto
a tamano.

El despulpado puede realizarse por medio de cilindros verticales y
horizontales. El pulpero, en el lado izquierdo, es de disefio
colombiano y  produce un despulpado semi-seco, en cribas
verticales. El agua que sale de esta despulpadora se vuelve a utilizar
en el proceso. El segundo tipo de despulpadora (lado derecho) es de
disefio guatemalteco; éste clasifica el grano (segin su peso) en cribas
horizontales. Los granos ya sin pulpa se conducen con agua hacia
una criba cilindrica giratoria, en canales abiertos. Aqui se clasifica el
grano por tamafo y peso, nuevamente, y se eliminan los residuos de
pulpa que hayan quedado. De aqui salen dos clases de granos: los
de primera y segunda clase, los cuales se tratan por separado.

PARADA #8: AREA DE DESPULPADO:

Luego de revisada, la cereza es transportada por medio del agua a su
siguiente etapa, el drea de despulpado. El despulpado consiste
quitarle 1a cascara al grano de café por medio de un pulpero. Este
sistema aprovecha el efecto lubricante de la miel del café (mucilago),
para que, por friccion, se separe la cascara (pulpa). De cada 100 kilos
| de café en cereza, separamos 40 kilos de pulpa. El despulpado
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PARADA #9: PILAS DE FERMENTACION:

Esta etapa del proceso es la mds delicada e importante ya que de ella
depende la obtenci6n de la buena calidad de café. Aunquela calidad
del grano proviene del campo, ésta puede perderse con facilidad en
este proceso. Al grano despulpado le queda una pelicula de
mucilago (cubierta de miel que representa el 20% de su peso}
maduro). Esta mielita es rica en azucares (y pectinas) que deben ser
eliminados con la fermentacién. La miel es fermentada a alcohol y
posteriormente a dcidos organicos.

El proceso de fermentacion es influido por la altitud, la temperatura
ambiental, la temperatura de la masa del café, el tipo de aguas que se
utiliza y la variedad de cultivo. En esta drca cafetalera, el proceso de
fermentacién normalmente dura de 24 - 36 horas y aqui en esta finca,

141




dura entre 8 y 12 horas. Esta reduccion de tiempo se logra a través de
la re-circulaciéon de agua, que logra que en el agua existan mads
microorganismos que se consumen y separan ripidamente la miel
del grano. La fermentacién natural conserva mejor las caracteristicas
propias del grano en la bebida y por ello no utilizamos quimicos para
acelerar este proceso, ya que se podria alterar la calidad final del
producto,

Cuando este proceso lega a su estado 6éptimo, se Hama Punto de
Lavado. 5i la masa de café es lavado antes o después de este punto,
pueden ocurrir problemas (antes: pelicula de mucilago amariilenta en
la hendidura del grano; después: ocurre una sobre-fermentacién que
puede palidecer al grano y se puede formar écido acético (vinagre)
con resultados serios en la taza de café).

(ACTIVIDAD: Para evaluar si el grano lleg6 a su punto de lavado, se
agarra un punado de café de una pila, se coloca en un recipiente con
agua, se frota con las manos de manera que se pueda apreciar su
textura y sonido. Si el grano no esta liso al tacto y no suena a cascajo
le falta fermentacién. Otro método es introducir un palo en la pila de
fermentacién y si los granos no se desmoronan, éstos han llegado al
punto de lavado.)

PARADA #10: LAVADO Y CLASIFICACION:

El objetive de esta etapa es obtener un grano con el pergamino
(cascara que rodea al grano después de quitarle la el mucilago que fo
cubre. Al quitar el pergamino el café se llama café oro y ése es el que
se tuesta y muele) limpio, aspero y blanco, sin restos de miel en su
hendidura o rayita. El utilizar agua limpia en esta etapa es crucial. El
lavado puede realizarse de una manera mecdnica o manual © una
combinacién de ambas como lo hacemos aqui.

Las méquinas que pueden observar aquf son conocidas como
desmucilaginadoras  (DES-MUCILA-GINADORAS). Estas,
originalmente, como su nombre lo indica, se fabricaron para eliminar
completamente el mucilago del grano, sustituyendo el proceso de

fermentacién. A través del movimiento centrifugo de los granos se
elimina la miel que quedé adherida en la hendidura del grano por
medio de su friccion dentro de los sistemas. Aqui, eliminamos la
mielita en las pilas de fermentacion, de modo que estas méquinas las
utilizamos para darle un lavado extra al grano. El sistema a su
izquierda es un sistema colombiano, el cual elimina el mucilago
pasando al grano por una especie de licuadora, donde se le inyecta
agua limpia en cada etapa. El sistema a su derecha fue creado en
Costa Rica y su procedimiento es el mismo pero los granos van
bajando, con la misma agua, hasta caer a los canales. S

Sistema de lavado manual: Este requiere de un canal largo ilamado
"Correteo”, donde se transportan los granos de café y se agitan con
unas paletas para quitarles los restos del mucilago. Nosotros hemos
mejorado este sistema al crear estas graditas que propician la friccion
del grano que hace que pierdan los residuos del mucilago. El grano
es transportado con agua a través del canal, el cual, en la parte final,
tiene un desnivel de 0.75%. Aqui, los granos mas pesados, de mejor
calidad, se depositan y se extraen a través de las primeras
compuertas. El grane liviano pasa a la siguiente seccion, donde se
realiza la penaltima clasificacién o de 2a. calid?_d y la tltima
compuerta es donde se extrae el grano de calidad inferior que incluye
granos vanos y restos de pulpa. Esta calidad es la conocida como

| nata.

PARADA #11: SECADO (o patios de secado)

El grano es extraido de 10s canales de correteo con una humedad que
alcanza el 55%; nuestro proposito aqui es rebajarla hasta un 12%, que
es lo adecuado para que el café puede embodegarse. E! secado del
grano se lleva a cabo en estos grandes patios. E! grano permanece
aqui durante aproximadamente 15 dias, de acuerdo a las condiciones
del tiempo. Durante este lapso el grano se mueve con una especie de
rastrio para asegurar que el secado sea parejo en toda la masa de café
y asegurar la calidad del grano.

Aqui, tenemos tres sistemas de secado. El secado tradicional sobre
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patios de cemento, el secado en patios de baldosa y el secado
mecdnico en el sistema de Guardiolas. El secado sobre baldosa fue
disenado especialmente para nuestros consumidores en Japon,
quienes aseguran que este secado provee un mejor sabor al café. Esto
se debe a que el secado es mds lento ya que la baldosa absorbe el
agua y retarda su evaporacién. Elsecado en Guardiolas fue disenado
por José Guardiola en Chocold, Guatemala en 1882, Las guardiolas
consisten en un tambor cilindrico rotatorio, montado sobre un eje
hueco por donde circula aire caliente.

PARADA #12: TRATAMIENTO DE AGUA:

El beneficio de café es el segundo contaminante agricola mas danino
en Guatemala v sus efectos han aumentado paralelamente con el
crecimiento de la indusiria cafetalera. Actualmente, existen mds de
5,000 beneficios de diversos tamanos en Guatemala. Desde el tiempo
de la colonia, el agua utilizada en el proceso de café ha sido sacada de
fuentes naturales y luego vertida a rios sin ningfn tratamiento.

Estudios realizados muesiran que las aguas del despulpado en un
beneficio convencional aportan una carga contaminante de 160
Gramos de D.Q.O. (Demanda Quimica de Oxigeno) por Kilogramo
de café verde; y las aguas mieles aportan 170 DQO, lo que equivale a
la contaminacién producida por 10 hombres ai dia.

Nuestro café, ambientalmente responsable, elimina esta alarmante

contaminacion de agua a través de cinco pasos:

1. Reduccion del Volumen de Agua utilizado en el proceso, a través
del despulpade semi-seco y el reciclaje de agua.

2. Recuperacién de los Sélidos en Suspension: Se realiza en esle
gran tanque de decantacién, donde los s6lidos de mayor peso se
sedimentan. Estos solidos se extraen para luego formar parte de
nuestro abono organico, el vermicompuesto.

3. Recuperacion de Sélidos pequenios: Para recuperar este valioso
abono se utilizan filtros y tamices de acero inoxidable. Los filtros
verticales son limpiades manualmente; mientras que el

4, Neutralizacién de pH: El pH es la concentracién de iones de
hidrégeno. La mayor parte de células animales y vegetales no
son ni muy acidas ni muy alcalinas, contienen una mezcla casi
neutra de estas sustancias, al igual que el agua pura. Tienen un
pH 7 (ni muy acido, ni muy alcalino). Cualquier variacién grande
del pH es incompatible con {a vida. Mientras més bajo sea el
namero, significa que la sustancia es mas Acida.

Después del proceso del café, el agua queda acida, con un
pH de 3-4; es decir, que no permite vida. Para corregir este
dano, utilizamos un detector de pH que mide el nivel de acidez.
Depositamos el agua en este tanque donde utilizamos elementos
con calcio {(compuesto de nuestros huesos y dientes) como el
hidréxido de calcio o soda cdustica, para neutralizar el agua,
llevindola a un pH 7. Es el mismo proceso que se efectia al
tomar antidcido cuando tenemos acidez estomacal.

5. DBacterias: Este es el paso mds importante; donde se reduce un
90% los contaminantes del agua., en términos de Demanda
Quimica y Bioquimica de Oxigeno. Aqui se reducen también
los sélidos cargados en el agua en un 98%. La actividad biolégica
es muy importante en esta etapa. Los microorganismos (bacteria
y oiros) degradan los s6lidos solubles de las aguas. Las bacterias
se multiplican rapidamente y consumen la energia encontrada en
los azucares solubles presentes en el agua después del
beneficiado de café,

horizental se autolimpia,

—
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PARADA #13: ESTANQUE DE PECES:

Después de que el agua es tratada, una parte se vuelve a utilizar en el
proceso de beneficiado de café y la otra se deposita en el Estanque de
Peces. Los objetivos de este estanque son dos; primero, demostrar
que después del beneficio de café puede haber vida y segundo, este
estanque es un ejemplo de un sistema de diversificacién de productos
que puede ser implementado por los agricultores pequefios del pafs.
Esto quiere decir que, en un drea pequeha, se pueden producir
varios productos comerciales y otros recursos alimenticios como
carne de gallinas, huevos, peces, etc.
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Las gallinas que observan en este corral, son gallinas ponedoras que
proveen una fuente de recursos adicional a nuestra finca a través de
la venta de huevos y carne. Las gallinas consumen concentrado pero
nos proveen gallinaza que forma parte del recurso alimenticio del
estanque. Esto es alimento para el fito y zooplancton, lo que es el
alimento de los peces.

Los peces que se cultivan en este estanque son ires diferentes especies

1. Tilapia: que a pesar de ser una especie exética (introducida a
Guate hace més de 20 anos) es un excelente recurso alimenticio y
se reproduce facil y rdpidamente en sistemas artificiales como
este.

2, Carpa: especie muy importante en los sistemas acuéticos porque
tiene un lugar bajo en ia cadena tréfica. Es decir, que consume
toda la materia en descomposicién.

3. Guapote: Este es una especie carnivora que se alimenta de las
crias de la Tilapia. ;Si queremos criar peces para qué introducir
una especie que se los coma? Si ustedes recuerdan, les mencioné
que la Tilapia se reproduce facil y rdpidamente. Si se le deja
solita, la Tilapia ocupard todo el estanque, se acabard los recursos
alimenticios y acabard con este sistema acuatico en general.

PARADA #14: LOMBRICULTURA:

En el beneficiado hamedo del café se generan tres diferentes
contaminantes: (1) el agua procedente del drea de despulpado de
café, (2) aguas de lavado (aguas mieles) y (3} l1a pulpa de café.

La lombriz pertenece al file Annelida (gusanos segmentados, sin
patas) y vive en tierra himeda, donde no Hega la luz solar y se nutre
de compuestos orgdnicos. Tiene 5 corazones y 6 rinones (nefridios);
son hermafroditas y se reproducen por medio de huevos. En ia
antigiedad se le conocia como arado o intestino de la tierra. En
1881, el famoso cientifico Charles Darwin publicd un libro “La
Formacion de la Cubierta Vegetal por la accién de las Lombrices” y
establecio la importancia de estos animales en el mantenimiento de la
fertilidad de los suelos. (Charles Darwin = padre de la Teoria de

Seleccion Natural y Evolucién, que dice que todas las especies
pueden cambiar y adaptarse mejor a su ambiente. El individuo que
mejor se adapte es el que sobrevive y tiene la oportunidad de
reproducirse, dejando més hijos de su tipo en fa préxima generacién,
por lo que a poblacién evoluciona).

Existen cerca de 2,000 especies de lombrices en el mundo y se estima
que faltan por describir unas 1,000 mas. De todas ellas s6lo unas
cuantas son utilizadas para su crianza en residuos organicos y entre
ellas existe un cruce especial de dos especics, conocida como
“Coqueta Roja” Lisenin phoetida. (Es un cruce entre la Lumbricus
terrestris, que sale a la superficie del suelo cuando Hueve y la
Helodrilus foetidus o maloliente, que vive en las pilas de estiércol y
abono).

La Coqueta Roja habita entre et ler y 3er pie de profundidad del
suelo. Se adapta facilmente a distintos habitats y consume toda clase
de materia orgdnica muerta. A diferencia de otras lombrices, la
coqueta roja no migra, es fiel a su suelo, del que tolera ademas
bastante acidez. Por ser coqueta, también se reproduce rapidamente
produciendo una ooteca, con varios huevos, cada semana, de la que
salen de 2-20 lombricitas. La lombriz traga todo lo que sea
suficientemente pequeho para pasar por su boca, incluyendo granos
de arena y piedras pequefias. En su molleja muele y mezcla todo.
Después de pasar por su instestino, los materiales son expulsados en
forma de estiércol. Este proceso hace que la lombriz sea un agente
clave en la renovacién de los suelos y provee abono organico de
alto valor para las planias.

Con otros procesos de reciclaje naturales se llevarfa entre 500 a 1,000
afios producir una pulgada de suelo en un drea 441 metros
cuadrados, lo que a 100,000 coquetas rojas les lleva sélo 5 afios. La
Coqueta Roja saca su peso en estiércol cada dia. Ademds, con su
movimiento, hacen tdneles en la tierra con lo que aumentan la
capacidad de los suelos para el intercambio gaseoso v ayudan a
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mantener una temperatura mas favorable en los suelos beneficiando
al crecimiento de las plantas. Los tineles mantienen Ia tierra suelta y
facilitan asf la rdpida absorcion del agua lo que evita la erosién del
suelo.

Otro beneficio u otra forma de utilizacion de las fombrices...es que
son una fuente de alimento. En China se comen a los grillos, pues por
qué hacer a un lado las lombrices que son fuente de alimento con
gran valor proteico y de aminodcidos, pero lamentablemente adn no
tenemos a la venta este nutritivo alimento.

Ventajas de usar el abono de pulpa de café:

1. Es gratis y con caracteristicas fisicas y quimicas que no son
proporcionados por ningin fertilizante quimico elaborado en la
actualidad.

2, Es facil de fabricar y sin mucha inversién.

El abono tiene gran cantidad de microbios quienes restauran la

actividad biologica del suelo.

4. Las lombrices hacen que el suelo sea més permeable y que pueda
almacenar mas aire, aumentando la capacidad de almacenar y
tiberar los nutrientes requeridos por las plantas en forma sana y
equilibrada. Mejora la condicién fisica de tas plantas.

5. La quimica del humus de lombriz es tan equilibrada y armoniosa
que nos permite colocar semilia directamente en el suelo sin
ningan riesgo.

w

nutrientes para su germinacion en sus cotiledones (estructuras del
embrion de una planta que dan origen a la hoja). Se siembra la
semilia en surcos distanciados por 2 pulgadas y después cubriéndola
con la misma arena. Inmediatamente después, se cubre el semillero
para protegerlo de la Huvia y los rayos solares directos. ;Qué se hace
ahora? Darle tiempo a la semilla para su desarrollo y mantener una
humedad adecuada para lograr una germinacion éptima, de calidad
de nuestro café. Después de 40 dias, la pldntula de café llega al estado
de soldadito, lista para ser transplantada en tubetes, etapa conocida
como ALMACIGO.

En la caficultura tradicional, EL ALMACIGO se hace en una
bolsa que después se desecha incrementando asi los contaminantes
producidos en la industria cafetalera. Nosotros evitamos ese
contaminante al utilizar tubetes de politileno. En el tubete, la plantula
tiene que estar de cinco a seis meses, alcanzando una altura de 20 cm,
para que, en el siguiente invierno, se traslade la planta a su lugar de
plantacion final.

CONCLUSION

PARADA #15: SEMILLERO Y ALMACIGO:

¢De dénde provienen las semillas? Por supuesto, de los mejores
drboles de café seleccionados de los que se colecta el fruto en el punto
optimo de maduracién. Al fruto se procesa en el beneficiado
hdmedo y se seca a la sombra hasta que [legue a un porcentaje de
humedad adecuado, entre 25 - 28%.

La semilla se almacena en un recipiente fresco bajo la sombra.
Mientras tanto, se prepara un semiilero a base de arena cernida sin
ninguna materia orgdnica ya que la semilla tiene suficientes

Por. Ada Beatriz Pinclo Paz

Como pueden ver, en esta finca no se utiliza ningiin guimico en
ninguna etapa del proceso del café. Ademds, aquino desperdiciamos
nada. Volvemos a utilizar los tubetes en nuestro almacigo. El agua
que se usa en el beneficiado de café, se vuelve a utilizar, provee
alimento para las lombrices, se trata v provee un medio de vida a
nuestros peces. Las gallinas ponedoras, ademas de ser un recurso
alimenticio para el estanque, nos dan huevos y carne que podemos
vender al igual que los peces. El agua se vuelve a utilizar en la
siembra y cultivo del café y con esto cerramos el ciclo, NO SE
DESPERDICIA NADA Y SE REDUCEN AL MINIMO LOS
CONTAMINANTES AMBIENTALES,

Cuales creen que son las ventajas que obtenemos con este sistema:

1. No se desperdician recursos, especialmente 1os no renovables.

2. En un espacio reducido, tenemos varios productos que podemos
vender lo que nos da una mejor estabilidad econémica.
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3. Mo danamos nuestro ambiente y aseguramos el futuro de
nuestros hijos.

Con todo lo que observaron en la finca, logramos producir plantas,
abonos y café. Cultivamos organicamente el mejor café que produce
esta region, lo beneficiamos, lo tostamos, molemos y lo preparamos
en diversas formas como capuchino, café americano, espresso, etc.,
variedades que ustedes podran disfruiar en nuestra cafeteria. Los
invitamos a degustar una taza del mejor café del mundo.

Por. Ada Beatniz Pinclo Par
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Anexo 8

AUDIO FINAL DEL VIDEO GENERAIL DE LA EMPRESA

Documental de 20°
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AUDIO

VIDEO

Entra musica tipo africano {Lambarena) que trasciende a musica
cldsica.

Pantalla abre a negro.

Etiopia, Africa, cuna de la Coffea arabica, la planta del café. De aqui, se
extendié a Arabia y luego a India y Holanda, v al resto de Europa, de
donde pas6 a América. A Guatemala, fue la orden Jesuita quien la trajo
en 1750 como una planta ornamental, precisamente a la ciudad de
Santiago de los Caballeros de Guatemala. De allf se ampli6 a casi todo el
pais, ocupando grandes extensiones de esta tierra prodigiosa.

Pantalla va de negro a imagen de un mapamundi antiguo que enfoca
Etiopia, la cdmara se aleja v se ve Africa, hace un paneo y enfoca Arabia.
Luego se aleja para ver Europa v América. Lineas punteadas marcan la
travectoria.

Disolvencia a tomas de Antigua, especialmente del Convento de los
Jesuitas.

Disolvencia a fofografias antiguas de fincas, caficultores, etc,

Entra pista musical muy mistica y guatemalteca: TERRACOTA

Pantalla se va a negro por unos segundos.

En el extremo sur del valle de Antigua, se sitiia el que fuera territorio de
Mixcoati, fundador de la dinastia tolteca, hoy habitado por la etnia
kaqchiquel. Lugar privilegiado en paisaje, donde el espiritu asciende
obligado por la imponencia del Voican de Agua, el de Fuego y el
Acatenango. Estd a s6lo una hora y media en automoévil de la ciudad de
Guatemala y a 15 minutos de la ciudad colonial de Antigua.

Pantalla negra cambia a paneo que parte del Volcan de Agua hacia el de
Fuego v Acatenango, mostrando en su travecto todo el paisaje.
Disolvencia a tomas aéreas que atraviesan la plantacién y ascienden por
la ladera del Volcén de Fuego.

Disolvencia a camara subjetiva del camino de terraceria para llegar a la
Finca, mostrando detalles del pueblo y de la iglesia que estd antes de la
finca.

Este valle también es el lugar para el mds importante de los cultivos
guatemaltecos: el café. Sus riquisimos suelos volcinicos y su excelente
clima, que oscila entre los diez y los veinticinco grados centigrados, son
el escenario perfecto. Por eso, aqui, existe una finca orgdnica, (Nombre
de la finca), con la misién de producir wn café gourmet, genuino
Antigua.

Disolvencias a tomas generales de la plantacion. Algunas de las tomas
aéreas. )

En los siguientes minutos lo invitamos para que usted se encuenire con
la cultura, tradicién y procesos de esta exquisita y legendaria bebida.

Disolvencia a granos de café oro listo para exportar que, en toda la
pantalla, caen a un costal de brin, v por animaci6én entra el logotipo del
café,

Por, Mirella Saadeh v Luis Laparra en colaboracion con Ada Beatriz Pinelo Paz. 147



En (nombre de la finca) sabemos que para producir un café gourmet la
excelencia debe estar en cada paso. Por ello, nuestra plantacion es
reconocida internacionalmente como orgénica, es decir, una plantacion
sin pesticidas y sin fertilizantes agroquimicos. Nuestros sistemas y
substancias son completamente naturales.

| Disolvencias a tomas de diferentes dngulos de la plar{taci(‘m, finalmente

se frisa la imagen, se le da tratamiento post-produccion para darle texiura
de costal de brin y sobre ella, entra el sello de Organica Crop
Improvement Association.

En el abono y manejo de los suelos es donde mejor se ejemplifica una
plantacion organica. Para darle al café los nutrientes que necesita,
aplicamos un abono organico producido por la descomposicion de su
propia pulpa, utilizando para ello, lombrices que procesan y mineralizan
la materia orgdnica, dejandola a disposicion de la planta.

Los volcanes también han hecho su trabajo proporcionando suelos
jovenes y ricos, altamente propicios para su cultivo. '

Entra animacion de logotipo y en la banda roja se escribe Abonos y
Suelos.

Disolvencia a toma de trabajadores subiendo con pala la pulpa al camién,
y luego tomas de empleados que van tirando y esparciendo el abono
entre calles.

Corte a toma del Volcdn de Fuego en plena erupcion (archivo de la
productora).

Corte a toma de suelos en donde se ven los diferentes estratos volcdnicos.

La Coffea arabica fue sélo el principio. ‘En el mundo, muchas variedades
se han desarrollado a la fecha, entre ellas Caturra, Mundo Novo,
Bourbén y Catuat. Estas dos tltimas, cultivadas en (Nombre de la finca).
Bourbén es una variedad desarrollada en Guatemala por tos anos 40. Su
vigor y cantidad de frutos le dan uma excelente capacidad de
produccién,

Entra animacion de logotipo y en la banda roja se escribe Variedades de
Cafe.
Disolvencia a paneo de cafetales, en toma abierta,

Corte a diferentes angulos de variedad Bourbon.

La variedad Catuaf vino al pais en 1970, Su produccién es buena y muy
resistente a las variaciones climdticas. Comparada con el Bourbén, sus
extremidades son mds cortas.

Corte a diferentes dngulos de variedad Catuai, evidenciando las
diferencias con Bourbon. Puede haber mano de campesino que muestra
las ramas.

El café nacié al abrigo de los bosques. En (nombre de la finca),
entendemos esta necesidad de sombra y por ello, conservamos las
especies de drboles existentes e incorporamos otras, que se han adaptado
muy bien al entorno. Esto ha permitido mantener la calidad del cultivo,
generar un habitat de tipo boscoso favorable para fa fauna del lugar, y
proporcionar al visitante un verde y atractivo paisaje.

Entra animacién de logotipo y en la banda roja se escribe Sombra y Poda.
Disolvencias a tomas del bosque cafetalero: primero copas de arboles, y
después mostrando los cafetos abajo. Intercortes a animales del lugar,
dentro de la plantaciéon. Pueden ser escenas del archivo de la productora.
Cierra segmento con una hermosa panoramica del bosque.

La amplia copa del chalum sombrea sobre numerosos cafetos,
contribuyendo con las necesidades nutricionales del café. La gravilea,
abunda en la regién y se regenera rapidamente. Ademds de sombra,
provee de madera util para generar calor en el proceso de_secado. El

Disolvencia a tomas de chalums, gravileas, nispero, aguacate y banano,
haciendo variados tilts. :
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nispero, el aguacate y el mango, son algunas especies que también
protegen al café del sol, asi como del suave y frio viento que baja de los
volcanes en las madrugadas.

A fin de no entorpecer el desarrollo del café, la sombra debe ser |

regulada. Asi, los drboles son podados con un sistema que no dana el
ambiente ecolégico.

Para renovar sus tejidos, el café también pasa por el misme proceso.
Realizamos los cortes adecuados para regular las ramas de cada planta,
y seguimos un sistema de calles que consiste en podar, por cada cuatro
surcos, uno cada afo.

|_

Corte a escenas de agricultoras haciendo poda de drboles y cafetos.

En (nombre de la finca) también utilizamos los drboles como cercos
vivos, los que dan variedad a la flora y embellecen €l lugar. La
ornamental flor de izote, el espinoso higuerillo, el enigmatico indio
desnudo y la simplicidad de la casuarina, son algunos de fos drboles que
aqui se encuentran.

Entra animacién de logotipo y en la banda roja se escribe Cercos Vivos.
Disolvencia a toma general de sendero, donde se vean los cercos vivos.
Corte a tomas de cada una de las variedades de arboles de los cercos,
enfatizando sus caracteristicas,

La hora del corte del café. Por historia y costumbre, son familias quienes
participan. En (nombre de la finca), hemos guardado esa tradicién v los
cortadores, que en su mayoria, provienen de Alotenango, recogen entre
uno y dos quintales diarios. Tras dedicadas jornadas, dejan anualmente
hasta 2,500 quintales de café listo para pasar al beneficio humedo, lo que
significa un rendimiento de 140 quintales por hectdrea en un solo aho.

Entra animacién de logotipe v en la banda roja se escribe Corte del Café.
Disolvencia a mujeres ¥ hombre que cortan café. Cortadora queda en
toma a la derecha de [a pantalla y a la izquierda disolvencias de imagen a
imagen de sus manos cortande el café, depositindolo en sacos o canastos
y trasiado.

PUENTE MUSICAL.

En una avalancha de granos cereza, el café se recibe en enormes pilas
secas para realizar el primer chequeo e iniciar el control de calidad.
Aqui se clasifica por procedencia, €l de (marca del café) y el que
adquirimos de diversos productores, ya que somos uno los principales
compradores de la region. Comienza el Beneficio Hamedo de Cafe,
llamado asi porque es a través del agua que se procesa lo que el mercado
conoce como “cafés lavados y suaves”.

Entra animacion de logotipo v en la banda roja se escribe Beneficio
Hamedo.

Disolvencia a avalancha de granos cereza que caen en pila. Tomas de
cdmara en movimiento sobre pilas para ver diferentes clasificacion de
granos.

Tomas de personajes llevando café en camiones, mulas y a pie.
Tomas de bascula y vaciado de sacos.

Las cerezas corren siguiendo la gravedad y se dejan levar hacia una
suave friccién que les dejara sin la pulpa. Las despulpadoras, un
invento guatemalteco, dejan un pergamino limpio, aprovechando el
efecto lubricante del mucilago o miel del café.

Disolvencia a tomas desde que los granos salen de las pilas de recepcion,
corren por los canales a los despulpadoras. Intercortes de imagen en
imagen del momento de despulpe.

Para conservar la calidad que el campo le da al grano, la fermentacion
natural se convierte en un proceso delicado e importante. Grandes pilas

Disolvencia a tomas de pilas de fermentacién cuando caen los
pergaminos y tomas de cdmara en movimiento a varias pilas,
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reciben el pergamino, albergéndolo entre 8 y 12 horas, tiempo suficiente
para que el resto de mieles sea fermentada y separada del grano.

El café estd en su punto de lavado. Este se lleva a cabo por medio del
tradicional Sistema de Correteo. Asi, se transporta y lava el pergamino a
través de canales con “graditas”, una innovacién de (nombre de la
finca), que permite tener un pergamino mas limpio de mieles. Al final, se
realiza una separacién natural del grano, de acuerdo a su peso.

Disolvencia a canales de correteo v com}w)-uerta;mde clasificacién del café,
Intercortes a hombres que mueven el café con paletas.
Corte a café depositdndose en drea de secado.

Fl secado. En {nombre de la finca) utilizamos dos sistemas. El
tradicional, llamado de patio, que se realiza en amplios pisos de
cemento... o también de baldosa, donde en un suave vaivén, que dura
hasta 15 dias, el café es abanicado al sol y al viento, para dejarlo con una
humedad del 12%, grado exacto que se requiere para su alta calidad.

El otro sistema es el de Guardiclas. Tambores cilindricos rotatorios, por
donde circula aire caliente, van secando el grano. Esta tecnologia fue
disefiada en Guatemala hace mas de un siglo.

Disolvencia a planc general de patio de secado donde varios hombres
estin abanicando el cafe,

Toma de los diferentes patios de secado. Disolvencia de a tomas en
diferentes planos de hombres que abanican el cafée,

Diferentes tomas y angulos de las Guardiolas.

Para nosotros, no termina aqui el ciclo, en (nombre de finca) hemos
desarrollado el concepto orgénico en teda su extensién.

Disolvencia a tomas de hombres encostalando el café.

El agua es vida, y a través de su tratamiento, se pretende eliminar la
alarmante contaminacion producida por los beneficios de café htimedo.
El proceso, altamente tecnificado, incluye cinco pasos que tienen como
objetivo eliminar Jos solidos del agua, neutralizar su acidez y purificarla,
a tal punto, que es posible su reciclaje, y utilizarla nuevamente en el
proceso de beneficio y en un estanque de peces, agua con capacidad
para seguir generando vida.

Entra animacién de logotipo v en la banda roja se escribe Nuestro pacto
ecolbgico.

Disolvencia a toma cenital de pila que contiene agua contaminada y
cdmara hace paneo hacia el resto del equipo de purificacion, Intercortes
de detalles de proceso de purificacién.

Disolvencia a estanque de peces,

Ejemplos de ello, las tilapias, carpas y guapotes, variedades de peces que
son sembradas en el estanque, cuva cadena alimenticia es iniciada por la
gallinaza, producida por estas aves. El estanque, ademas, representa un
método de diversificacion de productos, que los agricultores pueden
implementar para su sostenibilidad y comercio.

Disolvencia a fotografias de peces, tomas de peces comiendo en el
estanque.
Corte a aves y estanque.

Corte a tomas de campesino sacando en una red carpas v guapotes.

La coqueta roja, anfitriona permanente en la Finca Orgdnica (nombre de
finca), es una de las mas de 2,000 especies de lombrices descritas en el
mundo. Tiene la particularidad de no migrar, de reproducirse
rapidamente, y de renovar los suelos a través de su proceso digestivo,
proveyendo asf un abono orgénico de aito valor para las plantas.

Disolvencia de imagena imagen de pulpa donde se ve la coqueta roja.
Corte vista panoramica de garzas subidas sobre monticulo de pulpa,
intercorte a pala llenando camiones y regdndola en las calles.

Corte a manos que muestran Ja terra orgianica producida.
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En (nombre de la finca} creemos en el ciclo de la naturaleza,
promoviendo la idea de que todo final es el principio de algo: con el
semillero y almdcigo, se cierra un proceso para reabrir otro. Para ello, se
obtienen semillas de fos mejores arboles de café, seleccionando el fruto
en el punto 6ptimo de maduracion. Arena cernida espera a las semillas
que tienen suficientes nutrientes para su germinacion, protegiéndolas de
la lluvia v los rayos solares directos. Cuarenta dias después se pasa a la
fase de Almécigo. La planta llega al estado de soldadito y es
transplantada en tubetes de polietileno, recurso que evita la
contaminacién por las tradicionales bolsas plasticas. En los tubetes
permanecen de 3 a 4 meses, y cuando tienen 20 cm. de altura se
trasladan a la plantacién donde estardn, finalmente, para reiniciar su
nuevo ciclo.

Disolvencia a diferentes escenas de campesino realizando el semillero en
un tablon.

Diferentes tomas de almdcigo.
Corte de imagen en imagen de soldadito.

Corte a escenas de tubetes.

(nombre de finca) es también un lugar que acoge y reconforta al
visitante. En lo alto de una colina, estd su cafeterfa, llamada (nombre}
que en lengua maya-lacandén significa ”lugar de los sacerdotes”.

Entra animacion de logotipo vy en la banda roja se escribe (rombre de
cafeterfa).
Disolvencia a tomas aéreas de la cafeteria.

El visitante tiene la oportunidad de degustar aqui nuestras bebidas
clasicas de espresso. También, puede llevar a casa nuestra Linea de Café
Gourmet, preparada por nuestros expertos catadores y tostadores, para
ofrecer diversos blends, a los paladares mds exigentes. Ademds, un
souvenir shop, con articulos que le recordaran por siempre, este
encuentro con el café de (marca).

Disolvencia a sets de cafeterfa.

Corte a tomas pre-grabadas con presentaciones de linea de espresso.
Corte a tomas pre-grabadas con costales y presentaciones de producto.
Intercortes

Corte a tomas de recuerdos a la venta.

Puente Musical

Camara se va a negro y entra animacién de logotipo v en la banda roja se
escribe Beneficio Seco.

Luego de salir de las bodegas, el café esta listo para el proceso de
beneficio seco.

Después de la recepcién de sacos, el producto es pesado en basculas o
balanzas industriales, para obtener informacién atil acerca de su
rendimiento y capacidad de comercializacitn,

Diferentes angulos de café saliendo de camiones para ser recibidos en el
beneficio seco.

Diferentes tomas de peso de sacos en balanzas industriales.

Para quien desconoce el chuzado o muestreo, puede parecer extrano
descubrir a un hombre moviéndose rapidamente alrededor de ltos sacos,
chuz4ndolos o puyindolos para obtener granos de café. Este proceso

Diferentes tomas en diferentes planos de hombre chuzando los sacos de
café.
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permite el andlisis y conocimiento de las calidades del café recibido.

Las muestras obteniclas sirven para la degustacién o catacién, realizada
por un experto. Esta reproduce en miniatura el proceso de retrilla,
seleccion, tostado y molido. La catacion culmina con un andlisis riguroso
de la apariencia, olor y sabor de tazas preparadas con diferentes
muestras de café.

Diferentes dngulos de catacion: retrilla, seleccion, tostado y molido.
También tomas de hombre catando aroma y sabor.

Fl beneficio seco, propiamente dicho, se inicia en la tolva o recibidor, un
depdsito desde donde el café es llevado, por medio de elevadores, a las
prelimpiadoras. Estas eliminan objetos grandes, ajenos al café, velando,
una vez mds, por su calidad. Seguidamente la catarata de granos es
procesada en la retrilla, para separar el pergamino, y dejar el grano en
oro.

Diferentes tomas en diferentes pﬂanos de la tolva y elevador.

Tomas dec imagen en imagen de prelimpiadoras y granos oro que van
saliendo. Intercortes a pergamino ya separado del grano.

Fs preciso hacer en este momento la clasificacion del grano por tamano,
la cual se realiza en zarandas vibratorias y cilindros rotativos. El tamiz
al que se gradiia puede oscilar entre 12 hasta 20 sesenta y Cuatroavos de
pulgada.

Nuestro café se procesa con un tamiz o zaranda mayor de 15, conforme a
los estindares de un café gourmet,

Diferentes tomas en diferentes planos de las zarandas vibratorias y
cilindros rotativos de clasificacion. Se ven manos que comparan los
diferentes tamanos de grano que salen de las zarandas.

A base de aire, gravedad v vibraciones, el café es luego separado en
granos de acuerdo a sus caracteristicos en esta maquina, conocida como
Oliver,

Diferentes &ngulos del proceso de la Oliver y diferentes tamai‘los;_}—’
calidad de granocs.

La minuciosa clasificacion continda en maquinas de seleccion
electronica, que se encargan de separar todo aquel grano que no encaje
en un patrén de color predeterminado. Un sistema de ojo electronico se
combina con impulsos de aire para separar los granos fuera de rango.

Diferentes angulos de maéquina de seleccion electronica. " Tomas de
imagen en imagen para ver granos que son aceptados y desechados por
el ojo electrdnico.

No obstante todos los procesos mecanizados y electronicos, es el ojo
humano el que da el visto bueno final. Para ello, el café viaja en bandas,
pasando a través de un bosque de manos femeninas que son capaces de
recoger rapidamente el grano inadecuado, haciendo de su gran
experiencia, un dinimico espectaculo.

Diferentes angulos de banda, donde mujeres escogen el café. Intercortes
de imagen en imagen de manos en pleno proceso.

Luego, el café esta listo para pasar a los sacos y de alli a las bodegas,
donde esperara a una luz y temperatura convenientes, el momento de
pasar a los furgones que lo embarcaran para la exportacién.

Diferentes &ngulos de miquina que llena sacos e intercortes a tomas de
bodegas.
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Podemos asegurar que para muchos, este recorrido ha significado el ! Disolvencias a diferentes tomas que por intercortes muestran las escenas

primer auténtico encuentro con esa bebida exquisita v tonificante, con su | mas importantes del recorrido por la finca organica, de!l beneficio
historia, tradiciones y con los procesos de beneficio que lo dejan a punto. | humedo v seco.

Y es que, para nosotros, alrededor del café existe toda una cultura, que
respeta la ecologfa, motiva el desarrollo social de los habitantes de la
regién y nos permite, con orgullo, brindarle este encuentro con un café
gourmet, el café de (marca del café).

Por animacidn entra el logo de (marca de café) y se pone pantalla
Miisica hace salida de la imagen cuando pantalla se pone en negro. Lnegra.
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Anexo 9
TRIFOLIAR PUBLICITARIO

PORTADA: (Foto espectacular de la Finca)

PRE-TITULAR:

TITULAR:

SUB-TITULAR:

TEXTO:

{(Marca del café)
Un encuentro con el Café
Coffee Tour, Antigua Guatemala

Ecologia y sostenibilidad
Bajo un concepto orgénico

El relato del encuentro.

Guatemala, rica en diversidad natural y cultural ofrece al turismo un concepto innovador y de grandes beneficios
para los visitantes: un encuentro con el café gourmet de Guatemala,

La finca (nombre de la finca), localizada en el municipio de Alotenango, a quince minutos de Antigua Guatemala,
en un fantdstico ambiente de campo, rodeada por los impresionantes Volcanes de Agua, Fuego y Acatenango,
provee las facilidades para disfrutar de esta experiencia Gnica.

En un tour guiado de aproximadamente 2 horas, el visitante emprende la divertida e interesante aventura que
implica conocer una plantacion organica de café y el proceso de su beneficio hamedo., A través de un sendero
disenado para brindarie seguridad, rodeado de paisajes maravillosos, con sefializacion y descansos, el turista
conoce sobre la cultura del café de una manera muv compieta, sencilla v natural, dejindole recuerdos
permanentes,

En nuestra piantacion orgdnica, el visitante entra en contacto con nuestros cafetales v la naturaleza que los rodea.
Nuestros drboles de sombra proveen un hdbitat para una abundante fauna como lagartijas, insectos, pequenos
mamiferos y mas de 32 especies de aves, de las cuales cuatro estdn en peligro de extincion,

En el beneficio humedo, el visitante conoce en forma dindmica, el proceso por el que atraviesa nuestro café, desde
el recibo, despulpado, fermentado, lavado, hasta el secado v aprende sobre nuestros novedosos métodos de
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DESTACADO 1:

DESTACADO 2:

CONTRATORTADA:

TITULAR:

TEXTO:

SUB-TITULAR:
TEXTO:
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*
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reduccion de contaminantes ambientales, tales como el tratamiento de agua, la lombricultura y el almécigo en
tubetes.

El tour finaliza en la cafeteria, donde el visitante puede degustar la Linea Gourmet de Café (marca) v deleitar
diferentes bebidas clésicas de espresso comao el capuccino y mocha, entre otros, comer algunos bocadillos, comprar
souvenirs del tour, disfrutando de la hermosa vista del lugar.

Café Gowrmet: Los granos de 6ptima calidad son recogidos a mano y se tuestan uniformemente de manera
especial. El café gourmet es producido en cantidades limitadas. Su empaque preserva su sabor y frescura.

Plantacion orgdnica de Café:  Es la que no utiliza ningdn elemento quimice en su produccion, logrando asi una

agricultura sostenible que no dana la ecologia de la region y conserva los recursos naturales no renovables para las
generaciones futuras.

Nuestra Finca estd certificada como orgdnica por The Organic Crop Improvement Association (OCIA
Internacional).

{Marca de café) es mas que un café gourmet.

Es una empresa totalmente especializada en cultivar, procesar y comercializar café de clase mundial;
comprometida a llevar a nuestros clientes locales e internacionales productos y servicios de optima calidad. Nos
identificamos con la conservacién y el mejoramiento del ambiente y nos preacupamos por el desarrollo de las
comunidades en las que se cultiva “El mejor café del mundo”.

(LOGO) The Coffee Encounter
Para mayor informacién, visite nuestro Web site:
Con el fin de ofrecerie un excelente servicio, reserve a:

Otros beneficios del encuentro,
Asesoria en el disefio de tours, con diversidad de horarios, dentro de este mismo concepto y la posibilidad de
combinarlo con otros productos turisticos.

Parqueo para buses y automoviles
Teléfono, en casos de emergencia.
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TRIFOLIAR INFORMATIVO

TIRO:

PORTADA:
PRE-TITULAR:

Un Encuentro con el Café

TITULAR:

TEXTO:

DESTACADO 1:

TEXTO:

{Marca del café)
Coffee Tour, Antigua Guatemala
Una aventura educativa sobre la ecologia y sostenibilidad de una finca organica

La finca (nombre de la finca), localizada en el municipio de Alotenango, a quince minutos de Antigua Guatemaia,
y a hora y media de la ciudad capital, es un fantdstico ambiente de campo, donde usted puede disfrutar de un
encuentro con el café gourmet de Guatemala.

Café Gourmet: Los granos de optima calidad son recogidos a mano y se tuesfan uniformemente de manera
especial. El café gourmet es producido en cantidades limitadas. Su empaque preserva su sabor y frescura.

Este es un tour guiado de aproximadamente 2 horas en el que a través de senderos turistico de maraviliosos
paisajes, completamente sefalizado, con descansos y acompanados de un gufa especializado, ustedes pueden
emprender la divertida e interesante aventura que implica conocer una plantacion orgdnica de café y el proceso
de beneficio hdmedo, de una manera muy completa, sencilla y natural, que les dejard recuerdos permanentes.

TITULARES Y TEXTOS DE LAS DIFERENTES PARADAS:

PARADA #1 NUESTRA PLANTACION:

Es en esta plantacion donde se inicia nuestro encuentro. Una plantacion orgdnica es la que no utiliza ningtin elemento quimico en su produccion,
logrando asf una agricultura sostenible que no dana la ecologia de la regidn y conserva los recursos naturales no renovables para las generaciones
futuras. Nuestra Finca estd certificada como orgdnica por The Organic Crop Improvement Association (OCIA Internacionat).

PARADA #2 ABONOY SUELO

Suelos orgdnica y naturalmente preparados son una condicion sin la cual el cafeto no podria tener la calidad que usted disfruta y que se traduceen
una taza de café con el aroma y sabor gourmet que usted disfruta en casa o en el mejor restaurante. Para ello, la descomposicién y mineralizacion
de la pulpa del café que realiza la coqueta roja permite abonar nuestros suelos con un recurso natural.
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PARADA # 3: LAS DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE

Experimente nuestras variedades y sabra por qué el café puede tener variedad de aromas y sabores para complacer el gusto mas exigente. Todas
ellas se desarrollaron a partir de la especie Coffee arabica, introducida por los jesuitas en 1750 a Guatemala. (Marca del café) cultiva las variedades
Bourbon y Catuai. La primera se origin6 en Guatemala, en los anos 40. Se reconoce por su silueta con ligera forma conica y por el largo de sus
entrenudos, tiene una capacidad superior de produccion por lo que vino a desplazar a la variedad tipica. La variedad Catuai es originaria de
Brasil (1949) y fue introducida a Guatemala en 1970. Su silueta es casi cilindrica v sus entrenudos son atin mas cortos que la variedad Bourbon.
Su produccion es alta y sus frutos se desprenden facilmente.

PARADA #4 SOMBRA Y PODAS

Bajo la sombra de un chalum o una gravilea no s6lo se cobijan centenares de cafetos, como ha sido tradicionalmente su cultivo, sino también una
extensa fauna: ardillas, lagartijas, ranas, insectos y mds de 32 especies de aves, de las cuales, cuatro estan en peligro de exlincion (la perica verde,
buiho cornudo, colibrf coroniazul, colibri gorjirubi).

El suave viento que baja silbando de los volcanes puede tornarse muy frio o fuerte durante la noche, por o que drboles adecuadamente podados
protegen nuestro café, creando un microclima favorable para que crezca sano y fuerte.

PARADA #5 CERCOS VIVOS
Fieles centinelas, especies de drboles medicinales como el higuerillo y el indio desnudo, o drboles que proveen alimento como el aguacate v e jobo,
se organizan a la orilla del camino, formando verdaderos cercos vivos que nos indican la ruta cada dia.

PARADA # 6 CORTE DE CAFE

Como acariciando las cuentas de un rosario, y como parte de una antigua tradicion, cientos de manos femeninas cortan el café cuando éste alcanzo
el punto 6ptimo de maduracion, para ser trasladado al Beneficio Himedo de Café. Nuestra finca tiene 22 manzanas (31 hectireas) cultivadas de
café, de las cuales producimos 2,500 quintales anuales, aproximadamente. En época de cosecha, contratamos entre 20-48 trabajaclores, cada uno de
ellos, corta entre 1 a 2 quintales diarios.

PARADA #7 AREA DE RECEPCION

Ante la impresionante presencia de los Voicanes de Agua, Fuego y Acatenango, se inicia el proceso de beneficio de café. Aqui, se recibe el grano
de café cereza o maduro, el cual es pesado y depositado en pilas de acumulacién, cuya capacidad es de 400 quintales. Luego, el café es
transportado hacia los pulperos por canales de agua despredadores.

PARADA #8 AREA DE DESPULPADO
El grano despuipado habla mucho def rendimiento y catidad que Hega a su mesa. A través de un proceso de friccién, sistemas eficientes separan la
pulpa del grano y lo clasifican por peso para obtener “el mejor café det mundo”. De cada quintal se obtienen 60 libras de café y 40 de pulpa.
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PARADA #9 PILAS DE FERMENTACION

Esta es la etapa mads delicada e importante para la obtenci6n de ia calidad del café. Procedimientos naturales que no sacrifican la calidad final, fe
quitan el mucflago natural del grano, cubierta de miel rica en pectinas y azdcares y lo dejan listo para el lavado, después de un periodo de entre 8 y
12 horas.

PARADA # 10 LAVADO Y CLASIFICACION

La buena calidad del café depende también de tener un pergamino limpio, dspero y blanco y sin restos de miel, lo que se logra por medio de
canales con “graditas”, llamados Correteo. Al final de este proceso, el café se clasifica segin peso en primera, segunda y tercera clase y estd listo
para el secado,

PARADA #11 SECADQ

En (nombre de la finca) utilizamos dos sistemas de secado. El tradicional, llamado de patio, que se realiza en amplios pisos de cemento o también
de baldosa de barro, donde en un vaivén que dura hasta quince dias, el café es abanicado al so! y al viento para eliminar hasta un 10 6 12% del
agua que el grano tiene después del lavado, obteniendo asi el grado exacto de humedad que se requiere para su alta calidad. El otro sistema es el
de Guardiolas que son tambores cilindricos rotatorios por donde circula aire caliente lo que va secando el grano. Esta tecnologia fue disenada en
Guatemala, hace mds de un siglo.

PARADA #12 TRATAMIENTO DE AGUA

El agua es vida, por lo que a través de este sistema, se pretende eliminar [a alarmante contaminacién producida en los beneficios de café humedos.
El proceso, altamente tecnificado, incluye cinco pasos: reduccion del volumen del agua, recuperacién de los sélidos en suspension, recuperacion
de solidos pequefos, neutralizacién del pH y reduccién de la demanda quimica y bioquimica de oxigeno a través de bacterias que reducen fos
s6lidos cargados en el agua. :

PARADA #13 ESTANQUE DE PECES

Tilapias, carpas y guapotes, especies de peces que son sembrados en el estanque, donde se deposita una parte del agua tratada. Son alimentados
del plancton, el cual obtiene su fuente alimenticia de la gallinaza producida por las aves. El estanque representa la vida después del café y un
sistema de diversificacion de productos que los agricultores pueden implementar para comercio o consumo propio.

PARADA #14 LOMBRICULTURA

La coqueta roja, anfitriona permanente de estas tierras y que permite la renovacién de los suelos agregandoles un alto valor organico esencial para
la vida de los cafetos, es una parte esencial del proceso organico. La coqueta roja una entre mas de 2,000 especies de lombrices descritas, posee
caracterfsticas especiales que la hacen ideal para sistemas de reciclaje de materia organica. Sus principales caracteristicas son que no migra a otros
suelos, se reproduce rdpidamente y saca su peso en estiércol cada dfa, renovando los suelos y proveyendo un abono organico de alto valor para
las plantas. Ademads, en su proceso de movilizacion, hace tineles en la tierra ayudando al intercambio gaseoso y temperatura favorable en el
suelo, facilitando la absorcién del agua y evitando la erosion de los suelos.

Por: Mirella Saadeh en colaboracién con Ada Beatriz Pinoko Pax 159




PARADA #15 SEMILLERO Y ALMACIGO

L.a vida genera fa vida y, en este maravilloso ciclo, las semillas se obtienen de los mejores drboles de café, seleccionando el fruto en el punto 6ptimo
de maduracién. El proceso de siembra se hace con arena cernida ya que las semillas tienen suficientes nutrientes para su germinacion, se les
protege de liuvia y rayos solares directos. Cuarenta dias le lleva a la planta legar al estado de soldadito y es transplantada en tubetes de
polietileno y se pasan con ello a la fase de almacigo. La utilizacion de estos tubetes ayuda a la reduccién de la contaminacién producida por el
deshecho de bolsas de plastico, utilizadas tradicionalmente en los almacigos. En tubetes estan durante 5 a 6 meses, obteniendo la altura apropiada
(20 cm.) y necesaria para que en el siguiente invierno se traslade a la plantacién donde estara finalmente.

PARADA #16 CAFETERIA

El tour finaliza en la cafeteria, llamada (nombre maya), que significa lugar donde se le brindaba un trato muy especial a las personas, sirviéndoles
las mejores bebidas y banquetes. Aqui, usted puede degustar la Linea Gourmet de Café (marca) y deleitar diferentes bebidas clasicas de espresso
como el capuccino y mocha, entre otros, comer algunos snacks, comprar souvenirs del tour y apreciar la hermosa vista del lugar.

RETIRO: (MAPA, CON TODAS LLAS PARADAS)

CONTRAPORTADA:

TITULAR: {(Marca del café) es mas que un café gourmet.

TEXTQ: Es una empresa totalmente especializada en cultivar, procesar y comercializar café de clase mundial;

comprometida a llevar a nuestros clientes locales e internacionales productos v servicios de optima calidad. Nos
identificamos con la conservacion y el mejoramiento del ambiente y nos preocupamos por el desarrollo de las
comunidades en las que se cultiva nuestro café, “el mejor café det mundo”.

PIE:
(logo)
The Coffee Encounter

Para mayor informacion, visite nuestro Web site:
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Anexo 10

RESUMEN
PRESUPUESTO DEL TOUR
TOTAL
Q.
ENTRADAS
Tasa de Cambio, US$1 =7
TOTAL DE TURISTAS 5,500.00
PRECIOEN US% 8
Ingresos 308,000.00
TOTALES CADA TURISTA CADA TURISTA
Q' Qo US$
|COSTOS VARIABLES | 43,450.00 | 7.90 | 113 |
Total de Costos de Administracién 110,985.48 2018 2.88
Otros Costos 92,488.20 16.82 2.40
Depreciaciones y Amortizaciones 10,180.00 1.85 ' 0.26
TOTAL DE COSTOS FIJOS 213,653.68 38.85 5.55
TOTAL DE COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES 257,103.68 46.75 6.68
JUTILIDAD 50,896.32 | 9.25 1.32 |

161




162

PRESUPUESTO DEL TOUR

INGRESOS TOTAL
Tasa de Cambio, US$1 = 7
TOTAL DE TURISTAS 5,500
PRECIO EN US$ 8
Ingresos 308,000.00
COSTOS VARIABLES Costo unitario
Tazas de café Q 2750001 Q (.50
Comisién del Gerente Q 22,000.00 | Q 4,00
Comision de Ejecutive de ventas Q 11,00000] Q 2.00
Azicar Q 1,650.00 Q 0.30
Servilletas con Jogo impreso Q 550.00 | Q 0.10
Dulces de leche (dos para cada persona) Q 2750001 Q@ 0.50
Agua Q 275000 | Q 0.50
Totat de Costos Variables Q 43,450.00
COSTOS FIJOS Personas Sueldo anual Meses Sueldo mensual

Costos de Administracién
Gerente 1iQ 28,000.00 14|1Q 2,000.00
Depreciacion de vehicutlo + gasolina 11Q 18,000.00 12{Q 1,500.00
1GSS (12% sobre el 50% de salario * 12 meses) 11Q 1,440,00 121 Q 120.00
Indemnizacion (8.33% sobre el 100% del salario * 14 meses) Q 2,332.40 141 Q 166.60
Ejecutiva de Ventas 1{Q 19,600.00 141Q 1,400.00
Gasolina de vehiculo 11Q 3,600.00 121Q 300.00
IGSS (12% sobre el 50% de salario * 12 meses) - 1Q 1,008.00 12| Q 84.00
indemnizacién (8.33% sobre el 100% del salario * 14 meses) Q 1,632.68 141 Q 116.62
Gufa de turismo 11Q 28,000.00 14| Q 2,000.00
IGSS (12% sobre el 50% de salario * 12 meses) Q 1,440.00 121Q 120.00
Indemnizacién (8.33% sobre el 100% del salario * 14 meses) Q 2,332.40 141 Q 166.60
Celulares (Plan corporativo) 21Q 3,600.00 121Q 300.00
Total de Costos de Administracion Q 11098548




PLAN DE MERCADEO PARA UN ANQO

Cantidad

Costo unitario

Plan de Comunicacién

Trifoliares publicitarios 10,000 | Q 10,360.00 1 Q 1.04

Trifoliares informativos (para los turistas} 10,000 | Q 10,360.00 | Q 1.04

Subscripcion en Guia Interamericana 11Q 500001 Q 300.00

Membresia en Pro-Imagen 11 Q 2,240.00
Plan Promocional

Gorras 200 | Q 7000.00 | Q 35.00

Pocillos 1004 Q 1,150.00 | 11.50

Libras de café 1,500 1 Q 25,500.00 | Q 17.00

Presentacion de café en paquetes de cuatro 5001 Q 8500001 Q 17.00
Plan de Relaciones Piiblicas

Conteo Mundial de Aves 11Q 878.20

Reuniones con los canales de distribucién (Fani-tri 10]Q 20,000.00| Q 2,000.00

Fam-Trip VIP 11 6,000.00
Total del Plan de Mercadeo Q 92,488.20
TOTAL DE COSTOS Q  203473.68 i

INVERSIONES Cantidad Porcentaje Amortizaciones
Entrenamiento de personal
Curso de capacitacion 1 Q 500.00 100%1 Q 500.00
Uniformes 8 Q 3,500.00 100%]| Q 3,500.00
Total Q 4,000.00 Q 500.00
ACTIVOS Cantidad Porcentaje Depreciaciones

Construccion del Sendero Turistico

Camino con baldosa 1 Q 25,000.00 5% Q 1,250.00

Barandas 1 Q 25,000.00 10%] Q 2,500.00
Plan de Interpretacion

Sefiales 50 Q 10,000.00 20%| Q 2,000.00

Disefio de sefiales 50 Q 8,250.00 20%1 Q 1,650.00

Televisiones pare el video 3 Q 11,100.00 20%| Q 2,220.00

Basureros 3 Q 300.00 20%4 Q 60.00
Sub-Total Q 79,650.00 Q 9,680.00

[TOTALES Q  83650.00 Q 10,180.00 |
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ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

PRESUPUESTO DEL TOUR
En Quetzales
Concepto Costos Fijos Costes Variables
Anuales por turista
Costos de Administracion 110,985 48
Otros Coslos G2,488.20
Depreciaciones y Amortizaciones 10,180.00
Comision del Gerente 4.00
Comision de Ventas 2.00
Café 0.50
Aziicar 0.30
Serviliclas 0.10
Dulces de Leche (150
Apgua 0.50
Total de costos por afio 213,653.68 7.90
Tasa de Cambio, US$H1 = 7
Costo de Entrada 8
Articulos Promocionales 0
Ventas 56.00
Namero de Turistas Ventas Costos Fijos | C. Variabley Total de Costos  Utilidad Neta (Al
0 - 213,653.68 - 213,653.68 {213,653.68)
500 28,000.00 213,653.68 3,950.00 217,603.68 (189,603.68)
1,000 56,000.00 213,653.68 7,900.00 221,553.68 (165,353.68)
1,500 84,000.00 213,653.68 11,850.00 225,503.68 (141,503.68)
2,000 112,000.00 213,653.68 15,800.00 229,453.68 (117,453.68)
2,500 140,000,00 213,653.68 19,750.00 233,403.68 (93,403.68)
3,000 168,000.00 213,653.68 23,700.00 237,353.68 (69,353.68)
3,500 196,000.00 213,633.68 27,650.00 241,303.68 (45,303.68)
4,000 224,000.00 213,653.68 31,600.00 245,253.68 (21,253.68)
4,500 252,000.00 213,653.68 35,550.00 249,203.68 2,796.32
5,000 280,000.00 213,653.68 39,500.00 253,153.68 26,846.32
5,500 308,000.00 213,653.68 13,450.00 257,103,068 50,896.32
6,000 136,000.00 213,653.68 47,440.00 2671,053.68 74,946.32
6,500 364,000.00 213,653.68 51,350.00 265,003.68 98,996.32
7,000 392,0100.00 213,653.68 55,300.00 268,953.68 123,046.32
7,500 420,000.00 213,653.68 59,250.00 372,903.68 147,096.32
8,000 448,000.00 213,653.68 63,200.00 276,853.68 171,146.32
8,5(%} 476,000.00 213,653.68 67,150.00 28(1,803.68 195,196.32
9,000 504,000.00 213,653.68 71,100.00 284,753.68 219,246.32
9,500 332,000.00 213,652.68 75,050.00 288,703.68 243,296.32
10,000 560,000.00 213,653.68 79,000.00 292,653.68 267,346.32
10,500 588,000.00 213,653.68 | 82,950.00 296,603.68 291,396.32
11,000 616,000.00 213,653 .68 86,900.00 300,353.68 315,446.32
11,500 644,000.00 213,653.68 90,850.00 304,503.68 319,496.32
12,000 672,000.00 213,633.68 94,800.00 308,153.68 363,546.32
12,500 700,000.00 365368, RTS0.00 _M2A03.68 | 38759602




RESUMEN
PRESUPUESTO DE LA CAFETERIA

TOTAL
Q.
ARTICULOS PROMOCIONALES
Tasa de Cambio, US$1 =7
TOTAL DE ARTICULOS PROMOCIONALES 2,750.00
PRECIO EN US$ 7
Ingresos 134,750.00

TOTALES CADA ARTICULO CADA ARTICULO

Q. Q. USs$
|COSTOS VARIABLES | 5,500.00 | 2.00 | 0.29
Total de Costos de Administracién 71,487.90 26.00 37
Otros gastos 5,200.00 1.89 0.27
Depreciaciones y Amortizaciones 50,777.47 18.46 2.64
TOTAL DE COSTOS FIJOS 127,465.37 46.35 6.62
TOTAL DE COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES 132,965.37 48.35 6.91
juTiLIDAD [ 1,784.63 | 0.65 0.09 |

- 165



PRESUPUESTO DE LA CAFETERIA

ARTICULOS PROMOCIONALES TOTAL
Tasa de cambio US$1.00= 7
TOTAL DE ARTICULOS PROMOCIONALES 2,750
PRECIO USS$ 7
Ingresos Q 134,750.00
COSTOS VARIABLES Costo unitario
Comision del administrador Q 550000 Q 2.00
Total de Costos Variables Q 5,500.00
COSTOS FIJOS Personas Sueldo anual Meses Sueldo mensual
Costos de Administracion
Gerente 1[Q 28,000.00 14 Q 2,000.00
1GSS (12% sobre el 50% de salario * 12 meses) 11Q 1,440.00 121Q 120.00
Indemnizacién (8.33% sobre el 100% del salario * 14 meses) Q 2,332.40 141 Q 166.60
Administrador de la cafeteria 11Q 35,000.00 1410Q 2,500.00
IGSS (12% sobre el 50% de salario * 12 meses) Q 1,800.00 121Q 150.00
Indemnizacién (8.33% sobre el 100% del salario * 14 meses) Q 291550 41Q 208.25
Total de Costos de Administracion Q 71,487.90
Otros Costos Cartidad Costo anual Meses Costo mensual

Electricidad Q 1,800.00 121 Q 150.00

Utensilios para el baiio Q 2,400.00 121Q 200.00

Botiquin de primeros auxilios 110Q 1,000.00 1221Q 60.00
Total de otros costos Q 5,200.00 Q 410.00
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ACTIVOS Cantidad | Inversi6n total Porcentaje Depreciaciones

Coffee Bar

Construccion de la cafeteria 11Q 600,000.00 5% Q 30,000.00
Maquina para espresso 11Q 20,608.00 3333%({ Q 6,868.65
Refrigeradora 11Q 8,000.00 20%| Q 1,600.00
Muebles Q 25,000.00 20%| Q 5,000.00
Computadora / mdquina registradora 11Q 10,880.00 20%| Q 2,176.00
Tazas de café americano 50| Q 825.00 3333%| Q 27497
Tazas de café espresso 30(Q 825.00 3333%| Q 27497
Platos para postres 501 Q 1,000.00 3333%| Q 333.30
Vasos (para café frio) 501Q 1,000.00 33.33%| Q 333.30
Azafates 31Q 250.00 3333%| Q 83.33
Logo, lamparas y otras docoracionoes Q 6,500.00 33.33%| Q 2,166.45
Otros Q 5,600.00 33.33%| Q 1,666.50

Total de activos Q  679,883.00 Q 50,777.47

INVERSION EN ARTiCULOS PROMOCIONALES

Articulo Cantidad Costo total Costo unitario | Costo unitario US$

Corras 500 | Q 17,500.00 | Q 35001 % 5.00
T-shirts 5001 Q 10,000.00 | Q 20001 % 2.86
Camisas Polo 2501 Q 1500000 Q 6000 % 8.57
Sudadero simple 1001 Q 8,00000| Q 80.00(% 1143
Pocillos 500 | Q 575000 | Q 11.50( $ 1.64
Tazas de café americano 2001 Q 3,300.00 | Q 1650 % 2.36
Tazas de café espresso 2001 Q 3,300.00| Q 16.50( % 2.36
Libras de café 27501 Q 46,75000 | Q 17.00| % 243
Total Q 109,600.00
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En Quetzales

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

PRESUPUESTO DE LA CAFETERIA

Concepto

Costos Fijos

Costos Variables

Anmnales por turista
Costos de Administracion 71A87.90
Otros costos 5,200.00
Depreciaciones y Amortizaciones o777 A7

Comisitn del Gerente 3.00
Comision del Vendedor 2.0
Total de cosles por afio 127,463.37 5,01}
Tasa de Cambio, USS1 7
Entrada 0
Articulos Promocional 7
Ventas 49.00
# de Articolos Ventas Costos Fijos . Variable Total de Costos  lilidad Nela Al
0 0.00 127,463.37 0.00 127,465.37 (127,465.37)
500 24,500.00 127 46537 2,500.00 129,965.37 (105,465.37)
1,000 49,000.00 127,465.37 3,000.00 132,465.37 {83,465.37)
1,500 73,500.00 127,465.37)  7,500.00 134,965.37 (61,465.37)
2,000 98,000.00 137,463.37]  10,000.00 137,465.37 (39,465.37)
2,500 122,500.00 127,465.37F  12,500.00 139,965.37 (17,465.37)
3,000 147,000.00 127,463.37]  15,000.00 H2,465.37 4,535
3,500 171,500.00 137,46537] 17,500.00 144,965.37 26,535
4,000 196,000.00 137,465.37] 20,000.00 147,465.37 48,533
4,500 220,500.00 127,463.37]  22,500.00 149,965.37 70,335
5,000 245,000.00 127,465.37]  25,000.00 152,465.37 92,535
5,500 269,500.00 12746537 27,500.00 154,965.57 114,535
6,000 294 ,000.00 127,46537]  30,000.60 157,465.37 136,535
£,500 318,50¢.00) 127,46537¢  32,500.00 159,965.37 158,535
7,000 343,000.00 127,465.37|  35,000.00 162,465.37 180,535
7,500 367,500.00 127,462.37] 37,500.00 164,965.37 02,535
8,000 392,000.00 127,465.37]  40,800.00 167,465.37 224,535
8,500 416,500.00 127,465.371  42,500.00 169,963,37 246,535
9,000 441,000.00 127,465.37F  45,000.00 172,465.37 268,335
9,500 465,500.00 127,465.37]  47,500.00 174,963.37 290,535
10,000 490,000.00 127,465.37] 50,0600.00 177,465.%7 312,335
10,500 514,500.00 127,465.37| 52,500.00 179,965.37 334,533
11,000 539,000.00 127,465,371 55,000.00 182,165.37 336,335
11,500 563,500.00 127,465.37]  57,500.00 184,965.37 378,535
12,000 588,000.00 127,465.371  60,000.00 187,465.37 40,535
12,500 612,500.00 127,465.371  62,500.00 189,965.37 422,535
13,000 637,000.00 12746337  65,0(0.00 192,.465.37 444,533
13,500 661,500.00 127,465.37 67,500.00 194,965.37 166,535
14,000 686,000.00 12746537 70,000.00 197,465.37 188,535
14,500 710,500.00 127,463.37]  72,500.00 199,965.37 510,535
15,000 735,000.00 127,465.571  75,000.00 202,465.37 532,535




Parr sula Beatriz Preslo Paz

Tasa de Cambio, US51 = 7
TOTAL DE TIRETAS
PRECIO N LSS 3

FLU]O DE CAJA DEL TOUR DE CAFE

Anexo 11

Enect Sebreru Marzo Abll Mayo Junio Julis A i
n - - - g Sepliember Crtabrr Nowigmhee Diciemb "
Niznerv de huliae { 500 | 437 | 50 | 530 | i 308 | 33 | rda] r w03 f .\n] nﬂ i 08 ] hLLLL e | L 1q1Aus
TOT AL DE INGRESOS 1o awmw] (o HATL | G 330868 | Q nonts] [ 22880 [ Q DIBHIQ EIC R w1000 Tasw]Q samw] [o zaem ) G wren] [Q
COSTOS VARIABLES valor
Tozss devald o.M | Q 250.00 Q 250 | On50 0 1.0 [+ 1eu.00 § W Q W [ FRE B 1550k 200 00 %) 2000 |
Comaitn de) Gerente a0 | Q o000 | | @ 174000 | @ 237200 | Q 2o | |Q vsezon | @ 1aszon | Q 2| 1o rz00] @ LA} Q veron | | l;‘j‘l.l.hj o e LR
Corminién de Ejecattvo de ventus 200 @ Lwsn || @ 700 | g L) visgon | | e as00 | o0 0 oo | e s atoio | qazoet o wono| | aa;uu Q Q 22,400.40
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GervilleLis con fogo impress "Bt EV] 5600 u 70| Q s | "800 Q wan| o st |0 o e | g wan | o o . ;--m \) Q 1,680.00
Dulces de lech {dos para cadd peescnas) — 0.50{ Q 000 | | 21850 | Q Tan bl | Q w0 | | @ g0 | L | g Q P ‘3 von.;m ; m!: Q Q 50.00
A 0.50 | Q B0 | FQ 2650 Q 200541 | Q 15,00 Q wa | o st | g < 0 o :;ovloe o ;mﬁ: 3 Q 3,750.00
Trul de costos varidbles Q e ] {g 145281 Q 468470 | O el B 6 FEETI D 786770 - . Q 2,750.00
LEBETD Y X e ] 157370 | Q O RIE 322338 | Q
S . Q 43,450,00
COSTOS FI}OS
Costos de Administeacitn
Gerenie: (Suelde mensual) Q zomeef | 200000 | 200000 | 2080 7 | W 200000 | @ 2on0.00 | 4 qoon0 | | @ L0000 | (3 < sompo0y | 1000.00 § ¢
Prepreviacion de vebicule + gaselina [ 1.500.00 Q L5O®0 | L5005 | 1.500.00 Q im0 | @ Lo | Q 130000 0 R o0 | 00 p :W.W . Inm\x Q 8,000.00
Y . - 3 AL [P 18
e o » q o] | @ o | Q 10 |y oot g 12000 | @ Voo | g 1 8 o | tige | @ e | |0 {000 ) 42 (2000 2 i een0
Ejevuivi de Yentas Suckde measual) Q 1.400.00 Q 1.300.00 ¢ ¢} LA | @ L, B0 [¢] LG | W) 140000 | 2,800 3K J | ithud | 43 L0t | Q 1,400,600 Q LA00.00 | t) 2 l\;\nrm . —
Gasulina de vehiculo Q w0 | [Q 30000 ] 0.0 | Q o | | 300.00 1 wo [ | | ey o | @ sonn | 30000 | 100,00 e 1e.40600
“_-':5 e e - Q B0 lg s ]Q s | Q s | a RSP Moo | Q s {u EIFUR IS e | @ soo| Ju s200 | o3 “sies N 340000
‘ J_—n:i:—_ e (Suelds mena 3 1,000.00 Q 200008 | Q Lo00.00 | Q 2.500.00 Q TO00.00 | O 2w | 2.600.00 5 EXCIETIE 3 000,00 | £ 2.600.00 Q 00000 | 1 (\;‘n.oo ¢ ,:mm
oS5 Q 120,00 Q 12000 | 2000 [ 0 0.0t 2 120.00 3 FRAKU/R k] 120,60 5} ey | ¢ [ERL LR N Ixno [+ 130.00 l.‘? -1-Jn.m . o
1 fuhilares [Plan corporativo) [+ 300.00 Q o | Q Moo | g 0000 2 si000 | Q 40000 § 1 0800 v g | v} o 000 o o000} 4 1;0.00 Q 144000
Fatal de low coulos de administracibn Q Jazendl $Q 182400 [ Q A0 Q 74001 |Q 78l4e8 | Q 133.00 | Q 13224001 R Q zA00| Q 7.824.00 § Q IR 74248 | Q u‘m.u g o
- 104,684.00
TLAN DE S4ERCADEQ
Plan de comunicacién
Trkohares publicttarios q %, JM0.0D Q Q 2 o o - o | o u
“Troliares mformativos {para ko huistas) Q £.180.00 g 9 s 2 0 BN o N %) [+3 10,560.90
Subacripcion en Guia Everamericana Q 500.00 Q o 9 sl < < Q o N Ej Q 10,340.90
Membresia ex Pro- lmagen Q LiFeae Q T00031Q 70,00 § TR Q 00 | . - Q 500.00
X .00 | L w00 | g ra.mt ] L . B * B
Plan dr pabiieidad - v ] A oy ant | Q oL ] LS I e 224040
Gorras 25.00 [ Touoan | | Q Q o e 9 a Q " o
Pocillcs 150 |Q Lw | @ Q Q a v u y a y 2 Q 2.000.83
Libras de caté woelQ S00.00 E Q Q 1150.00
Presentaciin de vait oo 4 paguetes 37004 8, 500041 Q 2550000
Plan de cilaciones pébliras ] Q Q Q 9 Q " a u B $540.00
Comteo Mundsal de Aver Q il g Q 2 Y 9 ¢ - - o Q n-: Q .
Rewnloned con los canakes de distribucion ] 2emoe| | Q 400000 | Q@ Apen.ue | O 2.000.00 N N ~ “ Q H78.20
y . 2,000, Q Q b .000.00 ) ;
Fam Trip VIP 0 500000 R oo Q L0080 | Q - Q 20,008.38
Q $,000.00
‘otal del plan d¢ mercades [ Q £2,558.20 Q 1643000 | G 407600 | Q 2.078.00 Q 70.00 { 70001 Q 70.00 Q 1043050 | Q 4.070,00 | Q 8.070.80 Q 7038 | @ 70.00 Q nﬁza
INVERSIONES
Emtr#mamiento de personal
Curse de capacitacidn q 500.00 Q Qa _ Q 9 Q u " ¢ " o . .
Unifrzoas Q 35000 | Q Q o o Q N Q 3 o q o
Sub-Toladl Q 500,00 Q 3,500.00 Q 3.500,00
Q 3,400.00
INVERSIONES EN ACTTVOS
Jomstruccide del Serdero Tasistica Q Q Q [} x) Q 7y F] 3 3 >
Casmina o baldosn Q Q 1150000 = Y Q Q -
25,000,
Barandas Q Q w 2 2 < Q o w Q Al | . "
ag d¢ luterpretacidn Q Q q Q 9 © Q o ¥ u k; é Q 25,000.00
Setwles Q IOL0.08 | Q2 Q 2 Q W Q Q Q g M y
Disetro dr sattaleo Q 4,250.60 o 3 Q Q < 2 N o N o Q 10.00&0:
Televisionsa pare el video I I~ < @ @ o 9 2 q o o g 18,25‘:‘20
RN
Basuranoe Q IR0 Q w Q W Q 2 g Q 2 53 '
[rererr) Q 44,050.00 g 22,300.00 Q 30000 Q 008
youl de costos ds iovenitn Q st e 16,000.80 | @ B ) Q ) Q 79,650.00
000, N - Q mnw] o ) T lQ = ) 3
. Q 81,550.00
J— m——ter
OTAL DEINGREBOS [t} 28,000.00 Q 2447000 | Q 3320800 | Q 33.040.00 Q 26800 | @ omoel o 2844800 Q [ ITALR00 | 2340600 Q M | 0, 370,00
TOTA. DEGASTOS Q 11132220 Q aL70630 | Q@ 1657870 | 44,55500 Q 41,03820 | W.IeL70 | g 28,907,720 Q) Q2 150 | Q 15,190.20 Q nllr'zn q ;*‘n;; 80 g
BALANCE Q [Lck 2 B-10 [ Lo 2723330 | @ 19,629.30 | 1.988.00 Q 11.249.80 | G530 | Q WA Q ERCTRI S V] A0 | Q 82118 Q 1L.70R0 | g 936114 Q [16.276.30)
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7. (Como le parecio la infraestructura de la finca?

—.__Kxcelente Buena Regular ____Se puede mejorar

8. ;Le gustaria repetir esta actividad con su familia?

5i No ¢Cudndo?

9. ;Qué cambios le haria usted al tour?

10. (En qué otre tipo de tour estd usted interesado?

_ Observacion de Aves ___ Observacion de Insectos
___Visita a los Volcanes __Visita a Comunidades Indigenas
___Otros

10 ;Le gustaria recibir més informacién sobre nuestros productos?

_ 8 _ No ;Dénde?

Observaciones:

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR NUESTRO SERVICIO

172 Por Ada Beatriz Pinele Pav.
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