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PREFACIO

La culminacion de este trabajo es motivo de gran satisfaccion y alegria para mi y mi
familia, porque después de dos afios de estudio intenso y mucho aprendizaje, he logrado
terminar satisfactoriamente una fase mas que me permitié obtener conocimientos valiosisimos

gue no hubiera sido posible si no se me hubiera brindado la oportunidad de hacerlo.

Me siento muy orgulloso de haber realizado un trabajo que estoy seguro sera de mucha

utilidad en las aulas del nivel primario si se sabe aprovechar y utilizar correctamente.

La idea de poder realizar un trabajo de modelo profesional surge luego de una corta
investigacion, como parte de un seminario de investigacion llevado a cabo en las oficinas del
Proyecto Reforma Educativa en el Aula de USAID, la cual dio inicio luego de una tarea de
recolectar tipos y modelos de pruebas que los maestros construyen y utilizan en las aulas de las
escuelas primarias del sector oficial; las pruebas recolectadas, evidenciaban errores que me
inquietaron a profundizar mas en el tema, investigar la forma en que los maestros evaldan en las
aulas; aunque consciente de no contar con los recursos necesarios para poder realizarla en un
contexto mucho mas amplio, se pudo obtener la informacién necesaria para elaborar una

propuesta que puede ser discutida, analizada, ampliada y mejorada en el transcurso del tiempo.

Agradezco profundamente la participacion de todos aquellos maestros que mostraron
disposicion de colaborar y brindar informacion para que el trabajo fuera posible, a mi esposa,
linda princesa y regalo de Dios en mi vida por apoyarme y esperar pacientemente durante mi
ausencia. A mi padre que me brindé apoyo incondicional. A la M.A. Ménica Flores quien me
acompafd durante todo este proceso, al Dr. Leonel Morales, Director Académico del proyecto

Reforma Educativa en el Aula.

Espero que mi aporte sirva para gestionar la calidad educativa en las aulas,

principalmente de los contextos desfavorables, olvidados y marginados por el sistema.

Guatemala, 28 de septiembre de 2012.
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RESUMEN

En Guatemala se ha avanzado en el tema de evaluacion externa, sin embargo el tema de
evaluacion en el aula ha sido estudiado muy poco, no existe evidencia suficiente de
investigaciones que demuestren la forma en que los maestros evalian en el aula y de qué

manera se utilizan los resultados para gestionar la calidad educativa en las aulas.

Este trabajo se fundamenta en una investigacion de tipo cualitativa que permitid
explorar la forma en que los maestros de dos distritos escolares del departamento de Solola,
evallan a sus alumnos. Se encontr6 que los maestros carecen de las destrezas, habilidades y
conocimientos tedricos y practicos necesarios para evaluar correctamente, utilizar y comunicar

los resultados a diferentes audiencias y brindar una adecuada y correcta retroalimentacion.

Con base en los resultados encontrados, la teoria existente, se presenta una propuesta
denominada “Guia practica para evaluar dirigida a maestros” donde se brindan orientaciones
para evaluar y aumentar el logro académico de los alumnos, comunicar los resultados de manera
eficiente, brindar una correcta y adecuada retroalimentacion para gestionar la calidad educativa

en las aulas.



I.  INTRODUCCION

En los ultimos afios, el Ministerio de Educacion de Guatemala ha empezado a crear una
cultura de evaluacion en el pais al igual que otros ministerios de paises latinoamericanos, sin
embargo, este tipo de evaluacion ha sido de caracter externo a las aulas de los maestros, es decir, se
han realizado evaluaciones estandarizadas que permiten medir el rendimiento académico de los
alumnos pero a nivel nacional, estas acciones de alguna manera ayudan a tener una idea del trabajo
de los maestros dentro del sistema educativo. Si bien, éste ha sido un esfuerzo por mejorar la
calidad educativa dentro de las aulas, este sistema de medicidn no permite visualizar de qué manera

los maestros del nivel primario evaltan dentro de las aulas.

En este trabajo, se realiz6 una investigacion que permitié explorar la forma en que los
maestros del nivel primario de dos distritos del departamento de Solola, evalGan a sus alumnos y de
qué manera ésta (la evaluacion) se utiliza para la gestion de la calidad educativa dentro del aula,
para lo cual fue necesario recurrir a la investigacion cualitativa con un componente cuantitativo,

para lograr un enriquecimiento en los datos que se encontraron.

La investigacion llevd a cabo de manera exploratoria, puesto que existe poca evidencia de
estudios enfocados a este tema en el contexto nacional. Se utilizaron encuestas dirigidas a
maestros, entrevistas semi-estructuradas a maestros, alumnos, padres de familia y se recopild
evidencia del proceso de evaluacion que se realiza en las aulas mediante fotografias de materiales

proporcionados por los alumnos entrevistados y maestros.

Con los resultados de la investigacion y la revision bibliogréafica, se elabor6 una guia
practica, donde se explican los usos de la evaluacién como una de las herramientas educativas mas
poderosas para promover el aprendizaje efectivo y gestionar la calidad educativa. El enfoque de esta
propuesta es ayudar a que los maestros usen la evaluacion como parte de la ensefianza y aprendizaje

en el aula para que aumente los logros de los alumnos.

Este trabajo se presenta en capitulos, los cuales se describen brevemente a continuacion:



Capitulo 1l. Se presenta el marco contextual con una descripcion del contexto educativo
donde se realizé la investigacion y las caracteristicas de los maestros que participaron en la

investigacion.

Capitulo I11. Se presenta el marco tedrico, con conceptos relevantes vinculados al tema de
evaluacion en el aula, abordando temas como: descripcion histérica del proceso de evaluacion en el
aula, estudios realizados en el tema de evaluacién, conceptos fundamentales relacionados con
evaluacion, caracteristicas de la evaluacion, tipos de evaluacién, evaluacion de los aprendizajes,
como brindar una adecuada y correcta retroalimentacion, la comunicacion de los resultados a las

diferentes audiencias, finalmente, la calidad educativa que se pretende alcanzar.

Capitulo V. En este capitulo se describe el problema, el cual esta enfocado a indagar acerca
de como los maestros usan la evaluacion para mejorar la calidad educativa en las aulas, a partir de
ellos se presenta una justificacion la cual se fundamenta en la preocupacion por mejorar la calidad
educativa en cada una de las aulas den ciclo Il del nivel primario, se describe ademas los alcances

de la investigacion y las limitantes encontradas.

Capitulo V. En este capitulo se describe al marco metodoldgico utilizado el cual permite
brindar una panoramica general de la manera en que se abordo la investigacion, el disefio empleado,
los instrumentos utilizados para el trabajo de campo, el procedimiento y los objetivos que se
propusieron alcanzar. También se explica la mecanica empleada mediante el cual se hizo la

seleccidn de los sujetos de la investigacion

Capitulo VI. Este capitulo, presentacion y discusién de resultados, presenta los resultados
gue se obtuvieron en la realizacién del trabajo de campo, producto de entrevistas realizadas a los
docentes, estudiantes y padres de familia, como también la captura electronica de datos mediante
fotografias y encuestas aplicadas a maestros. Una vez obtenidos los datos, se procedié a analizarlos
e interpretarlos para poder realizar una triangulacion que permitié que los datos fueran validos y

confiables

Capitulo VII. Este capitulo presenta las conclusiones del trabajo de investigacion realizado.

Capitulo VIII. Presenta las recomendaciones respecto a la investigacion realizada.



Capitulo IX. En este capitulo se presenta una propuesta valiosa, que estd enfocada a los
maestros de las escuelas oficiales, la cual pretende brindar orientaciones a los maestros para utilizar
la evaluacion como un medio para gestionar la calidad educativa en sus aulas, aumentar el logro
educativo de sus estudiantes, comunicar los resultados de manera eficiente y brindar una correcta y

adecuada retroalimentacion.

Capitulo X. finalmente en este capitulo se presenta el material citado, consultado y de

apoyo que se utilizé en la elaboracion de este trabajo.



II. MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se hace una descripcion del contexto educativo donde se realiz6 la
investigacion y las caracteristicas generales de los sujetos que fueron incluidos en la investigacion

en el trabajo de campo realizado, que se describen a continuacion.

A. Contexto educativo donde se realizo la investigacion

En Guatemala hay un promedio de 180,182 maestros que laboran en el nivel primario en
todos los sectores y todas las areas, de los cuales 152,231 pertenecen al sector oficial. De estos
152,231, 31,002 laboran en el area urbana y 121,229 en el area rural.

La Grafica 1, permite visualizar la cantidad de maestros que laboran en el sector privado,

oficial o publico, area urbana y area rural.

Gréfica 1 Cantidad de maestros que laboran en el nivel primario.
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Fuente: elaboracion propia con los datos descargados del portal del Ministerio de Educacion. Anuario estadistico del afio
2009.

Donde se puede evidenciar que la mayoria de maestros del sector oficial que atienden el

nivel primario, esta ubicada en el &rea rural y en el sector oficial.

El departamento de Solola cuenta con 19 municipios en los cuales funcionan 23

coordinaciones técnicas administrativas.



En la investigacion, se incluyeron dos distritos escolares los cuales fueron seleccionados a
conveniencia. El distrito 07-04-01 y el distrito 07-07-01, ubicados en los municipios de Santa
Lucia Utatlan y Santa Clara La Laguna, respectivamente.

La Tabla No. 1 permite evidenciar la cantidad de maestros que laboran en estos distritos

educativos.

Tabla 1 Cantidad de maestros que laboran en los dos distritos escolares.

No. | Sede, ubicacién del distrito Cantidad de maestros
1 Santa Lucia Utatlan 275
2 Santa Clara La Laguna 150

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada en las coordinaciones técnicas
administrativas de Santa Lucia Utatlan y Santa Clara La Laguna.

La Tabla No. 2 permite evidenciar la cantidad de escuelas del nivel primario existentes en

cada uno de los distritos educativos.

Tabla 2 Cantidad de escuelas del nivel primario existentes en cada uno de los distritos educativos.

No. Sede, ubicacion del distrito Area urbana Area rural
1 Santa Lucia Utatlan 1 33
2 Santa Clara La Laguna 4 13

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada en las coordinaciones técnicas
administrativas de Santa Lucia Utatlan y Santa Clara La Laguna.

B. Caracteristicas de los maestros de los distritos educativos oficiales,

ubicados en Santa Lucia Utatlan y Santa Clara La Laguna

Las aulas oficiales de ambos distritos, estdn mayoritariamente en manos de mujeres, la
edad de los maestros oscila entre los 20 a 50 afios, la educacion lograda por los maestros es el
nivel medio, aungue un porcentaje de ellos ha estudiado en la universidad diferentes carreras
como: pedagogia, derecho, entre otras. La mayoria de ellos laboran en escuelas ubicadas en el
area rural, especificamente en caserios, parajes y aldeas. Algunos de ellos laboran en otras

jornadas, principalmente en institutos del nivel medio.



I1l. MARCO TEORICO

El marco tedrico fue elaborado cuidadosamente con la intencion de brindar una panoramica
general de temas que sustentan la investigacion y la propuesta que se gener0. Se incluyeron temas
que fundamentan la evaluacion en el contexto educativo, su historia y evolucién en Guatemala,
conceptos relacionados con evaluacion, caracteristicas generales, tipos, legislacion existente en
torno a este tema, retroalimentacion y calidad educativa, temas que se abordan de manera sucinta a

continuacion.

A. Evaluacion

En la vida cotidiana, las personas constantemente se preguntan: ;Como funcion6 aquella
receta? ;Qué puedo hacer para aumentar mis ganancias? ;Qué voy a hacer la préxima vez? ;C6mo
puedo llegar mas rapido? etc. Estas preguntas constituyen una forma de evaluacion. Las personas

evallan todo el tiempo, es parte cotidiana de la vida.

La evaluacién es un término que se utiliza frecuentemente en muchos ambitos, porque
constituye una de las formas de verificar e identificar los avances, las dificultades, cémo generar

mejores resultados, como producir mas y mejor.

En los sistemas automatizados como en las industrias, compafilas de produccion,
corporaciones, empresas, etc., la evaluacion esta destinada a verificar la calidad y produccion del

producto, la habilidad del personal, su desempefio, las ganancias, entre otras.

La evaluacién educativa no es algo reciente, a lo largo del tiempo hasta el dia de hoy, ha
ocupado un valor destacado en el proceso educativo, aunque para algunos, ésta, tan solo es un

examen parcial o un examen final, estos solamente constituyen una parte de la evaluacion.

Si bien, la mayoria de autores consideran que la evaluacién es un proceso gque permite
mejorar la calidad educativa, parece existir una brecha entre las practicas de evaluacién en el aula y
lo que la teoria existente sugiere al respecto. Este marco teérico, fundamenta la concepcién de la
evaluacion desde diferentes perspectivas, para poder dar respuesta a los enunciados: “por qué

evaluar”, “qué evaluar”, “como evaluar”, “cuando evaluar” y “coémo comunicar los resultados a las

diferentes audiencias”.



En términos generales, la evaluacion tiene distintas funciones y finalidades de acuerdo a la
poblacién con quien se esté trabajando, a quién o a quienes se estd evaluando, en este sentido,
Ahumada (2001:18) indica que:

«Evaluacion es el proceso de delinear, obtener, procesar y proveer
informacion vélida, confiable y oportuna que nos permita juzgar el
mérito o valia de los programas, procedimientos y productos con el fin de
tomar decisiones».

Esta definicion, presenta una vision holistica de la evaluacion, y hace énfasis en la validez y
confiabilidad de los datos para que a partir de ellos, se realice un analisis exhaustivo del
procedimiento que se esta llevando a cabo, para tomar decisiones. Estas decisiones estan enfocadas
a la realizacion de cambios, mejoras, sustituciones y enmiendas, a los programas, productos o

proyectos que se estan ejecutando.

La evaluacion tiene como finalidad procesar informacion valida y confiable que una vez
analizada, servira para tomar decisiones. En el contexto educativo de Guatemala, esta concepcion
de la evaluacién no esta lejos de las definiciones planteadas anteriormente, pero que representa una

idea mas apegada al proceso de ensefianza aprendizaje.

OECD (2010:21) indica que:

«...La evaluacion tambieén se refiere al proceso de determinar el valor o
la significacion de una actividad, politica o programa. Se trata de una
apreciacién, tan sistematica y objetiva como sea posible, de una
intervencidn para el desarrollo planeada, en curso o concluida.»

Esta definicién apuntala en tres aspectos importantes: determina el valor o significado de
una actividad, que es un proceso sistematico exhaustivamente planeado y que su utilidad es la
transformacién de una realidad. Estos elementos son fundamentales y deben tomarse en cuenta en

el desarrollo del proceso de evaluacion.

En este mismo tema, el Ministerio de Educacion de Guatemala. MINEDUC (2005), indica
gue la evaluacién es concebida como:

«La valoracién de los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante el
dialogo entre los participantes del hecho educativo para determinar si
los aprendizajes han sido significativos y tienen sentido y valor funcional.
Ademas lleva a la reflexion sobre el desarrollo de las competencias y los
logros alcanzados.»



Aqui se indica que en la evaluacion, debe haber un dialogo entre los participantes del hecho
educativo, ademas establece que el proceso de ensefianza aprendizaje es significativo y funcional,
dicho de otra manera, la evaluacién debe propiciar una reflexion comunicativa entre los actores
principales de la educacion que son el profesor y el estudiante, para determinar si se ha aprendido,
si lo que se ha aprendido tiene significado, es Util o es solo para llenar un requisito y con base en
esto, realizar una reflexion que conduzca a generar cambios para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje en el pais.

La evaluacion en si misma carece de sentido si no se utiliza como una herramienta que
permita a los maestros tomar decisiones previamente dialogadas con sus alumnos con base en la
informacidn recabada, o la evidencia existente de su rendimiento, por supuesto, la evidencia debe

ser solida para evitar errores en la retroalimentacion que se le brindara al estudiante.

B. Evolucion de la evaluacién en el aula en Guatemala

Un componente que ha estado ligado estrechamente al proceso educativo, es la evaluacion,
sin embargo, la concepcion de evaluacién a lo largo de la historia ha tenido una serie de evoluciones
y cambios. Quiché (2011) afirma que los cambios en el sistema de evaluacion en el aula han variado
de acuerdo a la época, las necesidades y los gobiernos. Ademas el sistema de evaluacion ha estado
influenciado por otros paises, principalmente de Meéxico, debido a esto algunos sistemas

implementados han funcionado y otros han fracasado.

Anteriormente el enfoque de la evaluacidén estaba mas centrado a la medicion y a la
capacidad de memoria que el estudiante tenia que demostrar resolviendo una prueba donde la mayor
parte de su contenido era memoristico, Cutzal, Quiché y Chavajay (2011) en entrevistas personales,
indican que a principio de la década de los 60’s las evaluaciones las hacia el Ministerio de
Educacion a través de pruebas escritas estandarizadas al final del afio, para todas las escuelas de la
republica. Para esto, enviaba personal ajeno a la escuela que eran los Unicos autorizados para
aplicar los instrumentos. Una vez finalizada la aplicacion, se llevaban las pruebas para que desde el
Ministerio de Educacion se calificara; posteriormente los directores de las escuelas recibian la
notificacion de qué alumnos aprobaban y reprobaban. Précticamente si el estudiante ganaba la

prueba, estaba listo para ingresar al grado superior, si perdia, simplemente repetia el grado.

En este sistema de evaluacion, el profesor no tenian ninguna intervencion, el trabajo del

maestro era ensefiar y preparar a los alumnos para una sola evaluacion final, el reto era desafiante,



puesto que tenia que asegurarse que todos sus alumnos ganaran las pruebas. Este sistema obligaba a
los maestros a cumplir los programas que les enviaban, a seguir una metodologia rigida incluso
utilizar los libros porque de esta manera se aseguraba que los alumnos no fallarian.

«...la evaluacion era muy tajante, el maestro tenia que hacer caso a los
programas, a las guias para asegurar que sus alumnos aprendieran lo
que querian que aprendieran» Quiché (2011)

Hacia finales de los 60’s y a principios de los 70’s, la evaluacion en el aula, se modifico,
porque entonces ya no se evaluaba solo al final de afio sino también a mediados del afio con la
aplicacion de una prueba parcial con el valor del 25%. La acumulacion de trabajos asignados a

criterio del profesor con un valor del 25% y una evaluacion final con el valor del 50%.

A mediados de la década de los 70, Socio Educativo Rural en conjunto con los NEPADES,
(Ndcleos Educativos para el Desarrollo) impulsé una nueva forma de ensefianza denominada:
“metodologia por proyectos”, para su funcionamiento realizd una serie de capacitaciones a todos los
maestros donde se les instruy6 sobre el uso de la misma, al mismo tiempo de como debian evaluar,
ademéas se modificd la forma de asignacion de calificaciones, se establecieron los aspectos de

Afectivo, Psicomotriz y Cognoscitivo como una forma de evaluar los aprendizajes.

A principios de los 80’s comienza una nueva concepcion de la evaluacion con la impulsion

de la educacion bilingue, la evaluacion se centra mas en el nifio.

A principio de los 90’s y luego de los acuerdos de paz a mediados de los 90’s, la evaluacion
tiene una nueva concepcion. La Reforma Educativa y la creacion del Curriculo Nacional Base
basado en competencias, permite crear un sistema mas abierto, y con enfoque formativo, porque
pretende ayudar al estudiante a establecer sus dificultades, realizar un analisis exhaustivo de su
proceso Yy con base en esta informacion hacer los cambios pertinentes, se hizo un esfuerzo por crear

un sistema y una unidad encargada del tema de evaluacion educativa.

Fortin (2008:1) explica que durante esta época, se crea el Centro Nacional de Pruebas
(CENPRE), que funciona con fondos de la USAID vy la orientacién del Sistema Nacional para el
Mejoramiento de los Recursos Humanos y Adecuacion Curricular (SIMAC) y del Proyecto
Fortalecimiento de la Educacién Béasica (BEST) de la USAID.
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Fortin (2008:1) En 1996 se crea el Programa Nacional de Evaluacion del Rendimiento
Escolar (PRONERE) que funcioné con fondos del MINEDUC y del Banco Mundial (BM), en 1997
el PRONERE realizé evaluaciones nacionales con muestras representativas con tercero y sexto
primaria, ademas se hicieron esfuerzos por incluir lectura y matematica en idiomas mayas, pero los

resultados no llegaban a las escuelas para informar a los maestros de los avances de sus alumnos.

Fortin (2008:1) El afio 2001 al 2003, no se realizo evaluacion de ningin tipo, pero se
trabajo realizando mediciones piloto para ajustar las pruebas, pero en el afio 2004, se reactiva
PRONERE en la Universidad del Valle de Guatemala, (UVG) y con el apoyo de USAID se
realizaron evaluaciones para primer y tercer grado de primaria y del nivel medio con el apoyo de la
Universidad San Carlos de Guatemala (USAC). Si bien estas evaluaciones eran esfuerzos por
mejorar la calidad educativa en las aulas, es necesario mencionar en muchas escuelas los resultados
nunca llegaron.

«Yo sabia que hacian examenes, porque llegaban a las escuelas pero
nunca conociamos los resultados, en mis 15 afios de director, no tuve
acceso a estos resultados» Cutzal (2011)

Desde el afio 2005 hasta la fecha, se han evaluado a los alumnos graduandos y de tercero
basico, ademas se han realizado pruebas muestrales con alumnos de primero, tercero y sexto grado
de primaria. Si bien estas evaluaciones estandarizadas significaron un gran avance en el tema de
evaluacion, no aportaban mucho para que los maestros en funciones pudieran utilizar los resultados
en el aula con sus alumnos, ademas no evidenciaban la forma en que los maestros evaluaban en el

aula, aunque seguramente tuvieron implicancias en las politicas educativas y otros aspectos.

C. Esfuerzos recientes sobre evaluacion en el aula en Guatemala

Flores, (2011) en una entrevista personal, indicé que el Ministerio de educacién llevd a
cabo una capacitacion en el afio 2006, donde incluy6 un promedio de 90,000 maestros en el tema de
evaluacion, lo cual equivale al 60% de maestros en servicio, a quienes ademas de la capacitacion,
se les proporciono una copia fisica del libro “Herramientas de evaluacion en el aula”. El trabajo que
se realiz6 fue un gran avance en el tema de evaluacién en el aula, sin embargo, de ese afio para la
actualidad, no se ha vuelto a capacitar a los maestros en el tema de evaluacion, aunque vale la pena
indicar que el libro se encuentra disponible en el Portal del Ministerio de Educacion y el proyecto
Reforma Educativa en el Aula de USAID en su version actualizada el cual se publicé a finales del
afio 2011.
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Otro aspecto que ha ayudado a los maestros en el tema de evaluacion en el aula es el
Programa de Profesionalizacion Docente, PADEP, que en los Ultimos afios ha capacitado a un gran
nimero de maestros, ya que dentro del pensum de estudios incluye un curso de evaluacion, sin

embargo solamente lo reciben aquellos maestros que se inscribieron para participar en el programa.

D. Estudios realizados sobre evaluacién en el aula en América Latina y
Guatemala

En Ameérica Latina, las autoridades educativas han empezado a poner énfasis en el tema de
evaluacion a gran escala de sus alumnos, realizando mediciones para establecer los avances de la
educacion y de esta cuenta analizar las politicas educativas, inversion, elaboracion de material,
capacitaciones, etc., por ejemplo, Martinez (2009) dice que:

«...la proliferacion de pruebas a gran escala va acompariada por el
interés de que sus resultados se utilicen para sustentar decisiones de las
gue se deriven mejoras importantes para la calidad»

Si bien, este tipo de pruebas a gran escala, son aplicadas a nivel nacional, también existen
pruebas que son aplicadas a nivel regional donde participan distintos paises, incluido Guatemala,
gue demuestran los resultados y avances gue cada uno ha tenido en materia educativa, no aportan
ideas precisas de lo que ocurre en el aula de los maestros, es decir, no existe mucha evidencia de la
forma en que los maestros de las escuelas evalGan a sus alumnos, como elaboran sus instrumentos
de medicion, como comunican los resultados a las distintas audiencias, como retroalimentan a sus
alumnos, etc.

Las mediciones a gran escala que se realizan, hoy en dia, no permiten visualizar la forma en
que se evalta en el aula, aunque en la actualidad existen algunos intereses de investigar sobre los
procesos que los maestros llevan a cabo dentro de sus aulas, por ejemplo:

Ravela, P., Picaroni, B., & Loureiro, G. (2009) en un estudio realizado en la region de
América Latina, donde se indagd acerca de los enfoques y propuestas que los maestros de primaria
en la regién utilizan para evaluar a sus alumnos; destacan aspectos importantes que es necesario
incluir o hacer en el proceso de ensefianza aprendizaje como: los modos en que los maestros
emplean los resultados de sus propias evaluaciones para dar orientacion a sus alumnos y ayudarles a
progresar; los modos en que los maestros emplean dichos resultados para comunicarse con las
familias acerca del progreso educativo de sus hijos y para tomar decisiones respecto a la promocion
o reprobacion del curso por parte de los escolares; para lo cual incluyeron un total de ocho paises,
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entre ellos Guatemala, donde se realizaron entrevistas a profundidad a profesores de cémo y por
qué evalta del modo que lo hace y cdmo utiliza los resultados de sus propias evaluaciones para
apoyar a sus alumnos. Dicho estudio produjo algunos documentos entre ellos uno que describe los
modos en que las evaluaciones son utilizadas por los maestros para orientar a sus alumnos, orientar
a las familias y tomar decisiones de calificacion y aprobacion. Este estudio indica como la
evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje es percibida en sentido sumativo mas que
formativo, pues la mayoria de maestros asigna calificaciones expresadas numéricamente que
constituyen indicios de que algo anda bien o de que algo no anda bien pero, no informan sobre
cuales son los aspectos evaluados.

Ravela, P., Picaroni, B., & Loureiro, G. (2009:5) agregan que hoy en dia los maestros se
esfuerzan para ayudar a los nifios a aprender, en muchos casos las evaluaciones propuestas en el
aula no parecen una herramienta apropiada para dicho esfuerzo. En general, las devoluciones que
los maestros hacen a los nifios a partir de sus trabajos no los orientan claramente sobre las formas
para avanzar y sus propuestas didacticas no guardan relacion directa con los resultados obtenidos

por los nifios o no son especificas.

Como se indicaba al inicio, las evaluaciones a gran escala no han permitido visualizar el
tema de la evaluacion y los usos que los maestros puedan darle desde las aulas. En el caso de
Guatemala, existe muy poca evidencia sobre este tema, aunque vale la pena sefialar que desde el
afio 2006 el Ministerio de Educacién publico el libro denominado Herramientas de Evaluacion en el
Aula que parece haber tenido una importante penetracién entre los maestros de educacion primaria,
ademas, se ha constituido en el Gnico material util para guiar el proceso de evaluacién que realizan
los maestros en las aulas y que ha sido publicado gratuitamente, incluso ha formado parte de la
bibliografia de los cursos de evaluacion en las universidades del pais, sin embargo hay que destacar
gue aungue este recurso resulta valioso para los maestros, no existe evidencia de estudios
posteriores a esta publicacion sobre el tema de evaluacion en el aula.

La evaluacion en el aula, esta enfocada mas a la evaluacion formativa que la sumativa, ya
que la primera se constituye de gran utilidad en el proceso, es decir, si se quiere ver a lo largo del
ciclo los avances del estudiante, la manera en que se puede retroalimentar o como ayudarle con sus
dificultades, no basta con realizar una medicion a través de una prueba estandarizada a gran escala,
es menester establecer un tipo distinto, que en este caso lo constituye la evaluacion en el aula.
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E. Conceptos relacionados con evaluacion

El concepto de evaluacion frecuentemente ha sido confundido con otros términos que de
alguna manera estan relacionados con él, o forman parte del mismo como: assessment, medicion,
acreditacion y certificacion, debido a esto es necesario definirlos, para esclarecer las diferencias,
similitudes entre ellas y establecer que evaluacion no es la aplicacién de un examen de cualquier
indole.

1. Medicion: calificacion. La medicion también es un término que estd muy asociado a
evaluacién, aunque hace uso de valores numéricos, estos son de mucha utilidad para establecer
puntos de corte, comparaciones entre unidades o sujetos, etc. A continuacién se presentan
algunas de las definiciones que pueden explicar el término “medicion” en el contexto general,
posteriormente, profundizar esta misma definicidn en el contexto educativo.

La Real Academia Espafiola, RAE (2001) define medir como:

«Comparar una cantidad con su respectiva unidad, con el fin de averiguar
cuantas veces la segunda esta contenida en la primera »

Esto supone que para poder medir es necesario que exista un criterio previamente
establecido con lo cual se comparara una segunda cantidad.

Kerlinger y Lee (1988:443) dicen que.

«En su sentido mas amplio, la medicién es la asignacién de valores
numéricos a objetos o eventos de acuerdo con reglas»

Sin embargo la medicidén no incluye una explicacion de la calidad, simplemente es una
comparacion con otros parametros ya establecidos.

La medicion es la asignacion de un valor numérico que puede ser 1,2,3... o alguna otra
forma que pueda ser utilizada para contar y comparar pero este valor por si mismo no tiene mayor
significado si no se le asignan reglas claras que estén vinculadas a la realidad y otros aspectos como
la reflexion, en este sentido, Kerlinger y Lee (1988:443) dicen:

«En su sentido mas amplio, la medicién es la asignacién de valores
numéricos a objetos o eventos de acuerdo con reglas y...No tiene
significado cuantitativo a menos que se le dé tal significado »
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En evaluacion, el término medicion no esta lejos de esta misma concepcién, por ejemplo:
Lopez e Hinojosa (2005:15) dicen que las calificaciones tienen la funcion de certificar un

aprendizaje para lo cual es necesario establecer puntos de corte mediante criterios formulados.

La medicion se realiza asignando un valor numérico que, en muchos casos también ha sido
representado en letras, estos valores pretenden reflejar lo que el estudiante sabe, asi como Quesada
(1991:16) dice al referirse a la medicion.

«Es el proceso de asignar una cantidad al atributo medido, después de haberlo comparado
en un patrén », También Aviolo (1987:16) concuerda con esta definicion diciendo que es un «acto
por el cual se asignan nimeros, para representar propiedades de los objetos, segln ciertas normas
establecidas» sin embargo, medicion, es solamente un proceso dentro del proceso de la evaluacién
como tal, puesto que la medicion del aprendizaje de los alumnos solo es posible realizarla cuando se
asignan valores numéricos a instrumentos que el docente selecciona para medir el aprendizaje,
Segun Aviolo, la medicién es un paso previo para emitir un juicio sobre el aprendizaje de un
alumno, por tanto, la evaluacion es mas amplia que la medicion, ya que implica ademas el juicio de

valor.

Algunos autores como Aviolo indican que la medicidn entorpece seriamente la evaluacién
formativa, pese a ello, esta no se puede omitir de un sistema educativo ya que brinda pautas y
criterios claves, ademas opera con base en un esquema estadistico que asigna valores numéricos al

instrumento como también a los resultados obtenidos por los alumnos.

2. Assessment o proceso de evaluacidn. El término “assessment” se define de distintas
maneras, segun la concepcién de las personas o instituciones que interpretan este término, cada
quien interpreta este término dependiendo de los objetivos que tenga, a continuacion se
presentan algunas de las definiciones:

“Assessment” tiene su origen en el idioma francés, aunque en la actualidad es muy utilizado
en el idioma inglés. En algunas compariias, empresas u organizaciones, para algunos autores como
Riera (2008:8) esta palabra no requiere traduccion al espafiol, puesto que cada dia se convierte en
una palabra mas conocida debido a su constante uso, sin embargo muchas personas traducen la
palabra “assessment” al espafiol como avallo, parece ser que esta traduccion no logra determinar

con exactitud el significado tal cual es.
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En educacién, el término “assessment” se describe como un proceso amplio, profundo y
sistematico que abarca todo el proceso de un proyecto, desde el primer momento de la planificacion
hasta la culminacion del mismo, donde se debe incluir el rendimiento, desempefio, funcionalidad,

estrategias y una serie de aspectos involucrados como parte del desarrollo del proyecto.

En el contexto educativo, el término assessment no tiene una concepcion muy distinta de la
que la tiene cuando se utiliza en otros contextos, basicamente estd determinada por los mismos
principios lo cual incluye aspectos claves como: la recopilacién de la informacion, sistematizacion
de la informacion, interpretacion de la informacion y el analisis de la informacién para determinar

los cambios que deben hacerse para poder mejorar el proceso.

De acuerdo a Riera (2008:8), assessment, en términos generales es:

«EI proceso sistematico de recopilar, interpretar y analizar informacion que
evidencie cdmo una institucion, programa académico o curso esta logrando
su mision, metas y objetivos, respectivamente.»

Basicamente, el recorrido por todos estos aspectos, desde la recopilacion de la informacion,
hasta el analisis de la informacion, se constituyen en herramientas para la transformacion y el
mejoramiento institucional, dicho de otro modo, assessment proporciona la oportunidad de mejorar

la calidad educativa.

Por su parte Ldépez e Hinojosa (2005:15) dicen que “assessment” es un término
frecuentemente utilizado en evaluacion e indica algo mas complejo que “el simple hecho de
evaluar”, “assessment” es un término en idioma inglés que explica un proceso donde se recoge y
organiza la informacion con el fin de juzgar, analizar y establecer los avances que un estudiante ha

tenido en un determinado momento.

Si bien es cierto, el término “assessment” empieza a tener mayor aceptacion a pesar de ser
un término que no existe en la Real Academia Espafiola, se optara por utilizar la palabra “proceso

de evaluacion” debido al contexto y la inexistencia de la palabra como tal en la lengua espafiola.

3. Acreditacion. La acreditacion hoy en dia, ademas de ser un término frecuentemente
utilizado para generar confianza en la poblacidon de que un producto cumple con criterios de
calidad y seguridad, en educacidn, éste tiene una connotacion no muy distinta de este mismo
principio. Antes de proponer algunas de las definiciones enfocadas a educacion, vale la pena



16

sefialar algunas concepciones de acreditacion en términos generales, para una mejor comprensién
del término.

La RAE (2001) define acreditacién como: «Documento que acredita la condicién de una
persona y su facultad para desempefiar determinada actividad o cargo», en un sentido mas amplio,
este término también puede enfocarse de manera institucional u organizacional por ejemplo: Para la
Entidad Nacional de Acreditacion, ENAC (s/f)

«La acreditacion es la herramienta establecida a escala internacional
para generar confianza sobre la actuacién de un tipo de organizaciones muy
determinado. ...es fundamental para el correcto funcionamiento de un
mercado transparente y orientado a la calidad...»

Esta definicion propuesta por la ENAC no hace mencion de un documento que faculte para
desempefiar determinada actividad, pero si hace mencion de una herramienta establecida que sirve
para generar confianza en las personas, que es fundamental para el correcto funcionamiento de un
mercado transparente y que esta orientado a la calidad. Este mercado, estd enfocado a la
credibilidad, aceptacion o desaprobacion publica que se le pueda dar a determinado, programa,

sujeto, producto, institucion, etc.

Otra definicion que puede ayudar a ahondar un poco mas en esta definicion, es la que que
Pansza, Pérez y Moréan, (1992:110) dicen sobre la acreditacion:

«Acreditacion se refiere a aspectos concretos relacionados con ciertos
aprendizajes importantes planteados en los planes y programas de estudio y
que tienen que ver con el problema de los resultados»

Esta definicién se enfoca al contexto educativo y hace hincapié en los resultados,
entendidos aqui, como las habilidades que los alumnos tienen que haber desarrollado al finalizar
una fase de estudios, los cuales solo se pueden determinar mediante la evaluacidn, puesto que es la

Unica manera de saber si dichos planes, programas o los mismos aprendizajes han sido alcanzados.

Por su parte, Ferrer (2006:16) asegura que la acreditacion:

«Exige que los alumnos demuestren el conocimiento y las capacidades
académicas adquiridas segln criterios comunes para todo el sistema, y
verificables con instrumentos de evaluacion objetivos»

Una vez mas, esta definicion apuntala que los instrumentos son los que determinaran si se

acreditard o no a los alumnos, esta acreditacion puede hacerse en la misma escuela o por otras
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instancias facultadas para hacerlo, pero para que dicho proceso se pueda dar, los instrumentos de
evaluacion deben ser aceptados y avalados publicamente para toda una poblacién dentro del
sistema. En Guatemala, estos criterios son los estandares educativos planteados para cada uno de

los niveles y grados establecidos.

Es decir, se supone que todas las escuelas a nivel nacional al finalizar el ciclo escolar,
debieron haber alcanzado los estandares minimos para poder ser acreditados, lo curioso es que el
Unico que puede dar fe de que se han logrado o no, es el profesor. El profesor elabora sus propios
instrumentos de evaluacidn, los aplica y a través de ellos, toma una decision respecto a sus alumnos,

si lo acreditara o no.

Se da por entendido que al momento de promover a un estudiante es porque ha alcanzado
estos estandares, sin embargo en muchos casos no es asi, el estudiante es acreditado de acuerdo al
juicio de su profesor, quien en este caso es el Unico que tiene la facultad de determinar si el

estudiante seré acreditado o no.

Debido a esto, es urgente que el maestro desarrolle instrumentos de evaluacion adecuados,

gue puedan acreditar a sus alumnos de acuerdo a los parametros establecidos a nivel nacional.

4. Certificacidn. El término certificar, seguin la RAE significa:

«Asegurar, afirmar, dar por cierto algo y hacer constar por escrito una
realidad de hecho por quien tenga fe publica o atribucién para ello»

En el ambito educativo los maestros tienen la obligacion, la fe publica y el mandato
normativo de asegurar y hacer constar por escrito qué han logrado aprender sus alumnos, este
proceso se da generalmente a través de calificaciones que en Guatemala tienen una puntaje minimo
de 60 puntos en una escala valorativa de 100, segun el Reglamento de Evaluacion de los

aprendizajes (2010)

Ferrer (2006:16) dice que una certificacién, «En el sentido que se le da en la préactica, es un
comprobante de que los alumnos han culminado los estudios del nivel correspondiente», es decir,
es una constancia que demuestra que el estudiante ha cumplido satisfactoriamente sus actividades
académicas, ha asistido a clases, aprobado todos los cursos, realizado todas las tareas, etc. Segun los

criterios de la evaluacion sumativa establecida para el efecto, a esto, Ferrer (2006) agrega que la
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certificacion muchas veces no demuestra realmente la capacidad y los conocimientos minimos y
comunes de los alumnos, porque se realiza con base en criterios meramente burocraticos o
administrativos que finalmente son el de promocién o egreso pero que no puede pasarse por alto, ya
que de otro modo, no existiria evidencia sélida y certificada de que el estudiante ha pasado una fase.

Si bien es cierto, la certificaciobn muchas veces no demuestra realmente la capacidad y los
conocimientos minimos que los alumnos debieran tener al finalizar determinada fase de estudios,
esta debiera estar estrechamente vinculada a la acreditacion, en otras palabras no debiera existir
certificacion sin que se asegure que se han alcanzado las competencias minimas o los estandares
educativos existentes, pero, si se hiciera de esta manera, la mayoria de alumnos, probablemente no
lograrian alcanzar la certificacion para empezar un nuevo ciclo escolar en un nivel o grado superior,
pues existe evidencia solida de que un buen porcentaje de alumnos no logra aprobar las pruebas

nacionales que se les aplica en las dos materias, matematica y lectura.

En el contexto nacional, la certificacion ain esta bajo el criterio del profesor, lo cual, puede
gue sea una ventaja para el estudiante pero que a largo plazo, afecta todo el sistema educativo,
porque se extienden certificados a los alumnos aun cuando estos, no han logrado los créditos

establecidos a nivel nacional.

F. Caracteristicas generales de la evaluacion de los aprendizajes

El reglamento de evaluacién de los aprendizajes del Ministerio de Educacion de Guatemala
(MINEDUC 2010:6), indica las caracteristicas generales de la evaluacion de los aprendizajes, entre
ellas que la evaluacion debe ser:

1. Holistica: Determina el desempefio de las y los estudiantes en forma integral, en
vinculacién con su contexto.

2. Participativa: Involucra a todos los sujetos que intervienen en el proceso educativo, por
medio de la autoevaluacién, heteroevaluacién y coevaluacion.

3. Flexible: Toma en cuenta diversos factores como las diferencias individuales, intereses,
necesidades educativas especiales de las y los estudiantes, condiciones del centro educativo y
otros, que afectan el proceso educativo.

4. Sistematica: Se realiza en forma periddica, ordenada y con una intencionalidad expresa,
durante todo el proceso educativo.
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5. Interpretativa: Explica el significado de los procesos y los productos de las y los
estudiantes en el contexto de la practica educativa.

6. Técnica y cientifica: Emplea procedimientos e instrumentos que permiten valorar los
desempeiios esperados, aseguran la validez, confiabilidad de los resultados y se fundamenta en las
investigaciones y avances en el conocimiento del aprendizaje humano.

Por otra parte, la Editora Educativa (s/f), agrega algunas caracteristicas generales de la
evaluacion de los aprendizajes entre las que se menciona que debe ser integral, porque se ocupa de
todas las manifestaciones de la personalidad del alumno o asignatura, en los tres dominios
(cognoscitivo, afectivo y psicomotriz). Acumulativa, que se realice con base en acciones sucesivas
durante la unidad, el ciclo o el curso escolar. Continua, porque incluye acciones constantes que

opinen el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998:243) y Kerlinger (1998:458) indican que la validez
y confiabilidad, son aspectos que deben estar presentes en todo instrumento de medicion, por lo
tanto, los instrumentos de evaluacién deben poseer estas caracteristicas para que los resultados

obtenidos de ellos sean Utiles en el proceso educativo.

7. Validez y confiabilidad. La validez y confiablidad son aspectos importantes que deben
estar incluidos en los instrumentos y propuestas de evaluacion alternativa, igual que todo
instrumento de medicién, puesto que constituyen aspectos importantes, Kerlinger (1998:458) lo
afirma indicando que: «Si no se conoce la confiabilidad y la validez de los datos que se tienen, se
tendrd poca fe en los resultados obtenidos y a las conclusiones derivadas de ellos», al referirse a los
datos obtenidos de cualquier medicién realizada. La evaluacién utiliza instrumentos de medicién
gue deben ser vélidos y confiables.

Vale la pena hacer la diferencia entre ambos términos que ayuden a esclarecer las ideas que
encierran cada uno de los conceptos, sin perder de vista que ambos deben estar incorporados en el

proceso de evaluacién.

Kerlinger (1998:472) dice que el término Validez se puede resumir en el planteamiento de
la siguiente pregunta: « ¢Se estd midiendo lo que se piensa que se esta midiendo?» si esta pregunta
resulta ser de respuesta afirmativa, su procedimiento es valido, pero si la respuesta resulta ser

negativa, el procedimiento realizado o la medicién no es valida. De acuerdo con Hernandez,
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Fernandez y Baptista (1998:243), «la validez en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir», definicion que no esta lejos de la
concepcidn de Kerlinger. Ambos autores proponen la misma idea, medir lo que se quiere medir. Por
ejemplo: un instrumento construido para medir la memoria, debe medir la memoria y no la

inteligencia.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2009) la validez es un concepto del cual pueden
tenerse diferentes tipos de evidencia: evidencia relacionada con el contenido, evidencia relacionada

con el criterio y evidencia relacionada con el constructo, los que seran explicaran a continuacion:

a. La evidencia relacionada con el contenido. Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2009) es el grado en que la medicidn representa el concepto medido, la cual se determina antes
de la aplicacidn de un instrumento, Por ejemplo, una prueba de geometria no tendrd validez de
contenido si solo presenta problemas de dreas y no toma en cuenta otros temas vinculados a la
geometria como perimetros, angulos, etc.

Este tipo de validez, se realiza mediante juicio de expertos, en este caso lo constituyen las
comisiones de evaluacién de cada una de las escuelas, para esto, dichas comisiones deberan revisar
exhaustivamente que el criterio de validez de contendido efectivamente sea evidente, esto implica
que la comision de evaluacion debera verificar que el instrumento de medicion debe contener

representados a todos los items del contenido que se pretende evaluar (MINEDUC 2010:7)

b. La evidencia relacionada con el criterio. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2009) La
validez de criterio establece la validez de un instrumento de medicion comparandola con algin
criterio externo. En este caso puede asociarse con los estdndares educativos planteados en el CNB,
es decir, se debe asegurar que el instrumento de medicidén que se va a utilizar debe encerrar como
minimo los contenidos que el CNB indica.

c. Evidencia relacionada con el constructo. Se refiere al grado en que una medicidn se
relaciona consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipdtesis derivadas
tedricamente y que conciernen a los conceptos (o constructos) que estan siendo medidos, es
decir, se deben medir los mismos contenidos de distinta manera para que exista una evidencia
sélida de que el constructo que se esta midiendo realmente corresponde a un resultado obtenido.
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Una sola medicién no asegura al cien por ciento que los resultados obtenidos sean
confiables, por eso es necesario realizar otras mediciones para garantizar que dichos resultados
posean mayor grado de confiabilidad. Con un resultado que sea verdaderamente confiable, se

pueden tomar decisiones al respecto, ademas se asegura que no existen fallos en la medicion.

Estos tres criterios si se aplican de buena manera, aseguraran la validez del instrumento que

se vaya a utilizar para medir.

En cuanto a la confiabilidad, que es otro aspecto que debe tomarse en cuenta, en la
medicion, Kerlinger (1998:458) indica que «La Confiabilidad de un instrumento de medicion,
como el grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados»,
Ademas propone algunos términos sinénimos de confiabilidad para una mejor comprension entre
ellos: «consistencia, seguridad, predictibilidad y exactitud». De acuerdo a Kerlinger, la medicion es
la capacidad de un test para demostrar estabilidad y consistencia en sus resultados. Un test es
confiable cuando al aplicarlo dos 0 mas veces a un individuo, en circunstancias similares obtenemos

resultados andlogos o iguales.

Entonces para que un instrumento de medicion sea confiable, debe asegurarse que no
existan factores que puedan afectar directamente en su aplicacién. La confiabilidad debe controlar
la variacion que los factores externos e internos producen al realizar una medicion, entre ellos: la
hora del dia, las instalaciones, el que esté aplicando los instrumentos, el estado de animo del

evaluado entre otros.

Tabla 3 Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez

La improvisacion Muchas personas creen que elegir un instrumento de evaluacién o elaborar uno
es facil, que no requiere planificacion ni revisién por lo que finalmente

improvisan lo cual no es ni confiable ni valido.

La no validacién en el | Cuando se adapta algun tipo de instrumento, se copia de otra escuela, se utiliza
contexto donde se aplican | del afio anterior, se toma de un libro sin someterlo al contexto donde se necesita.
Los grupos, las personas cambian y tienen valores diferentes de acuerdo a la

cultura. Por lo tanto, se deben aplicar instrumentos validados en el contexto.

Instrumento inadecuado y | Hay evaluaciones que poseen un lenguaje muy elevado para el estudiante o
no empatico distinto, con terminologia desconocida, no toma diferencias de contexto y

situacién cultural, lo cual causa complejidad para el estudiante.
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Continuacion Tabla 3

Condiciones en que se | La visibilidad, el ruido, la presion de un tiempo determinado, una evaluacion
aplica la evaluacion demasiada larga, el hambre, la carencia de materiales, etc, influiran

negativamente en la validez y confiabilidad.

Aspectos de instruccién Los instrumentos debe poseer instrucciones claras y precisas, deben ser legibles,
con espacios adecuados para contestar, etc, de lo contrario, influirdn

negativamente en la validez y confiabilidad.

Fuente: elaboracidn propia con base en Kerlinger 1998; Hernandez, Fernandez y Baptista 1998 y clases con Lic.
Fernando Rubio, del curso de Evaluacion en el aula de la Maestria en Liderazgo y Gestion Educativa de la Universidad
del Valle de Guatemala.

Un instrumento de medicion puede ser confiable, pero no necesariamente valido, por ello es
requisito que el instrumento de medicion demuestre ser confiable y valido. Debido a esto, todas
aquellas personas que se dan la tarea de construir instrumentos de medicién como pruebas
estandarizadas dentro del aula, deben estar capacitados o al menos tener una clara idea de lo que la
validez y confiabilidad en dichos instrumentos implica, porque al final, los resultados son los que
suelen utilizarse para tomar decisiones, si los resultados no demuestran ni validez, ni confiabilidad,

entonces las decisiones que se lleguen a tomar podrian ser equivocas.

G. Tipos de evaluacién

Son diversos son los criterios que posibilitan la clasificacién de la evaluacion de los
aprendizajes de los alumnos. Algunos de ellos estan referidos a la intencionalidad, al momento, al
agente evaluador, a la extension, y al referente de contrastacion o estdndar de comparacion. La

Tabla No. 4 permite visualizar claramente esta clasificacién y realiza una breve descripcion de cada

una de ellas.
Tabla 4 Tipos de Evaluacion
a la intencionalidad Diagnostica, formativa y sumativa
al momento Inicial, procesual, final y diferida
al agente evaluador Internas, externas
De acuerdo: _ i i :
a la extension De caréacter global y de caracter parcial
a la comparacion Referidas a la norma y referidas al
criterio

Fuente: Elaboracion propia con base en INACAP (2012) y MINEDUC (2010)
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1. Evaluacion diagndstica: MINEDUC (2010) define esta evaluacién como:

«Conjunto de actividades que se realizan para explorar y establecer el nivel
de preparacion, los intereses y expectativas de las y los alumnos, al inicio de
cada ciclo escolar y cada unidad de aprendizaje, para la planificacion del
proceso educativo.»

Por su parte Shepard (2006:24) define este mismo término como:

«El conocimiento previo es mas que un conjunto de hechos que un
estudiante ha acumulado en su casa y en grados anteriores. EI conocimiento
previo también incluye patrones de lenguaje y formas de pensar que los
alumnos desarrollan por medio de sus roles sociales y sus experiencias
culturales.»

Ambas definiciones explican que la evaluacién diagnostica constituye una forma de
explorar los conocimientos previos del estudiante pero que también se trata de indagar acerca de las

expectativas de los alumnos para poder incluirlas en la planificacion que se desarrollara.

Las estrategias eficaces de ensefianza se basan en el conocimiento previo de los alumnos
Como recurso puesto que este tipo de evaluacion permite brindar una percepcion al docente de lo
que es posible realizar y de lo que no, vale la pena sefialar que muchas de estas actividades del
conocimiento previo o evaluacion diagnéstica puede darse de varias maneras como las actividades

de presentacion, simples conversaciones, etc.

2. Evaluacién formativa: MINEDUC (2010) define esta evaluacion como:

«Proceso que permite determinar el avance de las y los alumnos y las
acciones para facilitar el desarrollo de las competencias propuestas.
Informa y reorienta a los actores educativos sobre el accionar pedagogico y
el desarrollo integral de cada estudiante»

Esta definicion se puede completar con lo que Shepard (2006:16) indica: «La evaluacion
formativa se define como la evaluacion llevada a cabo durante el proceso de ensefianza con el fin
de mejorar la ensefianza o el aprendizaje». Donde el elemento en comun esta dado en la utilidad
de este tipo de evaluacién cuando ambos autores afirman que tiene como finalidad reorientar y
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, es decir, mejorar las actividades que desarrollan los alumnos,

pero también las que desarrolla el docente.
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La evaluacion formativa en muchos casos hace uso de métodos informales como la
observacion y las preguntas orales, pero también puede hacerse uso de instrumentos méas formales

como examenes tradicionales, de portafolios, de evaluaciones del desempefio, rubricas, entre otros.

Para que los maestros sean eficaces en reforzar el aprendizaje de los alumnos, deben
comprobar constantemente la comprension que estos vayan logrando. Por otra parte, tienen que
darles a conocer la importancia de que ellos mismos asuman la responsabilidad de reflexionar y

supervisar su propio progreso en el aprendizaje.

La evaluacion formativa se constituye en una de los tipos de evaluacién mas efectivos para
mejorar la calidad educativa, siempre que ésta se aplique de manera correcta, pero lamentablemente
la mayoria de los maestros en servicio tiene solo un conocimiento limitado de estrategias de
evaluacion formativa, y sigue pensando en la evaluacion como un proceso que sirve principalmente
para calificar, Shepard (2006:17).

Lo ideal es que la evaluacion formativa quede muy bien integrada en la ensefianza, la
evaluacion no es significativa si no incluye aspectos que son fundamentales que los alumnos
aprendan. La evaluacion formativa, eficazmente implementada, puede hacer tanto o mas para
mejorar la realizacion y los logros que cualquiera de las intervenciones mas poderosas de la

ensefianza.

3. Evaluacién sumativa: Este tipo de evaluacion lo define el MINEDUC (2010) como: «El
analisis del logro progresivo de las competencias, con el fin de determinar la promocion de las y
los alumnos, al final del ciclo escolar» Por medio de la evaluacion sumativa se determina la
promocién de los alumnos, ademas, ésta constituye un grave peligro si no se emplea con cuidado tal
como lo afirma Shepard (2006:30) cuando indica que la evaluacion sumativa, constituye una seria
amenaza para la evaluacién formativa, ya que en muchos casos, la evaluacién sumativa es la Unica
que se aplica o por lo menos la que mas prevalece como forma de identificar los avances de los

alumnos.

Las pruebas y tareas calificadas indican lo que es importante aprender, si estas mediciones
no estan acorde a las metas de aprendizaje que se valora, los alumnos concentran su atencion y

esfuerzo solo en un pequefio aspecto del curriculo calificado, entonces muchos de los estdndares
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propuestos no son alcanzados por ello es necesario hacer uso de técnicas e instrumentos de

evaluacion los cuales se mencionan a continuacion.

4. Evaluacion inicial. INACAP (2012) dice que este tipo de evaluacion recolecta datos al
inicio del proceso de ensefianza-aprendizaje. Permite conocer la realidad de inicio del alumno y
determinar, mas adelante, los verdaderos logros y progresos de los estudiantes, muy a menudo este

tipo de evaluacién también es conocida como evaluacion diagnostica.

5. Evaluacién procesual. (Gobierno de Canarias, s/f) Indica que la evaluacion procesual se
realiza cuando la valoracion se desarrolla sobre la base de un proceso continuo y sistematico de
evaluacion de los aprendizajes, con el objetivo de mejorar los resultados de los alumnos. Esta
evaluacion es de gran importancia dentro de una concepcién formativa de la evaluacion, porque

permite tomar decisiones de mejora sobre la marcha.

6. Procesual. (UCLM, 2012) indica que la evaluacion procesual se realiza cuando la
valoracién se desarrolla sobre la base de un proceso continuo y sistematico de evaluacién de los
aprendizajes, con el objetivo de mejorar los resultados de los alumnos. Esta evaluacion es de gran
importancia dentro de una concepcion formativa de la evaluacion, porque permite tomar decisiones

de mejora sobre la marcha.

7. Final. (Consejo Nacional de Fomento Educativo, 2012) dice que la evaluacion final
consiste en la recogida y valoracion de datos al finalizar un periodo de tiempo previsto para la

realizacion de un aprendizaje o para la consecucion de los aprendizajes esperados.

8. Diferida. INACAP (2012) dice que este tipo de evaluacién se lleva a cabo cuando ha
transcurrido algun tiempo desde que se realiz6 la experiencia educativa y se necesita conocer la

permanencia de los aprendizajes o la transferencia del mismo a otro momento.

9. Internas. Son aquellas realizadas por las personas que participan directamente del
proceso enseflanza-aprendizaje: dentro de éstas, se encuentran las autoevaluaciones, la
heteroevaluacion y las coevaluaciones. En la autoevaluacion los roles de evaluador y evaluado
coinciden en las mismas personas y, por ejemplo, los alumnos evallan su propio trabajo. En la
Heteroevaluacion se evalla una actividad, objeto o producto por evaluadores distintos a las

personas evaluadas. Por Gltimo, en la coevaluacion, los alumnos en su conjunto participan en la
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determinacién y valoracién de los aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del

grupo en su conjunto.

10. Externas. Se realizan cuando agentes no integrantes de una institucion académica o de

un programa evalutan la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y su funcionamiento.

11. Global. Se caracterizan por abarcar la totalidad de las capacidades expresadas en los

aprendizajes esperados y los criterios de evaluacion.

12. Parcial. En contraposicion a la anterior, se focalizan en parte de los aprendizajes que se

espera que logren los alumnos.

13. Referidas a Norma. En este caso existe un grupo de comparacién previamente
establecido, donde el referente de comparacion es el nivel general de un grupo normativo

determinado.

14. Referidas a Criterio. Es cuando se establece con anterioridad el criterio de evaluacion
o el estandar a partir del cual se valora el aprendizaje del alumno. Se comparan los resultados de un
proceso educativo con unos patrones de realizacion, con un conjunto de situaciones deseables y

previamente establecidas.

H. Técnicas e instrumentos de evaluacion en el aula

Las técnicas e instrumentos de evaluacion en el aula, constituyen una serie de recursos que
pueden ser utilizados por los maestros para evaluar a los alumnos y de esta manera obtener
evidencias de su desempefio.

“La evaluacion se lleva cabo mediante la utilizacion de instrumentos y
técnicas o procedimientos que permiten verificar si las competencias han

sido alcanzadas segun lo especifican los indicadores de logro propuestos”
MINEDUC (2011:11)

Es importante aclarar que técnica e instrumento de evaluacion no significa lo mismo.
Resulta muy frecuente confundir estos términos, pues en repetidas ocasiones se utilizan de manera

indistinta.
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1. Diferencia entre técnica e instrumento. La técnica es el procedimiento mediante el
cual se llevara a cabo la evaluacién del aprendizaje y el instrumento es el medio con el cual el
profesor obtiene la informacion de la evaluacion, propiamente. Aspera (2009) indica que:

«La técnica es la manera en como se va a evaluar, o lo que es lo mismo,
el procedimiento mediante el cual se va a llevar a cabo la evaluacion y el
instrumento es el medio a través del cual se obtendra la informacion»

2. Técnica de evaluacion. Algunos ejemplos de técnicas de evaluacién son: por
observacion, interrogatorio, resolucion de problemas, solicitud de productos, evaluacion del
desempefio, entre otras. Estas técnicas el profesor las utiliza frecuentemente en su salon de clase, sin

embargo no permiten dejar constancia escrita de lo observado, preguntado, etc.

3. Instrumentos. Si bien las técnicas de evaluacion le permiten al profesor evaluar el
desempefio del estudiante, no permiten llevar un registro escrito o constancia del desempefio,
progreso o rendimiento del estudiante. Es aqui donde reluce la importancia de hacer uso de los

instrumentos.

Basicamente existen tres instrumentos que permiten darle valoracion cualitativa o
cuantitativa a las actividades de evaluacion, éstas son:

a. La lista de cotejo
b. Laescala de calificacion o de rango
c. Lardbrica.

Un segundo grupo de instrumentos de evaluacion gue necesitan hacer uso de cualquiera de
las mencionadas anteriormente para dejar constancia cualitativa o cuantitativa, a menudo se
denominan técnica de evaluacién del desempefio:

Portafolio

Album

Diario de Clase

Debate

Ensayo

Demostraciones

Estudio de casos

Mapa conceptual
Proyecto

Resolucion de problemas
Texto paralelo

La pregunta
Organizadores graficos
Comprension de lecturas

Sy3—ARTTSQ@he o0 oW
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Talleres y guias

Tareas para la casa
Investigaciones

Dictado

Exposiciones

Trabajos manuales
Laboratorios o experimentos
Trabajos grupales

Foros

Mesas redondas

Obras de teatro

. Salidas pedagdgicas

aa. Participacion en actividades
bb. Revision de cuadernos, entre otras.

NS XS<ET®»SQDO

Un tercer grupo se denominan pruebas objetivas, éstas son:

cc. Completacién o completamiento

dd. Pareamiento

ee. Ordenamiento

ff. Alternativas

gg. Seleccion maltiple u opcién multiple
hh. Multiitem de base comln

El segundo grupo de instrumentos y propuestas de evaluacion alternativa, necesitan ser
auxiliadas del primer grupo planteado, (lista de cotejo, escala de calificacion o de rango y rabrica),
porque es la Unica manera de poder dejar constancia de una ponderacion o calificacién cualitativa o
cuantitativa que se le pueda dar, el segundo grupo, (las pruebas objetivas) no necesitan hacer uso
del primer grupo planteado sino Unicamente se debe elaborar una clave que permita corregir la

prueba y asignar valores numéricos a cada uno de los items.

El registro cualitativo, servira al profesor para tener una idea clara del desempefio, progreso
o rendimiento del estudiante y la cuantitativa para poder asignar calificaciones numéricas que
aportaran insumos necesarios para la evaluacion sumativa que es el Unico tipo de evaluacién que

permitira la certificacion y acreditacion del estudiante al final de una etapa de estudios.

El tercer grupo, por su caracteristica de dicotomicas, se puede calificar como correctas o
incorrectas, lo cual comfiinmente se califica con un “cheque” para indicar si la respuesta es correcta
0 una “equis” para indicar que es incorrecta de acuerdo a una clave con respuestas correctas

elaborada para el efecto.



29

I. Legislacion existente en torno a la evaluacion

En Guatemala el Gnico ente que rige en materia legal el proceso de evaluaciéon de los
aprendizajes, es el Ministerio de Educacion, quien a lo largo de la historia ha elaborado diversos
acuerdos que se han modificado.

La ultima publicacién realizada en el tema de evaluacion, fue el afio 2010 por este ente,
quien publico el acuerdo ministerial No. 1171-2010 con el titulo “Reglamento de evaluacion de los

aprendizajes”

1. Reglamento de evaluacion escolar. Este reglamento rige a todos los centros educativos
del sector oficial y privado de los niveles preprimario, primario y medio en el territorio nacional
donde indica la finalidad de la evaluacién de los aprendizajes, las funciones de la evaluacion de los
aprendizajes, las caracteristicas generales de la evaluacién de los aprendizajes, los referentes y la
organizacion de la evaluacion de los aprendizajes, donde se norma la creacién de las comisiones de
evaluacion en cada uno de los centros educativos cuya funcion es organizar, coordinar la
organizacion y desarrollo del proceso de evaluacion, analizar los resultados obtenidos para el
mejoramiento de los aprendizajes, asegurar la correcta aplicacién del proceso de mejoramiento de
los aprendizajes, finalmente, hacer entrega de los resultados de manera adecuada, correcta y en el

momento preciso a las diferentes audiencias.

J. Evaluacion de los aprendizajes
El Ministerio de Educacion de Guatemala, MINEDUC, (2010) publicé el reglamento de

evaluacion de los aprendizajes, en donde define la evaluacion como:

«La evaluacion de los aprendizajes es el proceso pedagégico, sistematico,
instrumental, participativo, flexible, analitico y reflexivo, que permite
interpretar la informacién obtenida acerca del nivel de logro que han
alcanzado las y los alumnos, en las competencias esperadas»

Si se realiza un contraste con definiciones planteadas por otros paises como la del
Ministerio de Educacion del Perd...

«La evaluacion de los aprendizajes es un proceso pedagégico, mediante el
cual se observa, recoge y analiza informacion relevante, con la finalidad de
reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones oportunas y pertinentes
para mejorar los proceso de aprendizaje de los alumnos»,
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El Ministerio de Educacion Publica (MEP) de Costa Rica (2009:2), conceptla la evaluacion
de los aprendizajes como «un proceso de emision de juicios de valor que realiza el docente, con
base a mediciones y descripciones cualitativas, para calificar los aprendizajes alcanzados por los
alumnos». Ademas, se lleva a cabo «para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y

adjudicar las calificaciones de los aprendizajes alcanzados por los alumnos».

Ambas definiciones poseen criterios comunes que demuestran que la evaluacion de los
aprendizajes es una forma de reflexionar para posteriormente tomar decisiones con el objetivo de
mejorar el rendimiento escolar y las practicas pedagdgicas de los maestros, sin embargo, la
definicion planteada por el Ministerio de Educacion de Guatemala es mas completa porque encierra
elementos como el hecho de que este proceso sea flexible, participativo y que permita alcanzar las

competencias esperadas.

Por su parte, Quesada (1991:3) dice que evaluacién de los aprendizajes se concibe como
«EI proceso que permite observar una muestra de la cantidad y calidad de las pautas de conducta
internalizadas y tomar una decision al respecto» lo cual también concuerda con la definicidn
planteada por LoOpez e Hinojosa (2005) cuando indican que «Es una etapa del proceso de
ensefianza-aprendizaje que se utiliza para detectar el progreso del alumno, la informacion debe
servir al profesor y al alumno para tomar decisiones». Finalmente la evaluacién de los
aprendizajes, debe realizarse de manera que permita tanto al docente como al estudiante identificar

los avances obtenidos en materia educativa.

1. Finalidad de la evaluacion de los aprendizajes. EI MINEDUC (2010) en el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes resume en nueve incisos que la finalidad de la
educacion esta enfocada esencialmente a la evaluacion formativa en el proceso y sumativa en el
producto, que se da al final del proceso. A continuacidn se indican estas finalidades:

a. Motivar y orientar el aprendizaje.

b. Estimular en forma equitativa las potencialidades de las y los alumnos y de la y el

docente.

C. Determinar el nivel de logro de los aprendizajes, en forma cualitativa y cuantitativa y

del desarrollo integral de la persona.

d. Promover el analisis y la autorreflexion en los diferentes actores que intervienen en el

proceso educativo, sobre el nivel de logro alcanzado.

e. Mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, en funcién de los resultados obtenidos.
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f. Determinar la promocién y certificacion de las y los alumnos en los diferentes grados y
niveles.
Facilitar y orientar la toma de decisiones en el proceso ensefianza y aprendizaje.

h. Definir el rendimiento individual, institucional y del Sistema Educativo Nacional, para
mejorar el nivel de calidad.

I. Establecer la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje en los centros

educativos y el Sistema Educativo.

A estos estamentos propuestos por el MINEDUC de Guatemala puede agregarsele lo que
Rubio (2011) indica: “la finalidad de la evaluacion de los aprendizajes es informarle al estudiante
donde se encuentra, para que mejore su aprendizaje” a esto se puede agregar que la finalidad de la
evaluacion no es solamente informarle al estudiante donde se encuentra, sino informar a todos los
interesados e involucrados en el proceso educativo de dichos resultados, es decir que la finalidad de
la evaluacion es informar a distintas audiencias, entre las cuales se encuentran, padres de familia,

maestros, autoridades y al mismo estudiante.

Para poder tener una mejor perspectiva de la finalidad de la evaluacién, se presenta el
siguiente esquema que resume lo que el Ministerio de Educacion Indica y algunos otros aspectos

gue no estan indicados pero que de alguna manera estan implicitamente incluidos.

Tabla 5 Propdsitos de la evaluacion

Propésitos de la evaluacion educativa
Decisiones sobre las | Decisiones Decisiones sobre estudiantes.
politicas educativas | programaticas
Evaluacion Evaluacion Evaluacion sumativa
diagndstica formativa
Politicas Curriculos Planificar actividades | Para dar consejeria | Asignar calificaciones.
municipales 0 | Programas de ensefianza Monitorear el | Ubicar a los estudiantes
locales Escuelas Ubicar a los | progreso de los | (establecer rangos)
Politicas estudiantes estudiantes Informar a  distintas
departamentales o Seleccion: vocacional, | Diagnosticar audiencias  del  logro
regionales orientacion o | dificultades de | académico: a padres,
Politica nacionales admision aprendizaje estudiantes, autoridades,
Retroalimentar maestros.
Acreditar
Certificar
Promocidn

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, clases presenciales con
Fernando Rubio en el curso de Evaluacion de los aprendizajes de la MA en Liderazgo y Gestién Educativa.
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La Tabla No. 5, resume en tres aspectos los propositos de la evaluacién educativa:
a. Tomar decisiones sobre las politicas educativas
b. Tomar decisiones programaticas.

c. Tomar decisiones sobre los alumnos.

El altimo componente encierra la utilidad de los propoésitos de la evaluacion educativa en el
aula, mientras que los dos primeros se relacionan con aspectos exteriores que el docente
probablemente no pueda controlar. De esta cuenta, la finalidad de la evaluacion en el aula, puede
resumirse en lo que F. Rubio (2011) y Brookhart (1994) respectivamente dicen: «EIl informar
fundamentalmente al estudiante y al docente y planear la instruccion futura para mejorar la
calidad educativa» Informar y planear, son dos cosas que no pueden omitirse, puesto que de esto

dependera el éxito en el futuro.

2. Las calificaciones, (las notas). Ravela (2010) dice que las calificaciones de ninguna
manera deben utilizarse como premio o castigo, porque puede envenenar la motivacion intrinseca
de aprender, se tiene alguna evidencia de que los alumnos para quienes los criterios de las
calificaciones les parecen fuera de su alcance, pueden reducir su esfuerzo y su ulterior aprendizaje,
de esta cuenta, las notas deben utilizarse de tal manera que sirvan de guia para mejorar la

evaluacion formativa.

Vale la pena sefialar que las calificaciones resultan ser una herramienta importante
principalmente para el pablico, asi como A. Shepard (2006:30) dice:

«Existen tres publicos importantes para las calificaciones: los padres, los
usuarios externos, tales como empleadores y funcionarios de servicios de
admision a las universidades, y los alumnos mismos. Los alumnos se
convierten en el pablico principal de las calificaciones, porque lo que se les
dird a los demas acerca de sus logros, llega a desempefiar un papel muy
importante en las interacciones del aprendizaje»

No obstante, si los alumnos fueran los Unicos interesados en este tipo de evaluacion, no
tendria mayor sentido, principalmente en los grados inferiores de la primaria. Para Shepard
(2006:32) las calificaciones en funcion de la edad, indican que son menos importantes en primaria
de lo que son para los alumnos de bésico y diversificado, lo cual constituye una idea clara de que la
evaluacion sumativa tiene mayor funcién para el pablico que para el mismo estudiante y a medida
que al estudiante se le acostumbra a las calificaciones, también se le hace necesario conocer sus

resultados de forma numérica.



33

3. Uso de los resultados de le evaluacién como gestion para la calidad educativa.
Ravela (2010) dice que la evaluacion tiene como principal funcion la formacion del estudiante, es
decir, hace mucho énfasis en la evaluacion formativa:

«Para el discurso pedagdgico, la evaluacion tiene principal (sino
exclusivamente) una funcion formativa y es parte de la ensefianza.
Desde esta perspectiva, la evaluacion es una herramienta que forma parte
del conjunto de estrategias didacticas. Su finalidad central es ayudar al
estudiante a identificar lo que ha logradoy lo que no, asi como permitir
al docente reorientar la ensefianza y detectar alumnos que requieren de
explicaciones u otro tipo de apoyos adicionales»

Queda claro que la evaluacion en el aula debe tener usos formativos de lo contrario, las
practicas tradicionales de calificacién pueden reducir la buena voluntad de los alumnos de aprender

y ayudar a otros a aprender de los demas.

En la practica se traduce, en el caso de la correccion de un ejercicio o de un examen, en una
actividad interactiva que aporta al alumno las informaciones suplementarias donde tiene necesidad
de corregir su representacion del problema o de aclarar cuestiones confusas. Parte de un analisis,
sea de su produccion o resultado, sea del proceso seguido, para introducir las modificaciones que
deben aportar el alumno a su aprendizaje o los cambios que el profesor debe introducir en sus

condiciones de aprendizaje.

La evaluacidn es un factor determinante para la gestion de la calidad educativa, es decir que
la evaluacion puede ayudar a mejorar si se realiza de manera eficiente. Para que esto suceda, los
maestros deben estar suficientemente capacitados, instruidos y preparados para desarrollar
instrumentos de evaluacion. Brookhart (1994) en este tema propone un listado de conocimientos y
habilidades que podrian ser considerados de mucha utilidad en el tema de evaluacion de los
aprendizajes, puesto que constituyen aspectos fundamentales que podrian ayudar a enfocar el
trabajo de los maestros, supervisores, formadores de maestros y otros en el tema de evaluacion
escolar. Entre este listado pueden mencionarse algunas de esas habilidades como:

a. Dominar el area que el profesor imparte.

b. Establecer congruencia entre el contenido y la evaluacién

c. Los maestros deben tener un repertorio de recursos de evaluacion

d. Los maestros deben ser capacitados frecuentemente en el tema de evaluacion en el aula.

e. Los maestros deben tener habilidad para elaborar evaluaciones de cualquier tipo.
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f. Los maestros deben saber utilizar los resultados de las evaluaciones internas como
externas
Los maestros deben comunicar correctamente los resultados a las diferentes audiencias.

Aprender cdmo llevar un proceso ético legal en su trabajo.

K. Evaluacién en el proceso de ensefianza aprendizaje como analisis y

reflexion

La evaluacion debe ser un proceso continuo de reflexion en el quehacer educativo, que
permita a los docentes obtener informacién valiosa que les permita mejorar sus practicas
pedagdgicas y a los estudiantes, darse cuenta de sus errores y enmendarlos y no una exposicion al
trabajo y estrés como lo que Ravela (2010:50) dice:

«La evaluacion suele ser uno de los aspectos mas ingratos del quehacer
educativo, tanto para los alumnos como para los maestros. Para muchos
alumnos, porque las situaciones de evaluacion constituyen una instancia de
exposicion al fracaso. Muchos las viven con estrés, en especial las
situaciones de examen. Otros lo hacen con incertidumbre y/o indiferencia,
porque se han resignado a no comprender qué es lo que se espera de ellos.
Para los maestros la tarea de evaluar suele ser particularmente
desagradable, por varios motivos. Preparar propuestas de evaluacion lleva
tiempo, al igual que corregir los trabajos de los alumnos. Revisar trabajos
similares de muchos alumnos es tedioso... Definir calificaciones de las que
dependen las perspectivas personales de los alumnos, es estresante. El
docente estd permanentemente enfrentado a una tension entre su
responsabilidad de garantizar pablicamente que un estudiante ha logrado
ciertos aprendizajes y el riesgo de obstaculizar las posibilidades de
desarrollo de un individuo»

Para evitar una serie de complicaciones y situaciones que no favorecen en el proceso de
ensefianza aprendizaje, como las descritas anteriormente, la evaluacion debe constituirse en una
herramienta Util que propicie la reflexion, andlisis de las préacticas, tanto del profesor como del
estudiante, por lo tanto, la evaluacion debe ser un sistema que sea practico, de facil ejecucion y que
cumpla con la funcion de ayudar al estudiante a identificar sus debilidades y mejorar su

rendimiento.

Ravela, P., Picaroni, B., & Loureiro, G. (2009) en un estudio realizado en la region de
América Latina, donde se indagd acerca de los enfoques y propuestas que los maestros de primaria
en la regién utilizan para evaluar a sus alumnos; destacan aspectos importantes que es necesario

rescatar para incluirlos en el tema de evaluacion en el aula, para que la evaluacion no sea vista
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como un medio de castigo o un medio para generar arduo trabajo al docente. Entre ellos que la
evaluacion debe ser utilizada principalmente para:
a. Comunicar los resultados obtenidos y que dichos resultados sean Utiles para dar
orientacion a sus alumnos.
b. Ayudar a los alumnos a progresar en su rendimiento.
c. Generar resultados de progreso educativo de los escolares y comunicarlos de forma
adecuada a los padres de familia.

d. Tomar decisiones de promocién o reprobacion del curso por parte de los alumnos.

La evaluacién en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro del aula, interesa mas al
docente y al estudiante en primer plano, al padre de familia en segundo plano y a agentes externos

como autoridades educativas en un tercer plano.

Se dice que interesa mas al estudiante y al profesor en primer plano porque son los actores
que estan directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al profesor, porque de esta manera
puede visualizar los avances, los problemas, las dificultades, la ingenuidad, la astucia, la rapidez, la
habilidad, etc., con que él desarrolla su trabajo y poder hacer los ajustes necesarios para seguir
mejorando el trabajo que realiza, por otro lado también se da cuenta de las dificultades, habilidades,
fortalezas, capacidades, etc, de sus alumnos y poder apoyarlos para seguir mejorando tanto su
rendimiento, como su desempefio. También interesa al estudiante porque de esta manera se dara
cuenta cudles son sus debilidades, qué debe mejorar, etc., pero vale la pena sefialar que no lograra
visualizar nada de esto si su profesor no esta apto para comunicarle los resultados, sus avances, sus

debilidades, etc.

En este mismo sentido, Ferrer (2006:5) indica que existe evidencia de que hoy en dia los
maestros se esfuerzan para ayudar a los nifios a aprender, en muchos casos las evaluaciones
propuestas en el aula no parecen una herramienta apropiada para dicho esfuerzo. En general, las
devoluciones que los maestros hacen a los nifios a partir de sus trabajos no los orientan claramente
sobre las formas para avanzar y sus propuestas didacticas no guardan relacion directa con los

resultados obtenidos por los nifios o0 no son especificas.

Para poder superar estas dificultades, el profesor debe desarrollar instrumentos confiables y
vélidos que le ayuden a determinar los avances en el proceso, ademas, debera hacer las

devoluciones de forma adecuada en el momento adecuado. Para poder lograrlo, el docente debera
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poseer las habilidades y estar lo suficientemente capacitado, en este sentido, F. Rubio (2011) dice
que el profesor debe estar capacitado y poseer las habilidades para poder comunicar los resultados a
sus alumnos, informarle exactamente lo que él espera de sus alumnos, fijarles metas claras, por
ejemplo: el profesor puede indicarle al estudiante: “yo espero de usted al final de la semana, que
pueda multiplicar numeros de cuatro digitos” porque entonces el estudiante no divagara
ciegamente, tendra siempre una meta establecida que alcanzar al final de la semana o al final de la
clase. Los resultados de la evaluacion, serviran entonces, para informar al estudiante si ha logrado
alcanzar la meta propuesta, al mismo tiempo también informara al profesor de los logros de sus

alumnos.

Ravela (2010) insiste en que la evaluacion formativa debe estar centrada en ayudar al
estudiante a crecer y desarrollarse integramente, lo cual incluye, lo intelectual, afectivo, moral,

social, fisico, entre otros.

Las evaluaciones sumativa y formativa tienen finalidades diferentes. Una hace posible el
aprendizaje y, la otra, ilustra la realizacion y los logros, por lo tanto, las evaluaciones sumativas no
deben ser repeticiones sino pueden pensarse como momentos importantes continuos de aprendizaje
qgue apuntalan la evaluacién formativa, para que se respalden mutuamente, las evaluaciones

sumativa y formativa deben estar alineadas y estrechamente vinculadas.

También Sanchez, et al. (2011:29) insisten en que las evaluaciones de nifios pequefios
deben basarse en la observacién realizada durante las actividades ordinarias del aula, y deben usarse
con fines formativos y para comunicarselas a los padres, lo cual concuerda con los estudios que
Brookhart (1994) donde identific6 algunas de las siguientes generalizaciones: gque los maestros
tratan de ser justos y comunican sus criterios de calificacion y que usan evidencia mas informal en

los grados de niveles inferiores.

Debido a que la evaluacion formativa constituye uno de los tipos de evaluacion mas
efectivas para mejorar la calidad educativa, ésta debera ser aplicada a lo largo del proceso educativo
de todos los alumnos, haciendo hincapié en la retroalimentacion de los alumnos, es decir el maestro
debe tener la habilidad suficiente para indicarle a sus alumnos sus errores y dificultades para poder

superarlos.
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L. Retroalimentaciéon

La retroalimentacion se ha considerado como un proceso que es muy Util para mejorar el
desempefio de las personas y de cémo se puede mejorar en el futuro. La retroalimentacion también
se denomina feedback, término que se ha utilizado principalmente en actividades practicas como

educacion fisica.

Hasta el dia de hoy, la retroalimentacion es considerada como una herramienta Gtil para
mejorar el rendimiento de los alumnos, puede describirse como la informacion que se le puede
ofrecer o brindar a los alumnos, en este sentido: (Wagner & Wagner, (1985) citado por Ifenthaler
(2010:103) Retroalimentacion es algun tipo de informacidon que se le puede proporcionar a los
alumnos en relacion a su desempefio en alguna actividad, que ayuda a mejorar su futuro desempefio,
en consecuencia, la retroalimentacion puede tomar muchas formas, dependiendo de la perspectiva
tedrica, el aprendizaje y los objetivos educativos, fines de investigacion y los enfoques

metodoldgicos utilizados.

Retroalimentacion es un constructo que ha sido ampliamente estudiado en la ciencia de la
psicologia y la educacion, algunas investigaciones como las realizadas por Jared A. Chase (2009),
Dina, F., & Efklides, A. (2009). Dirk, I. (2010). Guerrero Radillo, A. P., & Ortiz Rueda, G (2007).
Islas Pérez, A., & Flores Aguirre, C. (2007). Jared, A. C., & Houmanfar, R. (2009). Machargo
Salvador, J. (1992), entre otros, describen cémo la retroalimentacion aplicada durante la
realizacion de algunas actividades ayuda a que las personas tengan un mejor desempefio luego de
haber recibido algun tipo de retroalimentacién, esto demuestra que su aplicacion correcta y en el
momento adecuado, ayuda a las personas a darse cuenta de su realidad, de lo que estan haciendo, de
cémo se estdn comportando, a partir de ello, cambiar su conducta. Por este motivo, se puede
indicar que la utilizacién de la retroalimentacién resulta ser sumamente importante para mejorar el

desempefio y rendimiento de los alumnos.

John Hattie and Timperley (2007:81), indican que la retroalimentacién puede ser aplicada
por cualquier agente, que puede ser: un maestro, un compafiero, libro, padre, uno mismo y la
experiencia. Un profesor o un padre de familia pueden brindar retroalimentacién correctiva o dar
aliento, un libro puede proporcionar informacion y aclarar las ideas de un estudiante que quiere
evaluar la exactitud de su respuesta. Estos ejemplos agregados se constituyen en una idea clara de

que la retroalimentacion es una herramienta que puede ser utilizada para mejorar el rendimiento.
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Por su parte Wilbert et al. (2010:43) definen la retroalimentacion como la informacién
proporcionada a un estudiante como consecuencia de los resultados de una accién. El tipo méas
béasico de retroalimentacion es el efecto de una accion después del conocimiento del resultado que
esta estrechamente vinculado con el objetivo de esta.

Vale la pena sefialar que el resultado del conocimiento de un estudiante, puede generar un
efecto positivo sobre los préoximos resultados de aprendizaje cuando un objetivo ha sido alcanzado
con éxito, sin embargo, existe evidencia de que puede haber un efecto negativo si existe un
distanciamiento entre la meta de accién y la situacion actual. La ley del efecto propuesta por
Thorndike (1927) de la psicologia del comportamiento, sugiere que el conocimiento de un resultado
exitoso actiia como un refuerzo positivo y debe aumentar la probabilidad de persistencia de la tarea,
mientras que la retroalimentacidon negativa, disminuye la probabilidad, en otras palabras, actla

COmO un castigo.

La retroalimentacién se considera como un componente fundamental para apoyar y regular
los procesos de aprendizaje. Dirk, 1. (2010:104) afirma que existen algunas formas ampliamente
aceptadas para apoyar el aprendizaje, que forman parte de la retroalimentacién, que los maestros
pueden utilizar, entre ellas: a) el conocer los resultados. b) conocer los resultados correctos. c)
conocer el rendimiento de sus alumnos. d) esperar una respuesta de parte de sus alumnos hasta que
esté correcta. d) conocer las limitaciones de la tarea. f) conocer los conceptos que esta ensefiando.
g) conocimiento de los errores mas frecuentes de sus alumnos. h) conocer el proceder de sus

alumnos. h) y conocimiento sobre la meta cognicion.

1. Tipos de retroalimentacién. Existen diversos estudios realizados que incluyen tipos de
retroalimentacion utilizados para mejorar el rendimiento. A continuacién se presenta una
clasificacién que describe los tipos de retroalimentacion utilizadas en investigaciones cuasi-
experimentales y experimentales como las realizadas por Carpio R., (2003), Islas P. y Flores A.
(2007), Viciana, J., et al. (2003), Dina F. y Efklides A. (2009), Hattie, J. & Timperley H. (2007),

entre otros, que permiten describir de manera sucinta y realizar una clasificacion.

a. Retroalimentacion correctiva. Este tipo de retroalimentacion a menudo esta enfocada

en la tarea, incluye la informacion sobre qué tan bien una tarea se est& logrando, hace énfasis en la
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distincion de las respuestas correctas de las incorrectas y se basa en el conocimiento de los
resultados para poder brindar la retroalimentacion.

La retroalimentacion correctiva generalmente la brinda el docente de forma verbal, (la
evidencia presentada indica que es mas evidente en cursos practicos como educacion fisica,
programacion) Vernetta & Ldpez (1998), Vergara T (2008), Ramos N & Videra G. (2011), aunque
también lo puede brindar el padre de familia, los colegas de los alumnos, los libros de texto, los

materiales, cualquier fuente de informacién confiable, entre otros. Dina F. y Efklides A. (2009).

Esta retroalimentacion puede ser de tipo positiva o negativa, de acuerdo a la persona quien
la aplica, a continuacion se realiza una breve descripcion de cada uno de estos tipos. De acuerdo a
Viciana J. et al. (2003) quien realizé una investigacion de tipo experimental que describe estos tipos
de retroalimentacion aplicada a alumnos de educacion fisica, por su parte Hattie, J. & Timperley H.

(2007:98) aporta en la misma tematica al respecto, mismos que se discuten a continuacion:

b. Retroalimentacion positiva: La aplicacion de este tipo de retroalimentacion se realiza
mediante refuerzos que indican que la actividad que se ha desarrollado ha sido buena, generalmente
se utilizan palabras como: “jqué bien!, jmuy bien!, jexcelente!, jbien hecho!, jsigue asi!” entre
otras. La utilizacién de la retroalimentacion positiva es el mejor predictor de la motivacion
intrinseca del estudiante, esto implica que el estudiante que recibe retroalimentacion positiva, se
propondré a si mismo, mejorar su desempefio y se esforzara mucho mas en alcanzar la meta que él

mismo se ha propuesto.

De acuerdo a Irigoyen J. (2007:102) basado en Pieron (1988) destaca que la manera de
ensefiar de los maestros europeos tiende a la retroalimentacion positiva en una proporcién de 3 0
4 a 1 con respecto al reprobativo, mientras que la mayoria de estudios americanos revelan que los
maestros tienen tendencia a evaluar de manera negativa. Goudas, Minardou y Kotis (2000) citados
por Irigoyen J. (2007:102) concluyeron en su estudio que la retroalimentacion positiva no mejoraba
la ejecucion de la habilidad frente al negativo que si lo hacia, ya que provocaba un reto en las
gjecuciones posteriores, mientras que Koka y Hein (2001) determinaron que la retroalimentacion

positiva general es el mejor predictor de la motivacion intrinseca.

c. Retroalimentacion negativa. Este tipo de retroalimentacion a diferencia del positivo, es

gue en lugar de indicarle al estudiante que ha desarrollado su tarea de manera buena, se le indican
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los errores que cometid, utilizando palabras como: “jQué mal lo hiciste!, jno esta bien!, jte falta
mucho!” entre otros. Vale la pena sefialar que la retroalimentacion aplicada de manera negativa
ayuda a desarrollar en el estudiante un clima implacante al ego, es decir, el estudiante que recibe
retroalimentacion negativa, desarrollard mucho méas su ego al concluir una tarea o al culminar una
de manera satisfactoria a diferencia de los alumnos que reciben retroalimentacion positiva, quienes

desarrollard&n mucho méas un clima implacante a la tarea.

La evidencia encontrada en la aplicacion de los dos tipos de retroalimentacion muestran una
incidencia significativa en la percepcion del clima implicante al ego, la percepcion del clima
implicante a la tarea y la valoracion de las clases, de acuerdo a Calderdn et al. (2005). Ademas los
sujetos que han recibido retroalimentacion negativa presentan niveles de percepcion de un clima
implicante al ego mayores y significativos que aquellos sujetos que habian recibido una
retroalimentacion positiva. Respecto a la percepcion de un clima implicante a la tarea, aquellos
sujetos que reciben retroalimentacién positivas tienden a percibir mayores niveles de clima
implicante a la tarea al compararlos con los que reciben retroalimentacion positiva y

retroalimentacion control.

Otros tipos de retroalimentacién que han sido utilizados en las investigaciones de tipo
experimental son la retroalimentacion continua y la retroalimentacion parcial, Islas P y Flores A.
(2007)

d. Retroalimentacidn continua: La retroalimentacién continua consiste en brindar algin
tipo de estimulo constantemente, o luego de finalizada una accién corta, un ejemplo podria ser:

brindar retroalimentacién luego de que el estudiante haya resuelto un ejercicio de matematica.

e. Retroalimentacion parcial. La retroalimentacion parcial consiste en brindar algin tipo
de estimulo a cada cierto tiempo, en el ejemplo anterior, la retroalimentacién se podria brindar a
cada 5 o 6 ejercicios resueltos y no al final de cada uno como sucede con la retroalimentacion

continua.

f. Retroalimentacion alternativa. Este tipo de retroalimentacién lo puede brindar un
grupo de colegas compafieros de clase, se denomina alternativa porque el estudiante que la recibe
puede o no hacer caso de ellas, es decir, tiene opcion de elegir entre utilizar el nuevo constructo o

rechazarlo, a diferencia de la retroalimentacion correctiva, donde el estudiante no tiene opcion.
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g. Retroalimentacion de clarificacion: Este tipo de retroalimentacion lo brindan
elementos como informacion existente, es el mismo estudiante quien se da cuenta de sus errores o
sus aciertos por si mismo. Algunos agentes externos que proporcionan retroalimentacion de
clarificacion son los libros, diccionarios, enciclopedias, internet, revistas, entre otros. Estos tipos de
retroalimentacion, han sido identificados y utilizados en investigaciones como la de Hattie, J &
Timperley, H. (2007:81).

h. Auto-retroalimentacion o retroalimentacion interna: EIl proceso de metacognicion.
De acuerdo a Dina F. y Efklides A. (2009) este tipo de retroalimentacion es denominado también
retroalimentacidn interna, también conocido como el proceso de “metacognicion” que el estudiatne
realiza, en otras palabras el estudiante genera la habilidad de poder planificar qué cosas quiere
aprender, como lo quiere aprender, cuanto y qué procesos debe hacer para poder lograrlo, lo cual
incluye la evaluacion de este proceso, para lograr finalmente un cambio y cambiar un estado

anterior por un nuevo estado.

i. Retroalimentacién del proceso: Este tipo de retroalimentacion es denominado también
como retroalimentacion de la ejecucidn, ha sido brindada en la mayoria de los casos de manera
verbal. Carpio R., (2003), Islas P. y Flores A. (2007), durante su estudio experimental, encontraron
gue éste produce un incremento o decremento en el cambio de la conducta y puede ser aplicada de

manera inmediata o demorada.

j. Retroalimentacion inmediata y demorada. Se dice inmediata al tipo de
retroalimentacion que se le brinda a un estudiante inmediatamente después de su accion, y la
demorada es la que se aplica después de un determinado tiempo, Gonzéles et al. (1998). Las
investigaciones realizadas en la aplicacion de este tipo de retroalimentacion indican que la
retroalimentacion inmediata favorece mas la ejecucién de actividades durante la marcha, mientras

que la retroalimentacién demorada, favorece mas durante los ensayos de prueba.

k. La retroalimentacién intrasituacional y extrasituacional. Carpio et al. (2003) realizan
una clasificacion que utilizan en la elaboracion de sus experimentos, se basa en la retroalimentacion
intrasituacional, extrasituacional y transituacional.

I. La retroalimentacion intrasituacional: Este tipo de retroalimentacion se caracteriza por

describir textualmente la instancia de la respuesta correcta luego de que el estudiante haya



42

respondido, este tipo de retroalimentacion fijar4 o corregird la respuesta que el estudiante haya
brindado durante la ejecucion de una prueba.

m. Retroalimentacion extrasituacional: Este tipo de retroalimentacion se caracteriza por
explicar brevemente por qué la respuesta del estudiante es correcta o incorrecta, ademas esta
caracterizada por una breve explicacion del porqué la respuesta del estudiante es correcta o
incorrecta, a diferencia del grupo extrasituacional, la explicacion solo incluye la definicion del

término ejemplificado en un ensayo.

Por su parte Viciana, J., et al. (2003) utilizaron algunos tipos de retroalimentacién en la

ejecucion de tareas como: retroalimentacion positiva y retroalimentacion negativa.

2. ¢Como brindar una retroalimentacion efectiva? Winne y Butler (1994:5740) citado por
Hattie, J & Timperley, H. (2007:82), realizan un breve resumen donde afirman que:

«La retroalimentacion es la informacion con la que un alumno puede
confirmar, completar, sobrescribir, ajustar o reestructurar la
informacion en su memoria, si esa informacion es conocimiento del
dominio, el conocimiento meta-cognitivo, las creencias sobre uno mismo
y las tareas, o cognitivo tacticas y estrategias»

La retroalimentacion es considerada como uno de las herramientas mas poderosas para
lograr alcanzar las metas educativas y un efectivo aprendizaje, Hattie, J. & Timperley H. (2007).
Para que la retroalimentacidn sea realmente efectiva se deben considerar una serie de aspectos como
el tipo del profesor, la escuela, los materiales con que se trabaja, los alumnos, los programas, etc. A

continuacion se describiran los factores mas incidentes en el proceso de retroalimentacion efectiva.

a. Contexto de aprendizaje adecuado: Existe evidencia de que la retroalimentacion no
tiene ningln efecto en un contexto vacio, Hattie, J. & Timperley H. (2007). Para que sea una
herramienta eficiente y potente, debe existir un contexto de aprendizaje dptimo, es decir, deben
existir las condiciones necesarias para que la retroalimentacion alcance su efectividad en el
estudiante, este contexto puede ser determinado por lo que sucede minutos, incluso segundos
después de que el estudiante ha respondido a la instruccién inicial que se le brinda, ademas, el
material con el que se trabaja debe ser amigable, que permita al estudiante familiarizarse
rapidamente con él. Por otro lado, la retroalimentacion es mucho mas eficaz cuando es brindada en

contextos amigables donde existe confianza y comprension entre los sujetos.
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Segun Hattie, J. & Timperley H. (2007:84), la mejor forma de brindar retroalimentacion es
a través de videos, audio, comentarios de desempefio didactico, por el contrario la forma menos
eficiente es la que se realiza a través de la retroalimentacioén programada, los castigos, la alabanza y
las recompensas extrinsecas son menos efectivos para lograr la mejora, ademas agregan que las
recompensas no deben ser consideradas como parte de la retroalimentacion, un hallazgo mas
encontrado por estos investigadores es que la retroalimentacion mas eficaz es cuando se
proporciona indicaciones sobre lo correcto en lugar de respuestas incorrectas y cuando se construye

sobre los cambios de rutas anteriores.

Segun Hattie, J. & Timperley H. (2007:86), para que la retroalimentacion sea efectiva, debe

responder a tres preguntas principales formuladas por un profesor y/ o por un estudiante:

¢Hacia donde voy? El planteamiento de esta pregunta supone establecer claramente los
objetivos que se pretenden alcanzar, en otras palabras, tanto el profesor como el estudiante deben
tener claridad de lo que pretenden alcanzar, esto es el conocimiento de los objetivos y las

competencias trazadas.

¢Como voy? Esta pregunta, también constituye una clave para que la retroalimentacién
resulte efectiva. EI hecho de preguntar o preguntarse ¢cémo voy? Ayuda tanto al estudiante como al
profesor a obtener informacion del desempefio actual que se estd obteniendo. Esta pregunta esta
estrechamente vinculada a la evaluacion y a las pruebas que sirven como indicador del progreso

alcanzado por el estudiante.

¢Hacia dénde ir al futuro? Esta Ultima pregunta es probablemente la mas importante de
las tres, porque es la que determina la conducta a seguir luego de haber conocido los objetivos y
haber conocido el progreso del estudiante. Aqui se determinan las actividades que se deben
desarrollar en el futuro para tener un mejor rendimiento y por ende, mejorar el progreso. Aunque es
importante indicar que este progreso esta determinado por el tipo de retroalimentacion que el

estudiante reciba.

La retroalimentacién esta estrechamente ligada a la evaluacion de los aprendizajes, luego de
que el profesor ha determinado el avance, las debilidades, las fortalezas de sus alumnos procedera a
brindar retroalimentacion para lo que Hattie, J. & Timperley H. (2007) Ilaman obtener el maximo

rendimiento de los alumnos.
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La retroalimentacion después de la evaluacion servird para fijar y aumentar el proceso
metacognitivo de los alumnos, mediante estimulos de diferentes tipos como se explicaba en la
seccion sobre tipos de retroalimentacion, de acuerdo a las necesidades de cada uno de los alumnos,
la naturaleza del curso, el medio ambiente y los objetivos planteados, para esto se debe tener una
habilidad especial para identificar estos aspectos mencionados. Sin embargo es necesario indicar
que debe hacerse un perfecto equilibrio de los tipos de retroalimentacién a aplicar en el aula con
cada uno de los alumnos, ya que de esta manera se garantizara el desarrollo en varios niveles, por

ejemplo:

Se le puede indicar a un estudiante: “tG eres un buen estudiante, la respuesta que escribiste
es muy inteligente, sin embargo debiste hacerlo de esta manera”. Donde “ti eres un buen
estudiante” es la retroalimentacion positiva, “la respuesta que escribiste es muy inteligente”
retroalimentacion positiva, “sin embargo debiste hacerlos de esta manera” retroalimentacion
extrasituacional de tipo correctivo, pues se le indica al estudiante coémo debid hacerlo al mismo
tiempo que lo corrige.

lHustracion 1 Aplicacion de la retroalimentacion para que sea efectiva

RETROALIMENTACION
Sirve para: Tipos que existen £Qué tipo usar?
- Corregir errores y plantear . Correctiva: negativa y positiva . El maestro debe ser experto,
estrategiss de solucion . Continua analizar el lugar, tiempo, 1a
. Mejorar el rendimiento y . Parcial persona correcta, la
desempefio del estudiante . De clarificacion circunstancia con quien aplicar
. Lograr efectividad . Interna algun tipo.
o Establecer objetivos claros . Intrasituacional L Se puede reallzar de manera
s Extrasituacional escrita, verbal o cualquier
. Del proceso: inmediata y estimulo gue indique un
demorada cambio de conducta.
éhacia dénde ir al futuro? Despertar el proceso de
metacognicion en el
estudiante

Para lograr la

efectividad

| ¥ S, w7 ¢

¢Cémo voy? "'5 ¢hacia dénde voy?

Fuente: Elaboracion propia con base en Timperley, H., (2007), Hattie, J. & Timperley H. (2007), Pieron (1988),
Bloom (1979), De Knop (1983) y Vernetta & Ldopez (1998)
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Este ejemplo planteado hace referencia a la conjuncién de varios tipos de retroalimentacion
aplicados al mismo sujeto en el mismo momento, lo cual garantiza que la retroalimentacion
funciona de una mejor manera, sin embargo debe tenerse mucho cuidado al realizar esto porque la
evidencia encontrada por Irigoyen J., et al. (2006) y Chase, J & Houmanfar R. (2009) demuestran
que el exceso de retroalimentacion entorpece el desempefio, es decir en lugar de ayudar, deteriora el

rendimiento.

Un error que cominmente se comete al brindar exceso de retroalimentacion es indicar
siempre al estudiante que ha hecho un buen trabajo, aunque hay que considerar lo que Hattie J. &
Timperley, H., (2007:84) afirman, que la retroalimentacion resulta mas eficaz cuando se
proporcionan indicaciones sobre lo correcto en lugar de respuestas incorrectas y cuando se
construye sobre los cambios de rutas anteriores, ademas el impacto de la retroalimentacion esta
influenciado por la dificultad de los objetivos y las tareas. Parece tener el mayor impacto cuando los

objetivos son especificos.

Segun Hattie, J. & Timperley H. (2007:86) otra habilidad que el profesor de clase debe
poseer es ensefiarle al estudiante a desarrollar habilidades de deteccidn de errores que lo conduzcan

a su propia retroalimentacion, esto es la auto-retroalimentacion del estudiante.

De acuerdo a la investigacién de Irigoyen J. et al. (2007:109) los resultados de la
investigacion, tal y como resaltaban Pieron (1988), Bloom (1979), De Knop (1983) y Vernetta &
Lopez (1998) han confirmado la importancia de la retroalimentacion como un pardmetro
determinante en los productos de la ensefianza. Concretamente, se corrobora la influencia del
profesor a través de la retroalimentacion, durante los aprendizajes de los alumnos, en su
percepcion de éxito y fracaso (Carreiro da Costa, 1989; Swalus, Carlier y Renard, 1991) vy, por
consiguiente, su preferencia por el clima-ego o tarea segin se les haya aportado informacion

positiva o negativa de su ejecucion.

Finalmente, Guerrero & Ortiz (2007:6) citando a Buchwald (1969) dicen que una de las
funciones de la retroalimentacién es el reforzamiento de respuestas correctas, ya que aumenta la

probabilidad de que una respuesta se repita si es retroalimentada como correcta.
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M. Calidad educativa

La definicion de calidad educativa, permite tener una vision util y orientadora acerca del
ideal que se pretende en el sistema educativo nacional, para el (Ministerio de Educacion, 2006) la
calidad educativa es concebida como:

«Un derecho humano que permite que todas las personas aprendan los
conocimientos basicos que les ayude a reflexionar y entender el pasado,
que le sean significativos y relevantes en el presente, y que les prepare
para el futuro. Impulsa la igualdad de oportunidades para todos los
nifios, las nifias y jovenes guatemaltecos, en el marco de la equidad, la
inclusion y diversidad que caracteriza al pais. Una educacion de calidad
con pertinencia cultural y linglistica para todos por igual. La calidad
educativa que se pretende, se fundamenta en el aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a hacer, aprender a convivir, y aprender a
emprender para transformarse y transformar la sociedad en armonia con
la naturaleza»

Esto implica que para poder alcanzar el ideal de calidad educativa en Guatemala, son
necesarios actores diversos y una serie de procesos que permitan establecer con claridad los
momentos cambiantes y establecer nuevos indicadores que demuestren mejora en el sistema
educativo, dicho de otro modo, la calidad educativa no se gestiona sola, es necesario establecer

actores y estrategias claras para poder impulsarla.

Dicho ideal educativos tiene mucho que ver con factores como: los dias de clase efectivos
que reciben los estudiantes; la formacion y capacitacion continua de los maestros que laboran; la
asignacion presupuestaria para cubrir las demandas educativas; la existencia de materiales, insumos,
recursos educativos; la existencia de un espacio adecuado como: espacio suficiente, iluminacién
adecuada, area de recreacién, laboratorios, biblioteca, etc. El buen trato que se les proporcione a los
maestros y estudiantes, entre otros factores, constituyen elementos que favorecen la calidad

educativa.

Se debe reconocer que la calidad de la educacion es un desafio permanente, que debe
alcanzarse con equidad de género, étnica y generacional, y que se construye por aproximaciones
sucesivas. De alli, la importancia de tomar en cuenta las particularidades nacionales (contexto

socio-cultural, historico y étnico) y evitar todas las expresiones de exclusion.

En este sentido, (Garcia, 2003) define calidad educativa como:

“La calidad educativa involucra a una serie de factores que nos van a
permitir desarrollar nuestra funcion en las mejores condiciones para
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nuestros educandos de acuerdo a las capacidades de cada uno de los
grupos que manejamos en una institucion educativa.”

Al respecto (Edusanluis, 2012) explica que la educacion es de calidad cuando:

«...esta dirigida a satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores
integrantes de la sociedad a la que esta dirigida; si, al hacerlo, se
alcanzan efectivamente las metas que en cada caso se persiguen; si es
generada mediante procesos culturalmente pertinentes, aprovechando
Optimamente los recursos necesarios para impartirla y asegurando que
las oportunidades de recibirla y los beneficios sociales y econémicos
derivados de la misma se distribuyan en forma equitativa entre los
diversos sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida»

Por su parte (Garcia, 2003) dice que la calidad en la educacion asegura a todos los jovenes
la adquisicién de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para equipararles
para la vida adulta. En nuestro pais, el tema de calidad educativa tiene un concepto negativo, tal
como lo afirma (Mollinedo, 2011) «Durante el afio, los estudiantes guatemaltecos no asisten
muchos dias a la escuela, y al sumar las horas en que estan aprendiendo, el tiempo es muchisimo
menor que en otras naciones, contrario a los paises de primer y segundo mundo». En otras
palabras, para alcanzar una educacién de calidad, hacen falta muchos factores como: los dias de
clase efectivos que reciben los estudiantes; la formacion y capacitacion continua de los maestros
que laboran; la asignacion presupuestaria para cubrir las demandas educativas; la existencia de
materiales, insumos, recursos educativos; la existencia de un espacio adecuado como: espacio
suficiente, iluminacién adecuada, area de recreacion, laboratorios, biblioteca, etc. El buen trato que
se les proporcione a los maestros y estudiantes, entre otros factores, constituyen elementos que

favorecen la calidad educativa.

La preocupacion por la calidad educativa ha estado presente en la agenda de cada uno de las
autoridades en turno desde hace varias décadas, puesto que los indicadores y resultados demuestran
deficiencia alta en el sistema educativo, principalmente en el rendimiento de los estudiantes, de esta

cuenta, es urgente plantear estrategias claras que permitan elevar los indicadores.

1. Condiciones necesarias para alcanzar la calidad de la educacion. Para poder alcanzar
la calidad de la educacién, basicamente son necesarias tres condiciones (Ministerio de Educacion,
2006):

» Condiciones estructurales que se establecen en el sistema educativo y que desarrollan

las condiciones técnicas necesarias para asegurar la calidad.
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« Provision de recursos y servicios de apoyo.
» Condiciones especificas que se establecen para el mejoramiento de la calidad en el aula

y que parten de la reflexion de la practica pedagogica.

Esta Gltima, tiene que ver con todos los aspectos que permiten reflexionar sobre la préctica
pedagdgica en el aula incluyendo aspectos como como el tiempo efectivo de clases, los estilos de
ensefianza-aprendizaje, el idioma en que se imparte la ensefianza, las estrategias de organizacion del
aula, los métodos y técnicas de evaluacion de evaluacion para monitorear, medir, retroalimentar el

progreso de los estudiantes y poder ayudarlos.



IV. EL PROBLEMA

A pesar de que en Guatemala se ha avanzado en la evaluacion externa y se ha empezado a
crear una cultura de evaluacion desde el afio 1992, (PREAL 2008), el tema de evaluacion en el aula
ha sido estudiado muy poco, consecuentemente, no existe evidencia suficiente de investigaciones
que demuestren la forma en que los maestros evaltan en el aula y la forma en que se utilizan los
resultados para mejorar los aprendizajes. Este tema resulta fundamental en el proceso educativo
pues constituye uno de los componentes principales para la mejora de la calidad educativa, sin
embargo, el proceso evaluativo dentro de las aulas es complicado, puesto que implica trabajo y
consumo de tiempo, tanto para los maestros como para los alumnos.

Si bien es cierto, el proceso de evaluacion es un proceso complicado, y para muchos
tedioso, incomodo y agobiante, éste no se puede omitir ya que constituye una herramienta util
mediante la cual pueden determinarse los avances o limitaciones del proceso educativo, como
también se puede gestionar la mejora de la calidad educativa. Para que esto suceda, la evaluacion en
el aula debe tener carécter formativo.

Es importante destacar que aunque algunos paises han hecho esfuerzos en el tema de
evaluacion formativa, no ha sido de gran ayuda porque no se ha utilizado correctamente, ademas, la
mayoria de maestros carecen de los conocimientos adecuados para poder aplicar métodos de
evaluacion, por lo que urge instruir y capacitar a los maestros para que adquieran habilidades y
posean el conocimiento adecuado para utilizar la evaluacion como una herramienta fundamental
gue ayude a mejorar la calidad educativa, Brookhart (2011).

Es oportuno indicar que en Guatemala, se han realizado pocas investigaciones que
describan la forma en gque los maestros evallan en las aulas, entre la que destaca esta el trabajo de
(Ureta Morales & Garcia de Leo6n, 2010) donde encontraron que las técnicas objetivas y
tradicionales de evaluacién son las mas utilizadas por los maestros para evaluar, esto debido a
factores como la falta de tiempo y recursos que impiden la utilizacion de otras técnicas e
instrumentos, lo cual provoca bajo rendimiento en los estudiantes debido a su poca participacion,
los alumnos no entienden las instrucciones, se hace énfasis en lo memoristico, entre otros factores.

Por otra parte, Segun Flores (2011), quien fungia como subdirectora de DIGEDUCA,
indic6 que no existen investigaciones gque se hayan ejecutado de parte del ministerio de educacion
en esta tematica, tampoco se ha capacitado a los maestros recientemente en el tema de evaluacion y
elaboracion de pruebas, pero que en el afio 2006, el MINEDUC, disefié e imprimio cerca de 90,000
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copias del libro Herramientas de Evaluacion en el aula, material que se distribuy6 a nivel nacional,
ademas de la distribucion se capacitd a los maestros en la tematica del libro. Agregd que seria
interesante realizar una investigacion que describa la forma en que los maestros utilizan este recurso
en sus aulas.

Debido a que investigaciones que demuestren la forma en que los maestros evalGan en el
aula en Guatemala son muy escasas, esta investigacion indago y respondio a la pregunta:

¢Usan la evaluacion en el proceso de calidad educativa, los docentes del Ciclo Il de Santa Lucia
Utatlan y Santa Clara La Laguna?

A. Justificacion

La preocupacion por mejorar la calidad educativa en Guatemala siempre ha estado latente y
se ha constituido en un tema de discusion sobre la mesa de trabajo de diversas entidades,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, incluyendo al Ministerio de Educacion.
Segun Rubio, F. (2002), «Mejorar la calidad de los aprendizajes y de los métodos de ensefianza»,
es uno de los grandes retos de la educacion de Guatemala, para que estos sean alcanzados, es
urgente plantear estrategias que los maestros puedan utilizar en el aula.

Para verificar dichos avances, identificar dificultades del proceso educativo u obtener
informacion Gtil que permita evidenciar los logros alcanzados por los alumnos, se requiere de la
evaluacion.

El objetivo de la evaluacidén externa o interna, es determinar en qué medida se estan
alcanzando las metas trazadas en el curriculo nacional base, dicho de otro modo, la evaluacion es un
instrumento que permite mejorar la calidad educativa, haciendo uso del analisis, la reflexién para
optimizar los esfuerzos, cambiar précticas viejas, innovar y crear nuevas estrategias de ensefianza,
al mismo tiempo para encontrar las dificultades de los alumnos, las debilidades de los maestros y
brindar una retroalimentacion pertinente a los maestros como también a los alumnos.

Dado que la evaluacién constituye una herramienta indispensable en el proceso educativo,
su aplicacion debe ser adecuada, oportuna y correcta, puesto que la evaluacién de alguna manera
estimula la innovacion de las practicas pedagégicas dentro de las aulas.
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Sin bien los ministerios de educacion latinoamericanos en la actualidad, incluyendo a
Guatemala, realizan un proceso de evaluaciones estandarizadas para cada uno de sus paises, el
tema de la evaluacion en el aula, no ha sido prioridad, probablemente por la complejidad del tema y
la carencia de recursos, principalmente econémicos para poder llegar hasta cada uno de los salones
de clases.

En Guatemala, se han hecho esfuerzos en el tema de evaluacion en el aula, aunque no han
sido suficientes, pues han sido de gran ayuda para los maestros de las escuelas primarias del pais.
Entre estos esfuerzos se encuentran las modificaciones al Reglamento de Evaluacién de los
Aprendizajes, MINEDUC (2010)%, la creacion de la Direccion General de Evaluacion e
Investigacion Educativa , DIGEDUCA (Acuerdo Ministerial 225-2008), que aunque no ha
trabajado el tema de evaluacion en el aula, si ha trabajado en el tema de evaluaciones estandarizadas
externas y el uso de resultados para la mejora en el aula, la elaboracion del libro Herramientas de
Evaluacion en el Aula (2011), la elaboracion del formato del informe del Avance del alumno del
Nivel Preprimario (Tarjeta de calificaciones), la elaboracion de la tarjeta de avance del alumno, y el
registro evaluativo del docente?, que se han convertido en herramientas valiosas que apoyan al
maestro en el tema de evaluacion en el aula.

Con esta investigacion se exploraron las practicas evaluativas que los maestros realizan
como gestion de la calidad educativa, se recopilé informacion importante mediante encuestas
estructuradas, entrevistas a maestros, entrevistas a alumnos, entrevistas a padres de familia y la
recopilacion de modelos e instrumentos de evaluacion utilizados en el aula mediante la captura de
fotografias. Todos estos insumos constituyeron el fundamento para la construccion de la guia
practica, donde se explican los usos de la evaluacion como una de las herramientas educativas mas
poderosas para promover el aprendizaje efectivo y gestionar la calidad educativa.

B. Alcances

1. Delimitaciéon temporal. El proyecto, desde el planteamiento del protocolo de
investigacion, la investigacién y la elaboracion de la propuesta dio inicio a principios del mes de
enero y finaliz6 el mes de junio de 2012. Durante este tiempo se elabor6 el disefio de la

investigacion, la investigacion o trabajo de campo propiamente dicho, la sistematizacion y

1 Acuerdo Ministerial No. 1171-2010, Guatemala, 15 de julio de 2010
2 Ver recursos disponibles publicados por el MINEDUC en la seccién de apoyos para la evaluacién en el aula, disponible

en: http://www.mineduc.edu.gt/recursos/index.php?titte=Apoyos_para_la_Evaluaci%C3%B3n_en_el_Aula


http://www.mineduc.edu.gt/recursos/index.php?title=Apoyos_para_la_Evaluaci%C3%B3n_en_el_Aula
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elaboraciéon de informe final, la elaboracion de la propuesta y la defensa de trabajo modelo
profesional.

2. Delimitacion temética y geogréfica. La investigacion se realizo en los distritos ubicados
en Santa Clara La Laguna y Santa Lucia Utatlan del departamento de Solola. Se tomaron fotografias
de las propuestas de las formas de evaluacién que pudieron encontrarse en las escuelas visitadas
durante la realizacion de las entrevistas, mismas que reflejaron el trabajo de los maestros en las

escuelas del nivel primario.

C. Limites

Algunas limitaciones que se encontraron durante la realizacion de la investigacion y que
afectaron principalmente en la ejecucién del trabajo de campo son:
v' Algunos maestros no mostraron disponibilidad para ser entrevistados o no quisieron
proporcionar evidencias de pruebas y evaluaciones que utilizan.
v' La presencia de los directores en las escuelas obstaculizé el rapido ingreso para realizar el
trabajo de campo.
v" Que los maestros no fueron honestos y sinceros para responder las encuestas y a la

entrevista realizada.

1. Viabilidad. La investigacién fue viable puesto que se dispuso de los recursos necesarios
para llevarla a cabo. Se buscd la autorizacién de las direcciones de las escuelas publicas

seleccionadas para realizar el estudio.

Se elaboré un consentimiento informado que los participantes firmaron previo a realizar las

entrevistas, encuestas y tomar fotografias de sus propuestas de evaluacion.



V. MARCO METODOLOGICO

Este marco permite brindar un panorama general de la manera en que se abordd la
investigacion, el disefio empleado, los instrumentos utilizados para el trabajo de campo, el
procedimiento y los objetivos que se propusieron alcanzar. También se explica la mecanica
empleada mediante el cual se hizo la seleccion de los sujetos de la investigacion.

A. Objetivos

1. General

a. ldentificar la forma en que los maestros de Santa Lucia Utatlan y Santa Clara La
Laguna del ciclo Il del nivel primario evalGan en las aulas.

2. Especificos

a. Elaborar una guia préctica de los usos de la evaluacién para gestionar la calidad
educativa en las aulas, a partir de la investigacion realizada y la revision bibliografica
encontrada.

b. Determinar la relacion existente entre la informacion provista por los maestros, los
alumnos y padres de familia sobre la seleccién, utilizacion y aplicacion de
instrumentos de evaluacion en el aula.

Describir los usos que los maestros le dan a los resultados de la evaluacion.

d. Describir la forma en que los maestros hacen uso de la retroalimentacion.

B. Disefno
El disefio de la investigacion estd enmarcado en el paradigma interpretativo porque busca la

objetividad en las opiniones y respuestas de los sujetos de la investigacion como también la
evidencia recopilada. El enfoque que se utiliz6 fue de tipo cualitativo, aunque un pequefio
componente de tipo cuantitativo permitio analizar los datos que ayudaron a obtener la mayor
cantidad de informacion posible, con el objetivo de lograr una perspectiva mas precisa del
fendmeno, con una percepcién integral, completa y holistica, como lo afirma Hernandez Sampieri,
R., Fernandez Collado, C., & Pilar Baptista, L. (2006)
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C. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion, permite recabar informacion de
manera amplia, tanto de maestros como de estudiantes y pares de familia en la seleccion,
construccion y aplicacion de instrumentos y técnicas de evaluacion alternativa. Para esto, se

utilizaron los instrumentos que se detallan a continuacion, que se pueden encontrar en anexos:

Tabla 6 Instrumentos utilizados

Codigo  de [ Nombre del instrumento Forma de aplicacion

instrumento

ENC1-PROF | Encuesta a maestros de | Se busco a los maestros personalmente y

educacion primaria se les aplico la encuesta.

ENT-PROF | Entrevista semi-estructurada | Muestra intencional-entrevista personal
para maestros que imparten

clases en la escuela primaria.

ENT-EST Entrevista semi-estructurada | Muestra intencional-entrevista personal
para alumnos del CEC del

nivel primario.

ENT-PADR | Entrevista semi-estructurada | Muestra intencional-entrevista personal
para padres de familia

Se recopil6 la mayor cantidad de informacién que se pudo en un tiempo determinado, para
conocer los procesos, instrumentos y propuestas de evaluacion alternativa que los maestros utilizan
para evaluar a sus alumnos, identificando las formas mas usuales de evaluacion en el aula en el
segundo ciclo de la escuela primaria.

Se aplicaron encuestas para identificar instrumentos de evaluacion que los maestros utilizan
en el aula. Con base en estos resultados, fueron seleccionados para ser entrevistados. Los alumnos y
padres de familia que fueron entrevistados fueron referidos por los maestros entrevistados.

La investigacion realizada fue de tipo interpretativa porque buscé la objetividad de las
respuestas brindadas por los sujetos de la investigacién mediante la realizacion de entrevistas semi-
estructuradas a maestros, alumnos, padres de familia y la compilacién de evidencias de evaluacion.
Estas evidencias lo constituyen materiales producidos y utilizados en el aula para evaluar a los

alumnos, que fueron obtenidos por medio de fotografias.
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Los aportes obtenidos en las encuestas administradas a los maestros, las entrevistas a
maestros, alumnos, padres de familia y las fotografias con evidencia existente del material utilizado
para evaluar en el aula constituyeron elementos que permitieron la triangulacion metodoldgica y de

datos de la informacion obtenida.

D. Sujetos de la investigacion

Los sujetos de investigacion (maestros, alumnos y padres de familia) se seleccionaron
mediante un muestreo no probabilistico y se hizo a conveniencia y fueron seleccionados en dos
distritos diferentes del departamento de Solola, especificamente en los distritos de Santa Lucia

Utatlan y Santa Clara La Laguna.

Se encuestaron a 10 maestros de cada uno de los distritos indicados que laboran en el sector
oficial en el ciclo 11 del nivel primario, (cuarto, quinto y sexto). Cuatro de los encuestados (dos en
cada distrito) que indicaron utilizar diversidad de instrumentos y propuestas de evaluacion

alternativa en el aula, fueron seleccionados para ser entrevistados.

Para seleccionar a los alumnos y padres de familia que fueron entrevistados, se utilizo el
criterio indicado por el profesor, es decir, se le pidié a cada profesor entrevistado que refiriera a
uno de sus alumnos que podria ser entrevistado, se buscé a estos alumnos y sus padres para realizar

las entrevistas.

Las caracteristicas de los sujetos de la investigacion se describen en la seccion de resultados.

E. Procedimientos

Las fases que se desarrollaron en la investigacién son las siguientes:

1. Seleccion de los sujetos de la investigacion. En la seleccion de la muestra se establecio

la ubicacion geogréafica donde se llevd a cabo la investigacion y la seleccién de los maestros.

Los maestros que contestaron la encuesta fueron seleccionados por cada uno de los
coordinadores técnicos administrativos, quienes tomaron como criterio los antecedentes de
participacion de los maestros, su habilidad para impartir clases y su desempefio docente (10 en cada
distrito).
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La seleccion de maestros para la entrevista se realiz6 de acuerdo a la evidencia indicada por
ellos mismos en la encuesta contestada, (figuraron como parte de los sujetos de la investigacién los
que indicaron utilizar diversidad de propuestas de evaluacion alternativa e instrumentos de

evaluacion en el aula).

Los alumnos y sus padres fueron nombrados por cada uno de los maestros entrevistados,
quien tomo en cuenta su participacion activa, responsabilidad y desempefio en el proceso educativo,
la llustraciéon 2 permite obtener una idea mas clara del proceso de seleccion de los sujetos de la

investigacion.

llustracion 2 Seleccion de los sujetos de la investigacion
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2. Aplicacién de encuestas, realizacién de entrevistas y obtencidon de evidencias de
evaluacion utilizadas en el aula por medio de fotografias. Antes de proceder a la realizacion del
trabajo de campo, se solicité autorizacion a la coordinacion técnica administrativa de los dos
distritos seleccionados.

a. Se obtuvo el consentimiento informado de los maestros que participaron en la

investigacion, como también de los padres y alumnos.

b. Se procedi6 a aplicar la encuesta estructurada a los maestros referidos por el CTA.

c. Seselecciond a los maestros a quienes se les aplicé la entrevista.
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d. Se buscé a los alumnos y sus padres, referidos por los maestros entrevistados y se les
entrevisto.

e. En el momento de la entrevista a los maestros y alumnos, se les solicitd alguna
evidencia de evaluacion utilizada durante el ciclo escolar, a los cuales se les tomé

fotografias.

3. Digitacidn, transcripcion, sistematizacion y andlisis de los resultados. Se elaboraran
cadigos para resguardar la identidad de los sujetos de la investigacién y la confidencialidad de sus

respuestas.

Una vez obtenidos los datos, se procedi6 a la digitacién, transcripcion y sistematizacion de
los resultados, para lo cual se considerd incluir cinco ejes tematicos, mismos que se enumeran a
continuacion:

a. Practicas de evaluacion en el aula

b. Seleccidn, construccién y aplicacion de instrumentos de evaluacién en el aula.

c. Usos y comunicacion de los resultados

d. Evaluacion sumativa y calificaciones

e. Evaluacion formativa: Retroalimentacion

4. Elaboracion de informe. Una vez finalizado el analisis de los resultados, se procedi6 a

elaborar el informe final.

5. Elaborar una guia préctica para evaluar en el aula con un enfoque formativo.

6. Andlisis de resultados. El andlisis de los resultados se hizo mediante las siguientes
formas: Las encuestas fueron analizadas de forma cuantitativa para lo cual se utilizaron los
programas de Excel como procesador de base de datos que permitié identificar a los maestros que

se incluiran en la entrevista.

Una vez identificados los que serian entrevistados, se procedid a entrevistar a maestros,
alumnos y sus padres como también obtener fotografias. Una vez obtenidos los datos se procedi6 a
transcribir las entrevistas y a analizarlos con un programa de analisis cualitativo MAX QDA de

version de prueba de 30 dias.



58

Para el anélisis de los datos se establecieron cinco ejes tematicos descritos con anterioridad,

los que constituyeron parte fundamental de la propuesta. Ademas, los datos de la encuesta sirvieron

para complementar la parte cualitativa que es donde radica lo importante de esta investigacion, lo

que proporcionod insumos importantes para el analisis de la informacion, para esto:

Se realiz6 una revision documental sobre el tema

Se realiz6 una encuesta a los maestros en funciones,

Se realiz6 una entrevista semiestructurada con maestros, alumnos y padres de
familia, las cuales fueron grabadas y posteriormente transcritas.

Se revisO la informacion recabada en las encuestas, entrevistas y fotografias
capturadas de las propuestas de evaluacion, y se identificaron los hallazgos mas
trascendentales que fueron agrupados en temas (descritos en la seccion de
procedimientos)

Posteriormente se trianguld la informacion recabada en las encuestas con las
entrevistas y fotografias, se adecuaron a los temas agrupados, finalmente, se evaluo
la informacién recabada, se respaldé con la teoria existente y se elabord la

propuesta final.

7. Recursos. Para la realizacion de la investigacion se necesité hacer uso de los siguientes

recursos:

Consentimiento informado de los maestros, alumnos y padres de familia que fueron
sujetos de la investigacion.

Economicos

Se requirié cubrir los gastos de transporte y viaticos, fotocopias, uso de
computadora e internet, hospedaje y alimentacion del investigador.

Materiales

Se requirié de computadora con acceso a internet, impresora, fotocopias de las
guias de las entrevistas semiestructuradas, grabadora, programas para sistematizar y
analizar la informacion EXCEL y MAXQDA.

Humanos

Se requirioé la participacion de los directores de las escuelas, maestros, como
también la colaboracion de dos transcriptores quienes ayudaron a sistematizar la

informacion recabada.



VI. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron en la realizacion del trabajo
de campo, producto de entrevistas realizadas a los docentes, estudiantes y padres de familia, como
también la captura electrénica de datos mediante fotografias y encuestas aplicadas a maestros.

Una vez obtenidos los datos, se procedio a analizarlos e interpretarlos para poder realizar una
triangulacion que permitié que los datos fueran validos y confiables, mismos que se presentan a

continuacion.

A. Caracteristicas de los sujetos de la investigacion
1. Sexo de los sujetos de la investigacion

a. Maestros: Los sujetos que participaron en la investigacién fueron 20 maestros que
imparten clases en el ciclo Il del nivel primaria, en escuelas oficiales; 10 de ellos pertenecen a un

distrito escolar ubicado en el municipio de Santa Lucia Utatlan, ambos del departamento de Solola.

Gréfica 2 Sexo de los maestros participantes.

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.

En Gréfica No. 2 puede evidenciarse que la participacion de los varones es mayor que las
mujeres, lo que supone que el segundo ciclo del nivel primario de las escuelas, es atendido en su
mayoria por varones, mientras que el primer ciclo del nivel primario, lo atienden las mujeres, puesto
que la cantidad de maestras en cada uno de los distritos es mayor a la de maestros segun los datos

proporcionados en cada uno de los distritos.
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b. Alumnos: Los alumnos que participaron en la investigacion cursan el segundo ciclo del
nivel primario. Un total de 4 alumnos proporcionaron informacion mediante una entrevista. Existe
equidad de género en los nifios que participaron en la investigacion puesto que participaron dos
varones y dos mujeres. Ellos fueron nombrados por sus maestros para participar en la entrevista.
Esto permite evidenciar que se propicia la equidad de género en las escuelas, lo cual representa un

gran avance en la educacion guatemalteca.

c. Padres de familia: Todos los padres de familia que participaron en la investigacion son
madres, esto supone que la responsabilidad de los hijos en la escuela, principalmente esta a cargo de

las madres de familia.
2. Edad
a. Maestros. La edad de los maestros que fueron encuestados se presenta en la llustracion

No. 3.

Grafica 3 Edad de los maestros encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.

En la grafica puede visualizarse que la edad minima encontrada en el ejercicio de la
docencia es 22 afios y la edad méxima es de 48 afios. El promedio de edad de los docentes
encuestados es de 34 afios, la moda 38 y la desviacién es de 7.9 afios, es decir, la edad mas
frecuente encontrada entre los maestros es de 38 afios pero que oscila entre 7.9 afios mas 0 menos

en relacién al promedio que es 34 afios.

b. Alumnos. Los nifios que participaron en la invesgigacion oscilan entre los 11y 13 afios
de edad.
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3. Etnia. Diez y seis de los maestros que participaron en la encuesta son de la etnia k’iche’, 1
es ladino, 2 tz’utujiles, 1 no indicd, mientras que los alumnos que participaron, todos pertenecen a

la etnia k’iche’, igual que sus padres.

4. Escolaridad
a. Maestros. De los 20 maestros que participaron en la investigacion, 14 indicaron haber
cursado solamente el nivel medio, mientras que 5 de ellos indicaron haber estudiado hasta culminar
satisfactoriamente el Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y 1 que alcanz6 el nivel
técnico en Economia. Vale la pena aclarar que de los 20 profesores encuestados 5 indicaron que
nunca estudiaron en la universidad mientras que los otros 11 se encuentran estudiando una carrera
de profesorado en pedagogia en diversas universidades del pais y 4 de en el programa de

profesionalizacion docente PADEP.

b. Padres de familia. Todos los padres de familia que participaron en la investigacion,

cursaron solamente la primaria, algunos incluso no la terminaron.

5. Experiencia laboral de los maestros. La experiencia laboral de los maestros va desde 3
afios hasta 26 afios de servicio. EI promedio que se encontrd entre las respuestas indicadas por los
maestros es de 11.7 afios con una desviacion de 5.97. La Gréfica No. 4 brinda esta informacion.

Gréfica 4 Afos de experiencia laboral de los maestros
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Anos de experiencia laboral

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.

6. Grado que atienden los maestros encuestados. Los grados que atienden los maestros

encuestados corresponden al ciclo Il del nivel primario. 7 imparten clases en cuarto grado de
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primaria, 5 lo hacen en quinto primaria, 6 en sexto y 2 de ellos atienden dos grados, 4to y 5to; y 5to
y 6to respectivamente.

7. Capacitacion recibida en el tema de evaluacion. Solamente 15 de los maestros
encuestados indicaron que han recibido algin curso de evaluacion en la universidad, mientras que

cinco, nunca han tenido esa oportunidad.

En relacién a capacitacion recibida en temas de evaluacion, 16 indicaron que han recibido
en mas de una ocasion una capacitacion en el tema de evaluacion proporcionado generalmente por
la Coordinacién Técnica Administrativa, mientras que 4 indicaron que en los Gltimos cinco afios,

nunca han recibido capacitacion en temas de evaluacidn por ninguna institucion.

Entre las instituciones que han realizado capacitaciones estan: la Coordinacion Técnica

Administrativa, Intervida y Alianza Mundial.

B. Practicas de evaluacion en el aula

1. ¢Cbmo evallan los maestros a sus alumnos? Para algunos maestros, “evaluacion” es
solamente la utilizacién de la prueba objetiva para comprobar lo que el estudiante sabe o ha
aprendido durante una unidad o un tema abordado, justo como lo sefialan Cutzal, Quiché y
Chavajay (2011). Sin embargo otros tienen una concepcion mas amplia de lo que es “evaluacion”
pues hacen mencion de que ésta, es un proceso constante, continuo y que hace uso de técnicas que
permiten llevar un control del avance del estudiante a lo largo del ciclo escolar, la cual es la

concepcion actual de la evaluacién segin el MINEDUC 2010.

Las respuestas encontradas cuando se les preguntd a los maestros cdmo evaluaban,
proporcionan una idea de las actividades que realizan para evaluar el aprendizaje de sus alumnos y
las técnicas e instrumentos que utilizan; entre las que destacan estan: la prueba objetiva, por
observacion, a través de tareas, revision de cuaderno. Uno de los maestros al contestar la pregunta
de cémo evalla dijo:

«Mediante la observacion, también el portafolio que entregan, a través
también de organizadores graficos que les pido, e... a través también de
exposiciones, grupales, individuales, y... eso, jaaaal, y la objetiva que
tiene la minima parte.” Parrafo 5 de transcripciones que aparecen en
anexos»
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Otro de los maestros entrevistados dijo:

«Pues hago uso de las listas de cotejo, la pregunta directa verdad,
analisis, e... También con ejercicios, propiamente en su cuaderno o en el
pizarrén o trabajos grupales, depende del grado verdad, a veces
hacemos también ensayos.” Pdrrafo 201 de transcripciones que
aparecen en anexo»

Como puede apreciarse, ambas respuestas coinciden, pues dicen que para evaluar hacen uso
de técnicas, instrumentos y propuestas de evaluacion alternativa. La aplicacion de las pruebas
objetivas ha dejado de ser el instrumento principal por medio del cual los maestros evalGan a sus
alumnos y han comenzado a incorporar nuevas formas para poder evidenciar el progreso de sus
alumnos Cutzal (2010), Quiché (2010) y Chavajay (2010) y , lo cual viene a cambiar los hallazgos
de Tenbrink (2006:16) en donde encontrd que los maestros solamente asocian la evaluacién a la

aplicacion de un test.

Se esperaba que los maestros indicaran que al inicio de una fase o ciclo utilizan la
evaluacion diagnostica, sin embargo ninguno hizo mencion a este tipo de evaluacién, tampoco
hicieron mencion de la evaluacion sumativa ni la final; lo cual supone que los maestros no utilizan
la evaluacidn diagndstica y formativa, la cual segin Shepard (2006:24) y MINEDUC (2010) es la
base mediante la cual se puede planificar los aprendizajes y que ademas la excelencia en los
aprendizajes se base en este tipo de evaluacion, puesto que constituye una fase fundamental de

exploracion del conocimiento previo, deseos, actitudes, destrezas y habilidades.

Otro aspecto importante encontrado es que los padres de familia, desconocen cémo evallan
los maestros a sus hijos, inicamente saben que existen “examenes” que es la aplicacion de pruebas
objetivas al final de cada bimestre, en la vispera de la entrega de los “boletines de calificaciones”,
aungue Shepard (2006:30) dice que cuando los padres de familia conocen el progreso de sus hijos
en la escuela, podrian incidir significativamente en su rendimiento porque de alguna manera

contribuyen con la orientacién y supervision del trabajo que realizan.

Los maestros generalmente elaboran sus propios instrumentos de evaluacion, y orientan sus
propias actividades de evaluacién a rutinas cotidianas como calificar cuadernos, ademas deciden
qué ensefiar y como ensefiar, también cémo llevar el registro de cémo progresan los alumnos y
cémo ellos (los maestros) pueden ajustar la ensefianza apropiadamente, evaluar y calificar a sus

alumnos en su desempefio.


http://books.google.com.gt/books?id=CJyeZusF6YIC&printsec=frontcover&dq=Evaluaci%C3%B3n:+gu%C3%ADa+pr%C3%A1ctica+para+profesores&hl=es&sa=X&ei=q9B9T9f8BYKQ8wSA5uTjDA&ved=0CC0Q6AEwAA#v=onepage&q=Evaluaci%C3%B3n%3A%20gu%C3%ADa%20pr%C3%A1ctica%20para%20profesores&f=false
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Los maestros se apoyan haciendo uso de pruebas elaboradas por ellos y en las interacciones
con los alumnos y las observaciones que hacen de estos, lo cual lo confirman las opiniones de los
alumnos entrevistados. Brookhart (1994) dice que los maestros deben estar preparados, capacitados
y tener la habilidad para construir sus propios instrumentos de evaluacion, porque como se puede
apreciar, los maestros son los que elaboran sus propios instrumentos, si se carece de los

conocimientos y habilidad para hacerlos, no permitiran brindar la informacién necesaria y (til.

2. Periodicidad con la que los maestros evaltan. En la encuesta aplicada a los 20
maestros, se les pidié que indicaran la periodicidad con que evaltan a sus alumnos, el 5 % contestd
que evalla cada bimestre, el 30 % contestd que evalUa diario, otro 40% asegurd que evalla diario,
pero que también lo hace cada semana, cada mes y cada bimestre, el 15% asegurd que evalla

semanalmente, y el 10% afirmd que evalta semanalmente y al final de cada bimestre.

Grafica No. 05 permite apreciar con mas claridad la informacion proporcionada por los

maestros encuestados.

Gréfica 5 Cada cuanto tiempo evalla a sus alumnos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.

Las respuestas presentadas en la grafica anterior permiten apreciar que solamente 6
maestros de los 20 encuestados no evallGan diariamente. Esta respuesta permite intuir que aquellos
gue no evallan diario, tienen la idea de que la evaluacién solamente se realiza a través de una

prueba objetiva.

Aunque todos los maestros de alguna manera evalGan diariamente, algunos indicaron que

no lo hacen, los que contestaron que evallan diariamente son aquellos que consideran como
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evaluacion las diversas actividades que realizan y que les permiten obtener informacion del
progreso y rendimiento de sus alumnos, los que dijeron que hasta cada cierto tiempo, son aquellos
que asocian la evaluacién con los exdmenes que aplican cada semana, mes o bimestre.

«La evaluacion..., s constante en primer lugar, es de todos los dias, es
semanal y es bimestral, ¢todos los dias por qué? En el caso mio cuando
doy la clase para mi, desde mi punto de vista es mi forma de evaluar al
nifio es realizar preguntas orales y ver hasta que cierto grado el nifio
presta atencion, semanal algunas veces realizamos, de todo el contenido
realizamos una prueba escrita de los avances que hemos tenido y
obviamente bimestral con relacion a la prueba objetiva» Parrafo 523 de
transcripciones en anexos.

Esta opinion corresponde a uno de los maestros que evalla a diario y que tiene clara la idea
de que la evaluacion es un proceso y que es constante tal como Ahumada (2001:18) dice cuando
considera que la evaluacion es un proceso, lo cual implica que la evaluacion debe realizarse de

manera constante.

3. Tipos de evaluacion que utiliza. Se les pregunt6 a los maestros que indicaran el tipo de

evaluacion que utilizan, las respuestas indicadas por ellos se presentan en la grafica No. 6

Gréfica 6 Tipo de evaluacion que utilizan en el aula
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.

Donde puede apreciarse que Gnicamente el 50% de ellos indicé que utiliza los tres tipos de
evaluacion, mientras que el 15% utilizan solamente la autoevaluacion, el 5% utilizan la
coevaluacion y el 5 % utilizan la coevaluacion y heretoevaluacion, hay que considerar que
probablemente los maestros desconozcan los términos de heteroevaluacién, coevaluacion y

autoevaluacion.
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A pesar de que los maestros utilizan frecuentemente la heteroevaluacion al final de cada
unidad o bimestre, cerca del cincuenta por ciento indicé que no la utiliza, lo cual permite deducir
que muchos maestros desconocen los tipos de evaluacion que existen, y como se utilizan. Por
ejemplo, en la siguiente respuesta, el maestro dice que hay varios tipos de evaluacién, pero no hace
mencidn de ellos, en su lugar menciona las técnicas.

«Bueno... de acuerdo al tema va, yo digo que de acuerdo al tema. Es
de... bueno... alli si que hay diferentes tipos de evaluacion, eeeee, seria a
traves de ejercicios, tareas, e... [Piensa un rato], en forma verbal.
Obviamente los ejercicios y tareas incluye lo escrito verdad y forma
parte también, algin ejercicio en el pizarrén, eso seria los mas precisos,
los mas precisos de... jal, y aparte de algunas formas de como uno va
evaluando con los alumnos verdad. Precisamente yo les estoy dando un
gjercicio diario en matematica fuera de lo, del contenido de ellos que
tienen para que vayan ejercitando su, alli si que su..., la l6gica » Parrafo
430 de transcripciones en anexos.

Otra respuesta indicada por un maestro, donde se refiere a la aplicacion de una prueba
objetiva como actividad final de evaluacion la llama como “evaluacion diagndstica”.

«Pues como aqui se nos pide que presentemos una evaluacion
diagndstica por escrito, entonces tenemos que pasar una evaluacién
verdad con un valor de 20 puntos o de 15 puntos verdad, solo para
cerrar el bimestre, pero durante todo el transcurso se ha hecho pues se
ha ido evaluando” Pdrrafo 207 de transcripciones en anexos» Parrafo
284 de transcripciones en anexos.

Es frecuente este tipo de respuestas de parte de los maestros, donde hacen uso erréneo de
muchos términos relacionados con evaluacion, que probablemente lo vieron, leyeron o escucharon
en algin momento pero que no saben con exactitud su significado y forma de aplicacién. Estos
hallazgos concuerdan con los de Ravela (2006) quien encontrd que los maestros hacen su mayor

esfuerzo en el tema de evaluacion pero gque carecen de bases teéricas y fundamentos sélidos.

4. Actividades que realizan con mayor frecuencia para evaluar. Para saber qué técnicas
0 instrumentos de evaluacién utilizan los maestros con mayor frecuencia, se les present6 un listado
de los mismos en la encuesta que se les aplicd, se les pidi6 que indicaran la frecuencia con que
utilizan cada una de ellas, donde las opciones eran nunca, a veces y siempre. La Gréafica No. 7

permite visualizar las respuestas proporcionadas por los maestros encuestados.
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Gréfica 7 Técnicas e instrumentos de evaluacion utilizadas por los profesores. (Respuestas de los
20 profesores encuestados)
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Es importante aclarar que se incluyé una lista de técnicas e instrumentos de evaluacion que
el maestro podia marcar, ademas se agregé la opcion de otros, donde los maestros podian hacer

mencion de otra técnica que utilizan, sin embargo ninguno de ellos escribid alguna en ese espacio.

A pesar de que los profesores indicaron que hacen uso de variedad técnicas e instrumentos
de evaluacion, se pudo constatar que tedricamente conocen algunas técnicas de evaluacién pero las
utilizan escasamente; aquellos pocos que han mejorado sus practicas evaluativas en el aula y que
hacen mayor uso de recursos son los que se encuentran estudiando en el programa de
profesionalizacién docente (PADEP). Una maestra entrevistada que dio testimonio del impacto que
ha tenido el PADEP en su practica evaluativa dijo:

«Mire, la mera verdad todo es producto del PADEP, todo lo que hago
aqui, alli lo he aprendido, antes, yo no evaluaba como hago ahora, solo
aplicaba pruebas escritas sobre sesenta y los demés aspectos pues lo
calculaba, pero desde que estoy en el PADEP, me ha ayudado mucho»
Maestra de sexto primaria, notas de trabajo de campo.
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También han contribuido a mejorar las practicas evaluativas en el aula las capacitaciones
organizadas por las coordinaciones técnicas administrativas, los cursos de evaluacion recibidos en
la universidad en una carrera técnica y el nuevo reglamento de evaluacion de los aprendizajes

publicado por el Ministerio de Educacion el afio 2010.

Todos estos esfuerzos segun los maestros, han contribuido a que en la evaluacion en el aula
les ha permitido, ya que permiten hacer mayor uso de recursos y utilizar con mayor frecuencia
diversas técnicas e instrumentos para evaluar a sus alumnos, mientras que aquellos que nunca han
recibido algin curso de evaluacién lo hacen de forma tradicional, asi como lo indicé uno de los
maestros entrevistados cuando aseguraba que sus colegas dificilmente saben evaluar correctamente
a sus alumnos.

«Ah dificil, alli es dificil porque cada..., bueno en nuestra escuela si
procuramos [Refiriéndose a la evaluacion], pero lo que yo he visto a
nivel nacional estan jodidos; hay muchos maestros deficientes que
existen ni hablar pueden, ni leer, se oyen bien las pronunciaciones,
incluso en su apariencia personal, no se bafian, no se peinan...» Parrafo
758 de transcripciones en anexos.

Las capacitaciones o formacion que los maestros reciben, ha marcado una diferencia
significativa en la forma en que los maestros evallan, por ejemplo uno de los maestros, indicaba
que habia recibido una sola capacitacién pero que marcaba la diferencia de cdmo evaluaba y de
cdmo evalla ahora; cuando se referia a que la elaboracion de portafolios y la manera en que registra
los avances del estudiante era producto de esta capacitacion recibida de una Coordinacién Técnica
Administrativa.

«Solo una capacitacion, pero como que si nos dieron una pista » Parrafo
792 de transcripciones en anexos.

Otro de los maestros que no ha recibido ninguna capacitacién o curso de evaluacion, se
nego a participar en la investigacion, argumentando que no tenia nada que mostrar y que evaluaba
tradicionalmente como lo solia hacer desde hace mas de 20 afios.

«Mire, la mera verdad... no es que no quiera contestar su encuesta y
participar en su investigacién, lo que pasa es que aqui evaluamos
tradicionalmente, porque como dice la hoja que me dio que va a tomar
fotografias, [refiriéndose al consentimiento informado], pues yo, no
tengo nada, entonces es en vano porque no hay nada que le pueda
ensefar, y la verdad materiales o herramientas no las utilizo» Respuesta
de maestro que se neg6 a participar en la investigacién. Notas de trabajo
de campo realizado.
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Algunos maestros no hacen uso de las técnicas e instrumentos de evaluacion, evalian de
manera tradicional, es decir hacen uso de examenes escritos y de alguna manera califican el
comportamiento y habilidades del estudiante, pero no tienen un registro donde se evidencie el logro
del estudiante a lo largo de una unidad, bimestre o ciclo escolar, asi como lo afirm6 otro de los
maestros entrevistados.

«Yo me he dado cuenta en otras escuelas..., de que cabal una maestra
decia: Yo solo voy a calcular. Ni siquiera califican la hoja de evaluacion
del nifio, imaginese, jella calcula! Este nifio colabora conmigo, le voy a
poner ochenta, este nifio medio asiste a clases, le voy a poner un sesenta,
pero no es aqui, es en otra escuela, eso practicamente no hay un orden
del maestro del sistema educativo» Parrafo 452 de transcripciones en
anexos.

Estas opiniones y materiales encontrados, ayudan a determinar que en los distritos en donde
se realizo la investigacion, aun existen maestros que no llevan un proceso evaluativo adecuado y
que tampoco llevan un registro de avances y progreso de sus alumnos, lo que es peor, asignan
punteos “al tanteo” para certificar. Este tipo de actividades, donde los maestros asignan punteos sin
fundamento es una de las practicas que no debiera darse en las aulas Aviolo (1987:16), sin embargo

los testimonios de los mismos maestros permiten saber que estas practicas aln persisten.

Finalmente; las fotografias encontradas, las respuestas de los profesores y las respuestas de
los nifios permiten concluir que las actividades mas frecuentes dentro de la clase son los dictados,

las tareas para la casa, los problemas o ejercicios, la revision de cuadernos y las preguntas orales.

5. Actividades frecuentes para la evaluacion final. La actividad frecuente que realizan los
maestros para la evaluacién final es la aplicacion de una prueba objetiva, generalmente con un valor
de 20 puntos. Ninguno de los maestros entrevistados y encuestados dijo que utiliza otra técnica de
evaluacion, porque es un requisito presentar la prueba objetiva escrita. Algunas respuestas de los
maestros al preguntarles qué actividades realizan para la evaluacion final fueron:

«La prueba objetiva, escrita» Parrafo 671 de transcripciones en anexos.
«Es solo la prueba objetiva, que si le doy quince puntos o veinte puntos

mas o menos» Parrafo 15 de transcripciones en anexos.

Parece ser que la aplicacion de la prueba objetiva o examen que los maestros llaman “una
evaluacion”, tiene una ponderacion baja. Esta asignacion numérica ha variado considerablemente a
lo largo de los afios, pues hasta hace pocos afios esta prueba tenia un valor de 60 puntos, hoy el

valor que los maestros le asignan a este tipo de instrumento de evaluacién varia desde 15 puntos en
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adelante. Par algunos maestros esta prueba objetiva es “solo un requisito” porque el reglamento de
evaluacion de los aprendizajes asi lo exige. El reglamento de evaluacion de los aprendizajes (2010)
deja a criterio del maestro la asignacion numérica que debe realizar en todos las materias o cursos,
aunque sugiere la realizacion de un minimo de cuatro actividades de evaluacién a lo largo de un
bimestre, lo cual ha dejado a criterio de las comisiones de evaluacion de las escuelas la asignacion
que se debe realizar a cada aspecto que se califica.

«Tenemos que pasar una evaluacion verdad con un valor de 20 puntos o
de 15 puntos verdad, solo para cerrar el bimestre» Parrafo 207 de
transcripciones en el anexo.

6. Tiempo que dedican a preparar sus pruebas escritas. En cuanto al tiempo que
invierten los maestros preparando sus pruebas escritas, se les pidi6 a los maestros que estimaran el
tiempo que dedican a preparar las pruebas escritas durante el bimestre. La Grafica No. 8 permite

visualizar las respuestas indicadas.

Gréfica 8 Tiempo que dedican los maestros a preparar sus pruebas escritas durante el bimestre.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.

Como puede apreciarse en la Grafica No. 8, el 25% de los maestros dijo que utiliza menos
de 5 horas durante el bimestre, otro 25% dijo que utiliza entre 20 y 25 horas durante el bimestre, el
20% dijo que no podia estimar el tiempo que invierte en este tipo de actividades y el 30% estimd

que utiliza entre 5 y 20 horas durante el bimestre.

Como se observa, el tiempo que utilizan los maestros en preparar sus pruebas objetivas

varian, algunos indicaron que utilizan dos horas para durante el bimestre preparar las pruebas
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escritas de todas las &reas durante el bimestre, mientras que otros indicaron que utilizan 25 horas, lo

cual parece ser una diferencia bastante marcada entre el tiempo que ocupan para esta actividad.

Alguna implicaciones en la utilizacion de méas horas podrian ser que las pruebas estuvieran
mejor construidas y que tuvieran un mayor grado de validez y confiabilidad Kerlinger (1998:458),
aunque el tiempo que se invierte en la construccion de las pruebas objetivas no necesariamente es
un indicador de que las pruebas estuvieran “mejor construidas” que aquellas que ocupan menor
tiempo en su construccion, sin embargo de alguna manera indica que se ha puesto mayor empefio,

esfuerzo y esmero en su elaboracion.

En cuanto a la construccion de pruebas, existen teorias completas para la construccion de
items, las cuales el maestro debiera conocer como las propuestas por Downing y Haladyna (2006),
donde indican doce pasos que deben seguirse para un desarrollo efectivo de pruebas, las cuales
ofrecen pautas valiosisimas para la construccion de instrumentos como las pruebas objetivas de
seleccion multiple que se han constituido en un tipo de prueba comun y muy frecuente en las aulas

guatemaltecas.

7. Tiempo que emplean los maestros en calificar. El tiempo que dedican los maestros en
calificar trabajos, tareas y actividades que desarrollan sus alumnos durante el bimestre, se puede

apreciar en Grafica No. 9.

Gréfica 9 Tiempo que dedican los maestros a calificar.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.
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Algunos maestros indicaron que utilizan menos de cinco horas mientas que otros indicaron
que no podian estimar con precision pues califican constantemente o cuando sea necesario. Algunos

mas indicaron que utilizan el tiempo de receso para realizar esta tarea.

8. Seleccion, construccién y aplicacion de instrumentos de evaluacion en el aula. Se
identificé que los maestros se esfuerzan poco por seleccionar, construir y aplicar instrumentos y
técnicas de evaluacion. Ellos prefieren instrumentos que son faciles de utilizar, donde no tienen que
invertir tiempo y recursos en su elaboracion, ademas no existe una planificacion adecuada de todas
las actividades evaluativas a lo largo de una unidad o ciclo escolar, las actividades que desarrollan
en su mayoria no estan planificadas, excepto las “examenes” de cada fin de unidad. Los demas
trabajos que los alumnos realizan, lo van asignando a lo largo del bimestre y los van registrando en

un cuadro que en su mayoria le llaman “registro de calificaciones”.

En el trabajo de campo realizado, se present6 a los maestros un listado de técnicas e
instrumentos de evaluacién donde indicaron la frecuencia con que los utilizan, esta informacion se
compard con las respuestas proporcionadas por los estudiantes, la Tabla No. 7 permite apreciar

estos datos.
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Tabla 7 Respuestas de los profesores sobre el uso de propuestas de evaluacion alternativa e

instrumentos de evaluacion vs. Respuestas de los nifios en la encuesta realizada.

Problemas o ejercicios en clase Revision de cuadernos

=~

Comprension de lecturas = \//Tareas para la casa

Trabajos grupales X Dictados
los grupales | > 7

Revision de cuadernos V\ >§ZPor observacion

Tareas para lacasa < \ W Problemas o ejercicios en clase

Pruebas orales < \\/ > Pruebas orales

Pruebas escritas S~ //\ \Z(Investlgamones

Exposiciones /\ \ / ~ Comprension de lecturas
N~

Por observacic')yz\ \X P Examen anunciado

Dictados & \/ \ZﬂTallereS y guias

Portafolios de diversas acﬂwdades/{ \ /><3Pruebas escritas

Trabajos manuales % \ KNTrabajos grupales

Debates, foros, mesas pedondas, simposios: = Exposiciones

Investigaciones & - > Trabajos manuales
Obras de teatro o actividades musicales N // \\/ Salidas pedagogicas
Texto paralelo \ Participacién en actividades como ferias.

Laboratorios o experiw N % )Q‘ Debates, foros, mesas redondas, simposios.
\

Examen sorpresa \2% \ / ~Portafolios de diversas actividades

Salidas pedagdgicas & N V Organizadores graficos

Ensayos < LL Ensayos

Organizadores gréficos 7 / \ > Examen sorpresa

Participacion en activiggdes como ferias. ¥ \\ sTexto paralelo

Examen anunciado \ Laboratorios o experimentos

Talleres y guias ¥ NObras de teatro o actividades musicales

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.

El cuadro entre respuestas brindadas por los profesores, las respuestas brindadas por los
alumnos y la evidencia encontrada, permitio establecer que de los tres instrumentos para obtener
una valoracion cuantitativa o cualitativa de las actividades que realizan en el salén de clase, la
rubrica, y la escala de calificacion o rango son menos utilizadas que la lista de cotejo,

probablemente porque los maestros prefieren utilizar aquellos instrumentos en los que buscan
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simplificar el trabajo que realizan, ademas los maestros prefieren utilizar aquellos en los cuales el
estudiante va elaborando con poca instruccion y donde no necesitan poner tanto esfuerzo en
preparar instructivos o materiales que consumen tiempo de elaboracion, por parte de los profesores.
Algunos ejemplos de los instrumentos encontrados estan:

El portafolio

Es utilizado principalmente para guardar
todo tipo de trabajos que los alumnos van
realizando.  Todos los  portafolios
encontrados carecen de un instrumento para

asignarle una valoraciéon cuantitativa o

cualitativa como la escala de rango, la lista

de cotejo o la rabrica.

Album

Los albumes que se encontraron, igual

que los portafolios, carecen de un
instrumento de calificaciéon, como se

puede apreciar en la ilustracion del alboum

de partidos politicos, el maestro calificd » N Now

con un valor de 35 puntos que fueron asignados sin hacer uso de un instrumento de evaluacion.

Trabajos manuales

La mayor parte de trabajos manuales son
realizados en los cursos de areas practicas.
Se encontr6 que muchos de los trabajos
manuales que los alumnos realizan

carecen de fundamento conceptual, es

decir no estdn asociados a un tema

especial en alguna materia. También carecen de un instrumento mediante el cual se puedan

calificar. La asignacion numérica que se realiza suele ser al “tanteo”.




Organizadores graficos

Los organizadores gréaficos encontrados,
regularmente estan elaborados en hojas de
papel bond y coloreados. No se encontro
algn instrumento que sirva para

asignarle  un valor cuantitativo o

cualitativo.  El maestro le asigna un

punteo de acuerdo a su criterio, el cual se desconoce.

Laboratorio

Los modelos de laboratorios encontrados
generalmente se utilizan en el curso de
matematica y consisten en una serie de ejercicios
que el estudiante debe resolver en hojas de papel
bond, los cuales son calificados identificando la

cantidad de respuestas correctas y asignandole un

valor numérico.

Investigaciones

La mayoria de las investigaciones se
entregan en hojas de papel bond. Los
modelos de investigaciones que se

encontraron también carecen de un

instrumento  que permita  valorarlos
cualitativa o cuantitativamente.

Donde no existen bibliotecas ni internet, los alumnos usualmente consultan a otros profesores de
otros grados de su misma escuela pues en la mayoria de los casos sus padres no les pueden ayudar.
En donde existen bibliotecas e internet, los nifios realizan consultas, e imprimen una serie de hojas

que luego entregan a su maestro quien le asigna una calificacion.




Ejercicios
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La mayor parte de ejercicios que son
asignadas a los nifios se realizan en el
cuaderno, estos  generalmente  son
calificados con sellos o firmas que el
maestro va marcando en el cuaderno del

nifio.

Muchos de estos ejercicios no son revisados con detenimiento, es decir, en muchos casos ni

importa que esté bien hecho, lo que se valora es que el estudiante lo realice y cumpla con

entregarlos en el periodo establecido.

Mapas mentales

Los mapas mentales que se encontraron
no se utilizan como una forma de
evaluacion, puesto que son ejemplos que
los profesores utilizan durante sus clases.
Los alumnos no construyen mapas

mentales pos si mismos, por lo que este

instrumento de evaluacidn no funciona como tal pero si como estrategias de aprendizaje.

Dictado

Los dictados son una manera rapida y muy frecuentemente utilizada en
las aulas. EI maestro realiza dictados a sus alumnos quienes escriben
en sus cuadernos. Los dictados como técnica de evaluacion se utilizan
con menos frecuencia que los dictados de conceptos, términos,
cantidades numéricas, etc., que en su mayoria nunca son calificados.

Los dictados carecen de un instrumento para obtener una ponderacion

cualitativa o cuantitativa de desempefio.
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Taller

Los talleres en muy pocos casos se desarrollan, el
Unico ejemplo encontrado es sobre la elaboracién
del coctel. Al preguntarle a los alumnos si lo
realizaron, indicaron gque no, pero que se les

explicé como poder hacerlo.

Ademas, no existe evidencia de que la actividad
se haya consumado ni existe un instrumento como una rubrica, escala de rango, o una lista de cotejo

para obtener una valoracion cualitativa o cuantitativa.

Lista de cotejo

Las listas de cotejo no se utilizan ni se elaboran para calificar los
trabajos que presentan los alumnos. El Gnico modelo encontrado se
utilizé para una actividad denominada “autoevaluacion de actitudes” y

no como instrumento de evaluacion.

Se encontr6 que los maestros suelen valorar mas aquellos trabajos donde el nifio ha pintado
incluso cuando éstos no sean trabajos de buena calidad, ademas, los maestros rara vez utilizan
instrumentos como la escala de rango, lista de cotejo o la rUbrica para valorar cualitativa o
cuantitativamente los trabajos presentados por sus alumnos, en su lugar asignan una calificacion

basada en un solo criterio que se desconoce pues es una ponderacion a juicio del maestro.

Algunas propuestas de evaluacién alternativa de los cuales no se pudo encontrar evidencia
son aquellos en donde el maestro tiene que invertir tiempo en su elaboracion o en su calificacion

tales como: estudio de casos, proyecto, ensayos, entre otros.

La evidencia encontrada sugiere que los maestros utilizan basicamente la revision de
cuadernos, tareas para la casa, problemas o ejercicios en clase, preguntas orales y la observacion

como instrumentos de evaluacion diarios dentro de la clase. En la entrevista, un profesor indicaba:

«Trabajo muchos ejercicios, muchos ejercicios en el cuaderno y se
califica pues, a veces entre ellos mismos 0 si no yo agarro cuaderno por
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cuaderno o si no ellos mismos viendo en el pizarrén y yo lo voy haciendo.
Luego también tengo etapas donde pido que pasen al pizarron a hacer
ciertos ejercicios de prueba verdad» 223.

Los nifios no saben con qué tipos de instrumentos son evaluados, aunque hacen referencia a
“la evaluacion de unidad” que es una prueba objetiva que aplican los maestros al final de cada
unidad. En muy pocos casos los nifios pueden diferenciar algunas de las técnicas de evaluacion,
entre las que destacan: el trabajo en grupo, las exposiciones, los sellos en su cuaderno, (pues cada

sello tiene un valor), el folder de trabajos (que es el portafolio de actividades) y la pregunta directa.

Los padres de familia desconocen los instrumentos que el profesor utiliza para evaluar a los
nifios, incluso desconocen los temas que sus hijos aprenden en la escuela en cada una de las areas,
pueden indicar que sus hijos aprenden sumas, restas, multiplicaciones y divisiones en matematica,
leer y escribir en comunicacion y lenguaje, en las demas como ciencias naturales y estudios sociales
no tienen idea de qué cosas ensefian y como evaltan a sus hijos, incluso no saben qué areas reciben
sus hijos.

«Yo digo que aprende la suma, resta, multiplicacién y division y en
idioma espafiol a mejorar su letra y escribir bien» péarrafo 497 de
transcripciones en anexos.

«Pues ahorita estd aprendiendo méas de los numeros mas de las sumas,
restas, multiplicacidn, eso es lo que esta ensefiando €l [Refiriéndose a lo
que esta ensefiando el maestro]» péarrafo 597 de transcripciones en
anexos.

C. Uso y comunicacion de los resultados

Los maestros generalmente comunican los resultados a los alumnos, y padres de familia,
aungue unos pocos también comunican los resultados a los directores de sus escuelas, comisién de
evaluacion, compafieros de trabajo y compafieros de estudios, PREAL (2009) indica la importancia
de realizar la comunicacién de los resultados, porque es uno de los pilares que antecede a brindar la

retroalimentacion correspondiente.

1. Comunicacién de resultados y progreso a los alumnos. Se les pidi6 a los maestros que
indicaran cada cuanto comunican los resultados o informan de su progreso a sus alumnos, el 40%
indico que comunica el progreso de sus alumnos diario, el 5% lo hace al final de cada semana, el
10% lo hace al final de cada mes y el 55% lo hace hasta cada fin de semestre. La Gréfica No. 10

permite informar sobre las respuestas proporcionadas por los maestros, donde se puede apreciar que
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algunos indicaron méas de una opcion, por ejemplo: comunican los resultados diario pero también lo

hacen semanalmente y cada bimestre.

Gréfica 10 Cada cuanto comunica los resultados a sus alumnos.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de trabajo de campo.

Los nifios indican que les comunican resultados hasta el final de unidad, cuando hacen
entrega de los boletines de calificaciones a sus padres y muy pocas veces diario 0 a cada semana,
incluso en muchos casos los resultados se presentan directamente a los padres de familia al final del
bimestre y los nifios no tienen acceso a estos resultados.

El conocimiento del resultado de un estudiante, puede generar un efecto positivo sobre los proximos

resultados de aprendizaje cuando un objetivo ha sido alcanzado con éxito. Thorndike, (1927)

2. Comunicacién de resultados y progreso de los alumnos a los padres de familia. Se le
pregunté a los maestros que indicaran cada cudnto tiempo comunican los resultados o el progreso
de sus alumnos a los padres de familia, a lo que un 70% indicé que lo hace a cada bimestre, esto es,
al final de cada unidad, un 20% sefialé que cada mes, y un 10% indic6 que comunica los resultados
y el progreso de los alumnos semanalmente, mensualmente o a cada bimestre. La Gréfica No. 11

permite dar una idea mas precisa de las respuestas de los maestros en la encuesta.
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Grafica 11 Comunicacion de resultados a los padres de familia.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizados.

Las respuestas brindadas por los maestros y los padres de familia coinciden, pues
generalmente la comunicacién de los resultados de los alumnos, en la mayoria de los casos, se hace
a cada final de cada bimestre, aunque algunos padres llegan semanalmente o cada quince dias, las
visitas generalmente son para hablar sobre el comportamiento de los nifios y no de su rendimiento o

progreso académico.

Al respecto un maestro opind:

«Al final de la unidad entregamos los resultados, los boletines de los
alumnos, entregamos los boletines y recibimos la observacion de los
padres de familia también y dar a conocer los desfases que tuvo el
proceso, si» Parrafo 747 de transcripciones en anexos.

En cuanto a la comunicacion de los resultados y progreso de los alumnos, los maestros
atribuyen esta responsabilidad a los padres de familia, muchos inscriben a sus hijos en la escuela y
nunca llegan a averiguar sobre su progreso lo cual ocasiona un grave problema. Esta ruptura de
comunicacién entre los padres de familia y los maestros no ayuda a que el nifio mejore. Muchos
maestros indican que siempre sugieren a los padres llegar para informarse del progreso de sus hijos.
Al respecto una madre afirma:

«...como la directora nos ha dicho: si ustedes vienen a inscribir a sus
hijos y ustedes dejan por olvido, a ver si la nifia va bien o va mal o
nosotros tratamos bien o mal, ustedes no se enteran porque ustedes no
vienen a preguntar, en cambio eso ustedes estan al tanto y nosotros con
sus hijos, alli juntamente llevamos el equipo bien, decia la directora, si»
Parrafo 603 de transcripciones en anexos.
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En realidad son muy pocos los padres de familia que llegan constantemente a la escuela a
platicar con el maestro sobre el rendimiento de sus hijos. Un maestro cuando se le pregunt6 cada
cuanto tiempo comunica los resultados a los padres de familia dijo:

«E... practicamente... [piensa un instante, luego prosigue], de mi parte
cada bimestre, pero los que vienen obviamente hay una comunicacion
constante con ellos, siempre hay padres que vienen a pedir pues, cémo va
mi hijo y hay algunos que vienen cada quince dias y eso también favorece
a todos, tanto a mi como a ellos verdad» Parrafo 450 de transcripciones
en anexos.

Queda claro que depende mucho de los padres de familia y la frecuencia con que visiten la
escuela para informarse del rendimiento de sus hijos, aunque durante el afio existen 3 reuniones
importantes a las que “obligadamente” deben asistir, sin embargo muchos no asisten, las que asisten

con mayor frecuencia son las madres que son amas de casa.

3. Ademas de a los padres de familia y alumnos, ¢a quiénes mas comunica los
resultados de sus alumnos? Los maestros principalmente comunican los resultados a los padres de
familia y a sus alumnos, aunque algunos también lo hacen a otras instancias por ejemplo: un 25%
respondié gue Unicamente comunica los resultados al director de su establecimiento, otro 10% solo
comunica los resultados a la comisién de evaluacion, mientras que el 60% dice que comunica los
resultados al director, colegas, comisidn de evaluacion y en algunos casos al CTA y un 5% no

contestd. La grafica No. 12 permite apreciar las respuestas brindadas por los maestros.

Gréfica 12 A quiénes méas comunica los resultados de sus alumnos.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de trabajo de campo realizados.
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La comunicacion y socializacion de los resultados de los alumnos es importante,
principalmente obtener la opinion de otros maestros que laboran en la misma escuela. Es
satisfactorio saber que ademas de los padres y los alumnos, algunos maestros socializan los
resultados de sus alumnos con autoridades educativas y compaferos de la universidad para poder
conseguir su opinion, este tipo de actividades fortalece el proceso evaluativo en el aula porque
permite la reflexion y distintos puntos de vista. Este tipo de actividad segin Rubio (2011) es muy
importante porque permite realizar un analisis del trabajo que se esta realizando y permite formar lo

que €l denomina “comunidades de aprendizaje”.

Aunque la mayoria lo hace de manera obligatoria a la comision y direccion del
establecimiento porque deben entregar un cuadro de registro de calificaciones al final de cada
bimestre, de lo contrario, el porcentaje de maestros que comunica los resultados a estas dos

instancias seria inferior.

D. Evaluacion sumativa y calificaciones

1. Aspectos que califican los profesores. Los maestros en las escuelas no informan los
aspectos que califican a sus alumnos, incluso algunos no saben qué aspectos van a calificar durante
el bimestre, simplemente van asignando una calificacién a cada actividad que desarrollan, luego, le
asignan el valor que les haga falta a la prueba objetiva que ellos llaman “evaluacion final” que es
variable, porque algunos maestros aplican esta prueba objetiva con un valor de 60 puntos, otros le

asignan un valor de 30 puntos, algunos mas le asignan un valor de 15 puntos.

Uno de los nifios entrevistados al preguntarle si sabia qué aspectos le califica su maestro,
respondié que no tenia idea, otro de los entrevistados dijo que califica los “deberes” que son las
tareas y el comportamiento, cuando se le pregunt6 si sabia cuanto le asighaba al comportamiento
respondié que no. Otro estudiante indic6 que ademas del cuaderno, les calificaba la higiene
personal. Todas las respuestas de los alumnos no hacen referencia a aspectos claramente definidos

gue los maestros les califican durante un bimestre.

Los maestros generalmente realizan asignaciones cuantitativas al “calculo” es decir, no
utilizan instrumentos de evaluacion que les permita describir los aspectos calificados, sino

solamente los totales.
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Uno de los modelos encontrados que incorpora los tres instrumentos de evaluacion, (lista de
cotejo, escala de rango y rubrica) se presenta a continuacion.

ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA vi. - oiviars 4n o wes
AREA:Comunicacién y Lenguaje L2. GRADO: Sexto Primaria.  SECCION: “A" CICLO ESC

e . DN e . e
OLAR: 2012.  PROFESOR: ™., &' - . -
PRIMER BIMESTRE

ESCALA DE RANGO vt loemvs

1 Nuncs 2. Agonas Veces 3, Reguisrmetts 4. Semory

3 USTA DE COTEIO 1 o
No.| NOMINADE ALUMNOS Y ALUMNAS T3 l \ B .

3 S

AN
X
4

7
5
]
3
—

o~

o
>

EREROD
S

]

|

T
HRERE

A=le] ujol

e
I
L
 ——
S

|
|

T

7 = 5 W
Se puede apreciar que no se utiliza de la manera correcta, ya que en la casilla que

et

corresponde a si, se registra un trabajo distinto a la casilla de no, ademas se puede apreciar que no
existe una planificacion de actividades, pues el maestro va anotando conforme vaya asignando las
tareas, al final, se realiza una asignacion numérica de acuerdo a la cantidad de trabajos realizados,
lo que haga falta se completa con el punteo de la prueba objetiva que suele aplicarse al final de la
unidad. Los padres de familia no saben qué aspectos le califican a sus hijos, aunque algunos tienen
una idea vaga y hacen mencién del comportamiento, asistencia, limpieza y orden.

La distribucién numérica que realizan los maestros durante una unidad es variable, algunos
asignan 20 puntos al aspecto afectivo, 20 puntos al aspecto psicomotriz y 60 al cognoscitivo,
aungue Ultimamente, (es decir desde el afio 2010) los maestros han comenzado a cambiar la forma

en que realizan la distribucion numérica atribuyendo estos cambios al “nuevo curriculo” y el nuevo

reglamento de evaluacién escolar.

«Antes lo soliamos hacer [refiriéndose a que en afios anteriores
evaluaban en una sola prueba objetiva con valor de 60 puntos], porque
estaba sobre sesenta cuarenta, ya, luego el curriculo nos pide que se
debe evaluar més de ocho veces durante el bimestre, para que la ultima
evaluacion sea ya de un valor significante, solo para completar lo del
trabajo» Parrafo 209 de transcripciones en anexos.
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Algunas respuestas que permiten ver esta diversidad en la distribucién numérica son:

«Mire en lo que he tratado es de dar siempre el 40% en afectivo,
psicomotriz y 40% y el 20% es lo ya lo cognoscitivo, 0 sea en cuanto a
prueba objetiva, pero lo demas es préactico» Parrafo 46 de

transcripciones en anexos.

«...tengo diez puntos contemplados en lo que corresponde a la asistencia,
diez puntos en todas las dreas. ...Luego hay treinta puntos que dejo para
una evaluacion cognoscitiva y sesenta puntos que se van acumulando con
tareas en el cuaderno con investigaciones, con trabajos, a veces, depende
de... en el caso de matematica laboratorios, que realizamos aqui en clase
adicionales y alli vamos acumulando lo que son los cien puntos» Parrafo
225 de transcripciones en anexos.

El criterio del maestro es el que prevalece en la distribucion de las calificaciones que

realizan pues no existen criterios definidos para realizar esta asignacion. El reglamento de

evaluacion de los aprendizajes (2010), no especifica la asignacion y distribucion de punteos que

deben realizar durante cada unidad, sin embargo sugiere que por lo menos los maestros realicen

cuatro actividades de evaluacion durante el bimestre, lo cual implica el uso de cualquiera de los

instrumentos de evaluacion. MINEDUC (2010) Articulo 9 del Reglamento de Evaluacion.

2. ¢Las calificaciones reflejan el conocimiento y el rendimiento de los nifios? Se les

preguntd a los maestros que respondieran si creen que las calificaciones reflejan lo que el nifio sabe

y su rendimiento, el 60% de los encuestados indicé que si, mientas que el 40% dijo que no. Las

justificaciones mas sobresalientes para cada una de las respuestas se muestran a continuacion. La

Tabla No. 8 resume las respuestas indicadas por los maestros.

Tabla 8 Los punteos reflejan lo que el estudiante sabe y su rendimiento

Porque es el reflejo del conocimiento de los
temas.

La calificacion demuestra lo que ha aprendido.
Porque el objetivo es realizar bien una
evaluacion del aprendizaje del resultado de las

actividades en clase.

Demuestra el desenvolvimiento del estudiante y
su aprendizaje integral

Hay muchas areas que no se reflejan en los punteos.

Las destrezas y habilidades no se puede asignarle un
porcentaje.

Porgue muchos nifios tienen buenas habilidades pero no
buenas notas.

Los alumnos en ocasiones saben més en forma oral o
escrita, entonces los resultados de una prueba no refleja
el 100% de lo que saben.
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Continuacion Tabla 8

Razones que justifican la respuesta = Razones que justifican la respuesta negativa de

positiva de los entrevistados los entrevistados

Porque son resultados de las tareas y trabajos de A veces se le olvida de un dia para otro lo que se
diario a través de su lista de cotejo y otros. evalla.

Porque es el reflejo de su trabajo a lo largo del Porque el alumno esta expuesto a equivocarse en las
bimestre. respuestas pero la realidad es otra.

Porque uno se da cuenta del nivel de Por diferentes situaciones pero no reflejan.

aprendizaje que ha logrado sobre el tema

hablado. A veces se realizan trabajos grupales que no reflejan el

conocimiento de todos los alumnos.
La aplicacion de las evaluaciones refleja la
preparacion del estudiante.
Solo la parte académica, no la personalidad.

Porque la evaluacion se hace constantemente.

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.

Los argumentos presentados por los maestros sugieren que los que llevan un registro
detallado de todas sus actividades, el punteo si refleja el rendimiento académico del nifio, pero si no
se lleva un registro detallado de todas las actividades que se realizan los punteos no reflejan el

rendimiento de los nifos.

Rubio (2011), con base en Kerlinger (1988) dice que las calificaciones son una evidencia
que podria predecir el rendimiento del alumno, sin embargo éstos pueden tener un error, el cual
puede ser minimizado construyendo instrumentos de evaluacion que sean confiables, de esta cuenta,
mientras mas formas se utilicen para explorar lo que el estudiante sabe, mayor sera la confiabilidad

de los datos que se tengan.

E. Evaluacion formativa: Retroalimentacion

1. Tiempo que dedican los maestros en atender a los alumnos fuera del horario de
clases para brindar retroalimentacion. Una forma de poder brindar retroalimentacion al
estudiante es ayudarlos a resolver sus dudas y atenderlos fuera del horario establecido de clases.

Se les pidi6 a los maestros que estimaran el tiempo que dedican a atender a sus alumnos fuera del

horario de clases, la Grafica No. 13 Permite visualizar las respuestas brindadas por los profesores.
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Gréfica 13 Tiempo que dedican los maestros a atender a sus alumnos fuera del horario de clases.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo realizado.

En la grafica anterior se puede apreciar que el 20% dijo que no dedica tiempo para atender a
sus alumnos fuera del horario de clases, las razones comunes es que los maestro no son de la
comunidad y viajan todos los dias. EI 15% dijo que solo atiende durante los recreos. EI 55% utiliza

no mas de media hora al dia para esta actividad.

Los maestros que laboran en su comunidad y que no brindan tiempo para atender a los
alumnos fuera del horario de clases se debe a algunos factores como: que trabajan en otra jornada,
atienden sus necesidades personales, o no lo hacen para evitar conflictos con sus compafieros de
trabajo, al respecto un maestro decia:

«Yo dispongo a veces dos o tres tardes [durante el bimestre], entonces
informo a los padres de familia que quiero hacer con estos nifios, verdad
especiales, trato de profundizar o explicar solo a ellos, por las tardes.
Aunque me ha ocasionado a veces problema con los compafieros porque
lo ven como que uno esta queriendo quedar bien con algunos, para otros
es malo, para otros es bueno, pero yo lo hago con el fin de dejar bien
hecho lo que estoy haciendo» Parrafo 227 de transcripciones en anexos.

Practicamente da la pauta de que algunos maestros no atienden por las tardes para no dar “el
mal ejemplo” de invertir méds del tiempo destinado para dar clases a sus compafieros o

“malacostumbrar” a los padres de familia.



87

2. ¢(Cémo brindan retroalimentacion los maestros? La retroalimentacion se constituye
en la parte fundamental que sigue al proceso de evaluacion, una vez identificados los problemas y
dificultades de aprendizaje, se debe proceder a brindar retroalimentacion para que de esta manera la
evaluacion alcance su caracter formativo (Wagner & Wagner, (1985) citado por Ifenthaler
(2010:103).

La investigacion demostr6 que los maestros utilizan poco la retroalimentacién con sus
alumnos. Aquellos que lo hacen, lo hacen de acuerdo a criterios empiricos que han escuchado o han

aprendido a utilizar a lo largo de su experiencia.

Cuando se les pregunté a algunos maestros qué formas utilizan para brindar
retroalimentacion a sus alumnos, algunas de sus respuestas fueron:

«Si, tratando otra vez de tocar los temas y a ellos al final de cada clase
les pregunto qué les quedd claro, qué no les quedd claro, entonces si hay
algo que no les quedd claro, uso otros ejemplos, ejercicios, otros
procedimientos a modo de que ellos vayan conociendo mas» Parrafo 233
de transcripcion de entrevistas.

En esta opinion se puede observar que no existe una estrategia clara para brindar
retroalimentacion, la siguiente opinién también carece de una estrategia claramente definida por el
profesor.

«...yo tengo un internet en la casa, entonces yo les he invitado los que
deseen llegar, también para ellos, por ser mis alumnos... nada mads...
[como insinuando que cobra precio especial]. El dia de ayer, llegaron un
grupo conmigo y comenzaron a investigar y toda la cuestion verdad, y
sobre todo yo les pido a ellos que despejen su duda, porque la mayoria
gue el maestro habla, ya sea que esta dando bien su clase 0 no, debe
despejar su duda, yo siempre les pongo ejemplo con ellos de que en otro
lugar los nifios si no entienden una palabra que dijo el profesor, levantan
la mano y preguntan... el ... significado verdad, eso €S en cuanto un
poquito de la retroalimentacion, aunque esa retroalimentacién no es
mucho verdad, pero si es importante.» Parrafo 456 de transcripcion de
entrevistas.

Las opiniones anteriores explican cémo brindar retroalimentacion de manera colectiva, la
siguiente opinién sin embargo hace mencién a la atencion personalizada de los alumnos que lo
necesitan.

«Regularmente retroalimentacion la hago de dos formas, hay una forma
genérica y una forma particular, cuando me refiero a una forma en
general, por ejemplo en mi caso muy practico el tema que hoy
finalizamos, por ejemplo hoy es ciencias naturales, hoy estamos jueves
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luego vemos ciencias naturales la otra semana...... en forma general.
Ahora en una forma particular, el nifio no entendid, mijo te quedas
conmigo un rato en horas de recreo..... Pero te lo explico, mas en el area
de mateméatica comunicacion y lenguaje en cambio asi semanalmente
Y.... Lo hago en las otras dreas» Parrafo 539 de transcripciones en
anexos.

Generalmente la retroalimentacion que aplican los maestros a sus alumnos carece de
fundamento tedrico, es decir, el tema de retroalimentacién como parte de la evaluaciéon formativa
que se debiera utilizar, no se ha abordado en los temas de capacitacion y formacion, probablemente
este sea uno de los factores que inciden en el desconocimiento de la forma adecuada y correcta de
brindar retroalimentacion a los nifios de las escuelas primarias, por ejemplo, cuando se les pregunt6
a los maestros qué tipos de incentivos daban a los alumnos por su buen desempefio, algunos
argumentaron que una felicitacion y por el mal desempefio generalmente un castigo, como el barrer

0 dejar sin recreo a un nifo.

Si bien las formas que los maestros utilizan para brindar retroalimentacién a sus alumnos
les ha ayudado a mejorar su rendimiento, no ha sido suficientemente capaz de superar los estandares
educativos que se han propuesto a nivel nacional, de esta cuenta urge hacer hincapié en la forma
adecuada y correcta de utilizar la retroalimentacién como parte de la evaluacion formativa para

mejorar la calidad educativa en las aulas de las escuelas primarias.



VIlI. CONCLUSIONES

La forma en que los maestros de los distritos escolares ubicados en Santa Clara La Laguna
y Santa Lucia Utatlan evaltan no permite mejorar la calidad educativa en las aulas, porque
sus préacticas evaluativas y los recursos que utilizan son muy escasos, los cuales no les
permiten tomar decisiones correctas sobre sus alumnos, incluso algunos maestros evalGan
de forma tradicional, no hacen uso de otro instrumento de evaluacion ademéas del examen
al final de una unidad.

Algunos maestros carecen de habilidades y destrezas para elaborar sus propios instrumentos
de evaluacién para evaluar a sus alumnos.

Los maestros que demuestran mayor dominio en practicas evaluativas y poseen un
repertorio de evaluacién mucho mas amplio que sus comparfieros, son aquellos que han
recibido alguna capacitacion, curso en la universidad o se encuentran actualmente
participando en el programa de profesionalizacion docente PADEP.

En muchos casos, los resultados de la evaluacién no son utilizados de manera eficiente ni se
aprovechan al maximo para mejorar la calidad educativa en las aulas, ademas, algunos
maestros carecen de conocimientos teoricos de evaluacion, suelen confundir los términos
como autoevaluacién, heteroevaluacion, evaluacion final, evaluacién diagndstica,
retroalimentacion, etc.

La mayoria de maestros que participaron en la investigacién no comunican adecuadamente
la forma en que van a evaluar a sus estudiantes durante determinado periodo, los
procedimientos e instrumentos que utilizaran, la asignacion de punteos y la distribucion que
se realizard en cada uno de las areas.

No se encontré evidencia del uso de los tres instrumentos de evaluacion para obtener
informacion objetiva, (la rdbrica, escala de rango y la lista de cotejo), NO son utilizados
para calificar los trabajos o productos de los alumnos, la evidencia encontrada sugiere que
los maestros asignan calificaciones “al calculo” lo cual se constituye en una mala practica
evaluativa, las actividades mas frecuentes para evaluar en el aula son los dictados, las tareas
para la casa, los problemas o ejercicios, la revision de cuadernos y las preguntas orales.

La evaluacion diagndstica es utilizada en raras ocasiones, la evaluacién formativa no tiene
mayor implicacién dentro del aula, la evaluacién sumativa en cambio, es la que cifie el

proceso evaluativo y el mas utilizado por los maestros.
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v/ Los maestros invierten poco tiempo en la seleccion, construccion y preparacion de
propuestas de evaluacion alternativa, por ejemplo, no se encontré ninguna evidencia de
estudios de caso, proyecto, ensayos, entre otros, porque son los instrumentos que requieren
mayor tiempo en su preparacion.

v Los maestros que participaron en la investigacion brindan poca o ninguna retroalimentacion
a sus alumnos, los que lo hacen, lo realizan sin conocimientos de cuél es la mejor manera,
el lugar y el momento para hacerlo, lo cual provoca que no se utilice la evaluacion como

una herramienta para mejorar la calidad educativa en las aulas.



VIII.RECOMENDACIONES

Para autoridades educativas

v Crear capacitaciones periddicas sobre el tema de evaluacion en el aula, ya que estas
constituyen una gran ayuda a los maestros en sus practicas pedagdgicas, pues los dota de
ideas, técnicas y recursos.

v' Crear un sistema permanente de actualizaciéon y formacion docente en el tema de
evaluacion en el aula.

v Dotar a los maestros de bases tedricas sobre evaluacién, constituye la base fundamental

para realizar una buena préctica de evaluacion en el aula.

Para la escuela

v’ La calidad educativa en las aulas se puede mejorar haciendo uso correcto y adecuado de las
técnicas de evaluacion en el aula, teniendo un repertorio de recursos que permitan tomar
decisiones correctas sobre los alumnos, evitando utilizar solamente los exdmenes escritos
para identificar el progreso de los alumnos, esto se puede lograr mediante circulos de
calidad entre docentes en un mismo centro educativo.

v’ Socializar y definir las funciones de las comisiones de evaluacion con enfoque de asesoria
pedagdgica para todos los docentes del centro escolar.

v' Tener disponible para el claustro de maestros material de evaluacién como: libros,

manuales, revistas, boletines informativos sobre el tema de evaluacion.

Para el maestro

v Capacitarse y entrenarse para que desarrollen habilidades y destrezas en la elaboracién de
sus propios instrumentos de evaluacién.

v" Mantener informados a los alumnos de la forma en que se les va a evaluar, qué aspectos se
van a calificar, cdmo se quiere gue entreguen sus productos, qué valor tendrén, cuél es la
distribucién de punteo durante la unidad para captar su atencion y lograr el maximo
rendimiento de cada uno de ellos.

v Registrar objetivamente la informacién, por medio de la rubrica, escala de rango o lista de
cotejo, ya que esto permitird tener evidencia sélida que permita posteriormente tomar
decisiones. De esta cuenta, se evitara cometer errores de promocion al final del ciclo
escolar, ademas, permitira estar preparado para informar a quien corresponda en cualquier

momento.
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v’ Utilizar los diferentes tipos de evaluacion: diagnostica, formativa y sumativa, el uso
adecuado de éstas, ayudara al maestro a realizar un proceso de evaluacion efectivo.

v’ Dedicar tiempo suficiente para seleccionar, construir y preparar los instrumentos de
evaluacion.

v’ Capacitarse en la forma correcta de brindar retroalimentacién, ya que la retroalimentacion
constituye una de las herramientas mas poderosas que puede utilizarse juntamente con la

evaluacion para mejorar la calidad educativa en las aulas.
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X. ANEXOS

En esta seccion se presentan los instrumentos utilizados durante la realizacion de la investigacion a
través de trabajo de campo, el consentimiento informado que se utilizé previo a bordar a los sujetos
de la investigacion, como también las transcripciones de cada una de las entrevistas realizadas con
maestros, padres de familia y estudiantes y finalmente una propuesta con fundamento en la
investigacion realizada que es una guia con la cual se pretende brindar orientaciones a los maestros
para utilizar la evaluacién como medio para gestionar la calidad educativa en las aulas, aumentar el
logro educativo en sus estudiantes, comunicar los resultados de manera eficiente y brindar una

correcta y adecuada retroalimentacion.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Esta investigacion es conducida por el Lic. Fredy Rubén Puac Dionisio, becario de USAID en la
Universidad del Valle de Guatemala. La meta de este estudio es Elaborar una propuesta
metodoldgica de los usos de la evaluacion para gestionar la calidad educativa en las aulas, a partir
de la investigacion realizada.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente
30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado, ademas en algin
momento se le solicitara ejemplares de material utilizado durante sus clases, como evaluaciones,
trabajos, rabricas, etc., que seran fotografiadas.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y
por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los archivos de audio se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Lic. Fredy Rubén
Puac Dionisio. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es: Elaborar una propuesta
metodoldgica de los usos de la evaluacion para gestionar la calidad educativa en las aulas, a
partir de la investigacion realizada.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomaré aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a Lic. Fredy Rubén Puac Dionisio o mi coordinador Técnico Administrativo al teléfono
55670125 o al correo electrénico fredypuac@gmail.com

Nombre del Participante: Firma del Participante
Fecha:



ENCUESTA PARA DOCENTES DEL CICLO Il DEL NIVEL PRIMARIO

Cddigo

Estimado profesor, esta encuesta tiene la finalidad de recoger informacion que
constituye parte de una investigacion, acerca de las practicas de evaluacion en el aula
de los maestros de la escuela primaria como gestion para la calidad educativa, con el
fin de generar insumos que enriquezcan las practicas evaluativas en el aula. La
informacion que nos proporcionara serd ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL.

INFORMACION GENERAL

Municipio donde labora:

Nombre de escuela donde labora:

Género

Edad:

Comunidad étnica:

Maximo grado académico obtenido:

Cantidad de afios de experiencia
laborando desde que se gradué de

maestro:

Grado que atiende actualmente:

FORMACION RECIBIDA EN EL TEMA DE EVALUACION EN EL AULA.

Rellene completamente el cuadrito segun sea el caso.

1. ¢Harecibido algun curso de evaluacién en la universidad?
sio noo

2. Si su respuesta anterior es positiva, indique la cantidad de cursos recibidos.

3. ¢Harecibido alguna capacitacion en temas de evaluacion en los Ultimos cinco afios?
sio noo

4. Si su respuesta anterior es si, indique el afio y la institucion que realiz6 la capacitacion.

Afo Institucion organizadora




TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION EN EL AULA

1.

¢,Cuéanto tiempo, en promedio durante cada bimestre, utiliza para calificar las actividades,

trabajos 0 examenes de sus estudiantes?

escritas?

¢,Cuanto tiempo, en promedio durante cada bimestre, utiliza para preparar sus pruebas

¢,Cuanto tiempo, en promedio durante cada bimestre, utiliza para atender a sus estudiantes

fuera del horario de clases para aclarar sus dudas y dar retroalimentacion?

familia para hablar sobre evaluacién y rendimiento de sus hijos?

¢,Cuanto tiempo, en promedio durante cada bimestre, utiliza para atender a los padres

de

Del siguiente listado de técnicas e instrumentos de evaluacién, indique con qué frecuencia

las utiliza en el aula.

Siempre  Ocasionalmente Nunca
1. Problemas o ejercicios en clase o o o
2. Comprensién de lecturas o o o
3. Talleresy guias o o o
4. Tareas para la casa a ] ]
5. Pruebas escritas m m m
6. Pruebas orales m m m
7. Investigaciones o o o
8. Ensayos | o o
9. Examen anunciado m O m
10.Examen sorpresa a ] ]
11.0rganizadores gréaficos a | o
12.Dictados m m m
13.Portafolios de diversas actividades m m m
14.Texto paralelo m m m
15.Exposiciones m m m
16.Trabajos manuales m m m
17.Laboratorios o experimentos m m m




Siempre . Ocasionalmente Nunca
18.Trabajos grupales | o o
19.Debates, foros, mesas redondas, simposios. | o o
20.0bras de teatro o actividades musicales | o o
21.Salidas pedagogicas m O O
22.Participacion en actividades como ferias. m O O
23.Revision de cuadernos m O O
24.Por observacion | o |
25.otra | ] ]

Si marcé otra, especifique cudl.

6. ¢Cada cuanto tiempo evalla los aprendizajes de sus estudiantes? (Puede marcar mas de
una opcién)

Diario o Semanalmente o Mensualmente o Cada bimestre o

7. Indigue los tipos de evaluacion que utiliza. (puede marcar mas de una opcién)

Co-evaluacion o Auto-evaluacion o Hetero-evaluacion o Otra o

USOS Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

8. ¢ Cada cuanto tiempo comunica los resultados a sus estudiantes?

Diario o Semanalmenteno Mensualmente o Cada bimestren

9. ¢Cada cuanto tiempo comunica los resultados a los padres de familia?

Diarioo Semanalmenteno Mensualmente o Cada bimestren

10. Ademas de los estudiantes y padres de familia, ¢ a quienes mas comunica los resultados de

la evaluacion?

11. ¢Los punteos o las notas reflejan, realmente lo que el estudiante sabe?
sio noo

¢Por qué?




ENTREVISTA PARA DOCENTES DEL CICLO Il DEL NIVEL PRIMARIO.

Estimado profesor, esta entrevista tiene la finalidad de recoger informacion que
constituye parte de una investigacion, acerca de las practicas de evaluacion en el aula
de los maestros de la escuela primaria como gestién para la calidad educativa, con el fin
de generar insumos que enriquezcan las practicas evaluativas en el aula. Por favor
conteste con sinceridad. Recuerde que la informacion que nos proporcionara sera
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL.

Cddigo

INFORMACION GENERAL

Fecha de la entrevista:

Municipio donde labora:

Género:

Edad:

Comunidad étnica a la que

pertenece:

Maximo grado académico

obtenido:

Cantidad de afios laborando

como maestro desde que se

gradud:
Grado que atiende
actualmente:

EVALUACION EN EL AULA

1. ¢;Coémo evalla usted el aprendizaje de sus estudiantes?

2. ¢Qué actividades realiza con mayor frecuencia para evaluar a sus estudiantes?

¢ Y para la evaluacioén final, qué actividad realiza?

3. En la encuesta que contesté anteriormente sefialé algunas técnicas e instrumentos de
evaluacion que utiliza, ¢puedo obtener algunos ejemplos 0 modelos de estos instrumentos
utilizados? ¢Me los prestaria para fotografiarlos?

USOS Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

4. Podria explicar: ¢ Qué aspectos califica a sus estudiantes y como es la asignacion numeérica

gue realiza para cada aspecto calificado?




5. ¢Qué usos le da a los resultados de la evaluacion?

6. Podria sacarle una copia a la tarjeta de calificaciones, su cuadro de registro o algun tipo de

material donde registra el avance de sus estudiantes?

FEDDBACK

7. ¢Qué formas utiliza para brindar retroalimentacion a sus estudiantes? ¢Han sido
funcionales? Explique.

8. ¢Qué tipos de incentivos utiliza cuando sus estudiantes han hecho bien su trabajo? ¢Y

cuando lo han hecho mal?

9. ¢Usted cree que los punteos reflejan lo que el estudiante ha aprendido?




ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES DEL CICLO Il DEL NIVEL PRIMARIO.

Cddigo

Estimado estudiante, la presente entrevista tiene la finalidad de recoger informacion que
constituye parte de una investigacion, acerca de las practicas de evaluacion en el aula de los
maestros de la escuela primaria como gestion para la calidad educativa, con el fin de generar
insumos que enriquezcan las practicas evaluativas en el aula. Por favor conteste con sinceridad.
Recuerde que la informacion que nos proporcionara NO SE LE DARA A CONOCER A NADIE.

INFORMACION GENERAL

Fecha de la entrevista:

Municipio donde estudia:

Género:

Edad:

Comunidad étnica a la que

pertenece:

Grado que cursa.

EVALUACION EN EL AULA

1. ¢Como evalla su profesor en el aula?
Se le proporcionara al estudiante un listado de técnicas e instrumentos de evaluacion el cual

ird sefialando.

2. ¢Podria prestarme su cuaderno, o algunos trabajos que le haya calificado su profesor para

sacarle fotografias?

USOS Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

3. ¢ Qué aspectos le califica su profesor?

4. ¢Cada cuanto les informan se su progreso en la escuela? (explicarlo de otra manera)

5. ¢usted cree que los punteos que les asignan son justos? Explique.

RETROALIMENTACION

6. ¢Qué hace su profesor cuando alguien necesita que le expliquen nuevamente un tema?

7. ¢ Qué les dice su profesor cuando han hecho bien una tarea o cuando la han hecho mal?

¢,Los premia con algo? ¢ Los castiga?




ENTREVISTA PARA PADRES QUE TIENEN HIJOS ESTUDIANDO EN EL CICLO Il DEL
NIVEL PRIMARIO.

Cddigo

Estimado padre de familia, la presente entrevista tiene la finalidad de recoger informacién que
constituye parte de una investigacion, acerca de las practicas de evaluacion en el aula de los
maestros de la escuela primaria como gestion para la calidad educativa, con el fin de generar
insumos que enriquezcan las practicas evaluativas en el aula. Por favor conteste con sinceridad.
Recuerde gue la informacion que nos proporcionara NO SE LE DARA A CONOCER A NADIE.

INFORMACION GENERAL

Fecha de la entrevista:

Municipio donde estudia su hij

Q

Género:

Edad:

Comunidad étnica a la que

pertenece:

Escolaridad:

Parentesco: (escriba si es su

hijo, sobrino, abuelo, etc)

EVALUACION EN EL AULA

¢, Sabe usted cdmo evalla el profesor a su hijo?

¢, Qué aspectos evalla el profesor a su hijo?

¢, Sabe usted exactamente lo que aprende su hijo en la escuela?

USOS Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

¢, Cémo se entera usted del avance o progreso de su hijo en la escuela?

¢,Cada cuanto les informan del progreso de los nifios en la escuela? (explicarlo de otra

manera)

RETROALIMENTACION

¢ El profesor asigna punteos justos a sus estudiantes? ¢ Por qué?

¢, Sabe usted qué hace el profesor cuando su hijo no entiende un tema?

¢, Qué clase de premios o de qué manera felicita el profesor a su hijo cuando ha realizado

bien una tarea?




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Cddigo de identificacidn de las entrevistas

Cada entrevista se identifico con un codigo formado de cinco partes separadas por guiones.

La primera parte corresponde al nimero de transcripcion (ENT1, ENT2, ENT3, etc.); la segunda
parte corresponde a la persona que fue entrevistada, (PADR= padre o madre de familia, NIN=nifio
estudiante, MA= maestro); la tercera parte corresponde al sexo de la persona entrevistada,
(M=masculino, F=femenino, MyF=dos personas fueron entrevistadas al mismo tiempo, una de sexo
masculino y una de sexo femenino); la cuarta parte corresponde al grado que el profesor atiende o
nifio estudia, (4=cuarto, 5=quinto, 6=sexto); la quinta parte corresponde al municipio donde se
ubica el distrito escolar, (SL=Santa Lucia Utatlan, SC=Santa Clara La Laguna). Por ejemplo, el
cadigo de la entrevista: ENT3-PADR-F-4-SL corresponde a: Entrevista 3-padres-femenino-cuarto-
distrito de Santa Lucia Utatlan.

La transcripcion de las entrevistas, aparecen a continuacion.

Entrevista 1 ENT1-MA-F-6-SL

Nombre de la Entrevistada: Feliciana
Edad de la entrevistada: 44 afos
Comunidad étnica: K’iche’
Experiencia de laborar como maestra: 21 afios
Grado que atiende actualmente: 6to primaria
Escolaridad: Maestra de Educacion Primaria, Estudiante universitaria, en el
programade Profesionalizacion Docente PADEP.
Lugar de la entrevista: Salén de clases de la profesora
Entrevistador: Fredy Puac
F= Feliciana
FR=Fredy
1.[se escucha el ruido de nifios platicando en el fondo]
2.FR. Entonces la primera pregunta es: ;Como evalla usted el aprendizaje de sus estudiantes?
3.;Como evallo?
4.FR. aja



5.Mediante la observacion, también el portafolio que entregan, a través también de
organizadores graficos que les pido, eee... a través también de exposiciones, grupales,
individuales, y... eso, a y la objetiva que tiene la minima parte.

6.FR. Aja. Y ¢qué actividades realiza con mayor frecuencia para evaluar a sus estudiantes?

7.El portafolio.

8.FR. E... ;Aparte del portafolio?

9.E... también las, los... bueno que... sera que es la experiencia ya o es de este afio.

10.FR. De su experiencia, cuénteme.

11.Porque como apenas se ha iniciado, por ejemplo el afio pasado a través del debate, foro, e.
hemos tratado de realizar acé.

12.FR. Usted estaba chequeando como se desenvuelven los estudiantes.

13.F. Aja, eso.

14.FR. Y para la evaluacion final, ;qué actividades suele realizar?

15.F. Es solo la prueba objetiva, que si le doy quince puntos o veinte puntos mas o menos.

16.FR. En la encuesta que contestd anteriormente sefialo algunas técnicas e instumentos de
evaluacion que utiliza, por ejemplo, una escala de rango, lista de cotejo.

17.F. Interrumpe. Lista de cotejo es mas.

18.FR. Bueno, ¢y algun texto paralelo?

19.F. El texto paralelo casi no.

20.FR. La escala de rango si la utilizo porque alli llevo todo.

21.F. Aa. Bueno, ¢sera que me permite sacarle algunas fotografias, digamos a los materiales
que usted utiliza, si utiliza algin cuadro de registro, escala de rango, o algin material o tipo
que utiliza para evalda.

22.F. [La maestra busca entre sus papeles algin material que pueda mostrar] yo, no recuerdo
que tenga algo por aqui, pero... [Continia buscando] Tal vez estas miren... [Muestra
algunos cuadros de registro mientras se le toman fotografias]

23.FR. Ahora de el portafolio, si hay pero... como no sabia de su visita porque si tienen
evidencia los nifios porque esta es la misma seccion del afio pasado.

24.F. Aja. Yayayaya.

25.FR. Y si tienen los portafolios, hay una nifia que es la que tiene son algunos los que tiene
bonitos trabajos, y les supliqué porque a mi también me va a servir este afo, pero... de eso
si no le puedo dar ahorita. Lo hemos hecho para que ellos se den cuenta como se hace.
[Muestra algunos que ella elabor6 el algunos cursos recibidos en el PADEP] continua.

Estos son mios, pero ellos también han trabajado con esto.



26.FR. ¢;Cada uno hace su propio portafolio?

27.F. Si, cada uno hace su propio portafolio, lo va guardando todo, todo. Esta es una forma de
esto. Hay también de este otro de caja de cornflakes.

28.FR. Qué bonito este.

29.FR. Aja.

30.F. Esto, y... {Qué otros tengo? Mmm, lastima que no sabia de su visita, porque si no le
hubiera pedido de su visita porque ellos si tienen todo, de sus trabajos, diferentes formas de
elaborar fichas, también sus anécdotas que cada quien lo hizo, lo adorn6, pero ahorita no
tengo porque como hasta ahorita estamos iniciando.

31.FR. E... de todos modos al final le voy a pedir que me refiera a uno o dos de sus estudiantes
para ver si puedo hablar con ellos.

32.F. Interrumpe. A.. esta bueno.

33.FR. A ver si consigo algunos ejemplos, aunque tenga gue ir a sus casas.

34.F. bueno estéa la nifia aqui que queda cerca pero, no sé cuando, ;cuando podria venir?

35.FR. Pues, hoy o mafiana.

36.F. Mafiana mejor, asi yo les digo que traigan.

37.FR. jPerfectoj

38.F. ¢Solo que no lo va a llevar o si lo va a llevar?

39.FR. No, solo le voy a tomar fotografias.

40.F. Es que como le digo, yo le he suplicado a ella.

41.FR. Bueno, entonces mejor mafiana. Pasamos a otro aspecto. Podria explicar un poquito
¢queé aspectos califica a sus estudiantes en el curso de matematica, por ejemplo? Y ;como
es la asignacion numérica o distribucién del punteo que realiza en el curso?

42.F. Precisamente el dia de mafana, perdén el dia de ayer, estaba yo pensando gqué hago
mafiana, porque como en matematica, e... si... lo que hacemos es trabajo grupal, e...
cooperacion de, entre los nifios por ejemplo, cuando veo dificultad en alguien que no
entiende las operaciones, trato de colocarlo en los nifios que van desenvolviéndose y se
ayudan entre ellos mismos y se ayudan para poder despejar dudas y luego me uno con ellos
para ver si ya comprendieron. Eso me ha ayudado mucho, el trabajar con otros,
grupalmente, también califico el, la, la , el interés sobre todo del nifio que quiere dar el
cambio de actitud, porque hay nifios que aunque lo ponga con el mejor nifio que se
desenvuelve en matematica, pero el nifio no pone de su parte, entonces como que también
eso no contribuye, pero , pero si me ha dado resultado eso de colocar con alguno de los

compafieros porque aprenden rapido y luego yo los llamo ya individualmente si estan



entendiendo o no. Es el caso de nifios ahorita que en matematica veo muy dificil la
situacion, posiblemente por su edad, no, no rinden matematica, pues de ahi todos vamos al
nivel, al mismo nivel, no tengo tampoco la, la, la otra forma de separar a los mejores, a los
medio medio, no, sino a todos los trato por igual y si me ha dado resultado, otra forma de
evaluar es a través de ejercicios, ya para ver si ellos comprendieron, ejercicios individual
donde también en hojas me traen sus, su ejercicios ya realizado entonces, realizamos un
tendedero también de la revision de la tarea, colocamos aqui [Sefiala la manera en que se
colocan los trabajos, en forma de ropa tendida al sol] se dan cuenta cuanto sac6 cada quién
de tarea, cuanto paso6 de 60 puntos, no paso y diez puntos por ejemplo, pasé a seis, 0 quedd
en cuatro o en tres, pero casi no llego a eso, es mas una exposicion con los nifios.

43.FR. Interesante.

44.F. Aja.

45.FR. y... bueno, una vez finalizada la calificacion, porque como hay que asignarle
numéricamente un punteo. ;Cémo hace usted esa asignacion o sea cuanto distribuye para
una actividad o para el examen final?

46.F. Mire en lo que he tratado es de dar siempre el 40% en afectivo, psicomotriz y 40% vy el
20% es lo ya lo cognoscitivo, 0 sea en cuanto a prueba objetiva, pero lo demas es practico.

47.FR. ¢O sea al cognoscitivo es solo el 20%?

48.F. EI 20% porque como ellos van realizando sus trabajos, entonces en si la prueba objetiva
me encierro nada mas en 20 puntos.

49.FR. ¢EI cognoscitivo, es mas que todo la prueba objetiva entonces?

50.F. la prueba objetiva. Ahora lo demas es lo que el nifio ha realizado, lo que ha entendido,
entonces ya lo encierro en los tres aspectos.

51.FR. de acuerdo. Y... ;jluego que ya tiene los resultados numéricos, qué hace con esos
resultados?

52.F. Le, traslado a la tarjeta de calificaciones, eso si le debo porque no tengo ni uno ahorita.

53.FR. Esta bien.

54.F. En la tarjeta de calificaciones y se pasa a la comision de evaluacion y luego se invita a los
padres de familia, se les da la informacion.

55.FR. Y. ¢qué formas utiliza para brindar retroalimentacion a sus estudiantes cuando no captan
alguna idea aparte de lo que ya me dijo?

56.F. Es mas el acompafiamiento grupal, ahora individual también las tengo pero es mas dentro
del grupo y los intercambio también, no es el mismo grupo.

57.FR. O sea que usted basa su trabajo en trabajo cooperativo



58.F. Cooperativo, es mas cooperativo, y de alli voy observando si captd o no captd, y también
practico una co-evaluacién como ven si ya mejoré tal compafiero 0 no ha mejorado,
entonces ellos dicen: si sefio, ya comprendid, entonces ellos mismos estan cooperando con.

59.FR. Interesante que les pregunte a los compafieros si ya comprendi6 o no.

60.F. Si, si, si. Ellos me dicen si, sefio ya comprendio o todavia no. Entonces ellos también son
parte de.

61.FR. Y ¢Qué tipo de incentivos utiliza cuando sus estudiantes han hecho bien una tarea?

62.F. e... casi, bueno... [se rie] luego prosigue. En incentivos, es, darles tal vez en general
darles a conocer ¢, a través de los trabajos que me entregan, miren hay una diferencia si o
no, y Veo y comparo.

63.FR. Aja.

64.F. De trabajos, de todo, entonces van viendo, ellos mismos van evaluando el trabajo de sus
compafieros, entonces les digo: Ustedes quieren tener asi, ellos dicen que si, entonces se
motivan en que entregan mejor, pero en si no les digo miren este es el mejor, o este no sirve
sino que simplemente hablo con conciencia para que ellos den una muestra diferente de
conducta.

65.FR. ;Y si funciona?

66.F. Si. [suena la campana para ingresar después del receso] Me ha funcionado.

67.FR. Bueno, me imagino que la proxima vez... [interrumpe la maestra]

68.F. Soy muy poca para decir un premio para el primer lugar por ejemplo, no soy de esa idea,
porque posiblemente todos tengan razones, aquel nifio que no logro entregar esa tarea y Si
lo mato de una vez diciendo que éste va a tener una medalla, como que es parte de una
marginacién a otros, entonces ellos se han sentido parte de un ambiente que todos somos
iguales y que todos podemos y que todos valemos. Ellos han comprendido esto, solo que
ellos lo demostraran con sus trabajos.

69.FR. Aparte de eso, digamos no les da ningln premio.

70.F. No, no les doy nada, nada, no acostumbran a dar premios.

71.FR. Porque hay algunos que dan dulces o algo asi.

72.F. No, no, no, yo no doy nada [se rie] mas que todo el incentivo verbal.

73.FR. ¢ Y cuando lo hacen mal qué?

74.F. Ahi si

75.FR. Uno por uno.

76.F. No porque como no todos. Al que no entreg6 bien le digo: mira, quiero hablar contigo, y

si te das cuenta del trabajo, te gustaria, y qué pasd contigo, entonces ya comienzo a



entender por qué. Entonces me dice: es que fijese que no estuve, o fijese que tuve este
problema entonces el nifio comienza a darme sus razones, tiene razones o no tiene razones,
entonces yo ya voy entendiendo. Esta no es una razon porque si me dice es que fui a un
cumpleafios va, entonces ahi si tengo yo que ver, por esta vez baja tu calificacion no te
puedo dar 20 puntos en este trabajo porque ti no lo hiciste y practicamente pierdes porque
no te preocupaste por esto. ¢ Me comprendes? Entonces €l me dice si.

77.FR. este, lo Ultimo. Este. ¢Usted contestd una ultima pregunta donde decia si usted considera
que los punteos o las notas reflejan lo que el estudiante sabe? Y usted dijo que si.

78.F. ¢Si, sera? No creo, yo dije que no. [como negando lo que habia respondido en la encuesta]

79.FR. ¢Por qué usted cree que no. O sea por ejemplo: en un punteo final tiene un 65.

80.F. Me equivoqué [se rie] luego continda. Porque para mi que si es lo que si el nifio es
verdad., 0 sea como zona lo tomé no como una nota final.

81.FR. bueno, eso no importa. Supdéngase que al final de la unidad un estudiante tiene un 68 por
ejemplo. ¢Usted cree que ese 68 refleja lo que el estudiante sabe?

82.F. yo digo que no, mantengo el no, porque uno no sabe qué es lo que le paso, pueda de que
haya tenido una dificultad que no le permitié o posiblemente la evaluacion que yo pasé le
hizo también no comprender, de repente sea también mi actitud hacia él que no me
comprendio.

83.FR. O en este otro caso: supdngase este otro caso. Supdngase que un estudiante tiene 98
puntos.

84.F. Lo tomo que €l es una persona que si sabe desenvolverse no

85.FR. Entonces cémo puede conjugar eso de que los niameros no representan lo que el
estudiante realmente sabe.

86.F., Porque yo digo que no, si fuera todo el 98 uno dice, €l , esta persona si sabe
desenvolverse, porque posiblemente mentalmente a nosotros nos han hecho que a través de
una numeracion damos el reflejo de los que es un apersona pero, qué sucede. Aqui ha
habido casos que tienen 98 puntos, y hasta tienen jCien!, y uno dice... pero cuando ya
platica usted con la persona, no sabe ni hablar, ni se desenvuelve, entonces ¢Qué fallé alli?
Algo, verdad, que tal vez el maestro no pudo sobre su punteo, El punteo definitivamente
traiciona. Traiciona porque definitivamente hay estudiantes que sacan 98 puntos y no saben
desenvolverse. Por ejemplo yo le puedo decir de un pequefiito que tengo aqui. El para
cualquier lectura comprende bien. Es una miseria, pero tampoco es de 98. Entonces ahi es
donde yo digo que no.

87.FR. Muy bien. Es todo sefio, es usted muy amable.



88.F. Ahora la voy a molestar con dos estudiantes y si me pudieran prestar sus portafolios o sus
cuadernos para mafiana.

89.FR. jSheny!, jJuanita! [les pide que para el dia siguiente traigan el portafolio]

90.Fin.

Entrevista 2 ENT2-EST-FyF-6-SL

Nombre de las Entrevistadas: Sheny y Juanita
Edad de las entrevistadas: 12 y 12 afios
Comunidad étnica: K’iche’
Grado que estudia: 6to primaria
Lugar de la entrevista: Salon de clases de la profesora
Entrevistador: Fredy Puac
S=Sheny
J=Juanita
Fr=Fredy
91.Fr. Hola, ¢podrian decir su nombre?
92.J. Yo me llamo Juana
93.Fr. Muy bien, ¢y el suyo?
94.S. Yo me llamo Sheny
95.Fr. ¢Estan en qué grado?
96.J y S. [las dos nifias juntas contestan] Sexto.
97.Fr. ¢Ustedes saben como evalla su profesora en el aula? ; Como evalla?
98.S. ¢ De qué? ;cémo?
99.Fr. ¢Qué cosas evalla, que porcentaje evalla o qué califica?
100.J. Los trabajos, el comportamiento
101.Fr. ¢Saben cuanto les califica de comportamiento?
102.S y J. [piensan un ratito)] mmmmmmm. No.
103.Fr. ;No saben?
104.Sy J. No
105.Fr. Pero si les dice que les califica el comportamiento
106.Sy J. Si.
107.Fr. ;{Qué otra cosa les califica?
108.J. El orden en el cuaderno.

109.Fr. Aja, ¢qué méas?



110.S. Limpieza

111.Fr. ¢La limpieza en el cuaderno o personal?

112.S. Personal.

113.Fr. Aja. (Qué mas?

114.[Se hay un silencio prolongado]

115.Fr. jSolo!

116.Sy J. Si.

117.Fr. Bueno, la sefio... les voy a decir un listado de cositas y ustedes me dicen si la sefio lo
utiliza en su clase o no.

118.[El investigador va leyendo y explicando cada una de las técnicas e instrumentos de
evaluacion y las estudiantes indican si su maestra las utiliza en la clase, se les indica que

especifiquen con qué frecuencia]

Siempre  Ocasionalmente  Nunca

Problemas o ejercicios en clase

Comprension de lecturas

Talleres y guias

Tareas para la casa

Pruebas escritas

Pruebas orales

Investigaciones

Ensayos

© L N o g A~ w e

Examen anunciado

10.Examen sorpresa

11.0rganizadores gréaficos

12.Dictados

13.Portafolios de diversas actividades

14.Texto paralelo

15.Exposiciones

16.Trabajos manuales

17.Laboratorios o experimentos

18.Trabajos grupales

19.Debates, foros, mesas redondas, simposios.

20.0bras de teatro o actividades musicales




Siempre§ Ocasionalmente ~ Nunca

21.Salidas pedagdgicas

22.Participacion en actividades como ferias.

23.Revision de cuadernos

24.Por observacion

25.otra

119.[Una vez finalizada la lectura y explicacion de cada una de las técnicas e instrumentos, la
entrevista continta]

120.Fr. Excelente. Y... ;Cada cuanto tiempo les informan cémo van, cdmo van, como van, o
sea, cuanto han sacado, si van bien o van mal? ;Cada cuanto tiempo les dice?

121.S. Eeeee.

122.J. Cada mes

123.Fr. Cada mes

124.J. [Afirma con la cabeza] Aja.

125.Fr. Por ejemplo, los llama y les dice: mird nifia, vas bien en tu trabajo, te felicito, vas a
ganar, llevas cincuenta puntos.

126.S. mmmmm, cada mes.

127.Fr. Y... Ustedes creen que los punteos que les da la sefio son justos, o sea que bien
merecido lo tienen, cuando les pone un ochenta, es porque bien merecido lo tienen.

128.Sy J. Si.

129.Fr. Y si les pone cincuenta? Ustedes felices, y dicen, la sefio me calificd bien.

130.S y J. [piensan un instante, se miran una a la otra y dicen] si.

131.Fr. ;Qué hace la sefio cuando alguien de ustedes no entiende un tema?

132.J. E... Nos ayudamos entre todos.

133.Fr. ¢Les regafia?

134.J. [responde instantdneamente] jNo!

135.Fr. ¢ Les vuelve a explicar otra vez?

136.J. Si, nos vuelve a explicar otra vez.

137.Fr. A bueno, y ¢qué les dice cuando han hecho bien una tarea? Digamos que hicieron un
trabajo bien bonito, ¢qué hace?

138.S. mmmmm, por ejemplo, les muestra a nuestros compafieros para que les motive a los
demas.

139.Fr. Aja, y ¢{Cuando lo han hecho mal?



140.S. Este, nos muestra otros trabajos y nos dice como hay que mejorar.

141.Fr. A qué bien. ¢;Ustedes me pueden, entonces mafiana prestar su cuaderno y su portafolio,
esta bueno?

142.Sy J. Si.

143.Fr. Bueno, entonces marfiana pues. jMuchas gracias!

144.Fin.

Entrevista 3 ENT3-PADR-MyF-6-SL

Nombre de las Entrevistadas: Antonio y Mariela
Edad de las entrevistadas: 42 y 38 afios
Comunidad étnica: K’iche’
Escolaridad del padre: Sexto primaria
Escolaridad de la madre: Cuarto primaria
Lugar de la entrevista: Casa de los sefiores padres de familia, a 1 kilometro de la
escuela.
Entrevistador: Fredy Puac
A. Antonio
M. Mariela
Fr. Fredy Puac
145.Fr. ;Ustedes pertenecen a la comunidad étnica K’iche’ verdad?
146.A. Si
147.Fr. ¢Es su hija la nifia? [refiriéndose a la nifia que la acompafiabal
148.A. Es, es mi hija
149.Fr. Usted sabe, o ustedes saben ;como evalla su profesora a su hija?
150.A. Si.
151.Fr. ;Como evalla?
152.A. (En los exdmenes dice usted?
153.Fr. Si, en los examenes o... porque hay profesores que solo examenes usan, y sobre cien
puntos.
154.A. No, de ella depende ya, de algln trabajo, con los trabajos también van sumando sus
calificaciones y asi.

155.Fr. Aaaa. Ya, ya, ¢y sabe usted qué aspectos evalla o qué cosas les califica?



156.M. En varios, a veces en dibujos, a veces en educacion fisica, a veces en...

157.A. [Interrumpe] Aseo personal.

158.M. [continta] Si, [afirmando lo que ha dicho su esposo, luego continda] el comportamiento
de ellos, y asi en varios aspectos.

159.Fr. Pero a ustedes les dice, digamos al inicio del afio, miren: voy a calificar 20 puntos de
comportamiento, veinte puntos de limpieza y orden, sesenta puntos, por ejemplo de
conocimiento, ¢Les dicen a ustedes? }

160.M. No.

161.Fr. No.

162.M. [Afirma una vez mas] No.

163.Fr. ¢Saben ustedes lo que aprende exactamente la nena en la escuela? ;qué cosas aprende?

164.M. A leer, escribir

165.Fr. Pero los temas, asi, especificamente ;no saben?

166.M. No. [con énfasis] no, no [luego se rie]

167.A. [interrumpe] En las varias,

168.Fr. Aja, si, ¢Como qué por ejemplo?

169.A. Este... en matematicas, ciencias, esa es.

170.Fr. ;Como se entera usted del avance o progreso de su hijo?

171.A. Es de ir a preguntar a la maestra como van.

172.Fr. Aaa. Ustedes van...

173.A. Si.

174.Fr. ;Cada cuanto?

175.A. A, pues cada mes, cuando hay oportunidad, para ir a preguntar como va su
comportamiento, cémo va su estudio, si va avanzando o si sigue lo mismo.

176.Fr. A, ya. ¢y cada cuanto los llama la sefio asi ya oficialmente para decirles que su hijo sacé
tanto al final?

177.A. Si, cuando hacen las evaluaciones, es cuando nos llaman.

178.Fr. ;A si? Es decir, cada bimestre.

179.A. Aja, si, cada bimestre nos Ilaman

180.Fr. ¢ Usted cree que la sefio o sus profesores califican justamente a sus hijos?

181.A. Pues la verdad, la sefio donde esta ahorita mi nena si, si ya va por dos afios, si, el afio
pasado alli estuvo y este afio también.

182.Fr. Aaaa.

183.A. Si.



184.Fr. ¢ Y usted sabe qué hace el profesor cuando su hija no entiende un tema?

185.A. Nos llaman, y alli nos explican cuando no entienden.

186.Fr. A, ya. ¢ Y saben ustedes qué clase de premios les dan o cémo felicitan a la nifia cuando
ha hecho bien una tarea.

187.M. A través de un sello, les sellan el cuaderno.

188.Fr. A bueno, ¢y cuando lo hacen mal?

189.M. Entonces no viene sellado.

190.Fr. Bueno, me permiten tomarles fotografias?

191.M y A. Bien que si... solo que no nos peinamos.

192.Fr. No importa, yo tampoco me peiné.

193.Fin.

Entrevista 4 ENT4-MA-M-4-SL

Nombre del entrevistado: Flavio

Edad del entrevistado: 31 afios

Comunidad étnica: K’iche’

Experiencia de laborar como maestro: 11 afios
Grado que atiende actualmente: 4to.

Escolaridad: Maestro de Educacion Primaria, Profesor de Ensefianza Media en
Pedagogia

Lugar de la entrevista: Salén de clases del profesor.
Entrevistador: Fredy Puac

F=Flavio

FR=Fredy

194.Fr. Solo vamos a grabar, a ver si... Bueno, muchas gracias en primer lugar por la apertura
de poder realizar esta investigacién, y quisiera comenzar preguntando la cantidad de afios
que lleva laborando como maestro desde que se gradud,

195.F. Eee. Empecé a trabajar desde el afio dos mil, por contrato hasta el dos mil nueve, en
agosto que fui presupuestado para este afio pues, ya sumo doce afios,

196.Fr. Qué bien.

197.F. Doce afios.

198.Fr. Podria indicar, asi... ;cémo evaliia usted el aprendizaje de sus estudiantes?



199.F. Eee, las... ;qué materiales o qué es lo que hago?

200.Fr. Si, en forma general qué materiales usa, cuales son las técnicas o herramientas.

201.F. Pues hago uso de las listas de cotejo, la pregunta directa verdad, analisis, eeee. También
con ejercicios, propiamente en su cuaderno o en el pizarrén o trabajos grupales, depende
del grado verdad, a veces hacemos también ensayos.

202.Fr. ¢Los ensayos generalmente los usa en algin grado?

203.F. Si, mas en quinto, en sexto, porque es donde el estudiante como que capta mas, verdad,
lo que lee, cuando son lecturas bastante amplias.

204.Fr. ¢Y qué actividades realiza con mayor frecuencia? de las que me menciond, las que mas
utiliza.

205.F. Eee. La pregunta directa, la pregunta directa al finalizar un tema o para ver qué tanto me
comprendieron, verdad, luego dejar constancia de hecho en sus cuadernos, en su cuaderno
de trabajo en cada éarea.

206.Fr. Aya. ;Y para la evaluacion final qué actividad suele realizar?

207.F. Pues como aqui se nos pide que presentemos una evaluacion diagndstica por escrito,
entonces tenemos que pasar una evaluacion verdad con un valor de 20 puntos o de 15
puntos verdad, solo para cerrar el bimestre, pero durante todo el transcurso se ha hecho
pues se ha ido evaluando.

208.Fr. ¢ Usted evalu6 alguna vez con valor de sesenta puntos o mas en una prueba final?

209.F. Antes lo soliamos hacer, porgue estaba sobre sesenta cuarenta, ya, luego el curriculo nos
pide que se debe evaluar mas de ocho veces durante el bimestre, para que la ultima
evaluacion sea ya de un valor significante, solo para completar lo del trabajo.

210.F. En la encuesta que contestd anteriormente, contestd que usa algunas técnicas e
instrumentos de evaluacion, ¢podemos obtener algin modelo de ellas para poderlas
fotografiar? Las... por ejemplo, boletas de calificaciones o cuadro de registro por ejemplo.

211.F. [Comienza a buscar entre sus papeles, al cabo de unos segundos prosigue] Como puede
ver, aqui tengo un material para ir calificando a cada estudiante.

212.Fr. Aja

213.F. Por el momento, para esta semana, en mi planificacion, pues estoy trabajando lo que es
las instrucciones, de coOmo seguir instrucciones y acé les traigo una prueba de atencion,
cdémo sequir instrucciones. [Muestra su prueba, a la cual se le tomé fotografias] Yo les
proporciono el material a ellos de mi bolsillo, pues no les pido a ellos fotocopia ni nada.

214.Fr. Aja.



215.F. Acé tengo esta otra que es para evaluar como se caracterizan ellos aca en la clase, si
esperan el turno para hablar y todo. Son valores, valores para el comportamiento aqui en la
clase y eso me va a servir para que ellos se autoevalen.

216.Fr. Algo mas

217.F. Bien, e mis cuadros de notas, [muestra sus cuadros de registro de calificaciones del curso
de educacion fisica], este es el cuadro de educacion fisica, califico las actividades que
realizamos.

218.Fr. Y aqui, las casillas representan las actividades o hasta el momento que se van haciendo
se van rellenando.

219.F. Si, yo voy calificando las actividades en el momento, de una vez se le asigna su
puntuacion

220.Fr. Aya. ¢Los estudiantes tienen una idea de por ejemplo qué tienen que entregar a lo largo
del mes?

221.F. Exacto, también dentro de sus cuadernos, pongo dos sellos, un sello que me indica que
entregaron la tarea y otro que indica que no entregd la tarea, para tener un control de
quienes si y quienes no, y esto me ayuda para que los padres de familia en su casa pueda
ver si su hijo estd entregando o no esta entregando las tareas, y todas las tareas, pues son
calificadas aca con un nimero de error, ya que si trae todas malas, no se le puede colocar el
sello de que si trajo la tarea, pero trato pues la manera de explicar nuevamente como era o
cdémo deberia hacer la tarea para que aquellos que no la hicieron, pues me la traigan bien.
Como un repaso para terminar lo que es el contenido verdad.

222.Fr. Aja. Este... supongamos el caso de matematica, ;como es la distribucion numérica que
realiza en el curso de matematica?

223.F. Bueno, en matematica, como alli hay que trabajar bastante lo que es la ejercitacion,
verdad, entonces la matematica no es tanto viendo, sino es haciendo, llevandolo ahi si que a
los hechos, entonces trabajo muchos ejercicios, muchos ejercicios en el cuaderno y se
califica pues, a veces entre ellos mismos o si no yo agarro cuaderno por cuaderno o si no
ellos mismos viendo en el pizarron y yo lo voy haciendo. Luego también tengo etapas
donde pido que pasen al pizarron a hacer ciertos ejercicios de prueba verdad. [Suena el
timbre de entrada después del receso] Y... la mayor parte yo dejo que ellos sean quienes lo
hagan, que experimenten y si tienen dudas, pues en ese momento las hagan ver para
explicarles.

224.Fr. Ahora, en la distribucion del punteo, veinte puntos, cinco o diez para sumar el total de

cien ¢como los distribuye a lo largo de un bimestre?



225.F. Mire, tengo diez puntos contemplados en lo que corresponde a la asistencia, diez puntos
en todas las areas y he hablado con los padres de familia que tienen que solicitar permiso
por escrito o ya sea con una llamada para justificar la ausencia del estudiante. Si no lo
hacen asi, pues le resta un punto de los diez, durante el bimestre en cada area, esto lo hago
con el fin de que el nifio aprenda a ser responsable y estar al tanto como los padres de
familia y saber la razon de el porqué de la ausencia, verdad, si se enfermé o saber qué esta
pasando, para evitarme problemas de que el nifio venga a la escuela y que se regrese, o que
no llegue y que diga en su casa que vino a la escuela, verdad. Luego hay treinta puntos que
dejo para una evaluacién cognoscitiva y sesenta puntos que se van acumulando con tareas
en el cuaderno con investigaciones, con trabajos, a veces, depende de... en el caso de
matematica laboratorios, que realizamos aqui en clase adicionales y alli vamos acumulando
lo que son los cien puntos.

226.Fr. (Y qué uso les da a los resultados? Cuando ya tiene los resultados de un bimestre, ¢qué
pasa?

227.F. Mire, si uno mismo se va dando cuenta qué nifio va rindiendo, verdad, durante el proceso
y quiénes se van quedando pues yo trato la forma de ayudarlos ya sea por la tarde, aunque a
veces en la mafana es dificil verdad, no alcanza el tiempo. Yo dispongo a veces dos o tres
tardes, entonces informo a los padres de familia que quiero hacer con estos nifios, verdad,
especiales, trato de profundizar o explicar solo a ellos, por las tardes. Aunque me ha
ocasionado a veces problema con los comparfieros porque lo ven como gue uno esta
queriendo quedar bien con algunos, para otros es malo, para otros es bueno, pero yo lo
hago con el fin de dejar bien hecho lo que estoy haciendo.

228.Fr. ¢Préacticamente hay compafieros que no atienden en las tardes?

229.F. No, la mayoria no, porque como trabajan o hacen otras cosas pero si, a veces yo me
pongo a pensar que uno puede dar su tiempo, si el estudiante o padre de familia no lo
quiere aprovechar por la tarde, pues ya no es, ahi si que ya no es cuestion de uno verdad,
pero uno trata de venir a terminar lo que se ha empezado con ellos. A veces los problemas
que se dan es por la ausencia, que se enferman, o tienen problemas en su casa y eso hace
que el nifio baje de rendimiento, entonces yo trato de nivelar en dos o tres tardes para poder
trabajar con ellos.

230.Fr. ;Qué formas utiliza para brindar retroalimentacion a sus estudiantes?

231.F. bueno, alli si que tratando de tocar nuevamente el tema.

232.Fr. Aparte de las tardes que usted menciona.



233.F. Si, tratando otra vez de tocar los temas y a ellos al final de cada clase les pregunto qué
les quedo claro, qué no les quedo claro, entonces si hay algo que no les quedo claro, uso
otros ejemplos, ejercicios, otros procedimientos a modo de que ellos vayan conociendo
mas. En ocasiones pues, uso lo que es proyecciones, pero el problema que se da acé es que
no tenemos cafionera, verdad, yo en ocasiones traigo mi computadora y todo acd y les
muestro a ellos, pero no, no contamos con una cafionera y el alquiler de una cafionera nos
cobran cincuenta quetzales acd, entonces me es dificil traer cafionera pues, dos o tres veces
por semana porque no, no es, entonces Si tuviera yo una cafionera propia pues trataria de
proyectarles mas y pienso que me serviria mas porque pienso que me serviria mas porque
el nifio como que presta mas atencién, es mas agradable ver figuras, fotografias, y no
venirselas a contar uno verdad.

234.Fr. ;Qué tipos de incentivos utiliza cuando sus estudiantes han hecho bien un trabajo?

235.F. Mire, aca ellos ocasionalmente pues, cuando hacen bien las cosas, yo en el caso de los
cuatro lugares del aula les doy un premio, un recuerdo o algo verdad, por ejemplo comida,
yo les compro algo de... una pelota un juguete o algo como estimulo de lo que estan
haciendo.

236.Fr. Aja, ¢y cuando lo han hecho mal?

237.F. Cuando lo han hecho mal lo que hago es informarle a sus papas para que me ayuden, que
me ayuden porque en manos de nosotros los maestros que hagan las tareas, no esta porque
la tarea la tienen que traer de su casa, cuando no la traen ellos dan un sinfin de
explicaciones, pero yo antes de creer eso tengo que hablar con el padre para ver si es cierto.

238.Fr. ;Con el estudiante?

239.F. Con el estudiante lo que hago es que me tiene que hacer la tarea en horas del recreo, no
castigado aca con llave ni nada, sino tiene que entregar la tarea, hacérmela y yo se la
reviso, pero aprovecho el recreo con tal de que repase lo que hizo en su casa.

240.Fr. A, ya, ¢usted cree que los punteos reflejan lo que el estudiante ha aprendido?

241.F. Pues, muchas veces los punteos son muy engafiosos, ya, son muy engafiosos y, hay
estudiantes de que en el momento de hablar algo, lo saben perfectamente, pasan dos o tres
dias, se les ha olvidado, pero... es dependiendo de qué tanto nos interese aquel, yo siento
gue a los nifios, cuando toco temas, lo socializo con programas de television o situaciones
de su vida , como que se les queda mas verdad, y ayudan a la practica y eso les hace
reflejar lo que sabe, no tanto los nimeros porgque hay nifios que pueden sacar sesenta y

otros cien pero hay ciertas cosas que hay debilidades, no es tan...



242.Fr. Supdngase que le manden a dos estudiantes, de dos escuelas, le dicen, este estudiante
tiene sesenta puntos y este tiene noventa y nueve. ;Qué idea se hace del estudiante con
estos puntajes?

243.F. ¢ Del mismo grado?

244.Fr. Si del mismo grado.

245.F. bueno podria darse la forma en que fue evaluado el estudiante, eso tiene que ver mucho,
la forma en que fue evaluado y como obtuvo ese noventa y ese sesenta, porque no todos los
maestros evaluamos de la misma manera, entonces qué fue evaluado, qué tanto se calificd
para ver si en realidad la calificacion que tiene, luego ver también la familia de donde viene
verdad, quienes son sus papas, tiene que ver mucho, si el nifio es hijo de maestros y el otro
nifio es hijos de campesinos, o sea solo hijo de mama verdad y que la mama tenga que
trabajar y que no sepa leer y escribir, hay mucha, mucha diferencia alli , ya, entonces hay
muchas cosas que se pueden venir a determinar, ahi si que el conocimiento del nifio, son
dos mundos muy distintos que a veces uno como maestro es el que tiene que entender y
tratar esos casos.

246.Fr. Muy bien, esto seria todo, ya con esto nos va a proporcionar mucha, mucha
informacion, solo lo voy a molestar con entrevistar a dos de sus estudiantes.

247.F. Esta bien, con mucho gusto, usted elija a quienes sea, cualquiera de ellos.

248.Fin.

Entrevista 5 ENT5-EST-MyF-4-SL

Nombre de los Entrevistados: Estuardo y Sarai
Edad de las entrevistadas: 8 y 9
Comunidad étnica: K’iche’
Grado que estudian: 4to primaria
Lugar de la entrevista: Salén de clases de la profesora
Entrevistador: Fredy Puac
E=Estuardo
S=Sarai
Fr=Fredy
249.Fr Bueno, les voy a molestar, fijense que estamos haciendo una investigacion, no me los
voy a llevar, solo les voy a hacer unas preguntas y me van a responder con sinceridad, con

esto el profesor no les va a castigar, porque no le voy a decir qué me respondieron ustedes,



ni van a tener mas puntos, ni menos puntos, solo me llevo la informacién. Un varény una
nifia. ¢Cuantos afios tenés varon?

250.E. Ocho.

251.Fr. ;Podrias decirme tu nombre?

252.E. Estuardo.

253.Fr. ¢ Y vivis aqui en Santa Lucia?

254.E. Si. [Con acento fuerte]

255.Fr. ¢Nifia?

256.S. Yo tengo nueve afios y mi nombre es Sarai

257.Fr. ;Podés hablar K’iche’?

258.E. No tanto.

259.Fr. ;Tu papa?

260.E. Eeee. [se queda pensativo y no responde]

261.Fr. ;Y tu mama?

262.E. Ella si puede

263.Fr. Y tu pap4, no.

264.E. No.

265.Fr. O sea que en la casa no hablan K’iche’

266.E. No, solo, solo mi mama con mi abuela si hablan.

267.Fr. ;Y vos? [Dirigiéndose a la nifia]

268.S. No,

269.Fr. No pueden hablar K’iche’

270.S. [vuelve a negar con la cabeza] Solo una mi abuelita

271.Fr. Aaaa. Y este grado ¢es cuarto seccion a?

272.E y S. [Responden juntos] si.

273.Fr. Vamos con la primera pregunta. ;Como evalla su profesor en el aula? ;Ustedes saben
cémo evalua su profesor?

274.Ey S. [Se rien, perece que no saben o no entienden la pregunta]

275.Fr. ;Qué hace en los examenes, cuando es tiempo de examen qué hace? Cuéntenme un
poco.

276.E. Solo nos separa para poder ver los examenes

277.S.Y de ahi, este, nos dice que pongamos nuestro nombre arriba donde dice nombre.

278.Fr. Aja, los separa.

279.E. Aj4, nos separa y nos dice que guarden los cuadernos para que no podamos ver.



280.Fr. Les voy a leer algunas cositas y ustedes me van a responder si ustedes han visto si su
profesor utiliza algunas cositas dentro de la clase, esta bueno?

281.EyS.si.

282.[Se procede a leer las técnicas e instrumentos de evaluacion, se va anotando si el profesor
las utiliza o no en la clase, se les pide que indiquen la frecuencia, el investigador va
haciendo las preguntas y va anotando.]

Siempre  Ocasionalmente ~ Nunca

Problemas o ejercicios en clase

Comprension de lecturas

Talleres y guias

Tareas para la casa

Pruebas escritas

Pruebas orales

Investigaciones

Ensayos

© © N o Ok~ w DR

Examen anunciado

10.Examen sorpresa

11.0rganizadores gréaficos

12.Dictados

13.Portafolios de diversas actividades

14.Texto paralelo

15.Exposiciones

16.Trabajos manuales

17.Laboratorios o experimentos

18.Trabajos grupales

19.Debates, foros, mesas redondas, simposios.

20.0bras de teatro o actividades musicales

21.Salidas pedag6gicas

22.Participacién en actividades como ferias.

23.Revision de cuadernos

24.Por observacién

25.otra




283.[Continda la entrevista]

284.Fr. ;Cada cuanto les dice a ustedes como van en su punteo, cada cuanto les dicen? Por
ejemplo, los llaman y les dicen: mira nifia, llevas tanto de punteo, ;cada cuanto te
informan?

285.S. No, no,

286.Fr. Hasta el final de bimestre se dan cuenta cuando, jes rojo o es negro!, asi, ¢si? [se
escucha la risa de ambos nifios], o sea que no les dicen.

287.Sy E. No, no.

288.Fr. ;Saben ustedes qué les califica su profesor?, ;Qué cosas les califica?

289.S. Los deberes de los libros.

290.E. Matematicas

291.E y S. comunicacion y lenguaje. [juntos los dos nifios]

292.Fr. Si, si, pero, ¢saben ustedes qué cosas les califica en matematica?

293.E. Asi, asi nos deja trabajos, asi nos deja y nosotros lo hacemos, si lo nacemos mal
entonces, nos pone mal y lo tenemos que repetir.

294.Fr. Va, miren pues, algunos profesores cuando empiezan las clases dicen: nifios yo trabajo
asi, les voy a calificar diez por asistencia, entonces si ustedes vienen todos los dias, van a
tener diez puntos. ¢Les dice el profesor asi 0 no?

295.Ey S. Si, si.

296.Fr. Va, ¢donde pueden ganar ustedes mas puntos?

297.S. Asi haciendo las tareas, nos pone sello y asi el sello son otros puntos, y si no hacemos la
tarea nos pone un sello que dice: no hizo la tarea y eso descuenta un punto.

298.Fr. Si se portan bien les ha dicho que les va a dar puntos.

299.E. Si.

300.S. Si.

301.Fr. {Cuantos puntos?

302.E. creo que dos.

303.S. Dos.

304.Fr. Si participan les dan puntos?

305.E y S. si [juntos]

306.Fr. ¢{Cuantos puntos?

307.S. Dos.

308.E. Unos diez o cinco

309.Fr. Aja, ¢y si se portan bien?



310.E. {COmo si?

311.Fr. Si ustedes se portan bien en la escuela, ¢cuanto les dan?

312.E. y S. dos, dos.

313.Fr. A, si, ya me dijeron verdad. Este... y el examen, ;cuanto vale un examen o una prueba
escrita?

314.E. Algunas veces cincuenta puntos

315.Fr. ¢Cuanto?

316.E y S. [Contestan juntos] Algunas veces cincuenta o sesenta.

317.Fr. {No vale diez?

318.Ey S. No.

319.Fr. A vaya. Otra cosa, ustedes creen que el profesor les califica justamente o les da el
punteo que ustedes merecen, o0 que a veces les da mas puntos 0 menos puntos?

320.E y S. No, nos da lo que merecemos.

321.Fr. Por ejemplo si hiciste una tarea les dice; A papito, yo te voy a dar veinte puntos, veinte
sobre cien, ¢es justo?

322.E. No, no.

323.Fr. No, ¢por qué?

324.E. [luego piensa con detenimiento, después de un rato dice:] No, si es justo, porque a veces
hicimos bien el trabajo o mal el trabajo.

325.Fr. ¢ Ustedes no se enojan si les califican con muy bajo.

326.Ey S. No

327.Fr. Porque hay nifios que si se enojan

328.Ey S. No.

329.Fr. ¢qué hace su profesor cuando alguien necesita que le expliquen otra vez el tema, que no
entendid? ;Qué hace él?

330.S. El nos lee de nuevo

331.Fr. ¢Les explica otra vez?

332.E. si.

333.Fr. ¢y qué les dice su profesor cuando han hecho bien una tarea, qué les da o qué les regala
0 qué les? [los nifios interrumpen]

334.Ey S. Nada

335.E. Solo nos dice excelente trabajo, solo asi nos dice.

336.Fr. Aja, ¢no les da algun premio?

337.S. No.



338.E. No.

339.Fr. Aaa. Hay profesores que dan un dulce o una gallera o algln juguete.

340.S. No, eso si no.

341.Fr. ;Y cuando lo hacen mal? Digamos que hicieron mal un trabajo o no hicieron su trabajo,
¢qué dice?

342.S. Nos pone un sello que dice no hizo su tarea.

343.Fr. ;Y luego?

344.E. Nos pone malo y nos pone cero.

345.Fr. ¢ Y después, no les dice nada, solo les pone eso?

346.E. Si, solo nos dice asi y... [no se escucha lo que dicen]

347.Fr. Bueno, ya terminamos, solo una cosita mas. ;Serd que me pueden prestar ustedes
algunos trabajos, sus cuadernos donde el profesor les ha calificado?

348.E. ;Ahorita?

349.Fr. Si ahorita.

350.E. Vaya.

351.Fr. Préstenme pues.

352.[Los nifios se dirigen a sus mochilas, y traen lo solicitado]

353.Fr. Y trabajos, algin folders que tengan de trabajos, ¢tienen?

354.E. No, eso si no.

355.Fr. O sea que ustedes no llevan ningun folder aqui.

356.E y S. No.

357.Fr. ;Y cuaderno de matematica o de idioma? jPrestame!

358.[Los nifios traen sus cuadernos, para que se pueda obtener fotografias de ellos]

359.Se concluye la entrevista tomando fotografias del material que muestran los nifios.

360.Fin.

Entrevista 6 ENT6-PADR-F-4-SL

Nombre de la Entrevistada: Remigia

Edad de la entrevistada: 36 afios

Comunidad étnica: K’iche’

Escolaridad de la madre: Sexto primaria

Lugar de la entrevista: Casa de la madre de familia.
Entrevistador: Fredy Puac

R. =Remigia



Fr.= Fredy Puac

361.Se escucha musica de un equipo de sonido en la sala de la casa.

362.Fr. ¢Usted es la mama de él verdad? [Sefialando al nifio que acompafia al investigador]

363.R. Si

364.Fr. ;Y usted es la encargada también?

365.R. Si.

366.Fr. Aja. ;Sabe usted como evalla el profesor a su hijo?

367.R. No.

368.Fr. ¢No sabe?, ;Ni qué tipo de examenes, ni qué le califica?

369.R. No.

370.Fr. No, bueno... y sabe usted qué aspectos evalta e... digamos a lo largo del... cuando va a
las reuniones, por ejemplo, les da a conocer qué cosas evaluaron a los nifios?

371.R. si.

372.Fr. ;Podria decirme como qué?

373.R. E, supdngase, en las evaluaciones de idioma espafiol, matematica, ciencias naturales.

374.Fr. Aja.

375.R. Y ahora que se implementaron otros cursos como inglés, esta este, L1, L2, L3, eso.

376.Fr. ;Sabe usted exactamente qué aprende su hijo en la escuela?

377.R.E....

378.Fr. ;Qué aprende en matematica por ejemplo?

379.R. Lo que es suma, resta, multiplicacién y division

380.Fr. ¢ Y en idioma espariol?

381.R. No.

382.Fr. Este. ;Como se entera usted del avance o del progreso de su hijo en la escuela?

383.R. Yo voy con el maestro y le voy a preguntar como esta, como va.

384.Fr. ;Cada cuanto tiempo va usted?

385.R. Méximo cada quince dias, cada mes y asi

386.Fr. ;Y él los manda a citar algunas veces?

387.R. E, no, solo si hay reunién o hay algun problema o asi.

388.Fr. O hicieron alguna averia

389.R. Si. [Entrevistador y entrevistada se rien]

390.Fr. Esta bien, ¢y usted sabe si a los nifios les dicen como van en la escuela?

391.R. Yo digo que si.



392.Fr. ;Y usted cree que el profesor califica justamente a sus hijos?

393.R. si, si.

394.Fr. ¢Sabe usted qué hace el profesor cuando su hijo no entiende un tema?

395.R. e, no.

396.Fr. {No sabe?

397.R. No.

398.Fr. ¢ Y sabe usted qué clase de premios les da el profesor a su hijo cuando ha hecho bien
una tarea?

399.R. E, no.

400.Fr. ¢Y cuando la han hecho mal?

401.R. E, casi nunca la hacen mal.

402.Fr. ¢ Y usted como premia a su hijo cuando hace bien una tarea o no revisa sus cuadernos?

403.R. Si lo revisamos pero casi no.

404.Fr. No hay premio.

405.R. No

406.Fr. O por lo menos algun incentivo o lo hiciste bien hijo o algo.

407.R. si.

408.Fr. Y cuando han hecho mal una tarea?

R. E, su papa es el que habla con él, le dice que lo deberia hacer bien.
409.Fr. Muy bien, es todo.
410.Fin.

Entrevista 7 ENTR7-PROF-F-6-SC

Nombre del Entrevistado: Chiyal

Edad del entrevistado:

Comunidad étnica: K’iche’

Experiencia de laborar como maestro: 10 afios
Grado que atiende actualmente: Sexto
Escolaridad: Maestro de Educacion Primaria, Estudiante del 6to semestre de
Administracion de Empresas

Lugar de la entrevista: Salén de clases del maestro
Entrevistador: Fredy Puac

Fr= Fredy Puac

Ch =Chiyal



411.[Se escucha al profesor dando instrucciones, los nifios trabajando y platicando en el fondo]

412.Ch. Bueno pues, echémole.

413.Fr. iMuchas gracias profe!, fijese que yo necesito hacer tres cositas, en primer lugar una
entrevista con usted, luego una entrevista con uno o dos alumnos y luego una entrevista con
un padre o madre de familia que usted me pueda referir. El tema siempre es sobre
evaluacion en el aula. Bueno, entonces vamos a comenzar. ¢Usted en la encuesta anterior
contestd que no ha estudiado en la universidad.

414.Ch. Alli hacia una pregunta sobre la, sobre que si ha estudiado sobre una evaluacion en la
universidad, asi hacia la pregunta.

415.Fr. Si a...[El profesor interrumpe]

416.Ch. Entonces yo contesté que no.

417.Fr. ¢Pero si ha estudiado en la Universidad?

418.Ch. Si, [como indicando que es obvio] pero no sobre esa.

419.Fr. ;Podria indicarme la carrera que ha estudiado?

420.Ch. Ciencias Juridicas y Sociales

421.Fr. Aaaa, si pues, es interesante, y el tema de evaluacion practicamente no.

422.Ch, si, practicamente no.

423.Fr. Capacitacion, ¢si verdad?

424.Ch. Capacitacion si.

425.Fr. (Como evalla usted el aprendizaje de sus estudiantes?

426.Ch. Eeee, ¢especificamente sobre algun?

427 .Fr. Digamos... matematica

428.Ch. Matematica

429.Fr. Si.

430.Ch. Practicamente, bueno... de acuerdo al tema va, yo digo que de acuerdo al tema. Es
de... bueno... alli si que hay diferentes tipos de evaluacion, eeeee, seria a través de
ejercicios, tareas, e... [Piensa un rato], en forma verbal, obviamente los ejercicios y tareas
incluye lo escrito verdad y forma parte también, alguna, algun ejercicio en el pizarrén, eso
seria los mas precisos, los mas precisos de, a y aparte de algunas formas de cémo uno va
evaluando con los estudiantes verdad. Precisamente yo les estoy dando un ejercicio diario
en matematica fuera de lo, del contenido de ellos que tienen para que vallan ejercitando su,
alli si que su, la logica.

431.Fr. Si pues. Y ¢qué actividades realiza con mayor frecuencia para evaluarlos?

432.Ch. Como...[Piensa un rato y luego pregunta] ;Coémo seria esa situacion?



433.Fr. Pues qué actividad suele realizar usted para evaluar a sus estudiantes, para saber si han
logrado captar o no.

434.Ch. Bueno obviamente desde un principio la diagnoéstica, la diagndstica verdad de los
estudiantes. Y bueno, esas actividades incluyen las fases de que uno debe realizar verdad
como docente, actividad previa, el desarrollo y especificamente ya la parte evaluativa,
porque lo mas ideal es que haya una evaluacion... 0 sea la evaluacion es constante, la
evaluacion es constante, no es hasta cada unidad, cada unidad seria ya practicamente de
acuerdo al contenido que se esta desarrollando.

435.Fr. Y para la evaluacion final ¢qué actividad suele realizar?

436.Ch. ¢ Ya de unidad?

437.Fr. Si, de unidad.

438.Ch. De unidad practicamente la hoja de evaluacién verdad, para no decir test, porque ese es
ya otro término.

439.Fr. ;Podria indicarme qué aspectos califica a sus estudiantes? Digamos en un curso, ;como
es la distribucion numérica que realiza?, de uno a cien puntos, ;qué cosas 0 como les
califica?

440.Ch. Quiero comentar que si, yo le he puesto mas coco a esta situacion de la, el nuevo
reglamento de evaluacion en donde pide tres cosas importantes, el listado de cotejo, la
rubrica y la escala de rango, la escala de rango y practicamente la prueba objetiva y eso es
lo que deberiamos manejar casi todos los maestros. En la en el listado de cotejos,
practicamente, alli entra los materiales de los nifios, muy sencillo que si trae su cuaderno, si
entrega sus trabajo puntualmente, si entrega sus trabajos ordenadamente, si crea sus
ejercicios, y etcétera verdad y hay un chorro de as... de aspec... del, practicamente,
practicamente del momento. Con relacién a la rdbrica, a la escala de rango, ya alli
practicamente yo evallo lo que es, eeeeee, si realizé sus, sus, todas sus tareas verdad, entre
alli la investigacion y si, también si resolvio sus ejercicios eficientemente, de hecho tengo
mis cuadros, son cuadros diarios. Si realiz6 los ejercicios eficientemente [Muestra sus
cuadros de registro] ,va, alli esta, entonces asi esta la cuestion. Yo por lo menos califico
como cuatro cosas, entonces alli esta el listado de cotejo, si si 0 no, el listado de cotejo, si 0
no. ¢Entrego su tarea?, si, ¢(No la entregd?, no. Alli muy puntual, la escala de rango, pues
también entra los... eso de la entrega de trabajo, si es nunca si es algunas veces si es
regularmente, si es siempre, entonces alli entra toda esa cuestién. Entonces esto tiene su
operacion muy propia, también entra la rdbrica, en la rdbrica practicamente los aspectos es

de acuerdo al tema que se estd manejando, solo que esto ya es por nivel, es nivel uno, dos



tres y cuatro. El nivel uno seria una respuesta deficiente verdad, que si en el momento de
que yo evalio verdad, contestd correctamente, si su respuesta es deficiente,
moderadamente, satisfactoria o excelente.

441 .Fr. Ya.

442.Ch. Eso es practicamente lo que yo estoy manejando ahora.

443.Fr. .Y el punteo que le asigna a cada aspecto?

444.Ch. Practicamente, segin de acuerdo al nuevo reglamento de evaluacion, esta veinticinco,
veinticinco. Listado de cotejo veinticinco, escala de rango veinticinco, la rabrica
veinticinco, la prueba objetiva veinticinco, hacen una totalidad de cien puntos.
Independiente los aspectos que pueda tener uno, puede tener hasta diez, quince aspectos, si,
entonces de esa manera estamos trabajando.

445.Fr. Aja, y digamos en la unidad, ;Usted establece de una vez los aspectos o conforme vaya
viendo la necesidad?

446.Ch. Los aspectos es de acuerdo al contenido, porque si yo ensefiara sumas todo el afio, solo
de sumas evaluaria, pero como es diferente, practicamente eso hay que ir cambiando los
aspectos porgue no es igual, porque puede ser que el nifio mejore o empeore puede ser lo
gue pasa, entonces es cada unidad diferentes aspectos lo que vamos manejando.

447 .Fr. Los resultados de unidad, parciales o lo que sea.

448.Ch. practicamente, e... Bueno, a mi me gusta ser muy puntual en este caso, y mas este afio
que soy la comision de evaluacion, como lo que... e...bueno, ya el uso mas directamente
del aula es de que yo tengo programado..., bueno... obviamente llenamos la ficha de nifios
de calificaciones, uno. Dos, e... la reunién con los padres, tres, es de que pienso sacar
estadisticamente hablando, colocar los avances que tienen los nifios, alli se en cualquiera de
las... en barras o todas las cuestiones, por ejemplo: en comunicacidén y lenguaje L1 los
alumnos tuvieron un punteo tal, en L2 tal y asi, y asi sucesivamente abarcar todas las areas.
Lo mismo va ser en la segunda, tercera, cuarta unidad y alli es donde se va a notar la
diferencia si, fuera en la primera, segunda o tercera o cual, como va a estar y esto es lo que
precisamente estaba comentando con mis alumnos, yo aqui en sexto seccién A, no calculo
puntos, porgue alli el que entreg6, entregd. Yo acaba de hacer una lectura con los nifios,
hizo su lectura, hizo o no hizo, eso voy a... el uso que yo le estoy dando, cuando los padres
llegan conmigo, ¢como va mi hijo?, su hijo va asi mire, lo llamo, su hijo me ha
entregado... [muestra su cuadro de registro], mire asi como aqui mire, solo tres, solo uno,
dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete. Y eso es el uso que yo le voy a dar verdad, para que el

padre realmente ponga un poquito mas de interés a sus hijos.



449.Fr. Pero, la comunicacion con los padres ¢es constante o hasta cada bimestre?

450.Ch. E... practicamente... [piensa un instante, luego prosigue], de mi parte cada bimestre,
pero los que vienen obviamente hay una comunicacion constante con ellos, siempre hay
padres que vienen a pedir pues, cdmo va mi hijo y hay algunos que vienen a cada quince
dias y eso también favorece a todos, tanto a mi como a ellos verdad.

451.Fr. Me pareci0 interesante una cosita que dijo que como que los estudiantes vienen a ver
coémo van, o usted les ensefia como van, ¢a cada cuanto les indica: miren ustedes van asi?

452.Ch. Yo les digo diario y lo que yo quiero en ellos también es la eficiencia, miren nifios asi
van, y los padres obviamente y eso es lo que precisamente quiero manejar a nivel de
escuela, porque a nivel de escuela, pues practicamente soy la comision de evaluacion
verdad, y que realmente la evaluacion se entiende bien, alli si que el chiste verdad, porque
yo me he dado cuenta en otras escuelas, de que cabal una maestra decia: Yo solo voy a
calcular. Ni siquiera califican la hoja de evaluacion del nifio, imaginese, ella calcula. Este
nifio colabora conmigo, le voy a poner ochenta, este nifio medio asiste a clases, le voy a
poner un sesenta, pero no es aqui, es en otra escuela, eso practicamente no hay un orden del
maestro del sistema educativo. En eso estamos nosotros, sobre todo, basamos también en el
nuevo reglamento de evaluacion.

453.Fr. De acuerdo, me parece muy interesante. Una pregunta mas, ¢ qué formas utiliza para
brindar retroalimentacion a sus estudiantes?

454.Ch. ;Formas?

455.Fr. Si, {Como hace para retroalimentar?

456.Ch. Seria la... precisamente el dia de ayer, estaba yo... viendo algunos aspectos con los
nifios en la tarde, yo tengo un internet en la casa, entonces yo les he invitado los que deseen
llegar, también para ellos, por ser mis alumnos... nada mas... [como insinuando que cobra
precio especial]. El dia de ayer, llegaron un grupo conmigo y comenzaron a investigar y
toda la cuestion verdad, y sobre todo yo les pido a ellos que despejen su duda, porque la
mayoria que el maestro habla, ya sea que esta dando bien su clase o no, debe despejar su
duda, yo siempre les pongo ejemplo con ellos de que en otro lugar los nifios si no entienden
una palabra que dijo el profesor, levantan la mano y preguntan... el ... significado verdad,
€S0 €S en cuanto un poquito de la retroalimentacién, aunque esa retroalimentacién no es
mucho verdad, pero si es importante.

457.Fr. ;Qué incentivos utiliza cuando los estudiantes han hecho bien una tarea, un tema, una

actividad?



458.Ch. Bueno lo que estamos haciendo con ellos es resaltar e... lo bueno que han hecho a
través de darles las felicitaciones, verbalmente, escribir en su cuaderno felicitaciones, siga
adelante, un trabajo bien hecho y los aplausos de los nifios en clases, porque hay varios
aspectos que encuentra uno, como es que el maestro debe acostumbrar al nifio porque si el
maestro lo hace con otros objetos, si esta bien pero también el nifio se va mal
acostumbrando, siempre espera algo de lo que hace verdad, y si no hay nada entonces
mejor ya no lo hace, también implica ciertas cuestiones.

459.Fr. ¢Y cuando lo hacen mal?

460.Ch. Cuando lo hacen mal, e... [Piensa un instante, luego continia], practicamente... yo
desde un principio les ensefié esto, yo les dije: nifios..., como eso es lo que debe hacer el
maestro verdad, porque es ilégico que el maestro califica aspectos que el nifio no sabe,
entonces si el nifio sabe que el maestro debe calificar la tarea, entonces el nifio debe
procurar un poquito mas, entonces es lo que yo les he dado a conocer sobre los aspectos
de... que se califica, en este caso, el listado de rango, el listado de cotejo, la rubrica, la
prueba. Cuales son esos aspectos y en qué le va afectar, posteriormente, eso es
practicamente lo que yo les he dado a conocer a los nifios verdad.

461.Fr. Aja. Y.. una ultima pregunta: ¢Usted cree que los punteos reflejan lo que el estudiante
realmente ha aprendido? Supongamos estos dos casos, vienen dos estudiantes nuevos, uno
con noventa u nueve puntos y otro con sesenta y uno. ¢Qué conclusiones puede usted decir
de esto?

462.Ch. en el caso mio y en el grado mio y en el aula mia, refleja, la evaluacion refleja el
resultado porque como llevo un control, porque si solo calcularia punteos, puede ser que el
otro sale perjudicado el que realmente debe tener una calificacidn, debido a un control un
registro de todas las actividades de los nifios.

463.Fr. Muy bien profesor. Le puedo tomar fotos a su cuadro?

464.Ch. iClaro!, hachele todas las fotos que quiera.

465.Fin.

Entrevista 8 ENT8-EST-M-6-SC

Nombre del Entrevistado: Manuel
Edad del entrevistado: 12 afios
Comunidad étnica: K’iche’
Grado que estudia: 6to primaria

Lugar de la entrevista: Salon de clases del profesor



Entrevistador: Fredy Puac
M=Manuel
Fr. Fredy Puac
466.Fr. ;Qué hace su profesor cuando alguien necesita que le expliquen nuevamente un tema
que no entendi6?
467.M. Lo explica nuevamente, si siempre corrige 0 si no 0imos.
468.Fr. ¢Qué les dice su profesor cuando han hecho bien una tarea?, ;Qué les dice, qué les hace
cuando hicieron muy bien una tarea?
469.M. Nos da animo
470.Fr. Aj4, ¢por ejemplo?
471.M. esté excelente, que siga adelante.
472.Fr. ¢Nunca les da un premio?
473.M. A veces nos da
474.Fr. ¢y cuando lo hacen mal?
475.M. Nos corrige, nos regafia, nos da penitencia.
476.Fr. A, (Por ejemplo?
477.M. Por ejemplo, hacemos la limpieza, dice él que el bien no es mio, si no de ustedes.
478.Fr. ;Castigos?
479.M. No.
480.[El investigador va leyendo y explicando cada una de las técnicas e instrumentos de
evaluacion y las estudiantes indican si su maestra las utiliza en la clase, se les indica que

especifiquen con qué frecuencia]

Siempre  Ocasionalmente Nunca

1. Problemas o ejercicios en clase

2. Comprension de lecturas

Talleres y guias

Tareas para la casa

Pruebas escritas

Pruebas orales

Investigaciones

Ensayos

© © N o 0 M~ w

Examen anunciado

10.Examen sorpresa




Siempre ~ Ocasionalmente  Nunca

11.0Organizadores graficos

12.Dictados

13.Portafolios de diversas actividades

14.Texto paralelo

15.Exposiciones

16.Trabajos manuales

17.Laboratorios o experimentos

18.Trabajos grupales

19.Debates, foros, mesas redondas, simposios.

20.0bras de teatro o actividades musicales

21.Salidas pedagdgicas

22.Participacion en actividades como ferias.

23.Revision de cuadernos

24.Por observacion

25.0tra

481.[Una vez finalizada la lectura y explicacion de cada una de las técnicas e instrumentos, la
entrevista continua]
482.Fr. Muy bien, muchisimas gracias, solo te voy a molestar, que me hagas un favor, ¢si? , de

prestarme tus trabajos o cuadernos.

Entrevista 9 ENTR9-PADR-F-6-SC
Nombre de la Entrevistada: Juana
Edad de la entrevistada: 36 afios
Comunidad étnica: K’iche’
Escolaridad del padre: Sexto primaria
Escolaridad de la madre: Segundo primaria
Lugar de la entrevista: Casa de la madre de familia del nifio entrevistado.
Entrevistador: Fredy Puac
J=Juana
Fr. Fredy

483.Fr. Muchas gracias por atenderme. Bueno, comenzamos con la primera pregunta:



484.Fr. ¢Usted es la encargada y madre?

485.J. Si, es mi hijo.

486.Fr. Qué bueno, ¢Sabe usted como evalla el profesor a su hijo?

487.J. Si.

488.Fr. (Como lo evalla, o qué le califica?

489.J. A, pues yo digo que su cuaderno, su comportamiento, si lleva su ropa para educacion
fisica le da puntos, si no lleva, le quita.

490.Fr. Aja, ;Qué mas?

491.J. Pues, yo pienso que si hace bien su deber, le dan puntos también, si no lo hace, no le dan
sus puntos.

492.Fr. ;Sabe usted qué aspectos evalla o qué cosas les califica?

493.J. Como dije, yo creo que los cuadernos, sus trabajos.

494.Fr. ;Sabe usted exactamente qué aprende su hijo en la escuela?

495.J. Si.

496.Fr. ;Qué aprende en matematica por ejemplo o en idioma espafiol?

497.J. Yo digo que aprende la suma, resta, multiplicacion y divisidén y en idioma espafiol a
mejorar su letra y escribir bien.

498.Fr. Muy bien, y ¢cdmo se entera usted del avance o del progreso de su hijo en la escuela?

499.J. Casi siempre voy con el profesor a preguntar como va, como esta su comportamiento y
asi.

500.Fr. Que bueno, y ¢cada cuanto tiempo va usted?

501.J. Cada semana, 0 a segun, a veces nos llaman mas que todo cuando hay reuniones para
entregar boletines.

502.Fr. ¢Sabe usted si a su hijo le dicen como va en la escuela?

503.J. M [piensa un rato, luego contesta] No sé, tal vez si, porque siempre hacen su deber y el
profesor le califica.

504.Fr. ;Y usted cree que el profesor califica justamente a sus hijos, o0 sea que les da punteos
justamente?

505.R. Si, deplano que si, 0 a segln, pero el profesor que estd con mi hijo ve, yo digo que
califica bien.

506.Fr. ¢Sabe usted qué hace el profesor cuando su hijo no entiende un tema?

507.J. Mmmmm [piensa por un rato, luego dice:] Pues yo digo que les vuelve a explicar.

508.Fr. ¢Y sabe usted qué clase de premios les da el profesor a su hijo cuando ha hecho bien

una tarea?



509.R. Casi no.

510.Fr. ¢Y cuando la han hecho mal?

511.R. E, saber, talvez lo deja sin recreo o lo manda a hacer limpieza, digo yo.

512.Fr. ¢ Y usted como premia a su hijo cuando hace bien una tarea o no revisa sus cuadernos?

513.R. Solo le decimos felicitaciones

514.Fr. oY cuando han hecho mal una tarea?
R. E, mas que todo su papa tiene que sentar con él y platicar asi, porqué hizo malo, y asi.

515.Fr. Muy bien, muchisimas gracias por atenderme, ;me permite tomarme una fotografia con
usted?

516.J. ¢Para qué sirve eso ve?

517.Fr. ¢Cual, la foto?

518.J. Si.

519.Fr. Aaaa, es como evidencia de que si vine y la entrevisté, si no, no me creen.

520.J. [Se rie, trata de arreglarse el cabello con la mano y dice:] Esta bien.

521.Fin.

Entrevista 10 ENT10-PROF-M-5y6-SC

Nombre del Entrevistado: Elmer Yac

Edad del entrevistado: 24

Comunidad étnica: K’iche’

Experiencia de laborar como maestro: 4

Grado que atiende actualmente: 5to y 6to.
Escolaridad: Nivel medio.

Lugar de la entrevista: Salén de clases del maestro.
Entrevistador: Fredy Puac

FR=Fredy

Y=EImer Yac

522.Fr. ;Como evalla usted es el aprendizaje de sus estudiantes?

523.Y. La evaluacion compafiero [prolonga su frase], es constante en primer lugar, es de todos
los dias, es semanal y es bimestral, ;todos los dias porque? En el caso mio cuando doy la
clase para mi, desde mi punto de vista es mi forma de evaluar al nifio es realizar
preguntas orales y ver hasta que cierto grado el nifio presta atencion, semanal algunas

veces realizamos, de todo el contenido realizamos una prueba escrita de los avances que



hemos tenido y obviamente bimestral con relacion a la prueba objetiva, eso si
practicamente.

524.Fr. Que actividades realiza con mayor frecuencia para evaluar a sus estudiantes?

525.Y. Dentro de las que destacan asi como le decia, primero en la primera plana estan las
preguntas... [como que buscara una palabra]

526.Fr. [El entrevistador ayuda] Orales

527.Y. [El entrevistado continta], Preguntas orales, los ejercicios, las investigaciones, son
formas que utilizo también para evaluar, otra de las formas de como evaluar al nifio
después, por ejemplo ahorita ellos estan conviviendo ahorita en ciencias naturales posterior
a ello ellos van a pasar aqui a hacer pequefias exposiciones, es una forma de evaluar,
entonces yo considero que es una forma de evaluacion, eso seria compariero.

528.Fr. Podria explicar qué aspectos califica a sus estudiantes en el curso de matematica,
por ejemplo y como es la asignacion numérica que realiza a lo largo de una unidad?

529.Y. ¢los aspectos que yo califico a ellos?

530.Fr. Aja.

531.Y. Limpieza en el cuaderno, los ejercicios, califico los ejercicios, trabajos manuales,
trabajos en equipo y algunas investigaciones en matematica, por ejemplo cuando digo
investigaciones cuando ya entran temas de investigacion. En matematica como muchos
dicen no aplica la investigacion, pero yo considero que en ese sentido si.

532.Fr. Este, ¢qué uso le da a los resultados de la evaluacion?

533.Y. ;Como si?

534.Fr. Una vez que se tienen los resultados de la evaluacion numérica que usos le da?

535.Y. (A esas evaluaciones?

536.Fr. A los resultados

537.Y. A los resultados pues especificamente el uso que se le da a eso obviamente es para, no
es determinar lo que el nifio sabe especificamente si no tener una nocién mas 0 menos de lo
que... en que tanto el nifio avanza en ese determinado tema. No tanto lo que sabe porque
muchas veces en contenido no sabe nada pero en la practica sabe un su poquito,
practicamente los usos que se le da a las calificaciones es, que le digo, primero es
consignarlo en las boletas de calificaciones y tener una nocién de cuanto a asimilado....

538.Fr. A bueno, este que formas utiliza para brindar retroalimentacion a sus estudiantes?

539.Y. Regularmente retroalimentacién la hago de dos formas, hay una forma genérica y una
forma particular, cuando me refiero a una forma en general, por ejemplo en mi caso muy

practico el tema que hoy finalizamos, por ejemplo hoy es ciencias naturales, hoy estamos



jueves luego vemos ciencias naturales la otra semana...... en forma general. Ahora en una
forma particular, el nifio no entendid, mijo te quedas conmigo un rato en horas de
recreo..... Pero te lo explico, mas en el area de matematica comunicacion y lenguaje en
cambio asi semanalmente y.... Lo hago en las otras areas.

540.Fr. ¢Qué tipos de incentivos utiliza cuando los estudiantes han hecho bien su trabajo?

541.Y. En cuanto a los incentivos de los nifios algunas veces el afio pasado trabajamos asi con
unos pequefios premios, el nifio que haya tenido mas puntos, que haya tenido buena
tarea...y todo se le asigna aqui en su crayoncito...

542.Fr. ;Y cuando hacen mal una tarea?

543.Y. Cuando hacen mal una tarea e lo que yo mas e realizado es por ejemplo no tanto en
castigar al nifio, por ejemplo que haga esto, jNo!, sino simple y sencillamente, mijo no lo
hiciste, lo traes mafiana, lo traes mafiana, o si no, no hizo la tarea [indicando con la mano
que escribe, seguramente en el cuaderno del estudiante], y sobre todo pues obviamente
tratar de decirle al nifio que lo haga, que termine la tarea.

544.Fr. En la encuesta anterior contestd que utilizaba algunas técnicas e instrumentos de
evaluacion, ;podemos sacarle fotografias a algunas de esas... digamos cuadros de registro,

un texto paralelo, cosas que se utilizan para llevar un registro del estudiante?

Entrevista 11 ENT11-EST-M-6-SC

Nombre del Entrevistado: Miguel
Edad del entrevistado: 13
Comunidad étnica: K’iche’
Grado que estudia: 6to primaria
Lugar de la entrevista: Salén de clases del profesor.
Entrevistador: Fredy Puac
M=Miguel
Fr=Fredy
545.Fr. ;Como evalla tu profesor o como les califica?, ;Cémo les evalta?
546.M. ¢Evalta?
547.Fr. Si,
548.M. Cuando asi, hacemos algo nuestras tareas, califica si esta bueno o no, we si, si, si...
549.Fr. ;Y si no esta bien?

550.M. Y si no estd bien lo atacha, [tacha], nos quita puntos pues nos corrige



551.Fr. Te voy a mencionar un listado de cosas, me vas a decir si lo usan siempre, a veces o
nunca.

552. [El investigador va leyendo y explicando cada una de las técnicas e instrumentos de
evaluacion y las estudiantes indican si su maestra las utiliza en la clase, se les indica que

especifiquen con qué frecuencia]

Siempre  Ocasionalmente ~ Nunca

Problemas o ejercicios en clase

Comprension de lecturas

Talleres y guias

Tareas para la casa

Pruebas escritas

Pruebas orales

Investigaciones

Ensayos

© © N o O~ w e

Examen anunciado

10.Examen sorpresa

11.0rganizadores gréaficos

12.Dictados

13.Portafolios de diversas actividades

14.Texto paralelo

15.Exposiciones

16.Trabajos manuales

17.Laboratorios o experimentos

18.Trabajos grupales

19.Debates, foros, mesas redondas, simposios.

20.0bras de teatro o actividades musicales

21.Salidas pedag6gicas

22.Participacién en actividades como ferias.

23.Revision de cuadernos

24.Por observacion

25.otra




553.[Una vez finalizada la lectura y explicacion de cada una de las técnicas e instrumentos, la
entrevista continta]

554.Fr. ¢Qué aspectos cosas les califica su profesor?

555.M. Si.

556.Fr. ;Qué cosas les califica él?

557.M. Por ejemplo, los deberes, las tareas para la casa, e, trabajo en grupo, siempre nos
califica,

558.Fr. ¢Qué mas les califica, que cosas les califica?

559.M. Por ejemplo, la higiene nos califica, y si hacemos las tareas todos los dias, siempre nos
califica, nos regala unos puntos pues, por ser ordenados.

560.Fr. ;Y cada cuanto les dicen cémo van, cuantos puntos tienen?, ;cada cuanto?

561.M. Cada, cuando empezamos la otra unidad.

562.Fr. Aaaa, al final de la unidad.

563.M. Si.

564.Fr. ;Los punteos que él da, son justos, son cabales o a veces no?

565.M. si estan cabales.

566.Fr. Si te pone un ochenta sobre cien, estas feliz?

567.M. si.

568.F. ;Queé hace tu profesor cuando alguien necesita que le expliquen nuevamente el tema?,
gue no entendid, ¢qué hace el profesor?

569.M. Tiene que decir si entendieron o no, si no, si algo no entiende, tiene que levantar la
mano.

570.Fr. Muy bien, y ¢qué dice el profesor cuando han hecho bien una tarea?

571.M. Nos felicita.

572.Fr. A, felicidades les dice, ¢no les da premio?

573.M. De vez en cuando

574.Fr. ;Como qué premio les da?

575.M. Unos puntos, un quetzal.

576.Fr. ;Y cuando lo hacen mal qué les dice o qué les hace?

577.M. Nos corrige, si.

578.Fr. Muy bien, jeso es todo! Aaaaa, ahora si prestame tus cuadernos o los trabajos que el
profesor te ha calificado.

579.Fin.



Entrevista 12 ENTR-PADR-F-5y6-SC

Nombre de la Entrevistada: Catarina

Edad de las entrevistadas: 37

Comunidad étnica: K’iche’

Escolaridad de la madre: Cuarto primaria

Lugar de la entrevista: Casa de la madre de familia.
Entrevistador: Fredy Puac

Fr = Fredy Puac

C = Catarina

580.Fr. ¢Qué grado sac6 usted?

581.C. E, yo, saqué segundo primaria, solo asi.

582.Fr. ;Usted es la mama o...?

583.C. [interrumpe] Si soy mama, soy viuda, se murié mi esposo hace dos afios se murio.

584.Fr. Aaaa, lo lamento tanto, quiere decir que usted es la responsable de todos sus hijos en la
escuela.

585.C. Si, soy la responsable.

586.Fr. ;Sabe usted como evalia el profesor a su hijo? Que actividades. ..

587.C. [Interrumpe], Si, pues por ejemplo, hablando de su persona, por ejemplo el profesor
Elmer Ademar, él si estd dando muy bien las clases, si esta dando muy bien las clases, y
atiende muy bien a los nifios, por ejemplo si mi nifio estd enfermo y bajo yo con él a ir a
informar que no va poder participar hoy mi hija, porque estd muy mal de temperatura o esta
muy mal de la tos y estoy tratando en el puesto de salud, le decia; y esta bien me dice, no
tenga pena y yo dejo unos deberes para ella, y usted viene a traer a la una empunto y que
ella hace en su casa, aunque en su cama esta, pero... para que no se quede atras me decia
él; esta bien le digo yo y siempre atiende muy bien. En el caso de la sefio que hasta acaba
de llegar ahora, sefio Rosa, también estd dando clase con mi hijito, si, ella también esta
tratando bien al nifio.

588.Fr. Qué bueno.

589.C. Y también al profesor EImer Chavez, también dan las clases, por ejemplo normales, por
ejemplo si hay una llamada por ejemplo del Ministerio de la Educacién, por CTA o por un
licenciado por capacitacion, entonces ellos dejan avisado. No vamos a poder clase mafiana
por motivo de que nos llamaron el Solola o Xela. Si, siempre nos informan.

590.Fr. Excelente.



591.C. Y la directora también, la directora siempre informa adonde van, y en qué dia llegan y
los horarios de clase es ocho de la mafiana para la una de la tarde, si.

592.Fr. Y sabe usted exactamente qué aspectos, qué cosas le califican a su hija que esta en
sexto?

593.C. Lo que yo califico a la nifia esta avanzando bien, esta saliendo adelante y ellos dan pues
lo que la educacién.

594.Fr. Si, pero el profesor, ¢qué cosas le va calificando a la nifia, usted sabe?

595.C. Aja, si yo sé, por ejemplo él me decia de que tu hija, por ejemplo mi hija que esta en
sexto, él me informa que la nifia, ella entrega su tarea y a veces ella llega enferma y porqué
me decia él, me hacia la pregunta, pues porqué se enferma ella. Por eso yo informo pues,
YO0 no se porqué se enferma cada vez ella.

596.Fr. ¢Y sabe usted exactamente qué aprende su hija en la escuela, por ejemplo en
matematica, qué esta aprendiendo ahorita?

597.C. Pues ahorita estd aprendiendo mas de los nimeros mas de las sumas, restas,
multiplicacion, eso es lo que esta ensefiando él.

598.Fr. ;Y cdmo se entera usted del avance o del progreso de su hijo en la escuela, como va,
cOmo se entera?

599.C. Porque yo llego siempre con el profesor, ir a preguntar como va ella.

600.Fr. ¢ Cada cuanto llega usted?

601.C. Yo llego una vez a la semana o dos veces a la semana, si me tardo cada quince, pero
siempre llego yo fijese.

602.Fr. jQué bueno!

603.C. Es que el modo de aqui de la aldea, siempre llegamos, como la directora nos ha dicho: si
ustedes vienen a inscribir a sus hijos y ustedes dejan por olvido, a ver si la nifia va bien o va
mal o nosotros tratamos bien o mal, ustedes no se enteran porque ustedes no vienen a
preguntar, en cambio eso ustedes estan al tanto y nosotros con sus hijos, alli juntamente
llevamos el equipo bien, decia la directora, si.

604.Fr. jQué bien! ;Cada cuanto les dan a conocer digamos... los profesores a cada cuanto les
dicen, su hijo lleva tanto de punteo o va asi?

605.C. [interrumpe] Cada trimestrales porque ellos...

606.Fr. Cada tres meses.

607.C. Si, cada tres meses, si, porque ellos llevan un control alli, por ejemplo cuando ya viene
la evaluacion, ellos nos llaman, que ya va llegar la hora de la evaluacion.

608.Fr. ;Cuantas veces los llaman al afio?



609.C. Cuatro veces, 0 a veces si hay necesidad nos llaman una ocho hasta siete veces.

610.Fr. Si pues depende...

611.C. [interrunpe], Si, depende de la necesidad que lleven ellos.

612.Fr. ¢ Usted cree que el profesor califique justamente a los nifios?

613.C. Si, en nuestro caso califica bien porque cuando el nifio pierde, es porque perdi6, él nos
ha dicho que yo no puedo dar ningin punteo mas, si, el nifio que dejd, es porque dejo, dice.
Ahora los que salieron adelante, ahi si que tiene que salir en limpio decia.

614.Fr. ;Sabe usted qué hace el profesor cuando su hijo no entiende un tema?

615.C. Ehhhh, cuando la nifia no llega a entender una tema, tiene que repetir, tiene que repetir y
dejar una tarea aparte para ella

616.Fr. Pero ;si lo hace verdad?

617.C. Si, si lo hace, si.

618.Fr. A, ya. ;Qué clase de premios le o cémo felicita el profesor a su hija cuando ha hecho
bien una tarea?

619.C. Pues él va con los punteos y él siempre tratan bien pues, por ejemplo si la nifia va bien
en los punteos entonces no llega a conocer, nos llama y nos dice: felicitaciones porque
usted nos ha apoyado, tanto como usted, tanto como yo aqui con su hija.

620.Fr. ;Y cuando no hace bien su... no rinde bien?

621.C. No rinde bien, entonces él dice que, él se pone triste. Por ejemplo en el caso de mi nifio,
hace dos afios, muy, muy fallecid su papa, se quedd a mediados del afio, ya no queria ir, ya
no se quiere ir, yo siempre llegue con la sefio. Sefio que voy a hacer con mi hijo, ya no
quiere ir a la escuela, solo empieza a llorar y se enfermd, en fin. Y me dijo la sefio, tenga
paciencia, algun dia tiene que llegar él a comprender y es cierto llegd él a comprender el
nifio, ahora si ya no falta.

622.Fr. ;Y usted como hace o qué felicitacion le da cuando hace bien una tarea o qué regalo le
da a sus hijos cuando hacen bien una tarea?

623.C. Por ejemplo, cuando van bien, como yo como madre no puedo dar regalo asi
materialmente, por ejemplo yo no puedo comprar una mufieca o un par de zapatos porque
mi caso esta muy bajo como viuda, entonces lo que hago es dar carifio, amor mas para
ellos, para que a modo ellos salgan adelante. Si, asi platico con ellos, hay que seguir
estudiando porque el tiempo donde estamos ahora hay mucha posibilidad, no como antes
que los papas no querian mandar a sus hijos a la escuela, no querian dar la oportunidad,
mas discriminacion que hoy, si, mas discriminacion, discriminan mucho a los nifios, si, los

papés mas pegan a los nifios, mas ponen a trabajar que el estudio. Entonces yo hablo con



mis hijos, que no hay que ver para atras si no que para delante, porque es dar la

oportunidad. Aunque dice el dicho, que aunque una vez comemos pero por lo menos si, por

lo menos que estan ustedes en la escuela les digo yo y asi, le estamos haciendo con ellos.
624.Fr. ¢ Y cuando van mal, por ejemplo, qué hacen?

625.C. Pues yo tengo que acercar con ellos. Y ;qué estds pasando?, ¢qué estas pensando a la
hora de las clases?, ¢estas poniendo atencion o por un lado estas viendo cuando el profesor
esta explicando?, ;Como estas?, entonces €l, él me decia: No, es que mi compafiero que
esta a la par mia me molesta mucho, él se pone a gritar, subir a las mesas y por eso me saca
atencion. Entonces yo bajo con el profesor, decir que me hace favor de cambiar el
compafiero de mi hijo o poner el que molesta, poner adelante a modo que no afecta a los
demas alumnos. Si, buscamos manera como, si para no discriminar a los nifios.

626.Fr. Si, que bueno, bueno, es todo.

Entrevista 13 ENTR-PROF-M-6-SC

Nombre del Entrevistado: Santiago
Edad del entrevistado: 25
Comunidad étnica: K’iche’
Lugar de la entrevista: Salén de clases del maestro.
Entrevistador: Fredy Puac
Fr = Fredy Puac
Mep = Santiago
627.Fr. Iniciamos la entrevista, cuando son las once de la mafiana con treinta y seis minutos del
dia jueves... 20 de octubre de 2011.
628.Fr. Estimado profesor, podria indicarnos el nombre del municipio donde labora.
629.Mep. Santa Clara La Laguna del departamento de Solola.
630.Fr .El género es masculino, su edad por favor.
631.Mep. veinticinco afios.
632.Fr. La comunidad étnica donde pertenece
633.Mepl Kiche
634.Fr. Maximo grado obtenido
635.Mep. Maestro de Educacion Primaria
636.Fr. Y cuantos afios tiene laborando como maestro desde que se gradu?
637.MeplSeis afios

638.Fr. Seis afios, y el grado que atiende actualmente



639.Mep. Cuarto primaria

640.Fr. Muy bien, vamos a pasar a una seccion denominada formacion recibida en el tema de
evaluacion. La primera pregunta que le quiero hacer es: ¢Usted a recibido algun curso de
evaluacion en la universidad?

641. Mepl iClaro que sij

642.Fr. ;Como se llama el curso?

643.MeplEvaluacion educativa

644.Fr. Ee... y alguna capacitacion del tema de evaluacion del Ministerio de Educacion o algo
asi

645.Mep1Por supuesto

646.Fr. Podria indicar quien dio la capacitacion, el tema de evaluacion y bueno eso

647.MeplEl Licenciado Pedro Chiyal T, Coordinador técnico Administrativo del municipio
de Santa Clara La Laguna

648.Fr. Cuando fue

649.MeplAproximadamente a principios del ciclo escolar y otro a mediados

650.Fr. Sobre evaluacion exclusivamente?

651.MeplSi hablando de evaluacién y todos sus componentes

652.Fr. ;Cuantos maestros asistieron?

653.Meplla mayoria de maestros, en especial toda la escuela a ese taller

654.Fr. De acuerdo, y ¢Como les ha ayudado ese tema que les dio?

655.MeplEfectivamente, ya que yo formo parte de la comision de evaluacion de la escuela, me
ha interesado documentarme un poquito mas acerca del tema y de todos los contenidos del
termino de evaluacion y de igual su aplicacion dentro de las aulas, en este caso de mi
escuela que hemos tratado la forma de que la evaluacion sea, sea un componente esencial
dentro del marco pedagdgico que se va desarrollando.

656.Fr. La siguiente pregunta entonces seria e usted me cuenta como le ha ayudado la
educacion.

657.Mep. Aja

658.Fr. La siguiente pregunta entonces es: ;Como evalla usted a sus estudiantes?

659.Mep. En el sentido, por ejemplo?

660.Fr. ;Como los evalta? ;Qué actividades hace?

661.MeplUtilizo diferentes métodos

662.Fr. ;Por ejemplo?



663.Meplo sea la evaluacion es constante, la evaluacion se va a dar constantemente dentro del
salon entonces o por medio de actividades grupales, aja, y de igual manera verificando los
indicadores de logro que se vayan alcanzando y que las competencias de igual manera sean
efectivas dentro de los estudiantes, en relacion a que ellos e hagan lo humanamente posible
para dar su mayor esfuerzo y yo creo que las actividades mas efectivas que si se ha logrado
es de que los estudiantes e, e desarrollen un tema por medio de la investigacion y me ha
funcionado bastante bien.

664.Fr. Qué formas utilizas ahora, utiliza para saber que saben sus alumnos

665.Mepl ¢ Que estrategias?

666.Fr. Si que formas o estrategias para saber por ejemplo que el alumno ha aprendido o ¢que
saben los alumnos?

667.Meple bueno, yo creo que primero se les hace un cuestionamiento escrito o sea que les
paso un test donde yo trato la forma de leer el conocimiento de los estudiantes.

668.Fr. Y como retroalimenta a sus estudiantes

669.Mep1De igual manera, cuando los temas no quedan tan claros entonces e yo como le decia
si un estudiante no, no ha logrado el cien por ciento del aprendizaje porque posiblemente el
ochenta por ciento pues lo haya alcanzado de lo que se pretende, pero al estudiante que le
hace falta un poquito pues e yo, yo elaboro una un acercamiento mas personalizado con él
para poder explicarle una vez.

670.Fr. De acuerdo, ¢Qué actividades realiza para la evaluacion final de sus estudiantes?

671.MepllLa prueba objetiva, escrita

672.Fr. Escrita

673.MeplAja

674.Fr. Un test practicamente

675.Mep. Aja

676.Fr. Con varias series 0

677.Mep. Con varias series, con varias series, siempre y cuando que que, que el texto sea
puntual sea, sea efectivo que no, que no abarque un montén de contenidos o0 que no
abarque e un montén de temas que ya el alumno le pueda dificultar.

678.Fr. En una escuela ideal ;como seria la evaluacién?

679.MeplLlevando los diferentes pasos verdad, que haya por ejemplo e coevaluacion,
heteroevaluacién y de igual manera que, que el maestro no solo evalte al final si no que en

una escuela ideal que el proceso sea constante igual manera llevando el registro a través de



ya sea de la escala de rango de igual manera e la lista de cotejo para llevar en avance de los
estudiantes.

680.Fr. Muy bien. Ahora qué uso le da a los resultados de evaluacion?

681.Mepl ¢ Qué uso?

682.Fr. Digamos ya se procesaron los datos o ya se tienen los resultados de la evaluacion donde
se establecid en donde estéa ubicado el estudiante y ahora ¢;qué se hace con los resultados?

683.Mep. Pues primero es ver que cuantitativamente como quedaron los resultados porque hay
estudiantes que son muy competentes, entonces logran por ejemplo un ochenta por ciento
de la competencia pero hay estudiantes que de igual manera no llegan, entonces lo que hay
que hacer esto, estamos hablando de cada unidad ¢verdad?

684.Fr. Aja

685.Mep. Entonces lo que hay que hacer dentro de estos estudiantes es retroalimentarlos, los
temas que no han quedado tan claros volver a utilizar una nueva metodologia para volver a
ensefiarles de alguna manera para que para no ellos se queden con la competencia a medias
si, ¢no? Tratar la forma de siempre alcanzar las competencias para que los nifios tengan el
mismo nivel académico.

686.Fr. De acuerdo, y ¢como se puede utilizar la evaluacidn para gestionar la calidad educativa
0 para mejorar la calidad educativa o simplemente no sirve para eso?

687.MeplPor su puesto, yo creo que la evaluacion o sea el el el proposito de la evaluacion es de
que la calidad educativa se alcance cada vez mas, porque la evaluacion no estd solo para
medir al estudiante, si no la evaluacion estd para tanto docente como alumnos, hasta
incluso padres de familia, todos estamos emergidos dentro de un dentro de un sistema
donde la evaluacidn el alumno no alcanzo lo que se pretendia, el maestro necesita un poco
meterse mas en el tema y padres de familia un poquito mas de apoyo; entonces la
evaluacion la utilizamos dentro del establecimiento para poder mejorar, en este caso, la, la
la, la educacion y sobre todo que el rendimiento de todos sus alumnos.

688.Fr. jA quiénes comunica el resultado de sus estudiantes?

689.MeplA los padres de familia, igual a los alumnos como también en el circulo de calidad
docente lo manejamos de igual manera o sea e que estamos funcionando ahora como
comisién de evaluacion, entonces esos resultados los llevamos a una mesa de dialogo para
ver realmente, cual ha sido el avance de los estudiantes y entonces de igual manera
nosotros proponemos dentro del circulo docente, circulo d calidad nuevas metodologias,
dependiendo de la experiencia de cada uno.

690.Fr. O sea ustedes como que toman el, supongamos un estudiante



691.MeplAja

692.Fr. Ee... lo analizan entre la comision; todos los resultados o solo

693.MeplLo que pasa es que hay algunos nifios que tiene casos especiales entonces

694.Fr. Solo los casos especiales

695.Mep1No, no, no de igual manera los platicamos entre los maestros 0 sea cuantos
promovidos en la unidad, por ejemplo, cuantos estan en proceso de mejorar entonces lo
comentamos como queda los resultados de primero, los resultados de segundo de tercero;
cuantos ganaron, cuantos no ganaron, entonces cual pudo haber sido el problema, verdad,
entonces esto ha sido un método especifico de la comision de evaluacion. Esto lo hemos
calendarizado cada fin de unidad, primero nosotros como docentes tenemos resultados,
luego después de esto estos resultados los llevamos a los padres de familia o sea les
entregamos las notas de evaluacion o sea las fichas de calificaciones y después de estos
resultados nosotros los analizamos, dependiendo de la cantidad de estudiantes reprobados,
verdad, cuantos reprobados en una unidad, lo platicamos y cudl seria la posible mejora que
puede haber para estos estudiantes.

696.Fr E ¢a cada cuanto tiempo comunica los resultados a sus estudiantes?

697.MeplCada bimestre

698.Fr. ;A los estudiantes?

699.MeplA los estudiantes

700.Fr. ¢ Y alos padres de familia?

701.Mepllgual cada bimestre

702.Fr. De acuerdo, muy bien, muchas gracias.

Entrevista 14 ENTR-PROF-M-6-SC

Nombre del Entrevistado: Antonio

Edad del entrevistado: 50

Comunidad étnica: K’iche’

Lugar de la entrevista: Salén de clases del maestro.

Entrevistador: Fredy Puac

Fr = Fredy Puac

Mep= Antonio
703.Fr. Bien, buenas noches vamos a dar inicio a la entrevista y quisiera preguntarle
704.;La edad que usted tiene?

705.Mep2cincuenta afos



706.Fr. Comunidad étnica a la que pertenece?

707.Mep2e tz’utujil

708.Fr. Maximo grado académico obtenido

709.Mep2Maestro de Educacion Primaria Rural

710.Fr. Podria indicarme la cantidad de afios que tiene laborando como maestro de grado o de
escuela.

711.Mep2Veinticuatro afios.

712.Fr. Y el grado que atiende actualmente?

713.Mep2Quinto y sexto

714.Fr. Dos grados Al mismo tiempo

715.Mep2Aja, multigrado

716.Fr. Multigrado, si pues. ¢A recibido, bueno, la primera pregunta es: ¢ha recibido algun
curso de evaluacidon en la universidad o capacitaciones recientemente en el tema de
evaluacion?

717.Mep2No

718.Fr. Ninguno hasta el momento. ;Como evalla usted a sus estudiantes?

719.Mep2e bueno primero en relacion a evaluacion yo he tratado de actualizarme por mi propia
cuenta y utilizo diferentes instrumentos de evaluacion, seleccion multiple, e apareamiento
respuestas directas de doble alternativa e dentro de los exdmenes de evaluacion que realizo
la mesa redonda que el foro utilizo también el panel con ellos, si .

720.Fr. ya, eso para el final de la unidad mas que todo

721.Mep2No, para parciales

722.Fr. Y qué formas hace para saber qué saben sus alumnos?

723.Mep2A través de los instrumentos de evaluacion, si

724.Fr. De acuerdo. ;,como retroalimenta a sus estudiantes?

725. Mep2De acuerdo a los resultados, en base a eso me doy cuenta que contenidos tengo que
retroalimentar y que contenidos tengo que avanzar.

726.Fr. Aja, y alguna mecéanica especial, es individual o

727.Mep2De grupal, utilizo la individual también, utilizo la co evaluacién la heteroevaluacién y
las diferentes dindmicas que se dan en el proceso

728.Fr. ;Que actividad utiliza usualmente para la evaluacién final de sus estudiantes?

729.Mep2Actividades, utilizamos instrumentos de evaluacién escrita.

730.Fr. Una prueba escrita

731.Mep2 Si



732.Fr. En la escuela ideal, supongamos que estamos en una escuela ideal ;Coémo seria la
evaluacion?

733.Mep2Una escuela ideal

734.Fr. En una escuela ideal ¢ Como piensa usted que seria la evaluacion?

735.Mep2Bueno la educacion tiene que ser en primer lugar préctica, sencilla, entendible a la
edad, primero al grado donde uno atiende y luego la evaluacion pues sirve para medir el
grado de conocimiento del alumno y como también para medir al maestro que que grado de
aceptacion tuvo en la ensefianza.

736.Fr. Ya, ¢qué uso le da a los resultados de evaluacion?

737.Mep2E me sirve para ver las fortalezas, también las debilidades dadas en el proceso.

738.Fr. Ya, {Cémo se puede usar la evaluacion para la gestion de la calidad educativa o para
mejorar la calidad educativa? ;Como puede usar la evaluacion?

739.Mep2La educacion debe ser activa, dindmica, no es castigar al alumno si no facilitar el
proceso para que sea una educacion con calidad, si.

740.Fr. (A quiénes comunica el resultado de sus estudiantes?

741.Mep2 A los padres de familia y a los alumnos mismos.

742.Fr. Ya, ;Solamente?

743.Mep2 Si a ellos especificamente

744.Fr. Y a ¢Cada cuanto tiempo comunica los resultados a sus alumnos?

745.Mep2A los estudiantes 1o hacemos periédicamente, 1o hacemos semanalmente, lo hacemos
quincenal, mensual y al final de la unidad.

746.Fr. Ya, ¢ Y a los padres de familia?

747.Mep2Al final de la unidad entregamos los resultados, los boletines de los estudiantes,
entregamos los boletines y recibimos la observacion de los padres de familia también y dar
a conocer los desfases que tuvo el proceso, si.

748.Mep2Era ingeniosa en ese lado incluso yo evallo a veces en grupo, por decirte algo. En la
Universidad de San Carlos saqué un técnico y si utilizamos la metodologia activa, que el
alumno sea critico, sea participativo y sea dindmico.

749.Fr. Pero del Ministerio?

750.Mep2 Si del Ministerio

751.Fr. Ah

752.Mep2 Yo al menos utilizo esa técnica siempre y si me ayudé bastante, porgue antes todo lo

que el Ministerio, todo era tedrico y practico y el alumno era un receptor yo lo saco cada,



cada asignatura que doy los saco a la cancha a trabajar y hacemos trabajos, coordinamos
grupos, dindmicas, manualidades, todo.

753.Fr. Aja

754.Mep2 Eso si y ayudado mucho a los estudiantes. Por eso fuimos clasificados este afio como
escuela saludable. Al fin logramos durante cuatro afios, los nifios se asean solos, se cepillan
solos, recogen la basura, la depositan en su lugar, ha sido una gran lucha porque ha sido
una gran lucha pero si lo hemos logrado; mira las partes que tiene el nifio, ya lo voy a
llevar para all4 eso la institucion lo regald si, en el tema de evaluacion estamos mal, mal
porque no hay una orientacion exacta sobre eso, solo que hemos recibido en el nivel medio.

755.Fr. o sea el diversificado.

756.Mep2 Si, si uno no pone de su parte. Hay otros tipos de evaluaciones pero uno tiene que
poner de su parte.

757.Fr. Pero usted cree que todos los comparieros figamos hacen bien las evaluaciones.

758.Mep. Ah dificil, alli es dificil porque cada, bueno en nuestra escuela si procuramos pero lo
que yo he visto a nivel nacional estan jodidos; hay muchos maestros deficientes que
existen ni hablar pueden, ni leer, se oyen bien las pronunciaciones, incluso en su apariencia
personal, no se bafian, no se peinan. ;Como pedir al alumno haga esto si no lo hace uno?

759.Mep2Pues si

760.Fr. Si, pero si es duro alla en, vos te has dado cuenta, vos has trabajado alla es dificil,
mayormente en el basico una tronadera, no solo aqui, en todo, la educacion es dificil.

761.Fr. Yo un dia fui y vi, como estuve en la comision de evaluacion. Porque ¢Hay comision de
evaluacion en la escuela donde usted esta?

762.Mep2 Si hay

763.Fr. De acuerdo, pero si se ven cosas

764.Mep2 Se da y es que luchemos todavia, le preguntaba yo a un maestro que trabajaba en el
area rural; vos y ya tenés el resultado de la primera. ¢Qué? Ni plan tengo, yo nada vos

765.Fr. Ah el plan

766.Mep. Como la loca y se acabd, ya estuvo.

767.Fr. Me imagino que al calculo

768.Mep2 No hay un pardmetro que le pueda guiar; yo puedo decirte algo tengo todos mis
trabajos mira, empaquetados aqui, cuadros, trabajos horas de la noche y sacando los
resultados, esta vez a los de sexto les dije por favor me van a hacer formar una anécdota e
tiene tres cosas una anecdota, un feliz una terminacion feliz, una terminacion triste y la

novedad que presenta esa anécdota, lo curioso pues.



769.Fr. Si pues, lo que llama la atencién.

770.Mep2 Lo que llama la atencion, correcto, yo con mis alumnos yo aplico por ejemplo
caracteristicas generales de un término por decir algo, diferencias, similitudes, igualdades
los maneja.

771.Mep2 Ah si, la diferencia entre un hombre y una mujer, por ejemplo rasgos diferenciales,
rasgos iguales por ejemplo el hombre y la mujer tiene ojos pero la mujer tiene pechos y
tiene gluteos y la piel es mas suave, ya los alumnos saben estas cosas, rasgos diferenciales,
todo eso lo manejo yo en una en un contexto de lenguaje, los signos, los simbolos, la
simbologia, todo eso se maneja.

772.Fr. No pues

773.Mep2 Eso ni le atina, por ejemplo los alumnos de tercero basico ahora ya manejamos
seminario por ejemplo, ya vimos como diagnosticar un problema, una hipétesis,
delimitacion del problema, investigacion, campo de investigacion, e asi elaborar las
graficas matematicamente, estadisticamente lo manejamos en tercero basico yo no doy
matematica pero si hicieron sus cuadros.

774.Fr. De acuerdo, gracias, entonces hemos terminado.

Entrevista 14 ENTR-PROF-F-4-SC

Nombre de la entrevistada: Alida

Edad del entrevistado: 38

Comunidad étnica: K’iche’

Lugar de la entrevista: Salén de clases de la maestra.
Entrevistador: Fredy Puac

Fr = Fredy Puac

Mep= Antonio

775.Fr. ¢Ha recibido algin curso de evaluacion o capacitacion recientemente del tema de
evaluacion exclusivamente?.

776.Mep3 Si

777.Fr. i{Cual?

778.Mep. Por ejemplo recibimos el de esas técnicas que te estoy hablando, recibimos una
capacitacion de eso, no me acuerdo como se llama el tema.

779.Fr. ;C6mo se llama esas técnicas?



780.Mep3 Por ejemplo usamos e las técnicas del portafolio, e hay saber que mas, ya no se me
viene.

781.Fr. Pero, pero esas técnicas son no serd denominado de un libro denominado
¢herramientas de evaluacion en el aula?

782.Mep3 Ah si, es la herramienta de evaluacion en el aula.

783.Fr. Pero fue recientemente o ya, yo me acuerdo que ya hace afos...

784.Mep3 Por alli en agosto, no en, en julio de este afio porque lo usamos, lo empezamos a usar
en la segunda unidad.

785.Fr. Ah'y ;Quién dio la capacitacion?

786.Mep3 Un maestro

787.Fr. de Ahi de sus comparieros?

788.Mep3 No, es de otra escuela, un maestro nos dio

789.Fr. Y (Como a ayudado esas técnicas, a mejorado el proceso de evaluacion?

790.Mep3 Bueno, al menos yo veo si a uno a uno le interesa si mejora, pero uno tiene que
investigar y leer y porque la capacitacion que nos dieron no es suficiente para poder captar
todo

791.Fr. Es solo una capacitacion.

792.Mep3 Solo una capacitacidon, como que si nos dieron una pista.

793.Fr. Ahya

794.Mep3 Pero

795.Fr. ¢Pero si ha ayudado?

796.Mep3 Si, al menos a mi me gust6 usarlo

797.Fr. ;Como evallas a tus estudiantes?

798.Mep3 Lo hago conforme las actividades que realice

799.Fr. ¢Por ejemplo?

800.Mep3 Depende que actividad hago, por ejemplo si hago trabajos grupales entonces de una
vez evaluo y lleno mi, lleno mi cuadro que voy, que voy evaluando

801.Fr. Ellos van viendo o ellos entregan su respectivo trabajo.

802.Mep3 Yo voy calificando los aspectos, voy calificando alli pues eso es lo que estoy
trabajando hasta ahora, por ejemplo aqui trabajo grupal, conceptual, texto paralelo o
portafolio. En una unidad yo manejé este curso, por ejemplo L1 manejé cuatro técnicas e
asi entonces luego voy sacando la totalidad de eso. Por ejemplo como di primero utilicé la
lectura, mapa conceptual

803.Fr. Pero varios varios digamos varios mapas conceptuales, me imagino hacen ellos



804.Mep3 Si

805.Fr. Hacen ellos

806.Mep. Entonces voy evaluando, entonces yo voy dando los aspectos que califico a cada uno
entonces si a través del tiempo, asi como te digo, digamos en la segunda unidad usé pero
dejé hecho en la escuela, entonces yo manejé folder como son

807.Fr. Como portafolio

808.Mep. Aja ocho, en cada folder va un curso, era mas complicado porque yo gastaba mas
hojas y mas trabajo, luego fuimos modelando, moderando un poquito, cambiamos digamos,
en la hoja solo iba una técnica y todo eso, entonces pensamos asi entre los compafieros
hacer este tipo de exdmenes entonces si ayuda mucho, porque si el nifio como que si le
interesa mas y a realizar sus trabajos , motivar bien la clase, porque uno les va explicando
que no va a tener tanto valor lo que es la evaluacion

809.Fr. La escrita pues

810.Mep3 Ellos se vuelven como creativos y a mi a mi si me gustd, es bien bonito y esto si y es
trabajo y lleva tiempo pero, pero

811.Fr. Pero es interesante

812.Mep. Si

813.Fr. Tal vez voy a visitar todavia la escuela

814.Mep3 Eso manejamos entonces en la escuela

815.Fr. ¢ Que formas utilizas para saber que formas saben tus alumnos?

816.Mep3 ¢ Qué forma utilizo?

817.Fr. Para averiguar que sabe el alumno después que ensefiaste

818.Mep. La forma que utilizo es de observando durante, digamos cuando doy mi clase, luego
digamos si los pongo a hacer un ejercicio, si lo realiza bien lo que yo lo que expliqué lo que
les ensefié entonces quiere decir que si aprendio, pero si no lo hace entonces quiere decir
gue no entendid lo que yo les di.

819.Fr. ;COmo retroalimentas a tus estudiantes?

820.Mep3 e yo digamos en mi grado que di este afio hice grupos de buenos, regulares y malos,
entonces digamos los buenos porque me preocupo por los regulares y por los malos
entonces utilizo material de los buenos e les llevo materiales aqui los preparo les doy y me
ocupo con los que no me entienden porgue a veces uno los tiene que analizar si, porque yo
les hablo en castellano o porque tengo que tratar de hablarles un poquito en Kakchiquel
para que me vayan entendiendo de la mejor manera.

821.Fr. ¢Pero ellos saben que estan clasificados asi como estan?



822.Mep3 No, no les digo, no les digo, solo a algunos y se quienes son , escojo los que ya
dominan y asi

823.Fr. Porque si no seria como un, Ah yo soy

824.Mep3 Porque si no les hago dafio.

825.Fr. Como discriminacion

826.Mep3 Si, Entonces yo no les tengo que decir, solo formo grupos y les empiezo a ayudar

827.Fr. ¢Qué actividades realizas para la evaluacion final de tus estudiantes?

828.Mep. Para la evaluacion final si, asi como ahora

829.Fr. Comprobacion final o evaluacion final de afio, como hay evaluaciones finales

830.Mep3 Serian las pruebas

831.Fr. En una escuela ideal como seria la evaluacion?

832.Mep3 ;Como?

833.Fr. Ponete que estamos en una escuela ideal, ;Como seria la evaluacion ahi? ;Cémo
evaluarian los maestros?

834.Mep. No te podria decir, no entiendo como, ;C6mo es la escuela Ideal?

835.Fr. ji, ji. Ji Pues digamos imaginémonos una escuela que no existe pues en nuestro medio o
supongamos en una escuela de otro pais sera que

836.Mep3 ¢ Otra escuela?

837.Fr. Serd que evallan asi como por escrito, de que manera te imaginas que quepa la
evaluacion en una escuela donde todos los alumnos alcanzan los estandares, todos los pilas.

838.Mep3 O sea es una escuela mejor, calida de una calida, a tal vez, yo pienso que tal vez ya
no hay necesidad que pasen en esas hojas, las pruebas porque me imagino que ellos van
viendo a sus estudiantes, les van calificando de una vez y como son digamos que son
inteligentes y todo eso, entonces ya no hay, ya no hay necesidad de evaluar para mi porque
se va observando.

839.Fr. Y que usos le das a esos resultados de la evaluacion digamos ya los tienes y ahora que

840.Mep3 Mm bueno, el uso que doy es que voy viendo i yo voy a ver el rendimiento de mis
alumnos y y entonces digamos alli un maestro se da cuenta quienes van mal, quienes van
bien, entonces uno se tiene que preocupar mas por

841.Fr. Mas que todo le sirve al maestro.

842.Mep. Aja, le sirve al maestro a ver como van sus estudiantes.

843.Fr. Como se puede usar la valuacion para mejorar la calidad educativa o no sirve para
mejorar la calidad educativa?

844.Mep. Mmm, yo digo que es como un requisito



845.Fr. De que?

846.Mep. Eee por ejemplo, mi caso yo facilito la evaluacion a mis estudiantes, no les doy una
prueba asi muy dificil pues porque es como complicarle, pues asi les doy una prueba muy
complicada porque

847.Fr. o lo puede saber

848.Mep3 Trato la manera de facilitar y usar tipos de evaluacién que sean faciles.

849.Fr. Y ¢a quienes comunicas los resultados?

850.Mep3 A la comision de evaluacion y al director

851.Fr. Y que hay de, solo a ellos

852.Mep3 Si porque por ejemplo en la escuela solo a ellos y al final vamos a entregar los
cuadros finales y todo eso.

853.Fr. ¢ Y que hay de los padres de familia?

854.Mep3 Ah también a ellos porque cada bimestre entregamos las tarjetas

855.Fr. ;Y a los mismos estudiantes?

856.Mep3 A ellos no, pero si les hago saber como van digamos.

857.Fr. Entonces no les decis sacaste setenta o sacaste tanto si no mas que todo vas bien

858.Mep3 No pero de una vez les digo les hago saber que deben de mejorar porque va un poco
mal o algo asi, entonces tiene que poner mas de su empefio para que pueda

859.Fr. Si pues.

860.Fin.
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GUIA PRACTICA PARA MAESTROS.
LA EVALUACION COMO MEDIO PARA GESTIONAR LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS AULAS

INTRODUCCION.
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«La evaluacion suele ser uno de los aspectos mas ingratos del quehacer educativo,
tanto para los estudiantes como para los maestros. Para muchos estudiantes,
porque las situaciones de evaluacion constituyen una instancia de exposicion al
fracaso. Muchos las viven con estrés, en especial las situaciones de examen. Otros lo
hacen con incertidumbre y/o indiferencia, porque se han resignado a no
comprender qué es lo que se espera de ellos.

Para los maestros la tarea de evaluar suele ser particularmente desagradable, por
varios motivos. Preparar propuestas de evaluacion lleva tiempo, al igual que
corregir los trabajos de los estudiantes. Revisar trabajos similares de muchos
estudiantes es tedloso. ...Definir calificaciones de las que dependen las perspectivas
personales de los estudiantes, es estresante. El docente esta permanentemente
enfrentado a una tension entre su responsabilidad de garantizar puablicamente
que un estudiante ha logrado ciertos aprendizajes y el riesgo de obstaculizar las
posibilidades de desarrollo de un individuo» Ravela (2006:50)

De acuerdo con lo anterior, la evaluacién es un proceso que no se puede omitir porque es la

Unica forma de determinar el progreso de los alumnos para finalmente acreditarlos y certificarlos.

Los desafios que actualmente enfrentan los maestros, en especial aquellos que se encuentran
en contextos desfavorables, donde la carencia de materiales y recursos para trabajar en el aula
son evidentes; donde los indicadores de calidad son pobres; la habilidad e ingenio de los maestros
debe ser un aspecto importante para transformar el sistema educativo y conducirlo a generar

resultados educativos de calidad.

Esta guia prdctica estd dirigida especialmente a maestros que tienen la tarea noble de
atender a los nifios de las escuelas del ciclo Il del nivel primario. Surge con el objetivo de
sensibilizar e informar a los docentes sobre los usos de la evaluacién para mejorar sus prdcticas
evaluativas en las aulas, ya que la evaluacién es uno de los pilares fundamentales mediante el cual
se pueden mejorar las prdcticas pedagdgicas en las aulas y una de las herramientas para mejorar

la calidad educativa.



Una de las grandes dificultades que con mayor frecuencia enfrentan los maestros del
sistema educativo nacional radica en la carencia de bases tedricas y técnicas en algunas fases del
proceso evaluativo; desde la planificacién de la evaluacién, el disefio y desarrollo de instrumentos
de evaluacién, el registro y andlisis de la informacién, progreso de sus alumnos y el uso de los
resultados. Todas estas insuficiencias se manifiestan generalmente en la emisién de juicios sesgados o

subjetivos que impactan a los estudiantes de manera negativa.

Esta guia fue elaborada cuidadosamente buscando la opinién de maestros, alumnos, padres
de familia y expertos en el tema de evaluacién, pero lo mds importante es la experiencia de los

maestros que se encuentran laborando, sus dificultades, limitaciones y sus éxitos.

Evaluacion
En la vida cotidiana, las personas constantemente se preguntan: ¢Cémo funcioné aquella

receta? 3Qué puedo hacer para aumentar mis ganancias?, §Qué voy a hacer la préxima vez?,
2Coémo puedo llegar mas rdpido?, etc. Estas preguntas constituyen una forma de evaluacién. Las
personas evaltan todo el tiempo, es una parte cotidiana de la vida, los maestros dentro de su salén

de clases también hacen lo mismo, evalian todo el tiempo.

Como se puede apreciar, la evaluaciéon se utiliza frecuentemente en muchos dmbitos, porque
constituye una de las formas de verificar e identificar los avances, las dificultades, cémo generar

mejores resultados, cdmo producir mdas y mejor.

Hay que notar que la evaluacién tradicional es de cardcter autoritario y vertical, es de
cardcter cognoscitivo, predomina la aplicacién de pruebas objetivas las cuales suelen ser utilizadas
por Unica vez al final de un periodo determinado, ademds estd enfocada a los resultados o
productos; la concepcién de la evaluaciéon de los aprendizajes hoy en dia, es integral, constante,
participativa, hace uso de multiples recursos, técnicas e instrumentos, es flexible y abierta, analiza
de manera global los logros de los alumnos, toma en cuenta sus dificultades y limitaciones ademas

es coherente con la nueva pedagogia que busca la formacién integral del individuo.

Las investigaciones realizadas sobre evaluacién, como la de Tenbrink (2006:16) que en un
estudio experimental realizado con dos grupos de maestros, enconiré que ellos definen la
evaluacién con palabras como “test”, pero la aplicaciéon de test no es evaluar, aunque en algin
momento la aplicaciéon de este tipo de instrumentos forma parte de la evaluacion. Otra respuesta
comin fue “calificar” aunque este otro término también es parte de la evaluacién, no refleja
claramente lo que es evaluacién, incluso se encontré que se asocié la evaluacién con la palabra
“injusticia”, e “invasion de la intfimidad” como un sinénimo de la evaluacién. Estos sentimientos

expresan a la popularidad del mal uso que se le da los procedimientos de evaluacién lo cual



provoca fobia en los alumnos y no deja ver lo maravilloso de este proceso y la utilidad que se le

puede dar para mejorar la calidad educativa.

La evaluaciéon como una herramienta poderosa para mejorar la calidad educativa en las

aulas, es concebida como lo propone el Ministerio de Educaciéon de Guatemala. MINEDUC (2005):

«La valoraciéon de los procesos de enserianza y aprendizaje mediante el didlogo
entre los participantes del hecho educativo para determinar si los aprendizajes han
sido significativos y tienen sentido y valor funcional. Ademads lleva a la reflexion
sobre el desarrollo de las competencias y los logros alcanzados.»

Ademds, un proceso reflexivo implica procurar responder a preguntas clave que el maestro
debiera plantearse y contestarse a si mismo como: §Qué contenidos debo ensefiar?, 2Qué conceptos
debo ensefiar primero?, zPor qué este nifio tiene problemas con la resoluciéon de problemas con
fracciones?, ¢Cémo hacer que mis alumnos quieran recibir clases de la materia que no les gusta?,
2Qué puedo hacer para ayudar a los que les cuesta realizar una tarea?, §Qué tarea puedo dejar,
que no sea una pérdida de esfuerzo, recursos y materiales pero que ayude a desarrollar

capacidades altas en mis alumnos?

La evaluaciéon en el aula

La evaluacién es un factor determinante para la gestiéon de la calidad educativa en las
auvlas, los usos que los maestros le den a la evaluacién son determinantes para promover el
aprendizaje efectivo de sus alumnos; para que esto suceda los maestros deben estar suficientemente
capacitados, instruidos y poseer las habilidades necesarias para utilizar adecuadamente la

evaluacién diagnéstica, formativa y sumativa.

Deberdn ser expertos en la eleccién de métodos apropiados de evaluacién para tomar
decisiones de ensefianza; ser hdbiles en desarrollar evaluaciones metddicas, estar capacitados en la
obtencién de la informacién, saber producir sus propios métodos de evaluacién, expertos en
planificar sus clases y contemplar como un eje importante la forma en que evaluard y de qué
manera utilizar los resultados para tomar decisiones individuales con sus estudiantes; ser expertos en
comunicar los resultados a sus estudiantes, padres de familia y otras audiencias, utilizar la
retroalimentacién de manera eficiente, y utilizar los resultados y la informacién de sus estudiantes

con ética profesional.

La evaluacién no es solamente la utilizacion de “exdmenes” o pruebas objetivas para

comprobar lo que el estudiante sabe o ha aprendido durante una unidad o un tema abordado, la



evaluacién tiene un significado mucho mdas amplio, la evaluacién es un proceso constante, continuo y
que hace uso de diversidad de técnicas e instrumentos que permiten obtener informacién para

ayudar al nifio a mejorar su rendimiento y por ende mejorar la calidad educativa.

Propésitos de la evaluacion

La evaluaciéon puede utilizarse para tomar decisiones programdticas, sobre politicas
educativas, rendimiento de los estudiantes, este Gltimo se refiera a todo lo que el maestro debiera
conocer para poder gestionar la calidad educativa en su aula.

Tabla 9 Propésitos de la evaluacion

Evaluacién
Decisiones sobre las Decisiones Decisiones sobre estudiantes.
politicas educativas | programdticas
Evaluacién diagnéstica | Evaluacion formativa Evaluacién sumativa
Politicas municipales | Curriculos Planificar actividades | Para dar consejeria Asignar calificaciones.
o locales Programas de ensefianza
Politicas Escuelas Monitorear el | Ubicar a los estudiantes
departamentales o Ubicar a los | progreso de los | (establecer rangos)
regionales estudiantes estudiantes
Politica nacionales it
Informar a  distintas
Seleccién: vocacional, | Diagnosticar audiencias del logro
orientacién o admisién | dificultades de | académico: a padres,
aprendizaje estudiantes,

autoridades, maestros.

Retroalimentar

Acreditar
Certificar
Promocién o no
promocién de los

estudiantes.

La evaluacién en si misma carece de sentido si no se utiliza como una herramienta que
permita a los profesores tomar decisiones previamente dialogadas con sus estudiantes con base en
informacién recabada o la evidencia existente de su rendimiento, por supuesto, esta evidencia debe

ser sélida para evitar errores en la retroalimentacién que se le brindard al estudiante.



¢Como evaluar a los alumnos?

«La evaluacion se lleva cabo mediante la utilizacion de instrumentos y técnicas o
procedimientos que permiten verificar si las competencias han sido alcanzadas

segun lo especifican los indlicadores de logro propuestos» MINEDUC (2011:10)

La utilizacién de los instrumentos y técnicas3 requiere llevar un estricto control, ya que esto
garantiza que el progreso y avance de los estudiantes sea confiable y pueda representar lo que las
calificaciones reflejan, ya que hasta hoy en dia para muchos maestros, las calificaciones no
representan el verdadero conocimiento y rendimiento de los alumnos porque estdn centradas en los

resultados de una prueba objetiva y no de la evaluacién como un proceso.

Para evitar que las calificaciones sean engafiosas, deberd llevarse un control escrito de
todas y cada una de las actividades que se desarrollan a lo largo de una unidad, para ello se
debe recurrir a Instrumentos de evaluacidén que permitan dejar constancia escrita del trabajo que se

realiza. Esta evidencia o constancia se puede registrar de manera cualitativa o cuantitativa.

Se dice que se registra de manera cualitativa cuando se describe los avances o las
dificultades de un alumno, se dice que es de manera cuantitativa cuando se registra haciendo uso de

nimeros para valorar cada uno de los aspectos que se van a calificar en determinada tarea.

A continuacién se presentan algunas habilidades que podrian ser considerados de mucha
vtilidad en el tema de evaluacion de los aprendizajes, puesto que constituyen aspectos
fundamentales que podrian ayudar a enfocar el trabajo de los maestros en el tema de evaluacién

escolar:

% Ver el libro de Herramientas de Evaluacién, publicado por el Ministerio de Educacién de Guatemala el afio 2011.



Diagrama 1 Habilidades que deben poseer los maestros

Dominar el area

) Establecer congruencia entre el contenidoy la evaluacion

m > I

) Utilizar un repertorio de recursos de evaluacion

-

) Los maestros deben ser capacitados frecuentemente en el tema de evaluacion en el aula.

) Elaborar evaluaciones de cualquier tipo

»w m O » O

)Saber utilizar los resultados de las evaluacionesy de evaluaciones externas

Aprender como llevar el proceso ético legales en su trabajo.

¢Cada cuanto se debe evaluar?

La evaluacién es un proceso constante, muchos confunden la evaluacién con un “examen” al
final de un bimestre. Un examen o prueba objetiva forman parte de la evaluacién pero la

evaluacién va mds alld de la actividad que consiste en aplicar un examen.

La evaluacién es un proceso constante, puesto que desde el momento en que el maestro
realiza una “simple pregunta” hasta la aplicaciéon de alguna prueba objetiva, desde el primer dia
de clases hasta el Ultimo el maestro evalia, pero este proceso requiere un control detallado y por
escrito que permita tener evidencia de que se ha realizado un proceso de evaluacién, esto

permitird emitir juicios superfluos o sin fundamento al final del ciclo escolar o unidad.

Tipos de evaluacion

El Ministerio de Educacién de Guatemala propone tres tipos de evaluacién: evaluacion

diagnéstica, evaluacién formativa y evaluacién sumativa.

Diagnéstica
La evaluacién diagnéstica constituye una forma de explorar los conocimientos previos del
estudiante, también se trata de indagar acerca de sus expectativas para poder incluirlas en la

planificacién que se desarrollard. Las estrategias eficaces de ensefianza se basan en que se realice



una evaluacién diagnéstica que permita al maestro analizar aspectos favorables y desfavorables,

contenidos que valen la pena abordar u omitir.

Suele utilizarse la evaluacién diagnéstica al inicio de una actividad, unidad, ciclo escolar,
puede darse de varias maneras como las actividades de presentacién, simples conversaciones,

aplicacién de un test de conocimientos previos, efc.

Formativa:

La evaluacién formativa se constituye en una de los tipos de evaluacién mds efectivos para
mejorar la calidad educativa, siempre que ésta se aplique de manera correcta, porque tiene como
finalidad reorientar y mejorar la ensefianza y el aprendizaije, es decir, mejorar las actividades que

desarrollan los estudiantes, pero también las que desarrolla el maestro.

Por medio de esta evaluacién se ayudard y gestionard la calidad educativa en las aulas,
porque a medida que se van identificando las dificultades y fortalezas de las actividades dentro
del aula, se van corrigiendo y buscando nuevas alternativas funcionales incluyendo el uso de
métodos informales como la observacién y las preguntas orales, pero también puede hacerse uso
de instrumentos mdas formales como exdmenes tradicionales, el uso de portafolios, evaluaciones del

desempeiio, ribricas, entre otros.

Ademds de reforzar el aprendizaje de sus estudiantes, los maestros deben hacer énfasis en
que los mismos alumnos asuman la responsabilidad de reflexionar sobre su propio progreso y
rendimiento de aprendizaje ya que la evaluaciéon formativa, eficazmente implementada, puede
hacer mucho para mejorar la realizacién y los logros que cualquiera de las intervenciones mds

poderosas de la ensefianza.

Sumativa:
Aqui corresponde el andlisis del logro de las competencias, con la finalidad de determinar

la promocién de los alumnos al final del ciclo escolar.

La evaluacion sumativa tiene que ir ligada estrechamente con la evaluacion diagnéstica y la
formativa para que sea eficiente y funcinal, de lo contrario, constituye una seria amenaza para
todo el proceso evaluativo, en muchos casos, la evaluacién sumativa es la Unica que se aplica o la
que prevalece con mayor frecuencia como la Unica forma de identificar los avances de los

estudiante, es decir, la asignacién numérica que se realice, deberd estar acorde a todas las



actividades. Aqui surge la importancia de llevar un estricto control cualitativo y cuantitativo del
rendimiento y progreso del estudiante para evitar cometer errores de promocién y certificacion.

La respuesta es obvia, se requiere de un verdadero compromiso para no realizar acciones
que son crueles para los alumnos, degradan el sistema educativo y destruyen la reputaciéon del

magisterio nacional.

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Se presenta un breve resumen de las técnicas e instrumentos que pueden utilizarse en el aula
para evaluar los aprendizajes, vale la pena sefialar algunos se encuentran en la nueva versién del
libro “Herramientas de evaluaciéon en el aula” publicado por el Ministerio de Educacién el afo

2011.

Bdsicamente existen tres instrumentos que permiten darle valoracién cualitativa o

cuantitativa a las actividades de evaluacién, éstas son:

a. Lista de cotejo
b. Escala de calificacién o de rango
c. Ribrica.

Algunas propuestas de evaluacién alternativa que necesitan hacer uso de las anteriores, y

que evaluan el desempeiio son:

d. Portafolio

e. Album

f. Diario de Clase
g. Debate

h. Ensayo

i. Demostraciones

j- Estudio de casos

k. Mapa conceptual

. Proyecto

m. Resolucién de problemas

n. Texto paralelo

o. La pregunta
p. Organizadores grdéficos
q. Comprensién de lecturas

=

Talleres y guias

s. Tareas para la casa



t. Investigaciones

u. Dictado

v. Exposiciones

w. Trabajos manuales

X. Laboratorios o experimentos
y. Trabajos grupales

z. Foros

aa. Mesas redondas

bb. Obras de teatro

cc. Salidas pedagégicas

dd. Participacién en actividades

ee. Revisién de cuadernos, entre otras.

También existen las pruebas objetivas, que pueden astar conformadas por los siguientes
items. Otro tipo de instrumentos y propuestas de evaluacién alternativa de evaluacién se denominan

pruebas objetivas, éstas son:

1. Completacién o completamiento
Pareamiento

Ordenamiento

Alternativas

Seleccién maltiple u opcién multiple

o 0~ WD

Multiitem de base comin

Todas estas técnicas, instrumentos y propuestas de evaluacién alternativa, son Utiles si el

maestro las utiliza de manera adecuada.

Seleccion, construccion y aplicacion de instrumentos de
evaluacion en el aula.

Si un médico realiza una operacién quirirgica y una semana mds tarde su paciente fallece o
si un piloto de aviones desconoce cémo bajar el tren de aterrizaje de su aeronave, ¢Cudl seria el
resultado de “un solo error” en el ejercicio de su profesién? He aqui la importancia de invertir el
tiempo suficiente en aprender lo que serd Otil y necesario en la profesién que cada quien

desempeiia.
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Igual que cualquier otra profesidn, el ser maestro implica asumir responsabilidades grandes,
planificar adecuadamente, aprender sobre técnicas y estrategias de ensefianza, actualizarse
constantemente y aprender a utilizar las técnicas y procedimientos de evaluacién de manera
adecuada, desde la especificaciéon de los juicios a emitir y las decisiones a tomar, hasta resumir y
dar a conocer los resultados de la evaluacién para acreditar y certificar a los alumnos, de esta
cuenta se propone seguir los siguientes pasos para asegurar que la seleccidn, construccidon y
aplicacién de los instrumentos de evaluacién en el aula sea efectiva y ayude a asegurar la calidad

educativa en las aulas.

Para ello se ha disefiado el siguiente esquema que consta de cinco fases importantes, el cual

serd llamado PORFT, (Preparacién, Obtener informacién, Registrar la informacién y Formular

juicios y Tomar decisiones).

PREPARACION

Esta primera fase de la evaluacién es sumamente necesaria porque aqui es donde se
determinard el uso que se le dard a la informacién que se obtendrd y registrard para
posteriormente emitir juicios. Algunos maestros comienzan obteniendo los resultados y registrando la
informacién sin saber con exactitud que hardn con estos datos o cual es la utilidad de elaborar un

instrumento y someter al estudiante a una prueba.

éPara qué se va a evaluar?

En la fase de la preparacién es necesario definir para qué se va a evaluar, por ejemplo: La
direccién departamental de educacién impulsard un concurso de oratoria entre alumnos de sexto
grado de primaria, por lo que propiciard la participaciéon de todos los alumnos del pais. El maestro
evaluard a sus alumnos para seleccionar al candidato que pueda participar en el concurso al cual

fueron convocados.

¢Qué se evaluaré?

Una vez definido el objetivo de la evaluacion, el maestro procede a establecer lo que

evaluard, por ejemplo: siguiendo el ejemplo anterior, algunas habilidades que deberd evaluar en el
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estudiante que participard en el concurso son: habilidad verbal, diccién, discurso, contacto visual,

entre otros.

2Siguiendo el mismo ejemplo, tendrd algin sentido calificar un aspecto como estatura?, la
respuesta es obvia, iNo!, la estatura no tiene nada que ver en un concurso de oratoria pero podria
ser muy Util tomar en cuenta este aspecto en una competencia de salto largo o bdsquetbol, por

ejemplo.

La concepciéon de calificar ortografia en un trabajo de estudios sociales es totalmente

erréneaq, no es vdlido.

¢Cudndo y cémo obtener la informacién que se necesita?
Es necesario establecer el cudndo y cémo obtener la informacién necesaria.

v" Un maestro indica la fecha y la hora en que sus alumnos tocardn en flauta la melodia del El
Rey Quiché de manera individual.
v" Una maestra pide a sus alumnos que para la préxima semana entreguen un album con los

partidos politicos que participaron en las elecciones a presidente en las pasadas elecciones.

En los dos ejemplos anteriores se han determinado el cudnto y el cémo (actividad de
evaluacién) que se utilizard para evaluar, en el primer caso es una demostracién, en el segundo un

dlbum de partidos politicos.

El maestro debe determinar qué técnica o instrumento es el mds adecuado para obtener la
informacién que necesita, por ejemplo: para el concurso de oratoria, una prueba objetiva de falso y
verdadero o la elaboracién de un dlbum con la coleccién de los mejores oradores de la historia, no

serd tan Util como la presentaciéon de una demostracién de oratoria de los participantes.

Un examen escrito seria mucho mds fdcil de aplicar a todos los alumnos al mismo tiempo
pero no daria lugar a demostrar las habilidades ni daria las pautas para seleccionar a los mejores
oradores de la clase en palabras técnicas, el instrumento carece de validez, de acuerdo a esto, la
evaluacion tiene que ser vdlida, es decir, debe estar alineado al constructo que se pretende

evaluar.

Construir o seleccionar los instrumentos de recogida de evaluacién.

Se procede a construir, seleccionar o adaptar los instrumentos de evaluacién que se

utilizardn para recoger informacién, para ello existen recursos muy valiosos como el libro



12

Herramientas de Evaluacion en el Aula del Ministerio de Educacion, cuyas técnicas, procedimientos y
propuestas de evaluacién alternativa se enlistan en el apartado de técnicas e instrumentos de

evaluacién de esta guia.

OBTENER LA INFORMACION

La segunda fase del proceso de evaluacién tiene dos partes: la obtencién de la informacién

y el andlisis de la misma.

La obtencidon de la informacién

Se realiza teniendo el sumo cuidado de no emitir juicios personales del maestro, de lo
contrario la informacién estard sesgada, principalmente si el instrumento que se elige en base a

aspectos que el maestro califica a su criterio.

REGISTRAR LA INFORMACION

Una vez se haya obtenido la informacion, se procede a analizarla con sumo cuidado y a
registrarla. El registro que se haga puede ser de cardcter cualitativo o cuantitativo. Es de cardcter
cuantitativo cuando se piensa en escribir numéricamente el valor que se le asigna a determinada
actividad y de cardcter cualitativo cuando se describen aspectos valiosos de desempefio,
rendimiento, progreso del estudiante, para ello se puede utilizar el formato de registro de progreso

del alumno que propone el ministerio de educacion.

FORMULAR JUICIOS

La cuarta fase corresponde a la formulacién de juicios con base en el trabajo que ya se ha
realizado. En muchas ocasiones la formulacién de juicios se realiza sin un sustento o evidencia lo cual
es un grave error, es entonces cuando las calificaciones no estdn acordes al rendimiento y progreso

del estudiante.

En la formulacién de juicios se debe establecer un punto de comparacién, dicho de otro
modo, se debe comparar la informacién que se posee con otro punto ya establecido que es el

criterio de evaluaciéon. Por ejemplo: pedirles a los estudiantes que presenten un dlbum de tipos de
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hojas de drboles, al mismo tiempo se les indica claramente los criterios que deben cumplir al
entregar el trabajo, de ser posible proporcionarle al alumno un ejemplar de lo que el maestro

pretende que su alumno le entregue como producto.

No se pueden formular juicios sin criterios claramente establecidos, es decir, debe haber
claridad en lo que el maestro pretende que el estudiante realice y viceversa, el estudiante debe

saber con exactitud lo que su maestro espera ver como resultado o producto.

TOMAR DECISIONES

La toma de decisiones incluye la descripcién de la informacién necesaria, también informar
a los alumnos sobre la manera en que se les evaluard, qué aspectos se les calificard y cudl es la
distribucién numérica del punteo que se realizard en un determinado periodo y el tiempo que
durard o se realizard la actividad evaluativa. Una vez establecidos estos criterios de manera clara
y precisa, se procede a tomar decisiones de realizar una asignaciéon o valoracién cualitativa o
cuantitativa del progreso o rendimiento del estudiante, la cual pasard a registrarse como evidencia

escrita. Una vez realizado este proceso, se comunica los resultados.

La comunicacién de resultados se explicard con mayor detenimiento en el siguiente
apartado donde se aborda el tema de usos y comunicacién de resultados, aunque se adelanta que
los resultados generalmente se resumen a datos numéricos que son las calificaciones sobre una
escala de cero a cien puntos en Guatemala, con una nota minima de aprobacién de 60 puntos, esto,

segun el reglamento de evaluacién de los aprendizajes del MINEDUC.

Usos y comunicacion de resultados.

¢Quiénes debieran conocer los resultados de la evaluacion?

Los resultados se comunican a diferentes audiencias. En primera instancia corresponde a los
maestros conocer el progreso del rendimiento de sus estudiantes para buscar alternativas de
mejora. En segundo lugar, a los estudiantes conocer su rendimiento, progreso y sus resultados. En
tercer lugar a los padres de familia porque son ellos quienes verifican el proceso de sus hijos. En
cuarta instancia a las autoridades educativas y comision de evaluaciéon y finalmente a otras

audiencias.
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¢Cada cudanto se debe informar sobre el progreso de los alumnos?

El progreso de los alumnos debiera darse a conocer periédicamente, lo cual implica como
minimo una vez a la semana, puesto que brindar retroalimentacién de una semana es mucho mds
fécil que brindar retroalimentacién de un mes. Si el alumno estd bien informado de su progreso y

rendimiento, serd mucho mads fdécil corregir los errores y aclarar las dudas.

A los padres de familia debiera realizarse una vez al bimestre, pero se aconseja que se
realice con mayor periodicidad, esto asegurard obtener la atencién del padre de familia y su

intervencién en las dificultades de rendimiento de sus hijos.

Cuando los padres de familia llegan a consultar sobre sus hijos, el maestro debe aprovechar
para informar detalladamente sobre el rendimiento y no solo de su comportamiento, es decir, el
docente debe mostrarle su progreso e indicarle qué aspectos se calificaron, ¢qué se esperaba del

alumno? Y cudles fueron los productos que ha hecho entrega hasta el momento de la visita.

En algunos casos el uso de colores ayuda mucho a los padres de familia que no saben leer y
escribir, por ejemplo: el color rojo podria representar que el alumno va mal, el amarillo que tiene

que mejorar y el verde que va muy bien.

Los propdsitos son distintos, en los estudiantes el propésito es informarle al estudiante para
mejorar su aprendizaje, a los padres es para que sepan dénde estdn sus hijos para poder
colaborar en el aprendizaije, a la comisién de evaluacién y direccién es para poder buscar nuevas
alternativas para mejorar como escuela, el propésito de discutirlo con colegas es aprender de las

experiencias, es decir, crear una pequefia comunidad de aprendizaie.

Evaluacién sumativa y calificaciones

Cuando se practica un examen para obtener un permiso de conducir (de manera legal), el
que obtendrd el permiso tendrd que conducir por varias calles, parar en subidas, girar, retroceder,
aparcar, etc., El recorrido que debe realizar para demostrar que sabe conducir un vehiculo debe

ser lo suficientemente largo para poder asegurar que efectivamente sabe conducir.

Si se estuviera tratando de juzgar la habilidad de un basquetbolista para encestar no se
haria solamente con un tiro, se necesita mds de un tfiro para saber que es realmente bueno
encestando. Igual sucede si se desea establecer la capacidad ortogrdfica de un alumno, se

necesitaria que escriba mdas de una palabra para comprobar su ortografia.
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Al evaluar, el maestro se debe asegurar que haya varias preguntas que midan las mismas
cosas de manera igual pero con contenido diferente o hacer instrumentos que miden el mismo
contenido de forma diferente en términos técnicos se dice que la evaluacion tiene que ser

confiable.

La evaluacion es un proceso constante y continuo que utiliza los nimeros para poder
representar la habilidad, desempefio y rendimiento del alumno. La aplicacién de una sola prueba
objetiva a lo largo de un determinado periodo no indicard que el estudiante estd listo para
ingresar a otra etapa, por esto todas las técnicas de evaluacién que fueron nombradas, deben
tener un registro detallado y acumulativo que permita tomar las decisiones necesarias, ese registro

numérico recibe el nombre de calificaciones.

Los procedimientos de calificacién, presuponen que la evaluacién es unidimensional, no
multidimensional, es decir, uno debe evaluar el contenido con propédsitos sumativos y los otros
aspectos (afectivo y psicomotriz) con propdsitos formativos, por ejemplo: no quitar cinco puntos por
presentacién, por color de folder, etc. Se marcan los errores de gramdtica y ortografia en todos los
trabajos pero no se restan puntos o penaliza por eso, o se puede hacer una rdbrica

multidisciplinaria que encierre varias cosas a la vez pero para cada curso.

Las calificaciones tienen el fin fundamental de acreditar al estudiante. El maestro da crédito,
dicho de otro modo, el maestro es testigo y firma un certificado una vez el estudiante haya cursado
satisfactoriamente un ciclo escolar. Se certifica de acuerdo a los criterios establecidos para extender

el certificado y los créditos son parte de ese certificado.

Retroalimentacién

¢Qué es retroalimentacion?

La retroalimentacién se ha considerado como un proceso muy Util para mejorar el
desempefio de las personas y para saber cémo se puede mejorar en el futuro. La retroalimentacién
también se denomina feedback, término que se ha utilizado principalmente en actividades prdcticas

como educacién fisica.

Es considerada como una herramienta Util para mejorar el rendimiento de los estudiantes,
puede describirse como la informacién que se le puede ofrecer o brindar a los alumnos en relacién

a su desempefio en alguna actividad, que ayuda a mejorar su futuro desempefio.
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El feedbak es un constructo que ha sido ampliamente estudiado en la ciencia de la
psicologia y la educacién, algunas investigaciones como las realizadas por Jared A. Chase (2009),
Ding, F., & Efklides, A. (2009). Dirk, I. (2010). Guerrero Radillo, A. P., & Ortiz Rueda, G (2007). Islas
Pérez, A., & Flores Aguirre, C. (2007). Jared, A. C., & Houmanfar, R. (2009). Machargo Salvador, J.
(1992), entre otros, describen cémo la retroalimentacién aplicado durante la realizacién de
algunas actividades ayuda a que las personas tengan un mejor desempenio luego de haber recibido
algun tipo de retroalimentacién. Esto demuestra que su aplicacidén correcta y en el momento
adecuado, ayuda a las personas a darse cuenta de su realidad, de lo que estdn haciendo, de cémo
se estdn comportando, a partir de ello, cambiar su conducta. Por este motivo, se puede indicar que
la utilizacién de la retroalimentaciéon resulta ser sumamente importante para mejorar el desempefio

y rendimiento de los estudiantes.

La retroalimentacién se considera como un componente fundamental para apoyar y regular
los procesos de aprendizaje. Dirk, I. (2010:104) afirma que existen algunas formas ampliamente
aceptadas para apoyar el aprendizaje, que forman parte de la retroalimentacién, que los
profesores pueden utilizar, entre ellas: a) el conocer los resultados. b) conocer los resultados
correctos. c) conocer el rendimiento de sus estudiantes. d) esperar una respuesta de parte de sus
estudiantes hasta que esté correcta. d) conocer las limitaciones de la tarea. f) conocer los conceptos
que estd ensefiando. g) conocimiento de los errores mds frecuentes de sus estudiantes. h) conocer el

proceder de sus estudiantes. h) y conocimiento sobre la metacognicién.

Tipos de retroalimentacion

Hasta el dia de hoy existen diversos estudios realizados que incluyen tipos de
retroalimentacién utilizados para mejorar el rendimiento. A continuacién se realiza una clasificacion
que describe los tipos de retroalimentacién utilizados en investigaciones cuasi-experimentales y
experimentales como las realizadas por Carpio R., (2003), Islas P. y Flores A. (2007), Viciang, J., et
al. (2003), Dina F. y Efklides A. (2009), Hattie, J. & Timperley H. (2007), entre otros, que permiten

describir de manera sucinta y realizar una clasificacién.

Retroalimentacién correctiva:

Este tipo de retroalimentacion a menudo estd enfocada en la tarea, este tipo de
retroalimentacién incluye la informacién sobre qué tan bien una tarea se estd logrando, hace énfasis
en la distinciéon de las respuestas correctas de las incorrectas y se basa en el conocimiento de los

resultados para poder brindar la retroalimentacion.
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La retroalimentaciéon correctiva, generalmente la brinda el docente de forma verbal,
aunque también lo puede brindar el padre de familia, los colegas de los estudiantes, los libros de

texto, los materiales, cualquier fuente de informacién confiable, entre otros.

Esta retroalimentacién puede ser de tipo positiva o negativa, de acuerdo a la persona

quien la aplica, a continuacién se realiza una breve descripcién de cada uno de estos tipos.

Retroalimentacion positiva:

La aplicacién de este tipo de retroalimentacién se realiza mediante refuerzos que indican
que la actividad que se ha desarrollado ha sido buena, generalmente se utilizan palabras como:

“ique bien!, imuy bien!, jexcelentel, jbien hechol, isigue asil” Entre otras. La utilizaciéon de la
retroalimentacién positiva es el mejor predictor de la motivacién intrinseca del estudiante, esto
implica que el estudiante que recibe retroalimentacién positiva, se propondrd a si mismo, mejorar su

desempeiio y se esforzard mucho mds en alcanzar la meta que él mismo se ha propuesto.

Retroalimentacién negativa:

Este tipo de feedbak a diferencia del positivo, es que en lugar de indicarle al estudiante
que ha desarrollado su tarea de manera bueng, se le indican los errores que cometid, utilizando

palabras como: “iQué mal lo hiciste!, ino estd bienl, ite falta mucho!” entre otros. Vale la pena
sefialar que la retroalimentacién aplicado de manera negativa ayuda a desarrollar en el estudiante
un clima implacante al ego, es decir, el estudiante que recibe retroalimentacién negativo,
desarrollard mucho mas su ego al concluir una tarea o al culminar una de manera satisfactoria a

diferencia de los estudiantes que reciben retroalimentacién positivo, quienes desarrollaran mucho

mds un clima implacante a la tarea.

’

Retroalimentacién continva:

La retroalimentacién continua consiste en brindar algun tipo de estimulo constantemente, o
luego de finalizada una accién corta, un ejemplo podria ser: brindar retroalimentacién luego de que

el estudiante haya resuelto un ejercicio de matematica.

Retroalimentacién parcial:

La retroalimentacién parcial consiste en brindar alguin tipo de estimulo a cada cierto tiempo,
en el ejemplo anterior, la retroalimentaciéon se podria brindar a cada 5 o 6 ejercicios resueltos y no

al final de cada uno como sucede con la retroalimentacién continua.
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Retroalimentacién alternativa:

Este tipo de retroalimentacién lo puede brindar un grupo de colegas compaiieros de clase,
se denomina alternativa porque el estudiante que la recibe puede o no hacer caso de ellas, es
decir, tiene opcién de elegir entre utilizar el nuevo constructo o rechazarlo, a diferencia de la

retroalimentaciéon correctiva, donde el estudiante no tiene opcién.

Retroalimentacidon de clarificacidn:

Este tipo de retroalimentacién lo brindan elementos como informacién existente, es el mismo
estudiante quien se da cuenta de sus errores o sus aciertos por si mismo. Algunos agentes externos
que proporcionan retroalimentacién de clarificacién son los libros, diccionarios, enciclopedias,

internet, revistas, entre otros.

Auto-Retroalimentacién o  retroalimentaciéon  interna:  El  proceso de
Metacognicion.

De acuerdo a Dina F. y Efklides A. (2009) este tipo de retroalimentaciéon es denominado
también retroalimentacién interna, también conocido como el proceso de “metacognicion” que el
estudiante realiza, en otras palabras el estudiante genera la habilidad de poder planificar qué
cosas quiere aprender, cémo lo quiere aprender, cudnto y qué procesos debe hacer para poder
lograrlo, lo cual incluye la evaluaciéon de este proceso, para lograr finalmente un cambio y cambiar

un estado anterior por uno nuevo.

Retroalimentacion del proceso:

Este tipo de retroalimentacién es denominado también como retroalimentacién de la
ejecucion. Este tipo de retroalimentaciéon ha sido brindada en la mayoria de los casos de manera
verbal. Este tipo de retroalimentaciéon produce un incremento o disminucién en el cambio de la

conducta y puede ser aplicada de manera inmediata o demorada.

Retroalimentacién inmediata y demorada:

Se dice inmediata al tipo de retroalimentacién que se le brinda a un estudiante
inmediatamente después de su accién, y la demorada es la que se aplica después de un

determinado tiempo. La retroalimentacion inmediata favorece mds la ejecucién de actividades
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durante la marcha, mientras que la retroalimentacién demorada, favorece mds durante los ensayos

de prueba.

La retroalimentacidn intrasituacionail:

Este tipo de retroalimentacién se caracteriza por describir textualmente la instancia de la
respuesta correcta luego de que el estudiante haya respondido, este tipo de retroalimentacion
fijard o corregird la respuesta que el estudiante haya brindado durante la ejecucién de una

prueba.

Retroalimentacidén extrasituacional:

Este tipo de retroalimentacion se caracteriza por explicar brevemente por qué la respuesta
del estudiante es correcta o incorrecta, ademds estd caracterizada por una breve explicacién del
porqué la respuesta del estudiante es correcta o incorrecta, a diferencia del grupo extrasituacional,

la explicacién solo incluye la definicidon del término ejemplificado en un ensayo.

¢Como funciona la retroalimentacion?

La retroalimentaciéon funciona como un sistema que sirve para mejorar significativamente los
procesos de aprendizaje y los resultados si se usan correctamente. El éxito en la aplicacién de la
retroalimentaciéon no depende Unicamente de la entrega correcta, sino también de otros factores
secundarios como el tipo de retroalimentacién que se pueda aplicar, el momento en que se aplica, el
estado de dnimo del estudiante, las caracteristicas de la tarea que se desarrolla y la complejidad

de la misma.

¢Como brindar una retroalimentacion efectiva?

Para que la retroalimentacién sea realmente efectiva se debe considerar una serie de
aspectos como el tipo del profesor, la escuelq, los materiales con que se trabaja, los estudiantes, los
programas, etc. A continuacién se describirdn los factores mds incidentes en el proceso de

retroalimentacién efectiva.

Contexto de aprendizaje adecuado:

Para que la evaluacién sea una herramienta eficiente y potente, debe existir un contexto de
aprendizaje 6ptimo, es decir, deben existir las condiciones necesarias para que la retroalimentacion

alcance su efectividad en el estudiante, este contexto puede ser determinado por lo que sucede
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minutos, incluso segundos después de que el estudiante ha respondido a la instruccién inicial que se
le brinda, ademds, el material con el que se trabaja debe ser amigable que permita al estudiante
familiarizarse rdpidamente con él. Por otro lado, la retroalimentacion es mucho mads eficaz cuando
es brindada en contextos amigables donde existe confianza y comprensién entre los sujetos que

interactdan.

La mejor forma de brindar retroalimentacién es a través de videos, audio, comentarios de
desempefio diddctico por el contrario la forma menos eficiente es la que se realiza a través de la
retroalimentaciéon programada, los castigos, la alabanza y las recompensas extrinsecas son menos
efectivos para lograr la mejora, ademds agregan que las recompensas no deben ser consideradas
como parte de la retroalimentacién. La retroalimentaciéon mds eficaz es cuando se proporciona
indicaciones sobre lo correcto en lugar de respuestas incorrectas y cuando se construye sobre los

cambios de rutas anteriores.

Para que la retroalimentacién sea efectiva, debe responder a tres preguntas principales

formuladas por un profesor y / o por un estudiante:

éHacia donde voy?
El planteamiento de esta pregunta supone establecer claramente los objetivos que se

pretenden alcanzar, en otras palabras, tanto el profesor como el estudiante deben tener claridad

de lo que pretenden alcanzar, esto es el conocimiento de los objetivos y las competencias trazadas.

2Coémo voy?

Esta pregunta, también constituye una clave para que la retroalimentacion resulte efectiva.
El hecho de preguntar o preguntarse ¢cémo voy? ayuda tanto al estudiante como al profesor a
obtener informacién del desempefio que se estd obteniendo. Esta pregunta estd estrechamente
vinculada a la evaluacién y a las pruebas que sirven como indicador del progreso alcanzado por el

estudiante.

2Hacia dénde ir al futuro?

Esta Gltima pregunta es probablemente la mds importante de las tres, porque es la que
determina la conducta a seguir luego de haber conocido los objetivos y haber conocido el progreso
del estudiante. Aqui se determinan las actividades que se deben desarrollar en el futuro para tener
un mejor rendimiento y por ende, mejorar el progreso. Aunque es importante indicar que este

progreso estd determinado por el tipo de retroalimentacién que el estudiante reciba.
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La evaluacién y la retroalimentacion en el aula.

El maestro debe ser una persona que esté capacitada y lo suficientemente preparada para

realizar este trabajo.

La retroalimentacién estd estrechamente ligada a la evaluacién de los aprendizaijes, luego
de que el profesor ha determinado el avance, las debilidades, las fortalezas de sus estudiantes,

procederd a brindar retroalimentacién para aumentar el rendimiento de los mismos.

Se le puede indicar a un estudiante: “t0 eres un buen estudiante, la respuesta que escribiste
es muy inteligente, sin embargo debiste hacerlo de esta manera”. Donde “t0 eres un buen
estudiante” es la retroalimentaciéon positiva, “la respuesta que escribiste es muy inteligente”
retroalimentaciéon positiva, “sin embargo debiste hacerlos de esta manera” retroalimentacion
extrasituacional de tipo correctivo, pues se le indica al estudiante cémo debidé hacerlo al mismo

tiempo que lo corrige.

Diagrama 2 Aplicacién de la retroalimentacién para que sea efectiva.

\ RETROALIMENTACION
Sirve para: Tipos que existen &Qué tipo usar?
*  Corregir errores y plantear *  Correctiva: negativa y positiva * £l maestro debe ser experto,
estrategias de solucion * Continua analizar el lugar, tiempo, la
¢ Mejorar el rendimiento y *  Parclal persona correcta, la
desempefio del estudiante *  De clarificacion circunstancia con quien aplicar
*  Lograr efectividad * Interna algun tipo,
¢  Establecer objetivos claros *  Intrasituacional * Se puede realizar de manera
*  Extrasituacional escrita, verbal o cualquier
*  Del proceso: inmediata y estimulo que indique un
demorada cambio de conducta,
¢hacia donde ir al futuro? Despertar el proceso de
metacognicion en el
estudiante

Para lograr la

efectividad

{Cémo voy? = ¢hacia dénde voy?

Fuente: Elaboracion propia con base en Timperley, H., (2007), Hattie, J. & Timperley H. (2007), Pieron (1988),
Bloom (1979), De Knop (1983) y Vernetta & Ldopez (1998)
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El diagrama anterior hace referencia a que para lograr la efectividad, debe hacerse uso
de la retroalimentacién, la cual puede ser de cualquier tipo, dependiendo de la necesidad que el

maestro detecte en el estudiante y el momento preciso para poder hacerlo.

El objetivo fundamental de la retroalimentacién es conducir al estudiante a buscar y generar
su propio aprendizaje que es el proceso de metacognicién, sin embargo al aplicar retroalimentacién
se debe tener el sumo cuidado de hacer que funcione de la mejor manera posible ya que el exceso
de retroalimentacién entorpece el desempefio, es decir en lugar de ayudar, deteriora. Un error que
comUnmente se comete al brindar exceso de retroalimentacién es indicar al estudiante que ha hecho

un buen trabajo, siempre.
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