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idea de desarrollar este trabajo de graduacion.
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motivacion. Agradezco mucho también a mi novio Christopher Haase
por toda su ayuda, apoyo y paciencia. A la familia Saurbier y a todos los
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RESUMEN

La Planificacion ecoturistica del destino “Finca Baltimore” consiste en un
estudio de potencial ecoturistico, un estudio de factibiidad y una
planificaciéon a corto, mediano y largo plazo. Espero que este trabajo
constituya una base para tomar una decision mas certera al crear una
empresa ecoturistica cuyo objetivo es generar una alternativa de
ingresos econdmicos para los duefios y para la gente que alli habita, y
contribuir con la conservacion y el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales con los que cuenta Finca Baltimore.

La Finca Baltimore se localiza en la Bahia de Amatique, en el kilbmetro 23,
carretera de Santo Tomas de Castilla a Livingston, departamento de
lzabal, Guatemala. Es propiedad de la familia Saurbier y cuenta con
cultivos de coco, limén, pimienta negra, mamey y otros, y selva tropical
lluviosa. Después de evaluar todos los factores relacionados como la
ubicacion, clima, variedad de ecosistemas y rasgos culturales de los
grupos étnicos presentes en el area de Izabal conclui que Finca Baltimore
tiene mucho potencial para el desarrollo de actividades ecoturisticas.

Con esto presente, elaboré el estudio de factibilidad para el desarrollo
de diferentes tipos de senderos interpretativos y la prestacion de servicios
de alojamiento y alimentacion. El analisis de mercado, contenido dentro
del estudio de factibilidad, indicé que existe un segmente de mercado
interesado en visitar el proyecto una vez éste se ponga en marcha.
Ademas, este estudio indicd que si es factible administrativa vy
econdmicamente, realizar el proyecto. Bajo ciertos supuestos, realicé
proyecciones financieras en donde conclui que al tercer afio de
operaciones, con una inversion gradual y progresiva, se obtendra una
utilidad neta del periodo de Q.134,497.35. Al cuarto afio ya se habra
realizado toda la inversibn planificada y habrda una ganancia de
Q.89,959.96.

La planificacidon ecoturistica la realicé con la participacion de los duefios
y trabajadores de Finca Baltimore. Dicho plan identifica las mejoras
fisicas, infraestructura, personal, capacitaciones y estrategias de
mercadeo necesarias para implementar exitosamente este proyecto. El
plan de trabajo distribuye la inversion en un corto, mediano y largo plazo,
de manera que la misma se realice de forma gradual.

XV



|. INTRODUCCION

La Finca Baltimore es propiedad privada de la sefiora Ulrike Nottebohm
de Saurbier y del sefior Peter Saurbier. Se localiza en el municipio de
Livingston, en la Bahia de Amatique, en el kibmetro 23 de la carretera de
Santo Tomas de Castilla a Livingston, en el departamento de lzabal,
Guatemala (ver mapa 1). Esta bahia se encuentra al final de Rio Dulce,
dentro del Golfo de Honduras.

La Finca Baltimore se encuentra a seis horas de distancia
aproximadamente de la ciudad capital por medio de la Carretera al
Atlantico (CA 9). Esta carretera conecta a la ciudad de Guatemala con
el este de la Republica hasta llegar a los puertos Santo Tomas de Castilla
y Puerto Barrios (cabecera departamental). Desde la capital, la
carretera al Atlantico atraviesa el Valle del Motagua con una longitud de
400 Km. (De Koose 1989).

Baltimore es accesible via terrestre desde Santo Tomas de Castilla, a dos
horas de camino en vehiculo de doble traccién o en bicicleta. A Santo
Tomas se puede llegar en carro particular o en autobus. El camino hacia
la finca es de terraceria, por lo que presenta problemas en la época de
lluvia. También es accesible por via acuatica desde Puerto Barrios, a
veinte minutos en lancha. El servicio de lancha es prestado desde las
7:00 AM hasta las 2:00 PM aproximadamente por lanchas publicas y
privadas.

La finca es de una cabaleria de extensibn y se caracteriza
principalmente porque mas del 50% de la finca matriz estd cubierto por
cultivos de cinco variedades de coco (criollo, habanero, enano palido,
enano verde y enano amarillo). El resto esta cubierto por Selva Tropical
Lluviosa la cual cuenta con una gran diversidad de especies de flora y
fauna.

La Finca Baltimore se encuentra en un lugar estratégico debido a que se
localiza en el camino hacia el famoso pueblo de Livingston. Este
pequefo pueblo es uno de los principales atractivos de esta area.
Livingston se encuentra a 2 msnm y su poblacion es de 5,000 habitantes.
Anteriormente era llamado “La Buga” (La boca o Boca del Rio) pero el
nombre La Buga cambid a Livingston en honor al jurista de Louisiana cuyo
codigo de ley habia sido adoptado en Guatemala (Kelsey y De Jongh
Osborne 1967).



La poblaciéon que habita actualmente Livingston es, en su mayoria,
descendiente de indio-caribefos y esclavos africanos que escaparon de
las islas del Caribe occidental en el siglo XVIIl. La principal actividad de
este pueblo es la pesca, seguida por el turismo y las plantaciones de
banano (Kesley y De Jongh Osborne 1967).
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Otros de los sitios que hacen de esta area un atractivo turistico son el
Lago de Izabal, Rio Dulce, el Castilo de San Felipe, la Finca Paraiso, la
Reserva Natural Chocon Machacas, Siete Altares, Rio Cocoli, Playa
Blanca, Punta de Palma y ma&s. En estos sitios, empieza a desarrollarse
una nueva modalidad de turismo, llamada turismo sostenible, la cual se
define como todo aquel turismo (basado en recursos naturales o no) que
contribuye al desarrollo sostenible (Ceballos-Lascurain 1993). Este ultimo
se entiende como una modalidad del desarrollo econémico en la cual se
utilizan los recursos para satisfacer las necesidades actuales y de las
futuras generaciones, empleando tecnologias adecuadas e
involucrando a la poblacién en la toma de decisiones fundamentales
(Sobenes 1995).

Una de las formas de turismo sostenible es el Ecoturismo, el cual se define
como “aquella modalidad turistica ambientalmente responsable,
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje,
flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion
cultural (del presente y del pasado) que pueda encontrarse ahi, a través
de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo vy
socioecondmicamente benéfico de las comunidades locales” (Ceballos-
Lascurain 1998).

Con este proyecto se pretende evaluar el potencial ecoturistico, la
factibiidad de desarrollar diferentes actividades y la planificacion de
estas actividades dentro de la Finca Baltimore. Entre las posibles
actividades a desarrollar estan: senderos interpretativos (observacion de
aves, kayaks de mar, bicicletas de montafa, flora y fauna atractiva),
miradores para observacion del paisaje y para observacion de aves,
hospedaje (cabafnas privadas, cabafas compartidas y camping) y
alimentacion (comida tipica del area).

Para desarrollar actividades ecoturisticas es necesario determinar el
potencial que el area posee. La metodologia de Evaluacion de
Potencial Ecoturistico propuesta por De Urioste (1997) propone que el
potencial sea evaluado con base en cuatro categorias: Valor del
Atractivo, Nivel de Confort, Impacto Potencial y Factores Externos. Este
analisis se elabora con base en la oferta (recursos) del lugar.

Una vez determinado el potencial del area, es necesario determinar la
factibiidad de desarrollar actividades ecoturisticas en el lugar.
Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible (Chavez y Luna



2001). Segun Chavez y Luna (2001), un Estudio de Factibiidad es el
analisis de una empresa para determinar:

1. Si el negocio que se propone sera factible o no, y en qué
condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso.

2. Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion,
proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente.

El Estudio de Factibilidad tiene varios objetivos de acuerdo con Chavez y
Luna (2001):

e Determinar si se puede producir algo.

e Conocersila gente lo comprara.

e Saber si se podra vender.

¢ Definir si se tendran ganancias o pérdidas.

e Definir en qué medida y como se integrara a la mujer en
condiciones de equidad.

e Definir si contribuirA con la conservacion, proteccion y/o
restauracion de los recursos naturales y el ambiente.

e Decidir si se hace o se busca otro negocio.

e Hacer un plan de produccién y comercializacion.

e Aprovechar al maximo los recursos propios.

e Reconocer cuales son los puntos débiles de la empresa y
reforzarlos.

e Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y
mercado.

e Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y
soslayarlas.

e Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de
riesgos posibles.

e Obtener el maximo de beneficios o ganancias.

Para elaborar un proyecto es necesario invertir diferentes recursos como
tiempo, dinero, materia prima y equipos. Debido a que estos recursos
siempre son limitados, es necesario tomar decisiones; las buenas
decisiones sOlo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y
calculos correctos, de manera que se tenga mucha seguridad de que el
negocio se desempefiara correctamente y que producirA ganancias
(Chavez y Luna 2001).

Las ganancias son el fin primordial de una empresa. Empresa se define
como “unidad econdmica que satisface necesidades de otros a cambio
de una ganancia”. Esta definicidn incluye trabajo organizado, producto,
mercado (oferta y demanda) y ganancias (Chavez y Luna 2001). Es



importante que se maneje el ecoturismo como una empresa para que
cumpla con los aspectos mencionados anteriormente.

Un estudio de potencial ecoturistico, un estudio de factibiidad y una
planificacion ecoturistica son la base para tomar una decision mas
certera al realizar una empresa ecoturistica, la cual propiciara el
desarrollo de productos turisticos innovadores en el area. Ademas, se
crea una alternativa de ingresos econdmicos para los duefios y para la
gente que alli habita, y se contribuye con la conservacion y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales con los que cuenta
Finca Baltimore.

Los objetivos generales del presente trabajo son:
e Evaluacion de Potencial Ecoturistico de la Finca Baltimore
e Estudio de Factibilidad de la Finca Baltimore
¢ Planificacion del Desarrollo Ecoturistico de Finca Baltimore



Il. MATERIALES Y METODOS

Para realizar la planificacion ecoturistica del destino “Finca Baltimore”,
realicé cinco visitas de dos dias completos cada una en las cuales
trabajé de acuerdo al cronograma propuesto (ver Anexo 1). Llegué a la
finca por carro particular y lancha privada de la finca. Conté con la
ayuda de tres trabajadores con mas de cinco afios de labores en la
finca, quienes me acomparfnaron en los recorridos y me mostraron los
mayores atractivos naturales.

Durante la primera visita realicé la evaluacion de potencial ecoturistico
de la Finca Baltimore en donde utilicé la metodologia propuesta por De
Urioste (1997). Esta metodologia consta de siete fichas divididas en cuatro
categorias que son: valor del atractivo, nivel de confort, impacto
potencial y factores externos. Dentro de cada categoria se evaliuan
diferentes aspectos los cuales se describen dentro del estudio.

Analicé los datos obtenidos con las fichas para evaluar el potencial
ecoturistico de la Finca. Seguido a esto, realicé cuatro visitas mas a la
Finca Baltimore en las cuales recorri exhaustivamente el area para poder
determinar el tipo de actividades ecoturisticas a desarrollar. Estas visitas
sirvieron para realizar parte del Estudio de Factibilidad.

El estudio de factibilidad tiene una estructura definida; el orden de los
contenidos esta orientado a presentar un resumen del proyecto, elaborar
cada seccion por separado, fundamentar cada una en las anteriores y
elaborar conclusiones y recomendaciones. Es importante que sea
resumido, claro, con lenguaje sencillo y que las partes sean coherentes.
Al final del documento (ver Anexo 2) se muestra la estructura seguida en
la elaboracion del estudio.

El estudio de factibilidad requiri6 también que se determinara el tipo de
actividades ecoturisticas a desarrollar en Finca Baltimore. Para esto, fue
necesario investigar y experimentar las actividades presentadas a
continuacion:

e Senderos interpretativos:

senderos en bicicleta de montana
senderos en kayaks de mar

senderos para observacion de aves
senderos interpretativos de flora y fauna
senderos aéreos

O 0O O0OO0Oo



e Miradores para observacion del paisaje y para observacion de
aves

e Hospedaje:
o Cabaiias privadas
o Cabarfas compartidas
o Camping

e Alimentacion:
o0 Servicio de restaurante de comida tipica del area

Senderos en bicicleta de montana: Recorri en bicicleta un tramo de la
carretera de terraceria que lleva desde Santo Tomas de Castilla hasta
Livingston (la cual atraviesa la finca) para evaluar la posibiidad de
utilizarlo como sendero para esta actividad. Recorri aproximadamente
cinco kildbmetros en direccion sur, hacia la playa de Punta de Palma en
un tiempo aproximado de una hora (por haber realizado el recorrido en
época de lluvia, me tomoé mas tiempo llegar al destino).

Senderos en kayaks de mar: Utilicé la lancha privada de la finca para
visitar el Rio Macho Creek, el Rio Yojoa y Rio Dulce. Evalué la belleza
escénica de cada lugar y sus posibilidades de interpretacion. Utilicé el
libro “Tandem sit on top kayaking” (Holtley 2000) para aprender técnicas
basicas de utilizacion y manejo de kayaks de mar y luego experimenté el
recorrido en kayak en el Rio Yojoa y el Rio Macho Creek.

Senderos para observacion de aves: La finca cuenta con un sendero
habilitado dentro de los cocales el cual se une con la carretera. Evalué
estos dos tramos (sendero en cocales y carretera) para utilizarlos como
senderos para observacidon de aves. Recorri varias veces cada uno a
diferentes horas del dia. Ademas, evalué la posibiidad de crear otros
senderos dentro del bosque para esta actividad. Consulté tres guias de
aves, Dunn (1999), Peterson y Chalif (1973) y Weber, D. y J. Bucklin (1995)
para identificar las aves que observé en los senderos y para elaborar un
inventario de las aves observadas en ellos (ver Anexo 3).

Senderos interpretativos de flora y fauna: Con la ayuda de los
trabajadores, recorri todos los caminamientos habilitados (la mayoria de
ellos en los linderos de la finca) dentro de los diferentes ecosistemas con
los que cuenta la propiedad, para evaluar la posibiidad de utilizar
alguno como sendero interpretativo de flora y fauna. Utilicé un GPS para



ubicar geograficamente los mismos y elaboré un croquis con esta
informacion (ver Anexo 4).

Miradores: Al momento de recorrer los caminamientos, tomé nota y
anoté en el GPS, los lugares adecuados para colocar miradores (ver
Anexo 4).

Hospedaje y alimentacion: Por medio del estudio de factibilidad
evalué la posibilidad de crear estructuras de alojamiento. Dentro de
estas estructuras se consideraron cabafas privadas, cabanas
compartidas y areas de camping. Ademas, evalué la posibiidad de
construir un restaurante.

Tomé como base la informacion generada en OEA y BCIE (1997), Central
America Project (1999) e INGUAT (2001) para realizar el Estudio de
Mercado. Realicé también 60 encuestas a hombres y mujeres, tanto
nacionales como extranjeros, en diferentes lugares turisticos de
Guatemala (Livingston, Quetzaltenango, Panajachel, y Tecpan) para
medir y delimitar el mercado interesado en este tipo de actividades.
Debido a que la mayoria de turistas a quienes se entrevistd eran
mochileros, y a que el mercado al cual esta dirigido el producto que se
desea ofrecer es diferente, opté por realizar las encuestas via Internet.
Debido a esto, modifiqué las encuestas con las que contaba y, dentro de
la pagina Web de Mad Seasons Tours, coloqué una pagina conteniendo
una encuesta para consumidores finales (ver Anexo 5).

Luego de esto, envié correos electronicos, utilizando la base de datos de
Mad Seasons Tours, con el link de la pagina en mencion. En la encuesta
solicité informacién basica como edad, género y pais de residencia.
Ademas, enlisté las diferentes actividades que se pueden realizar dentro
de Finca Baltimore para que las personas encuestadas escogieran una o
varias actividades en las cuales estuvieran interesados y, de esta forma,
verificar si las posibles actividades a desarrollar dentro de la finca
generan interés en el mercado potencial. Seguido a esto solicité que
enumeraran las tres actividades favoritas, de las enlistadas en la pregunta
anterior, en orden de preferencia, ademas del tipo de hospedaje
preferido (se les brindaron tres opciones: cabafa privada, cabafa
compartida y camping); esto con el objetivo de guiar la inversion a corto,
mediano y largo plazo referente a las actividades y hospedaje predilecto
de las personas encuestadas.

Solicité también informacién acerca de frecuencia de viajes al afio, la
duracibn de sus viajes, el tiempo que invertiian en actividades



ecoturisticas y acompafado de quienes realizan sus viajes, para poder
planificar la duracion y el tipo de los paquetes a ofrecer. Les brindé la
opcidn de escoger precios por paquetes completos y precios diarios, ya
que algunas personas asi lo prefieren, para no limitar la oferta potencial.
Los resultados de las encuestas realizadas fueron tabulados e
interpretados.

La planificacion ecoturistica del destino Finca Baltimore se realizé en base
al analisis de las necesidades de los propietarios de la finca y de los
resultados del estudio de mercado. Fue un proceso participativo en el
que se realizaron una serie de reuniones en las cuales se tuvo presencia
de todos los actores involucrados en la planificacidon. Durante estas
reuniones se definieron objetivos y un plan de trabajo a corto, mediano y
largo plazo.

Para realizar las actividades mencionadas anteriormente presupuesté la
cantidad de Q.12,146.40, la cual se detalla a continuacion:
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Rubro Precio por| Cantidad Total
unidad

A. Transporte
Gasolina carro (Guate-Pto. Barrio-
Guate) Q300.00 5 Q1,500.00
Gasolina lancha (Pto. Barrios-
Baltimore-Pto. Barrios) Q40.00 5 Q200.00
B. Alimentacion
Desayuno Q20.00 20* Q400.00
Almuerzo Q30.00 20* Q600.00
Cena Q20.00 20* Q400.00
C. Equipo
Libreta de apuntes Q15.00 1 Q15.00
Rapidografo Q10.00 2 Q20.00
Rollo fotografico a color 36 (slides) Q45.00 3 Q135.00
Revelado de rollo Q 80.00 3 Q240.00
Carpa para 2 personas Q900.00 1 Q900.00
Colchonetas Q90.00 2 Q180.00
Lampara Q238.00 1 Q238.00
Linterna Q218.00 1 Q218.00
Binoculares Tasco (8X35) Q250.00 2** Q500.00
Alquiler de bicicletas de montafna
(3 dias) Q150.00 2** Q300.00
Alquiler de equipo para bicicletas
(3 dias) Q90.00 2** Q180.00
Alquiler de lancha o cayuco
(medio dia) Q70.00 2 Q140.00
Material didactico Q1,000.00 1 Q1,000.00
Mapa topografico de la finca Q100.00 1 Q100.00
D. Gastos de impresion
Uso de computadora Q7.00 100 Q700.00
Cartuchos de impresora (b/ny
color) Q273.00 2 Q546.00
Fotocopias blanco y negro Q0.25 200 Q50.00
E. Asesorias
Asesoria de experto en kayaks Q1,560 1 Q1,560
E. Imprevistos (20% del total) Q1,101.25 Q2,024.40
TOTAL Q6,607.50 Q12,146.40

* Se considero la alimentacidon de un asistente

** Se considerd la compra y alquiler de equipo para un asistente



[Il. RESULTADQOS

Por medio de los estudios que se presentan a continuacion, obtuve un
analisis confiable que brindara las bases para dirigir la inversion en Finca
Baltimore.

A. Estudio de potencial ecoturistico

1. Antecedentes. El departamento de Izabal, situado en el
nordeste de la Republica de Guatemala, y con una superficie de 9,083
km2, tiene como cabecera departamental la ciudad de Puerto Barrios.
Sus limites son: al norte con el departamento de Petén, Belice y el Mar
Caribe; al este, la Republica de Honduras; al sur con el departamento de
Zacapa; y al oeste con Alta Verapaz (ver mapa 1)(CiVICA-COMOPES
2001).

lzabal se encuentra dividido en 5 municipios: Puerto Barrios, El Estor,
Livingston, Los Amates y Morales (Anénimo 2001). Segun proyecciones del
Instituto Nacional de Estadistica y del Centro Latinoamericano de
Demografia, para el afio 2000, la poblacion total del departamento era
de 333,955 habitantes, de los cuales, 76,175 (22.81%) eran indigenas;
251,201 (75.22%) no indigenas; y 6,579 (1.97%) ignorado. Los habitantes
del grupo étnico del Caribe se consideran no indigenas (CIVICA-
COMORPES 2001).

El clima es tropical hUmedo, con temperaturas medias anuales de 26° C y
precipitaciones que superan los 3,000 mm al aio aproximadamente. La
vegetacion caracteristica es la de bosque tropical humedo. La
topografia del terreno de este departamento esta determinada por las
estribaciones de las sierras de Santa Cruz, prolongacion del sistema de los
Cuchumatanes vy, al sur del lago de Izabal, por la sierra de Las Minas, de
las que forman parte a su vez las sierras del Merenddn y las montafias del
Mico, La Estrella y San Gil. Entre las dos cadenas principales se situan las
depresiones del lago de lzabal y del rio Motagua, las cuencas
hidrograficas mas importantes del departamento (Anénimo 2001).

lzabal es un departamento eminentemente agricola y su principal
producto de exportacion es el banano, aunque sus cultivos se han
diversificado y actualmente produce arroz, maiz, café, gran variedad de
frutas, etc. (CIVICA-COMOPES 2001). Ademas de la agricultura, la
economia del departamento depende también de la cria de ganado
vacuno y porcino y de las explotaciones mineras (petréleo y niquel) y

11
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forestales. Puerto Barrios y Santo Tomas de Castilla son los principales
puertos de entrada en el Mar Caribe, donde anclan barcos de diferente
calado (Anénimo 2001).

Algunos puntos de atraccion de esta region son el rio Dulce, en pleno
corazon de la selva tropical; y el lago de Izabal, el mas grande del palis.
Las cadenas de montafas cubiertas de selvas virgenes, los grandes valles
con fincas ganaderas, y las inmensas plantaciones de banano, son
también caracteristicas de la topografia de Izabal (De Mata 1995).

El municipio de Livingston, poblado en su mayoria por indigenas
Q’eqchi’es y en el litoral del Mar Caribe por negros Garifunas del grupo
caribe araguaco, tiene una extension de 1,940 km2, una altura de 2
msnm y limita al norte con San Luis (Petén), Belice y el Golfo de Honduras
(Mar Caribe); al este con Puerto Barrios (Izabal) y la Bahia de Amatique;
al sur con Los Amates y Morales (Izabal); y al oeste con El Estor (Izabal),
Chahal (Alta Verapaz) y San Luis (Petén) (ver mapa 2). Cuenta con
39,051 habitantes y los idiomas que predominan son el Espafol, Q’eqchi’
y Garifuna (caribe araguaco) (CIVICA-COMOPES 2001).

Los Garifunas surten a la poblacion de los productos de la pesca, arroz,
platano, coco, etc., los indigenas Q’eqchi’es de maiz, arroz, platano,
yuca, banano, camote, etc., y compran a los ladinos otros productos
como sal, azdcar Yy frijol. La produccion artesanal de los Garifunas es de
redes, trasmallos y canoas para pesca, cestas, etc. Los indigenas hacen
tejidos de algoddén (guipiles) y cesteria. Existen también pequeias
industrias como una fabrica de hielo (CIVICA-COMOPES 2001).

Las principales danzas folkléricas que se presentan en Livingston son:
Gunjai, Abai Ma Hani, Aru Ma Hani y Punta los cuales se dan en
cualquier tiempo del afio. Otros bailes son el Shumba (presentado los
sabados), Sambai, Huguhu-gu, John Cunu (presentados en Navidad y
Enero) y Chip-Chip (desaparecido) (Instituto Geografico Militar 1976).

El Proyecto de Desarrollo Turistico Sostenible y de Ordenamiento Territorial
Guatemala - Honduras (OEA y BCIE 1997) determind, entre otros, la
demanda turistica potencial del area de Izabal. Dentro del proyecto se
concluyé que la tendencia de reduccion de la estadia de las giras
convencionales acentua la necesidad de diversificacidon de la oferta,
con un sector privado con capacidad de innovacion y un sector publico
qgue impulse la dotacion de infraestructuras basicas, especialmente las de
acceso. El estudio identificd las siguientes ventajas competitivas de la
zona: su diversidad de recursos acuaticos especialmente aptos para
actividades nauticas, asi como para el turismo de sol, playa y de
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naturaleza, ademas, de la pesca deportiva y el buceo; su riqueza de
atractivos naturales terrestres, aptos para el turismo de aventura suave y
de exploracion, asi como para viajes de interés especifico en recursos
naturales determinados (aves, botanica y otros); su variedad de
atractivos culturales, como sitios arqueolégicos mayas, fortalezas
coloniales y folklore de las poblaciones locales; y su complementariedad
a otros circuitos turisticos con respecto a Tikal, Copan, Cayos de Belice,
Las Islas de la Bahia o la gran Ruta Maya, crean la posibiidad de
estructurar productos multi-destino de algunos dias.

Segun este estudio, los posibles productos nuevos a ser considerados por
el sector privado, para el disefio y mercadeo de sus productos concretos
y campafas de promocidn, son los siguientes:

e Ecoturismo: ademas de fortalecer la conservacion de las areas
protegidas de la zona, de acuerdo a sus categorias de manejo, el
uso turistico sostenible de determinados sitios ampliara la oferta y la
proteccion de fauna y flora marino costera.

e Complejos hoteleros: que por si solos constituyan un atractivo, ya
sea por su arquitectura vernacula tradicional, por los servicios o por
el entorno natural en que se ubican.

e Acondicionamiento de centros urbanos: mejoramiento, por medio
de proyectos especificos, de la infraestructura de los centros
urbanos, principalmente de los centros de apoyo de la actividad.

e Circuitos turisticos: estos pueden ser de tipo binacional o
trinacional, pueden interrelacionar su comunicacion tanto marino-
costera como terrestre, y ofrecerse como destino, nuevos
productos turisticos (Cayos de Belice, Islas de Roatan y otros).

e Cruceros mundo maya-caribe: dentro del contexto mundo maya
se integran las zonas marino costeras (sol y playa, arrecifes,
humedales, entre otros) a los sitios arqueoldgicos (Tikal, Quirigua,
Copan) con integracién a Belice y México.

e Cine y television: la belleza del area y sus areas pristinas terrestres y
acuaticas pueden ser escenarios en la filmacion de peliculas,
telenovelas y sede de festivales.

e Centros de convenciones: los hoteles de mejor categoria pueden
desarrollar facilidades para congresos, seminarios, conferencias,
actividades culturales locales, artistas, ferias y exposiciones, que
puedan adquirir un contexto de centro regional con la puesta en
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funcionamiento del aeropuerto en Puerto Barrios (con caracter
internacional).

e Deportes: el area se presta para la realizacion de actividades
deportivas combinadas como el triatlén y pentatibn, campeonatos
de veleros y pesca deportiva, maratones, vueltas ciclisticas y otros,
gue se conviertan en tradicién y que puedan adquirir importancia
regional e internacional.

e Nueva arqueologia: existen muchos sitios arqueolégicos en los
margenes del Lago de lzabal y Rio Dulce que pueden ser
sometidos a trabajos de restauracion y aumentar asi el atractivo de
la region.

e Espeleologia: en la regidon existen numerosas cuevas y cavernas
(del Pirata, de Silvino, de la Vaca, entre otras); en algunas de éstas
se ha encontrado ceramica maya (cerro San Gil y cerro Azul).

e Termalismo: la regibn contiene nacimientos de aguas termales,
algunos identificados y poco desarrollados. Dentro de estos se
encuentra el de Finca Paraiso en El Estor y Torno de la Virgen en Rio
Dulce.

e Eco-reproducciéon de fauna: con fauna silvestre de la region se
puede establecer a nivel comercial sostenible iguanarios,
mariposarios, tortugarios y serpentarios. En los humedales del
Machacas y desembocadura del Motagua se encuentra el 60% de
especies de serpientes identificadas en la region.

e Otros productos: se puede desarrollar como complemento a los
circuitos, el agroturismo, por ejemplo un “tour bananero” ; asi como
artesanias y folklore con participacion activa de mujeres, nifios y
ancianos.

Debido a que OEA y BCIE (1997) identificaron al ecoturismo como un
producto potencial a desarrollar en el area, se elabord la siguiente
evaluacion de potencial ecoturistico de Finca Baltimore.

2. Valor del atractivo

a. Localizacion. La Finca Baltimore se localiza en la Bahia de
Amatique, en el kilbmetro 23, carretera de Santo Tomas de Castilla a
Livingston (ver mapas 2y 3).
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Foto 1. Vista del
amanecer en

sendero de
il hEH=-8 coco

b. Clima. Es calido y humedo como en el resto de Izabal. Esta
area es lluviosa todo el afio, pero con especial incidencia durante los
meses de mayo a octubre. El promedio anual de precipitacién es 3,000
mm aproximadamente. La temperatura promedio es 26°C, con un
maximo de 29.7°C y un minimo de 21.4°C (com. pers. INSIVUMEH,
personal de INSIVUMEH, 2001).

c. Descripcion de la situacidon actual. La Finca Baltimore se
encuentra dividida en dos secciones (ver plano 1):

e Finca Matriz de una caballeria de extensibn en la que se
encuentran cultivos de coco, limén persa, piia, mamey, pimienta
gorda y pimienta negra.

e Area de Reserva del Estado dada en arrendamiento a la familia
Saurbier, propietarios de Finca Baltimore. Tiene una extension de
690,500 m2 en la que todavia se conserva el bosque original:
Bosque Muy Hiumedo Tropical (CONAP 2002).

La altura de la finca varia de 0 a 300 msnm. Se caracteriza
principalmente porque mas del 50% del area de la finca matriz esta
cubierta por cultivos de cinco variedades diferentes de coco.

Cuenta con cuatro ecosistemas diferentes:
e Acuéticos:
o Dulceacuicolas: Rio Baltimore, Rio Macho Creek, pequefios
arroyos y ciénagas.
o0 Marinos: estuario Bahia de Amatique
o Terrestres:
o0 Selva Tropical Lluviosa y manglar.
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Plano 1
Situacién actual de Finca Baltimore
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1) Cobertura ecoldgica. Los datos sobre la cobertura ecoldgica
de la finca segun CONAP (2002) son los siguientes:
e Zona de vida: Bosque Muy Hiumedo Tropical (Sistema de Holdridge)
e Bioma: Selva Tropical Lluviosa
e Ecoregion: Bosques Himedos del Atlantico
e Cobertura Boscosa: Latifoliadas, humedal

Foto 2. Vista de
cocos desde el
Vistas ' v i sendero

2) Flora. Por el uso actual de la tierra, la finca puede subdividirse
en tres partes (ver plano 2):

a) Areas cultivadas. El area de siembra de coco esta
distribuida en tres estratos vegetativos: el primero lo constituyen especies
de plantas gramineas y helechos; el segundo compuesto por cinco
variedades diferentes de palmeras de coco (Criollo, Habanero, Enano
Palido, Enano Verde y Enano Amarillo); y el emergente, compuesto de
arbol San Juan. Cabe mencionar que actualmente, la plantacion de
coco es afectada por la epidemia denominada “Amarillamiento Letal de
la Palma”. Esta enfermedad fue descubierta en 1972 por los cientificos
Beakbane y Plvsic Bajac, y en 1998, debido al Huracan Mitch, llegé la
enfermedad a Guatemala. El Homdéptero, Mindus crudus, transmite la
enfermedad inyectando una bacteria a la palma (Barrios 2002). El area
de siembra de pifia cuenta con dos estratos vegetativos: gramineas y el
cultivo en crecimiento. El area de cultivo de limén persa y de pimienta
gorda cuenta con tres estratos vegetativos: gramineas, cultivo en
crecimiento y arboles emergentes de Santa Maria y Manzano. El area de
cultvo de mamey y pimienta negra cuenta con cuatro estratos
vegetativos: gramineas, cultivo en crecimiento, coco y emergentes
como San Juan y Santa Maria.
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b) Matorral bajo o guamil. Area con tres estratos vegetativos,
el primero compuesto por gramineas, el segundo compuesto por plantas
herbaceas como Tres Puntas (cura contra malaria) y arbustos y, el tercero
compuesto por algunos cocos.

c) Selva tropical lluviosa. Distribuida en cuatro estratos
vegetativos: el primero lo constituyen especies de plantas gramineas y
helechos; el segundo, plantas herbaceas; el tercero, especies arbéreas
como palmeras de coco y Confra; y el emergente compuesto por arbol
San Juan y Corozo.

Foto 3. Costado
de casa del
guardian

3) Fauna. Existe gran diversidad de fauna atractiva, entre ella:
aves, reptiles (geckos, foto 4), anfibios, insectos (mariposas, ronrones,
chinches, etc.) y mamiferos (tapir, cotuzas y tepezcuintles). Entre las aves
mas vistosas que se pudieron observar estan: Trogon Violaceo,
Chachalaca, Oropéndola, Loro Frentirojo, Kiskadi, Fragata, Pelicano
Café, Gavilan Negro, Gaviota Caspica, Trepapalos, Colibri Pechirojo, etc.

Foto 4. Geko
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Plano 2
Uso actual de la tierra en Finca Baltimore
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d. Comunidad. Las comunidades significativas mas cercanas,
desde el punto de vista turistico y cultural, son Baltimore y Livingston. La
comunidad de Baltimore esta conformada por habitantes Q’eqchi’es. La
comunidad de Livingston estd compuesta, en su mayoria, por Garifunas,
seguidos por Q’eqgchi’es y por ultimo ladinos. Cada grupo cultural tiene su
propio idioma, traje, musica, mitos, cuentos, leyendas y bailes diferentes.

La principal actividad del pueblo de Livingston es la pesca, seguida por
el turismo y las plantaciones de banano (Kelsey y De Jongh Osborne
1967). La comunidad Garifuna celebra una fiesta especial en noviembre
de cada afio llamada “Poror6” , en donde se pueden apreciar rasgos
representativos de esta cultura. Los platillos tipicos como el Tapado y Rice
and Beans, asi como la musica Punta, son un atractivo muy importante
de esta comunidad.

La arquitectura en Livingston se caracteriza por las casas sencillas de
madera con balcones, pintadas con colores caribefios como el amairillo,
rojo, celeste, etc. La localizacion estratégica de la finca con respecto a
Livingston y sus alrededores representa un beneficio directo para el
desarrollo de actividades ecoturisticas.

Otros sitios de atractivo turistico en el area son (ver mapa 4):

Lago de Izabal

Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic
Estacion Cientifica Selempin

La Ensenada Los Lagartos

El Boquerdn

Rio Oscuro

Rio Sarstun

El Estor

e Finca Paraiso

e Playa Dorada

Castillo de San Felipe

Parque Nacional Rio Dulce

Biotopo Chocdn Machacas

Rio y Finca Tatin

Reserva Protectora de Manantiales Cerro San Gil
Rio Las Escobas

Livingston

Siete Altares

e Rio Cocoli

e Playa Blanca
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Area de Proteccidn Especial Punta de Manabique
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Mapa 4. Atractivos del area de Izabal
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e. Estado de conservacion. El agua del Rio Macho Creek tiene
cierto grado de contaminacion. La Finca Macho Creek, localizada al
lado del rio (quien se dedica al cultivo de Teca) lava en esta agua las
bombas con las que se aplica el pesticida al cultivo (com. pers. K.
Saurbier, duefio de Finca Baltimore, 2001).

El agua que utilizan los habitantes de la finca proviene de un pozo
artesanal, la cual, después de una prueba de agua elaborada en el
Laboratorio de Analisis Bacteriolégico de Agua de la Universidad del
Valle de Guatemala (ver figura 1), se comprobd se encuentra
contaminada por coliformes.

OO
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Foto 5. Vista
al mary los
cocales

El &area de playa se encuentra contaminada por basura organica de la
vegetacion cercana a la orilla y basura inorganica que el mar lleva a la
playa proveniente de los pueblos cercanos y de las embarcaciones que
transitan por la Bahia de Amatique. Se recomienda Ilimpiar
constantemente todas estas &areas contaminadas y desarrollar
mecanismos para manejarla (fosas para compost y rellenos sanitarios).
No se encontré evidencia visual de contaminacion del aire, pero en la
época de incendios forestales (verano o época seca), el aire de todo el
pais se encuentra contaminado por humo. La contaminacion del suelo es
causada por los depdsitos de materiales que son naturalmente
contaminantes como, por ejemplo, el litio. La contaminacion auditiva
varia en relacion a la época del afo. La Unica fuente encontrada es el
ruido proveniente de los motores de las lanchas publicas y privadas que
realizan recorridos multiples desde Puerto Barrios a Livingston y viceversa,
las cuales, en época de alta visita, se convierten en una molestia.

Debido al Huracan Mitch, el terreno a la orilla de la playa fue socavado
lo cual causé una reduccioén en el area de playa y credé una especie de
risco (ver foto 5), el cual, por causa del viento y la lluvia, se esta
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erosionando. Esto estd causando una reduccién progresiva del terreno
por lo que se sugiere tomar las siguientes medidas para mitigar estos
impactos: construir varios malecones a lo largo de la costa de la finca
para acumular arena y asi formar un area de playa. Cuando el area de
playa esté formada, se recomienda nivelar un poco los riscos botando
terreno hacia el frente, de forma que el corte entre el terreno y la playa
no sea vertical sino que baje en pendiente. Creando la playa, se evita la
necesidad de botar mas area de terreno hacia dentro de la finca y por
ende, la vegetacion que alli se encuentra.
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En 1980, la familia Saurbier se asocié con el sefior Pablo Brose para utilizar
el bosque natural que cubria lo que hoy se conoce como la finca matriz,
para la produccion de carbdon. Posteriormente se sembraron las
variedades de coco que se encuentran actualmente en la finca. (com.
pers. P. Saurbier, duefio de Finca Baltimore, 2002). Todas las variedades
de coco estan siendo seriamente afectadas por el amarillamiento letal
de la palma.

Foto 6. Riscos
de la finca

Se pudo observar algunos Zopilotes Negros, los cuales son especies
representativas de contaminaciéon ya que se encuentra cerca de
asentamientos humanos y de areas de desechos. Se observaron muy
pocos Zanates en el area de la finca ya que ésta se encuentra poblada
Unicamente por el guardian y su familia y estos pajaros son caracteristicos
en asentamientos humanos.

3. Nivel de Confort

a. Infraestructura de apoyo al turismo. La finca cuenta con
electricidad, pozo artesanal de agua de 15 metros de profundidad y una
fosa séptica con capacidad para 1000 litros (com. pers. K. Saurbier,
dueno de Finca Baltimore, 2002). Se presenta la ventaja de que los
mantos acuiferos se encuentran a muy poca profundidad lo cual a su vez
es una desventaja ya que dificulta la construccidon de fosas sépticas
porque el agua del pozo de absorcion de la fosa séptica puede filtrarse y
contaminar los mantos acuiferos. Se deben buscar mecanismos
adecuados para la elaboracion de las mismas y asi evitar la filtracion.
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Su principal medio de telecomunicacion es el servicio celular prestado
por una compaiia del mercado nacional. Se analiza la opcion de
adquirir una frecuencia de radio VHF para mayor seguridad. Para
obtener otro tipo de servicios, como los citados a continuaciéon, es
necesario ir a la comunidad cercana de Punta de Palma, a Livingston o a
Puerto Barrios:

e Servicios de asistencia médica:

(0]

(0]

Punta de Palma cuenta con un Centro de Salud el cual se
encuentra cerrado la mayor parte del tiempo.

Livingston tiene un Centro de Salud, una Clinica Médica de la
Iglesia y un Puesto de Primeros Auxilios del IGSS (CIVICA-
COMORPES 2001 y Fundacion G&T 2000).

En Puerto Barrios hay un Hospital Nacional, un Hospital Infantil
“Elisa Martinez”, Centros de Salud, un hospital del IGSS y una
clinica médica de la Cruz Roja (CIVICA-COMOPES 2001 vy
Fundacion G&T 2000). Ademas, cuenta con varias clinicas
privadas y farmacias. (Es necesario constatar si estos centros de
asistencia meédica pueden tratar casos de mordedura de
serpiente y molestias causadas por otros animales y plantas
venenosas).

e Servicios de comunicacion:

(0]

Livingston posee correos y telégrafos, ademas de una oficina de
Telgua y varios teléfonos publicos (CIVICA-COMOPES 2001 y
Fundacion G&T 2000). El Hotel Casa Rosada y el restaurante
Happy Fish cuentan con servicio de Internet (Mar Marine 2001).
En Puerto Barrios se encuentran varios teléfonos publicos y
privados, telégrafos y servicios postales (CIVICA-COMOPES
2001). Cuenta también con varios negocios con acceso a
Internet.

e Servicios mecanicos y de abastecimiento:

(0]

(0]

Livingston cuenta con varias abarroterias, una gasolinera para
vehiculos y lanchas y pocos talleres mecanicos.

Puerto Barrios tiene varios talleres mecanicos tanto de lanchas
como de vehiculos, talleres de bicicletas, asi como gasolineras
y abarroterias.

e Servicios de orden y vigilancia:

(0}

En Livingston hay una estacion de la Policia Nacional Civil, un
Juzgado de Paz, una oficina de Migracion y una oficina de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)/Aduana
(Fundacioén G&T 2000).
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o Puerto Barrios también cuenta con una estacion de la Policia
Nacional Civil (PNC) y otros servicios varios.

e Servicios financieros:
o Livingston posee dos agencias de bancos nacionales
(Fundacion G&T 2000).
o Varias entidades bancarias prestan sus servicios en el area de
Puerto Barrios.

b. Facilidades turisticas (estructura). La finca no cuenta
actualmente con infraestructura para facilidades turisticas como
alojamiento, alimentaciéon, servicios turisticos recreacionales e
interpretativos-educativos; pero tiene gran potencial para desarrollar
diferentes tipos de actividades (ver seccion C: Propuesta).

Foto 7. Vista
al mary los
cocales

Cc. Recursos humanos. En la finca hay actualmente seis personas
encargadas del cuidado de los cultivos, del mantenimiento y la vigilancia
del lugar. El Sr. José Contreras es el administrador local. El y su familia
residen dentro de la finca. Los cinco trabajadores restantes residen en la
comunidad llamada Santa Maria, la cual se localiza a 5 Km. de la finca.

Durante la visita realizada, se pudo reconocer el interés y la receptividad
del personal, asi como una actitud positiva hacia la conservacion, ya
gue la actividad ecoturistica representa, no solo un ingreso adicional,
sino una oportunidad de superacion.



28

Debido a el bajo nivel educativo de las personas que trabajan en
Baltimore y su falta de experiencia en el campo turistico, se recomienda
realizar capacitaciones en temas como:

e Servicio al cliente

e Interpretacion ambiental y guiaje
e Hospedaje y alimentacioén

e Primeros auxilios

e Mantenimiento de equipo

e Higiene

d. Confort. Dentro de la finca pueden encontrarse varias especies
de plantas molestas para el visitante, como el chichicaste y la navaijilla.
Ademas, se pueden encontrar animales venenosos como culebras Barba
Amarilla y escorpiones, y algunos animales molestos como hormigas,
mosquitos, jején, moscas, etc. La presencia de estos organismos no es un
componente dafino que le reste potencial al proyecto ya que son
organismos tipicos de esta region.

Los visitantes pueden estar expuestos a enfermedades tropicales como el
Dengue y la Malaria por lo que se sugiere, en el momento en que el
proyecto esté funcionando, informar a los visitantes antes de su llegada
para que tomen las medidas necesarias (ingerir medicamentos
preventivos como “Bimalar” en tabletas). En caso de emergencia, las
personas afectadas pueden ser movilizadas a alguno de los centros de
atencion médica de Punta de Palma, Livingston o Puerto Barrios.

Dado que la finca se encuentra dentro de un area con alta precipitacion
pluvial, deben tomarse todas las medidas necesarias para que los
recorridos sean transitables durante todo el afo (materiales de
construccion en senderos y estructuras, asi como la prevencion al turista
acerca del equipo necesario durante las diferentes épocas).

e. Esfuerzo fisico y seguridad. Actualmente no se ha
desarrollado ningun tipo de sendero destinado a la visitacion ecoturistica.
De acuerdo a los lineamientos de Ham (1992) para realizar senderos
interpretativos, los senderos que se desarrollen tendrdn un maximo de
duracion de dos horas de recorrido.

Como la topografia del terreno es irregular, especialmente en el area del
bosque, se aprovechara para la creacidon de senderos interpretativos de
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mayor dificultad y para miradores o estaciones de observacion de aves.
Para el trazo de todos los senderos debera tomarse en cuenta que el
suelo esta compuesto por arcilla arenosa por lo que durante la época de
lluvia es muy resbaladizo.

4. Impacto potencial. Los factores como el tipo de suelo y la
pendiente influyen a la erosion del terreno. A mayor pendiente, mayor
susceptibilidad a la erosidn, lo que debe tomarse en cuenta a la hora de
disefar las construcciones. Debe considerarse también que, debido a lo
expuesta que se encuentra la finca en referencia al mar, es muy
susceptible al impacto de huracanes y tormentas tropicales. Esto debe
tomarse en cuenta en el momento de realizar cualquier construccion
como cabarfas y muelles.

Crear senderos y vias de acceso a areas en las que actualmente no se
tiene acceso puede incrementar la deforestacion y la depredacion por
parte de personas ajenas a la finca. Se recomienda tener un estricto
control de estas areas asi como del ingreso de personas ajenas a la finca
para evitar lo mencionado anteriormente.

Para evitar impactos visuales, las construcciones que se realicen debe
elaborarse con materiales tipicos del area como piedra, bambu, palmay
otros, y deben ir acorde al paisaje (arquitectura vernacula). Debe
considerarse también que la visitacidn a Finca Baltimore incrementara
significativamente la cantidad de basura organica e inorganica que ésta
produce actualmente por lo que si no se implementan estrictas medidas
de manejo y control de estos desechos, esto tendra un gran impacto
negativo en la conservacion de los recursos y en la estética de la finca.

En cuestiones culturales, la comunidad Q’eqchi’ de Baltimore no tiene
contacto con visitantes ajenos al area. El contacto con extranjeros
puede causar impactos negativos en esta comunidad como la pérdida
de costumbres y tradiciones, emigracion a otros paises, conflictos internos
en la comunidad, etc. Debido a que el manejo que se le quiere dar al
proyecto conlleva un enfoque ecoturistico, debe involucrarse a la
comunidad, directa o indirectamente, en los beneficios del proyecto. Se
espera que los impactos causados por la visita sean mayormente
positivos como la creacion de conciencia ecoldgica en la comunidad,
incentivo de una cultura turistica, mejoramiento en la calidad de vida de
la poblacion, etc. La comunidad Garifuna de Livingston es muy accesible
geogréafica, social, cultural y econdmicamente. Ademas, esta
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comunidad recibe visita turistica desde hace varios afios por lo que se
considera que la visita a Finca Baltimore no alteraria significativamente el
modo de vida de los lugarefios. Ellos mantienen contacto frecuente
tanto con ladinos e indigenas del area, asi como con Garifunas de Belice
y Honduras.

5. Factores externos. Dentro de la finca no se ha desarrollado
ningun tipo de estudio, cientifico ni social, adicional a esta tesis, y no
existe la presencia de ninguna institucion; pero el area de Izabal,
especialmente los alrededores de la Bahia de Amatique, si cuentan con
varios estudios realizados por instituciones publicas como INGUAT y ONG’s
como FUNDAECO, Ak’tenamit, FUNDARY y otros. FUNDAECO y Ak’ tenamit
se encuentran presentes en el area de Cerro San Gil y Rio Dulce
abordando temas como conservacion, educacion ambiental, enfoque
de género y microempresas con diferentes comunidades.

La actividad de desarrollo agricola, como las plantaciones de coco,
pifia, imon, pimienta gorda y frutales que se encuentran actualmente en
la finca, puede hacerse compatible con la actividad ecoturistica para el
desarrollo de agroturismo al desarrollarse de forma organica, para de
esa forma, cumplir con el criterio de conservacion del medio ambiente
bajo el cual se rigen las actividades de ecoturismo.

Foto 8. Sendero
dentro de los
cocales

Bird Walching /Blke Trall
Cocenuf Trall
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6. Conclusiones

e La ubicacioén, vegetacion, clima y demas caracteristicas fisicas
de Finca Baltimore hacen de este lugar un destino ideal para el
desarrollo de actividades ecoturisticas.

e La cercania de Finca Baltimore al pueblo Q’eqchi’ de Baltimore,
y a la comunidad Garifuna de Livingston le agrega valor al
atractivo ya que las manifestaciones culturales de estos grupos
étnicos pueden ser un atractivo en si mismas.

¢ La variedad de ecosistemas dentro de la finca (playa, cultivos
de coco, mamey y limoén, selva tropical lluviosa y bosque en
regeneracion) hacen posible la realizacion de senderos diversos
para intereses diferentes.

B. Estudio de factibilidad

1. Antecedentes y proyeccion del proyecto. La Finca
Baltimore se localiza en la Bahia de Amatique, en el kilbmetro 23,
carretera de Santo Tomas de Castilla a Livingston, en el departamento de
lzabal, Guatemala. Es accesible via terrestre desde Santo Tomas de
Castilla, a dos horas de camino en vehiculo de doble traccion. A Santo
Tomas se puede llegar en carro particular o en autobus. El camino hacia
la finca es de terraceria, por lo que presenta problemas en la época de
lluvia. También, es accesible via acuatica desde Puerto Barrios, a veinte
minutos de distancia en lancha rapida. El servicio de lancha es prestado
desde las 7:00 AM hasta las 2:00 PM aproximadamente por lanchas
publicas y privadas.

Finca Baltimore se encuentra dividida en dos partes: finca matriz
(propiedad de la familia Saurbier) y un terreno en arrendamiento a
OCRET. La finca matriz es de una caballeria de extension y se caracteriza
principalmente porque mas del 50% esta cubierto por cultivos de cinco
variedades diferentes de coco. El terreno arrendado, de 690,500 m2, esta
cubierto por una seccion de bosque en regeneracion y Selva Tropical
Lluviosa, la cual cuenta con una gran diversidad de especies de flora y
fauna. Baltimore es propiedad privada de la sefora Ulrike Nottebohm de
Saurbier, esposa del sefior Peter Saurbier.
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El objetivo del proyecto ecoturistico de la Finca Baltimore es la obtencion
de un beneficio econdmico a través de la utilizacion sostenible de los
recursos naturales del area mencionada. La empresa Baltimore S. A. se
asociara con la empresa Mad Seasons Tours para la realizacion del
disefio, manejo y difusion de este proyecto. Los representantes de dichas
empresas son Kai Saurbier (hijjo de Ulrike y Peter Saurbier) y Christopher
Haase respectivamente. Baltimore S. A. ser&a el socio capitalista mientras
MS Tours sera socio profesional técnico y administrativo.

El proyecto se basa en el desarrollo de actividades ecoturisticas y la
prestacidon de servicios de alojamiento y alimentacion. Se estima recibir
aproximadamente 60 visitantes el primer afio con una tasa de
crecimiento del 100% en los dos afios siguientes. Para el cuarto afo se
estima que la visita se mantenga como en el tercer aino. Se pretende
trabajar con grupos no mayores de 15 personas por visita, y no mas de
cuatro grupos por mes. Todo esto esta enfocado hacia la conservacion y
el aprovechamiento sostenible de los recursos del lugar.

a. Administracion del proyecto. MS Tours serda la empresa
encargada de la administracion del proyecto, incluyendo el manejo y
distribucidon de las ganancias, asi como el pago a colaboradores. Esta
empresa subcontrata a una empresa de contabiidad y asesoria
gerencial para los propoésitos de manejo financiero. Ademas, se
contempla la posibiidad de contratar a un especialista en mercadeo
para realizar un Estudio de Mercadeo del producto que se pretende
vender, asi como a un vendedor de tiempo completo. Se considera la
posibiidad de hacer alianzas con empresas que cuenten con paginas
Web y quienes estén interesados en promocionar paquetes turisticos por
medio de las paginas.

2. Analisis de mercado. Para realizar este andlisis de mercado se
tomé como base informacion estadistica y de mercado de estudios
realizados anteriormente, asi como los resultados de una encuesta
realizada a 150 turistas extranjeros.

La informacién que se detalla en las secciones a. y b. fue obtenida del
Proyecto de Desarrollo Turistico Sostenible y de Ordenamiento Territorial
Guatemala - Honduras (OEA y BCIE 1997). Este proyecto presenta una
descripcion general de la situacidon del mercado turistico en el area de
Izabal.
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a. Oferta turistica

1) Oferta actual. Actualmente, las giras convencionales
constituyen el principal producto para el mercado internacional en
Guatemala. Generalmente se orientan a un turismo panoramico, cultural
y, en menor medida, a actividades de mar y playa. También se ofrecen
productos de aventura suave y de interés especial, orientados a la
naturaleza y a la cultura, dirigido a turistas, mayoritariamente extranjeros.

Las vacaciones de sol y playa constituyen otro producto-mercado
importante que se nutre principalmente del turismo nacional y regional
en busca de descanso generalmente en familia, con actividades
nauticas y de playa, que tiene lugar durante los fines de semana o
vacaciones escolares.

Guatemala ha desarrollado productos turisticos de acuerdo a las
comunidades receptoras, la satisfaccion de necesidades y motivaciones
de la demanda. La zona atlantica se ubica dentro del sistema de INGUAT
denominado como “ Un Caribe Diferente — La Costa de Jade” el cual
ofrece actividades como:

e Naturaleza (floray fauna) y actividades maritimas

e Turismo contemplativo

e Contacto con la cultura Garifuna

e Arqueologia

e Navegaciony deportes acuaticos

El producto turistico en la zona costera atlantica es el siguiente:

e Naturaleza: es la base del producto turistico de la zona y se
caracteriza por la interrelaciéon del bosque tropical humedo con el
area marino-costera del Atlantico y por la riqueza floristica y
faunistica del area, en algunos casos Unica o endémica.

e Contacto con comunidades: en esta regidn se encuentran dos de
los grupos etnolinguisticos de Guatemala (Q’eqchi’es y Garifunas).
Predomina la poblacion mestiza, denominada “ladina” en la zona.

e Sol y playa: un 40% de la Costa Atlantica puede desarrollarse con
esta actividad, ademas de integrarse las costas del lago de Izabal
y las riberas de algunos rios.

e Arqueologia Prehispanica y Colonial: producto en el que se
incluyen el Castillo de San Felipe de Lara y la Fortaleza de San
Fernando de Omoa.

e Humedales y manglares: constituyen un 45% del area costera con
todo un sistema de interrelacion terrestre y acuatico; es el producto
integrador naturaleza-sol y playa.
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b. Demanda turistica

1) Demanda actual (ver cuadro 1). Con base en los registros de
ingresos de turistas se estimo que en 1995 el volumen de visitantes al area
fue de 84,500. Segun en la ocupacion hotelera, en los Ultimos afios se ha
observado un ligero crecimiento del movimiento hacia la zona. Los
turistas que llegan a la zona representan un 9% de las llegadas a
Guatemala.

Existe diversidad motivacional en el turista que visita la zona, como
descanso, recreacidn escénica, ecoturismo, aprendizaje e interés
cientifico, turismo de aventura, deportes acuaticos, entre otros. Esta
demanda turistica de la zona refleja las necesidades y deseos de los
diferentes segmentos o tipologias del turismo receptivo e interno.

El perfil de los turistas extranjeros que visitan la zona es de clase media y
media-alta, principalmente espafioles, ingleses e italianos, con edades
gue oscilan entre los 25-55 afios, viajando en pareja, solos o en pequefnos
grupos, especialmente si se trata de giras convencionales. Sus visitas
suelen encontrarse durante la temporada alta de turismo receptivo
(diciembre-febrero/julio-agosto).

Con respecto al turismo interno y regional, se trata de familias de clase
media y alta, que tienen segundas residencias en la zona o familias,
parejas y personas que contratan estadias o tours de corta duracion,
basicamente durante fines de semana, Semana Santa y feriados largos.
Asimismo, es importante resaltar la existencia de segmento de negocios,
gue cubre una proporcion significativa de las pernoctas de nacionales,
principalmente de lunes a viernes.

2) Demanda Potencial. Los nuevos mercados habrian de
ubicarse preferentemente en regiones emisoras donde ya estén
introducidos otros productos, facilitando la sinergia en las acciones de
distribucion y promocion.

c. Perfil del turista. Utilizando como base este estudio de la OEA y
BCIE (1997), se definid que el mercado para el cual el proyecto esta
dirigido es el turista extranjero que se interese en los productos de sol y
playa, aventura suave en la naturaleza, viajes de interés especial y rutas
de aventura en una de las areas de la Costa del Caribe guatemalteco.
Los mercados prioritarios de este producto son norteamericanos y
europeos. El tamafno de este mercado actualmente varia de acuerdo a
las temporadas turisticas en Guatemala.
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Productos-mercado segmento del mercado, zona atlantica Guatemala

Productos-mercados

Mercados prioritarios

Poblacién objetivo y
su segmentacion

1. Vacaciones de sol y

playa:

a. Concepto tradicional

b. Concepto ampliado,
con selva, cultura,
deportes y navegacion
panoramica

a. Nacionalesy El
Salvador

b. Alemania, Espafia,
Inglaterra, Italia,
USA, residentes
guatemaltecos en
Usa / Canada

Perfil caracteristico: publico

de amplio espectro,
principalmente clase media.
Segmentos a contemplar:

a. familias con hijos
b. parejas
C. j6venes profesionales

2. Giras convencionales

Nacional o regional,
Espafia, Italia, USA

Perfil caracteristico: publico

de amplio espectro,
principalmente de clase
media.

Segmentos a contemplar:

a. mayores de 50 afos

b. grupos diversos con
intereses generales

c. profesionales y técnicos

3. Aventura suave en la
naturaleza

Alemania, Inglaterra,
Espafia, Francia y USA

Perfil caracteristico: personas

de variada edad.
Segmentos a contemplar:

a. parejas
b. jévenes profesionales

4. Viajes de interés Alemania y USA Perfil caracteristico: personas
especial. Viajes de variada edad, clase
educacionales media-alta, ambos sexos,
relacionados con buen nivel cultural.
naturaleza y cultura, Segmentos a contemplar:
canotaje, buceo, a. mayores de 50 afos
observacion de avesy b. asociac.y grupos con
otras actividades. afinidades compartidas

c. estudiantes

d. profesionales urbanos
5. Cruceros USA Usuarios de cruceros por el

area caribefa.

6. Rutas de aventura.

USA, Alemania e

Perfil caracteristico:

Expediciones, cabalgatas, | Inglaterra aficionados a las aventuras,
caminatas, programas retos, edades entre 20 y 45
corporativos. afos, ambos sexos, destinados
a clase media-alta.
Segmentos a contemplar:
Los correspondientes a cada
actividad turistica.
7. Viajes para “Seniors” USA Perfil caracteristico: mayores

de 55 afos, retirados, viajan
en grupo y se captan a través
de mayoristas especializados
en USA.

(OEA y BCIE 1997)
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El perfil caracteristico es un publico de amplio espectro, principalmente
de clase media a clase alta, de variada edad (desde nifios hasta
mayores de 55 afos), ambos sexos, alto nivel académico, aficionados a
las aventuras y los retos.

Los segmentos a contemplar son segun OEA y BCIE (1997):
e familias con hijos

parejas

jovenes profesionales

asociaciones y grupos con afinidades compartidas

estudiantes

profesionales urbanos

Debido a esto, se obtuvo informacion estadistica de varias fuentes sobre
los mercados en mencidon y sobre sus preferencias respecto a los
productos que puede ofrecer Finca Baltimore. Se investigaron las
siguientes fuentes estadisticas:

e Segun estadisticas recientes del Instituto Guatemalteco de Turismo
(2002), en el afio 2001, ingresaron a Guatemala 835,492 turistas
extranjeros, siendo ellos en su mayoria de Centroamérica, Norte
América y Europa. De ellos, 4,851 visitaron Biotopos y Areas
Protegidas (Biotopo Chocdén Machacas, Biotopo del Quetzal Mario
Dary, Cerro Cahui y Reserva Natural Monterrico). Ademas, 6,245
personas visitaron Centros Turisticos Naturales (Grutas de Lanquin y
Semuc Champey), lo cual se traduce en que el 1% (11,096) de los
visitantes ingresados a Guatemala en el afio 2001, visitaron areas
naturales.

e El “Proyecto Centro América”, de la Universidad de Harvard, INCAE
y el Banco Centroamericano de Integracion EconOmica, realizo, en
1999, el Estudio de Turismo Ecoldgico y Cultural en Guatemala en el
cual se determinaron las caracteristicas, preferencias y grado de
satisfaccion de l|la demanda turistica. Se entrevistaron a
aproximadamente 2,000 visitantes extranjeros en los meses de junio,
julio y agosto de 1999. Los principales lugares de entrevistas fueron
Aeropuertos Internacionales (La Aurora y Flores), pueblos historicos
(Antigua, Panajachel, Chichicastenango), sitios arqueoldgicos
(Tikal, Quirigua e Iximché) y areas naturales protegidas (Biotopo del
Quetzal, Cerro Cahui y Biotopo Chocdén Machacas). De las
personas entrevistadas, mas del 85% de ellos planed visitar una
comunidad, un mercado o un festival religioso indigena. Mas del
93% efectivamente visitd alguno de ellos. Los visitantes pasaron un
46% de su tiempo (7dias) en/o viajando hacia estos lugares. El 73%
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de los norteamericanos y el 77% de los europeos consideran que
las comunidades indigenas son un destino potencial muy
importante. Los turistas declararon haber pensado en visitar areas
protegidas cuando planeaban su viaje: 79% de ellos consideraron
bosques y areas naturales; sin embargo, menos del 12% de los
turistas visitaron por lo menos un area protegida. El 78% de los
norteamericanos y el 84% de los europeos consideran que las areas
naturales son un destino potencial muy importante. Ademas, el 74%
de norteamericanos y el 79% de europeos consideran que las
playas, rios y/o lagos son destinos potenciales muy importantes.

d. Resultados de encuesta realizada a través de Internet. A
continuacion se presentan los resultados de la encuesta (ver Anexo 5)
realizada a 150 turistas extranjeros entre los meses de enero y junio de
2002.

La encuesta realizada fue distribuida al azar entre hombres (49%) y

mujeres (51%). Los rangos de edad dentro de las cuales se
encontraban estas personas se muestran en la figura 2.

Figura 2: Rangos de edad de las personas encuestadas
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El 22% de las personas encuestadas fueron jovenes adultos entre 21 y 25
afnos, seguidos por adultos de 31 a 35 afios en un 17%.



38

Figura 3: Pais de residencia de las personas encuestadas
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La mayoria de turistas encuestados fueron de Estados Unidos con un 49%,
seguidos por Noruegos en un 29% (Figura 3). Ademas, de todas las
personas encuestadas, el 91% realiza actualmente actividades de
ecoturismo y el 52% ya ha estado alguna vez en Guatemala.

Figura 4: Actividades de interés del mercado potencial
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Las actividades en las cuales los turistas estan mas interesados son
senderos interpretativos (16%), actividades o eventos culturales (15%) y
actividades recreativas o de descanso (sol y playa) (15%). La actividad
gue menos llamao la atencion fue agroturismo (4%) (Figura 4).
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Figura 5: Actividades de interés del mercado potencial en orden de
preferencia
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El grupo encuestado mostré preferencia por las siguientes tres
actividades: el 20% prefiere actividades de recreacidon o descanso (sol y
playa), el 16% prefiere senderos interpretativos y el 14% prefiere
actividades o eventos culturales lo cual da una base para guiar la
inversion (Figura 5).

La mayor parte de las personas encuestadas (52%) tiene conocimiento
de que en Guatemala ya se realizan actividades de ecoturismo y el 94%
estan interesadas en visitar el proyecto.

Figura 6: Frecuencia de viajes de placer al afio de las personas
encuestadas
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Frecuencia de viajes

El 74% de las personas encuestadas puede viajar una vez al afno para
realizar actividades de ecoturismo (Figura 6). La duracion de estos viajes
varia, en su mayoria, entre 1 y 3 semanas, como lo indica la siguiente
grafica.
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Figura 7: Duracion de vacaciones del mercado potencial
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El 33% de las personas encuestadas realizan viajes con una duracion de
dos semanas, el 30% realiza viajes de una semana, el 28% realiza viajes de
tres semanas y el 9% realiza viajes de un mes (Figura 7). Ademas, el 33%
invertira una semana especificamente para realizar actividades de
ecoturismo.

Figura 8: Con quién realizan sus viajes las personas encuestadas
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¢,Con quién viaja?

La mayoria de las personas encuestadas viaja con una pareja o0 en
familia (Figura 8). El 65% de todos los encuestados utiliza tanto el Internet
como las agencias de viajes para planificar sus viajes.



Figura 9: Costo a pagar por el paguete completo por los turistas
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La mayoria de personas encuestadas pagaria entre $301 y $350 por un
paquete de 3 dias y 2 noches incluyendo todas las actividades listadas
en la Figura 4 mas el hospedaje, alimentacion, guias locales bilingles y

renta de equipo (Figura 9).

Figura 10: Costo a pagar diariamente por los turistas interesados
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¢, Cuanto pagaria por dia?

El 80% de las personas pagaria entre $101 y $150 al dia por los servicios de
hospedaje, alimentacion, guias locales bilingues, renta de equipo y la
posibilidad de realizar las actividades mencionadas en la figura 4 (Figura

10).
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Figura 11: Hospedaje de preferencia de los turistas interesados
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El 60% de las personas encuestadas prefiere hospedarse en cabafna
privada, el 21% prefiere acampar y el 19% prefiere hospedarse en
cabafia compartida (Figura 11).

Dado que la empresa turistica es una empresa en crecimiento y a que en
el area atlantica del pais se estan desarrollando varios proyectos como el
“Inventario de Atractivos Ecoturisticos de la Costa Atlantica”, en proceso
de realizacion por la Fundacion para la Conservacion y el Ecodesarrollo
(FUNDAECO) y el proyecto RECOSMO, seguido por el Plan de Mercadeo
para el area, a realizarse por estas mismas entidades, creemos que es un
momento adecuado para iniciar operaciones para este tipo de
producto.

En la region en donde se encuentra ubicada Finca Baltimore se pueden
encontrar otros destinos turisticos, considerados atractivos muy
importantes, quienes atraen la visita de muchas turistas nacionales y
extranjeros: Lago de lzabal, Rio Dulce, Livingston, Punta de Manabique,
Cerro San Gil, Punta de Palma, etc. Estos destinos pueden considerarse,
en cierta forma, competencia ya que pueden captar el mismo segmento
de mercado hacia el cual esta dirigido el producto a desarrollar en Finca
Baltimore. También pueden ser considerados como posibles aliados o
socios ya que si existe suficiente demanda para todos los destinos en el
area, se puede trabajar en conjunto, uniendo varios destinos
complementarios y mercadeandolos como circuitos ecoturisticos en el
area de lzabal.
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Algunos lugares que ya cuentan con servicios de hospedaje,
alimentacion y tours y que se mercadean como destinos ecoturisticos
son:

« Reserva de manantiales cerro San Gill

. Area de proteccion especial Punta de Manabique

e Fincay Rio Tatin

« Hacienda Tijax

3. Descripcion del Producto. Las caracteristicas principales del
producto a desarrollar son: calidad en servicio, calidad en informacion e
instalaciones, y legitimo enfoque en conservacion y educacion
ambiental, ademas de brindar diversidad e innovacion en senderos
interpretativos.

a. Producto. Debido a que el producto principal es un servicio,
éste variara acorde a las necesidades del cliente, pero se puede definir
de la siguiente forma:

“Servicios de alojamiento, alimentacion y diversas actividades
ecoturisticas dentro de Finca Baltimore y hacia los atractivos que la
rodean, cuyos estandares de calidad estan sobre los niveles de la
competencia.”

b. Precio. Se utiliz6 la estrategia de introduccién (precio bajo
para después subirlo) para determinar el precio del producto a ofrecer
(com. pers. A. Cerezo, Administrador de Empresas, 2002). El precio
establecido por participante fue calculado para cubrir costos y generar
una ganancia del 25% sobre el costo. Se haran ciertos ajustes
dependiendo de la temporada turistica y ademas, se ofreceran
descuentos especiales a ciertas entidades como colegios vy
universidades.

Algunos operadores quienes ofrecen tours ecoturisticos al area son
Aventuras Naturales y Ronel Tours quienes ofrecen paquetes como:

1) Aventuras Naturales. Ofrecen un tour a Cay Caulker, Belice
que incluye:
e Transporte terrestre
Transporte en lancha
Tres noches de alojamiento
Coordinadores acompafando
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El precio de venta por persona es de:
US$645 (habitacion simple)
US$455 (habitacion doble)
US$410 (habitacion triple)
US$294 (camping)

*El paquete no incluye equipo ni alimentacion.

2) Ronel Tours. Ofrece un tour a los Cayos de Belice para hacer
camping durante 3 dias y 2 noches con todo incluido (equipo, transporte
en lancha y alimentacion) y el precio de venta es de $250.00 por
persona. El pagquete no incluye otro tipo de actividad como tours
guiados.

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, se calcularon los
siguientes costos por participante para un paquete de 3 dias y 2 noches
a Finca Baltimore segun el afio y las actividades ofrecidas:



Cuadro 2

Paquete aino 1 en carpa (3 dias/2 noches)
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PRECIO
RUBRO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

Transporte en lancha 2 25.00 50.00
Hospedaje

Alquiler de carpa 2 35.00 70.00
Alquiler de colchoneta 2 10.00 20.00
Alquiler de lAmpara 2 10.00 20.00
Personal 1 60.00 60.00
Alimentacion

Comidas 6 30.00 180.00
Personal 1 90.00 90.00
Actividades 0.00
Alquiler de toallas de playa 2 10.00 20.00
Sendero cocales 1 10.00 10.00
Guia sendero cocales 1 40.00 40.00
Sendero bosque 1 10.00 10.00
Guia sendero bosque 1 40.00 40.00
Alquiler de equipo observ. aves 2 15.00 30.00
Visita a Livingston 1 40.00 40.00
Presentacion grupo Livingston 1 50.00 50.00
SUBTOTAL 730.00
Ganancia (25%) 182.50
PRECIO DE VENTA ANO 1 912.50
PRECIO EN US$ 116




Cuadro 3

Paguete afo 2 en carpa (3 dias/2 noches)
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PRECIO

RUBRO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Transporte en lancha 2 27.50 55.00
Hospedaje
Alquiler de carpa 2 38.50 77.00
Alquiler de colchoneta 2 11.00 22.00
Alquiler de [ampara 2 11.00 22.00
Personal 1 66.00 66.00
Alimentacion
Comidas 6 33.00 198.00
Personal 1 99.00 99.00
Actividades
Alquiler de toallas de playa 2 10.00 20.00
Sendero cocales 1 11.00 11.00
Guia sendero cocales 1 44.00 44.00
Sendero bosque 1 11.00 11.00
Guia sendero bosque 1 44.00 44.00
Alquiler de equipo observ. aves 2 16.50 33.00
Sendero en forma de 8 1 16.50 16.50
Guia sendero en forma de 8 1 44.00 44.00
Miradores para observar aves 2 5.50 11.00
Alquiler equipo kayak de mar 1 55.00 55.00
Guia sendero kayak de mar 1 44.00 44.00
Visita a Livingston 1 44.00 44.00
Presentacion grupo Livingston 1 55.00 55.00
PRECIO NETO 971.50
Ganancia (25%) 242.88
PRECIO DE VENTA ANO 2 1214.38
PRECIO EN US$ 155




Cuadro 4
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Paquete aino 2 en cabaia privada (3 dias/2 noches)

PRECIO

RUBRO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Transporte en lancha 2 27.50 55.00
Hospedaje
Cabaia privada 2 250.00 500.00
Personal 1 100.00 100.00
Alimentacion
Comidas 6 33.00 198.00
Personal 1 99.00 99.00
Actividades
Alquiler de toallas de playa 2 11.00 22.00
Sendero cocales 1 11.00 11.00
Guia sendero cocales 1 44.00 44.00
Sendero bosque 1 11.00 11.00
Guia sendero bosque 1 44.00 44.00
Alquiler de equipo observ. aves 2 16.50 33.00
Sendero en forma de 8 1 16.50 16.50
Guia sendero en forma de 8 1 44.00 44.00
Miradores para observar aves 2 5.50 11.00
Alquiler equipo kayak de mar 1 55.00 55.00
Guia sendero kayak de mar 1 44.00 44.00
Visita a Livingston 1 44.00 44.00
Presentacion grupo Livingston 1 55.00 55.00
PRECIO NETO 1386.50
Ganancia (25%) 346.63
PRECIO DE VENTA ANO 2 1733.13
PRECIO EN US$ 221




Cuadro 5

Paquete afo 3 en carpa (3 dias/2 noches)
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PRECIO
RUBRO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

Transporte en lancha 2 30.25 60.50
Hospedaje 0.00
Alquiler de carpa 2 42.35 84.70
Alquiler de colchoneta 2 12.10 24.20
Alquiler de lAmpara 2 12.10 24.20
Personal 1 72.60 72.60
Alimentacion 0.00
Comidas 6 36.30 217.80
Personal 1 108.90 108.90
Actividades

Alquiler de toallas de playa 2 12.10 24.20
Sendero cocales 1 12.10 12.10
Guia sendero cocales 1 48.40 48.40
Sendero bosque 1 12.10 12.10
Guia sendero bosque 1 48.40 48.40
Alquiler de equipo observ. aves 2 18.15 36.30
Sendero en forma de 8 1 18.15 18.15
Guia sendero en forma de 8 1 48.40 48.40
Miradores para observar aves 2 6.05 12.10
Alquiler equipo kayak de mar 1 60.50 60.50
Guia sendero kayak de mar 1 48.40 48.40
Visita a Livingston 1 48.40 48.40
Presentacion grupo Livingston 1 60.50 60.50
PRECIO NETO 1070.85
Ganancia (25%) 267.71
PRECIO DE VENTA ANO 3 1338.56
PRECIO EN US$ 171




Cuadro 6
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Paguete afo 3 en cabafa privada (3 dias/2 noches)

PRECIO

RUBRO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Transporte en lancha 2 30.25 60.50
Hospedaje
Cabaia privada 2 275.00 550.00
Personal 1 110.00 110.00
Alimentacion
Comidas 6 36.30 217.80
Personal 1 108.90 108.90
Actividades
Alquiler de toallas de playa 2 12.10 24.20
Sendero cocales 1 12.10 12.10
Guia sendero cocales 1 48.40 48.40
Sendero bosque 1 12.10 12.10
Guia sendero bosque 1 48.40 48.40
Alquiler de equipo observ. aves 2 18.15 36.30
Sendero en forma de 8 1 18.15 18.15
Guia sendero en forma de 8 1 48.40 48.40
Miradores para observar aves 2 6.05 12.10
Alquiler equipo kayak de mar 1 60.50 60.50
Guia sendero kayak de mar 1 48.40 48.40
Visita a Livingston 1 48.40 48.40
Presentacion grupo Livingston 1 60.50 60.50
PRECIO NETO 1525.15
Ganancia (25%) 381.29
PRECIO DE VENTA ANO 3 1906.44
PRECIO EN US$ 243
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Cuadro 7
Paquete aio 4 en carpa (3 dias/2 noches)
PRECIO
RUBRO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Transporte en lancha 2 33.28 66.56
Hospedaje
Alquiler de carpa 2 46.59 03.18
Alquiler de colchoneta 2 13.31 26.62
Alquiler de lAmpara 2 13.31 26.62
Personal 1 79.86 79.86
Alimentacion
Comidas 6 39.93 239.58
Personal 1 119.79 119.79
Actividades
Alquiler de toallas de playa 2 13.31 26.62
Sendero cocales 1 13.31 13.31
Guia sendero cocales 1 53.24 53.24
Sendero bosque 1 13.31 13.31
Guia sendero bosque 1 53.24 53.24
Alquiler de equipo observ. aves 2 19.97 39.94
Sendero en forma de 8 1 19.97 19.97
Guia sendero en forma de 8 1 53.24 53.24
Miradores para observar aves 2 6.66 13.32
Alquiler equipo kayak de mar 1 66.55 66.55
Guia sendero kayak de mar 1 53.24 53.24
Visita a Livingston 1 53.24 53.24
Presentacion grupo Livingston 1 66.55 66.55
Sendero en bicicleta 1 13.31 13.31
Alquiler equipo bicicleta 1 53.24 53.24
Guia sendero bicicleta 1 53.24 53.24
Senderos aéreos 1 53.24 53.24
Alquiler equipo senderos aéreos 1 53.24 53.24
Guia senderos aéreos 1 53.24 53.24
PRECIO NETO 1457.49
Ganancia (25%) 364.37
PRECIO DE VENTA ANO 4 1821.86
PRECIO EN US$ 232




Cuadro 8

Paquete ano 4 en cabana

privada (3 dias/2 noches)
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PRECIO

RUBRO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Transporte en lancha 2 33.28 66.56
Hospedaje
Cabafa privada 2 302.50 605.00
Personal 1 121.00 121.00
Alimentacion
Comidas 6 39.93 239.58
Personal 1 119.79 119.79
Actividades
Alquiler de toallas de playa 2 13.31 26.62
Sendero cocales 1 13.31 13.31
Guia sendero cocales 1 53.24 53.24
Sendero bosque 1 13.31 13.31
Guia sendero bosque 1 53.24 53.24
Alquiler de equipo observ. Aves 2 19.97 39.94
Sendero en forma de 8 1 19.97 19.97
Guia sendero en forma de 8 1 53.24 53.24
Miradores para observar aves 2 6.66 13.32
Alquiler equipo kayak de mar 1 66.55 66.55
Guia sendero kayak de mar 1 53.24 53.24
Visita a Livingston 1 53.24 53.24
Presentacion grupo Livingston 1 66.55 66.55
Sendero en bicicleta 1 13.31 13.31
Alquiler equipo bicicleta 1 53.24 53.24
Guia sendero bicicleta 1 53.24 53.24
Senderos aéreos 1 53.24 53.24
Alquiler equipo senderos aéreos 1 53.24 53.24
Guia senderos aéreos 1 53.24 53.24
PRECIO NETO 1957.21
Ganancia (25%) 489.30
PRECIO DE VENTA ANO 4 2446.51
PRECIO EN US$ 312
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Se considera que también se venderan actividades individuales, soélo
tours, sOlo alimentacion o sélo hospedaje pero esto no esta considerado
dentro de las proyecciones financieras.

c. Plaza. Los canales de distribucion a utilizar seran entidades
internacionales que se dedican a la elaboraciéon de paquetes turisticos
en donde Guatemala es incluido como un destino, asi como
universidades nacionales e internacionales, asociaciones y empresas que
ofrecen tours a sus colaboradores. Se tendra contacto también con
operadores turisticos guatemaltecos pero en menor escala.

d. Promocidén. Se utilizardA material impreso como trifoliares y
volantes a ser entregados a nuestros colaboradores nacionales e
internacionales. También se colocaran afiches en puntos estratégicos en
la ciudad capital y en lugares de interés turistico del pais. Como
herramienta principal se utilizara el Internet. MS Tours cuenta con una
pagina Web www.madseasonstours.com en la cual se incluira
informacion de Finca Baltimore y ademas, cuenta con una base de
datos de tour operadores internacionales interesados en promocionar
actividades ecoturisticas con quienes se tendra contacto para vender el
producto. Se considera también la posibiidad de asistr a Ferias
Internacionales de Ecoturismo que se celebren anualmente.

4. Aspectos técnicos y productivos. Los servicios que se
ofreceran en la Finca Baltimore son hospedaje, alimentacién y variedad
de tours. Cada uno de estos servicios requiere de una variedad de
recursos diferentes.

Para el hospedaje, segun los resultados de las encuestas realizadas, se
construiran dos tipo de alojamiento:

o Cabaiias privados

« Areas de camping

Estas instalaciones estaran construidas con materiales tipicos del area.
Ademas, se construira un ranchon que funcionard& como cocina y
comedor.

Se pretende elaborar diferentes tipos de senderos como:
e Sendero para observacion de aves
e Recorridos en bicicleta de montana
e Recorrido maritimo en kayak
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e Sendero de los cocales
e Recorridos por cultivos (agroturismo)
e Senderos aéreos

Cada sendero requiere de infraestructura y equipo diferente, como
binoculares, bicicletas de montafia, cascos, guantes, kayaks, remos,
salvavidas, poleas, arneses, cuerdas, guantes de cuero, etc. Se requiere
de personal capacitado para brindar los servicios respectivos al visitante
asi como guias bilingues preparados para realizar los recorridos
interpretativos.

En caso necesario, se solicitara la asesoria de técnicos especialistas,
como en el caso de la construccidon de las instalaciones, el disefio e
instalacion de los senderos aéreos, para capacitacion de personal de
servicio y para la capacitacion de guias bilingues.

5. Producto Turistico

a. Atractivos

1) De sitio. Segun Odum (1986) en De Urioste (1997), la finca
cuenta con cuatro ecosistemas diferentes:

e Acuaticos:
o Dulceacuicolas: Rio Baltimore, Rio Macho Creek, pequefos
arroyos y ciénagas.
o0 Marinos: estuario Bahia de Amatique

e Terrestres
0 Bosque tropical lluvioso y manglar

Existe gran diversidad de fauna atractiva, entre ellos aves, reptiles,
insectos (mariposas, ronrones, chinches) y mamiferos (tapir, cotuzas y
tepezcuintles). Entre las aves mas vistosas que se pudieron observar estan:
Trogébn Violaceo, Chachalaca, Oropéndola, Loro Frentirojo, Kiskadi,
Fragata, Pelicano Café, Gavilan Negro, Gaviota Caspica, Trepapalos,
Colibri Pechirrojo, entre otros (ver Anexo 3).



b. Facilidades
e Alojamiento: se construiran cabanas privadas y areas de camping,
todas las construcciones con vista al mar.
e Alimentacioén: se construirA un ranchédn que funcionara como
cocina y comedor en donde se serviran platos y bebidas tipicos de
la region, preparados por personal de la finca.
e Actividades: se desarrollaran diferentes tipos de tours dentro de la
finca los cuales seran guiados y/o autoguiados.

6. Programa de produccion
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Cuadro 9
Productos Metas Actividades Recursos Responsables
Soly playa Posicionar a Alojamiento en | Alojamiento Mad Seasons
Finca Baltimore | cabafas atractivo y con | Tours capacitara
como uno de privadas y todas las al personal y
los principales | areas de comodidades mantendra un
destinos para camping. Area | posibles. estricto control
descansar en para asolearse. | Personal de calidad de
el area de la Caminatas altamente producto y
Bahia de cortas. Servicio | capacitado. servicio.
Amatique. de primera Belleza natural.
calidad.
Tours en Ofrecer turismo | Recorridos Equipo de Mad Seasons
bicicleta de aventura al | cortos dentro primera Tours capacitara
mismo tiempo | delafincaya calidad. al personal y
gue se observa | otros destinos Guias mantendra un
la belleza cercanos a altamente estricto control
escénica de la | definir. capacitados en | de calidad de
naturaleza de manejo y producto y
la fincay areas mantenimiento | servicio.
colindantes. de equipo, asi
como en
interpretacion
ambiental.
Turismo de Ofrecer la Senderos Equipo de alta Mad Seasons
aventura opcion de aéreos calidad. Tours contratara
observar la elaborados con | Asesoria los servicios de
naturaleza cuerdasy técnica por técnicos
desde las poleas, a parte de especialistas
copas de los recorrer expertos en para el disefio
arboles de una | utilizando rapel. de los senderos,
forma equipo Guias asi como para
aventurera. especializado. capacitados. capacitacion de

los guias.
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Productos Metas Actividades Recursos Responsables
Observacion | Aprovecharla | Senderos entre | Equipo basico Mad Seasons
de aves diversidad de los distintos (binoculares, Tours capacitara
especies para | ecosistemas de | guiasimpresasy | al personal y
atraer grupos la finca telescopio) mantendra un
de entusiastas | disefiados parala estricto control
y especialistas | especificament | observacion e de calidad de
enla e parala identificacion producto y
observacion observacion de | de las especies | servicio.
de aves. aves. qgue habitan la
region.
Personal
capacitado en
identificacion.
Tours Ser pioneros en | Recorridos Equipo de Mad Seasons
maritimos en | la prestaciéon interpretativos primera calidad | Tours contratara
kayaks de servicios en kayaks de (kayaks, los servicios de
turisticos en mar a lo largo chalecos técnicos

kayaks de mar.

de la costa de

salvavidas y

especialistas

Ofrecer la la Bahia de remos), facil de | para el disefio
oportunidad Amatique, Rio aprender a de los senderos,
de recorrer Dulce y otros utilizar. asi como para
senderos rios dentro del Guias capacitacion de
interpretativos | area cercana a | capacitados en | los guias.
acuaticos y la finca. el uso del
utilizar el kayak equipo asi
como medio como en
de transporte. técnicas de
rescate.
a. Cronograma
Cuadro 10
Actividad Mes1|Mes2|Mes3|Mes4|Mes5|Mes6|Mes7|Mes8
Visita de reconocimiento X
Estudio de mercado X[ X|X
Fase de Reconocimiento X
Fase preparatoria 'y de
interpretacion
Sendero 1 XX
Sendero 2 X | X
Sendero 3 X
Sendero 4 XX
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Actividad

Mesl|Mes2|Mes3|Mesd4|Mes5|Mes6|Mes7|Mes8

Centro de visitantes

Construccion de senderos XIX|IX|IX|X[X]X]X]|X
Construccion de estructuras X X[ X|X|X|X
Contratacion de personal XX

Capacitacion de personal X|X|X]|X
Compra de equipo X

7. Capacidad administrativa

Cuadro 11

Areas del proceso
administrativo

Descripcion de la capacidad

Planear el disefo, instalacion,
ejecucién y operacion del
proyecto.

Mad Seasons Tours cuenta con
personal capacitado para desarrollar
proyectos ecoturisticos.

Organizar el trabajo

Departamentos de:

e Administracion
(contabilidad y gerencia)

e Ventas

« Operaciones

e Desarrollo de proyectos

« Educaciény capacitacion

Mad Seasons Tours implementara un
cronograma de trabajo el cual utilizara
para llevar un orden y control de las
actividades.

MS Tours contara con personal
capacitado para realizar las funciones
de cada departamento.

Integrar al personal a cada
funcion

Mad Seasons Tours asignara funciones
especificas al personal contratado,
previa capacitacion.

Dirigir la instalacion y
operacion del proyecto.

MS Tours se encargara de dar las
directrices para la instalacion del
proyecto acorde a la Politica Nacional
de Ecoturismo y a los criterios que debe
cumplir todo proyecto ecoturistico.
Mad Seasons Tours recibira ayuda
técnica por parte de especialistas para
la creacion de instalaciones
especificas dentro del proyecto
Ademas, se encargara de la operacion
y manejo del proyecto una vez que
esté en marcha.
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Areas del proceso Descripcion de la capacidad
administrativo
Controlar Mad Seasons Tours implementara un
e Desempeiio personal sistema para control y evaluacion del
e Rendimiento desempenio del personal, ademas, se
e Resultados cuenta con los servicios profesionales
e Contabilidad de una empresa de contabilidad que
e Finanzas lleva los libros financieros de la
¢ Innovacioén empresa. Se contara con ayuda de
e Informacién ala miembros influyentes de la comunidad
comunidad local para efectos de interaccion entre
la empresa y la comunidad. Se
facilitara todo tipo de investigacion
cientifica o social que se desee realizar
dentro de la finca por terceras
personas.

8. Proyecciones financieras

a. Supuestos

e Cada afo el paquete a ofrecer variarA acorde a la inversion
planificada en este documento. Cada afio se podra ofrecer mayor
variedad de actividades y por ende, el precio del paquete
aumentara afio con afo de la siguiente forma:

o Paquete Ao 1: Q.912.50 (US$116)
o Paquete Afio 2:
= Camping Q. 1214.38 (US$155)
» Cabanfa privada Q. 1733.13 (US$221)
o Paquete Afio 3:
= Camping Q. 1338.56 (US$171)
= Cabana privada Q. 1906.44 (US$243)
o Paquete Afo 4
= Camping Q. 1821.86 (US$232)
» Cabafa privada Q. 2446.51 (US$312)

e Se estimd un aumento del 10% anual en los costos, lo cual aumento
los precios anualmente.
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Se trabajara con grupos de 10 a 15 personas, con un maximo de
cuatro grupos por mes.

Visitantes el primer afio 60
Visitantes el segundo afio 120
Visitantes el tercer afio 240
Visitantes el cuarto afno 240

O O0OO0oOo

Se estima un crecimiento del 100% anual en la visitacion excepto
para el cuarto afio, donde se estima que la visitacion se mantiene
como en el tercer afo.

Se espera que el segundo y tercer afnos, el 50% de los visitantes
compre el pagquete de camping y el otro 50% el paguete con
cabana privada.

El cuarto afo, se espera que el 30% de los visitantes compre el
paquete de camping y el 70% el paquete con cabafa privada.

Estos supuestos no consideran las visitas no organizadas (visitas de
un dia por personas individuales). Estas ventas se pueden
considerar como ingresos adicionales.

Dado que la mayoria del personal ya estd contratado para
trabajos agricolas y de mantenimiento en la finca Baltimore, se les
dara una comision por grupo atendido y no un salario fijjo por mes.
Se considera un aumento del 5% anual en las comisiones.

El capital a invertir es propio.
Se pretende utilizar la oficina actual de Mad Seasons Tours, por lo
gue no se consideraron costos de construccion, adaptacion o

alquiler de oficina.

Las proyecciones no incluyen gastos preoperativos de
comunicaciones y viajes.



b. Cuadros financieros

Cuadro financiero 1

Administracion y mercadeo
(En Quetzales, US$1 = Q.7.85, Abril 2002)
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Puesto Salario/mes ARO
1 2 3 4
1/Gerente General* 4,000.00 |48,000.00/52,800.00/58,080.00| 63,888.00
2|Asistente Administrativo*| 1,500.00 |18,000.00{19,800.00/21,780.00| 23,958.00
3|Servicios contables* 300.00 3,600.00| 3,960.00 4,356.00, 4,791.60
4Mercadeo 20,000.00(10,000.00/10,000.00| 10,000.00
Total 89,600.00(86,560.00/94,216.00/102,637.60
*aumento del 10% anual
Cuadro financiero 2
Personal de prestacion del servicio
Puesto Comisién x mes Afo
1 2 3 4
1|Capataz 1,200.00 14,400.00/15,120.00 15,876.00, 16,669.80
2|Cocinera 1,000.00 12,000.00/12,600.00 13,230.00, 13,891.50
3|Personal de mantenimiento 1,000.00 12,000.00|12,600.00| 13,230.00; 13,891.50
4|Guia 2,500.00 30,000.00(31,500.00{ 33,075.00] 34,728.75
5|Piloto de lancha 1,000.00 12,000.00|12,600.00| 13,230.00| 13,891.50
6|Mesero/Bartender 1,000.00 12,000.00{12,600.00 13,230.00, 13,891.50
Total 92,400.00{97,020.00(101,871.00/106,964.55




Cuadro financiero 3

Construcciones
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Tipo Cantidad total ARo
1 2 3 4

1|Estructuras de camping 4.00 7,000.00 0.00/0.00 0.00

2|Cabairia privada 5.00 0.00/120,000.00(0.00/180,000.00

3Estructura de bafios 1.00 64,600.00 0.00/0.00 0.00

4|Estructura restaurante 1.00 35,700.00 0.00/0.00 0.00

5/Senderos 4.00 40,000.00{ 20,000.00/0.00{150,000.00

6/Construccion fosa séptica 1.00 4,000.00 0.00/0.00 0.00

7/Construccién pozo/bomba 1.00 25,000.00 0.00/0.00 0.00

8|Miradores 2.00 0.00/ 10,000.00(0.00 0.00

Total 176,300.00/150,000.00|0.00|330,000.00

Cuadro financiero 4
Combustible
Articulo Cantidad al ano ARo
1 2 3 4

1/Gasolina de lancha 150 GL* 2,400.00(2,640.00/2,904.00(3,194.40
2|Aceite 2T 4 GL* 264.00/ 290.40, 319.44| 351.38
Total 2,664.00/|2,930.40(3,223.44/3,545.78

*aumento del 10% anual sobre el precio




Cuadro financiero 5
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Equipo
Articulo Cant. Aino
1 2 3 4
1 |Carpas tres personas 8.00 | 7,200.00, 900.00[f 900.00] 900.00
2 |Colchonetas 16.00| 2,400.00[ 1,200.00] 1,200.00| 1,200.00
3 [Frazadas 16.00| 2,400.00[ 1,200.00] 1,200.00| 1,200.00
4 |Rotulacion por sendero* 3.00 | 6,000.00] 5,000.00f 1,000.00] 1,000.00
5 [Materiales para senderos* 3.00 | 6,000.00] 1,000.00f 5,000.00] 1,000.00
6 |Arnés 2.00 0.00 0.00 0.00[ 1,309.00
7 IMosquetones 2.00 0.00 0.00 0.00, 144.00
8 [Figura ocho 2.00 0.00 0.00 0.00[ 200.00
9 |ATC o canasta 2.00 0.00 0.00 0.00] 270.00
10|Cuerda 1.00 0.00 0.00 0.00| 4,420.00
11)Mosquetones acerados 2.00 0.00 0.00 0.00, 272.00
12|Poleas 2.00 0.00 0.00 0.00] 591.00
13|Casco de proteccion 1.00 0.00 0.00 0.00] 1,200.00
14/Kits de primeros auxilios 2.00 | 3,265.00] 1,633.00/ 1,633.00] 1,633.00
15|Binoculares 15.00| 3,450.00{ 230.00] 230.00] 230.00
16/Guia impresa de aves 20.00| 600.00f 300.00, 300.00[ 300.00
17|Spotting Scope 2.00 | 2,000.00] 2,000.00 0.00 0.00
18Kits p/mordedura de serpiente| 2.00 712.00f 356.00] 356.00 356.00
19/Chalecos salvavidas (lancha) |12.00| 2,700.00 0.00 0.00] 2,700.00
20Toallas para bafo y playa 20.00| 1,000.00] 1,000.00{ 1,000.00] 1,000.00
21Bicicletas Trek 820 12.00 0.00 0.00 0.00/27,140.00
22|Herramientas bicicleta 1.00 0.00 0.00 0.00, 315.00
23|Cascos Trek Vapor 12.00 0.00 0.00 0.00] 3,084.00
24|Guanteletas Trek Club 12.00 0.00 0.00 0.00] 1,212.00
25[Tandem kayak 5.00 0.00/23,876.95 0.00 0.00
26|Sit-on-top asiento 10.00 0.00] 3,120.00 0.00 0.00
27|Remos 10.00 0.00| 3,489.30 0.00| 1,744.65
28/Chaleco salvavidas adulto 12.00 0.00| 2,392.68 0.00 0.00
29/Chaleco salvavidas nifio 5.00 0.00 747.70 0.00 0.00
30/Cama matrimonial 5.00 0.00] 3,000.00 0.00| 4,500.00
31l|Cama imperial 10.00 0.00] 3,600.00 0.00| 5,400.00
32|Mesas de noche 20.00 0.00] 1,600.00 0.00] 2,400.00
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33|Juegos de ropa de cama 40.00 0.00] 6,400.00 0.00/{12,000.00
34[Extinguidores 8.00 200.00]  200.00 0.00] 400.00
35|Decoracion cuartos 5.00 0.00] 2,000.00{ 500.00{ 3,000.00
36/Capas para lluvia 20.00| 600.00f 200.00, 200.00f 200.00
37|Uniformes (camisetas polo) 15.00 750.00 300.00; 300.00; 300.00
38|Lavadora 1.00 | 5,000.00 0.00 0.00 0.00
39Refrigeradora 1.00 | 5,300.00 0.00 0.00 0.00
40Estufa industrial 1.00 | 3,400.00 0.00 0.00 0.00
41Trastos de cocina 1.00 | 2,500.00 0.00 0.00| 1,000.00
42\Vajilla 1.00 | 1,500.00 700.00] 700.00{ 700.00
Total 56,977.00/66,445.63/14,519.00/83,320.65
*cifras aproximadas
Cuadro financiero 6
Equipo de produccion
Articulo Cantidad Ao
1 2 1 34

1|Carpa cuatro personas 1.00 950.00] 0.00{ 0.00| 0.00

2|Colchonetas 2.00 170.00] 0.00] 0.00| 0.00

3Lampara camping eléctrica 1.00 295.00| 0.00 0.00| 0.00

4|Linterna Maglite 1.00 215.00/0.00| 0.00/ 0.00

5|Guias de campo 5.00 1,500.00| 0.00| 0.00] 0.00

Total 3,130.00{0.00]0.00{0.00
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Transporte de productos
Fase Ao
1 2 3 4

1 Flete de material para cabaias 0.00] 3,000.00{0.00] 3,000.00

2 Flete de bicicletas 0.00 0.00/0.00] 1,500.00

3 [Embarque de Kayaks 0.00] 4,000.00{0.00 0.00

4 |[Flete muebles y electrodomésticos 1,500.00 1,500.00/0.00] 1,500.00

5 |[Flete fosa séptica bomba/agua 500.00 0.00/0.00 0.00

Total 2,000.00] 8,500.00/0.00] 6,000.00

Cuadro financiero 8
Costo de lo producido
Fase Aino
1 2 3 4

1JAdministracion y Mercadeo 89,600.00| 86,560.00] 94,216.00{102,637.60
2|Personal de prestacion de servicio| 92,400.00; 97,020.00{101,871.00{106,964.55
3/Combustible 2,664.000 2,930.40[ 3,223.44| 3,545.78
4({Transporte 2,000.00] 8,500.00 0.00] 6,000.00
5Mantenimiento construcciones 5,000.00[ 5,000.00] 5,000.00] 5,000.00
6/Mantenimiento de equipo 8,000.00, 8,000.00; 8,000.00[{ 8,000.00
7|Depreciacion de equipo 11,395.40| 24,684.53| 27,588.33| 44,252.46
8|Fondo de contingencias 21,105.94| 23,269.49| 23,989.88 27,640.04
Total 232,165.34/255,964.42/263,888.65/304,040.43




Cuadro financiero 9
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Inversiones
Rubro de inversidn ARo
1 2 3 4

A. INVERSIONES FIJAS

Construcciones 176,300.00{150,000.00 0.00/330,000.00
Equipo de produccion 3,130.00 0.00 0.00 0.00
Equipo 56,977.00| 66,445.63/14,519.00| 83,320.65
SUBTOTAL 236,407.00216,445.63|14,519.00/1413,320.65
Imprevistos (10%) 23,640.70] 21,644.56| 1,451.90] 41,332.07
TOTAL DE INVERSIONES FIJAS|260,047.70(238,090.19(15,970.90|454,652.72

Cuadro financiero 10
Estimacion de resultados para cuatro anos iniciales

Rubro ARo
1 2 3 4
a. Ventas anuales netas 54,750.00/176,850.60|389,400.00/542,187.60
b. Gastos anuales (b1+b2+b3) 221,565.34/239,204.42|254,902.65|288,255.83
bl. Gastos de produccién 108,064.00/112,950.40/118,094.44/123,510.33
Personal de prestacion de servicio| 92,400.00] 97,020.00/101,871.00{106,964.55
Combustible 2,664.00] 2,930.40] 3,223.44| 3,545.78
Mantenimiento de construcciones| 5,000.00] 5,000.00] 5,000.00] 5,000.00
Mantenimiento de equipo 8,000.00] 8,000.00/ 8,000.00, 8,000.00
b2. Gastos de administracion 102,105.94/101,569.49(109,219.88/120,493.04
Administracion y Mercadeo 89,600.00] 86,560.00| 94,216.00/102,637.60
Fondos de contingencias 12,505.94| 15,009.49| 15,003.88| 17,855.44
b3. Depreciaciones 11,395.40| 24,684.53| 27,588.33| 44,252.46
Equipo 11,395.40| 24,684.53| 27,588.33| 44,252.46
Resultado bruto (a-b) -166,815.34(-62,353.82/134,497.35(253,931.77




Cuadro financiero 11
Proyeccion de pérdidas y ganancias
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Partida presupuestaria ARo

1 2 3 4
1. Ventas anuales 54,750.00/176,850.60/389,400.00/542,187.60
2. Costo de los vendido (2a+2b) | 119,459.40|137,634.93|145,682.77|167,762.79
2a. Costos de produccion 108,064.00/{112,950.40|118,094.44|123,510.33
2b. Depreciacion 11,395.40, 24,684.53| 27,588.33| 44,252.46
3. Utilidad bruta en ventas
(1-2) -64,709.40| 39,215.67243,717.23|374,424.81
4. Otros gastos de operacion 102,105.94/101,569.49/109,219.88/120,493.04
4a. Gastos de administracion
Administracion y Mercadeo 89,600.00| 86,560.00] 94,216.00{102,637.60
Fondo de contingencia 12,505.94| 15,009.49| 15,003.88| 17,855.44
5. Utilidad de operaciones
(3-4) -166,815.34(-62,353.82/134,497.35(253,931.77
6. Gastos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00
7. Utilidad neta del periodo (5-6)|-166,815.34/-62,353.82|134,497.35|253,931.77




Cuadro financiero 12
Proyeccion de flujo de efectivo

Partida presupuestaria

66

1 2 3 4
100 INGRESOS 314,797.70| 414,940.79| 405,370.90| 996,840.32
Saldo anterior 0.00]-236,115.34/-298,469.16/-163,971.81
110 Ingresos operativos 54,750.00| 176,850.60] 389,400.00| 542,187.60
111 Ventas 54,750.00| 176,850.60] 389,400.00| 542,187.60
112 Otros 0.00 0.00 0.00 0.00
120 Ingresos no operativos 260,047.70 238,090.19] 15,970.90| 454,652.72
121 Préstamos 0.00 0.00 0.00 0.00
122 Inversion propia 260,047.70] 238,090.19| 15,970.90| 454,652.72
123 Venta de activos 0.00 0.00 0.00 0.00
200 EGRESOS 550,913.04| 477,294.61| 270,873.55| 742,908.55
210 Egresos operativos 221,565.34| 239,204.42| 254,902.65| 288,255.83
211 Gastos de operacion 221,565.34| 239,204.42| 254,902.65| 288,255.83
212 Gastos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00
220 Gastos no operativos 329,347.70] 238,090.19] 15,970.90| 454,652.72
221 Inversion inicial 329,347.70] 238,090.19] 15,970.90| 454,652.72
222 Reposicion de activos 0.00 0.00 0.00 0.00
223 Nuevas inversiones 0.00 0.00 0.00 0.00
224 Otros 0.00 0.00 0.00 0.00
225 Amortizacidn de préstamos 0.00 0.00 0.00 0.00
300 FLUJO DE EFECTIVO -236,115.34/-298,469.16|-163,971.81| 89,959.96
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9. Evaluacion del proyecto

a. Cuadro resumen

Cuadro 12
Organizacion Baltimore S. A. y Mad Seasons Tours
Proyecto Proyecto Ecoturistico Baltimore
VARIABLE INDICADORES ESCALA*
1 2 3 4 5
a. Ambiental X
1. Impacto b. Social X
c. Organizacional X
a. Técnica X
2. Factibilidad |P- Organizativa X
c. Econdémica X
d. Contextual X
3. Sinergia a. Complementariedad X
RESUMEN X

* Para definir la condicién de los indicadores se ha elaborado una escala
de 1 a 5 con los siguientes valores de cada indicador:

Muy Bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto

arowNpPE
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b. Razones de analisis

Cuadro 13

Variable

Razones

Impacto

Dado que el enfoque que se le dara al proyecto es
ecoturistico, esto implica la proteccién, conservacion y
uso sostenible de los recursos existentes por lo que el
impacto ambiental es bajo. Pretende también mejorar
las condiciones socioeconémicas de la poblaciéon al
ser una alternativa de ingresos y proveer
capacitaciones al personal. Este proyecto contribuira a
fortalecer la imagen y capacidad operacional de Mad
Seasons Tours.

Factibilidad

Dado que se cuenta con un plan especifico de accion,
se considera que la factibilidad técnica y organizativa
es alta. Al mismo tiempo, ya que se planea tener un
fondo de reinversidn, el proyecto cuenta con una alta
factibilidad financiera. El indicador de comparacion es
gue la tasa pasiva en dolares es del 3% anual sobre el
monto de la inversion total (US$3,702.27), la tasa de
retorno del proyecto es del 9.3% (Q.89,959.96) el cuarto
ano, lo cual indica que el proyecto es factible. El
contexto en el cual se desarrollara el proyecto es
compatible con el mismo.

Sinergia

El proyecto es compatible con otros proyectos que se
desarrollan en el area, al mismo tiempo que los
complementa.

Ventajas del
proyecto

Es un proyecto innovador, combina varios tipos de
servicios turisticos por lo que atrae a un amplio
segmento del mercado. Se localiza en un area de alto
atractivo turistico. Se pretende brindar un servicio de
alta calidad y

profesionalismo. Contara también con equipo e
instalaciones de alta calidad.

Desventajas
del proyecto

La situacion politica y econdmica del pais puede
afectar la afluencia al lugar asi como las condiciones
climaticas adversas durante cierta época del afio.
Mad Seasons Tours todavia no esta posicionado en el
mercado por lo que se necesitardn mayores esfuerzos
de mercadeo. Competencia desleal potencial.
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10. Conclusiones

De acuerdo a la evaluacion se llego a las siguientes conclusiones:

e Es conveniente llevar a cabo el proyecto ya que, a mediano plazo,
las proyecciones muestran que se obtendra un retorno significativo.

e El proyecto propuesto es innovador ya que el area no cuenta con
proveedores de este tipo de servicio.

e Provee un ingreso econdmico adicional a los miembros de la
comunidad que participen en el proyecto.

e Al utilizar las actividades agricolas como un atractivo adicional, se
aumenta el potencial ecoturistico del proyecto.

11. Recomendaciones

Cuadro 14
RESPONSABLE
ASPECTO RECOMENDACION DE
EJECUTARLA
Inventario de Facilitar a entidades Baltimore S. A.y
flora'y fauna conservacionistas la entrada Mad Seasons
para realizar investigacion Tours
cientifica para elaborar
inventarios de especies de flora
y fauna, especialmente las
endémicas, ya que esto ayuda
significativamente al proyecto.
Politica Se recomienda iniciar con el Baltimore S. A.y
Nacional de proceso de implementacion de | Mad Seasons
Ecoturismo los lineamientos dictados porla | Tours
(PNE) PNE para poder optar en un
futuro a una certificacion
ecoturistica.
Criterios de Se recomienda tomar en Baltimore S. A.y
sostenibilidad cuenta el documento realizado | Mad Seasons
ecoturistica por los estudiantes de la Tours
Licenciatura en Ecoturismo de la
Universidad del Valle de
Guatemala sobre Criterios de
Sostenibilidad Ecoturistica para
la implementacion del
proyecto.




12. Plan de Trabajo

Cuadro 15
Objetivos Metas Actividades Recursos Responsables | Duracion

Posicionarse como Captar turistas Promocion de boca en|e Pagina Web |[Mad Seasons Recurrente
opcion en el mercado |[antes de que bocay a través de e Panfletos Tours
local. vengan a Internet e Fam Trips

Guatemalay a

quienes visitan

el Atlantico del pais.
Lograr convenios con |Ser incluidos en Reunionesy e Folletos Mad Seasons Recurrente
operadores turisticos |circuitos ya presentaciones del e Web site Tours
internacionales y disefiados producto. e Fam trips
nacionales.
Lograr contratos con |Carpeta de clientes |Ferias de Ecoturismo y |¢ Web site Mad Seasons Recurrente
otras entidades directos. cartas por correo e Ferias Tours

internacionales como
universidades.

electréonicos.
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C. Planificacidn ecoturistica

Los actores involucrados en la planificacibn ecoturistica de Finca
Baltimore son:

1. Peter Saurbier / Propietario de Finca Baltimore

2. Kai Saurbier / Propietario de Finca Baltimore

3. Ulrike Nottebohm de Saurbier / Propietario de Finca Baltimore

4. Christopher Haase / Mad Seasons Tours

5. Marcela Matamoros / Mad Seasons Tours

Se identificé que las dos principales actividades productivas a realizar en
Finca Baltimore seran:
a. Aprovechamiento productivo de la tierra (agricultura y manejo de
bosques)
b. Desarrollo de actividades ecoturisticas

La actividad ecoturistica esta estrechamente ligada al aprovechamiento
productivo de la tierra ya que ambas deben realizarse de forma que se
conserven los recursos naturales del area. La actividad de la agricultura
debe hacerse compatible con la actividad ecoturistica de forma que los
cultivos sean organicos y la planificacion de éstos permita el acceso de
visitantes para observar los mismos.

Después de cuatro reuniones entre los actores involucrados, se
identificaron las siguientes necesidades de Finca Baltimore:

1. Necesidad de que Finca Baltimore sea autosostenible ya que
durante muchos afios se le ha invertido sin obtener ningun
beneficio monetario, por o que se le habia considerado como
pérdida. Esta autosostenibilidad se puede lograr en un mediano
plazo (3 a 4 afos) a través del desarrollo de las actividades
mencionadas anteriormente.

2. Necesidad de integrar a todos los actores involucrados en la
planificacion de Finca Baltimore para facilitar el trabajo, aumentar
el rendimiento y beneficiar a todos.

3. Necesidad de evaluar las alternativas de financiamiento que
existen para poder tomar la decision de donde, cobmo y cuando
invertir en el proyecto ecoturistico.

4. Necesidad de evaluar bien el mercado potencial para asegurar la
visitacion al proyecto y de esa forma guiar la inversion.
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Necesidad de que Finca Baltimore sea declarada como Reserva
Natural Privada (RNP) para proteger el remanente de bosque
natural de las comunidades aledafias quienes se han dedicado a
cazar, obtener lefia y botar el bosque para cultivos dentro del
area. Al declarar la finca como RNP se pretende obtener mas
apoyo publico y privado en su proteccion.

Necesidad de compatibilizar la actividad de agricultura con la
actividad ecoturistica y que se desarrollen, en la medida de lo
posible, en conjunto.

Necesidad de integrarse y mejorar la relacién entre Finca Baltimore
y la comunidad Q’eqchi’ Baltimore para poder contar con su
colaboracion en el desarrollo de la actividad ecoturistica.

Necesidad de realizar mejoras fisicas inmediatas a la finca para
volverla mas atractiva y apta para el desarrollo de las actividades
ecoturisticas.

Necesidad de brindar Educacion Ambiental, tanto a las personas
que laboran en la finca como a la comunidad de Baltimore, para
qgue colaboren en la proteccion de los recursos que alli se
encuentran.

10.Necesidad de valorar los conocimientos de la gente local respecto

a flora y fauna del area, asi como historia y cultura, para ser
aprovechados en la planificacion de la actividad ecoturistica.

1. Prioridades

Declarar Finca Baltimore como Reserva Natural Privada.

Utilizar el presente estudio para guiar la inversion.

Investigar la posibilidad de obtener financiamiento para realizar el
proyecto de ecoturismo o invertir con capital propio.

Obtener ganancias a mediano plazo del proyecto ecoturistico.
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2. Plan de trabajo. La implementacién del proyecto ecoturistico
debe estar basada en los lineamientos y normas establecidos en la
Politica Nacional de Ecoturismo, asi como en criterios de sostenibilidad
internacionales para en un futuro, poder optar a una certificacion
ecoturistica reconocida internacionalmente.

a. Corto plazo (0 a 12 meses)

1) Realizar las siguientes mejoras fisicas a la finca antes de
invertir en la actividad ecoturistica:

e Construir al menos tres malecones a lo largo de la playa con una
distancia de 20 metros entre cada uno para acumular arena y
crear una playa atractiva.

e Nivelar los riscos a lo largo de la playa para evitar la erosion y
mejorar la estética de la finca.

e Reforestar el area del frente de la finca con arboles de Santa
Maria, San Juan y variedades de coco.

e Realizar limpiezas constantes de la basura organica e inorganica
de la finca.

e Investigar alternativas de manejo de desechos sdlidos para
aplicarlas en la finca.

e Construir una fosa séptica con una capacidad de 1000 galones
para captar las aguas servidas de la infraestructura que se
construya en un futuro.

e Mejorar el sistema del pozo de agua existente para poder utilizar
esta agua en la prestacion de los servicios. Realizar una prueba de
agua después de haber mejorado el sistema.

e Mejorar el muelle existente.

2) Segun el Estudio de Mercado, el mercado potencial prefiere
hospedarse, como primera opcion, en cabafas privadas y como
segunda opcidén, acampar. Para iniciar una inversion gradual, en
términos monetarios, se sugiere iniciar con la siguiente infraestructura (se
enfatiza el hecho de utilizar tecnologias limpias en todos los procesos de
implementacion del proyecto asi como en la prestacion del servicio):

e Se recomienda, antes de iniciar el proyecto, realizar un Estudio de
Impacto Ambiental para proyectos ecoturisticos.

e Habilitar un area para Camping tanto con areas al aire libre como
con ranchos techados. Para esto debe adquirirse el equipo de
camping para alquilarlo a los visitantes. Se recomienda iniciar con 4
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carpas para dos o tres personas, colchonetas para cada persona y
una lampara para cada carpa.

Construir una estructura de bafios (un bafo y regadera para
hombres y un bafio y regadera para mujeres).

Colocar una regadera con agua dulce a la orilla de la playa, en el
area de acceso a la misma (ver Anexo 4), para gue los visitantes
puedan ducharse y removerse la sal del agua de mat.

Construir un rancho en el monticulo mas alto del frente de la finca
(ver Anexo 4) y amueblarlo con mesas y sillas rasticas para poder
ser utiizado como restaurante. Acomodar el muelle con mobiliario
para restaurante podria constituirse como otra opcion.

Se recomienda construir una pequeia poza artificial en el area del
nacimiento de agua en el frente de la finca (ver Anexo 4) para que
sea utilizada por los visitantes para refrescarse (sugerencia basada
en iniciativa de los propietarios).

Se recomienda colocar boyas en la playa al frente de la finca para
evitar accidentes por motivo de las lanchas que transitan hacia
Livingston.

3) Segun el Estudio de Mercado, las actividades que mas

interesaron a los visitantes fueron opciones de descanso como sol y
playa, senderos interpretativos y actividades o eventos culturales, por lo
que se sugiere realizar lo siguiente:

Opciones de descanso: se sugiere realizar todas las mejoras fisicas
enumeradas en el inciso 1 de esta seccion para mejorar la estética
de la finca y de esta forma volverla mas atractiva para poder
ofertarla como un producto de sol y playa. Se recomienda ofrecer
el servicio de toallas de playa y alquiler de sillas de playa.

Senderos interpretativos: se sugiere iniciar con un Plan de
Interpretacion Ambiental para el sendero de los cocales (ver
Anexo 4) ya que el mismo se encuentra ya habilitado y en buen
estado para poder ser utilizado a corto plazo. Se recomienda
también, alargar y mejorar la infraestructura del sendero dentro del
bosque (ver Anexo 4), ademas de realizar un Plan de Interpretacion
ambiental del mismo. Debe adquirirse el equipo necesario para
poder realizar observacion de aves en los senderos mencionados
(binoculares para alquilar a los visitantes y elaborar guias de aves
con las especies mas comunes del area).

Actividades o eventos culturales: se sugiere tener un acercamiento
con la comunidad de Baltimore para negociar con ellos la
posibiidad de que puedan ofrecer algun producto o servicio a los
visitantes de Finca Baltimore. Puede investigarse la posibilidad de
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que la Asociacion Aktenamit, quienes trabajan en el area, llegue a
impartir capacitaciones a la comunidad en temas como
elaboracion de artesanias y servicio de alimentacion, entre otros.
Se recomienda también planificar, dentro de las actividades a
ofrecer a los visitantes, viajes a Livingston para poder experimentar
la cultura Garifuna. Pueden hacerse contactos con la Fundacion
Balabala o con la Organizacidon Negra Guatemalteca -ONEGUA-
para que los grupos artisticos de Livingston puedan dar
presentaciones en la finca, asi como clases de Punta! para los
visitantes.

4) Se recomienda contratar personal local para ocupar los

siguientes puestos:

Cocinero (a)

Meseros (as)

Guias naturalistas bilingues
Personal de limpieza

Las personas contratadas pueden realizar mas de una de las

labores mencionadas anteriormente.

5) Se recomienda impartir los siguientes cursos de capacitacion

a todo el personal de la finca. Se debe tomar en cuenta que algunos de
los cursos enumerados a continuacion son especificos para el personal
encargado de la atencion al visitante:

Servicio al cliente (Service Best)

Cultura ecoturistica

Patrimonio natural y cultural

Educacion ambiental

Manejo de basuras domésticas

Higiene y manejo de alimentos

Presentacion de alimentos

Higiene personal

Guiaje (manejo de grupos e interpretacion ambiental)
Observacion de aves

! Punta: danza folklérica que se practica en Livingston
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6) De acuerdo a todas las actividades mencionadas
anteriormente, se sugiere ofrecer los siguientes servicios en un corto plazo:

e Servicio de hospedaje en carpas para dos o tres personas

e Tours guiados y autoguiados en dos senderos interpretativos
e Observacion de aves en los senderos interpretativos

e Soly playa

e Servicio de restaurante con comida tipica del area

e Visitas a Livingston a presenciar espectaculos artisticos

e Clases de Punta

7) Se recomienda que estos servicios se promocionanen por
medio de Internet y material promocional impreso, a través de convenios
con operadores turisticos locales e internacionales asi como asistiencia a
ferias internacionales relacionadas con el ecoturismo.

8) Para actualizar periodicamente el producto, se recomienda
realizar estudios constantes sobre las preferencias de la demanda.

b. Mediano plazo (1 a 3 afios)

1) Para continuar con la inversion en infraestructura, se
recomienda lo siguiente:

e Construir dos cabafas con capacidad para 4 6 5 personas cada
una en el frente de la finca (ver Anexo 4). Se recomienda que las
mismas se construyan con materiales y estilos locales (arquitectura
vernacula) de forma que vayan acordes al ambiente que los
rodea. Se enfatiza en la necesidad de que las cabafas cuenten
con sistemas de manejo de desechos, ahorro de agua y energia,
asi como comodidades para los visitantes. El ambiente de las
construcciones debe ser céomodo, funcional y acogedor. Se
recomienda construir las cabafias de acuerdo a los lineamientos
de asociaciones como Small Luxury Hotels quienes tienen un
nombre ya reconocido en el mercado.

e Ampliar y mejorar el muelle y construir una plataforma flotante de
cinco metros frente al mismo para que los visitantes puedan nadar
hacia él.



77

2) El Estudio de Mercado realizado indicé que las siguientes

actividades escogidas por las personas encuestadas son: observacion de
aves, tours en kayak de mar y fotografia. Debido a esto se sugiere lo
siguiente:

Observacion de aves y fotografia: Construir dos miradores en alto
para observacion de aves y para tomar fotografias, uno entre la
plantacion de coco con vista al mar y otro en el area del bosque
con vista a la finca Macho Creek y a Cerro San Gil (ver croquis). Se
recomienda hacer estos senderos con materiales del lugar que no
contrasten con el entorno ya que pretenden pasar desapercibidos
para observar tanto aves como otros organismos del area. Se
recomienda adquirir telescopios para observacion de aves y
colocarlos en los miradores.

Kayaks de mar: con base en el recorrido realizado y en la
experiencia obtenida del mismo, se requiere demasiado esfuerzo
visitar Rio Dulce desde Finca Baltimore por lo que se sugiere que se
realicen recorridos desde Livingston. Se recomienda adquirir cinco
kayaks estilo “sit on top” para dos personas cada uno con todo el
equipo necesario (remos, asientos, salvavidas y guanteletas) para
poder ofrecer tours a los rios Yojoa y Macho Creek.

Senderos interpretativos: se sugiere continuar con la elaboracion
de un sendero interpretativo en forma de ocho en el centro de la
finca (ver croquis) de modo que atraviese los diferentes
ecosistemas que alli se encuentran y ofrezca un recorrido variado y
atractivo. Ofrecer la posibilidad de hacerlo guiado o autoguiado.
Elaborar un Plan Interpretativo para el mismo.

3) Segun las actividades mencionadas anteriormente, poder

ofrecer los siguientes servicios adicionales a los ya ofrecidos:

Hospedaje en cabafias privadas

Tours en kayaks de mar

Miradores para observacion de aves y para tomar fotografias
Variedad de senderos interpretativos

4) Implementar un sistema de capacitaciones recurrentes al

personal de la finca.

5) Realizar investigacion constante sobre nuevas tecnologias

limpias para actualizar los sistemas de manejo de la finca.
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6) Utilizar los mismos medios de mercadeo y promocion si son
efectivos y si no, buscar nuevas alternativas.

c. Largo Plazo (mas de 3 afos)
1) Se sugiere invertir en la siguiente infraestructura:

e Construir tres cabafas mas para ampliar la capacidad de
recepcion del proyecto.

e Se recomienda, si existe demanda, comprar equipo de bicicleta
de montana (bicicletas, cascos, guantes, equipo de
mantenimiento) para 10 personas y utilizar la carretera de Santo
Tomas a Livingston para realizar recorridos.

e Acorde a la informaciébn que brinde la demanda, construir
senderos aéreos (canopying) en la parte posterior de la finca.

2) Segun las actividades mencionadas anteriormente, poder
ofrecer los siguientes servicios adicionales a los ya ofrecidos:

e Tours interpretativos en bicicleta de montafna
e Tours en senderos aéreos
e Certificacion ecoturistica del proyecto

3) Idear un sistema de donativos para la conservacion de la
region.

4) Optar a una membresia de The International Ecotourism
Society lo que ayudara a tener un acceso mas directo a los clientes
interesados en ecoturismo.

5) Optar a una certificacion ecoturistica que se encuentre
vigente en el pais en ese momento y que sea reconocida a nivel
internacional.



V. DISCUSION

El estudio de potencial ecoturistico identific6 que uno de los mayores
atractivos de Finca Baltimore es el cultivo de coco. Debido a la
enfermedad del “amarillamiento letal del coco”, la cual estd atacando
toda la costa atlantica de Guatemala, este atractivo puede perderse
muy facilmente. Deben tomarse las medidas necesarias para que esto no
suceda en la finca como crear un vivero de las diferentes variedades de
coco con las que cuentan, identificar las palmeras enfermas y
removerlas, analizar qué variedad es la mas resistente y resembrar con
esa variedad, entre otros.

Otro atractivo de este lugar es la presencia de grupos étnicos como los
Q’eqchi’ de la aldea Baltimore. Desafortunadamente, la relaciéon entre
los duefios y trabajadores de Finca Baltimore y la comunidad no es del
todo buena ya que han habido problemas de extraccion ilicita de lefia,
caza y deforestacion por parte de la comunidad dentro del territorio de
la finca. Ademas, se han dado disputas por la tenencia de la tierra en
arrendamiento por OCRET ya que la comunidad argumenta que la tierra
les pertenece.

Al momento de iniciar con la implementacion de este proyecto
ecoturistico, se deben realizar esfuerzos para mejorar la relacion con la
comunidad e involucrarlos en el desarrollo del mismo. Este puede darse
directamente, al crear puestos de trabajo para ellos dentro del proyecto,
o indirecta, al colaborar con ellos para que puedan prestar algun tipo de
servicio para los turistas que visiten la finca. Esto permitira que los locales
también se beneficien de la actividad ecoturistica y que contribuyan con
la conservacion del lugar.

Con respecto al estudio de factibilidad, los resultados de la encuesta
realizada en el analisis del mercado mostraron que el segmento turistico
interesado en este tipo de producto prefiere alojarse en cabafas
privadas. Sin embargo, debido a la limitante econdmica que enfrentan
los duefos de la Finca Baltimore actualmente, se planifico invertir a corto
plazo en areas de camping ya que éstas representan el menor gasto y
permiten el alojamiento de turistas en el lugar. Ademas, constituyen la
segunda preferencia de los turistas encuestados.

Para poder implementar exitosamente este proyecto debe haber interés

y disposicion de trabajo por parte de los duefios de la finca ya que ellos
son quienes organizaran al personal y dirigiran la inversion.
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Anexo 1

Cronograma
ACtIVIdad 1|2 5 §68m9an10asll 12113|14[15|16

Primera visita a Finca Baltimore X

Reconocimiento de Finca Baltimore X

Observacion de flora y fauna y localizacion en el mapa X

Llenar fichas para Evaluacién de Potencial Ecoturistico (EPE) en Finca | X

Baltimore

Interpretacion de oficina X

Interpretacion de datos obtenidos en fichas para EPE X

Elaboracion del documento de EPE X

Segunda visita a Finca Baltimore

Recorrido de tramo de carretera de terraceria en bicicleta de
montana

Visita a rios Macho Creek, Jaloa y Baltimore

Observacion de flora y fauna y localizacion en el mapa

Interpretacion de oficina

Andlisis de datos obtenidos en 2da visita

Inicio de Estudio de Factibilidad

Consulta de documentacion sobre el mercado en el area de lzabal

Entrevista con duenos de finca Baltimore

Tercera visita a Finca Baltimore X
Recorrido exhaustivo de finca matriz X
Determinacion de puntos adecuados para miradores X
Recorrido por diferentes senderos de Finca Baltimore para observar e X
identificar aves

Elaboracion de pequeiio inventario de aves X
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Actividad

Semanas

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Interpretacion de oficina

Analisis de datos obtenidos en 3ra visita

Desarrollo de Estudio de Factibilidad

X |X|X o

Realizacion de encuestas en el campo

Realizacidon de encuestas para Estudio de Mercado en Pana y Chichi.

Tabulacion de encuestas

X[ XX

Interpretacion de oficina

Desarrollo de Estudio de Factibilidad

>

Realizacidn de cotizaciones

Cuarta visita a Finca Baltimore

Analisis de mejoras para la finca (muelle, playa, impieza, etc.)

Andlisis de lugar adecuado para estructuras de alojamiento

Ubicacion de estructuras en mapa

Realizacion de encuestas para Estudio de Mercado en Livingston

Tabulacion de encuestas

XXX XX | X

Realizacion de encuestas en el campo

Realizacion de encuestas para Estudio de Mercado en Antigua y la
capital

Tabulacidon de encuestas

Interpretacion de oficina

Finalizar Estudio de Mercado

Desarrollo de Estudio de Factibilidad

Realizacion de Proyecciones Financieras

XX | XX

Quinta visita a Finca Baltimore

Elaboracién de croquis del proyecto

>

Visita con asesor para evaluar posibles rutas en kayaks de mar

S8




Semanas

ACtIVIdad 819(10[11|12]13|14]|15]|16
Interpretacion de oficina X
Determinacion de necesidades de capacitacion y recurso humano X
disponible
Finalizar Estudio de Factibilidad X
Interpretacion de oficina X
Elaboracion de Propuesta de Desarrollo Ecoturistico en Finca Baltimore X

Interpretacion de oficina X
Afinar propuesta con duefos de Finca Baltimore X
Finalizacion y Presentacion X
Presentacion de conclusiones y recomendaciones X
Presentacion de Propuesta de Desarrollo Ecoturistico de Finca X

Baltimore a sus duefios

98
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Anexo 2

Estructura del Estudio de Factibilidad
(tomado de Chavez y Luna 2001)

1. Resumen del proyecto*

Descripcion del proyecto como un todo la cual debe
destacar los aspectos mas importantes del proyecto, incluso
los que presentan dificultades.

Enfoque de cada parte del estudio con sus principales
supuestos y sus principales conclusiones.

Resultados finales esperados de todo el proyecto.
Conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

*En caso del proyecto en mencion se limitd a realizar un solo resumen
para todo el trabajo.

2. Antecedentes

Datos generales que incluyen localizacidn geografica, forma
legal de organizacion, motivo de la constitucion del proyecto
y breve historia, objetivos de la organizacion, estructura de la
organizacion, numero de miembros, principales actividades
de dltimos cinco afnos (si los hay), principales logros de los
ultimos cinco afos (si los hay), relaciones y resultados con
instituciones.

Rama de actividad (si produce bienes o servicios).

Tipo de servicio o producto.

Volumen de produccion (visitas estimadas).

Balance (Activos, Pasivos y Patrimonio).

Estado de resultados de los ultimos 3 afios especificamente
ventas, costos y ganancias (si los hay).

Recursos que se han integrado como mano de obra, terreno,
equipo Yy herramientas, local, capital de trabajo,
conocimientos y destrezas (si los hay).

Condiciones socioecondmicas solamente si la empresa es
comunitaria. Incluye las actividades generadoras de ingresos
de la(s) familia(s) e ingresos familiares anuales para estimar el
beneficio que traera el proyecto.

Administracién del proyecto incluyendo a las personas que
administran o administraran, funciones de los
administradores, estructura organizativa, forma de manejar la
contabilidad y finanzas.
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Grado de motivacién, interés y necesidad de hacer el
proyecto (opinion del investigador en base a entrevistas con
los duefios del proyecto).

3. Proyeccion del proyecto

Beneficios socioecondmicos esperados solamente si la
empresa es comunitaria. Incluye el nimero de beneficiarios
directos del proyecto, participacion y beneficio de las
mujeres, empleos fortalecidos y/o generados, nivel de
satisfaccion de las necesidades basicas familiares,
alimentacién, salud, vivienda, educaciéon, vestido vy
recreacion.

4. Estudio del mercado*

Demanda
Perfil del consumidor-turista
Oferta

*Debido a la limitante de tiempo para la realizacion del proyecto en
mencion, se elabord un analisis de mercado.

5. Aspectos técnicos y productivos

Estructuracion de un producto turistico la cual define
claramente qué se debe ofrecer, a quién, cuando, donde y
como debe ofrecerse

0 Atractivos (generan el viaje al lugar)

o Facilidades (permiten la permanencia en el lugar)

0 Acceso (permiten el desplazamiento)
Especificaciones de los aspectos técnicos y productivos
como tamafo y localizacion del proyecto, descripcion de las
instalaciones necesarias, croquis del proyecto, suministros
para la instalaciobn del proyecto, vida uti de cada
componente del proyecto y criterios de depreciacion,
programa de instalacion y puesta en marcha del proyecto:
etapa pre-operativa de organizacién, adiestramiento,
investigacion, pruebas e inicio de la produccion. Ademas
deben incluirse los gastos durante la etapa pre-operativa.
Programa de produccidon o captacion de visitas. Debe incluir
un programa de produccion de varios afios sucesivos
incluyendo ramas, areas o productos, metas, actividades,
recursos, responsables y cronograma. Ademas, debe
describir los factores de produccidén estacional cuando
corresponda y  justificar el programa de produccion,
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relacionandolo con los factores del proyecto descritos
anteriormente.

6. Aspectos administrativos que incluyen una descripcidon de la
capacidad administrativa para realizar el trabajo en diferentes
areas del proceso administrativo como: planear la instalacion y
ejecucion del proyecto, organizar el trabajo, integrar al personal a
cada funcidn, dirigir la instalacion y operacion del proyecto,
controlar:. desempefio personal, rendimiento, resultados,
contabilidad, finanzas, innovacion, informacion a la comunidad,
relacion con colaboradores y otros.

7. Inversiones, plan de financiamiento y resultado de la operacion.
Esto incluye las inversiones fijas que se necesitan hasta la puesta en
marcha del proyecto, inversiones en activos circulantes para el
inicio de funcionamiento y para el primer periodo de operaciones,
plan de financiamiento de las necesidades anteriores y prondstico
de costos de produccion.

8. Proyecciones financieras
e Supuestos
e Inversiones
¢ Plan de Financiamiento
e Estimacioén de resultados para un afo
e Proyeccion de gananciasy perdidas
e Proyeccion de flujo de efectivo

9. Bases para evaluar los datos
e Impacto o0 resultados previstos (ambiental, social vy
organizacional)
e Factibilidad (técnica, organizativa, econdmica, contextual)
¢ Sinergia (complementariedad)
10. Conclusiones y recomendaciones

11.Instalacion y operacion del proyecto (flujograma)

12.Cuadros y anexos



Anexo 3

Inventario de aves de Finca Baltimore

Sendero de los cocales

Hora Nombre Comun Nombre Cientifico Habitat Condiciones Contacto
6:30 |Great Kiskadee Pitangus sulphuratus AA | parcialmente nublado| VYA
6:55 |Melodious Black Bird Dives dives AA |parcialmente nublado VyA
7:00 |Golden Fronted Woodpecker |Melanerpes aurifrons AA |parcialmente nublado \Y
15:00 Brown Pelican Pelecanus occidentalis AA |parcialmente nublado \Y
15:15Baltimore Oriole Icterus galbula D parcialmente nublado VyA
15:15|Scrub Euphonia Euphonia affinis D parcialmente nublado VyA
15:23|Montezuma Oropendola Gymnostinops montezuma AA |parcialmente nublado VyA
15:43|Myiarchus Flycatcher Myiarchus spp. AA |parcialmente nublado V
16:00|Violaceous Trogon Trogon violaceus A parcialmente nublado VyA
16:03|Aztec Parakeet Aratinga astec (nana) AA |parcialmente nublado VyA
16:09|White-bellied Emerald Amazilia candida A parcialmente nublado VyA
16:32|Southern House Wren Troglodytes musculus AA |parcialmente nublado VyA
16:45|Magnolia Warbler Dendroica magnolia AA |parcialmente nublado VyA

06




Sendero de carretera

Hora Nombre Comun Nombre Cientifico Habitat Condiciones Contacto
8:30 |White-bellied Emerald Amazilia candida BB |parcialmente nublado VyA
8:30 |Groove-billed Ani Crotophaga sulcirostris BB |parcialmente nublado VyA
Sendero de la playa

Hora Nombre Comun Nombre Cientifico Habitat Condiciones Contacto
7:00 |Common Black Hawk Buteogallus anthracinus D parcialmente nublado \Y
7:11 |Great Egret Ardea alba AA |parcialmente nublado \Y
7:12 |Brown Pelican Pelecanus occidentalis AA |parcialmente nublado \
7:37 |Ringed Kingfisher Ceryle torquata AA |parcialmente nublado \Y
7:38 |Royal Tern Sterna maxima AA |parcialmente nublado V
7:42 |Tropical Kingbird Tyrannus melancholicus AA |parcialmente nublado V
14:30|Osprey Pandion haliaetus AA |parcialmente nublado \Y
16:00 Magnificent Frigatebird Fregata magnificens AA |parcialmente nublado V

Arbustos

AA

Area abierta

BB

Borde del bosque

Dosel

T6




CF: o/

* B

Cabaiias

Playa
Restaurante

Area de camping
Servicios sanitarios

92

Anexo 4

Croquis del proyecto

. —

Rio Baltimore R Bahia d;
7 Amatique

Rio Macho Creek

Area de actividades acuaticas
Torres de observacion

Sendero Aéreo (Canopying)
Senderos interpretativos

VI
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Anexo 5

Encuesta
http://www.madseasonstours.com/MST_Survey FCint

Dear participant,

We are currently conducting a market study for a new ecotourism project
we are developing in the Caribbean Coast of Guatemala (see _map).
Your feedback is very valuable to us, so please fill out and submit the form
below.

To aid you, we include the definitions we adopted on the following terms:

Ecotourism is defined as an environmentally friendly form of tourism that
consists in traveling to or visiting relatively undisturbed natural areas for the
purpose of enjoying, appreciating and studying the natural attractions
(landscape, wild flora and fauna) of such areas, and also any cultural
manifestation (of the present and the past) that may be found there,
through a process that:

1. Promotes conservation.

2. Has a low natural and cultural impact.

3. Promotes an active involvement that’s socially and economically
beneficial for the local communities.

(Ceballos-Lascurain 1998)

Interpretation is a communication process in which one person translates
a language he / she speaks very well into terms and ideas that other
people can understand. It is an educational method that aims to reveal
meanings and relationships through the use of original objects, by
firsthand experience, and by illustrative media, rather than simply to
communicate factual information. (Ham 1992)

1. Gender:
Male
Female

2. Age:
3. Country of residence:
4. Do you practice or would like to practice ecotourism activities?

YES
NO (Please submit form)
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5. Which of the following activities interest you? (Select all that apply)
Interpretative nature trails

Bird watching

Mountain biking

Sea kayaking

Canopy trails

Agricultural tours

Cultural activities or events

Photography

Leisure activities (Beach, pool, sun bathing, etc.)

6. Of the activities listed above, please type your three favorites (must
do’'s) in order of preference.

7. Have you ever been to Guatemala?
YES
NO

8. Have you ever heard of ecotourism activites in Guatemala?
YES
NO

9. Would you be interested in traveling to Guatemala and include a visit to
the Caribbean Coast to practice ecotourism activities? (Use link on top of
page to see map)

YES

NO (Please submit form)

10. How frequently are you able to travel and practice these types of
activities?

Once a year

Twice a year

Three times a year

More

11. How much time do you generally dispose of when you travel?
1 week

2 weeks

3 weeks

1 month

More
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12. How much of your vacation time would you invest in ecotourism

activities?

Less than a week
1 week

2 weeks

More

13. With whom do you generally travel?
By yourself

With a partner

With family

In a group

14. How do you organize your trips?
Internet

Travel Agency / Tour Operator
Combined

Other

15. In your opinion, what would be the appropriate price for a 3 day / 2
night package including the activities in Question 5 plus lodging, meals,
multilingual local guides, equipment and local transportation to this
destination in the Caribbean Coast of Guatemala? (Do not include air fare

nor transportation to site)
US$301 - US$350

US$351 - US$400

More than US$400

16. If you prefer daily services instead of prearranged packages, how
much would you spend daily on a trip to this destination in the Caribbean

Coast of Guatemala?
US$101 - US$150
US$151 - US$200
More than US$200

17. What type of lodging would you prefer?

Camping
Shared cabin
Private cabin

Comments:



