- 001043

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES ~

MAESTRIA EN TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA

COMPUTACION

> AVAISYIAINN
GUATEMALA

VICTOR HUGO MORALES MOLINA

Guatemala

2001






MODELO COMPUTARIZADO DE ANALISIS Y EVALUACION

DE DATOS CON RESULTADOS ESTADISTICOS



IDTEEA

1 ONIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA

COMPUTACION

MODELO COMPUTARIZADO DE ANALISIS Y EVALUACION

DE DATOS, CON RESULTADOS ESTADISTICOS

VICTOR HUGO MORALES MOLINA

Trabajo de Graduacién para optar al grado académico de
Maestria en Tecnologia y Ciencias de la Computacion

Guatemala

2001



Vo. Bo.

, (.
-\ < |~ | Pl )]
f) D —
Licenciado José Tomas Barrientos
Asesor

Tribunal:

) \ il

Licenciado José Tomas Barrientos

Ingeniero Arturo Rivera

(f)

i
Ingeniera Ratncia Castillo —

Fecha de aprobacion: 30 de julio de 2001.



DEDICATORIA

A Dios por tenerme adan con vida.

A mi asesor el Dr. Tomas Barrientos,
por creer que si se puede y por
haberme tolerado en sus clases, de
donde surgid la idea para el presente
trabajo profesional.

A la Licda. Liseth Flores Roa, M.A,
por ensefiarme a escalar las cumbres
de la metodologia e investigacion, con
un espiritu altruista e infatigable.



TABLA DE CONTENIDO

Paginas

l. INTRODUCCION. .....ooooiiiiieitveees oottt 1
1. AUISTIFICACIOMN. o o sowsrenevimsnsssivsvsssossmssmssmanssssarseyso sy v sy s S 3
Il MARCO REFERENCIAL SOBRE ANALISIS Y EVALUACION ......ccooiiiiiiiiiiiireeeieenn 7
A, Principios de Analisis y Evaluacion de Datos.................ccooeeceeinioeeeeeeeeeeveseeee s 7
1. ADASIE IS D08 .niiamssmsmmmommmsms e G TS 7
2. Detiniclon:Generalide Dates....ouwnmmivanssisimmms i i s s 8
T =T TETot o] o B o DT Lo L oo S 8
B. Conceptos Generales del Aspecto EstadisStico.............ccoovveeeeivioeeieieeeeeeeee 9
1. Origenes de 12 EStadiStiCa........ccoveiuieeiiiiceiiet e e ese e 9

2. Sintesis Historica de las estadisticas...............ooooiiieieiieeeeeeeeeeeee e, 12

3. Algunas Definiciones de Estadistica y Métodos Estadisticos...............ccoceceenn. 12

4. Metodos eStadiStiCOS. .......ovrviiiiee e, 14

5. TIPOS dE EStadistiCaS. ... .cooiiiieee ettt 14

6. Conceptos de Procesos Utilizados en el anélisis estadistico de este modelo.. 15

6.1 Distribucion de FreCUBNCIAS. .. ......ooiviiiii i 15

8.2 COMEIACION.........oiiiieeceie et 16

6.3 ANAliSis de VarianzZa...........cco i e 16

6.4 Variable. ... .c..oooiiiii e 16

7. Campos de la aplicacion de la EstadistiCa..............ccceevviieeeovee e 16

7.1 Estadistica en el Campo S0CIAL..............cocveiiiiecieeeee e 17

7.2 Sistemas Computarizados y Estadistica............cccoccvvvvieveeieoiis e 18

c Conceptos del Sistema de COMPULO.........cccoovviiiiieeeeeeee e, 20

1. El Sistema Operativo........cuvec e 20

2. Anatomia Basica de un Sistema Operativo..............c.ocoooveeeeeeeeeeeeeeeeeee 21

3. Red de COMPULAAOTAS. ......cc.iiii et e e e en 22

2. Red de Area@ LOCAL ........cooooeieeeeeeeeee e 22

b. Red de Tipo ANIIO.........oiiiiioeiie et a e e 23

C. Red de TIPO BUS....iiiiiccie ettt 24

d. Red de Tipo EStrella........cccciiiiiiii s seesssissesssssssssreserne sassesrsonsesene 25

8, Redde Nrea ROMIOE.eammnii st sstsmrbamssned irsnsansns 26

f. Plataforma de Operaciones de una Red............cccoeeiviiiiisceesee e e 27

4. Generalidades de Olap.......coceei oo 29

a. Reportes Estadisticos de Cubo........ccccoviviiiiiii e, 34

b Data MINING. e rsnmmsm o miss s s o S I e e ot s S B 36

5. Compatibilidad de Herramientas de Software............ccccoveeeiiiiiiiiii i 41

a. Generdlidades ae EXeel 97w cnmues s i 41

b. Generalidades do:ACBESS 97 i armsmm s s i s 42

IV. ANALISIS METODOLOGICO DEL MODELO PROPUESTO.....cccoiiiiiiiceeeeee e aeeiae e 45

A. Investigacion de Requerimientos BASICOS.......cccoovvveiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 45

1. Andlisis de Datos Basados en Hechos Reales.............cccooeeevvveieeccieceecceeeeeee. 45

2. Identificacion de Requerimientos ESenciales.........ccceevvevvieeeeeecicveveeeieeeeee e 46

3. Seleccion de Estrategias para Satisfacer los requerimientos.............ccecveveen.. 46

B. Técnica Administrativa de AnASIS............ocoiiiiiiiiiic e 46



VI
VILI.

VIII.

C. Estudio de Campo en San José Poaquil..........c...oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 48
1. Empresa ala cual S€ analiZO..........c..ooooeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 49
2. Datos Relevantes de las Primeras Entrevistas.........cccooceceiiieiiiceciecvincn 49
D. Descripcion de la Forma como Surge el Problema.........cccccoooeceiiieeceiciciecc 56
1. Técnicas y Procedimientos de la Seleccién de la Muestra...............cccccoeeeeen, 57
2. Momento en que Surge el Problema..............ooovveviiiiiiiiecciieeeeeee e 59
E. Descripcion de hardware Utilizado.............c.cccooovvveiiiiiieicciccee e 61
1. Computadoras............ et eteeesseesussaeaesseeeaetteeeeeeeeeeaeaaaene s eeens e e nnnrnes 61
2. IMIPIBSOTAS. ... e eeee ittt et e et e e et e et e e e eas e e sne e emas e enee e e ernssseennseeanns 61
F. Software Utilizado por la Empresa de Investigacion.............cccovveeeeiiiiececcvveennee 62
1. SISTEMA OPEIALIVO ... ..ttt e e ean e 62
2. Programas de apoyo @l USUANO......c.ceeivveeieeeieeevecee e e e e e e aenae e 62
ESTRUCTURA DEL MODELO PROPUESTO.......ccciiiie it centee e erae e 64
A. Programas necesarios en el Modelo................oooveiiiiiiiimeieiiieeeeec e 65
1. Sistema Operativo y Enlace de Red.............oooivveeiieieecieic e e 65
2. Programas de ApliCaCION. ........c.ooveiieiiieii e 67
3: Programas de SOPeHE . smmmmamms i i si s et 71
4. Generalidades deSP8S 10.0.....unmnnaunminns maia iy iiimie 72
B. Equipo Utilizado en €l Modelo............ccciimmiinmnmiiimsiin i 76
1. Oficina de Direccion y Andlisis EstadistiCo...........cc.ooeveeevieeiiiiieeeceie e 76
2. Oficina de Direccion de Control de ProCes0S..........ovveeeviieieiiiiieeeeeiieeiieeeee 77
3. Oficina de Recepcion y Entrada de Datos..........ccoovvveeeeiiiiiiieeeeeeeiiieeeeeee 79
C. Equipo para Enlageide Red. ... cuuenmmuismsmiimiss by smra s 80
OBSERVACIONES FINALES: ...o.cmmsmmmmmarmmimn my s s siemasi 83
BIBLIOGRAFIA sk svvnom wovimmsnssmivsness son miamsisisissn s o s vy s v s v Vo s ey s s van avesa st a3 85
OB ARIO i usacsbismmmiaimmmis o o Y B S A S T A L P VA BRI 87



. INTRODUCCION

El uso de representaciones visuales para comunicar informacion cuantitativa ha sido una faceta
de la estadistica que se ha descuidado. Afortunadamente, la amplia disponibilidad de

computadores personales y software grafico estan ayudando a corregir esta situacion.

La informacién estadistica puede comunicarse mas facilmente si se organiza en tablas y se
muestra en graficas. Los procedimientos para organizar, abreviar y simplificar datos son
fundamentales para los métodos estadisticos. El uso creciente de la cuantificacion y el analisis
estadistico en cualquiera de los campos, ha marcado dramaticamente la necesidad de organizar
datos para comunicar un significado o un resultado que conlleve a la toma correcta de
decisiones.

Las daltimas generaciones de investigadores, en el area de desarrollo de sistemas de
informacion, se han concentrado bastante para encontrar técnicas que permitan incrementar la
productividad y el control de calidad en los procesos de elaboracién de software y hoy en dia la
tecnologia  reemplaza al papel y al lapiz del técnico en la materia, por un computador,
herramientas de software y metodologia de software estructurado.

Estas herramientas estan destinadas a ser utilizadas por todo profesional dedicado al analisis y
disefio de sistemas de informacion, lideres de proyectos, analistas y programadores, que desean
contar con los instrumentos esenciales aplicables en las labores cotidianas del area de trabajo
en que se desenvuelven.

Este Modelo de Andlisis y Evaluacion de Datos con Resultados Estadisticos, es una respuesta al
proveer al usuario final de una herramienta apropiada para estar al dia en el avance tecnologico
de nuestra sociedad actual. Lamentablemente muchas organizaciones no gubernamentales que
apoyan a gran diversidad de comunidades de nuestro pais, no cuentan con las metodologias
adecuadas, equipo, programas de computacion, ni el personal especializado para la formulacion

y evaluacién de proyectos con un analisis estadistico.

Usted encontrard en este Modelo Computarizado de Anélisis y Evaluacién de Datos, cinco
capitulos, glosario, bibliografia y anexos. EI primero de ellos plantea la naturaleza y la
justificacion del modelo.



El segundo, describe los principios fundamentales del andlisis y evaluacién de datos, conceptos
generales del aspecto estadistico, definiciones de los procesos estadisticos utilizados en el
analisis del modelo y del sistema de computo.

En el capitulo tercero se hace el andlisis metodolégico que incluye la investigacion exhaustiva de
los requerimientos basicos, técnicas de andlisis, investigacion de campo asi como el analisis de
resultados, alcances y limitaciones del trabajo de campo, el cuarto describe y define la
estructura del modelo propuesto.

En la parte final se incluyen algunas observaciones, las cuales pueden servir de guia a otras
empresas, tomando en cuenta sus requerimientos y que éstos sean capaces de trabajar en
forma “transparente” con informacion dispersa en varias bases de datos diferentes, ejecutadas
en computadores distintos, apoyadas por diversos sistemas operativos y conectadas entre si

mediante redes de comunicacion distintas.

El glosario, bibliografia y los anexos pueden servir de referencia valiosa al lector, ya que estan
relacionados con la evaluacion de proyectos, definiciones estadisticas, conceptos del sistema de

computo y programas sociales.



Il. JUSTIFICACION

“Los Antropdlogos han argumentado sobre si los humanos llegaron a ser inteligentes
porque caminaron en una posicién erecta, porque tuvieron que matar otros animales sin
tener mandibulas y garras poderosas necesarias para el trabajo o porque ellos
aprendieron de c6émo comunicarse utilizando formas complejas de articulacién y
vocalizacion. Sin embargo volviendo atras y revisando nuestras definiciones referentes a
los seres humanos como utilizadores de herramientas y lenguajes, esta el concepto
anterior de que éstos son utilizadores de informacién. La informacién y su uso nos
permite construir y utilizar las herramientas, pero también cémo expresarnos por medio
de un lenguaje”. :Kamran Parsaye:V:

Se ha dicho por varios medios, que estamos viviendo en la era de la informacion, pero
regularmente somos golpeados por el hecho de que mucha tecnologia ya existente, es:
subutilizada y tiende a ser tratada en ambientes aislados o separados.

En los Gltimos afios se han logrado muchos avances en diferentes campos que tienen
importancia critica en la tecnologia de la informacién. Estos avances han sido
significativos pero han estado fragmentados en sus diferentes areas. Ahora bien, juntar
todos esos fragmentos de informacion, en un marco mas unificado, beneficiara a las
personas que se desarrollan en diferentes disciplinas, contribuyendo también a facilitar
las actividades entre seres humanos.

Uno de los problemas que resulta de la subutilizacion de herramientas, por falta de
informacion, es la prediccion del tamario de un determinado proyecto; que puede ser un
programa de computacion, un edificio, una consultoria, capacidades de hardware para
determinada compra, inclusive hasta la estimacién de cuanto papel membretado y
sobres hay que imprimir cuando se abre un nuevo negocio, etc. Asimismo es oportuno
mencionar que en muchas ocasiones, no sdlo el miedo a lo desconocido, sino también el
factor econémico juega un papel muy importante para definir los minimos de operacion al
iniciar un evento, sin tomar en cuenta el margen de crecimiento o proyeccion

organizacional.

Este trabajo profesional: "MODELO COMPUTARIZADO DE ANALISIS Y EVALUACION
DE DATOS CON RESULTADOS ESTADISTICOS  nace precisamente de una situacion



donde las estimaciones y predicciones sufrieron el choque de la subutilizacion de
herramientas y el uso aislado de las mismas. Especialmente el Gltimo choque lleva a lo
que en términos de procesamiento de datos se le conoce como “doble manejo de
informacion”, que da resultados con costos altos en dinero y tiempo.

Después de buscar varias empresas que permitieran implementar el presente modelo de
anélisis de datos, se encontré a empresa “Soluciones de Investigacién Estadistica”,
quienes accedieron a que se practicaran las tareas experimentales en su localidad;
ademas de permitir utilizar sus instalaciones, también dieron el equip6 de coémputo,
informacion completa de algunos proyectos ejecutados en el municipio de San José
Poaquil, del departamento de Chimaltenango, donde se les presentd una situacion
adversa en la cual ellos querian se practicara la mayor parte de tareas de investigacion
experimental del referido modelo. También dieron muchas horas para el anélisis,
informacion sobre las aplicaciones estadisticas y participacién en el disefio final. Méas
adelante se hizo una descripcion completa de su organizacion y de sus actividades.
Para efectos de referencia, cada vez que se hable de "Soluciones de Investigacién

Estadistica’, se le llamara: La empresa de investigacion.

En esta empresa de investigacién, como se mencioné anteriormente, se les presentd
una situacion adversa, la cual dio origen a creer que lo que originalmente se penso
como una consultoria sencilla de analisis y resultados estadisticos y de dimensiones no
muy grandes, resultd ser un servicio mucho mas extenso, tanto en la cantidad de
usuarios, como en los datos por analizar. Las consultorias, resultados y propuestas al
usuario han funcionado adecuadamente, sin embargo se han encontrado ante Ia
situacion, de que para producir algunos resultados o reportes estadisticos, ha sido
necesario dividir muchas bases de datos y sus respectivas tablas, a fin de poder aplicar
diversos procedimientos estadisticos, por ejemplo: separar ciertas variables, luego volver
a unir las mismas, tabularlas, analizarias, etc., hasta llegar a un resultado final
satisfactorio. En resumen, los resultados fueron los que el usuario necesitaba
inicialmente, sin embargo se tuvo que recurrir al doble manejo de informacién y tener
que depender de un especialista en sistemas de computacion, ademas del tiempo
adicional que no estaba contemplado cuando se hizo el presupuesto; todo esto redujo el
margen de ganancia y aumentd las horas hombre, a fin de cumplir en el tiempo
programado. No estd demas mencionar que se corria mucho riesgo de sesgar la



informacién, al manipular datos de una tabla a otra o al tener que hacer filtros y
clasificaciones de los mismos datos, si no se tenia el cuidado necesario.

Por otra parte, esas mismas bases de datos debian ser utilizadas en una investigacion
donde habia que evaluar el impacto que han tenido los proyectos, especialmente en las
comunidades en donde se llevaron a cabo. Una vez mas la empresa de investigacion,
empez0 a pensar en la situacién que se habia dado con anterioridad y era necesario

tomar las medidas para que no sucediera igual.

Para la mayor parte de consultorias con muestras de dimensiones no tan grandes y con
muchas variables, la empresa de investigacién ha utilizado dos herramientas en
cémputo, como son los programas Excel y Access, sin embargo se necesita algo mas
que una hoja electronica y un manejador de datos con tablas relacionales, para atender
adecuadamente estos casos.

Se necesita un sistema que no sélo pueda capturar la informacién y tabularla, sino que
mas inteligentemente y de manera simultanea, utilice los diferentes procedimientos
estadisticos con toda la gama de parametros que usualmente sirven para evaluar la
muestra original y producir los resultados en tabulares y graficos mas funcionales;
evitando asi el doble manejo de informacién o la manipulaciéon de ésta, que en algin
momento pudiera, como se dijo anteriormente, causar sesgos en |os resultados.

Esta herramienta de recursos combinados, que aplicara directamente la mayor parte de
procedimientos estadisticos, debe estar instalada sobre un sistema operativo, de facil
uso por parte de los investigadores y no necesariamente obligue a recurrir a un Ingeniero
en Sistemas. Por otra parte, debe proveer diferentes niveles de seguridad, ya que los

datos en la mayor parte de casos son confidenciales.

En lo que se refiere al equipo a utilizar y su distribucién, la empresa de investigacion
manifesté el deseo de tener un computador central, con la informacidn especificamente
para analisis, que contenga las bases de datos, tablas y el o los programas integrales de
apoyo, a fin de compartilos con dos estaciones locales. También debe recibir
transmisiones de informacién, de una o mas computadoras remotas, las cuales pueden
ser portatiles; éstas deben transmitir los datos de las muestras recogidas en diferentes
regiones y combinarias en el servidor central, para su analisis. Aparte de ser sencillo de



operar y administrar, debe estar dentro de un presupuesto ya determinado, no muy
elevado.



lll. MARCO REFERENCIAL SOBRE ANALISIS Y EVALUACION

A. Principios de Analisis y Evaluacion de Datos:

Normalmente cuando un investigador obtiene informacién, separa ésta en las partes que
conforman los estudios para responder a las preguntas investigadas, asi como para
evaluar las hipdtesis. Sin embargo, el andlisis de los datos investigados, frecuentemente
no proporcionan por si mismos las respuestas a dichas preguntas que interesan mas en
el proyecto. Para ello se requiere del analisis y evaluacién de los datos, asi como su
interpretacién y cuando se habla de interpretacion, se hace referencia a explicar y
encontrar el significado de la informacion obtenida. Se puede decir que resulta dificil o
imposible explicar los datos crudos, asi que debe procederse primero al analizar los

datos y luego ya se pueden interpretar y evaluar los resultados estadisticos.

1. Analisis de datos

Significa categorizar, ordenar, manipular y resumir los datos de una investigacion,
para dar respuesta a las preguntas planteadas. Su propésito estd enfocado a reducir
la informacién a una forma entendible e interpretable, de tal manera que las
relaciones de los problemas de la investigacién puedan estudiarse y evaluarse. Es
pertinente mencionar que uno de los propdsitos centrales de la estadistica es
manipular y resumir los datos numéricos y comparar los resultados obtenidos con las
expectativas previstas. También al andlisis de datos se le conoce como “el proceso
de extraer de las mediciones dadas, una informacién relevante con la cual se puede
formular una descripcién numérica, sumaria y comprensible”. La interpretacién hace
uso de los resultados obtenidos a través del analisis y hace inferencias pertinentes a
las relaciones de investigacion para asi dar conclusiones previas a la toma de
decisiones. Esto quiere decir que el analisis y la interpretacion estan estrechamente

ligados ya, que cuando alguien interpreta, automaticamente analiza.




2. Definicion general de datos

Es la informacién que se da o el antecedente necesario para llegar al conocimiento
de una cosa; de la cual se derivan inferencias; éstas suelen ser expresados como
variables (nuimeros) o atributos (cualidades), los punteos en las pruebas vy
estadigrafos, como las medias y otros parametros absolutos y relativos, porcentajes,
coeficientes de correlacion, etc. La palabra datos, algunas veces, designa los

resultados de analisis estadistico o matematico.

3. Evaluacioén de datos

En la vida cotidiana, cuando las personas detectan un problema, recogen
informacidon para tomar decisiones que permitan enfrentarlo de la mejor manera
posible. Del mismo modo, realizadas las acciones que se consideran oportunas en
su momento, suelen reflexionar sobre el acierto o el error en que incurrieron al actuar
como lo hicieron. De esta forma es como se evalian acciones y se obtiene
informacion para ajustar su comportamiento futuro. Algunas veces son evaluaciones
teflidas de subjetividad y que se realizan, en la mayoria de los casos, con

informacidn insuficiente y mediante una reflexion asistematica.

Lo ideal es que la evaluacion incluya objetividad y que capte la realidad, mediante
procedimientos que eviten que las ideas preconcebidas e incluso los intereses
personales, afecten los resultados de la evaluacién. De la misma manera la
informacién debe ser suficiente, aunque no necesariamente completa. La pretension
de exhaustividad suele ser, en muchas ocasiones, inconveniente y por lo tanto debe
ser evitada. Se requiere un balance entre lo ideal y lo viable, considerando asi si se
justifica la mayor exhaustividad de la evaluacién en funcién de los resultados a
obtener. “Los métodos evaluativos presentan a menudo una transaccion entre lo
ideal y lo factible” :Weiss:89: 22:

A lo anterior debe agregarsele también la validez y la confiabilidad, ya que ambos
aspectos mediran a través de los instrumentos utilizados, lo que verdaderamente se
guiere medir con calidad y estabilidad de la informacién, ésta pretende que los
resultados no varien con el evaluador, con la manera en que se efectia la
evaluacion o con el instrumental utilizado.



Es interesante observar como ha ido evolucionando el campo de la evaluacion, la
investigacion y la medicién, cémo se ha proyectado el método convencional de
evaluacion en todos los ambitos, con fuerte influencia, también en el ambito de la
administracién institucional en todos sus campos de accién: produccion,
administracion de recursos humanos, calidad, competitividad interna y externa, etc.
Por lo tanto, la evaluacion no debe ser concebida como una actividad aislada y
autosuficiente. “Evaluar es fijar el valor de una cosa; para hacerlo se requiere de un
procedimiento mediante el cual se compara aquello a evaluar respecto de un criterio
0 patrén determinado”. :Franco:90:3:

Alternativamente, se ha definido a la evaluacion como aquella rama de la ciencia que
se ocupa del analisis de la eficiencia. También se ha definido a la evaluacién como
“el proceso encaminado a determinar sistematica y objetivamente la pertinencia,
eficiencia e impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos. Se trata de un
proceso organizativo para mejorar las actividades todavia en marcha y ayudar a la
administracion y planificacion, programacion y toma de decisiones futuras”. :ONU
:97:18:

Complementariamente, la evaluacion ha sido caracterizada como “un medio
sistematico de aprender empiricamente y de analizar las lecciones aprendidas para
el mejoramiento de las actividades en curso y para el fomento de una planificacion
mas satisfactoria mediante una seleccion rigurosa entre las distintas posibilidades de
accion futura. Ello supone un andlisis critico de los diferentes aspectos del
establecimiento y la ejecucion de un programa, su pertinencia, su eficiencia y

eficacia, su costo y su aceptabilidad para todas las partes interesadas” :OMS :97:11:

B. Conceptos Generales del Aspecto Estadistico
1. Origenes de la Estadistica:

La Estadistica es una ciencia relativamente joven, ya que se presenta en una época
menos remota. Dentro de sus principales componentes estan: Blaise Pascal, Fermat,
Laplace, Poisson, Bernoulli y Gauss. La creacion de la primera catedra de
Estadistica se produjo en Alemania durante el siglo XVI! y su origen se atribuye a tres

ndcleos que hacen su aparecimiento casi en forma simultanea.
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La Escuela Administrativa: Alemana, que considera los problemas del Estado.
Sus principales representantes son:

+ Vito Seckendorf (1626-1689)
¢ Herman Conring (1600-1689)
o Godofredo de Achenwall (1772-?)

La Escuela Probabilistica: Originalmente Italiana, pero primordialmente Francesa,
que estudia los problemas relacionados con los juegos de azar.

La Escuela Demogréfica: Inglesa, preocupada por problemas actuariales,
impulsada por Petty, Halley, King, Davenant y John Graunt.

Posteriormente y gracias a los trabajos de franceses como Borel, Frechet, Levy
y los rusos como Tchevichev, Tchuprov, Markov, Kintchine y Kolmogrov,
continud el desarrollo de la escuela Probabilistica, llegando a consagrarse en
este siglo como Disciplina Matematica, el Calculo de Probabilidades, base de la
Estadistica Inferencial.

Sin embargo, sélo hasta principios del siglo XX, una segunda escuela Inglesa,
principalmente preocupada por problemas de investigacion en Agronomia vy
Biometria, inicié realmente y puso los cimientos de la Estadistica como ciencia.
Sus principales componentes son: Galton, Karl Pearson, "Student”, R. A. Fisher.

Finalmente puede hablarse de una Escuela Escandinava, formada por actuarios,

probabilistas y estadisticos tales como: Thiele, Charlier, Cramer, Gram.

De la Escuela Norteamericana se destaca Hotelling, Wald, Neymann, Wilks,

Hoel, Mood, etc.; en la Escuela Hind(, cabe destacar la figura de Mahalanobis.

La Estadistica, segun afirnan varios autores, proviene de tres raices: del griego
(statera) que significa "balanza”; del latin (status) que se refiere a “situacién” y
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del aleman (staat) que significa "estado”. Cuando se escribe |a palabra Estadistica
(con mayuscula) ésta se refiere a la ciencia y es la que se ocupa del analisis,
descripcion y prediccion de fendmenos colectivos, medidos a través de un grupo
de datos cuantitativos. Por otro lado, cuando escribimos |a palabra estadistica (con
minudscula), nos referimos a colecciones sistemaéticas de datos, relacionados a un
fendmeno cualquiera que se ha medido.

Muchos autores, a través de la evolucion de la Estadistica, han dejado bien
definidos algunos aspectos importantes en esta disciplina, con el propésito de
distinguir con claridad y precision, todos y cada uno de los conceptos que mas
adelante se describen. El nombre que le corresponde al profesional que se dedica
a la Estadistica o a las estadisticas es “Estadistico”, mientras que estadigrafo se
utiliza para designar cualquier funcion de datos empiricos utilizados con fines
descriptivos. En resumen la Estadistica como tal se configura de 1600 a la fecha y
el proceso evolutivo de la misma se reafirma con las escuelas mencionadas. Su

inicio coincide con la formacién de algunas corrientes de la Matematica pura,

especialmente la teoria del Calculo de Probabilidades.

La siguiente gréfica

resume las corrientes que configuraron a la Estadistica como disciplina cientifica.

EVOLUCION Y CONFIGURACION HISTORICA DE LA ESTADISTICA

MATEMATICOS Y ESTADISTICOS PRINCIPALES

Vito Seckendorf (1626-1689)
Herman Conring (1600-1689)
Godofredo de Achenwall ( 1772)

Mahalanobis

Petly, Halley, King, Davenant, John Graunt (1620-1647)

Se inician y ponen cimientos de la estadistica como ciencia, Galton, K.
Pearson, "Student”, R.A. Fisher

Hoteling, Wald, Netman, Wilks, Hoel, Mood

Thiele, Charlier, Cramer, Gram
(actuarios, probabilistas y estadisticos)

Blaise Pascal (1623-1647), Fermat (1601-1655), Laplace (1749-1827),
Poisson (1777-1855), Bernoulli y Gauss.
definen la estadistica probabilistica: Borel, Frechet, Levy, Tcnevichev,

Tchuprov, Markov, Kintchine, Kolmocrov, Bernoulli

1600

Siglo XVII
1700

Siglo XVIII
1800

Siglo XIX
1900

Siglo XX
2000

Referencia de Escuelas: 1=Alemana, 2=Hindu, 3=Inglesa, 4=Inglesa, S5=Norteamericana, 6=Escandinava, 7=Francesa,

8=Rusa, 9=ltaliana
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2. Sintesis historica de las estadisticas:

Las estadisticas son tan antiguas que no se tiene nocién exacta o precisa de su
origen; dnicamente pueden ligarse a la configuracion misma de las sociedades
humanas. Desde su existencia se han producido censos, recuentos poblacionales,
catastros, etc. referentes a informacion de indole econémica, de recursos humanos.
Se sabe que el afio 2,000 A. De J.C. ya se levantaban en China, registros de esta
naturaleza.

En el mundo de habla hispanica se tiene noticia de estadisticas obtenidas por los
arabes en la peninsula Ibérica, alla por el afio 727 D. De J.C. Durante la época de los
reyes Catolicos y de Felipe |l, etc., se levantaron censos bastante completos. Merece
especial atencion el famoso Censo del Marqués de la Ensenada (1748) que contiene

variada informacion correspondiente a la Espaiia de Fernando VI.

El archivo de Indias (Sevilla) conserva valiosas estadisticas econémicas que atin son
consultadas por investigadores de diversa indole.

En términos muy generales, la historia mundial registra un constante y progresivo
aumento de una inmensa, detallada y variada gama de estadisticas obtenidas por
todos los paises del mundo. Hoy dia, los organismos nacionales e internacionales,
publicos y privados en todo el mundo, producen constantemente innumerable
cantidad de estadisticas de todo tipo.

3. Algunas Definiciones de Estadistica y Métodos Estadisticos:
La cantidad de definiciones de Estadistica existente hoy dia, son contables; dentro de
todas ellas las definiciones mas utilizadas sobre Estadistica, consideradas como
clasicas, son enunciadas a continuacion;
Estadistica:
a) “Estudio de los hechos morales o fisicos del mundo que se prestan a

enumeracion o recuento y a comparacién de las cifras a ellos
referentes”.



b)

c)

d)

e)
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Conjunto de métodos para efectuar decisiones adecuadas frente a la
incertidumbre (Wallis y Roberts, Statistics new approach).

Ciencia de tomar decisiones a base de las observaciones. (Clay
Sprowls, Elementary Statistics).

Operacion de analisis matematico, que permite estudiar con el maximo
de precision los fendmenos incompletamente conocidos (J. Mothes,
Estadistica Aplicada a Ingenieria).

Ciencia que trata de problemas relativos a las caracteristicas operatorias
de las reglas de comportamiento inductivo, basidndose en experimentos

aleatorios ( Jerzy Neyman).

Ciencia que trata de la recoleccién, organizacién, andlisis e
interpretacién de los datos numéricos (IASI) (Instituto Interamericano de
Estadistica), de donde:

“Recoleccion de datos" es el proceso de obtener medidas o recuentos.
Sélo se obtienen conclusiones vélidas con datos recolectados
adecuadamente o que sean representativos.

“Organizacién de datos” es la tarea de presentar las medidas
recolectadas en una forma adecuada para obtener conclusiones légicas.
“Andlisis de datos” es el proceso de extraer de las mediciones dadas,
una informacion relevante con la cual se puede formular una descripcion
numérica, sumaria y comprensible.

Interpretacion de los datos”, es la tarea de obtener conclusiones
mediante el analisis de los datos; generalmente involucra la formulacion
de predicciones relativas a grandes conjuntos de elementos; utilizando la
informacion disponible en una pequefia coleccion de elementos
similares.
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4. Métodos Estadisticos:

“Los Métodos Estadisticos son un instrumento en investigacion y sirven para describir

datos, estudiar relaciones causales, llegar a deducciones o inducciones en relacion a

conjuntos voluminosos de elementos o en algunos casos basandose en conjuntos

menores de elementos o sub conjuntos de los mismos de donde provienen dichos
datos” (G.V. Glass y J.C. Stanley).

a)

b)

La Estadistica comprende el conjunto de métodos y procedimientos para
obtener, describir e interpretar conjuntos de datos y para basar
decisiones y predecir fenomenos que pueden expresarse en forma
cuantitativa. (ISI) (Instituto Internacional de Estadistica).

Los Métodos Estadisticos no se reducen ya solo al analisis de datos
demograficos, econdémicos y sociol6gicos, sino que se han extendido al
campo de aplicacion de todas las investigaciones en las que gran
cantidad y complicacién de los factores de variacion, exigen una técnica
de interpretacion basada en el conocimiento de leyes. (A. Vessereau).

5. Tipos de Estadisticas:

Segun la finalidad, uso y cobertura, las estadisticas pueden clasificarse basicamente

en:

b)

c)

d)

estadisticas continuas: Todas aquellas que elaboran informacion por
periodos de tiempo ininterrumpidos (anuales, quinquenales, bienales,
semestrales, trimestrales, mensuales, quincenales, semanales, etc.).
estadisticas discontinuas o0 esporéddicas:  Aquellas que elaboran
informacion sobre fenémenos poco frecuentes (investigaciones
especificas sobre fendémenos de interés muy particular o especial).
estadisticas globales: Agquellas que proporcionan informacién sobre
rubros muy generales sin mayor desglose.

estadisticas de alto grado de detalle: Son estadisticas generalmente no
publicables, existentes en archivos cuya caracteristica es su detalle
geografico a nivel de divisiones politicas muy pequefas.
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e) estadisticas para comparabilidad internacional: Son estadisticas
ajustadas a presentaciéon y nomenclatura especial, generalmente
ajustada y proveniente de congresos, seminarios, reuniones.

Conceptos de “procesos” utilizados en el andlisis estadistico de este modelo:

Cuando se habla de “procesos” para el andlisis estadistico, éstos se refieren al
desarrollo sucesivo de un fendmeno es decir, el seguimiento de un método
sistematico para llegar a lograr un fin preciso, en el caso de los procesos
estadisticos se refiere a un conjunto de operaciones a las que son sometidos |os
datos para conseguir un resultado final.

Por ejemplo, en la empresa de investigacion, después de haber recopilado toda la
informacion a través de las encuestas, dio inicio al primer paso para el proceso
estadistico, que consistio en el arreglo ordenado de la informacién obtenida, es
decir, la elaboracién de un listado de los valores correspondientes a la muestra, de
mayor a menor. Seguidamente se clasificaron los datos, de acuerdo a las reglas
establecidas para las variables que maéas le interesaban a la empresa de
investigacion y esta clasificacion de la informacién estadistica gener6 las tablas con
su respectiva informacion ordenada y simplificada. Terminado este proceso fue
posible hacer célculos adicionales, con medidas de tendencia central, variabilidad,
correlacién y regresion lineal.

a) Distribucién de Frecuencias

Un conjunto de observaciones puede hacerse mas comprensible y mas
significativo por medio de un arreglo ordenado, es mas Uutil y practico el resumen
que se obtiene mediante la agrupaciéon de datos. Antes de la era de las
computadoras, uno de los principales objetivos de la agrupacion de datos
masivos era el faciltar el calculo de varias medidas descriptivas como
porcentajes y promedios. Debido a que las computadoras pueden ejecutar esos
célculos sobre grandes conjuntos de datos, sin agrupacion previa, actualmente el
propésito principal de ellos es resumir la informacién.
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b) Correlacion

Ademas de las medidas de promedios y tendencia central, variabilidad,
asimetria, kurtosis y otras, hay necesidad de que se haga un andlisis que
describa el grado de relacion entre dos o mas variables. EIl coeficiente de
correlacion se calcula para conocer el grado de relacién o asociacion entre dos o
mas variables. Este tipo de analisis puede llevar a hacer predicciones sobre
dicha relacién de variables, es muy atil y usual en el anélisis bidimensional y
pluridimensional (muchas variables).

¢) Andlisis de Varianza

Se define como una técnica en la que la varianza total de un conjunto de datos
se divide en varios componentes y cada uno de ellos se asocia a una fuente
especifica de variacion, de manera que mediante el anélisis es posible encontrar
la magnitud con la que contribuye cada una de esas fuentes en la variacién total.
Los célculos que se requieren para este analisis tiene un proceso largo y
complejo por lo que la computadora asume una funcién importante y simplifica
considerablemente el trabajo.

d) Variable

Una caracteristica, cualidad o mesuracién se considera como variable, si tal y
como se observa, ésta toma diferentes valores en el tiempo. Las variables se
aplican y atribuyen a fendmenos, entes, o cosas que son medibles en el espacio
y en el tiempo. Las hay cuantitativas de muchas clases, pudiendo ser continuas
o discretas. Las mediciones hechas sobre este tipo de variables, conllevan
informacion respecto de cantidad, calidad o cualidad. Son cualitativas o
categodricas: cuando se refieren a una caracteristica dificil de cuantificarse,

generalmente cualidad, contienen informacién respecto de los atributos.
7. Campos de la Aplicacion de la Estadistica:
Las actividades de toda persona o institucién se desprenden de decisiones basadas

en antecedentes de miiltiple indole los cuales se recopilan o indagan con base en

informacion de expresién o notacion estrictamente cuantitativa. Tan es asi, que el
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hombre de negocios utiliza las estadisticas para determinar la reaccién del pablico:
el astronomo confecciona tablas numéricas de la posicion actual y futura de los
astros; el auditor de una empresa no puede examinar todos los elementos que esta
posee, pero mediante métodos adecuados selecciona muestras de los inventarios,
acreedores y documentos de cobro; la semejanza entre los resultados observados y
esperados en una experiencia genética se determina estadisticamente; el ingeniero
industrial, que no puede analizar cada ampolleta fabricada, controla su calidad con
base en muestras tomadas al azar (control de calidad); el actuario determina las
primas de seguros de vida, jubilaciones, etc. mediante tablas estadisticas
configuradas a propdsito. El economista utiliza una amplia gama de estadisticas
para los planes de consumidores y poder efectuar asi, prondsticos de la tendencia
de las actividades econdmicas. El gerente de una empresa eléctrica, proporciona un
buen servicio a la comunidad, mediante la inspeccion de las variaciones estacionales
de las necesidades de carga; el socidlogo trata de auscultar la opinién publica,
mediante encuestas para determinar la preferencia por un candidato presidencial X o
su oposicion frente a determinados problemas politicos y sociales; los investigadores
agropecuarios determinan la significacion de ensayos agricolas mediante procesos
estadisticos; el gedlogo aplica los métodos estadisticos para saber la edad de las
rocas, el filologo emplea el andlisis cuantitativo para determinar la época de
separacion de dialectos y lenguas de origen comtn; el critico literario considera la
frecuencia del usc de diversas partes de la oracion para estudiar el estilo de
diferentes autores, el educador evalta el rendimiento de sus educandos por medio
de diversos métodos estadisticos, el planificador multisectorial o unisectorial necesita
de estadisticas para planear sus proyectos; el investigador en general para
diagnosticar cualquier fenémeno, requiere sondear el problema que le preocupa y

para ello recurre tanto a las estadisticas como a la Estadistica.

a) Estadistica en el Campo Social

La estadistica viene a ser una poderosa herramienta para aumentar el
conocimiento y se ha desarrollado fuertemente en los daltimos afos. Sus
aplicaciones son bastante amplias especialmente en las Ciencias Sociales. La
Ciencia Politica hace sondeos para conocer las preferencias de un candidato
sobre otro. Los psicélogos se apoyan en la Estadistica para hacer escalas de
medicion de pruebas y de pacientes; los fabricantes de medicamentos basan sus
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dosificaciones en los resultantes que obtengan después de hacer bastantes
muestreos y aplicacion de métodos estadisticos. Por su utilidad, podemos ver

que en cualquier ciencia o rama, la estadistica juega un papel muy importante.

Uno de los principales objetivos de la estadistica es ayudar en la evaluacion
cientifica de ciertas afirmaciones. La mayoria de personas, empieza a
convencerse de que la comprension de la estadistica tiene importantes aspectos
practicos para el éxito en su vida. Actualmente se lleva una vida muy agitada y
ésta es bombardeada por “autoridades” que dicen, con base en “afirmaciones
ciertas”, lo que hay qué hacer, como se debe vivir, lo que se debe comprar, lo
que se debe valorar, etc.

En resumen, las disciplinas en las que la Estadistica se aplica con mas énfasis
son; ciencias fisico-matematicas, biologia, metereologia, ciencias agricolas,
psicologia, sociologia, analisis de mercado, control de fabricacién, educacion,
medicina, ingenieria, veterinaria, economia, arqueologia, ecologia, historia,
geologia, demografia, filologia, moneda, banca y fisica, etc.

b) Sistemas Computarizados y Estadistica:

Como se menciona al principio de este trabajo profesional, el adelanto
tecnologico se deja ver en casi todas las areas que sirven de apoyo al ser
humano para realizar sus tareas. Cada vez es mas significativo tener la
herramienta adecuada para lograr una mayor eficiencia en el desempefio diario.
El uso de computadoras en el area de la estadistica, se incrementé en gran
medida durante los Gltimos diez afios.

En actualidad, la mayor parte de datos que son analizados para algun tipo de
investigacion, utiliza programas estadisticos en computadora, en lugar de tener
que hacer el mismo andlisis, utilizando una calculadora y lapiz. Las
computadoras tienen muchas ventajas, pues ahorran tiempo, esfuerzo y
minimizan la posibilidad de error de célculo por la intervencién humana,
especialmente cuando se manejan datos masivos, pero debe saberse utilizar con
eficiencia, de lo contrario estamos derrochando tiempo, costo y tecnologia.
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Entre los programas de computadora que ayudan al analisis estadistico, los mas
populares son el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales), Biomedical Computer Programs-P
series (BMDP), (Series de Programas de Computadora Biomédicos), Statisctical
Analysis Systems (SAS), (Sistemas Analiticos Estadisticos), SYSTAT, (Sistemas
Estadisticos) y MINITAB (Software para Estadistica, especialmente utilizado para
didactica). Estas versiones de programas para apoyo estadistico, vienen en
diferentes formatos, que pueden utilizarse en computadoras personales bajo
ambientes de sistemas operativos como Windows, Linux, DOS, y también en
formatos para computadoras de tipo Macintosh o computadoras grandes
llamadas mainframes y las intermedias que se les conoce como
minicomputadoras.

“Cuando se comienza a resolver problemas con MINITAB y SPSS, es un inicio
directo a experimentar la diversién y la capacidad que puede otorgar la
computadora en su estudio de la estadistica. De hecho, una vez que se haya
utilizado una computadora para analizar datos, es probable que se pregunte
*ipor qué tengo que hacer todos estos calculos complejos a mano?”
Desafortunadamente, el uso de una computadora para calcular el valor
estadistico no le ayuda a comprenderio. EI entendimiento del estadistico y su
mejor uso se logran a través de la realizacion de célculos “a mano”,
principalmente, y al emplear las computadoras como un medio de apoyo. La
computadora es particularmente eficaz para promover la comprension, al
utilizarse en presentaciones graficas. Por supuesto, una vez que se aprenda
todo lo que pueda a partir de los calculos “a mano”, el uso de la computadora
para obtener valores estadisticos parece bastante razonable”. Pero sobre todo
porque se tiene la capacidad de poder analizar e interpretar esos resultados que

se obtuvieron.
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C. Conceptos del Sistema de COmputo

1.

El Sistema Operativo

Antes de llegar a las definiciones de Sistema Operativo, es pertinente citar algunos
conceptos respecto de un computador, considerandolo como un conjunto de
componentes electrénicos en donde se realizan 4 funciones basicas relacionadas
con la informacion, las cuales son: la entrada, el proceso, la salida y el
almacenamiento.

Uno de esos componentes electronicos sera un componente electrénico principal
que se encarga de hacer el computo de informacion necesaria. También habra una
memoria interna que en algunos ambitos de légica se le llama RAM (Memoria de
Acceso Random). En algunos otros ambientes de trabajo también se le conoce
como central. Tanto el procesador como la memoria estan fisicamente residentes en
un circuito impreso de distribucién, que también se le conoce como Circuito Impreso
Principal o Tarjeta Madre.

En la descripcién anatémica puede decirse que esta en el corazén del computador,
es en donde se encuentran los componentes electronicos y programas l6gicos
controladores de los demas miembros del cuerpo completo con una funcién
especifica. Para que se efectlen las cuatro funciones anteriormente mencionadas,
se necesitardn subsistemas que permitan la interaccion humana con electrénica,
tales como un monitor o pantalla, un teclado y unidades de almacenamiento
magnético de datos. Todos estos subsistemas estan conectados a la Tarjeta Madre,
por medio de sus controladores electronicos, quienes ayudaran al procesador a
ejecutar sus procesos de |/O (Input / Output) (entradas - salidas). Se ilustra

C._ 3

Ej.
Almacenaje
en Disco

) —
Reportes
impresos

graficamente de la siguiente manera:

Proceso
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Todas las partes internas del computador estan conectadas por un bus. Fisicamente
el bus es el componente electrénico, donde hay una conexion con los controladores.
Grant Taylor, en su libro Linux, describe el bus como “la autopista de datos entre el
procesador, su pantalla, su disco y cualquier otro componente”. :Taylor: 43:

El procesador, que es el que tiene control sobre todo, realmente no puede ver
cualquiera de los sub sistemas directamente; tiene que comunicarse con ellos por
medio del bus. El "anico” sub sistema con el que tiene acceso inmediato, es la
memoria central. A fin de que los programas funcionen, deben tener representacion

en la memoria. Se dice: “deben estar en memoria®
2. Anatomia Basica de un Sistema Operativo

Anteriormente se hizo una descripcion de coémo se integra un conjunto de
componentes electronicos para manejar informacién. Sin embargo si un computador
no tiene un programa o un conjunto de instrucciones que siguen un orden légico,
serd una magnifica pieza de electrénica inerte, incapaz de cumplir con las cuatro

funciones.

Cuando se inyecta energia al computador o se dice que se enciende, la primera cosa
que éste tiene que hacer, es empezar una serie de instrucciones o programas
llamados Sistema Operativo. EI Dr. Chin menciona en su libro “Disk Operating
System” (Sistema Operativo en Disco), que este sistema “es un conjunto de

programas que supervisan las operaciones del computado”. :Chin:92:130:

Puede resumirse que el trabajo del Sistema Operativo, es ayudar a otros programas
del computador, a que funcionen apropiadamente, manejando los detalles complejos

gue se requieren para controlar todo el hardware' de la computadora.

Ese proceso de arranque, que se le denomina bootstrapping (carga inicial), sera el
punto de partida para fusionar todos los componentes electronicos con el Sistema

Operativo y convertir el computador en un sistema activo y funcional.

I'1 Ver glosario, pag. 92
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3. Una Red de Computadoras

Cuando se habla de una red de computadoras, se refiere a un grupo de varias
computadoras, con un componente electrénico especial, que se eslabonan entre si
por medio de un cableado especial. Al estar conectadas entre ellas, pueden ser
compartidas en ambas, diferente software® de aplicacién, es decir un conjunto de
programas con una tarea especifica que le interesa a un usuario; asimismo se puede
compartir archivos para uso mdltiple, programas de apoyo o herramientas de usuario
y también la mayor parte de recursos electrénicos o dispositivos, que generalmente
estan en los computadores, tales como impresoras, discos duros, unidades de
respaldo, unidades de CDs, etc.

En pocas palabras, se pueden compartir los recursos del computador, con otros
usuarios que estén conectados. Esta conexién puede ser de tipo local o remota. En
el caso de local, se le conoce, por sus siglas en Inglés, como un LAN (Local Area
Network), que quiere decir Red de Area Local. El otro tipo de red, que no es de
conexién local, sino de acceso remoto, se le conoce por sus siglas en Inglés RAN
(Remote Area Network), que quiere decir Red de Area Remota. A continuacion
puede verse la descripcion de ambas.

a) Red de Area Local

Este tipo de red tiene varias computadoras que comparten recursos entre si, siempre
y cuando estén conectadas entre ellas por medio de algun dispositivo fisico como
cables, conectores y concentradores® de distribucién. En este tipo de Red de Area
Local, las topologias" gue mas se han disefiado son: la de anillo, la de bus y la de
estrella.

1 Ver glosario, pag. 95
Pl Ver glosario, pag. 89
Il Ver glosario, pag. 95
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b) Red de Tipo Anillo

Este tipo de interconexion requiere una conexién de punto a punto entre cada uno de
los nodos (puntos de conexion) de la red. La via de datos de la red debe formar un
anillo cerrado, que permite que los datos puedan viajar en una direccién y retornar al
punto de conexion que lo envi6 originalmente. El cableado de punto a punto de este
tipo de red, requiere que en cada nodo haya una sefial de una repetidora. La
repetidora, debe recibir una sefial de entrada y regenerar la sefial de salida para el
siguiente nodo.

Este disefio de anillo puede convertirse en un disefio que si no se toman las medidas
de respaldo, ofrecerd las deficiencias en velocidad y especialmente que si algin
nodo no esta activo o tiene alguna falla de transmision, la via de datos se ve

interrumpida para el resto de usuarios que estén conectados en la red.

Este disefio de topologia fue utilizado, por mucho tiempo, en sistemas exclusivos de
IBM, con computadoras personales que tenian una tecnologia de bus microcanal,

propio de la misma corporacion.

La diversidad de equipo electronico que empezd a proporcionar alternativas, en lo
que era arquitectura abierta, es decir un coman denominador para el intercambio de
dispositivos electronicos, sin importar la marca, abrié las puertas a nuevas topologias
que dieron evidencias de mayor eficiencia al usuario final. Puede verse a continuacion

un esquema que ilustra este tipo de topologia.

Red de
tipo Anillo
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¢) Red de tipo Bus

Esta topologia fue utilizada desde los comienzos de las redes de area local y aln es
comun en nuestro medio. Como su nombre lo indica, esta red provee un bus comin
para todos los puntos de conexién de la red y sus dispositivos. Los puntos de
conexion transmiten datos a través de un cable fisico, de tal manera que todos los
nodos pueden ver cada uno de los paquetes de data viajando en él. No
necesariamente hay una estacion que controla esto en la red. Cada uno de los
nodos® debe incluir la inteligencia necesaria para colocar los datos en el bus y que
puedan ser extraidos del mismo por el interesado. A esta inteligencia se le conoce

como protocolo.

Esta topologia ha estado dentro de las mas utilizadas, por su versatilidad y facilidad
de utilizar interfaces, no importando una marca especifica, también porque en
determinado momento un usuario puede desconectarse fisicamente de la red o del
bus mismo, sin que afecte al resto de usuarios. Sin embargo, por utilizar en su
mayor parte cable de tipo coaxial, no va a ser el de mayor velocidad, ademas de que
caus6 muchos problemas, porque en repetidas situaciones si los conectores de tipo
BNC eran mal ensamblados por los técnicos, podia interrumpirse el flujo de datos y
no se sabia inmediatamente, donde estaba el defecto. VVea un esquema de este tipo
de red.

Red de
tipo Bus

2

Coge'éfores tipo BNC ...
Sobre cable coaxial

" Terminadores de 52 Ohms.

/I Ver glosario, pag. 94
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d) Red de tipo Estrella

La topologia de estrella, para efectos de ejemplificacién, es tipica de un sistema
telefonico, donde cada nodo se conecta con un concentrador® central en una
configuracion de punto a punto. En el caso de computadores, estos seran los nodos
al igual que un aparato de telecomunicaciones. El conector central es el responsable
de conectar un nodo con otro, si es que los dos necesitan comunicarse. Este tipo de
topologia requiere mayor cantidad de cable que las otras topologias. También
provee de la forma mas simple para diagnosticar cuando ocurre algun error de

comunicacion entre nodos, ya que cada nodo tiene una y Gnica conexién central.

El problema se aisla para diagndstico y no afecta los otros nodos en la red, sin
embargo si el concentrador central llega a fallar, toda la red falla también. A

continuacion se presenta el esquema que ilustra este tipo de topologia.

Red de tipo
de Estrella

Concentrador

1 Ver glosario, pag. 89
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e) Red de Area Remota

Al igual que la red local, tiene como propésito compartir los recursos de hardware
como de software entre diferentes usuarios. Este tipo de red cumple con este
cometido, para usuarios que no necesariamente estan conectados entre si por medio
de un cable fisico. Como su nombre lo indica, el acceso a los diferentes recursos
sera por medio de una comunicacién remota, ya sea por lineas de comunicacion

telefonica o por ondas de radio frecuencia.

Los protocolos7 de comunicacién, para que se entiendan entre computadores a
distancia, deberan poseer capacidades especiales de red, para correccién de errores
automaticamente, asimismo deben poseer un robusto soporte a problemas de
determinacién en el envio y recibo de datos empacados, como el ruteo de datos a las

direcciones necesarias, tanto del computador que envia como del que recibe.

Estas redes permiten a usuarios mdltiples, accesar un recurso simultdneamente a
través de un dispositivo conocido como modem. Un médem se requiere que esté en
cada punto de enlace, es decir el local y el remoto de quienes desean conectarse. El
moédem es el dispositivo electronico que debe ser instalado entre el sistema de
computo y el sistema telefénico. Este dispositivo es el eslabon final entre el sistema
digital y un sistema analogo de comunicaciones. Si no fuera por el médem, el mundo
de los negocios de comunicaciones de datos no seria posible. Asimismo, en el caso
de los programas aplicados, no seria posible trabajarlos a distancia.

El nombre modem®, viene de las funciones MOdulacién-DEModulacién. Con lo cual
decimos que el médem recibe la sefial binaria de una terminal o computador y la
convierte en sefiales de frecuencia de voz o sefiales de tono. De alli, el médem
transmite estos sonidos a través del sistema de telefonia publica. En la otra punta hay
otro médem compatible al primero, el cual convierte todos estos sonidos en sefiales
eléctricas binarias, las que a su vez son enviadas a la terminal o computador. En

algunos casos especiales, el médem puede enviar estas sefales directas a una

/"l Ver glosario, pag. 95
/%1 Ver glosario, pag. 93
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impresora de tipo de comunicacion serial. A continuacion, se puede ver de forma
gréfica la representacion de una red remota.

Red de
area
remota

Sistema

Médem Telefonico Médem

f) Plataformas de Operaciones de una Red

En la seccion “Anatomia de un Sistema Operativo”, se menciona que: para que tome
vida un sistema de computacién, se necesita no solamente el hardware o el conjunto
de componentes electrénicos, sino también el conjunto de programas que componen
el Sistema Operativo. Este Sistema Operativo es la plataforma sobre la cual estan
edificados los sistemas que operan independientemente, sin ninguna red y también
los que estdn en un ambiente de compartir recursos entre usuarios. A esta
plataforma, se suman los programas de enlace o de comunicaciones para la red, los
cuales pueden ser para comunicacion local o remota como se ha descrito en los

parrafos anteriores.

Dependiendo de las diferentes necesidades de cada usuario, empresa y/o
institucion, asi sera escogido el computador como pieza de hardware, con todos sus
dispositivos y simultaneamente el Sistema Operativo adecuado para proveer la
capacidad de almacenaje, como la velocidad de procesos y transmisiones de datos.
Independientemente de la topologia que se emplee, es necesario definir si se
establecera una clase de red de punto a punto, donde practicamente todos pueden
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compartir recursos de hardware como de archivos y programas o si se estara
utilizando un computador como servidor dedicado, exclusivamente para emplearse
de almacenamiento masivo centralizado.

La segunda opcidn provee de mejores alternativas para velocidad y seguridad, sin
embargo puede llegar a ser la opcibn méas elevada en costos, por tener un
computador que no esta libre para operaciones por un determinado usuario. La
opcion de punto a punto ofrece la ventaja que no tiene que haber un computador
especifico, que tiene que actuar como servidor y que si éste no esta habilitado, los
demas usuarios no pueden trabajar. A pesar de ello, en la administracién de
sistemas, se puede nombrar a un computador, como el master donde hay ciertos
archivos de interés para todos o bien donde reside un programa especifico para
cumplir una tarea, independientemente de los programas o funciones especificas
que estén sucediendo en cada uno de los nodos conectados a la red.

En algunos casos, los programas adicionales para comunicaciones de la red, vienen
como parte de médulos de integracion del Sistema Operativo, sin embargo en
algunas ocasiones se necesita instalar programas adicionales de otros fabricantes
que se dedican a esta especialidad. Por ejemplo, un caso tipico que se da en
nuestro ambiente: Se desea instalar un servidor® dedicado, el cual contiene un
programa de facturacién y cuenta corriente para ser compartidos con 9 usuarios en
total. Algunos estan facturando en el departamento de ventas y otros recibiendo
pagos por facturas emitidas. Después de considerar muchos factores, se decide
instalar un sistema de software de enlace de red elaborado por la casa Novell, sin
embargo su plataforma original para arranque del servidor y de las estaciones

conectadas, es DOS, como Sistema Operativo.

Por otro lado hay un usuario que desea correr las herramientas hechas para trabajo
de oficina en ambiente de Windows 98, en su computador personal, pero a la vez

necesita utilizar el mismo programa de facturacion y cuentas corrientes.

Muy bien; se puede utilizar el mismo ambiente que se describe en el ejemplo
anterior, pero ciertas computadoras tendrian que tener un arranque dirigido por

I Ver glosario, pag. 95
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Windows 98, el cual utiliza la plataforma de DOS, sin embargo los programas para

comunicarse con el resto de la red, ya vienen integrados en Windows 98 y éstos no
necesitan otro médulo separado de un determinado fabricante.

Otro caso, que se da muy a menudo en oficinas pequefias: es cuando un usuario
solamente quiere utilizar las herramientas que provee el integrador Office 97, pero
desea compartir toda clase de recursos de software, entre tres usuarios.

Una solucién practica es seguir utilizando, su Sistema Operativo actual, que puede
ser en este caso Windows 98, Windows 2000, Windows Millennium y utilizar los
moddulos de conexion que ya vienen dentro de esos paquetes, para tener una red de
punto a punto, lo que en Inglés seria decir "Peer to Peer”

Esta opcién proporciona al usuario lo que necesita, sin tener que invertir en un
servidor dedicado o la instalacién de software de red, los cuales elevarian el costo
considerablemente y ademas se necesita de soporte técnico de alto nivel para

administrar la red completa.

Generalidades de Olap

Por sus letras en Inglés: On Line Analytical Processing (Procesamiento Analitico en
Linea) En todo el sentido de la palabra, cuando hablamos de OLAP estamos
diciendo sencillamente, que es un procedimiento donde existe un analisis de datos,
que esta sucediendo en el momento mismo que tenemos nuestra base de datos
abierta, con todas sus variables y ademas con todas sus clasificaciones de grupos y
sub grupos. “El cual incluye navegacién entre datos, consultas, modelaje,
pronésticos, que tal si... y data mining (minado de datos)”.

Muchas personas no utilizan apropiadamente el término, pues a veces piensan que
cualquier programa que produzca reportes multidimensionales, serd OLAP, sin
embargo podemos decir que ese producto tiene esas extensiones de reportes a las

capacidades completas de la herramienta.

A esto se refiere Jeff Stamen, Senior VP de Oracle, diciendo que la metodologia
OLAP no se refiere Unicamente a producir una salida o reporte de datos multi
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dimensionales como son los reportes llamados de cubo, sino mas especificamente se
refiere al analisis en si de la data cruda, a través de diferentes capas y profundidades,
donde a veces se necesitara crear un porcentaje de data multi dimensional para
entonces extraer un reporte con esas caracteristicas. En relacién a esto, menciona el
anterior autor, existen varias herramientas para presentar reportes
multidimensionales, pero a cambio de que haya una base de datos ya multi
dimensionada. Esto no necesariamente es OLAP. El siguiente diagrama es una
representacion grafica del concepto OLAP.

Datos Andlisis en Linea
Masivos

Crudos

l:“:l Salida esperada

Modelaje
Consultas
Qué tal si...
Multi variables
Multi grupos

Un presidente de la compaiiia Oracle, refiriéndose al tema de OLAP, hizo el siguiente
comentario: “En cierta ocasion se discutia sobre la necesidad de que exista una base
de datos con varias dimensiones, para poder utilizar herramientas de tipo OLAF y
alguien dijo; Qué importa si es o no de mdltipfes dimensiones, lo que importa son los
resultados; que sean presentados en una forma cubica (tridimensional). A lo cual
alguien mas respondié: es cierto debe quedar en segundo plano pero no podemos
dejar de pensar que si tiene relevancia porque hay muchos riesgos en cargar,
administrar y tener que ver con los datos, inclusive que todas las cosas estén lo mas
cerca o iguales a su estado original.

El procesamiento analitico en linea u OLAP es una tacnologia cada vez mas popular
que puede mejorar dramaticamente el andlisis de negocios, pero también se ha
caracterizado historicamente por herramientas costosas, implementaciones dificiles y
distribucion inflexible.0
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OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos (data
warehousing = bodega de datos) y estos servicios proporcionan la funcionalidad
esencial para una gran variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos
hasta soporte avanzado de decisiones. Por ejemplo la inclusién de la funcionalidad
OLAP dentro del SQL Server ayuda a hacer el analisis multidimensional mas
accesible y trae los beneficios del OLAP a una audiencia mayor. Esta audiencia
incluye no sélo a organizaciones mas pequefias sino a grupos e individuos dentro de
grandes corporaciones que han sido excluidos de la industria del OLAP por el costo y
la complejidad de los productos actuales.

Histéricamente, el grueso de la inversién corporativa en computo ha sido en sistemas
que generan o capturan informacion o datos, tales como contabilidad, manufactura o
informacion de clientes. Cada vez més, las organizaciones invierten en aplicaciones y
tecnologias que proporcionan un valor agregado de esta informacién recolectada. El
almacenamiento de datos es el proceso de recolectar, limpiar y cernir datos o
informacion de varios sistemas operacionales, y hacer disponible la informacion
resultante a una amplia audiencia de usuarios finales para ser analizada o reportada.
El almacenamiento datos (data warehousing) y la tienda de datos (data marf) son
utilizados para describir estos almacenes no volatiles de informacién limpiada y
resumida que estan disponibles para que la vean los usuarios.

A pesar del proceso de almacenamiento de datos de preparar informacion para el
consumo del usuario final, la mayoria de la informacién en un almacén de datos
relacional no se encuentra faciimente. Generalmente, las estructuras de datos son
dificiles de comprender por el usuario final, o las preguntas (tales como ";Quienes
fueron los mejores vendedores de cada region durante el afio pasado,
mensualmente?") son complejas cuando se expresan en SQL. Algunos retos pueden
ser enfrentados con herramientas avanzadas de peticiones (queries), las cuales
ocultan al usuario final la complejidad de la base de datos. Como sea, para una gran
clase de aplicaciones donde el usuario final estd viendo informacién multidimensional,

se cree que la solucién 6ptima es la tecnologia OLAP.

Todas las organizaciones tienen datos de varias dimensiones y la complejidad no es
necesariamente una funciéon del tamafio de la compaiiia. Aun a las més pequenas
compaiiias les gustaria poder rastrear sus ventas por producto, vendedor, geografia,
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cliente y tiempo. Las organizaciones han buscado durante mucho tiempo
herramientas para accesar, navegar y analizar informacién multidimensional de una
manera facil y natural.

OLAP proporciona a las organizaciones los medios para accesar, ver y analizar los
datos con alto desempefio y flexibilidad. Primero y mas importante, OLAP, presenta
los datos a los usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y natural. Con este
estilo de navegacidn, los usuarios finales pueden ver y entender méas efectivamente la
informacién de sus almacenes de datos, permitiendo asi a las organizaciones
reconocer mejor el valor de sus datos.

En segundo lugar, el OLAP acelera la entrega de informacién a los usuarios finales
que ven estas estructuras multidimensionales al preparar algunos valores
computados en los datos por adelantado, en vez de al momento de ejecutarse. La
combinacién de navegacion facil y rapido desempefio le permite a los usuarios ver y
analizar inforrnacion mas agil y eficientemente que lo que es posible solamente con
tecnologias de bases de datos relacionales. El resultado final: se pasa mas tiempo

analizando los datos y menos tiempo las bases de datos.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberfan ver tiempos de respuesta
consistentes para cada vista, o rebanada, de datos que requieran. Dado que la
informacién se colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen de la informacion
es usualmente calculado por adelantado. Estos valores precalculados, o
agregaciones, son la base de las ganancias de desempefio del OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias asumia que
la tnica solucién para una aplicacion OLAP era un modelo de almacenamiento no
relacional. Después, otras compafiias descubrieron que a través del uso de
estructuras de base de datos (esquemas de estrella y de copo de nieve), indices y el
almacenamiento de agregados, se podrian utilizar sistemas de administracion de
bases de datos relacionales (RDBMS) para el OLAP. Estos vendedores llamaron a
esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP). Las primeras compafiias adoptaron
entonces el término OLAP multidimensional (MOLAP).
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Las implementaciones MOLAP normalmente se desempefian mejor que |a tecnologia
ROLAP, pero tienen problemas de escalamiento. Por otro lado, las implementaciones
ROLAP son més escalables y son frecuentemente atractivas a los clientes debido a
que aprovechan las inversiones en tecnologias de bases de datos relacionales
preexistentes.

Un desarrollo reciente ha sido la solucion OLAP hibrida (HOLAP), la cual combina las
arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucibn con las mejores
caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalamiento. Un tipo de
HOLAP mantiene los registros de detalle (los volimenes mas grandes) en la base de
datos relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP
separado.

Un reto fundamental en la implementacion del OLAP es mapear el esquema inicial de
la base de datos a un modelo multidimensional. Esto requiere de un significativo
esfuerzo de programaciéon con muchos de los productos en el mercado hoy en dia. En
la evoluciéon de los productos OLAP, el disefio de la base de datos OLAP se ha vuelto
un proceso especializado y arcano, intrincadamente enlazado a la tecnologia
especifica del OLAP que se esté implementando. Consecuentemente, los
desarrolladores de bases de datos OLAP son muy especializados, lo cual ha llevado
a altos costos de desarrollo de aplicaciones concentrados en la etapa de disefio de
datos.

En la mayoria de las implementaciones de OLAP, se asume que los datos han sido
preparados para el andlisis a través del almacenamiento de datos (data warehousing)
y que la informacién se ha extraido de sistemas operaticionales, limpiado, validado y
resumido antes de incorporarse en una aplicacion OLAP. Este es un paso vital en el
proceso, que asegura que los datos que son vistos por el usuario OLAP son
correctos, consistentes y que llenan las definiciones organizacionales para los datos.

Cada vez mas, la informacién en un almacén de datos se organiza en esquemas de
estrella o de copo de nieve, lo cual simplifica el entendimiento de los datos por parte
del usuario, maximiza el desempefio de las peticiones (queries) de la base de datos
para aplicaciones de soporte de decisiones y requiere menor espacio de
almacenamiento para bases de datos grandes.
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En el caso de SPSS, presenta un acercamiento de OLAP cuando hace un analisis
estadistico en linea. Lo cual significa que simultdneamente, cuando en una base de
datos hay cambios de datos, automaticamente estos se pueden observar en las
tablas de resultados, sin necesidad de ejecutar de nuevo los procedimientos o las
pruebas estadisticas que inicialmente permitieron ver esos resultados. Ahora bien,
mas que una accién dindmica todo el tiempo que se tiene abierta la sesion, se puede
combinar con los reportes de cubo y es alli donde se puede apreciar mejor, la ventaja
de esta caracteristica, pues se puede observar de inmediato los resultados no sélo en
una dimension pero en tres. Estos resultados pueden ser de tipo grafico como de tipo
numérico o de textos y permite utilizar simultdneamente, varios procedimientos
estadisticos. Ejemplo: El total y promedio de las ventas para diferentes regiones y
lineas de productos dentro de las regiones mismas. Se refiere entonces al
procesamiento analitico interactivo, calcula totales, medias y otros estadisticos
univariados para variables de resumen continuas dentro de los rangos de una o mas
variables categéricas de agrupacion.

En resumen, algunas estadisticas que puede ofrecer son por ejemplo: nimero de
casos, medias, medianas, medianas agrupadas, error estandar de la media, minimos,
maximos, rangos, valores de datos agrupados, valores clasificados por categoria de
datos agrupados, desviacién estandar, varianza, kurtosis, error estandar de kurtosis,
sesgos, error estandar de sesgos, porcentaje del total de casos, porcentaje de la
suma total, porcentaje del total de casos dentro de las variables agrupadas,
porcentaje de la suma total dentro de las variables agrupadas, media geométrica y
media arménica, sin embargo, para efectos de la presentacion de este modelo, més
adelante o en el glosario s6lo se describen los conceptos de los procedimientos
utilizados en el mismo.

Reportes Estadisticos de Cubo

En un modelo de datos OLAP, la informacion es vista como cubos, los cuales
consisten de categorias descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos (medidas).
El modelo de datos multidimensional simplifica a los usuarios el formular peticiones
complejas, arreglar datos en un reporte, cambiar de datos de resumen a datos de
detalle y filtrar o rebanar los datos en subconjuntos significativos. Por ejemplo, las
dimensiones tipicas de un cubo que contenga informacion de ventas, incluiria tiempo,
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geografia, producto, canal, organizacién y escenario (planeado o real). Las medidas
tipicas incluirian ventas en délares (u otra moneda), unidades vendidas, nimero de
personas, ingresos y gastos.

iError!Marcador no definido.Dentro de cada dimensién de un modelo de datos OLAP,
los datos se pueden organizar en una jerarquia que represente niveles de detalle de
los datos. Por ejemplo, si una empresa quisiera evaluar su departamento de
produccion, dentro de la dimension de tiempo y geografia, se puede tener estos
niveles: aflos, meses y dias; de manera similar, dentro de la dimensién geografia, se
puede tener estos niveles: pais, region, estado/provincia y ciudad. Una instancia
particular del modelo de datos OLAP tendria valores para cada nivel en la jerarquia.
Un usuario que vea datos OLAP se movera entre estos niveles para ver informacion
con mayor o menor detalle.

Los reportes de cubo, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la
navegacion multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informacion en
esta forma, los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto complejo de
datos. Sin embargo, el solo hecho de describir el modelo de datos en una forma mas
intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la informacién al usuario mas
rapidamente. La idea central que esta detras de los reportes de cubo, es que si se
tiene acceso a los datos, de forma en linea, como lo permite OLAP, no importando el
proceso que se esté desarrollando en ese momento, ¢ por qué no poder producir un
reporte al antojo del usuario final o del analista que estudia el comportamiento de
datos en una simulacién de modelo? Lo que hace interesante los reportes de cubo, es
el hecho de que se puede generar un reporte de datos, desde varias dimensiones,
como si se tuviera un cubo, con varias columnas y filas de varias profundidades. Se
puede escoger la capa o la columna que se necesite presentar, rotarla sobre un eje
antojadizo y extraer la informacion necesaria sin perder el anélisis estadistico que se

esta procesando en el momento.

Se puede girar sobre un eje, la bandeja de datos o la tabla de datos y hacer cortes a
lo largo y a lo ancho, para mostrar las diferentes facetas del cubo tridimensional. El
hecho de no tener esta caracteristica, complica un poco la presentacion de los
resultados, pues se necesitaria un especialista en sistemas que pudiera acomodar las
tablas de datos, para analizar diferentes variables simultdneamente, que pueden
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estar no solo en tablas diferentes, que no se necesitan en ese momento, sino que
tienen diferentes formatos y habria que procesar de nuevo la informacién, lo cual
produce el doble manejo de informacion, con una resultante de mayor inversion de
tiempo, esfuerzo y dinero. Para mayor comprension del reporte de cubo, a
continuacién esta un esquematico con la representacién en 3 dimensiones, en donde
cada cuadricula representa un dato el cual puede extraerse, no importando en qué
area de la base de datos se encuentre, sin tener que reorganizar las tablas y sus

relaciones.

iEEEEE;

Eje Z Eje Y Eje X

Representacion del cubo de datos

Data Mining (Minado de datos)

Es una de las caracteristicas dentro de los sistemas de informacion que permite al
usuario final, utilizar sus datos colectados, en una forma completa, con técnicas
analiticas poderosas para descubrir informacién que se puede transformar para
predecir resultados, especialmente recomendado para la toma de decisiones. La idea
que hay detras de esta caracteristica, es convertir los datos crudos en informacion
para ganar terreno en mercadeo de riesgo.

Otro aspecto importante en el minado de datos es poder identificar problemas
complejos en los negocios especialmente, después de aplicar las técnicas de analisis



37

y obtener los resultados, donde serd mas facil entender el pasado e identificar los
problemas que pueden venir en las proyecciones futuras.

Data Mining, fa extraccién de informacion oculta y predecible de grandes bases
de datos, es una poderosa tecnologia nueva con gran potencial para ayudar a las
compaiias a concentrarse en la informacion més importante de sus Bases de
Informacion (Data Warehouse). Las herramientas de Data Mining predicen futuras
tendencias y comportamientos, permitiendo en los negocios tomar decisiones
proactivas y conducidas por un conocimiento acabado de la informacion (knowledge-
driven). Los andlisis prospectivos automatizados ofrecidos por un producto asi van
maés alla de los eventos pasados provistos por herramientas retrospectivas tipicas de
sistemas de soporte de decision. Las herramientas de Data Mining pueden responder
a preguntas de negocios que tradicionalmente consumen demasiado tiempo para
poder ser resueltas y a los cuales los usuarios de esta informacion casi no estan
dispuestos a aceptar. Estas herramientas exploran las bases de datos en busca de
patrones ocultos, encontrando informacién predecible que un experto no puede llegar

a encontrar porque se encuentra fuera de sus expectativas.

Muchas compariias ya colectan y refinan cantidades masivas de datos. Las técnicas
de Data Mining pueden ser implementadas rapidamente en plataformas ya existentes
de software y hardware para acrecentar el valor de las fuentes de informacion
existentes y pueden ser integradas con nuevos productos y sistemas pues son traidas
en linea (on-line). Una vez que las herramientas de Data Mining fueron
implementadas en computadoras cliente servidor de alta performance o de
procesamiento paralelo, pueden analizar bases de datos masivas para brindar
respuesta a preguntas tales como, ";Cuales clientes tienen mas probabilidad de
responder al proximo mailing promocional, y por qué? y presentar los resultados en
formas de tablas, con graficos, reportes, texto, hipertexto, etc.

Las técnicas de Data Mining se fundamentan en el resultado de un largo proceso de
investigacion y desarrollo de productos. Esta evolucién comenzo6 cuando los datos de
negocios fueron almacenados por primera vez en computadoras, y continué con
mejoras en el acceso a los datos, y mas recientemente con tecnologias generadas
para permitir a los usuarios navegar a través de los datos en tiempo real. Data Mining
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toma este proceso de evolucion mas alld del acceso y navegacion retrospectiva de
los datos, hacia la entrega de informacién prospectiva. Data Mining esta lista para su

aplicacion en la comunidad de negocios porque esta soportado por tres tecnologias
que ya estan suficientemente maduras:

¢ Recoleccién masiva de datos

e Potentes computadoras con multiprocesadores
e Algoritmos de Data Mining

Las bases de datos comerciales estan creciendo a un ritmo sin precedentes. Un
reciente estudio del META GROUP sobre los proyectos de Data Warehouse encontrd
que el 19% de los que contestaron estan por encima del nivel de los 50 Gigabytes,
mientras que el 59% espera alcanzarlo en el segundo trimestre de 1997. En algunas
industrias, tales como ventas al por menor, estos nimeros pueden ser ain mayores.
MCI| Telecommunications Corp. cuenta con una base de datos de 3 terabytes + 1
terabyte de indices corriendo en MVS sobre IBM SP2. La necesidad paralela de
motores computacionales mejorados puede ahora alcanzarse de forma mas costo -

efectiva con tecnologia de computadoras con multiprocesamiento paralelo.

Los componentes esenciales de la tecnologia de Data Mining han estado bajo
desarrollo por décadas, en areas de investigacion como estadisticas, inteligencia
artificial y aprendizaje de maquinas. Hoy, la madurez de estas técnicas, junto con los
motores de bases de datos relacionales de alta performance, hicieron que estas
tecnologias fueran practicas para los entornos de data warehouse actuales.

El nombre de Data Mining ha tenido un alcance que se deriva de las similitudes entre
buscar valiosa informacién de negocios en grandes bases de datos - por €j.. encontrar
informacion de la venta de un producto entre grandes montos de Gigabytes
almacenados - y minar una montafia para encontrar una veta de metales valiosos.
Ambos procesos requieren examinar una inmensa cantidad de material, o investigar
inteligentemente hasta encontrar exactamente donde residen los valores. Dadas
bases de datos de suficiente tamafio y calidad, la tecnologia de Data Mining puede
generar nuevas oportunidades de negocios al proveer estas capacidades:
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¢ Prediccion automatizada de tendencias y comportamientos. Data Mining
automatiza el proceso de encontrar informacion predecible en grandes bases de
datos. Preguntas que tradicionalmente requerian un intenso andlisis manual,
ahora pueden ser contestadas directa y rApidamente desde los datos. Un tipico
ejemplo de problema predecible es el marketing apuntado a objetivos (targeted
marketing). Data Mining usa datos en mailing promocionales anteriores para
identificar posibles objetivos para maximizar los resultados de la inversion en
futuros mailing. Otros problemas predecibles incluyen pronésticos de problemas
financieros futuros y otras formas de incumplimiento, e identificar segmentos de
poblacion que probablemente respondan similarmente a eventos dados.

+ Descubrimiento automatizado de modelos previamente desconocidos. Las
herramientas de Data Mining barren las bases de datos e identifican modelos
previamente escondidos en un solo paso. Otros problemas de descubrimiento de
modelos incluye detectar transacciones fraudulentas de tarjetas de créditos e
identificar dafos anormales que pueden representar errores de tipeado en la
carga de datos.

Las técnicas mas comunmente usadas en Data Mining son:

¢« Redes neuronales artificiales: modelos predecible no-lineales que aprenden a
través del entrenamiento y semejan la estructura de una red neuronal biol6gica.

¢ Arboles de decision: estructuras de forma de arbol que representan conjuntos
de decisiones. Estas decisiones generan reglas para la clasificacion de un
conjunto de datos. Métodos especificos de arboles de decisién incluyen Arboles
de Clasificacion y Regresion (CART: Classification And Regression Tree) y
Deteccion de Interaccién Automética de Chi Cuadrado (CHAIL: Chi Square
Automatic Interaction Detection)

« Algoritmos genéticos: técnicas de optimizacién que usan procesos tales como
combinaciones genéticas, mutaciones y seleccién natural en un disefio basado
en los conceptos de evolucion.

e Método del vecino mas cercano: una técnica que clasifica cada registro en un
conjunto de datos basado en una combinacién de las clases.

e Regla de induccion: la extraccién de reglas if-then de datos basados en

significado estadistico.
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Muchas de estas tecnologias han estado en uso por mas de una década en
herramientas de analisis especializadas que trabajan con volimenes de datos
relativamente pequefios. Estas capacidades estdn ahora evolucionando para

integrarse directamente con herramientas OLAP y de Data Warehousing.

La capacidad de trabajo de Data Mining se basa en la técnica usada para realizar
estas hazafias que en Data Mining se llama Modelado. Modelado es simplemente el
acto de construir un modelo en una situacién donde usted conoce la respuesta y
luego la aplica en otra situacion de la cual desconoce la respuesta. Por ejemplo, si
busca un gale6n espafiol hundido en los mares lo primero que podria hacer es
investigar otros tesoros esparioles que ya fueron encontrados en el pasado. Notaria
que esos barcos frecuentemente fueron encontrados fuera de las costas de
Bermuda y que hay ciertas caracteristicas respecto de las corrientes oceanicas y
ciertas rutas que probablemente tomara el capitan del barco en esa época. Usted
nota esas similitudes y arma un modelo que incluye las caracteristicas comunes a
todos los sitios de estos tesoros hundidos. Con estos modelos en mano sale a
buscar el tesoro donde el modelo indica que en el pasado hubo més probabilidad de
darse una situacion similar. Con un poco de esperanza, si tiene un buen modelo,
probablemente encontrara el tesoro.

Este acto de construccion de un modelo es algo que la gente ha estado haciendo
desde hace mucho tiempo, seguramente desde antes del auge de las computadoras
y de la tecnologia de Data Mining. Lo que ocurre en las computadoras, no es muy
diferente de la manera en que la gente construye modelos. Las computadoras son
cargadas con mucha informacién acerca de una variedad de situaciones donde una
respuesta es conocida y luego el software de Data Mining en la computadora debe
correr a través de los datos y distinguir las caracteristicas de los datos que llevaran
al modelo. Una vez que el modelo se construyd, puede ser usado en situaciones
similares donde usted no conoce la respuesta.

Un servidor multidimensional OLAP permite que un modelo de negocios mas
sofisticado pueda ser aplicado cuando se navega por el data warehouse. Las
estructuras multidimensionales permiten que el usuario analice los datos de acuerdo
a como quiera mirar el negocio resumido por linea de producto, u otras perspectivas
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claves para su negocio. El server de Data Mining debe estar integrado con el data
warehouse y el servidor OLAP para insertar el andlisis de negocios directamente en
esta infraestructura. A medida que el data warehouse crece con nuevas decisiones y
resultados, la organizacion puede "minar” las mejores practicas y aplicarlas en

futuras decisiones.

Compatibilidad entre herramientas de Software

a) Generalidades de Excel 97

Como otro producto de la casa Microsoft, Excel 97 es otra herramienta a
disposicion del usuario final de computadoras, que esta orientado a tener més
que una informacién almacenada, en tenerla distribuida para hacer calculos
matematicos, con habilidades dinamicas. Normalmente se le conoce como el
manejador de datos por medio de hojas electrénicas. Esto vendria a reemplazar
el concepto de “hojas tabulares”, las cuales en el pasado, literalmente era la
distribucién de datos sobre una hoja de papel lo suficientemente ancha para

poder combinar varias columnas con célculos en una forma horizontal y vertical.

Se le ha denominado hoja electrénica, pues en lugar de una hoja de papel, ahora
se utiliza un computador, con despliegues tabulares de columnas verticales,
representadas por letras, que se deslizan de izquierda a derecha, en algunas
versiones de hasta 256 columnas, con la habilidad de poder ampliar cada una
segln el ancho del dato que va en cada celda. En el sentido horizontal se
encuentran las filas, representadas por nimeros, en algunas versiones de hasta
8,182 filas, también permita ampliarse de arriba abajo, para acomodar diferentes
altos de estilos de datos.

Las celdas, son los puntos de interseccion o coordenadas entre columnas y filas,
que es precisamente el lugar donde se pone el dato. Por ejemplo, se dice que
determinado dato esta en la celda A5, lo que es igual a decir que esta en donde

se juntan la columna A y la fila 5.

Una vez se tiene un dato que se desea calcular, se pueden emplear funciones
l6gicas, matemaéticas, trigonométricas, estadisticas, de texto, de fecha, etc. o
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bien utilizar formulas para combinar algun calculo con otra celda o celdas. La
parte elocuente de estos cdlculos, es de que los resultados son dinamicos, pues
los totales o valores ingresados para calculo, pueden ser afectados al varar
alguna otra celda de la cual se hace referencia.

Lo que hace versatil a este programa, es la amplitud de funciones que le
permiten al usuario final, combinar no sélo la tarea primordial de ser una hoja de
calculo, sino combinar las funciones adicionales como las estadisticas o de
bases de datos, para apoyar los resultados. Sin embargo el hecho de que se
presentan estas funciones, no significa que el programa es el mas adecuado
para los analisis estadisticos de muchas variables o para el anélisis de datos
masivos, como tampoco seria el programa mas adecuado para mantener una
base de datos como lo hace Access 97. Sin embargo estas caracteristicas son
de muy buen apoyo para algunos procesos estadisticos, ya que incorpora toda
una gama de formatos para graficas, muy faciles de usar y que no requieren
mucho tiempo para organizar tareas cuya complejidad en la combinacion de
variables no sea mucha.

Otro punto importante de la versatilidad de Excel es la compatibilidad de sus
formatos con otros programas de otras casas productoras de programas
utilitarios. Con mayor razon habrd compatibilidad con los programas de la
misma casa Microsoft, tal es el caso de los programas que forman parte del

paquete integrado Microsoft Office, al cual pertenece Access y otros.

Generalidades de Access 97

De a acuerdo a Microsoft, la empresa que produce este programa, Access tiene
como objetivo manejar los datos del usuario a través del uso de proyectos o
bases de datos, los cuales utilizaran tablas de informacién, con la habilidad de
ordenar esos datos, por medio de una clasificacion que se le conoce como
registro. Este registro tendra la informaciéon especifica de un articulo en
particular. Para una mejor clasificacion, cada registro tiene a su vez uno o
varios sub grupos de organizacién llamados campos. Estos campos tendrén el
nivel mas preciso para cada tipo de dato. Por ejemplo si el dato es de tipo
numérico, todo ese campo adoptara las caracteristicas que permiten que ese
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dato pueda ser utilizado para cdlculos mateméticos en el momento que sea
necesario, no asi un dato de tipo alfabético que sélo se necesita para
representar una parte descriptiva de un registro, el cual no sera utilizado para
calculo.

Un campo especifico de una determinada tabla, también puede estar relacionado
con otro campo de otra tabla dentro del mismo proyecto. Esto permite unificar
informacion que pueda estar almacenada en diferentes lugares y que en cierto

momento un reporte impreso o una consulta desee consolidar.

Access 97, permite que el banco de datos pueda tener la informacién necesaria
para el usuario final, de una manera mas ordenada, pero lo que se debe resaltar,
es que el acceso a cada registro no tiene que ser secuencial, sino puede ser de
acceso directo; es decir, llegar al registro que se necesita, de una forma més

directa, a través de un codigo tnico de blasqueda.

Después de la busqueda directa del codigo y que el puntero’ se haya ubicado
en el registro que coincide con el dato que se estd buscando, ya queda a
disposicion del usuario, la vista del campo o campos que componen dicho
registro.

Access 97, viene a ser una herramienta muy atil y versatil, para aplicaciones
tales como mantener las fichas o registros de usuarios, estudiantes, articulos,
inventarios, ventas, facturas, etc., los cuales también se pueden compartir con
otros programas externos, tales como Excel, Foxpro, Dbase, etc. Segin la
informacion provista por el departamento de mercadeo de Microsoft, la idea de
utilizar este programa, es de que el usuario final, no tiene que saber de lenguajes
de programacion o ser un experto en sistemas de computacion, para poder
relacionar y accesar esa informacién almacenada, sino que por medio de menus

y ayuda en linea, poder hacer bisquedas de los datos que quiere ver.

Algunos de los requerimientos minimos, del equipo necesario, para que se

pueda utilizar Microsoft Access 97, son los siguientes.

1% ver glosario, pag. 95
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Un computador personal con un procesador 486 o més reciente

Sistema operativo o Microsoft Windows NT, o Microsoft Windows
Workstation 3.5 o superior

16 MB de memoria RAM

60 MB de espacio libre en el disco duro.

Sistema de video de sefial VGA o més alto, de preferencia que maneje
256 colores

Un ratén electrénico para poder accesar de una forma mas eficiente los
Odiferentes menuds con opciones.
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V. ANALISIS METODOLOGICO DEL MODELO DE EVALUACION

Segun el autor James A. Senn en su libro Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion,
hablando sobre el andlisis de sistemas existentes, menciona: “El objetivo del andlisis de
sistemas es comprender situaciones, no resolver problemas”.

Por tanto, los buenos analistas hacen hincapié en la investigacién y el cuestionamiento para
conocer como opera el sistema e identificar los requerimientos que tienen los usuarios para
modificario o proponer uno nuevo. So6lo después de comprender en su totalidad el sistema,
los analistas estan en posicion de analizarlo y generar recomendaciones para el disefio de
sistemas.

La forma en que se lleva a cabo la investigacién de sistemas es la que determina si se retne
la informacion apropiada. A su vez, tener la informacion correcta influye en la calidad de la
aplicacion. En otras palabras, el buen disefio de sistemas, ya sea que se desarrollen con el
método SDLS'" o con los métodos de construcciones de prototipos™ o analisis estructurado,
comienza con la documentacion del sistema actual y el diagnéstico apropiado de los

requerimientos de los sistemas.

A. Investigacion de requerimientos basicos

Parte de la investigacién, para crear este modelo, requeria que se hiciera una investigacion
de requerimientos en la empresa de investigacién, pues se necesitaba documentar las
caracteristicas mas sobresalientes de lo que existia en el momento que se pretendia llegar a
tabular los datos del proyecto de San José Poaquil.

Esta investigacion de requerimientos comprende:
1. Analisis de datos basados en hechos reales

Aqui son examinados los datos recopilados durante la investigacion o estudio,

incluyendo la documentacién proporcionada por el usuario final.

Entre las técnicas utilizadas para encontrar estos hechos reales, se incluyeron las

/M Ver glosario, pag. 95
1'%/ Ver glosario, pag. 95
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respuestas dadas a entrevistas, cuestionarios, la revision de |os registros, en el sitio
mismo donde ha sucedido todo y una simulaciéon de los procesos que se habian
efectuado bajo Access 97 y Excel 97 y asi tener un panorama general no solo de la parte
tedrica, pero también de la parte operativa.

2. Identificacion de requerimientos esenciales.

Esto incluye las anotaciones de ciertas caracteristicas que deben incluirse en el nuevo
sistema y que se originan desde los pequefios detalles de la operacidn actual, hasta los
criterios de desempefio, al momento de lo que se le conoce como produccién. Es muy
importante identificar los controles, tanto de administracién como de operaciones, 0
seguimiento de los procesos.

3. Seleccion de estrategias para satisfacer los requerimientos.

En esta seccion se determinan los métodos que son utilizados para alcanzar los
requerimientos establecidos y seleccionados desde el principio. Aqui se le da respuesta

a las cuatro preguntas importantes de los requerimientos basicos:

& Cuél es el proceso basico de la empresa?
¢, Qué datos utiliza o produce este proceso?
¢ Cuales son los limites impuestos por el tiempo y la carga de trabajo?

¢, Qué controles de desempefio utiliza?

B. Técnica Activa de Analisis.

En el caso de la empresa de investigacion, se decidio utilizar parte de la técnica activa, pues
ya existia el hardware de operacién, las herramientas de sofiware y sobre todo, es
importante aclarar que como en este proyecto lo que se buscaba era validar instrumentos
que ayudaron a crear una linea base a la Institucién, no se pudo observar procedimientos, ni
resultados estadisticos. Sin embargo, los ejecutores del proyecto quedaron satisfechos con
los que habian pedido originalmente. Después ellos solicitaron a la empresa de
investigacion, que les evaluaran para ese mismo proyecto, el impacto que se tuvo en las
comunidades en donde se estan desarrollando los proyectos.




47

Entonces aqui se hizo necesario investigar, aplicar los instrumentos validados, analizar los
resultados, aplicar procedimientos estadisticos como la media, desviacion estandar,
sumatorias, porcentajes, correlaciones y regresiones lineales, con el propésito de resumir los
datos recabados y obtener toda la informacién necesaria para facilitar la toma de decisiones
a los ejecutores de estos proyectos de desarrollo que se ejecutaron en el municipio de San

José Poaquil, en el departamento de Chimaltenango.

Para el disefio del modelo que aqui se propone, se llevaron a cabo todos los procedimientos
de investigacion para saber donde habia estado la falla interna, especialmente se evalué si
habia existido doble manejo de informacion. Al llegar a esta fase del doble manejo de
informacién, fue cuando se detecto el problema que se describe y para el cual se le propone

una solucién.

Se obtuvieron, desde el principio, las muestras que se utilizaron para el analisis del
proyecto, asi también la obtencion de sus propésitos generales. Es oportuno indicar que
la parte vital de esta investigacion fue la entrevista. Aplicando la verdadera regla de la
entrevista que dice “conversar entre analista y entrevistado” y “no interrogar al

segundo”.

En este caso, se utilizaron los dos métodos de entrevistas, la estructurada y la no
estructurada, pues en algunos casos se necesitaba una respuesta cerrada para recabar
mejor la informacién. Mas adelante podran observarse los resultados de la entrevista

inicial.

A continuacién se presenta una tabla que contiene las ventajas y desventajas de ambos

métodos.
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Desventajas

C. Estudio de Campo en San José Poaquil

Béasicamente se refiere a la revision y analisis que se hizo de la empresa de investigacion, la
cual realizé un estudio para crear la linea base, para luego tener los elementos necesarios
para medir el impacto de algunos proyectos que se realizaron en el municipio de San José
Poaquil, el cual pertenece al departamento de Chimaltenango. Para comprender mejor el
referido analisis se describe quién es la empresa de investigacion, asi como también qué fue
lo que se investigd de las bases de datos, reportes y andlisis estadistico ejecutado en este
estudio. Debido a lo anterior es que surge la idea de crear un modelo que de forma facil,
rapida y sin necesidad de un programador, se puedan obtener resultados confiables que
faciliten a gerentes, directores y coordinadores de proyectos, la toma eficiente de decisiones.
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Empresa a la cual se analizd

"SOLUCIONES DE INVESTIGACION ESTADISTICA"
Es una empresa dedicada a investigar, diagnosticar, analizar y evaluar datos
estadisticos, por ejemplo de algunas organizaciones que ejecutan proyectos de

desarrollo, cuyas administraciones pueden ser nacionales e internacionales.

Su visién se concretiza en ser una compaifiia con acreditacion para apoyar,
asesorar y evaluar el esfuerzo de transformacion eficaz y eficiente en cuanto a
prestacion y venta de servicios de las diversas organizaciones Nacionales e
Internacionales, a través de la mision de proveer soluciones y facilitar cambios
relevantes a nivel del departamento administrativo y/o gerencial de las
organizaciones, con el propésito de que en ellas se produzca, de manera
efectiva, precision y efectividad en la toma de decisiones.

También tiene dentro de sus objetivos, facultar a las organizaciones de
herramientas tecnoldgicas y de calidad necesarias para su medicion, evaluacion,
investigacion y supervisién, para buscar su efectividad y competitividad.

Servicios profesionales de apoyo

s Investigacion sobre gestion y desarrollo

¢ Elaboracion de proyectos nacionales e internacionales
+ Planeacioén Estratégica

e« Evaluacién y Seguimiento de la Calidad y Mejora

o Implementacién de la Calidad y Mejora

« Disefo del Desarrollo de Calidad y Mejora

« Orientacion a la satisfaccion del usuario

« Investigacién y Analisis Organizacional

¢ Encuestas, Entrevistas, Muestreos de Mercado y otros

e Talleres de Capacitacion

2. Datos relevantes de las primeras entrevistas
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Uno de los primeros aspectos que se necesitaba saber, era conocer el concepto
general de la empresa de investigacién y se nos dieron los siguientes conceptos.
Algunos de ellos ya fueron explicados en la descripcién inicial de este trabajo
profesional.

“VISION: Es ser una compafiia con acreditacién para apoyar, asesorar y evaluar el
esfuerzo de transformacion eficaz y eficiente en cuanto a prestacién y venta de
servicios de las diversas organizaciones Nacionales e internacionales, a través de”:

“MISION: Proveer soluciones y facilitar cambios relevantes a nivel del departamento
administrativo y/o gerencial de las organizaciones, con el propésito de que en ellas
se produzca de manera efectiva el crecimiento mas cambio”.

“Facultar a las organizaciones de herramientas tecnolégicas y de calidad necesarias
para su medicién, evaluacion, investigacién y supervisién, buscando su efectividad y

competitividad”.

“Definicién de servicios generales

e Gestionar e investigar los proyectos de desarrollo

e Elaborar de proyectos nacionales e Internacionales

e Planeacion Estratégica

e Preparar la Evaluacién y el Seguimiento de la Calidad y Mejora
e Ejecutar e implementar la Calidad y Mejora

e Disefiar el Desarrollo de Calidad y Mejora

e Orientacién a la Satisfaccion del Usuario

e Investigacién y Andlisis Organizacional

e Realizar Encuestas, Entrevistas, Muestreos de Mercado y ofros

» Llevar a cabo Talleres de Capacitacion”

Definicion de servicios especificos de apoyo

“Muchas de sus actividades estén orientadas a la investigacion, gestion,
desarrolfo, planeacién estratégica, evaluacion y disefio de proyectos que
ejecutan organizaciones nacionales e internacionales, principalmente a las que
se dedican a la intervencién social; asi también sus funciones estan orientadas

al diseflo y ejecucién de instrumentos para entrevistas, muestreos y analisis
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organizacionales, con el propésito de orientar todas las acciones empresariales
y/o institucionales, al servicio de calidad y a la satisfaccién del usuario”.

“Por ejemplo si se necesita evaluar algtin proyecto que tiene cierto tiempo de
funcionamiento, pero jamas se ha hecho seguimiento del mismo, entonces
nuestra labor es diagnosticar primero si cuentan con una linea base que genere
los datos primarios como: tipo de poblacién, numero de familias, nimero de
adultos, nifios, ancianos etc., luego de obtener el diagnéstico se procede a la
tarea de hacer mediciones sobre muestreo, asi como la elaboracién de los
instrumentos necesarios, de acuerdo con la informacién que requiere la
Institucién. La gestion de un proyecto X es una tarea vital para el éxito del
mismo. Dentro de la gestion, la planificacién juega un importante rol, debido a
que es en esta etapa donde se debe hacer las asignaciones de los recursos
disponibles, para lo que es necesario estimar costos y plazos para el proyecto a
realizar’.

“Hace algunos meses nos fue solicitado a través de una Organizacion no
gubernamental, que se le evaluara el impacto de algunos de los proyectos que
ellos ejecutan en el interior del pais pero ellos no contaban con la informacién
bésica para dicha medicién por lo que mas adelante hago una breve descripcion

de los alcances y limites cuando no se cuenta con fo necesario”.

“Todo lo anterior surge a raiz de que en la actualidad, los avances tecnolégicos
estén siendo cada vez mas y més significativos por fo que éstas Instituciones
requieren de una implementacién apropiada para la utilizacion mas eficiente de
sus recursos, materiales, humanos y financieros, asi como también la ejecucioén
y control exitosa de sus proyectos”.

Qué es lo que mas les importa en Soluciones de Investigacién Estadistica?

“Soluciones de Investigacién Estadistica, esta dando una respuesta activa a
esas necesidades reales, a través de la interlocucién y la interactuacion entre los
donantes, ejecutores y beneficiarios, fortaleciendo el marco institucional para la
gestién urbana y extra - urbana dependiendo del sector en donde se ejecute el
proyecto o actividad social, utilizando tecnologia y herramientas que apoyan
iniciativas que posibilitan el infercambio de conocimientos y experiencias, la
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cooperacién, el establecimienfo de alianzas estratégicas, la articulacién de

acciones, impacto y la toma correcta de decisiones”.

“También una de sus principales metas es dar un cambio radical en Ia
orientacién del marketing, en el cual lo primero debe ser el usuario, en el caso de
proyectos pues definitivamente esta de por medio el beneficiario, sin olvidar que
aunque sean organizaciones de intervencién social, no pueden estar al margen
de la innovacién tecndlégr’ca; por ello busca crear ventajas claras para sus
usuarios. Otra de sus funciones es darles a conocer realmente quiénes son
nuestros competidores, principalmente a los gjecutores o administradores de los
proyectos, asi como ayudarles a que fodas sus infervenciones tengan vision de
futuro”.

Cual es el impacto del sistema de cémputo en la empresa?

“Definitivamente la utilizacién de un sistema computarizado en esta empresa, es
de vital importancia y ademés es muy necesario, para realizar un trabajo hecho
con rapidez, excelencia, maximas garantias, competitividad e impacto. Utilizar
herramientas manuales significaria para nosotros incremento en [0S recursos
humanos, financieros y materiales y sumado a ello el factor tiempo se
incrementa ya que el trabajo de investigacién, diagnéstico, planeacién y
evaluacién llevaria mucho mas tiempo, que si se hace uso de un eficiente

sistema de cémputo, que facilite y minimice los recursos antes descritos.

Coémo esta organizada la empresa
Organizacionalmente, la empresa actualmente tiene un orden jerarquico
Como se describe en el siguiente diagrama:
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Cantidad de empleados al momento

“Cinco, dos directores una recepcionista, un digifador y un mensajero, los

encuestadores son parte del personal subcontratado, dependiendo del volumen

de trabajo”.

Las funciones de los empleados

Titulo del puesto de frabajo:

Supervision Ejercida:

Descripcion del Puesto:

Titulo del puesto de frabajo:

Supervisién Ejercida:

Director de Investigacién y Desarrollo

Digitadores, Encuestadores, Mensajero y
Conserje

Trabajo Profesional y especializado en el campo
de la Medicion, Evaluacién e Investigacion,
coordinacion y Analisis de Estudios
Socioeconémicos, asi como coordinacién y
elaboracién de proyectos, validacion de
instrumentos, disefios muestrales,
investigaciones de mercado eftc.

Director de Control de Procesos

Digitadores, Encuestadores

Descripcién del Puesto: Trabajo Profesional en
operaciones y analisis en el campo. Responsable



Titulo del puesto de trabajo:

Supervision Recibida:
Supervisién Ejercida:

Descripcién del Puesto:

Titulo def puesto de frabajo:

Supervision Ejercida:
Descripcion def Puesto:

Titulo del puesto de trabajo:

Supervision Recibida:

Supervision Ejercida:
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del area técnica de comunicaciones y Ssistemas
de computacion e integracién de paquetes de
software de apoyo.

Recepcionista

Ambos Directores

Digitadores,  Encuestadores, @ Mensajero y
Conserje

Debe actuar dentro de un marco de
responsabifidad social. Esta responsabilidad
social conlleva un comportamiento  éfico,
organizacion, planificacién, priorizacién, eficacia,
seguridad en la foma de decisiones y/o en las
instrucciones que da. Es responsable de la
organizacién y programacion del frabajo de
mensajeria y conserjerfa, asi como de la
programacién de trabajo de los digitadores y
encuestadores. Tiene la responsabilidad de dar
seguimiento a las empresas, instituciones y/u
organizaciones.

Digitador

Encuestadores

Tiene la capacitacion necesaria para el ingreso
de datos masivos y el conocimiento minimo
sobre algunos programas estadisticos en
sistemas computarizados.

Encuestador

Recepcionista

Ninguna

Descripcién del Puesto: Trabajo técnico con alta
calidad en manejo de personas y con capacidad

para el manejo y comprension de instrumentos
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de medicion asi como el seguimiento fiel de la

muestra seleccionada para la investigacion.

Titulo del puesto de frabajo:  Mensajero

Supervision Recibida: Recepcionista
Supervisién Ejercida: Ninguna
Descripcién del Puesto: Trabajo técnico con la responsabilidad de llevar,

recibir, organizar 'y confrolar toda Ia
correspondencia de la empresa, asi como los
pagos y cobros correspondiente y las ofras que
le sean asignadas.

Titulo del puesto de trabajo:  Conserje

Descripcion del Puesto: Trabajo técnico, con la responsabilidad de
mantener en condiciones optimas el ornamento,
higiene y atencién a las personas que estan
dentro como los visitantes que acuden a la

Empresa.

¢ Qué personal necesita utilizar una computadora?

“La directora de Investigacion de proyectos supervisara aleatoriamente el ingreso
de datos que hagan el digitador conjunfamente con el Director de Confrol de
Procesos, al mismo tiempo analiza los resultados obtenidos y disefia los
instrumentos y modelos necesarios de acuerdo al andlisis de resultados asi
también tiene la responsabilidad de aplicar todas las técnicas estadisticas
necesarias y los procesos de investigacion, para el logro de un trabajo eficiente.
E! director de control de procesos estard implementando los sistemas de
informacién computarizados e implementando programas que manejen
eficientemente los datos muestrales, la recepcionista contacta usuarios vla
telefénica y a ftravés de fax, utiliza la computadora para hacer cartas,
cotizaciones, informes transcripcién de encuestas e instrumentos de evaluacion
disefiados por los directores, asi como su impresién y multiplicacién. En algun
momento se dedica también a la digitacion de datos, como una tarea adicional.
Los digitadores compartirdn el uso de una computadora, con la recepcionista
para el ingreso de datos y graficacion de los mismos, los encuestadores en algun
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momento podrian ingresar datos desde la computadora portatil y luego enviarlos
a la oficina central’”.

D. Descripcion de la forma como surge el Problema

Anteriormente se hizo una breve descripcion de las actividades que la empresa realiza y se
menciond sobre la linea base creada de una comunidad en Chimaltenango, a través de la
validacién de instrumentos de medicion.

En esta comunidad se esté llevando a cabo una gran serie de proyectos, a los cuales no se
les habia podido hacer una medicion de impacto, por falta de medidas técnicas y
profesionales que lo llevaran a cabo.

Es ahora cuando ya se tienen llenos los instrumentos con la informacion recabada; al
momento no se contaba con un modelo de evaluaciéon de datos masivos en computadora,
asi que utilizaron las herramientas de programas de ayuda al usuario como Excel y Access,
para capturar y procesar los datos de la manera mas clara posible y entregar a los
coordinadores de los programas, los elementos y resultados correctos para una toma de
decisiones, relacionadas con las preguntas de investigacion. Los donantes, administradores
y beneficiarios coincidieron en varios aspectos del proyecto evaluado, como son: su
finalidad, su administracion, su percepcién y como puede mejorarse en vistas a lograr un
buen nivel de impacto.

La finalidad de los proyectos que se ejecutaron en San José Poaquil estdn encaminados a
proporcionar ayuda alimentaria dirigida a fomentar el crecimiento y desarrollo econémico de
los desplazados, refugiados, viudas y huérfanos de la guerrilla, pero sobre todo, crear
mejores condiciones de vida para estas familias.

Respecto de lo anterior, se piensa que es de suma importancia crear un modelo que
garantice 6ptimos resultados en un tiempo mas corto y con resultados mas confiables,
estadisticamente comprobables y que este trabajo sea evaluado constantemente por
especialistas independientes a la Institucién con el propésito de que puedan proporcionarles
puntos de vista criticos y desligados de intereses particulares, asi ayudar a reorientar
eficientemente las politicas y objetivos actuales, en busca de lograr un impacto fuerte en las

mismas.
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Donantes y administradores piensan que si se logra tener dicho modelo, ellos podran

incluso ampliar sus proyectos de intervencion social.

Esta institucion se convierte asi en parte determinante de la paz y bienestar civil, al
promover y proveer los insumos necesarios para alcanzar un mejor nivel de calidad de
vida a través de proyectos de intervencién en varios departamentos de Guatemala:

siendo uno de ellos Chimaltenango.

El municipio de San José Poaquil est4 conformado politicamente por 1 pueblo 5 aldeas y
24 caserios. Posee una extension territorial de 100 kilémetros cuadrados con un clima
frio. Los limites territoriales son: al Norte con Joyabaj (Quiché); al Este con San Martin
Jilotepeque y San Juan Comalapa (Chimaltenango); al Sur con San Juan Comalapa,
Guatemala y Santa Apolonia. Cuenta con un universo total de 15,808 habitantes, de los
cuales 14,482 son indigenas, 600 no indigenas y 366 ignorados. EIl idioma indigena
predominante es Cakchiguel, su produccién agropecuaria: maiz, trigo, frijol, cafia de
azucar, café, tomate, miltomate y yuca.

Tanto la Institucién Ejecutora como la Donante, van en la basqueda de tres aspectos
importantes: a) alfabetizacién, b) reforestacion y ¢) desarrollo humano integral.

El objeto de estudio especificamente fue el Programa de Seguridad/Ayuda Alimentaria y
lo que perseguia era responder a las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Cual es la finalidad del Programa Seguridad/Ayuda Alimentaria?

¢ Como beneficia el Programa Seguridad/Ayuda Alimentaria a las Comunidades?

¢ Como se percibe el Programa Seguridad/Ayuda Alimentaria?

¢ Como puede mejorar el Programa Seguridad/Ayuda Alimentaria para lograr impacto?

1. Tecnicas, procedimientos y seleccién de la muestra:

Por las caracteristicas tan peculiares del presente estudio, se llevé a cabo una
investigacion cualitativa al utilizar el método de triangulacion. Este método crea un
contraste de datos e informaciones, obtenidos por las diversas formas de
investigacion, asi como las opiniones directas de las personas participantes y

beneficiadas en el Programa Seguridad/Ayuda Alimentaria.
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Ademas, porque es un método de recoleccion de informacién que permite
comprobar y revisar su propia perspectiva a partir de datos mas completos. Este es
un método de critica epistemolégica que se refiere al estudio critico del desarrollo de
meétodos y resultados de las ciencias. Por ejemplo en el caso del estudio que se esta
analizando, se logré hacer un cruce entre lo que piensan donantes, ejecutores y
beneficiarios respecto de la percepcion que ambos tienen acerca de los proyectos y
el tipo de ayuda que se proporciona, ya que enfrenta las interpretaciones de los
hechos y fenémenos extraidos de la percepcion y experiencia de todas las partes
involucradas en el programa de ayuda.

La informacién se obtuvo en las entrevistas individuales con los donantes; los
responsables de la institucion ejecutora del Programa de Seguridad/Ayuda
Alimentaria y entrevistas grupales con los lideres comunitarios de los diversos
proyectos que se estan desarrollando en San José Poaquil.

También se realizaron consultas bibliograficas, documentales y cartograficas en la
biblioteca de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Unién Europea y Céritas Arquidiocesana.

La muestra se selecciond intencionalmente, de acuerdo a la institucion y cargo que
desempefian las personas en las diferentes instituciones donantes y ejecutora. La
unidad primaria de muestreo es el municipio de San José Poaquil, la unidad de
analisis esta centrada en los centros en donde se ejecutan los diversos proyectos de
desarrollo, la unidad informativa son los beneficiarios de cada proyecto y respecto de
los beneficiarios, se seleccionaron 35 lideres comunitarios y 15 participantes de cada
uno de los 65 diferentes proyectos que actualmente se estan ejecutando, en aldeas,
caserios y cabecera municipal en San José Poaquil. La metodologia empleada para
la seleccion de la muestra fue a través del muestreo fijo, que establece un numero
estable del tamafo de la muestra de tal suerte que hubo representatividad de todos
los proyectos que se ejecutaron en el referido municipio, ademas puede decirse que
la muestra fue confiable debido a que en muchos de los proyectos, se tomd en
cuenta a la mayoria de los beneficiarios. La tabla que a continuacién se presenta

describe la muestra por género y tipo de localidad.
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TABLA DE CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

2. Momento en que surge el problema

Al tener los datos iniciales se pensé en utilizar Excel como primera alternativa para
almacenar la informacion de las encuestas, pensandose en las tabulaciones que
habria que hacer y en las gréaficas estadisticas que se necesitarian presentar. Luego
se noté que habia necesidad de relacionar algunas variables a través de todo el
proyecto, pues habian coédigos tales como Departamento, Municipio, Aldea, Caserio
y codigos de otras variables como el tipo de proyecto, escolaridad del beneficiario,
numero de integrantes de la familia, tipo de vivienda, servicios plblicos con los que

cuentan, tipo de empleo y otras.

Es ahi cuando se decide utilizar Access 97", pues tenia algunas caracteristicas
como mayor facilidad para crear formularios, pantallas de captura, generador de
resultados, busquedas rapidas de datos, las cuales no estaban en Excel con esa
versatilidad que ofrecia Access 97. Se crearon varias pantallas para la captura de los
datos que estaban en las encuestas. Al momento no habia problemas, pues la
captura de los datos se hacia en una forma muy simple y ordenada. Es a partir de
este momento que la Empresa de investigacion se enfrenta a un grado

I"®/ Ver anexo Estudio de Campo en Access 97. Pag. 98-102
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de dificultad mayor, por la forma en que se disefiaron las tablas iniciales en Access
97. Esta evaluacion requeria varios cruces de variable que se encontraban en
diferentes tablas y diferentes proyectos. El grado de dificultad aument6 cuando las
relaciones entre las tablas eran totalmente diferentes a las que existian al momento.
En ciertas ocasiones solamente se necesitaba un dato de alguna tabla para poder
hacer otras combinaciones con otras variables de otras tablas, analizar el
comportamiento de dicha variable, someter esos datos a andlisis estadisticos
computarizados, para producir un resultado y posteriormente ser interpretados por el
analista estadistico para tomar una decisién. Para llegar a este paso habia que
reconstruir una tabla existente, con los campos de otra tabla y asi sucesivamente. Si
el analista estadistico necesitaba hacer otras combinaciones, el trabajo de crear y
reconstruir tablas se iniciaba de nuevo. Ahora bien, para poder hacer las
presentaciones de resultados se necesitaba un procedimiento  similar.
Indudablemente habia un exagerado doble manejo de informacién, que redundaba
en tener que emplear a un experto en sistemas de computacién, especialmente en el
area de Access, combinar diferentes programas, e€j. Uno para combinar campos,
otro para hacer analisis estadistico y otro para presentar la informacién escrita y con
gréficas, no sin mencionar el demasiado tiempo para llegar a hacer el analisis por
variables, costos elevados y lo que era méas peligroso, poder alterar un dato que
fuera a sesgar los resultados estadisticos.

De acuerdo al anélisis de los aspectos relevantes en la entrevista y la revision de
informacion recabada con los instrumentos se piensa que el problema tuvo su origen
en la seleccion del software que se tenia pensado para tomar los datos de los
instrumentos y luego la aplicacién de procedimientos estadisticos.

Primero se utilizé una hoja electrénica, pues alli se habian hecho otras tabulaciones
y analisis para otros proyectos y funcioné apropiadamente, pero no eran tantos datos
ni con diversidad de variables y grupos.

En una de las entrevista, el director de estadistica mencioné que era mas necesario,
tener un sistema de andlisis estadistico, que un programa que solamente manejara
una base de datos.
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Este programa debiera hacer anélisis de méas de tres variables y que ademas que se

puedan obtener analisis cruzados y combinaciones multiples en el menor tiempo,
para hacer simulaciones. Asi también, si es posible, no necesariamente tener que

depender de un experto en computadoras o programador, pues complica alin mas la

situacion en el aspecto econémico y lo que es mas, la diferencia de terminologia y

conocimientos en ambas partes; la de sistemas de computacion y la de estadistica.

E. Descripcion del hardware utilizado en la empresa investigada

Las caracteristicas del equipo utilizado son las siguientes:

1. Computadoras

1 Computadora sin marca, de tipo compatible, sin conexiéon a red con los
siguientes componentes:

e & @ © & o o ©o o

64 Mb. de memoria Ram,

Procesador Pentium Il de 500 de 266 Mhz
Disco Duro con capacidad de 10 Gb.

Monitor SVGA a colores de 14"

Fax médem de 56 Kbps .

Sonido y bocinas.

Dispositivo para diskettes de 1.44 Mb.

Teclado para windows y mouse compatible
Puertos de comunicaciones paralelo y seriales.
CD ROM 40X

1 Computadora portatil sin conexién a red, con los siguientes componentes:

2. Impresoras

16 Mb. de memoria Ram,

Procesador Intel Pentium de120 Mhz

Disco Duro con capacidad de 1.0 Gb.

Pantalla a color de tipo pasivo de 12"

Fax médem de 56 Kbps .

Sonido y bocinas.

Dispositivo para diskettes de 1.44 Mb.

Teclado incorporado y mouse compatible
Puertos de comunicaciones paralelo y seriales.
CD ROM 16X

1 Impresora marca Epson Stylus 600, con los siguientes componentes:



62

e Impresion a colores y negro
¢ Método de impresién por inyeccion de tinta
+ Para tamafios de papel carta e individuales

F. Software utilizado por la empresa de investigacion

A continuacion se mencionan los programas, relacionados con el presente modelo, que la
empresa de investigacion utilizé cuando como apoyo para tabular los datos y obtener los
resultados estadisticos del proyecto de San José Poaquil.

1. Sistema Operativo

DOS con Windows 98

2. Programas de apoyo al usuario
Excel 97
Access 97

A continuacion se presenta el esquema del modelo computarizado de an4lisis y evaluacion

de datos, para una mejor comprensién de todo el anélisis metodolégico empleado.
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ESQUEMA DEL MODELO COMPUTARIZADO DE ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS,
CON RESULTADOS ESTADISTICOS

PARTE | PARTE Il
ANALISIS DE PROGRAMAS
REQUERIMIENTOS NECESARIOS
INVESTIGACION EMULACIONES
ORGANIZATIVA DE
APLICACIONES
ENTREVISTA A EQUIPO
USUARIOS ELECTRONICO Y
DE RED
OBSERVACIONES
ANALISIS DE FINALES
SOFTWARE
ANALISIS DE FIN
HARDWARE

'

ESTRUCTURA DEL
MODELO
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V. ESTRUCTURA DEL MODELO

Después de que se aplicaron los pasos importantes en el anélisis de sistemas, tales como
determinar los requerimientos basicos, los requerimientos de las transacciones de los
usuarios, requerimientos de toda la organizacion, las muestras de salidas y de entradas, etc.,
se aplico un paso mas y fue la participacién del usuario en el momento del disefio del
modelo. En relacion a este paso, menciona :James A. Senn:365: en su libro Andlisis y
Disefio de Sistemas de Informacién describe, “Incorporar las ideas de los usuarios durante el
proceso del disefio y desarrollo, nos permitira ver que tan bien trabaja el disefio en una
situacion de la vida real”. Y efectivamente, los usuarios finales, que son los del problema a
resolver y que llaman al analista, tienen la informacién que el mismo analista y/o disefiador
necesitan. Los usuarios son los que conocen sus areas especificas de trabajo mucho mejor
que el que llega a investigar Unicamente. Qué mejor que combinar la experiencia e
informacion del usuario con la del analista para disefiar algo que se esta probando en la vida
real y que satisfaga las necesidades del usuario final.

Después de esta identificacion de los requerimientos de los sistemas de informacién y las
especificaciones de alternativas de disefio, también se agregaron paralelamente los criterios
mas relevantes observados a lo largo del andlisis. Estos criterios importantes fueron los
siguientes:

e Utilizar hasta donde fuera posible, los recursos de hardware, que recién habian sido
adquiridos por la empresa de investigacion. Si para cumplir el objetivo se necesitaba
adquirir mas equipo, tratar de regirse a un presupuesto para estudio.

» Utilizar las herramientas de software con las que contaban al momento, sin descartar
la posibilidad de la adquisicion de nuevos programas, ya que se consideraba que en
esta area se habian dado la mayor parte de casos que contribuyeron al doble
manejo de informacion. También regirse a un presupuesto para estudio.

* Que el disefio de la soluci6n, a través de este modelo, quede dentro de un esquema
de simplicidad operatoria para los usuarios finales.

 Que el software en general y el software de aplicacién estén enfocados mas en un
sistema de andlisis estadistico y no solamente en un sistema de cémputo elaborado
que tenga capacidad para manejar datos masivos. Esto no significa que el grupo de
programas no pueda llenar las otras necesidades como tareas de tipo secretarial y

de administracion.
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¢ Que al disefiar el sistema completo, tanto en el area de hardware como de software,
quede como una herramienta para los estadisticos, flexible y practica sin que tengan
que depender de un ingeniero en sistemas de tiempo completo o de un operador
especializado en sistemas de cémputo. La funcién de un ingeniero en sistemas
puede quedar flexible como una consultoria, cuando asi se necesite.

e La solucién tanto fisica como légica, debe contemplar el tamafio de la empresa
actual, mas un margen de crecimiento de la misma.

 En resumen debe ser un sistema aplicado, regido por las reglas de mantenimiento
simple.

A. Programas necesarios en el modelo

Esta seccion comprende tres divisiones, las cuales son las que forman toda la plataforma

l6gica sobre la cual estan descansando las cuatro funciones que proveeran los resultados de

cada proyecto; estas funciones son: entradas, procesos, salidas y almacenaje.

Las divisiones son: Sistema Operativo y Enlace de Red, Programas de Aplicacion y

Programas de soporte.

1.

Sistema Operativo y Enlace de Red

Cuando se obtuvieron los requerimientos y se efectud el analisis, un punto determinante
para sugerir el sistema operativo y enlace de red, fue el que a corto y mediano plazo
solamente un usuario estara accesando los datos burdos y también los organizados,
para ser analizados estadisticamente en un computador. Este usuario es el tinico en la
empresa de investigacion que decide cuales son las variables a utilizar para analizar y
hacer simulaciones y luego tomar decisiones de los resultados a presentar y también
como presentarlos. Sin embargo, este usuario también necesitara accesar la informacion
que originalmente se ingresé en otra computadora de otra oficina. Esta informacion
pudo haber sido capturada por un digitador en otro computador, por la secretaria en su
computador personal o por el coordinador de procesos en su estacion de trabajo o bien
pudo llegar desde un punto remoto por medio de una transmision via moédem, en uno de

los formatos del programa de soporte que se esté utilizando.

Dado a que el flujo de datos va en su mayor parte en una direccién a un punto central
para andlisis y lo que se busca es mas que todo compartir algunos recursos fisicos y
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légicos, no es necesario pensar en tener un computador que esté como servidor central
dedicado, con un sistema operativo como Windows NT, Windows Workstation, Novell
Network, Linux, etc., lo que involucraria invertir en un recurso que puede ser muy util en
el futuro, pero que no es la prioridad al momento, segtn la estructura y el presupuesto
actual de la empresa.

Sin embargo deben quedar provista una estructura por si se diera el caso de hacer una
conversion futura donde estara un servidor dedicado. Esta conversién, cuando exista,
debiera ser sin que involucre tener que hacer un nuevo disefio completo tanto fisico
como légico.

Los dos computadores que estan actualmente funcionando, ya poseen sistema operativo
con sus respectivas licencias. La que es utilizada en analisis estadistico cuenta con
Sistema Operativo Microsoft Windows 98, segunda edicion, la portatil, ya cuenta también
con Microsoft Windows 95. Para las otras dos que estan contempladas en el disefio del
modelo, las cuales son explicadas mas adelante, se sugiere que se utilice Microsoft
Windows Millennium, el cual es el més actualizado para este tipo de enlace y proyecto,
ya que al momento de escribir este modelo, Windows 98 esta saliendo del mercado.

A pesar de que son diferentes sistemas operativos entre los equipos actuales y los que
se estdn sugiriendo adicionalmente, pertenecen a la misma familia o plataforma y al
hacer pruebas de conexién, en las instalaciones de la empresa de investigacion, todos

los equipos funcionaron apropiadamente.

Lo ideal es que todas las computadoras posean el mismo sistema operativo, pero en
esta situacion para estandarizar dicho sistema, se requiere también de cambios en
algunos componentes de electrénica y configuracién. Por ejemplo antes de pensar en
hacer una actualizacion de licencia de Windows 95 a Windows Millennium, en la
computadora portéatil, seria ideal aumentar de 16 Mb. de memoria central a 32 Mb. o 64
Mb.

En la computadora fija, la cual ya existe en la oficina de anélisis, solamente seria de
actualizar la licencia de Windows 98 a Windows Millennium. Todas estas

actualizaciones, por supuesto tendrian un impacto en el aumento del presupuesto
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previsto para este modelo. Cuando se propuso este cambio, la empresa de investigacion
sugirié hacerlo mas adelante.

2. Programas de Aplicacion

Se le denominé “Programas de aplicacién’, para hacer una diferencia entre los
programas que componen el sistema operativo, los programas de apoyo al usuario, éste
y/o estos programas que estan dedicados exclusivamente a brindar las herramientas y
llenar las necesidades de mayor prioridad de la empresa; en este caso la Estadistica.
Tal y como se ve en el marco conceptual de este modelo, la mayor jerarquia, de esta
empresa, es la de realizar tareas para servicio al usuario, enfocadas en el analisis e
interpretacion de resultados de datos estadisticos.

En este aspecto es en donde la empresa de investigacion manifestd su mayor limitacién
y mala utilizacion de los recursos (hardware, software, humanos, tiempo, costos y el
doble manejo de informacion); tal y como se manifesté en la seccién que describe el
problema primordial de la empresa de investigacion.

Se invitd al representante de SPSS de Guatemala y Centro América, para hacer una
presentacion del programa base y tablas, con el proposito de analizar detalladamente si
dicho programa respondia a las necesidades y jerarquias de la empresa de
investigacion, asi como también si respondia a los requerimientos establecidos por las
organizaciones locales e internacionales, que son los que dirigen y ejecutan los
proyectos de desarrollo e investigacion. La presentacion se llevo a cabo en las
instalaciones de la empresa de investigacion, estando presentes el equipo profesional y
técnico, al igual que la persona que efectud la investigacion para la preparacién del
presente modelo. En dicha reunién se plante6 un esquema que contenia los formularios
especificos que se habian utilizado en el proyecto donde se necesité hacer los cruces de
variables y las mediciones de impacto logrados en la ejecucion de los proyectos.

La base de datos que utilizd la empresa de investigacion, cuando realizaron el proyecto
de San José Poaquil, fue desarrollada en Access con el nombre de Jfnstrumentos 27, la
cual contiene las siguientes tablas:™

/' Ver anexo : Proyectos, pag. 101
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9)

h)
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Departamentos (contiene los campos del departamento de
Chimaltenango)

Municipios (contiene los campos relacionados a informacién de los
municipios de Chimaltenango)

Aldeas (contiene los campos relacionados a la informacion pertinente a
las aldeas que componen el municipio especifico de San José Poaquil,
que fue donde realiz6 el estudio la empresa de investigacion.

Caserios (contiene los campos relacionados con la informacion
pertinente a los caserios del municipio de San José Poaquil)

Tipo de Proyecto (informacion de encabezado para relacionarlo con la
tabla Proyectos)

Proyectos (contiene la informacion de los diferentes proyectos que la
empresa de investigacion midi6 a través de las encuestas)

Encuesta 1 (contiene los campos de la linea basal, que soportaron a la
primer encuesta en la localidad de San José Poaquil)

Encuesta 2 (contiene los campos de la segunda encuesta, donde

aparece la informacion al detalle de las variables estadisticas a medir)

El siguiente paso fue observar las relaciones de llaves primarias entre las tablas
anteriores, desde SPSS.”

Seguidamente se ejecutd el programa SPSS, que se pretende utilizar como una

solucién de software. Como se quiere utilizar el menor tiempo posible para

probar la eficiencia de este programa, se emple6 una caracteristica para importar

archivos de diferentes formatos, ej: de Oracle, Excel, Access, Informix, Foxbase,

Sybase, etc. En este caso se importo la base de datos creada originalmente en

Access. Al importaria, se observé que las relaciones de sus llaves primarias

fueron consistentes en la nueva estructura. De no haber sido de esa manera

hay una opcién para poder crear nuevas llaves o nuevas relaciones.

7'°/ Ver anexo : Reporte de cubo con tabla pivotada, pag. 105
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Ya con el conocimiento anterior de lo que se pretendia estudiar, las variables
que se querian medir y los procesos estadisticos que se querian aplicar, se
procedio a seleccionar las tablas, los campos, las estadisticas y las gr.é\ﬂcas.15

Seguidamente se le dieron las instrucciones al programa de SPSS, para generar
el primer reporte con los datos que el director estadistico solicitd. Estas
instrucciones tomaron aproximadamente 2 minutos. Después de dar la orden de
ejecutar se proceso el primer reporte de cubo con una tabla pivotada, con los
datos del proyecto de infraestructura. El proceso tom6, 6 segundos’”

El tiempo y esfuerzo que se tom6 para generar el primer reporte fue muy poco
comparado con el que tomé originalmente cuando se utilizé Access y Excel.

Seguidamente se hicieron cambios en el area de OLAP y reportes de cubo
pivotes, los cuales involucraba el arrastre de un icono que estaba definido con
una variable, hacia otro lugar del cubo de datos y se ejecutd para ver el reporte
anterior bajo otros ejes’a' El proceso de generar este nuevo reporte tomod
aproximadamente 6 segundos.

Los siguientes reportes fueron generados a continuacion:

¢ Proyecto de Reforestacion. Reporte de cubo con una tabla estadistica'®

e Proyecto de Reforestacion. Reporte de cubo con una tabla de frecuencias
con gréficas de tipo histograma, incluyendo una curva normal®

e« Proyecto de Introduccién de Agua. Reporte estadistico con una tabla de
frecuencias, con gréficas de tipo histograma, incluyendo una curva normal.”’

1'%/ Ver anexo 2: Tablas pivotadas, Pag. 108

"I Ver anexo 2: Tabla estadistica, Pag. 109

/"8 Ver anexo 2: Reporte de cubo con tabla estadistica, Pag. 110
/' Ver anexo 2: Tabla de frecuencias - reforestacion, Pag. 111

%% Ver anexo 2: Tabla de frecuencias - introduccién de agua, Pag. 120

%'/ Ver anexo 2: Correlaciones bivariadas - introduccién de agua, Pag. 121
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¢ Proyecto de Introduccion de Agua. Reporte estadistico de frecuencias con
prueba estadistica no-paramétrica de Chi cuadrada®.

Los procedimientos para cambiar de un tipo de reporte a otro, tomé de 1 a 2
minutos y después de dar la orden de ejecucion, tanto el procesamiento de datos
y la generacion del reporte se efectud en 4 segundos. El tiempo de impresion en
papel aproximadamente, 1 minuto por hoja.

En resumen: Con SPSS se logrd, en aproximadamente 1 hora, al utilizar una
persona, lo que con Access 97 y Excel 97 tom6 aproximadamente 2 dias de
trabajo (20 horas) y si se quisieran nuevos reportes, tomaria mayor tiempo que si
se hicieran en SPSS, ademas, utilizando dos personas, un analista estadistico y
un especialista en sistemas de computacion. Fue muy evidente y convincente,
que el uso apropiado de la herramienta correcta, en este caso un programa
aplicado a la Estadistica, en las manos del analista estadistico evitd: el doble
manejo de informacién, eliminar el riesgo de sesgo de datos, tener que estar en
un ambiente de computacion complejo y aumentar el presupuesto para tener que
contratar de planta, a un especialista en computacion.

Vale la pena mencionar que aparte de las observaciones anteriores, se dejaron
ver todas las otras caracteristicas adicionales del programa, que se empezaron a
aplicar a esos datos del experimento, especialmente en lo que respecta al
andlisis y resultados estadisticos mucho mas completos y complejos.

Estas pruebas y simulaciones que se hicieron posteriormente, fueron hechas en
un tiempo impresionantemente corto y con resultados que daban evidencia de
que se tenia en ese momento la herramienta correcta para este tipo de

aplicacion y necesidades.

Tanto los reportes como las graficas, se muestran en su forma original, sin las
modificaciones de color, titulos, fondos, tipos de letra, etc., para lo cual hay

diferentes tipos de menu y ventanas para hacerlos.

%[ Ver anexo 2: Chi cuadrada - introduccién de agua, Pag. 122
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e La presentacion del programa fue tan convincente de sus beneficios en
velocidad y flexibilidad, que se solicitd, por parte de la administracion de la
empresa de investigacién, que el representante de SPSS, dejara una version
de tipo demo del programa, para una evaluacién posterior, especialmente
para analizar el contraste entre diversas variables, graficas y reportes. A lo
cual se accedid y quedo¢ instalado y funcionando por 30 dias. Durante ese
tiempo hubo oportunidad de ver las ventajas de utilizar la mayor parte de
funciones del programa, especialmente las que eran mas importantes: el
Proyecto de Introduccién de Agua.

o También se capacitd al director de analisis y al director de control de

procesos, por 18 horas, en el sistema base, para una mejor operacion.

e Pasados los 30 dias de evaluacion del programa base, la administracién
decidié comprar ese moédulo, mas el mddulo tablas en el modo monousuario.
El programa se instald en la computadora del director de anélisis
Gnicamente, por dos razones:

a) El costo para tener el sistema de SPSS en modo multiusuario (con dos

licencias) elevaba mucho el costo de la inversion.

b) No era necesario correr el programa SPSS en mas de una computadora a la
vez, pues los datos se pueden capturar utilizando otros programas utilitarios,
compatibles con el formato de SPSS. Tal es el caso de Excel o Access pero
en su mayor parte para la captura de informacién y no para analisis
estadistico.

3. Los programas de soporte

Estos no son méas que los programas que la empresa de investigaciéon ya poseian con
licencias, como son Excel y Access. Estos dos programas fueron empleados para varias
capturas de datos por el digitador y en ciertas ocasiones por la recepcionista y el director
de control de procesos. Una de las ventajas que ofreci6 SPSS es la compatibilidad o
habilidad para poder leer los formatos de estos dos programas y de otros mas de casas
productoras de programas varios.
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A los nuevos computadores se les instalé Excel y Access, asi que si en determinado
momento llegara a ser necesaria la toma de datos para anélisis cada estacién disponia
de ellos y posteriormente por medio de la red local, se podrian compartir los archivos
generados por las mismas estaciones.

El otro programa que se utilizé para hacer pruebas de transmision de datos del
computador portatil al computador de la Direccién de Control de Procesos, es el
conocido en Inglés como "PC Anywere”, por razones de presupuesto y prioridades de la
administracion no se instalé en ningin computador, sin embargo se utilizaran los medios
de comunicacién provistos por Internet y correo electrénico al momento, para el envio y
recibo de datos remotos.

Sumados a éstos, hubo otras instalaciones de programas utilitarios como detectores de
virus, procesadores de palabras, programas para hacer presentaciones por medio de
retro-proyector digital. A continuacion se algunas de las bondades del programa
estadistico SPSS.

Generalidades de SPSS 10.0

SPSS Inc. Por sus letras en Inglés: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), es una casa productora de software en
E.U., que se ha dedicado a disefiar programas que proveen soluciones a profesionales
de distintas areas, donde se necesite hacer predicciones, para la toma de decisiones.

Estos programas se integran, especialmente para el andlisis de mercado, analisis

gerencial y operacional donde haya grupos de datos pequefios o grupos masivos.

Su primer producto fue desarrollado en 1968, por 3 estudiantes de la Universidad de
Stanford, quienes forman actualmente parte de la mesa directiva. Este producto fue un
sistema integrado con varios programas de Estadistica. En 1975 los tres estudiantes
terminaron SPSS Inc.

Al inicio los programas operaban fundamentalmente en sistemas de computadoras
grandes, conocidas como Mainframes (Sistemas Principales) y no fue hasta en 1984
cuando introdujeron el primer sistema de estadistica para computadoras personales. En
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1992, SPSS llegd a ser el mayor desarrollador de software para estadistica, que
ofreciera un producto para Microsoft Windows y seguidamente para Windows 95 y las

subsiguientes versiones. Actualmente ofrece su producto estadistico en 9 idiomas.

Entre 1994 y 1999 SPSS adquirié 9 corporaciones mas que tenian vinculos en los temas
principales de Investigacion. Esas empresas eran: SYSTAT Inc.,, BMDP Statistical
Software, Jandel Scientific Software, Clear Software, (Software Claro), Quantime Ltd.,
In2itive Technologies A/S, Integral Solutions Ltd. y Vento Software Inc.

En el afio 2000, llegé a ser una de las empresas lideres en soluciones analiticas, de
comportamiento y de prediccién, incluyendo telecomunicaciones, cuidado de la salud,
banca, finanzas, venta al detalle y venta por mayor, pero especialmente en la

investigacion de mercados que necesitan muestreos.

Dos caracteristicas principales que tienen sus programas analiticos, son Data Mining
(Minado de Datos) y OLAP (On Line Analytical Processing, Procesamiento Analitico en
Linea). Caracteristicas que claman ellos, son las que hacen la diferencia de otros

paquetes estadisticos.

Ademas de las dos caracteristicas anteriores, hay otras ventajas en el disefio de sus
programas, pues cuentan con diferentes moédulos para expandir las soluciones de
diferentes necesidades. Estos agregan mayor fuerza analitica al acceso de datos, a la

preparacion de resultados, segmentacion y modelos predictivos.

Después de entrevistar al representante de SPSS en Guatemala, Centro América y el
Caribe, nos brind6 la siguiente clasificacion de los diferentes productos que componen
SPSS, en una escala de menor a mayor venta, pensando en los usuarios con las
caracteristicas similares y necesidades generales. A continuacion se describen en ese
orden:
¢ SPSS Iniciador de Carreras
Especialmente para el estudio analitico en el salén de clases. Preparacion

académica.

e SPSS Interfaces de Acceso de Datos
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Para construir una solucion analitica, cuando se crean interfaces directas con
productos claves en el mercado.

Paquete para graduandos
Software avanzado para preparacion académica.

SPSS Tendencias
Mejora las predicciones, al analizar la informacion histérica, asimismo
construye modelos y predice tendencias al usar andlisis por series de

tiempos.

TELEform Estandar
Automatiza el proceso para convertir las encuestas en papel, en informacion

en linea.

SPSS Analisis de Variables Perdidas
Mejora las conclusiones cuando llena los espacios en blanco con sus datos

extraviados.

SPSS Mapas
Para descubrir como las variables geograficas afectan la toma de decisiones,
al transformar sus datos en informacién demogréfica.

SPSS Pruebas Exactas
Para lograr conclusiones correctas, con muestras pequefias y ocurrencias
raras en bases de datos muy grandes.

SPSS Conjunto

Para mejor entendimiento de las preferencias de los usuarios, especialmente
para lanzamiento de nuevos productos al mercado.

SPSS Categorias

Predice eventos por venir, categéricamente por items y mapas agrupados
porcentuales

SPSS Modelos Avanzados
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Analiza relaciones complejas al utilizar herramientas de modelaje de alto

nivel,

SPSS Tendencias

Mejora las predicciones, al analizar la informacion historica, asimismo
construye modelos y predice tendencias al usar analisis por series de
tiempos.

SPSS Ingreso de Datos
Ayuda a mejorar la satisfaccion del wusuario, al identificar nuevas

oportunidades, mide las actitudes de los usuarios, colecta la informacién que
es necesaria.

SPSS Modelos de Regresion

Procedimientos poderosos de regresion.

SPSS Tablas
Generador de reportes que muestran claramente, aun cuando hay que hacer

analisis de los mas complicados y luego comunicar sus resultados.

SPSS Base

Para la toma de decisiones, andlisis estadistico, preparacién de datos,
reportes analiticos y modelaje de predicciones. La nueva versiéon 10.0, para
Windows 98, ofrece la flexibilidad de accesar y analizar conjuntos de datos
masivos. Exigen ellos que practicamente elimina las limitaciones de tamafio
de archivos. Contiene el motor de méas de 150 procedimientosa estadisticos y
la generaciéon de Gréficos en 2 y 3 Dimensiones (Interactivos), asi como los
cubos OLAP.

Otra de las ventajas es de que un usuario puede unir varias tablas con
informacion y prepararlas para ser analizadas por SPSS, sin necesidad de
conocer las herramientas de consulta como SQL. También maximiza los
valores existentes en los archivos de Excel, al importar los datos hacia SPSS
y aplicarles las Estadisticas necesarias para obtener resultados.
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Dentro del manejo de OLAP y DATA MINING (minado de datos), utiliza un
tipo de tecnologia conocida como Pivot, que es el giro de datos sobre un eje.
El usuario puede crear las tablas, cambiar filas, columnas y diferentes capas
de datos para preparar las graficas y producir reportes de cubo, no
importando realmente donde estan colocados los datos.

B. Equipo utilizado en el modelo

El utilizar los criterios mencionados al inicio de este capitulo permitio llegar a un punto clave
para seleccionar el equipo. Sin embargo se agregaron otros factores como ver las
especificaciones minimas requeridas por los pragramas de aplicacion, los de enlace y los de
apoyo. Veamos a continuacién como quedé funcionando el modelo.

1. Oficina de Direccién y Analisis Estadistico

En esta oficina es donde se llevaran a cabo los analisis y estudio de resultados
estadisticos, ademas de las funciones de administracion general. Es aqui donde se
instalé el programa de aplicacion SPSS Base y Tablas. Por ser el departamento que
demanda mayor atencidn a dichos procesos, se instalé un computador mas veloz y con
mayores capacidades de almacenaje temporal y permanente, que el que se encontraba

originalmente, el cual ya fue descrito.

1 Computador de tipo PC con las siguientes caracteristicas:

e 128 Mb. de memoria Ram,

¢ Procesador Intel Pentium lll de 750 Mhz

e Disco Duro con capacidad de 20 Gb.

¢ Monitor SVGA a colores de 14"

¢ Fax m6édem de 56 Kbps .

 Dispositivo para diskettes de 1.44 Mb.

e Teclado para Windows y mouse

s« Puertos de comunicaciones paralelo y seriales.
e CD ROM 40X, o superior, con sonido y bocinas.
o Tarjeta de comunicaciones para red.
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e Sistema interno para hacer copias de archivos, de tecnologia Zip, a manera

de respaldo ante una catastrofe.

Algunos caracteristicas importantes que son indispensables:

+ 128 Mb.de memoria, porque el requerimiento minimo de SPSS es de 64 Mb.
Tener mas memoria que la requerida, es aprovechada por el procesador,
para expeditar los procesos internos de entradas y salidas.

¢ Se instaldé un sistema interno de respaldo tipo ZIP, para tener copias
archivadas en cartuchos, de los datos que se estan procesando de cada
proyecto, en el evento de que surgiera cualquier imprevisto y se perdieran
todos los datos, se podria recurrir a esta alternativa para poder recuperar los

mismos.

—_

Impresora, con las siguientes caracteristicas:

Impresion a colores y negro, con velocidad de 8 paginas por minuto.

Meétodo de impresion por inyeccion de tinta

Para tamaiios de papel carta e individuales

1 Sistema ininterrumpido de energia de 750 Watts.

e Capacidad para mantener el fluido eléctrico ante una falla de energia de la
fuente central.
« De 5a 20 minutos de respaldo, por medio del uso de baterias incorporadas.

¢ Regulador de voltaje incorporado para proteccion del equipo.

2. Oficina de Direccidon de Control de Procesos

En esta oficina se llevan a cabo investigaciones y analisis menos complejas,
también se preparan los formatos para muestreo, se coordinan las entradas de
datos tanto local como remota, se verifica la integridad de los datos crudos, se
preparan las pantallas de captura de datos en Excel o Access y en algunos
momentos se comparte para la captura de datos.
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Se instalé una impresora de alta velocidad con carro ancho, pues a veces se

necesita generar listados de todos los datos ingresados para verificacion o

presentacion al usuario. Hacerlo en una impresora laser o de inyeccion de tinta,

seria muy alto el costo por el volumen de datos.

Aqui también se instalé un computador de similar capacidad a la que quedo

funcionando en la Direccién de Andlisis.

1

Computador de tipo PC con las siguientes caracteristicas:

128 Mb. de memoria Ram,

Procesador Intel Pentium Il de 750 Mhz

Disco Duro con capacidad de 20 Gb.

Monitor SVGA a colores de 14"

Fax médem de 56 Kbps .

Dispositivo para diskettes de 1.44 Mb.

Teclado para Windows y mouse

Puertos de comunicaciones paralelo y seriales.
CD ROM 40X, o superior, con sonido y bocinas.
Tarjeta de comunicaciones para red.

Sistema interno para hacer copias de archivos, de tecnologia Zip, a manera
de respaldo ante una catastrofe.

Impresora, con las siguientes caracteristicas:

Impresion en negro de alta velocidad, de 435 caracteres por segundo
Meétodo de impresion matricial

Para tamafios de papel hasta de 14" de ancho

Sistema ininterrumpido de energia de 750 Watts.

Capacidad para mantener el fluido eléctrico ante una falla de energia de la
fuente central.
De 5 a 20 minutos de respaldo, por medio del uso de baterias incorporadas.

Regulador de voltaje incorporado para proteccion del equipo.
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Ademas del equipo anterior, esta oficina, también tendra a su cargo el
computador portatil, el cual se utilizara en las presentaciones a los usuarios o
para la captura de datos en &reas remotas. Se sugiri6 ampliar la memoria, de 16
Mb. a 64 Mb. Asimismo incorporar una tarjeta electrénica para enlace de red,
para que pueda utilizarse no sélo en actividades remotas o locales, sino dentro

de una conexion fisica a la red.

1 Computador portatil, con las siguientes caracteristicas:

e 16 Mb. de memoria Ram,

e Procesador Intel Pentium de120 Mhz

¢ Disco Duro con capacidad de 1.0 Gb.

e Pantalla a color de tipo pasivo de 12"

e Fax mdédem de 56 Kbps .

e Sonido y bocinas.

e Dispositivo para el uso de diskettes de 1.44 Mb.
e Teclado incorporado y mouse compatible

e Puertos de comunicaciones paralelo y seriales.
« CDROM 16X

3. Oficina de Recepcion y Entrada de Datos

A esta localidad se trasladé el computador que originalmente se utilizé para
hacer los andlisis del proyecto de investigacion de este modelo.

Aqui se compartiran las tareas secretariales con la de entrada de datos. Por
razones de costos e inversién no se hicieron modificaciones a la velocidad del
procesador o a la memoria RAM, ya que en las pruebas que se hicieron la
velocidad fue aceptable. Se incorporard un sistema interno para copia de
archivos, tipo ZIP.

1 Computador de tipo PC con las siguientes caracteristicas:

e 64 Mb. de memoria Ram,
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e Procesador Pentium Il de 500 de 266 Mhz

e Disco Duro con capacidad de 10 Gb.

¢ Monitor SVGA a colores de 14"

e Fax médem de 56 Kbps .

¢ Dispositivo para diskettes de 1.44 Mb.

¢ Teclado para Windows y mouse compatible

e Puertos de comunicaciones paralelo y seriales.

¢ CD ROM 40X, con Sonido y bocinas.

e Sistema interno para hacer copias de archivos, de tecnologia Zip, a manera

de respaldo ante una catastrofe.

1 Impresora marca, con las siguientes caracteristicas:

Impresion a colores y negro, con velocidad de 6 paginas por minuto.

Método de impresion por inyeccion de tinta

L

Para tamafios de papel carta e individuales

1 Sistema ininterrumpido de energia de 750 Watts.

s Capacidad para mantener el fluido eléctrico ante una falla de energia de la
fuente central.

e De 5 a 20 minutos de respaldo, por medio del uso de baterias incorporadas.

e Regulador de voltaje incorporado para proteccién del equipo.

e Paratamarios de papel carta e individuales

C. Equipo para Enlace de Red

Tal y como se explicd en la seccion “Sistema Operativo y Enlace de Red”, se escogio la
topologia de red de punto a punto, en la cual todas las estaciones de trabajo pueden
compartir sus recursos fisicos y logicos, sin que haya forzadamente un computador que
actiie como servidor central. Cada computador en este tipo de topologia viene a ser, por asi
decirlo, un servidor independiente que comparte sus recursos. Por lo tanto se necesitd
utilizar un concentrador activo de 8 puertos de conexion al cual todas las computadoras

estaran conectadas por medio de cable conocido como UTP categoria cinco, (parecido al
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cable telefénico utilizado en el interior de una vivienda). El siguiente esquematico ilustra lo
anteriormente descrito.



Recepcidn

Computador P |1 500 Mhz
Impresora de Inyeccién
uprs

Windows 98
Access 97
Excel 97

Procesador de texto

Direccién de Anélisis

Computador P 1l 750 Mhz
Impresora de Inyeccion

UPS

Windows Millennium
SPSS
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VI OBSERVACIONES FINALES

Al igual que se expone en la seccion inicial de este modelo, el ser humano utiliza
herramientas desde sus origenes; no importando la época que se vive, siempre habra un
desarrollo tecnoldgico para ese momento particular y hard uso de esa técnica que pone las
herramientas a su disposicion.

Es importante que antes de utilizar esas herramientas, se dé un paso previo que es el de la
obtencion de la informaciéon. Qué mejor que estar al dia tecnolégicamente y aumentar la
eficiencia. Sin embargo si se hace, un andlisis exhaustivo, un planeamiento estratégico, un
disefio de actividades e implementacion y pruebas, se estara utilizando, no sélo la
herramienta apropiada, sino aprovechandola con su mejor punto de apoyo para lograr los
mejores beneficios de la misma.

Cuando se pretende utilizar una herramienta aplicada a los diferentes campos profesionales,
en este caso de informética y computacion, es importante que se utilicen los conocimientos
de un profesional en el area, a manera de consulta inicial, para ahorrarse los pasos de la
experimentacion que ya alguien mas los ha vivido. No necesariamente, en algunos casos se
le contratard para formar parte del personal de planta de la empresa, pero si para trazar los
lineamientos de su especialidad.

Debiera escogerse no sélo un profesional en el drea de cdmputo, sino que esté bien
relacionado con el tipo de investigacién que se necesita en ese caso particular, esto facilitara
el éxito del estudio y propiciara la toma correcta de decisiones a los responsables de la
ejecucion de proyectos y/o actividades que respondan a los objetivos de las Empresas en
estudio.

Es necesario recabar y dar toda la informacién existente, relacionada con la aplicacion, al
consultor, para disefiar la propuesta correcta para evitar el doble manejo de informacién y
asi economizar tiempo y recursos econémicos.

Luego de tener claramente definidos los requerimientos para implementar la solucién para la
empresa, se puede comprar el hardware que responda a dichos requerimientos especificos.
Sin olvidar que aunque se dé inicio con un ambiente pequefic o mediano, éste debe
contemplar que deje interfaces abiertas y flexibles para el crecimiento.
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Debe considerarse hacer innumerables pruebas, no sélo del hardware, sino especialmente
del software aplicado, ej. En este caso el programa SPSS y ver que los resultados sean
satisfactorios y complacientes al usuario final.

Todas las observaciones descritas anteriormente, deben llevarse a cabo para alcanzar los
objetivos empresariales pero; ¢cémo pueden hacerse todas y cada una de ellas efectivas?
A través de una capacitacion constante sobre los avances tecnolégicos, asi como los

cambios y reformas administrativas para el manejo eficiente de la informacién.
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VIll. GLOSARIO

Nota: Las definiciones contenidas en este glosario pertenecen generalmente al campo de

Estadistica, Comunicaciones y Sistemas de Computacion.

algoritmos genéticos: Técnicas de optimizacién que usan procesos tales como
combinacion genética, mutacion y seleccion natural en un disefio basado en los
conceptos de evolucion natural.

amplitud de variacién: (rango) Es generalmente la medida mas sencilla y facil de
comprender y calcular. Se concentra en el nimero mayor y menor del grupo. Dicha
medida se puede calcular a través de la diferencia entre los valores mayor y menor.

analisis de series de tiempo (time-series): Andlisis de una secuencia de medidas hechas

a intervalos especificos. El tiempo es usualmente la dimensién dominante de los datos.

analisis prospectivo de datos: Analisis de datos que predice futuras tendencias,

comportamientos o eventos basado en datos histéricos.

analisis exploratorio de datos: Uso de técnicas estadisticas tanto graficas como

descriptivas para aprender acerca de la estructura de un conjunto de datos.

analisis retrospectivo de datos: Andlisis de datos que provee una visiéon de las tendencias
comportamientos o eventos basado en datos histdricos.

arbol de decisién: Estructura en forma de arbol que representa un conjunto de decisiones.
Estas decisiones generan reglas para la clasificacién de un conjunto de datos. Ver CART
y CHAID.

asimetria: (sesgo) El grado de asimetria de una distribucién, es decir, cuénto se aparta de la

simetria.

atributo: Cualidad a caracteristica que se atribuye a los elementos de una poblacién y

permite clasificar (formar grupos).

base de datos: La forma organizada para almacenar data, a través de una o mas tablas, las

cuales pueden llevar consigo relaciones directas o indirectas entre si.



88

base de datos multidimensional: Base de datos disefiada para procesamiento analitico on-
line (OLAP). Estructurada como un hipercubo con un ejemplo por dimension.

baudio: Una unidad para medir |la velocidad de transmision de datos. Técnicamente se
refiere al numero de veces que la linea de comunicaciones cambia de estado cada
segundo. Baudio y bit no son medidas idénticas

bit: Es el acronimo para “digito binario”. Es la unida més pequefia de informacion en el
mundo de computacién. Dependiendo el tipo de computador, 8 bits juntos hacen un
“byie®

byte: Se le conoce en la tecnologia de sistemas de computo, al conjunto de 8 bits 0 mas
bits, dependiendo el tipo de computador.

cable coaxial: Tipo de cable utilizado en comunicaciones de datos o comunicaciones de
radio que utiliza un cable de dos polaridades, uno medio aislado para positivo y un
externo de malla generalmente para negativo, con un aislamiento exterior. La
caracteristica primordial es que posea una resistencia de 52 ohmios, con un diametro

de 5 milimetros en el tipo delgado o de 11 milimetros en el de tipo grueso.

cart arboles de clasificacion y regresién: Una técnica de drbol de decision usada para la
clasificacién de un conjunto da datos. Provee un conjunto de reglas que se pueden
aplicar a un nuevo (sin clasificar) conjunto de datos para predecir cuéles registros daran
un cierto resultado. Segmenta un conjunto de datos creando 2 divisiones. Requiere
menos preparacion de datos que CHAID .

chaid deteccion de interaccion automética de chi cuadrado: Una técnica de arbol de
decisién usada para la clasificacién de un conjunto da datos. Provee un conjunto de
reglas que se pueden aplicar a un nuevo (sin clasificar) conjunto de datos para predecir
cudles registros dardn un cierto resultado. Segmenta un conjunto de datos utilizando
tests de chi cuadrado para crear miiltiples divisiones. Antecede, y requiere mas
preparacion de datos, que CART.

censo: Comprende el examen de todos y cada uno los elementos de un universo o

poblacion.
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clasificacion: Proceso de dividir un conjunto de datos en grupos mutuamente excluyentes
de tal manera que cada miembro de un grupo esté lo "mas cercano" posible a otro, y
grupos diferentes estén lo "mas lejos" posible uno del otro, donde la distancia esta
medida con respecto a variable(s) especifica(s) las cuales se estan tratando de predecir.
Por ejemplo, un problema tipico de clasificacion es el de dividir una base de datos de
compafifas en grupos que son lo més homogéneos posibles con respecto a variables
como "posibilidades de crédito" con valores tales como "Bueno" y "Malo".

clase: Sub poblacién que posee cierto atributo o caracteristica, al resumir grandes
colecciones de datos es til distribuirlos en clases o categorias y determinar el nimero

de elementos que pertenecen a cada clase, llamado frecuencia de clase.

clustering (agrupamiento): Proceso de dividir un conjunto de datos en grupos mutuamente
excluyentes de tal manera que cada miembro de un grupo esté lo "mas cercano" posible
a otro, y grupos diferentes estén lo "mas lejos" posible uno del otro, donde la distancia
esta medida con respecto a todas las variables disponibles.

computadoras con multiprocesadores: Una computadora que incluye miltiples

procesadores conectados por una red. Ver procesamiento paralelo.

comunicacion asincrénoma: Comunicacién de datos en la variedad de principio a fin.
Cada caracter es transmitido como una unidad discreta con su propio bit de inicio y
uno o0 mas bits de parada.

comunicacion sincronoma: La técnica de comunicacion de datos en la cual los bits son
transmitidos y recibidos a una velocidad fija. Se utiliza para transmitir grandes blocks de
datos en lineas especiales de comunicacién. Es mucho més compleja que la comunica
cién asincronoma. Tiene muy poca aplicacion actualmente.

concentrador: Dispositivo que acttia como central para recibir fisicamente las conexiones de
una o mas computadoras en red. También recibe y transmite la informacion que pasa
por sus componentes electrénicos.

correlacién: Es la medida de concordancia entre dos variables. En las ciencias sociales, se
usan medidas estadisticas para formular predicciones. Estos pronésticos se basan en
la relacién entre dos variables. Las medidas de correlacién son indicadores o medidas

de vinculos o relaciones.
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curtosis: La curtosis mide cuan escarpada o aguda es la gréfica (poligono de frecuencias)
en una distribucion, en general. Una medida de la curtosis utiliza el cuarto momento
respecto de la media en forma adimensional.

data: La forma plural de dafum pero cominmente utilizado en singular; cualquier elemento

de informacién que puede ser procesado por una computadora.

data cleansing: Proceso de asegurar que todos los valores en un conjunto de datos sean

consistentes y correctamente registrados.

data mining: La extraccion de informacién predecible escondida en grandes bases de datos.

data warehouse: Sistema para el almacenamiento y distribucién de cantidades masivas de
datos.

datos anormales: Datos que resultan de errores (por ejemplo: errores en el tipeado durante

la carga) o que representan eventos inusuales.

desviacién absoluta media: Mide la desviacién promedio de valores, con respecto a la

media del grupo, sin tomar en cuenta el signo de la desviacién.

desviacion estandar: Se define como la rafz cuadrada de la varianza.

dimensién: En una base de datos relacional o plana, cada campo en un registro representa
una dimension. En una base de datos multidimensional, una dimensién es un conjunto de
entidades similares; por ejemplo: una base de datos multidimensional de ventas podria
incluir las dimensiones Producto, Tiempo y Ciudad.

distribuciones de frecuencias: Es un arreglo o agrupamiento de datos en clases que
muestra, el nimero o porcentaje (es decir la frecuencia), de observaciones de cada una
de ellas. Una distribucién de frecuencia se puede presentar en forma tabular o gréfica.

El nimero o porcentaje en una clase se denomina frecuencia de clase.

error estandar de estimacién: Se llama asi al error de medida que existe cuando la
relacién entre variables, no es perfecta. Este se obtiene de la diferencia entre la
puntuacién predicha y la observada. En muestreo es el valor que se suma y resta a la
estimacion puntual para obtener el intervalo de confianza.
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escala de intervalos: Esta es mas refinada, tanto que nameros consecutivos marcan

intervalos iguales, es decir cantidades iguales de la variable que se mide. El cero es
arbitrario, es decir que el cero no representa.

escalas de medicién: La medicién incluye la evaluacion, es un proceso mediante €l cual

las cosas se diferencian.

escala nominal. Es la forma mas rudimentaria de medir. Es el proceso de agrupar
unidades (objetos, personas etc.), en categorias basandose en uno o mas atributos o
propiedades observadas. En las escalas nominales o categoricas, los nimeros
asignados, definen cada grupo distinto y sirven especialmente como etiquetas, nombres
o codigos de identidad.

escala ordinal: Se logra cuando las observaciones pueden colocarse en un orden o una
jerarquia con respecto a la caracteristica que se evaltia. La magnitud de los nimeros
representa el orden del rango del atributo observado.

escala de razén o de proporcién: Tiene las propiedades de la escala ordinal y de intervalo,
pero ademas el cero es absoluto, representa la ausencia de la caracteristica en
cuestion; en consecuencia los nimeros pueden compararse como proporciones.

estadigrafo: Es una caracteristica representativa de la muestra, es utilizado para designar

cualquier funcién de datos empiricos utilizados con fines descriptivos.

estadigrafos de tendencia central: Conllevan informacion respecto al valor promedio de un

conjunto de valores. La medidas mas frecuentes son: la moda, la media y la mediana.

estadigrafos de variabilidad: Estas medidas indican si los valores estan relativamente
cercanos uno del otro o si se encuentran dispersos. La dispersion aumenta a medida
que se incrementa el valor de la medida. Excepto la amplitud de variacién, todas la

medidas de dispersién toman como punto de referencia a la media.

estadistica descriptiva: Es la rama de la Estadistica que organiza, tabula, simplifica,
presenta y describe en términos generales, conjuntos de datos; éstos datos pueden ser

de variables cuantitativas o cualitativas.
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estadistica inferencial: Consiste en el analisis e interpretacion de una muestra de datos,
proporciona métodos para estimar las caracteristicas de un grupo total (poblacién),
basandose en datos de un conjunto pequefio (muestra) de observaciones. Su propésito

principal es estimar los atributos de la poblacién a partir de solo una muestra de casos.

estadistica probabilistica. Es de gran utilidad para el andlisis de situaciones en las que

interviene el azar. Esta es parte de la estadistica descriptiva.

experimento: Es una actividad planificada cuyos resultados producen un conjunto de datos.

frecuencia acumulada: Esta disefiada para indicar el numero o porcentaje de elementos

que son menores o iguales que cierto valor especifico.

full duplex: Un acondicionamiento de comunicaciones que permite enviar y recibir
informacion simultdneamente, por ejemplo la forma de comunicacién cuando se
habla por teléfono.

half duplex: Un acondicionamiento de comunicaciones que permite que los datos puedan
viajar en una sola direccién a la vez. Por ejemplo en la comunicaciones por radio
transmisores y receptores.

hardware: El equipo o sus partes fisicas que componen un sistema de computacion.

mainframes: La mas grande de |as variedades que hay entre computadores. Por ejemplo,

en orden descendente estarian las minicomputadoras y las microcomputadoras.

media: Se usa con datos de intervalo o de razén. Se asocia a una distribucion simétrica

normal.

media aritmética: Es el promedio aritmético de un conjunto de observaciones (x). Se
obtiene como el cociente de dividir la sumatoria de los valores de la variable entre el
tamarnio de la poblacidn.

media arménica: La media armdnica H de un conjunto de nimeros, es el reciproco de la

media aritmética de los reciprocos de esos numeros.
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media cuadrética: Se define como la raiz cuadrada del promedio aritmético de los

cuadrados de los valores de la variable. Entre el tamafio de la poblacidn.

media geométrica: La media geométrica G de un conjunto de nimeros positivos es la raiz

N-ésima del producto de esos numeros.

mediana: Es el valor central en un conjunto de valores ordenados: el punto abajo - arriba del
cual cae un numero igual de observaciones, la mediana es el percentil 50 (P50)o el
segundo cuartil (Q2). La mediana puede calcularse desde una distribucién que pueda
ordenarse.

media ponderada: Es el promedio aritmético que al sumar los valores de la variable

considerada su “peso frecuencial® previo al cociente entre el tamafio de la poblacion.

memoria: Un dispositivo en el cual los datos pueden ser almacenados y también pueden ser

extraidos; también se le conoce como memoria interna de almacenaje y core.

moda: Es la observacion que ocurre con mas frecuencia, es el valor que mas se repite en la
poblacién. Desde el punto de vista puramente descriptivo, la moda es indicativa del
valor “tipico”, en términos relativos es el valor que adquiere el mayor porcentaje
frecuencial.

modelo analitico: Una estructura y proceso para analizar un conjunto de datos. Por
ejemplo, un 4rbol de decisién es un modelo para la clasificacion de un conjunto de
datos.

modelo lineal: Un modelo analitico que asume relaciones lineales entre una variable

seleccionada (dependiente) y sus predictores (variables independientes).

modelo no lineal: Un modelo analitico que no asume una relacion lineal en los coeficientes

de las variables que son estudiadas.

modelo predictivo: Estructura y proceso para predecir valores de variables especificadas

en un conjunto de datos.

médem: Un acrénimo para “modulador/demodulador” Este es el dispositivo que traduce las
sefiales entrantes desde un computador, a una forma que puedan ser transmitidas por

las lineas telefénicas. También puede traducir sefiales entrantes en una forma que dos
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computadoras puedan entenderse. Dos médems, uno para cada computadora son
necesarios para cualquier comunicacion de datos a través de las lineas telefénicas.

muestra: Puede definirse como una parte de la poblacién o universo que sea representativa,

significativa y confiable.

navegacion de datos: Proceso de visualizar diferentes dimensiones y niveles de

una base de datos multidimensional. Ver OLAP.

nodo: Un sub sistema de operacion completo, que forma parte de un cadena o de un grupo,
el cual esta enlazado con otros sistemas afines. Ej. Una estacién de trabajo de una
red de computadoras.

olap procesamiento analitico on-line (On Line Analitic prossesing): Se refiere a
aplicaciones de bases de datos orientadas a array que permite a los usuarios ver,
navegar, manipular y analizar bases de datos multidimensionales.

outlier: Un item de datos cuyo valor cae fuera de los limites que encierran a la mayoria del
resto de los valores correspondientes de la muestra. Puede indicar datos anormales.

Deberian ser examinados detenidamente; pueden dar importante informacion.

procesamiento paralelo: Uso coordinado de multiples procesadores para realizar tareas
computacionales. El procesamiento paralelo puede ocurrir en una computadora con

muiltiples procesadores o en una red de estaciones de trabajo o PCs.

parametro: Es una caracteristica o atributo medible de una poblacion completa.

poblacion: Es un conjunto de elementos, una poblacién de valores se puede definir como la
mayor coleccién de valores para la variable aleatoria, los cuales son de interés en un

momento particular.

procedimiento estadistico: Los métodos principales para organizar datos estadisticos
comprenden el ordenamiento de elementos en subconjuntos que presenten cualidades
semejantes. Los datos agrupados se pueden resumir graficamente, o en tablas y
mediante el uso de medidas numéricas. El nombre que reciben los datos ordenados en

grupos o categorias es el de distribucién de frecuencias.
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programa: La secuencia completa de instrucciones que siguen un orden l6gico, datos y
rutinas necesarios para la solucién de un problema. En términos generalizados se le
conoce como el conjunto de instrucciones creados en un lenguaje de computadora,
para producir un resultado.

protocolo: Otro nombre para definir “el acondicionamiento de comunicaciones” para que dos
equipos electronicos puedan entenderse entre si. Se dice también en términos

comunes, que las dos equipos “hablan en mismo idioma™.

prototipo: Es un sistema que funciona - no sélo una idea en el papel - desarrollado con la

finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema.

puntero: Otro nombre para designar al selector de un registro especifico cuando se hace

una busqueda directa en una tabla que forma parte de la base de datos.

regresion lineal simple: Es un procedimiento estadistico para predecir el desempeiio en

variables de criterio de una o mas variables predictoras.

sdlc: Una estrategia para el desarrollo de sistemas. Por su siglas en Inglés: System
Development Life Cycle ( Ciclo de Vida para Desarrollo de Sistemas)

sistema de computacién: La combinacion de hardware y software que desarrolla
operaciones de procesamiento especifico; una coleccion de componentes que forman

una unidad funcional.
servidor: El computador central que actiia como central de proceso para varias estaciones
de trabajo. Por lo general contendré los archivos més importantes que deben de ser

compartidos con los usuarios.

software: Todos los programas, procedimientos, reglas e informacion periférica, asociada

con la operacién de un sistema de computacion.

software de comunicaciones: El programa de computadora que contiene las instrucciones

que necesita su equipo para poderse comunicar ¢on un determinado computador.

tabla: Una coleccion de datos almacenados para referencia facil; data almacenada en un

arreglo de filas y columnas.

topologia: La forma de estructuracion de los componentes de un sistema de red. Los
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componentes incluyen: tipo de cable, distribucion del cableado, rutas a seguir,

distribucién de los computadores, estaciones de trabajo y/o servidores.

universo: Conjunto total de todos los datos existentes de personas, objetos o cosas. Se
denota como poblacion finita de NV unidades.

variable: Una letra, caracter, simbolo, que puede asumir cualquier valor de un grupo de
valores dados; la representacion simbélica en el almacenaje, cuyo valor puede cambiar
durante un programa.

variables cuantitativas: Ya sean continuas o discretas, son aquellas que pueden medirse
en forma usual. Las mediciones hechas sobre este tipo de variables, conllevan
informacion respecto a cantidad. Es decir, datos que pueden expresarse con nimeros y
explican “cantidades”.

variables cualitativas o categéricas: Se refiere a una cualidad, contienen informacioén

respecto a los atributos. Son dificiles de cuantificar, suelen codificarse.

variable dependiente: Es la que el investigador no puede manipular, es la variable que
depende de otras, es decir es la variable resultante de una o mas variables

independientes o predictores. Se ubica en el eje vertical usualmente.

variable estadistica: Es una caracteristica de cada elemento individual de una poblacién o

muestra, cuyo valor no es constante.

variable independiente: Es la variable que el investigador puede manipular, asi como darle
valores supuestos, usualmente se ubica en el eje horizontal. La variable independiente,
sirve para predecir una relacion entre esta y la dependiente.

varianza: Es un estadigrafo de variabilidad o de dispersién. Se obtiene sumando los
cuadrados de los desvios de los valores de |a variable respecto a su media aritmética y
dividiendo dicha suma entre el tamafio de la poblacion (varianza sesgada). Si se divide
entre el tamafio poblacional menos uno (N-1), se transforma en varianza “insesgada’

(muestreo).
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